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RESUMO

O presente projeto de investigacao intitulado Mediagcdo Familiar — A Perspetiva dos
Mediadores Familiares tem como objetivo apresentar uma proposta de investigacao,
que tem como questdo orientadora conhecer a perspetiva dos técnicos mediadores
familiares relativamente ao processo e aos obstaculos que se colocam a mediacao
familiar. O projeto encontra-se dividido em dois capitulos, o primeiro diz respeito ao
enquadramento tedrico e visa apresentar os conceitos de familia, divorcio e de
mediagcdo familiar, identificando caracteristicas essenciais do processo,
nomeadamente os principios, os diferentes modelos e etapas, bem como as
caracteristicas/fungcées do mediador familiar. O segundo capitulo foca o projeto de
investigacdo e apresenta a metodologia utilizada para a realizagdo do mesmo e a
previsdo de resultados com base na aplicagdo do pré teste do questionario. Assim,
prevé-se maior diversidade de opiniao relativamente ao processo de mediagao familiar
e maior convergéncia no que diz respeito aos obstaculos.

Palavras-chave: Mediagao Familiar; Mediador Familiar; Crianga/Jovem; Obstaculos.

ABSTRACT

The project here presented entitled Family Mediation — The perspective of Family
Mediators, aims presenting an investigation proposal, which intends to get to know the
perspective of family mediators towards the process and obstacles of family mediation.
This work is divided in two chapters. The first chapter concerns the theoretical
background and presents the concepts of family, divorce and family mediation,
identifying essential characteristics of the process, namely principles, different models
and stages, as well as the characteristics/role of the family mediator. The second
chapter focuses on the investigation project, presenting the methodology used for its
execution and the results’ prevision based on the application of the pre-test of the
survey. Therefore, a different opinion regarding the family mediation process is
expected from the family mediators, whereas their opinion on the obstacles is expected
to be consensual.

Keywords: Family Mediation; Family Mediator; Child/Teenager; Obstacles.
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INTRODUGAO

O presente projeto de investigacao intitulado Mediagcao Familiar: A Perspetiva
dos Mediadores Familiares, desenvolveu-se no ambito do Mestrado em Intervencao
Psicossocial com Criancas e Jovens em Risco, da Escola Superior de Educacéo, do
Instituto Politécnico de Viseu.

Das varias tematicas que foram abordadas ao longo do primeiro ano do
mestrado, foi escolhido um tema, ndo muito explorado, que é o da Mediagao Familiar,
uma vez que esta pratica profissional é ainda muito recente no nosso pais, pelo que se
achou pertinente tentar perceber e conhecer esta forma de intervengéo, ou seja, como
se desenrola o processo e quais sao os obstaculos da mediacao familiar na perspetiva
dos mediadores familiares. A mediagéo familiar € uma forma de intervir junto das
familias, logo pode e deve ser considerada como uma abordagem preventiva junto de
todos os elementos do sistema familiar, inclusive em situagdes que possam colocar as
criangas e 0s jovens em risco.

As formas alternativas de resolucdo de litigios, também conhecidas como
movimento de Resolucao Alternativa de Litigios (ADR ou RAL), tém suscitado muito
interesse nas ultimas décadas, onde se incluem a informalizagdo e desjudicializagcao
da justica e a sua origem data das décadas de 60 e 70 do século passado, nos
Estados Unidos da América (Martins, 2012). Este movimento caracteriza-se pela
defesa da existéncia de um conjunto de mecanismos de resolucao de conflitos, tais
como a negociagao, a conciliagdo, a mediagdo e a arbitragem. A mediacado pode ser
definida como um processo formal, na maioria das vezes, sendo que existe a presenca
de um terceiro elemento, neutro, que tem como objetivo tentar que as partes
encontrem uma solugdo para o conflito. Este terceiro elemento tem o papel de as
assistir a encontrarem solugdes que satisfacam ambas as partes, isto €, ndo tem
qualquer poder para resolver o conflito ou para impor uma deciséo (Pedroso, 2003, cit.
por Martins, 2012).

Entende-se, assim, que a mediacao familiar € um processo de gestdo de
conflitos que apresenta ao casal uma alternativa. Salienta-se que, independentemente
da separacédo do casal, ambos continuam a ser pais, logo devem manter e assumir as
suas responsabilidades parentais (afetivas, educativas e monetarias), pelo que,
individualmente e em conjunto, deverdo procurar estratégias de comunicagcdo nesse

sentido. E neste contexto que o mediador familiar intervém, isto é, tem como papel



reduzir as tensdes existentes e criar um clima de cooperacao entre ambas as partes,
logo desempenha a fungdo de auxiliar o ex-casal a separar a parentalidade da
conjugalidade (Ramos, 2007).

Devolver as partes em conflito o controlo das suas préprias decisoes,
reconduzi-las a orientacdo e organizacdo dos seus assuntos pessoais, reduzir a
hostilidade inerente ao préprio processo tendo por base a comunicagéo, sdo alguns
dos objetivos perseguidos pela mediagéo familiar (Tavares, 2011).

O presente projeto de investigagdo encontra-se dividido em dois capitulos: o
primeiro versa o enquadramento tedrico do projeto e o segundo apresenta a proposta
de investigacdo que se pretende realizar. Portanto, o primeiro capitulo abre com
alguns conceitos fundamentais que ajudam a explicar o conceito de mediagao familiar,
como sejam o de familia e de divércio. Relativamente a mediagdo familiar é
apresentada a sua origem e desenvolvimento, os seus principios orientadores, as
varias etapas/fases do processo, bem como os diferentes modelos de mediacao
existentes. Identificam-se, ainda, as vantagens e os obstaculos da mediagao familiar,
de acordo com a revisao da literatura efetuada, e por fim, as caracteristicas/fungdes do
mediador familiar.

O segundo capitulo do projeto tem por finalidade apresentar o projeto de
investigagao, que tem como questéo orientadora de estudo conhecer a perspetiva dos
técnicos mediadores familiares relativamente ao processo e aos obstaculos que se
colocam a mediacao familiar. Este capitulo foi subdividido em dois subcapitulos, o
primeiro apresenta a metodologia utilizada e o segundo a previsdo dos resultados

através da aplicacao do pré teste.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

O presente capitulo visa essencialmente apresentar a revisdo da literatura que
foi realizada sobre o tema da mediacdo familiar e encontra-se dividido em trés
subcapitulos. O primeiro caracteriza o conceito de familia, isto porque ndo podemos
abordar o tema da mediacado familiar sem falar na familia que esta na sua base. O
segundo subcapitulo pretende caracterizar o conceito de divorcio/separagao, implicito
na mediacdo familiar, por isso serdo também apresentadas as consequéncias da
separacgao e dos conflitos parentais nos filhos. O terceiro subcapitulo versa o conceito
de mediagdo, pelo que sera feita uma pequena abordagem a sua origem e
desenvolvimento, sera apresentado o Sistema de Mediagdo Familiar, serdo
identificados os principios, as fases/etapas e os modelos da mediacdo familiar, bem
como as vantagens e os obstaculos da mediacao familiar. Este subcapitulo termina
com um ponto dedicado as caracteristicas/fungdes do mediador familiar, de forma a
percebermos o papel desempenhado pelo técnico e a importancia deste em todo o

processo.

1. FAMILIA

Ao tentar definir o conceito de familia, constatamos que podemos encontrar
uma definicdo em cada familia, basta pensarmos que as familias americanas
apresentam caracteristicas nucleares, as italianas alargadas, as familias chinesas
contam com os ancestrais; sofrendo o conceito de familia, alteracbes de cultura para
cultura e ao longo do desenvolvimento da sociedade (Carter & McGoldrick, 2008, cit.
por Severino, 2012). Portanto, e segundo Alarcao (2006, p. 39), “0 mais importante
seja vé-la como um todo, como uma emergéncia dos seus elementos, o que a torna
una e unica”. De acordo com Cruz (2011), a familia € composta por um grupo de
pessoas interligadas entre si que influenciam a conduta entre os mesmos e sofrem
pressdes e influéncias de um sistema exterior, a sociedade. E no seio da familia que o
individuo se desenvolve e se torna a pessoa que €, ou seja, a familia além de ser a
base de todas as sociedades “é também o0 meio onde as pessoas se desenvolvem, se
preenchem e se definem” (Cruz, 2011, p. 51). Assim, a familia é “o lugar onde
naturalmente nascemos, crescemos e morremos, ainda que, nesse longo percurso,
possamos ir tendo mais que uma familia” (Alarcao, 2006, p. 37). De acordo com

Giddens (2004, cit. por Pereira, 2011), a familia é definida como um grupo de pessoas



que estdo unidas diretamente pelo parentesco e neste grupo os adultos devem
assumir a responsabilidade de cuidar das criangas/jovens.

Na perspetiva de Sampaio e Gameiro (1985, cit. por Alarcao, 2006, p. 39), a
familia € definida como “um sistema, um conjunto de elementos ligados por um
conjunto de relagdes, em continua relagcdo com o exterior, que mantém o seu equilibrio
ao longo de um processo de desenvolvimento percorrido através de estadios de
evolucao diversificados”. Portanto, e de acordo com esta ultima definicdo, a familia
deve ser vista como um sistema social, aberto e auto-organizado, devendo ser
encarada como um todo, mas também como parte de outros sistemas mais vastos
(Relvas, 2003, cit. por Ramos, 2007). Logo, no seio da propria familia, € possivel
reconhecer varios subsistemas, e de acordo com Alarcdo (2006), numa familia
podemos encontrar quatro subsistemas, (i) o individual — constituido pelo proprio
individuo; (ii) o conjugal — constituido pelo marido e pela mulher (casal); (iii) o parental
— composto pelos pais ou substitutos que desempenham tarefas executivas
relativamente as geragdes mais novas; e (iv) o fraternal — constituido pelos irmaos
com a funcao de gerir relagdes entre iguais (Alarcao, 2006; Ramos, 2007). Cada
elemento da familia desempenha um papel em diferentes sistemas e subsistemas, ou
seja, pode assumir, ao mesmo tempo, a funcao de marido, pai, filho, irmao
relativamente a sua familia, o que implica uma grande complexidade relacional
(Alarcao, 2006; Relvas, 2003, cit. por Ramos, 2007).

Importa salientar que o subsistema parental tem como objetivo central a
satisfagcdo das necessidades dos filhos e para a prossecugao deste objetivo, os pais
deverao propiciar a autonomizagao dos filhos, bem como disciplinar e impor regras. De
acordo com Relvas (1996, cit. por Ramos, 2007), os papéis parentais concretizam-se
em fungao das necessidades particulares dos filhos (tendo em conta a idade, por
exemplo), mas também procuram responder positivamente as expetativas sociais
atribuidas aos pais, enquanto educadores. As relagbes pais-filhos constituem uma
forma de relagdes intimas, as primeiras de entre muitas outras estabelecidas ao longo
da vida, sendo que, de acordo com diversos autores, a vivéncia e aprendizagem da
intimidade nos primeiros anos de vida através das relagdes pais-filhos, constitui o pilar
das interagbes da crianga/jovem com o mundo social (Neto, 2000, cit. por Severino,
2012).

A parentalidade é um conceito que diz respeito ao conjunto de acgdes
encetadas pelas figuras parentais (progenitores ou substitutos) junto dos seus filhos,

no sentido de promover o seu salutar desenvolvimento da forma mais plena possivel,



utilizando para tal recursos de que dispde dentro da familia e, fora dela, na
comunidade (Cruz, 2005, cit. por Severino, 2012). O modelo de parentalidade adotado
por cada individuo resulta da reelaboracao dos modelos de parentalidade que foram
construidos na(s) familia(s) de origem, sendo reestruturado em funcéo do estadio de
evolugdo familiar e dos seus contextos vivenciais (Alarcao, 2000, cit. por Ramos,
2007). O que faz realgar, mais uma vez, a importancia da familia para o
desenvolvimento fisico, cognitivo e afetivo da crianga, bem como, para a formagao da

sua personalidade.

2. DivoRrciO

Conforme referido por Cruz (2011, p. 151), “existe divorcio quando o tribunal ou
o conservador do registo civil decretam a dissolugdo do casamento, isto é, constatam
uma completa rutura da relagdo conjugal”’. No entanto, esta realidade, que hoje em dia
€ uma pratica comum e aceite pela sociedade, nem sempre foi assim. A grande
liberalizagdo das leis do divorcio, nos paises europeus, foi acontecendo ao longo da
segunda metade do século XX, foi também nessa altura que em Portugal, mais
precisamente em 1974 com a Revolucdo do 25 de Abril e com o aparecimento do
Movimento Pré-Divércio, é solicitada a revogacao da clausula da Concordata, emitida
pelo Estado Novo, e do artigo do Cdédigo Civil que impossibilitava a dissolucdo dos
casamentos catolicos. Portanto, sé em 1976, com a nova Constituicao da Republica
Portuguesa, é permitido o divorcio, independentemente da forma de celebragcdo do
casamento, sendo assim introduzida a igualdade entre os cbénjuges (Severino, 2012).
Acompanhando Portugal as transformagdes sociais que o mundo vinha sofrendo ao
longo da ultima década e na perspetiva de Amaro (2006, cit. por Pereira, 2011), foram
trés as grandes transformagbes sociais que estiveram na origem do aumento do
numero de divorcios no nosso pais: a importancia crescente que a satisfagao sexual
passou a ter no casamento, a maior independéncia econdmica e social das mulheres
e, por ultimo, a maior esperanca de vida.

Presentemente, o divércio e a separagao conjugal obedecem a um processo
legal mais ou menos complexo, tendo em conta a constituigdo da familia e a vontade
dos cbnjuges, nomeadamente quando existem filhos menores na familia o processo
tem em conta o superior interesse dos mesmos, ou seja, sao feitos os possiveis para
que a rutura conjugal nao seja sinénimo de rutura parental (Severino, 2012).

O divorcio/separagao € considerado como uma crise acidental no ciclo de vida

familiar, pelo que a separagao conjugal deve ser encarada como um fendémeno



multicausal, sendo de evidenciar aspetos psicoldgicos, sociais, demograficos,
biolégicos, econdmicos e juridicos (Ramos, 2007), que afetam todos os elementos da
familia.

Do ponto de vista sistémico, a questao passa por determinar como e quando se
redefinem as diferentes fronteiras subsistémicas, no sistema familiar emergente pos
separagao, uma vez que € necessario encontrar um novo modelo que seja funcional
para todos os elementos da familia (Farinha & Lavadinho, 1997, cit. por Ramos, 2007).
Isto é, o sistema familiar é alterado mas nao é dissolvido, logo assiste-se a mudangas
na sua estrutura, quer seja na composi¢cao do agregado familiar, nos papéis e nas
regras familiares, quer nos padrdes relacionais, sendo que €& necessario ter em
atencdo que as relagbes familiares irdo continuar, sobretudo quando existem filhos
fruto do relacionamento que terminou (Afonso, 1997, cit. por Ramos, 2007).

De acordo com Relvas e Alarcao (2007, p. 38) ao longo do “desenvolvimento
do processo de divorcio e da reorganizagdo do sistema subsequente a separacgao,
assume pois, particular importancia a forma como cada elemento, por um lado, e o(s)
sistema(s) familiar(es), por outro, equaciona(m) a crise”. O ex-casal deve conseguir
fazer o luto do projeto de vida que tinha planeado e que vinha a ser construido e deve
criar as bases para reorganizar a parentalidade, de forma a que os filhos sintam que,
apesar de ja nao viverem debaixo do mesmo teto, ambos os progenitores poderao
continuar a manter o mesmo tipo de relacionamento que até entao.

Segundo Ramos (2007), o pilar para um divércio construtivo deve-se a
qualidade da relagao que sera desenvolvida pelos progenitores, uma vez que esta tera
reflexos fundamentais no desempenho parental que deve ser consistente e
proporcionador de bem-estar para as criangas/jovens. Logo, é fundamental que a
relacdo entre o ex-casal seja funcional, pelo que devem separar o papel conjugal do
papel parental. Pinto e Pereira (2005, cit. por Ramos, 2007, p. 25) referem “que o
desempenho parental durante o casamento n&o prediz a qualidade do desempenho
depois da separacdo. O nivel do desempenho parental dos pais apds o divorcio
depende muito da motivacao destes em serem pais envolvidos”.

Importa ainda referir que a Lei n.° 61/2008, de 31 de outubro, veio alterar o
regime juridico do divorcio, bem como alterar o conceito de poder paternal para o de
responsabilidades parentais.

De acordo com Sottomayor (2008, cit. por Severino, 2012, p. 30), de um
conceito que “caracteriza a familia patriarcal, definida pela posicao hierarquicamente

superior do chefe masculino, em relagdo a mulher e aos filhos” passamos para uma



expressao, ja usada noutros paises ha muito tempo, que transmite a “ideia de
compromisso dos pais para com as necessidades fisicas, emocionais e intelectuais
dos filhos”. Estas necessidades devem ser promovidas por ambos os progenitores, da
mesma forma que vigoravam na constancia do matrimoénio, exceto em situacdes de
urgéncia, “em que qualquer dos progenitores pode agir sozinho, devendo prestar
informagbes ao outro logo que possivel” (art.° 1901, n.° 1, do Cédigo Civil). A partilha
do exercicio das responsabilidades parentais assenta no principio de que os
progenitores sa&o igualmente responsaveis pelos filhos apds a separagao/divorcio
(Severino, 2012), o que ira exigir de ambas as partes cooperagdo e comunicagao para
que o bom desenvolvimento do menor seja assegurado e as divergéncias pessoais
sejam colocadas de lado.

Salienta-se que com a entrada em vigor da nova Lei do Divorcio, pode ler-se,
no artigo 1774.°, que antes do inicio do processo de divorcio, a conservatoria do
registo civil ou o tribunal devem informar os conjuges sobre a existéncia e os objetivos

dos servigcos da mediagao familiar.

2.1. Consequéncias da separacao e dos conflitos parentais nos filhos

Parkinson (2008, p. 149) refere que “o periodo mais angustiante para os filhos
nao € normalmente o do divércio mas o da separagdo dos pais”, ou seja, o fator de
maior influéncia na adaptacdo comportamental e emocional das criangas/jovens apos
a separacao dos pais é o conflito inter parental que, associado ao divorcio, € um dos
principais fatores que pode produzir os desajustamentos no processo de
desenvolvimento das criangas/jovens (Ramos, 2007). Assim, é de grande importancia
a forma como os progenitores conduzem a separagédo conjugal e como explicam as
mudangas as criangas/jovens, uma vez que a separagdo do casal é também a
separacao do subsistema parental que deixa de coabitar debaixo do mesmo teto.
Logo, irdo surgir mudancgas na estrutura familiar conhecida até entdo, com alteragdes
inevitaveis para os filhos, que se poderao repercutir ao nivel do suporte emocional,
das rotinas, do estilo de vida e das redes sociais (Ramos, 2007; Parkinson, 2008).
Todos os elementos familiares, adultos ou criangas, ficam sujeitos a uma série de
adaptacdes e dificuldades, mais ou menos acentuadas, que podem ser de natureza
emocional, social, relacional e financeira (Avila, 2004, cit. por Ferreira, 2013).

Segundo Ramos (2007) com muita frequéncia os filhos sabem de antemao que
0s pais se vao separar, antes mesmo de lhes ser comunicado esta noticia, uma vez

que, de forma informal, os pais transmitem esta informacao aos filhos. De acordo com



a mesma autora, apés a confirmagao da separagao é possivel que as criangas/jovens
sintam algum alivio, principalmente nas situacbes em que o conflito entre os
progenitores é diario. As reag¢des das criangas/jovens a separagao dos progenitores
nao correspondem, necessariamente, a sua idade cronoldgica, pelo que é de grande
importancia que os técnicos que trabalham com os pais (por exemplo, mediadores
familiares) tenham conhecimentos do desenvolvimento da crianga/jovem,
nomeadamente da sua personalidade individual, cultura, histéria e das circunstancias
familiares em que vivia (Parkinson, 2008). Farinha e Lavadinho (1997, cit. por Ramos,
2007) referem que apds a separagao dos progenitores, as criangas/jovens poderao
evidenciar sintomas fisicos, psiquicos e sociais, comprometendo assim o seu salutar
desenvolvimento. Na perspetiva destes autores, os sintomas mais evidenciados,
independentemente da idade cronoldgica da crianga/jovem sao a tristeza, a
depressao, o receio do abandono, as fugas, a imaturidade, a vergonha, a
culpabilidade, a insegurancga, a baixa autoestima e a célera.

E fundamental ter em atencdo algumas necessidades das criangas/jovens
durante a separacgao/divorcio, nomeadamente, explicar-lhes de forma adequada, tendo
em conta o seu grau de desenvolvimento, o que esta a acontecer. Os progenitores
devem garantir as criangas/jovens de que nao sao responsaveis pela rutura, devem
manter/promover os relacionamentos e as ligagdes que as criangas/jovens mantém,
quer com ambos o0s progenitores, quer com outras pessoas que s&o importantes nas
suas vidas, nomeadamente com a familia alargada. E importante que as
criancas/jovens mantenham contactos regulares e seguros com o progenitor que saiu
do lar, e sintam que podem ter momentos de descontracdo e divertimento com o
mesmo (Parkinson, 2008). De acordo com Avila (2004, cit. por Ferreira, 2013), na fase
da separacao/divorcio, os pais precisam de orientagéo profissional para saberem lidar
com as questdes decorrentes da rutura conjugal, enquanto que as criangas/jovens
precisam de uma ajuda profissional adequada que venha mitigar os sofrimentos e
resolver questdes que salvaguardem os seus interesses, uma vez que 0s progenitores

se encontram, nesta fase, menos disponiveis e mais vulneraveis.

3. MEDIAGAO

Um dos meios alternativos a via judicial para a resolucdo de conflitos entre
pessoas ou grupos, conforme ja foi referido anteriormente, € a mediacdo. O termo
mediacdo deriva do latim “medius, médium” que significa “no meio”. No entanto,

observa-se que nao existe uma definicdo Unica entre os diversos autores que se



situam neste campo, sendo traduzido por vezes como técnica, outras como método,
outras, ainda, como processo, procedimento, ferramenta, meio ou pratica (Correia,
2010).

Na perspetiva de Rios (2005), a mediagédo, em sentido lato, define-se como um
método alternativo de resolucao de conflitos que pode ser aplicado a varias areas,
nomeadamente, no direito da familia, no direito penal, no direito do ambiente, no
direito comercial, entre outras e € o0 mecanismo que mais rapidamente tem proliferado,
dadas as vantagens que oferece (Cruz, 2011). Para Parkinson (2008), a mediagéo é
um processo de colaboracdo para a resolugdo de conflitos, em que duas ou mais
partes que se encontram em litigio/conflito sdo apoiadas por uma ou mais terceiras
partes imparciais (mediadores), com o objetivo das primeiras comunicarem entre elas
e chegarem a sua propria solugéo. Portanto, a mediacao € considerada uma realidade
multidisciplinar que reune conhecimentos de todas as ciéncias sociais e humanas,
nomeadamente, Direito, Psicologia, Sociologia, “dai ser a mediacao tao rica e eficaz
na resolucao de litigios, e, por causa disso, acolhida ja por inumeros ordenamentos
juridicos” (Ruiz, 2003 cit. por Correia, 2010, p. 14). A mediacao, segundo Alarte (2007,
cit. por Correia, 2010), deve ser entendida como uma ferramenta, um modelo de
intervencdo, uma maneira de compreender e fazer o que era coerente e similar nos
seus fundamentos mais basicos.

Em Portugal existem trés sistemas publicos de mediacao, (i) o sistema de
mediacao familiar — criado através do Despacho n.° 18778/2007, de 13 de julho, tem
competéncia para mediar conflitos no ambito da generalidade das relagbes familiares,
(regulacao, alteragdo e incumprimento do exercicio das responsabilidades parentais,
divércio e separacao de pessoas e bens, conversao da separagao de pessoas e bens
em divorcio, reconciliagdo dos cbnjuges separados, atribuicdo e alteragdo de
alimentos devidos a menores, atribuicdo da casa de morada da familia); (ii) o sistema
de mediagdo laboral - criado através de um protocolo (assinado em 5 de Maio de
2006, entre o Ministério da Justica e varias associagdes profissionais, entidades
empregadoras e sindicatos), que é promovido pelo Ministério da Justica e permite aos
trabalhadores e empregadores utilizar a mediacdo laboral para resolver litigios
laborais, com o auxilio de um terceiro imparcial (mediador); e, por ultimo, (iii) o sistema
de mediagéo penal — criado através da Lei n.° 21/2007, de 12 de junho, em execugao
do artigo 10.° da Decisdo Quadro n.° 2001/220/JAl, do Conselho da Unido Europeia,
relativa ao estatuto da vitima em processo penal - que determina que os Estados-

Membros se devem esforcar no sentido da promo¢ao da mediacao penal. Este ultimo



sistema permite a resolucao de conflitos relacionados com a pequena criminalidade,
crimes particulares e crimes semipublicos contra as pessoas e o patriménio (Despacho
n.° 18778/2007, de 13 de julho; Martins, 2012).

3.1. Origem e desenvolvimento da mediagao familiar

A mediagdo como forma de resolugao extrajudicial de conflitos matrimoniais
surgiu na segunda metade do século XX, nos Estados Unidos da América (Rios, 2005;
Mexia, 2012). Assim, na perspetiva de Farinha e Lavadinho (1997, cit. por Mexia,
2012, p. 11) a mediagao familiar aparece “como alternativa viavel, a ser utilizada para
prevenir os danos produzidos pelo divércio e sobretudo consequéncias negativas que
o0 mesmo tinha no desenvolvimento das criancas”. No velho continente, o pais pioneiro
neste dominio foi o Reino Unido e rapidamente os servigos de mediagao familiar foram
alargados aos territorios vizinhos (Rios, 2005; Ferreira, 2013). A mediagao familiar tem
como caracteristica a prevencao que pode ser aplicada em todos os contextos
familiares, nomeadamente nas relagdes entre o casal, nas relagbes entre pais e filhos,
nas relagdes entre irmaos e, claro, nos processos de separacao e divoércio (Parkinson,
2008; Mexia, 2012).

Em Portugal, a mediacao familiar é relativamente recente, sendo que a sua
origem data de 1993, ou seja, ha cerca de duas décadas (Gomes, 2009, cit. por
Ferreira, 2013). A origem, implementacdo e desenvolvimento da mediagao familiar a
nivel nacional deve-se a um conjunto de factos e iniciativas politicas, juridicas e
institucionais (Ferreira, 2013).

Em 1993 foi criada a primeira estrutura, o Instituto Portugués de Mediagao
Familiar (IPMF), como resultado da iniciativa de um conjunto de profissionais,
nomeadamente psicologos, terapeutas familiares, magistrados e juristas. O primeiro
curso de formagéo de mediadores familiares é realizado em 1994/1995, pelo IPMF em
colaboragdo com o Centro de Estudos Juridicos (Rios, 2005; Rodrigues, s/d). Este
curso teve “o mérito de abrir um caminho de reflexdo sobre os novos problemas da
familia contemporanea e formas alternativas e complementares ao sistema judicial
para a resolugdo das questdes familiares” (Gomes, 2009, cit. por Ferreira, 2013, p.
117).

Em 1997, é criada a Associagao Nacional para a Mediagao Familiar — Portugal
(ANMF), constituida por magistrados, advogados, terapeutas familiares e psicoélogos,
todos com formacao em mediacao familiar. A ANMF tinha como objetivos a “promocéao

e dinamizacdo da mediagcdo familiar, propondo-se, designadamente, intervir na sua
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divulgacao, na formacao inicial, permanente e complementar dos mediadores e na
definicdo do quadro normativo do exercicio profissional da mediagao familiar” (Rios,
2005, p.6).

E também no ano de 1997 que é celebrado um protocolo entre o Ministério da
Justica e a Ordem dos Advogados, no ambito do projeto de investigacdo agéo
“Mediacéo Familiar em Conflito Parental”. O protocolo tinha como objetivo principal
implementar um Servico de Mediacao Familiar em matéria do exercicio do poder
paternal limitado a comarca de Lisboa, a titulo experimental (Rios, 2005; Ferreira,
2013). Assim, o Despacho n.° 12368/1997 determinou a criagéo, “na dependéncia do
Ministério da Justica, de um gabinete destinado a assegurar a prestacdo de um
servico publico de mediagdo familiar, em situagdes de divorcio e separagéo” (Rios,
2005, p. 6). O Gabinete de Mediagdo Familiar (GMF) entrou em funcionamento em
setembro de 1999, tendo uma competéncia territorial limitada ao concelho de Lisboa
(em 2001 é alargada aos concelhos metropolitanos da capital), e tinha como
atribuicdes assegurar um servigo publico de mediagdo familiar em situagbes de
divorcio e separacgao, acautelar a continuidade do relacionamento entre pais e filhos
(Rodrigues, s/d; Silva, 2007, cit. por Ferreira, 2013). Fizeram parte integrante do GMF,
no desenvolvimento da pratica da mediacao “os principios da extrajudicialidade,
voluntariedade, gratuidade, rapidez, criatividade de solugdes no ambito do quadro
legal, flexibilidade e confidencialidade” (Rodrigues, s/d, p. 2).

Outro momento importante aconteceu em 1998, ano em que foi emitida a
Recomendacéao n.° (98) 1 do Comité de Ministros do Conselho da Europa aos Estados
Membros da Unido Europeia vindo orientar no sentido da instituicdo e promogao da
Mediagdo Familiar como meio adequado de resolugéo de litigios familiares (Ferreira,
2013).

3.1.1. O sistema de mediagao familiar

O Sistema de Mediagao Familiar (SMF) foi criado através do Despacho n.°
18778/2007, de 22 de agosto e foi inaugurado em julho de 2007. O SMF estava
vocacionado para a resolucdo de conflitos em matéria familiar e veio suceder ao
Gabinete de Mediacdo Familiar que cessou a sua atividade, ficando sob a tutela do
Gabinete para a Resolugao Alternativa de Litigios (GRAL) (Rodrigues, s/d). De acordo
com Inglez (2008, cit. por Rodrigues, s/d), o SMF foi criado com o objetivo de
proporcionar as pessoas meios mais adequados e eficazes de encontrarem resolugcao

para as suas divergéncias e ruturas familiares.
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Salienta-se que inicialmente a mediagcéo familiar sé se encontrava disponivel
para os casos de confltos emergentes da regulagdo do exercicio das
responsabilidades parentais e geograficamente a comarca de Lisboa e a nove
comarcas limitrofes. S6 a partir de julho de 2007, com a criagdo do SMF, é que este
servico passou a estar disponivel em mais cinco cidades do pais, e, posteriormente,
em dezembro de 2008, momento em que se da a ultima fase do alargamento territorial
do SMF, com cobertura para o restante territério continental e as ilhas (Rodrigues, s/d;
Ferreira, 2013).

O SMF desenvolve a sua atividade com garantia de voluntariedade, celeridade,
proximidade, flexibilidade e confidencialidade. O funcionamento deste servico é
assegurado pelo GRAL a quem compete o registo e a triagem dos pedidos, a
designacédo do mediador responsavel por cada caso, e a indicagdo dos locais onde se
realizam as sessbes de mediagédo, assim como coordenar e supervisionar o SMF
(Despacho n.° 18778/2007, de 22 de agosto). Segundo o artigo 4.° deste Despacho, o
SMF tem competéncia para mediar conflitos em areas como (i) regulagao, alteragao e
incumprimento do regime do exercicio das responsabilidades parentais; (ii) divércio e
separagao de pessoas e bens; (iii) conversdo da separagao de pessoas e bens em
divorcio; (iv) reconciliagcao dos cbnjuges separados; (v) atribuicdo e alteracao de
alimentos devidos a menores, provisorios ou definitivos; (vi) privacao do direito ao uso
dos apelidos do outro cénjuge; (vii) autorizacao do uso dos apelidos do ex-cbnjuge ou
da casa de morada da familia. Assim e de acordo com Inglez (2008, cit. por Rodrigues,
s/d, p. 10)

a mediacdo no ambito do SMF pode ser utilizada para ajudar a ultrapassar uma

situacdo de separacdo e divércio; para facilitar decisbes ponderadas e consensuais

acerca do exercicio das responsabilidades parentais; e de uma forma mais geral,

podera ser utilizada para ajudar membros de uma familia a conseguirem decisdes de

comum acordo em diversas areas da vida familiar”.

3.2.  Principios da mediagao familiar

Os principios fundamentais da mediacao familiar e os seus limites “sao
determinados para definir a sua identidade Unica, para preservar a sua integridade e
para salvaguardar aqueles que a utilizam” (Parkinson, 2008, p. 22). Na perspetiva de
Cruz (2011), os principios da mediacao sao inalteraveis independentemente do
processo, isto porque cada processo € unico. Assim, os principios sao considerados
as fundagdes que sustentam a mediacdo, tornando-a “0 mecanismo de resolugao

alternativa de litigios em ascensao que ¢é hoje” (Cruz, 2011, p. 74).
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Podemos ler no n.° 1, do artigo 2.° do Despacho n.°18778/2007, de 22 de
agosto, que “o SMF desenvolve a sua atividade com garantia de voluntariedade,
celeridade, proximidade, flexibilidade e confidencialidade”.

O principio da voluntariedade ou principio da participagao voluntaria significa
que as partes sao livres de recorrer a mediacao familiar, sem serem forcadas e sem
medo, e sao livres de desistir a qualquer momento, sem chegar a acordo (Rios, 2005;
Parkinson, 2008; Cruz, 2011; Ferreira, 2013).

A celeridade € um principio caracteristico da mediacdo e exprime a rapidez
com que o sistema se empenha em todos os processos com o objetivo de se obter um
acordo entre as partes, isto €, a mediacao familiar pretende evitar a morosidade da
justica (Cruz, 2011; Ferreira, 2013).

O principio da proximidade define-se pela forma personalizada e humanizada
como as partes sao ouvidas e tratadas pelo mediador, quer seja em grupo ou
individualmente, tendo como objetivo conduzir a uma solugdo consensual que
salvaguarde a educacao e o bem-estar dos filhos. Esta proximidade é visivel entre o
mediador e os mediados que se encontram ao mesmo nivel, ao contrario do sistema
judicial em que o juiz se encontra numa posi¢ao superior (Cruz, 2011; Gomes, 2009,
cit. por Ferreira, 2013).

A flexibilidade significa que a mediagao deve ser ajustada a medida de cada
processo e respeitar os desejos e o tempo de cada um dos mediados, bem como a
necessidade dos ultimos terem que apresentar uma postura de cedéncia mutua,
compreensao e entendimento, tendo em conta o superior interesse dos filhos. Este
principio significa também que a mediagao familiar € um processo mais simples e de
mais facil adaptagdo que o mediador faz a cada processo (Cruz, 2011; Gomes, 2009,
cit. por Ferreira, 2013).

O principio da confidencialidade significa que todo o processo € sigiloso, ou
seja, o mediador fica impedido de intervir, quer como testemunha, quer como perito ou
mandatario, em quaisquer procedimentos posteriores a mediacdo e compromete-se a
nao divulgar informacao a nenhuma outra pessoa ou 6rgdo sem obter o consentimento
por escrito de todos os participantes. Desta forma podera ser garantida a franqueza
dos mediados e a sua sinceridade ao longo de todo o processo (Parkinson, 2008;
Cruz, 2011; Gomes, 2009, cit. por Ferreira, 2013).

Para além destes principios € importante salientar os principios da
imparcialidade e da neutralidade, que dizem respeito as caracteristicas do mediador.

O primeiro significa que o mediador deve ser equidistante com os mediados, isto &,
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trata-los de forma igual e dar as mesmas oportunidades de participacao nas sessdes a
cada um. Esta caracteristica € primordial no mediador, que deve ter a capacidade de
manter a distancia suficiente para que as suas experiéncias nao lhe toldem a
avaliagao profissional. O segundo principio reflete-se no afastamento que o mediador
deve ter no acordo final, isto é, deve atuar de forma neutra e respeitar as perspetivas
dos mediados sem deixar transparecer as suas proprias ideias. Portanto, o mediador é
uma terceira parte neutra e ndo tem qualquer interesse material ou pessoal no

resultado do processo de mediagéo (Parkinson, 2008; Cruz, 2011).

3.3. Etapas/Fases da mediag¢ao familiar

A mediacdo familiar € geralmente aplicada tendo como fio condutor uma
sequéncia de etapas/fases que sao apresentadas de forma mais ou menos especifica
consoante os diferentes autores (Correia, 2010). Uma vez que o processo de
mediagao familiar € um procedimento flexivel, a maioria dos autores refere que a
realizacao integral das diferentes etapas/fases podera nao ser obrigatéria (Sales,
2004; Vezzula, 2005, cit. por Correia, 2010).

De forma geral, e de acordo com Vallejo e Gestoso (2008, cit. por Ferreira,
2013), a mediacao contempla quatro fases/etapas que sao aplicadas a qualquer tipo
de intervencao neste ambito. A primeira etapa designa-se por fase/etapa de defini¢ao,
isto é, as partes exploram mutuamente e determinam, com a ajuda do mediador, as
causas do conflito, de forma a encontrar a informagdo necessaria ao seu
enquadramento na mediacdo. Esta é uma fase/etapa essencial a compreensio da
conflitualidade entre os mediados, ao conhecimento das razbes que levaram os
mesmos a recorrer a mediacdo e ao entendimento sobre as posicdes defendidas por
cada uma das partes. E o ponto de partida do processo, sendo a partir daqui que o
mediador vai intervir de forma a dar assisténcia e orientacdo aos mediados na busca
das possiveis solugbes ao conflito. A segunda fase/etapa € apresentada como fase de
discussao e destina-se a clarificacdo da informacado necessaria ao processo € é o
momento em que os mediados apresentam os seus argumentos e os seus pontos de
vista. A terceira fase/etapa € o momento de selegéo de alternativas, ou seja, esta fase
destina-se a filtragem de informacao e a busca de alternativas para a resolugdo do
conflito. Neste momento, é dada a escolha da solugdo mais satisfatéria e sem prejuizo
para ambas as partes, sendo que a decisdo pertence aos mediados e ndo ao
mediador. A Ultima fase/etapa é identificada como sendo a fase de reconciliagao, isto

€, é a fase de convergéncia e de consenso. Pode, no entanto, ser também utilizada
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para fazer apelo relativamente a alguma eventualidade ou apresentar objecao quanto
a algum dos aspetos anteriormente acordados (Vallejo e Gestoso, 2008, cit. por
Ferreira, 2013).

Sao diversos os autores que pormenorizam as fases/etapas do processo de
mediagao que é destinado aos casais separados/divorciados e aos respetivos filhos,
isto é, apresentam de forma mais especifica os varios momentos da mediagao familiar
pelos quais os mediados devem passar. Assim, na perspetiva de Parkinson (2005, cit.
por Ferreira, 2013), de Rios (2005) e de Haynes (2006, cit. por Mexia 2012), a
mediagao familiar pode ter as seguintes fases/etapas: num primeiro momento é
necessario que as partes se sintam implicadas e aceitem o processo de mediacéo e
depois serdo explicitados os objetivos, os direitos e deveres dos mediados e do
mediador, ou seja, o funcionamento do processo. Apos estas primeiras fases/etapas
definidas, serdo calendarizadas as sessbes de mediacdo. As fases/etapas que se
seguem na mediagao familiar destinam-se a recolher e partilhar a informagao, a serem
exploradas as necessidades (identificagdo dos problemas existentes) e identificadas
as opcgodes/alternativas para a resolugao do conflito, a fim de se chegar ao momento da
negociacao. Por fim, sera feita a elaboracao do acordo definido pelas partes e a sua
aceitacado, para que posteriormente seja feita a homologacao judicial. Portanto, a
mediagao familiar € um processo informal e inflexivel que tem como caracteristica a
facilidade de ser adaptada a cada conflito de forma concreta e especifica, de modo
que as etapas/fases descritas podem ser suprimidas e outras poderdo ser
acrescentadas. Importa referir que o0 processo se inicia sempre com uma sessao de
pré-mediacdo, na qual sao transmitidos aos mediados as informacdes necessarias
sobre os procedimentos e € assinado o consentimento ou o contrato de mediacao
(Severino, 2012).

3.4. Modelos de mediagao familiar

“Os mediadores familiares, devido a sua formacdo diversificada, tém
experiéncias profissionais diferentes, o0 que se expressa na sua intervencdo como
mediadores” (Severino, 2012, p. 64), portanto, e de acordo com diversos autores,
existem varias formas de prosseguir o objetivo da mediagdo familiar e ao longo do
tempo desenvolveram-se diferentes modelos. Parkinson (2008) identifica quatro
modelos, o modelo orientado para o acordo ou resolugédo de problemas, o modelo
transformativo, o modelo ecossistémico e o modelo narrativo. Estes ndo séo

incompativeis entre si, acabam por se complementar reciprocamente (Cruz, 2011).
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A mediagao orientada para o acordo foi criada por Fisher, Ury e Patton, no
ambito do Projeto Negocial de Harvard, foca-se nos interesses e nas necessidades
dos participantes e o objetivo primordial € o acordo final. Este modelo procura
aumentar as semelhancas e diminuir as diferencas entre as partes, pelo que o
mediador assume o papel de facilitador da comunicagéo, utilizando perguntas abertas
com perspetivas de futuro. Este modelo ndo tem em conta as relagbes entre as
pessoas, nao valoriza o passado nem da relevancia ao contexto no qual se produz o
conflito. Esta via de resolugdo do problema, também conhecida como modelo
tradicional, esta fortemente alicergada em técnicas de negociagao e de discusséo e &
também o modelo mais conhecido de mediagdo (Parkinson, 2008; Cruz, 2011;
Severino, 2012).

A mediacdo transformativa foi desenvolvida por Folder e Bush e procura
modificar a relagdo entre as partes, pelo que o conflito é entendido como uma
oportunidade para o crescimento e a evolugao. Este modelo potencializa a capacidade
de autoafirmacao, sendo que o mediador utiliza perguntas circulares, integrando o
passado para que os mediados ganhem consciéncia da sua propria capacidade de
transformacéao dos conflitos (Parkinson, 2008; Cruz, 2011; Severino, 2012).

O modelo ecossistémico é defendido por Berubé e nele a familia é vista como
um todo. O mediador familiar utiliza o ecograma como forma de representacdo do
sistema familiar e d& importancia & interdisciplinaridade. E defendido o principio de
que cada familia é Unica e é usado o sistema de decisao participativa. Salienta-se que
neste modelo os filhos e outros membros da familia s&o incluidos no circulo familiar. O
modelo ecossistémico procura obter acordos em assuntos que tém implicacbes e
consequéncias em diversos niveis (psicolégico, social, econémico e juridico), podendo
levar a acordos concretos e incorporar elementos que melhorem a comunicacéo
(Parkinson, 2008; Severino, 2012).

O modelo narrativo é defendido por Cobb e Bateson e fomenta a reflexao sobre
as historias de vida dos mediados, isto &€, a forma como se contam e como se lida com
as mesmas. Este modelo procura mudar os significados e, sem que seja fundamental,
procura o acordo, pelo que existe uma troca interativa de mensagens (Parkinson,
2008; Cruz, 2011; Severino, 2012).

3.4.1. Vantagens e obstaculos da mediacao familiar
O processo de mediacao familiar permite as partes a hipotese de criar

alternativas possiveis que possam ser viaveis, de forma a minimizar os aspetos
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negativos do conflito, aceitando a diversidade existente (Cunha & Leitdo, 2011, cit. por
Gomes, 2012). Pelo que a mediacao familiar apresenta vantagens, quer a nivel do
desenvolvimento do processo, quer a nivel individual de cada uma das partes.

Ao nivel do processo sao reconhecidas vantagens quer a redugédo de custos
(taxa unica de cinquenta euros), quer a redugao do tempo (processo mais célere que o
processo judicial). A aproximagao da justica ao cidaddo € também apontada como
uma vantagem, isto porque a mediacdo é um método menos burocratico, mais
informal e facilita a existéncia de uma relagcao de proximidade. A confidencialidade e a
seguranga sédo também vistas, na perspetiva de alguns autores, como vantagens, uma
vez que transmitem aos mediados confianga, visto que o processo de mediagao é
sigiloso (é proibida a divulgacao do teor das sessbes) e € um servico publico,
promovido pelo Ministério da Justiga (Parkinson, 2008; Cruz, 2011; Gomes 2012).

As vantagens identificadas ao nivel do desenvolvimento individual prendem-se
com o carater voluntario que as partes devem apresentar, permitindo-lhes decidir
quando iniciar e, caso o desejam, quando interromper o processo. A manutencao das
relacdes € apontada como outra vantagem, uma vez que na mediagao se procura um
acordo que seja mutuamente vantajoso, o que sé podera ser alcangcado através da
reparacao da relagao interpessoal e/ou através da manutengado da relacao existente
entre os mediados. A participacao ativa e responsavel ao longo de todo o processo faz
com que as partes sejam responsabilizadas pelo acordo que sera realizado, logo as
solugcbes serao mais satisfatérias para ambas, uma vez que estas participaram na
tomada de decisao (Gomes, 2012).

Foi possivel identificar, apos a revisdo da literatura, alguns obstaculos da
mediagao familiar, nomeadamente, de acordo com alguns autores, o facto de nao
existir um enquadramento juridico para a mediagao familiar faz com que o acordo final
nao seja muitas vezes homologado pelo juiz, uma vez que nado contempla todos os
aspetos necessarios. Assim, referem que a informalidade do processo pode ser vista
como um obstaculo que se ira repercutir nos mediados que, nalguns casos, se
encontram no processo sem interesse algum, chegando a prestar falsas informagoes
ao mediador, e outros ndo aceitam nem respeitam as regras basicas da mediacdo. O
tempo médio da duragéo do processo, de acordo com a legislacao, situa-se em cerca
de dois meses, no entanto no caso da co mediagdo, a duragdo pode ser superior.
Outro obstaculo identificado prende-se com a possibilidade de conflito e/ou
competicdo entre os mediadores na co mediagdo, isto porque as perspetivas e

maneiras de trabalhar poderao ser diferentes e pode nao ser possivel de gerir as
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diferencas. No que diz respeito ao mediador familiar, existe a possibilidade deste néo
ter uma postura neutra e/ou imparcial, o que ira prejudicar o processo de mediacao.
Salienta-se que o servigo de mediagdo familiar encontra-se disponivel apenas nas
capitais de distrito, o que faz com que n&o esteja disponivel a toda a populagao. De
acordo com alguns autores, a participagdo das criangas/jovens nas sessbes de
mediagao familiar pode ser vista como um obstaculo (Ramos, 2007; Parkinson, 2008;
Cruz, 2011; Mexia, 2012; Gomes, 2012).

3.5. Caracteristicas/[Fungcoes do mediador familiar

Uma das pecas-chave da mediagao é o mediador que pode ditar o sucesso ou
insucesso do processo, isto é, o perfil, a postura, o modo de agir e de dirigir as
sessbes sao aspetos importantes e fundamentais no mediador para que os mediados
se sintam confiantes e recuperem a comunicacao perdida de forma a ser possivel a
prossecucao do acordo (Cruz, 2011).

O mediador familiar € um profissional especializado, que atua desprovido de
poderes de imposi¢cdo, de modo neutro e imparcial, esclarecendo as partes dos seus
direitos e deveres face a mediagdo e, uma vez obtido o respetivo consentimento,
desenvolve a mediacdo no sentido de apoiar as partes na obtengdo de um acordo
justo e equitativo que ponha termo ao conflito que as opde (Despacho n.° 18778/2007,
de 22 de agosto). Portanto, o mediador € uma pessoa que, para além da sua formagao
de base, de preferéncia na area das ciéncias sociais € humanas, possui uma formagao
especifica em mediacao familiar e auxilia as partes na obtengdo de um acordo através
da confrontagdo e negociagdo dos pontos divergentes (Farinha, s/d, cit. por Rios,
2005).

De acordo com o Despacho n.° 18778/2007, de 22 de agosto, o mediador
familiar, no desempenho das suas funcdes, deve apresentar-se como um terceiro
elemento, imparcial, independente, confidente e diligente, sendo que em qualquer
fase/etapa do processo deve solicitar a sua substituicdo, se verificar que, por razées
legais, éticas ou deontoldgicas, a sua independéncia, imparcialidade ou isengao
possam ser afetadas. Salienta-se que o mediador familiar ndo pode intervir, por
qualquer forma, nomeadamente como testemunha, perito ou mandatario, em
quaisquer procedimentos subsequentes a mediacdo familiar, independentemente da
forma como haja terminado o processo de mediagdo, e mesmo que a referida

intervencao so indiretamente esteja relacionada com a mediagao realizada.
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Assim, o mediador familiar tem como deveres facilitar a comunicacao entre os
mediados, auxiliar na prossecuc¢ao do acordo e redigir os acordos parciais no final de
cada sessao, bem como o acordo final. O mediador familiar deve assegurar-se que as
partes tomam as suas decisdes de livre vontade e ter em consideragdo as posigoes
juridicas dos mediados e a legislagdo vigente. O mediador familiar deve, ainda,
procurar atuar sempre de acordo com os principios da mediacdo, cumprindo a sua
funcdo de modo diligente e leal, mantendo a confidencialidade do que € dito nas
sessdes e acautelando os interesses dos menores, isto €, ter em consideracdo o
superior interesse das criangas/jovens (Parkinson, 2008; Cruz, 2011).

No que diz respeito aos direitos, o mediador familiar tem direito a renunciar
mediar determinado conflito, sempre que tal se justifique (por exemplo, quando
conhece alguma das partes), assim como de terminar a mediagdo, quando entender
que esta nao sera viavel ou quando estiver a ser manipulada pelas partes. O mediador
familiar deve receber dos mediados as informagdes verdadeiras e completas, pois s6
assim podera realizar o seu trabalho, agindo com liberdade e independéncia. O
mediador tem o direito de ser remunerado pelos seus servigos (Parkinson, 2008; Cruz,
2011).

Cabe ao mediador familiar fomentar a cooperagao, elogiar e incentivar as
atitudes positivas, procurar desanuviar o ambiente partilhando histérias bem-sucedidas
em que tenha participado e, principalmente, deve preparar as partes para um acordo
que seja efetivado e que estas aceitem as consequéncias das suas acgdes (Cruz,
2011). Desta forma, o mediador familiar enfrenta “a dura e espinhosa realidade do
conflito” para dar a volta ao entendimento dos factos, modificando as posicdes e as

percegdes adquiridas (Benjamin, 1995, cit. por Parkinson, 2008, p. 260).
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CAPITULO Il - PROJETO DE INVESTIGAGAO

O presente capitulo pretende apresentar o projeto de investigagdo que tem
como tema a “Mediacdo Familiar — A Perspetiva dos Mediadores Familiares”. A
investigacdo caracteriza-se por ser um processo de pesquisa sistematica planeado
que tem como finalidade recolher, analisar, interpretar e utilizar os dados para
compreender, descrever, prever ou controlar um fenémeno que se pretende estudar
(Mertens, 1998, cit. por Mexia, 2012), no caso especifico o fendbmeno em estudo é a
mediagao familiar.

A investigagao social, como processo formal e sistematico, tem como objetivo
obter novos conhecimentos, dar a conhecer novas realidades, descobrir respostas
para os problemas sociais, a médio e a curto prazo, pelo que é importante considerar
que o investigador fara a escolha do tipo de investigacao em funcao das propriedades
e das finalidades especificas do estudo, s6 assim poderao ser satisfeitos os objetivos
propostos da investigacdo (Dias, 2009). Portanto, este capitulo encontra-se dividido
em dois subcapitulos, o primeiro dedicado a metodologia do estudo, isto é, serdo
apresentados os métodos utilizados para a realizacdo do projeto de investigacao. No
segundo subcapitulo sera feita uma previsdo dos resultados, a partir dos resultados

obtidos através da aplicacao do pré teste.

1. METODOLOGIA

A metodologia, segundo Giner (1973, cit. por Dias, 2009), pode ser definida
como o estudo sistematico dos métodos usados por uma ciéncia, incluindo a analise
da logica, do processo de investigagdo e da avaliagdo critica dos seus elementos
fundamentais, pelo que, de acordo com Deshaies (1992, cit. por Dias, 2009, p. 20), “a
metodologia esta para a investigacdo como o sujeito estd para o conhecimento”.
Assim e de acordo com o mesmo autor, a metodologia ndo substitui o investigador,
vem sim proporcionar-lhe meios para realizar a investigagao.

A metodologia utilizada neste estudo € uma metodologia qualitativa, a qual
consiste numa construcao tedrica, isto €, no desenvolvimento da teoria a partir de um
processo sistematico e interativo de recolha e analise de dados. Este tipo de
metodologia serve “para esclarecer significacdes pessoais, explicar a experiéncia
humana, apresentar histérias ricas em detalhes, compreender, gerar teorias sobre

processos que vdao mudando ao longo do tempo, explicar a diversidade assim como
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padrboes e temas, e preservar condigdes historicas, culturais e contextuais” (Wilson &
Hutchinson, 1997, cit. por Mexia, 2012, p. 33). Podemos definir a metodologia de um
estudo como um conjunto genérico de procedimentos ordenados e disciplinados,
portanto tentar-se-4 descrever e explicar quais os objetivos da investigagao,
apresentar a populagdo e a amostra, assim como o instrumento de recolha e

tratamento de dados.

1.1. Formulagao da questao de estudo

A investigacdo nasce de uma necessidade ou de uma utilidade que pode ser
tedrica ou pratica e que esta ligada a uma realidade ndo estudada, estudada de modo
insuficiente, ou ainda a conclusdes insatisfatérias, assim, e de acordo com Cervo e
Bervian (1983, cit. por Dias, 2009), a elaboragao clara do problema é fruto da revisao
bibliografica mas também da reflexdo pessoal do investigador.

A questao orientadora do projeto de investigacdo é conhecer a perspetiva dos
técnicos mediadores familiares relativamente ao processo e aos obstaculos que se

colocam a mediagao familiar.

1.2. Objetivos de estudo

Para a realizacao de qualquer trabalho de investigacao é fundamental
estabelecer objetivos, estes ajudam o investigador a interiorizar o que deve ou nao
investigar, ou seja, ajudam a desenhar a investigacao, a definir como a mesma sera
conduzida (Bell, 1997, cit. por Dias, 2009). Por um lado, os objetivos gerais tém um
caracter de finalidade, ou seja, referem-se ao que seremos capazes de fazer apds a
conclusao do estudo (Dias, 2009). Para a realizagao deste projeto foram definidos dois
objetivos gerais:

o Analisar a percecao dos mediadores familiares em relagcdo ao processo
de mediagao familiar;

o Conhecer o0s obstaculos a mediagdo familiar identificados pelos

mediadores familiares.

Por outro lado, os objetivos especificos tém um caracter um pouco mais
intermediario e sao utilizados para dominar mais clara e precisamente a tematica
estudada (Dias, 2009). Os objetivos especificos delineados para o projeto sao:

e Caracterizar a amostra, ao nivel sociodemografico e académico, nas variaveis

sexo, idade, formacao de base e tempo em que exerce a mediacao familiar;
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o Perceber o papel do mediador familiar, na perspetiva dos mediadores
familiares;

e Analisar a participacdo dos mediados, na perspetiva dos mediadores
familiares;

o Perceber a perspetiva dos mediadores familiares sobre a participacdo das

criangas/jovens nas sessdes de mediagao familiar.

1.3. Populacao e amostra

Segundo Ghiglione e Matalon (2005, p. 29) “é muito raro podermos estudar
exaustivamente uma populagao, ou seja, inquirir todos os seus membros: seria de tal
forma longo e dispendioso que se tornaria praticamente impossivel’. E assim
desnecessario inquirir toda a populagao, isto porque inquirindo um numero restrito de
pessoas, tendo como condigdo de que estas foram corretamente escolhidas, é
possivel obter as mesmas informacoes.

O universo, segundo Dias (2009), é o conjunto dos elementos que fazem parte
do territério considerado, estes possuem caracteristicas comuns que posteriormente
serdo objeto de estudo e submetidas ao processo de tratamento, analise e
interpretacao, pelo que o conceito de universo ou populagéo é utilizado quando “todas
as unidades que compdem uma determinada realidade social, sdo submetidas ao
processo de analise” (Dias, 2009, p. 88).

O processo de amostragem consiste no estudo de uma populagéao através da
andlise de uma amostra que faz parte da populacdo. A amostragem permite um
conhecimento cientifico da realidade, através de inferéncia indutiva, ou seja, obter
informagbes sobre a populagdo a partir da amostra (Dias, 2009; Coutinho, 2011).
Deste modo, a amostra “é um subconjunto do universo por meio do qual se
estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populagéo” (Gil,
1989, cit. por Dias, 2009, p. 89).

Portanto, os mediadores familiares séo a populagcao e a amostra do projeto é
constituida por mediadores familiares que exercem a profissdo nos distritos de Aveiro,
Braga, Bragancga, Guarda, Porto, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu.

No que diz respeito a aplicagdo do pré teste, é de salientar que se trata de uma
amostra por conveniéncia constituida por quatro mediadores familiares, ou seja, esta

nao é representativa da populagao.
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1.4. Instrumento

Para a recolha de dados utilizou-se o método de inquérito por questionario.
Assim, numa primeira etapa, procedeu-se a elaboracao do instrumento, em formato
unico, com base na revisao da literatura e tendo sempre presentes os objetivos da
investigacao.

Na perspetiva de Ghiglione e Matalon (2005), os objetivos de um questionario
podem ser reduzidos a um pequeno numero de propositos, como por exemplo,
descrever uma populacao ou subpopulacao e verificar hipoteses. Esta técnica de
recolha de dados permite colocar a um conjunto de individuos, uma série de perguntas
relativas a sua situacao social, profissional ou familiar, as suas opinides, a sua atitude
em relacdo a opgdes ou a questdes humanas e sociais, as suas expetativas, ao seu
nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema,
ou ainda sobre qualquer outro ponto de interesse dos investigadores. Desta forma, &
possivel conhecer uma populacao enquanto tal, perceber as suas condi¢gdes e modos
de vida, assim como os seus comportamentos e opinides (Quivy & Campenhoudt,
2003, cit. por Gomes, 2012).

O questionario caracteriza-se por ser um conjunto organizado estritamente
ligado ao enquadramento tedrico e aos objetivos que foram definidos para o estudo,
em que cada uma das perguntas tem como suporte o facto de o investigador poder
esperar que a resposta sera significativa para o problema central. “Portanto, as
caracteristicas do questionario podem ser resumidas em trés: correspondéncia com o
conteudo; uniformizacdo na identidade do estimulo e na administracdo e
funcionalidade como capacidade de garantir a recolha de dados de modo eficaz e
correto” (Dias, 2009, p. 219).

O questionario construido para esta investigagao esta dividido em trés partes: a
primeira visa fazer a caracterizacdo sociodemografica e académica da amostra; a
segunda parte aborda o tema da mediagdo familiar e encontra-se subdividida em
quatro pontos relativos a opinido dos mediadores familiares sobre o processo de
mediacado familiar, ao papel do mediador familiar, a participacdo dos mediados e a
participacdo das criangas/jovens nas sessdes de mediagdo familiar; a terceira parte
pretende perceber a perspetiva dos mediadores familiares relativamente aos
obstaculos da mediacao familiar. A versao utilizada no pré teste contém uma quarta
parte, onde é solicitada a avaliagdo do questionario pelos inquiridos.

Portanto, uma vez preparado o questionario, isto é, quando a formulacao das

questdes e a sua ordem sao provisoriamente fixadas, € necessario submeté-lo a

23



provas particulares, com o objetivo de verificar a funcionalidade, a validade e a
atendibilidade, de forma a garantir que o questionario seja de facto aplicavel e que
responda efetivamente aos problemas colocados pelo investigador (Ghiglione &
Matalon, 2005; Dias, 2009). Portanto, o pré teste consiste na administracdo do
questionario a um pequeno grupo da populagao incluida na pesquisa, e pretende fazer
uma revisdo geral de todo o questionario, direcionar, assegurar a validade e a precisao
dos aspetos menos claros da investigagao e evidenciar possiveis falhas na redagao.
Assim, depois de ter sido aplicado o pré-teste foram feitas pequenas alteracoes
ao questionario (Anexo A), nomeadamente na primeira parte foi acrescentada uma
pergunta relativamente ao distrito em que € desenvolvida a atividade profissional do
mediador familiar. Na terceira parte, foi modificado um dos obstaculos que fazia
referéncia a postura do mediador familiar, isto é, foi separada a neutralidade da

imparcialidade.

1.5. Procedimento

Todos os procedimentos utilizados no projeto de investigagdo encontram-se
referidos no cronograma (Anexo B) que é um plano/calendario em que sédo descritas
as varias fases/etapas de todo o processo de elaboracao do projeto, ndo se correndo
o risco de perder o controlo do mesmo. Portanto, o cronograma visa identificar todas
as etapas/fases do projeto de investigagdo, desde o primeiro momento, escolha do
tema, até a sua finalizagdo, apresentacao e discussao do mesmo, indicando com
clareza e objetividade o tempo de execugdo previsto para os diversos momentos.

Importa referir que o pré teste do questionario foi enviado por correio eletronico
para o Gabinete de Resolugdo Alternativa de Litigios (GRAL) e foi disponibilizado nas

redes sociais, na esperanca de se obter o maior numero de participantes possivel.

1.6. Procedimento estatistico e de analise de dados

Depois de ter sido aplicado o pré teste do questionario, foi realizada uma
analise descritiva, atendendo ao que era permitido pelo numero de sujeitos que
responderam ao mesmo.

Para o desenvolvimento do projeto de investigagdo pretende-se fazer uma
analise descritiva a questdo orientadora de estudo, com recurso ao Programa
Statistical Package for the Social Sciences for Windows (SPSS 21.0).
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2. PREVISAO DE RESULTADOS

Neste subponto sera apresentada a previsdo de resultados do projeto de
investigacao que é feita com a ajuda dos resultados obtidos na aplicagdo do pré teste,
salientando que os sujeitos que responderam ao questionario foram apenas quatro.

A primeira parte do questionario visa caracterizar a amostra estudada ao nivel
académico e sociodemografico, de forma a poder responder a um dos objetivos
especificos. Prevé-se que a area de formagao de base seja maioritariamente a area
das ciéncias juridicas (direito), uma vez que de acordo com a literatura, a maioria dos
mediadores familiares tém formacgao nessa area.

A segunda parte do questionario tem como tema principal a mediagao familiar e
esta dividida em quatro partes: a primeira diz respeito ao processo de mediacao
familiar, a segunda ao papel do mediador familiar, a terceira a participagdo dos
mediados e a quarta a participagao das criangas/jovens. Desta forma, esta parte do
questionario pretende responder a um dos objetivos gerais que pretende analisar a
percecao dos mediadores familiares em relagdo ao processo de mediagao familiar e a
trés dos objetivos especificos que servem de auxilio para poder responder ao objetivo
geral. Relativamente aos dados obtidos no pré teste, ndo & possivel fazer uma
previsdo de resultados que seja significativa, uma vez que as opinides foram, na
maioria das vezes, muito diferentes. Assim, prevé-se que a percecao dos mediadores
familiares em relagcdo ao processo de mediacao familiar seja diversificada, o que
podera dever-se as suas experiéncias profissionais e pessoais. Regista-se alguma
proximidade nas respostas sobre o papel do mediador familiar (por exemplo, que o
mediador familiar deve estar em continua formagdo e deve utilizar um conjunto de
técnicas que realcam os interesses comuns das partes e fomentam alternativas
possiveis). Por outro lado, sobre a participagdo dos mediados na perspetiva dos
mediadores familiares, prevé-se que as opinides dos técnicos tendam a ser
concordantes. Mais, prevé-se que os mediadores familiares concordem com a
participacdo das criangas/jovens nas sessdes de mediagdo, uma vez que, de acordo
com o pré teste, os mediadores familiares sao da opinido que os sentimentos e
interesses da crianga/jovem devem ser ouvidos pelo técnico, no sentido de facilitar a
compreensao das decisdes dos seus pais, facilitando a adaptacédo a nova realidade.

A terceira parte do questionario pretende dar resposta a um dos objetivos
gerais, isto €&, conhecer os obstaculos a mediacao familiar identificados pelos
mediadores familiares. Assim, e de acordo com os resultados do pré teste, os aspetos

que poderao ser considerados como enorme obstaculo sao principalmente a falta de
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neutralidade e/ou imparcialidade do mediador familiar, assim como a postura dos
mediados, nomeadamente no que diz respeito ao desinteresse e a prestagao de falsa
informacéo.

Portanto, depois de analisar de forma geral os resultados obtidos na aplicacao
do pré teste, tera de ser dada resposta a questao orientadora do projeto. Logo, prevé-
se que a perspetiva dos mediadores familiares relativamente ao processo de
mediacao familiar seja divergente nas suas caracteristicas gerais, enquanto que, no
que diz respeito ao papel do mediador familiar, a participacdo dos mediados e a
participacao das criangas/jovens nas sessoes, a opiniao dos técnicos tendera a ser
mais convergente. Relativamente aos obstaculos que se colocam a mediagao familiar,

prevé-se que a perspetiva dos mediadores familiares seja consensual.
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CONCLUSAO

Para a elaboracao do presente projeto de investigacao foi desenvolvida uma
intensa pesquisa bibliografica de forma a melhor compreender e conhecer os temas
abordados o que permitiu fazer um discurso pessoal, mas cientifico, apoiado na
informacéo recolhida (Dias, 2009).

Em tracos gerais, podemos referir que a mediagao familiar resolve os conflitos
com o devido recato, dotando os mediados com as ferramentas necessarias para
resolver diferendos futuros e aposta na comunicagcdo, uma vez que assenta na sua
proximidade ao ser humano e a sociabilidade (Cruz, 2011). Neste trabalho,
entendemos a mediagdo familiar como uma nova forma de pensar e resolver os
problemas, com a ajuda de um terceiro elemento (profissional com formagao
adequada) que promove a gestao pacifica dos conflitos. Portanto, a media¢ao familiar,
vista como um processo redutor de conflitos, promove a comunicagao e pretende ser
um facilitador de uma relagdo que se quer centrada no superior interesse da crianca.
Deve ser impulsionada e desenvolvida enquanto servico de apoio as familias,
motivadas para o bem-estar dos seus membros, nas quais a crianga/jovem tenha a
possibilidade de crescer em harmonia (Severino, 2012).

A mediacdo nao fica restrita ao conceito de solugcdo de controvérsia, mas
apresenta-se de forma multidisciplinar abrangendo principios e caracteristicas de
varias ciéncias, como o direito, a sociologia, a psicologia, a antropologia, a filosofia,
entre outras. Torna-se por isso mais vasta, enquanto técnica e mais abrangente
enquanto ferramenta, pois ndo privilegia apenas a situagao do conflito, mas também o
relacionamento das partes apos este.

Durante a revisdo da literatura, constatou-se que a mediacdo familiar é
percecionada por um lado como uma técnica de intervencgao e, por outro, como uma
metodologia de descoberta e autorreflexdo. E vista como uma técnica de intervengéo
no sentido que recorre a uma panodplia de taticas e procedimentos com vista a
resolugado do conflito. E como uma metodologia de descoberta e autorreflexdo porque
para além destes procedimentos tem patente a participacdo ativa dos mediados
(Araujo, 2011, cit. por Mexia, 2012). Assim, a mediacao familiar impde a necessidade
de adquirir e treinar varias e diferentes competéncias, consubstanciais num perfil
profissional especifico, que abarca conhecimentos aprofundados sobre a formacéao e o

desenvolvimento da personalidade, a origem e as fases de manifestacdo do conflito, o
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conceito de poder, as relagdes sociais de género e a violéncia em contexto familiar, a
administragao do direito, a psicologia, entre outros, para que o mediador familiar esteja
munido das ferramentas necessarias para poder ajudar os mediados (Mexia, 2012).
De acordo com Vezzulla (cit. por Gomes, 2012) a mediagado centra a sua aten¢ao no
ser humano e nas relagdes por ele estabelecidas com os outros, tendo em conta a
individualidade e a especificidade de cada um.

Schnitman e Littlejohn (1999) referem que as novas metodologias para a
resolucao alternativa de conflitos oferecem novas opg¢des nao-litigantes. Sao praticas
capazes de atravessar a diversidade de contextos sociais; sdo estruturadas para
capacitar as pessoas a aprenderem a aprender, permitindo-lhes um escrutinio tanto
das diferengas como das convergéncias. A partir do momento em que as divergéncias
podem ser dirimidas, e a escalada dos conflitos se reduz, aumenta a habilidade para
compreender os diversos pontos de vista e sdo geradas, durante o processo, novas
possibilidades, novos enquadramentos e maneiras praticas de litigar com as
diferencas (Gomes, 2012, p. 85). A mediagdo surge como um método alternativo de
resolugdo de conflitos e tem como objetivo combater a complexidade dos processos
judiciais através da obtencao célere e equilibrada de um acordo (Tavares, 2011).

A mediagao procura estabelecer lacos onde ha discérdia (Barbosa, 2002, cit.
por Tavares, 2011), desta forma a proposta de investigacao é bastante pertinente, isto
porque se pretende conhecer a perspetiva dos técnicos mediadores familiares
relativamente ao processo e aos obstaculos que se colocam a mediagao familiar.

Futuramente, achamos que seria de todo pertinente aplicar o questionario aos
mediadores familiares que desenvolvem a sua profissdo nos distritos de Aveiro, Braga,
Braganca, Guarda, Porto, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu (de acordo com a lista
de mediadores familiares disponivel no site do Ministério da Justica), para que seja
possivel tirar conclusbes desta amostra mais abrangente e assim ser possivel
generalizar os resultados a populacdo em estudo. Para tal, serd necessario encetar
diligéncias e pensar em estratégias no sentido de obter a colaboracdo do maior
numero de técnicos das zonas referidas, e se tal fosse possivel, contactar os servigcos
pessoalmente, isto porque uma das limitagcdes da aplicacdo do pré teste foi a pouca
colaboragao dos mediadores familiares.

Em suma, a mediacao esta em expansao e evolugao, por isso, os mediadores
precisam de ser flexiveis ao adotar novos métodos e ideias. Para tal, devem moldar o
modelo de mediagao “por medida”, de modo que seja 0 mais adequado para um casal

ou uma familia especifica, em vez de pensar que o mesmo modelo estereotipado pode
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servir para todos da mesma forma. Os mediadores familiares precisam de formagéo,
imaginacao e criatividade para escolherem a abordagem melhor adaptada as
necessidades das familias, uma vez que estas e os seus conflitos apresentam-se sob
formas muito diversas (Parkinson, 2008). Ou seja, os mediadores precisam de “manter

o equilibrio entre a arte da mediagao e a sua criatividade” (Parkinson, 2008, p. 262).
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ANEXO A — QUESTIONARIO
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Questionario

Mediagao Familiar — A Perspetiva dos Mediadores Familiares

Este questionario pretende recolher dados para a realizagdo de um estudo sobre o
processo e o0s obstaculos que se colocam a mediacdo familiar, na perspetiva dos
mediadores familiares e foi elaborado no ambito do Projeto de Mestrado em
Intervencao Psicossocial com Criancas e Jovens em Risco, ministrado na Escola
Superior de Educacao, do Instituto Politécnico de Viseu.

Nao ha respostas corretas ou incorretas, pretendemos que dé a sua opinido pessoal e

sincera e, desde ja, garantimos confidencialidade e anonimato.

Parte | — Caracterizagao Sociodemografica e Académica

1. Sexo
|:| Feminino D Masculino
2. ldade

Anos

3. Formacéo de Base
Direito Psicologia
Servigo Social Outra, qual?

4. Ano de conclusao da formacao em mediagao familiar?

5. Ha quantos anos exerce fungdes como mediador familiar? anos

6. Em que distrito exerce fungbes de mediador familiar?

7. Classifique, de acordo com a sua opinido, qual é a formacado de base mais
adequada para o mediador familiar?

Direito
Servico Social
Psicologia

Outra, qual?
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Parte Il - Mediagao Familiar
Escolha a opg¢ao que mais se aproxima da sua opinido, tendo em consideracao
que:
Discordo completamente;
Discordo;
Nem concordo nem discordo;

Concordo;

o M 0w b=

Concordo completamente.

A. O Processo de Mediagao Familiar 112(3|4|5

A mediacdo implica a intervencdo de uma terceira pessoa imparcial e
neutra em relagao ao conflito inter partes.

A mediagao é um processo mais rapido.

A mediagao permite prevenir a escalada de conflito.

A mediagao diminui a possibilidade de um incumprimento.

A mediagdo é um processo que exige uma vontade minima de
participacéo de todas as partes.

A mediagao foca o presente e o futuro.

A mediagao tem um custo reduzido.

A mediacao familiar € uma maneira de ajudar os pais a prestarem atengao
aos filhos.

A mediacao familiar ajuda casais em vias de separacao e os seus filhos a
gerir a transigdo duma estrutura familiar para outra.

A mediacao familiar passa por comprometer as partes no processo.

A co mediagédo tem como vantagem o apoio mutuo entre mediadores.

A co mediagdo pode promover a complementaridade de saberes,
sobretudo se os mediadores tiverem formacoes de base diferentes.

As salas de mediagéo familiar devem oferecer um ambiente de seguranga
e privacidade.

B. O Papel do Mediador Familiar 112(3|4|5

O mediador é um profissional que, de forma pacifica, promove a resolugao
de conflitos.

O mediador utiliza um conjunto de técnicas que realgcam os interesses
comuns das partes e fomentam alternativas possiveis.

O mediador deve manter uma postura de neutralidade.

O mediador deve manter uma postura de imparcialidade.

O mediador deve assegurar-se que cada participante toma parte na
mediagao de livre vontade.

O mediador ajuda as partes a reconhecer os seus interesses e
preocupacgdes mutuas e a chegarem a decisdes.

A mudanga de mediador durante o processo de mediagao s6 deve ocorrer
em situagdes excecionais.

Os mediadores ajudam os pais a ter em consideragao as necessidades e
0s sentimentos dos seus filhos.

O papel do mediador pode ser confundido com o papel de conselheiro.

O papel do mediador pode ser confundido com o papel de advogado do
filho.

A formagao do mediador deve ser continua.
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C. A Participagao dos Mediados

A postura que os mediados apresentam na mediagéo é diferente quando
sdo encaminhados pelo tribunal.

A motivacao dos pais para procurar a melhor solugdo para as criangas &
fundamental.

A capacidade de comunicagao dos pais entre si determina a capacidade
destes se adaptarem ao processo de divorcio.

A capacidade de comunicagcdo dos pais com os filhos determina a
capacidade destes se adaptarem ao processo de divorcio.

Os casais procuram a mediagdo, uma vez que esta proporciona acesso
mais facil a informagao e a aconselhamento.

A mediacao exige uma participacao ativa dos mediados.

Todos os casais podem recorrer a mediagao familiar.

A mediagao familiar reduz a hostilidade entre os participantes.

A mediagao familiar encoraja a comunicacgao direta entre os mediados.

A mediacao familiar promove as capacidades de tomada de decisédo por
parte dos mediados.

A mediacao familiar aumenta a responsabilizagdo dos participantes.

A mediagdo familiar promove a resolugdo da disputa das
responsabilidades parentais, pelo aumento da comunicagao.

A mediagdo familiar promove a negociacdo das responsabilidades
parentais, pelo aumento da comunicagéao.

D. A Participagdo das Criangas/Jovens

Os filhos devem estar presentes apenas no pensamento dos pais.

A participacao dos filhos é-lhes prejudicial.

A participacao é util para os filhos.

A mediacao familiar aparece como uma oportunidade as criangas/jovens
para falarem e exporem os seus sentimentos e aspiragdes.

Os sentimentos e interesses da criangal/jovem devem ser ouvidos pelo
mediador.

As criangas/jovens ndo devem ser ouvidas num processo de separacgao,
uma vez que os pais sabem o que é melhor para elas.

O envolvimento dos filhos pode criar expetativas de que as coisas
melhorardo para eles.

As criangas/jovens adaptam-se mais facilmente se perceberem melhor as
decisbes dos seus pais.

A mediacao familiar influencia positivamente o ajustamento psicoldgico e
comportamental das criancas/jovens.
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Parte lll — Obstaculos da Mediagao Familiar

Em que medida os aspetos que se seguem se constituem como obstaculos da

mediacao familiar?

Escolha a opg¢ao que mais se aproxima da sua opinido, tendo em consideracao

que:
1. Na&o é obstaculo;
2. Pequeno obstaculo;
3. Médio obstaculo;
4. Grande obstaculo;
5. Enorme obstaculo.
Obstaculos 1 5

Falta de enquadramento juridico.

Informalidade do processo.

Duracao média do processo (dois meses).

Existéncia do servigo apenas nas capitais de distrito.

Morosidade da mediagcao feita por dois mediadores (superior a dois
meses).

Conflito entre mediadores na co mediagao.

Competicao entre mediadores na co mediagao.

Falta de neutralidade do mediador familiar.

Falta de imparcialidade do mediador familiar.

Desinteresse absoluto pela mediagao, por parte dos mediados.

Informacao falsa prestada pelos mediados.

A negacgdo ou incapacidade de aceitar e respeitar qualquer uma das
regras basicas de mediacao, por parte dos mediados.

A participacao de criangas/jovens nas sessodes.

Obrigada pela sua colaboragao.
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ANEXO B - CRONOGRAMA
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