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E preciso correr riscos. S6 entendemos direito o milagre da vida quando deixamos que o
inesperado aconteca.

Todos os dias Deus nos da - junto como o sol - um momento que é possivel
mudar tudo que nos deixe infelizes, todos os dias procuramos fingir que nao
percebemos esse momento, que ele ndo existe que hoje € igual a ontem - e sera igual
amanha.

Mas, quem presta atencdo ao seu dia, descobre o instante magico.

Ele pode estar escondido na hora em que enfiamos a chave na porta pela
manhd, no instante de siléncio logo apds o jantar, nas mil e uma coisas que nos parece
igual. Este momento existe — um momento em que toda a forca das estrelas passe por
nds, e nos permite fazer milagres.

A felicidade as vezes € uma bencdo — mas geralmente € uma conquista.

O instante méagico do dia que nos ajuda a mudar, nos faz ir a busca de nossos

sonhos.

Paulo Coelho (1996).
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RESUMO

Enquadramento: A vulnerabilidade ao estresse, conjunto de fatores que levam a
suscetibilidade ao adoecimento psicosocial. A vulnerabilidade ao estresse laboral,
processo em que os individuos percebem demandas de trabalho como estresseores, as
quais podem exceder sua habilidade de enfrentamento e provocar desequilibrio no
organismo.

Objetivo Geral: Avaliar a vulnerabilidade ao estresse laboral nos gestores
educacionais.

Objetivos Especificos: Determinar a relacdo das varidveis sociodemograficas (idade,
sexo, estado civil, escolaridade) influenciando a vulnerabilidade ao estresse e analisar as
variaveis profissionais (concurso publico ou privado, contrato, carga horaria e salario)
que se enquadram na vulnerabilidade ao estresse laboral.

Metodologia: A pesquisa é descritiva, quantitativa e qualitativa. Na analise descritiva
os dados categoricos sdo apresentados por tabelas e grafico por frequéncia absoluta e
relativas, enquanto que os dados quantitativos sdo apresentados por média e desvio-
padrdo. Estas ultimas foram, inicialmente, submetidas ao teste de normalidade,
comparando-as com a curva normal por meio do teste de Kolimogorov-Sminirnov (K-
S), sendo todas classificadas como paramétricas. Em seguida, para comparar as médias
das variaveis em relacdo ao escore total do QVS-23, foi realizado o Teste T de Student
para amostras independentes ou andlise de variancia. Para analisar a associacao entre as
variaveis e a presenca de vulnerabilidade ao estresse foi utilizado o teste do qui-
quadrado de Peason (X?).

Resultados: Na andlise de regressdo linear mudltipla foi ajustada as variaveis
escolaridade e situagdo funcional. Quanto a escolaridade, tomando como base 0s
individuos com mestrado, aqueles que tinham apenas ensino superior e especializacao
estavam em situacdo de pior percepcdo de estresse, ou seja, aparentemente uma maior
escolaridade pode significar um efeito protetor quanto a maior vulnerabilidade ao
estresse. Neste sentido, considerando o valor do coeficiente de determinacéo (R), o fato
de ter especializacdo ou apenas ensino superior faz com que o escore da Escala QVS-23
seja elevado, na média em nove pontos. Em relacdo a situacdo funcional, encontrou-se
que apenas a categoria contratado foi fator preditivo do escore total da Escala QVS-23;
sugerimos que essa categoria tem, em média sete pontos mais do escore QVS-23 que 0s
individuos quem sdo efetivados.

Conclusdo: Os resultados analisados da amostra constatou que, a ocorréncia a

vulnerabilidade ao estresse laboral é, de (36,3%), considerando o ponto de corte de 43



pontos, conforme a escala 23 QVS. Concluimos, portanto, a vulnerabilidade ao estresse
laboral esteve estatisticamente associada a variavel socio demografica (escolaridade) e
profissional (situacdo funcional) identificando essas varidveis como fator de risco, no
ambiente de trabalho. Contudo, o ndmero de observacdo ndo impede afirmar com
certeza 0 fendmeno observado. A condicdo de trabalho vivenciada pelos profissionais
no contexto escolar implica em consideravel prevaléncia pelos gestores de estresse
laboral, com repercussfes biopsicossociais. Espera-se com os resultados deste estudo,
possa beneficiar os trabalhadores.

Palavras-chave: Vulnerabilidade, Vulnerabilidade ao Estresse, Estresse, Estresse

Laboral, Gestores Educacionais.



ABSTRACT

Background:

The vulnerability to stress, set of factors that lead to susceptibility to psychosocial
illness. Vulnerability to work stress, a process in which individuals perceive work
demands as estresseores, which may exceed their confronting ability and cause
imbalance in the body. General Objective: To evaluate the vulnerability to work stress
in educational managers. Specific Objectives: To determine the relationship of socio
demographic variables (age, sex, marital status, education) influencing vulnerability to
stress and analyze the professional variables (public or private tender, contract, working
hours and salary) that fits the vulnerability to work stress.

Methodology: The research is quali-quantitative and descriptive. In the descriptive
analysis of categorical data are presented in tables and a chart for absolute and relative
frequency, while the guantitative data are presented as mean and standard deviation.
These have been initially submitted to normality test, comparing them with the standard
curve by the Kolimogorov Sminirnov-test (K-S), which are all classified as parametric.
Then, to compare the means of the variables in relation to the total score of QVS-23, it
was held the Student's t test for independent samples or analysis of variance. To analyze
the association between the variables and the presence of vulnerability to stress was
used the chi-square Peason (X?).

Results: In multiple linear regression analysis was adjusted the variables education and
employment status. As for education, based on individuals with masters, those who had
only higher education and specialization were in worse perceived stress, that is
apparently that a higher education can mean a protective effect as the greater
vulnerability to stress. In this sense, considering the value of the coefficient of
determination (B), the fact that he specialization or higher education sector only makes
the score of QVS-23 scale is high, the average of nine points. Regarding the functional
situation, it was found that only the hired category was predictor of the total score of the
scale QVS-23; We suggest that this category has an average of seven points higher in
QVS-23 score than individuals who are hired.

Conclusion: The results of the sample analysis found that the occurrence vulnerability
to workplace stress is by (36.3%), considering the cut-off point of 43 points, as the 23
QVS scale. We conclude, therefore, vulnerable to work stress was significantly
associated with sociodemographic variable - educational and professional functional -a
situation, identifying these variables as risk factors in the workplace. However, the

number of observation prevents not say with certainty the observed phenomenon. The



working condition experienced by professionals in the school context implies
considerable prevalence of work stress by managers with biopsychosocial
repercussions. It is hoped that the results of this study may benefit workers.

Key words: Vulnerability, Vulnerability to Stress, Stress, Laboral Stress, Educational
Managers.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de investigagdo intitulado “Vulnerabilidade ao Estresse
Laboral nos Gestores Educacionais” é fruto de algumas reflexdes, na busca por
caminhos que pudessem, além de aprofundar o conhecimento acerca da Vulnerabilidade
ao Estresse, principalmente, no que se refere aos aspectos psicossociais, contribuir para
o desenvolvimento do poder de acdo destes profissionais sobre as situacdes de trabalho,
em prol de mais conforto, satde e eficiéncia.

As constantes mudancas que se passam no campo da educacao, no Brasil e mais
especificamente no estado de Alagoas, sobremaneira, quanto as normas estabelecidas
pela legislacdo vigente, leva-nos a perceber claramente, a mudanca na forma de
conceber as politicas educacionais. Com isso, se faz necessario termos um entendimento
de novas concepcOes de educacdo para saude, para melhor lidar com os propésitos da
complexidade da sociedade do conhecimento e da informacéo, inerente as atitudes e
acdes no contexto escolar.

Nessa perspectiva e através de minha experiéncia vivenciada frente a rede de
escolas de educacdo basica do Complexo Educacional Anténio Gomes de Barros —
CEAGB - atuando como professora e gestora, onde foi possivel perceber e observar o
qguanto o profissional de educacdo € acometido de doencas psicoemocionais com
consequéncias devastadoras a salde.

Durante minha trajetoria como gestora, na Secretaria de Educacdo do Estado de
Alagoas, na funcdo de inspetora escolar, e, principalmente a frente da Coordenadoria
Estadual de Ensino em Arapiraca, pude perceber o alto grau de abstinéncia do
professor/gestor diante do trabalho e as diversas justificativas relacionadas ao estresse
laboral 0 que me motivaram a realizar este estudo.

Além disso, pude vivenciar diretamente com as demandas das politicas pablicas
educacionais da esfera Estadual e Municipal — todas voltadas para os propdsitos de
interesses dos gestores do macro sistema oficiais — que se fazia necessario cumprir as
metas e acOes que satisfizessem o0s interesses politico-sociais da gestdo oficial
independente da satde do profissional da educag&o.

Essa pesquisa, portanto, tem por objetivo: Avaliar a vulnerabilidade ao estresse
laboral nos gestores educacionais; como também analisar as implicagbes da
vulnerabilidade ao estresse no trabalho educativo, e em situagbes patologicas
influenciadoras na execucdo de suas atribui¢cGes no contexto da realidade a que estdo

submetidos.
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O principio fundamental que norteou o desenvolvimento desta dissertacdo de
mestrado foi & ideia de que é preciso reconhecer e apontar as singularidades e as
particularidades presentes no comportamento dos gestores educacionais nos ambientes
do trabalho.

Pensando dessa forma, apresentamos uma abordagem sobre a vulnerabilidade ao
estresse laboral na pratica educativa, porque percebemos a necessidade de analisar os
efeitos do estresse laboral no ambiente de trabalho e, que leva os professores/gestores a
solicitarem licencas medicas por afastamento temporario e/ou definitivo.

Assim, apresentamos nessa pesquisa, uma investigacdo cientifica na
possibilidade de compreender os efeitos da vulnerabilidade ao estresse e suas
implicacfes na pratica pedagogica do professor/gestor que no decorrer de suas
atribui¢des podem ser acometidos por agentes “estressores” e, portanto contrair doencgas
que desequilibra o organismo humano, sem nem se aperceber.

As mudancas na educacdo Sd80 necessarias no atual contexto, pois trazem
contribuicGes para se desenvolver atividades e acdes no processo interativo com a saude
e ampliar horizontes com a riqueza de detalhes do dialogo pedagogico, associados a
educacdo para saude pode promover uma ruptura de acomodacdo intelectual no desejo
de um trabalho dindmico e coletivo, propiciando a construcdo de novos conceitos,
valores e crengas que poderdo agregar habilidade para transformar o contexto social.

Sabemos, portanto, que a funcdo do gestor educacional é complexa e
multifacetada, pois exige conhecimento e habilidade para executar as atividade e acbes
que lhes sdo confiadas, aléem de coordenar e orientar diversas situagdes no contexto
escolar e, desse modo pode ser acometido por um estado vulneravel ao estresse.

O estresse laboral, no atual contexto ¢ um dos principais problemas nas
empresas e organizacdo publica, uma vez que seus efeitos estressores sdo causados por
variaveis bioldgicas e psicoldgicas que desorganizam o organismo humano. Dessa feita,
é fundamental que os programas e projetos oficiais se voltem a preparar e acompanhar
melhor o professor/gestor para assumir com eficiéncia suas atividades, e agdes no
cotidiano escolar.

Sendo assim, é preciso analisar de modo objetivo as mudancas que
fundamentam as demandas do conhecimento e informacéo, no sentido de proporcionar
ao profissional da educacdo condi¢cdes materiais e recursos para melhor desenvolver e
dinamizar suas atitudes e a¢des no contexto escolar.

Nesse contexto, caminharemos a luz da legislacdo vigente e de autores e

pesquisadores sobre o estresse, conceituados no contexto social e global de concepcbes



19

metodoldgicas significativas do campo clinico e também do campo educacional. E nessa
l6gica pensante, que nos debrucaremos a investigar e pesquisar a vulnerabilidade ao
estresse e as influéncias causadoras das doengas psicossomaticas que desorganizam o
organismo humano.

De acordo com estas novas intervencdes socias industriais do século XXI e as
mudangas radicais, impostas pela moeda de cada continente, que provocam diversas
situacbes conflituosas para o desenvolvimento de cada nagdo e da populacdo que
dependem dos seus governantes ou lideres que demonstram pouca transparéncia no que
dizem respeito as questdes sociais do nosso tempo.

Diante destas situagcdes que provocam instabilidade e, a falta de credibilidade
nas liderancas, as questdes referentes de gerenciamento das organizagdes, dos seus
lideres e do tipo de informacdo que sdo repassadas provocam uma Série de
inconveniéncias que podem levar ao estresse individual e coletivo.

Neste século XXI, fica cada vez mais evidente que a Vulnerabilidade ao
Estresse nos Gestores Educacionais ndo pode ser trabalhada com base apenas nos
indicadores reativos como taxas de frequéncia, taxas de gravidade, numero de
afastamento do trabalho. Todos os indicadores encontrados durante a pesquisa foram
avaliados e confrontados com outras variaveis relevantes ou nao.

Poderiamos dizer que esta transformacédo social vive uma época de mutagdes
constantes, marcadas pelo tempo e pelo dominio da velocidade da luz, que de alguma
forma, sdo impostas pelo desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo auditiva e visual exigidas quando o gestor educacional se propde a
gerenciar o processo administrativo com técnicas avancadas durante este processo.

Estes novos modelos socio-educacionais que consubstanciam este conjunto de
diversos fatores que vdo norteando o sentido digitalizado da educagdo, do
desenvolvimento econdémico e os diversos sistemas de transmissdo e tratamento destes
procedimentos aplicados as novas metodologias, de ensino aprendizagem. Como
consequéncia vdo modificando a forma de viver dos individuos e os tornam
dependentes destes novos modelos de interacdo do que foi passado e do que vai ser
presente (através das midias e das multimidias educacionais) e que vai se apresentado
como um dos estressores para aqueles que ndo conseguiram acompanhar e utilizar tais
tecnologias.

Apesar das autoridades terem acesso a estes conhecimentos nos encontramos
nos estudos diversas informagbes que levaram muitos individuos a reforma ou

aposentadoria por incapacidade de lidar com estes fatores reais do trabalho dos gestores
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educacionais. Estes sdo momentos do avango das novas tecnologias que ainda séo
rejeitadas e ou ndo foram adaptadas as instituicGes e aos seus funcionarios.

As mudangas nas avaliagbes das organizagdes implicaram nas reformas
politicas socioculturais, motivadas por variaveis sociais, econdmicas, religiosas e outras.
Ja existem estudos, como este, que indicaram uma série de problemas para que 0sS
conceitos de vulnerabilidade ao estresse sejam convergentes para a educacao e para a
saude.

No entanto, parece-nos que vamos subsidiar varias questdes transversais a
nossa sociedade, que motivam algumas divergéncias relativas aos indicadores da
vulnerabilidade ao estresse nos gestores educacionais e suas fragilidades para situagdes
reais. Embora a organizagdo, de uma forma nitida, seja responsavel pela vulnerabilidade
ao estresse, na verdade nos verificamos que nao sao estes 0s quadros apresentados nos
protocolos biopsicossociais destas coordenacdes.

Diante deste percurso, estamos lidando com duas forcas que se devem confluir-
- se e que, as vezes, se repelem (as novas Tecnologias aplicadas a educacdo e 0 modelo
antigo de lidar com as diferencas).

Os Educadores do século XX, ndo estavam treinados para a implantacdo das
politicas educativas do século XXI. Com estas mudancas, foram acentuadas as
vulnerabilidades ao estresse com dominios diversificados provocados pelos sentimentos
de capacidade e incapacidade de solucionar ou enfrentar o novo. Esta tematica foi uma
das preocupac@es encontradas entre os profissionais desta regido investigada no Estado
de Alagoas.

As Secretarias de Estado da Educacdo e os Ministérios que lidam com as
Ciéncias e Tecnologias da Educacdo estdo preocupados com aumento desta
problematica em todos os setores da Educacdo. Esta investigacdo teve como inquietacao
0 entendimento e a compreensdo da vulnerabilidade e sua complexidade, na medida em
que sdo multiplos os fatores que contribuiram para o estudo desta vulnerabilidade que
podera ser violenta nas relacdes biofisicas e biopsiquica dos individuos que trabalham
na Educacéo.

Neste estudo, uma vez que existem uma diversidade de referéncias
bibliogréaficas publicadas e que delimita as investigacdes de forma a podermos interligar
a abordagem. Considerando que estamos na presenca de varios conceitos polissémicos
gue levantam um conjunto de questbes e até de posicionamento face aos mesmos,

consideramos importante nesta investigacdo que comeca por fazer uma abordagem desta
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tematica tentando dar conta de um conjunto de formas e visdes da problematica com
uma breve referéncia aos conceitos em presenga.

Assim, procuramos levantar informagfes fundamentadas em autores de
referéncias nacional e internacionais que nortearam defini¢Ges, conceitos e sugestfes
para alcancarmos os objetivos e a finalidade desta investigacdo que teve como objetivo
geral: Avaliar a vulnerabilidade ao estresse na pratica dos gestores educacionais;
Objetivos especificos: 01 — Determinar a relacdo das variaveis socio demogréficas —
idade, sexo, estado civil, escolaridade, na influéncia da vulnerabilidade ao estresse; 02 —
Analisar a relacdo das variaveis profissionais - vinculo publico e/ou privado, contrato,
carga horéria e salario, na influéncia da vulnerabilidade ao estresse.

Seguindo estes caminhos, pareceu-nos relevante fazer referencias aos objetivos
e finalidades dos estudos, e outras levantadas por diversos autores que contribuiram
com a nossa investigacdo sobre a vulnerabilidade ao estresse na pratica dos gestores.

Esta dissertagcdo, portanto, teve como objeto de estudo a vulnerabilidade ao
estresse nos gestores educacionais na cidade de Macei6é no Estado de Alagoas (AL),
Brasil. O objeto de investigacdo entre o trabalho e o processo da salde e da doenca
daqueles gestores educacionais. De acordo com os estudos que foram desenvolvidos e,
norteados, por uma pesquisa quantitativa, na perspectiva de levantar/recolher
informacdes sobre a vulnerabilidade ao estresse desenvolvido pelo autor e apoiado pelos
orientadores, nas organizacGes e instituicdes educacionais na cidade de Maceié no
Estado de Alagoas (AL) no Brasil.

Ao todo foram aplicados 250 questionarios semiestruturados aos gestores
educacionais vinculados a Secretaria de Estado da Educacdo de Macei6/AL, foram
recolhidos apenas 212 gestores que ndo atenderam de imediato, as nossas perspectivas
guanto a quantidade e passamos a trabalhar com um viés de, também, de qualidade. A
questdo da Vulnerabilidade ao Estresse nos Gestores Educacionais tem sido um dos
temas mais frequentes nas agendas de discussdo dos Ministérios de Planejamento e
Gestdo e das Secretarias de Estado da Educacédo de todo o Brasil e do Mundo.

Com essa compreensdo, 0 objeto intitulado de pesquisa serda apresentado em
duas partes, sendo que na primeira parte apresentar-se-4 a revisdo literaria sobre
Vulnerabilidade ao Estresse Laboral nos Gestores Educacionais, apontando o que vem a
ser vulnerabilidade ao estresse, suas causas e consequéncias; bem com quem é o gestor
educacional, suas funcgdes e responsabilidades. Além fazermos uma abordagem sobre a

vulnerabilidade ao estresse laboral/ocupacional. Na segunda parte, voltada
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especificamente ao processo de investigacao, apresentar-se-a a metodologia empregada

e os resultados obtidos durante a investigacdo empirica.
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PARTE 1: ENQUADRAMENTO TEORICO
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1. Vulnerabilidade ao Estresse Laboral nos Gestores Educacionais

Na primeira parte deste trabalho, vamos abordar uma tematica atual que tem sido
objeto de preocupacdo e reflexd@o por parte da sociedade contemporanea. Veremos como
a crise, e 0 impacto desta, ao nivel da saude, fisica e mental dos profissionais de
educacédo, assumem-se como um tema de grande interesse por profissionais das mais
diversas areas de conhecimento. Procuramos, dessa forma, contribuir para a
compreensdo do impacto da Vulnerabilidade ao Estresse laboral nos Gestores
Educacionais que atuam no Estado de Alagoas, especificamente no Centro de Estudos
Aplicados Governador Anténio Gomes de Barros, um complexo educacional, e, assim,
buscamos identificar sua influéncia sobre a salde de pessoas que se encontram em
situacdo de conflitos no trabalho. Consideramos que todas as a¢Ges dos profissionais de
educacdo sdo amparadas pelos aspetos cognitivos, intelectuais, sociais, emocionais e
afetivos, considerados, essenciais e presentes no exercicio da docéncia e que

ultrapassam os conhecimentos cientificos. Pimenta & Anastasiou, (2010).

1.1. Vulnerabilidade

Antes de aprofundarmos nosso tema, necessario se faz uma compreensdo do que
vem a ser vulnerabilidade no ambito da satde coletiva, pois, assim, poderemos melhor
explicar como se da esse processo.

O termo vulnerabilidade vem sendo usado por profissionais da salde a partir da
década de 90, mas ainda é um termo que estd em construgcdo. De acordo com Ayres et
all apud Czeresnia e Freitas (2009), o conceito de vulnerabilidade é, ao mesmo tempo,
constructo e construtor da ampliacdo da percecdo sobre um fato. Assim, é aplicavel a
qualquer dano ou condicdo de interesse para a saude publica. Originalmente oriundo do
direito, o termo passa a ser utilizado na area da saude, principalmente com o
aparecimento da AIDS sendo um termo comum na area dos Direitos Humanos,
inclusive.

Ainda, de acordo com a revisdo de literatura realizada, o termo vulnerabilidade

tem sido usado frequentemente na literatura cientifica, especialmente apos a década de
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80, em varios estudos epidemioldgicos, principalmente focalizados para a perspetiva de
risco.

Para Wisner apud Sanchez e Bertolozzi (2007), o conceito é visto sob a
perspectiva da vulnerabilidade que as pessoas/populaces podem apresentar em caso de
exposicdo a acidentes extensivos ou catastrofes. Para ele, a vulnerabilidade e a
capacidade estdo lado a lado e significa capacidade de lutar, de resistir, de se recuperar.
Tudo isto, aliado a capacidade, conduzem a reacdo, a busca de solugdo para enfrentar a
vulnerabilidade.

Ja Dilley e Boudreau apud Sanchez e Bertolozzi (2007), empregam o termo
vulnerabilidade na perspectiva da nutri¢do, definindo-o como a possibilidade de sofrer
danos e a capacidade para o seu enfrentamento. Nessa abordagem, defende-se a
necessidade de se identificar: quem, por que e em que nivel 0s grupos sdo vulneraveis.

Ainda de acordo com o autor, encontramos a analise de Kalipeni que aponta para
a estrutura tripartite de Watts e Bohle, (1993), para constituir uma teoria sobre a
vulnerabilidade, e que consiste em entitlement, empowerment e politica econémica.
Assim, a vulnerabilidade é definida na interseccdo desses trés poderes, entitlement que
se refere ao direito das pessoas; empowerment, ou empoderamento, que se refere a
participagdo politica e institucional; e politica econdmica, que trata da organizacdo
estrutural-historica da sociedade e suas decorréncias.

Entendemos que a vulnerabilidade, como citado no Dicionario da Lingua
Portuguesa Camacho & Tavares (2008), nortearam 0s desenhos psicoemocionais que
vao estar presente em todos os processos laborais. E, assim, os riscos de idealizar
momentos de fraqueza poderdo fazer surgir conflitos nas funcbes desempenhadas
modificando a salde e provocando doenca, ou seja, 0 estresse.

A vulnerabilidade, portanto, é concebida na literatura como as condi¢des do
sujeito que estd suscetivel a desgastes psicoemocionais. Para Lopes (2003), existem
varias formas de se conceber vulnerabilidade, ela designa a situacdo do sujeito que esta
desprotegido ou exposto a algum risco maior que 0s demais.

Na Epidemiologia, vulnerdvel é a condi¢cdo do individuo que apresenta graus
mais elevados de exposicdo a agravos. Nas Ciéncias Sociais, vulnerabilidade estaria
relacionada a situagcdo daqueles que ndo conseguem a preservacao de seus direitos de
cidaddo. A economia faz referéncia aos individuos que, por restricdes financeiras, ndo
tem acesso aos recursos sociais que lhes garanta qualidade de vida.

O conceito de vulnerabilidade no contexto da saude decorre de tentativas

teoricas de substituir o adoecimento da populacdo. Enquanto o conceito de risco foca o



26

comportamento e a responsabilidade do individuo e da populacdo no desenvolvimento
de doengas, a vulnerabilidade refere-se a possibilidade das pessoas estarem expostas a
adoecer, levando-se em conta ndo sé aspetos pessoais, mas também sociais contextuais.

Ainda conforme Bertolozzi (2009), o termo vulnerabilidade € comumente
empregado para designar suscetibilidades das pessoas a problemas e danos de saude. Os
descritores utilizados pela BIREME apresentam vulnerabilidade como o grau de
suscetibilidade ou de risco a que estd exposta uma populagdo em sofrer danos por
desastres naturais. Inclui, ainda, a relacdo existente entre a intensidade do dano e a
magnitude de uma ameaca, evento adverso ou acidente. Contempla, também, a
probabilidade de uma determinada comunidade ou area geografica ser afetada por uma
ameaca ou risco potencial de desastre.

Na esséncia do conceito de vulnerabilidade encontra-se a capacidade de luta e de
recuperacdo dos individuos e dos grupos sociais para o seu enfrentamento.

Existe ainda uma abordagem que busca diferenciar a vulnerabilidade individual
da vulnerabilidade social, o que, na perspetiva de Ayres et all apud Czeresnia e Freitas
(2009), significa dizer que vulnerabilidade refere-se a possibilidade de exposicdo das
pessoas ao adoecimento. O autor propde que a interpretacdo da vulnerabilidade
incorpore, necessariamente, o contexto como lécus de vulnerabilidade, o que pode
acarretar maior suscetibilidade a infecdo e ao adoecimento e, de modo inseparavel, a
maior ou menor disponibilidade de recursos de todas as ordens para a protecdo das
pessoas contra as enfermidades. E, segundo o autor, todo o processo de vulnerabilidade
g, intrinsecamente, coletivo, mesmo tendo partido de necessidades ou agravantes
individuais.

E nessa concepcao de vulnerabilidade defendida por Ayres et all apud Czeresnia
e Freitas (2009), que abordaremos a nossa pesquisa considerando que a vulnerabilidade
se expressa e se manifesta coletivamente como resultante das ac¢fes individuais e do

contexto profissional que gera e produz o adoecimento profissional.

1.2- Estresse

De “acordo com o dicionario da Lingua Portuguesa de Aurélio Buarque de
Holanda (1999), o estresse € um conjunto de situa¢fes mais ou menos problematicas,
que situam a pessoa numa condi¢cdo de carente, necessitados, impossibilitada de

responder com seus préprios recursos a dada demanda que se vive e afeta a relacdo
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corpo € mente”.

No documento da Comisséo das Comunidades Europeias (2002),

“[...] as enfermidades consideradas emergentes, como 0 estresse, a
depressdo ou a ansiedade, assim como a violéncia no trabalho, o
assédio e a intimidacdo, sdo responsaveis por 18% dos problemas de
salde associados ao trabalho, uma quarta parte dos quais implica em
duas semanas ou mais de auséncia laboral”.

Utiliza-se o termo estresse de forma simplificada, inclusive como se fosse a
causa de todos os transtornos que interferem na vida, na producdo e nas atividades
humanas. Dessa forma, o uso generalizado do termo exige que tenhamos um maior
cuidado neste trabalho.

Para fins apenas de comprovar nossas palavras, encontramos no trabalho de
Mourufuse et all (2005), a seguinte informacéo que aqui reproduzimos. O maior retorno
foi com a utilizacdo da ferramenta de busca “Alta Vista”, totalizando 10.672 paginas
com a palavra “estresse”. Em parte consideravel dos artigos encontrados, por meio da
ferramenta “Alta Vista”, estresse ¢ empregado como sindnimo de cansago, dificuldade,
frustracdo, ansiedade, desamparo, desmotivacdo. E é por isso que o termo estresse
tornou-se o responsavel pela maioria dos males que nos afligem principalmente os
relacionados ao estilo de vida urbano atual.

O estresse surge em diferentes situacdes, como condicao de que o individuo esta
suscetivel a doencas psicossomaticas. Para Pereira & Tricoli (2003), o estresse
apresenta-se como uma predisposicdo a reagir em situacdo estressante, afetando no
desempenho das atribuicdes do cotidiano e, na capacidade de escolha, além de causar
desequilibrio na vida familiar, no ambiente escolar e no trabalho.

Convém ressaltar que o estresse ndo aparece de repente, mas de modo
progressivo, em situagcdes mais comuns do cotidiano e, ndo apenas nos acontecimentos
devastadores do contexto social escolar e até mesmo profissional.

Segundo Adriano Vaz Serra (2007), “ninguém esta livre do estresse”, por isso,
se faz necesséario que o individuo se fortaleca em relagdo ao desempenho de suas
atitudes/acOes do cotidiano, alem das turbuléncias causadas nas relagdes interpessoais e
nos desafios da sociedade contemporanea.

Ainda de acordo com Adriano Vaz Serra 0 estresse surgiu com os estudos de
Selye (1930), o qual compreende este como um estado capaz de produzir doengas em

todo o organismo humano. E um fendmeno que se manifesta em todo o organismo de
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modo a produzir alteracdes em todo o sistema bioldgico. Ainda segundo o referido
autor, o estresse é um conjunto de reacfes desenvolvidas no sujeito quando submetidas
a situacgdes de tensdo ou esforgo que ndo consegue se adaptar.

De acordo com os estudos de Melo Filho e Moreira (1992, p. 121), o estresse
tem significativa importancia no estado emocional dos pacientes na evolucdo de
doencas infecciosas e neoplésicas, pois afirmam que o estresse € um conjunto de
estimulos que causa distirbios no organismo com efeitos devastadores a saude.

Conforme o entendimento de Lipp (2010), o estresse se manifesta lentamente
nas situacdes mais simples do cotidiano e, ndo apenas nos eventos e/ou acontecimentos
que causa desordem no organismo. Ele aparece progressivamente, diante das pressoes
sofridas no trabalho, na vida familiar, no cotidiano escolar podendo desencadear

doencas e trazer consequéncias a saude.

O estresse, portanto, é uma condi¢cdo humana, e que todos 0s sujeitos
devem esta preparados para sentir o estresse como uma forma do
organismo manter-se em alerta evitando doencas. As situacGes de
tensdo e pressdo a serem enfrentas no cotidiano pessoal e no trabalho
sdo inevitaveis, portanto dificil de evitar o estresse. Contudo, quando
0 estresse persiste € preciso utilizar-se de estratégias especificas para
enfrentar, do contrario os efeitos criam desequilibrio psicoemocionais,
de modo a levar as pessoas a doencas no corpo e mente, Lipp (2010).

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) coloca os problemas cardiovasculares,
sobretudo a hipertensdo, em primeiro lugar no ranque das doencas profissionais.
Surgindo em seguida as perturbagfes psicossomaticas relacionadas com o estresse, que
atingem mais de 50% dos trabalhadores.

Convem ressaltar que, com as dificuldades a serem enfrentadas no cotidiano
social e na escola, devido as exigéncias arbitrarias do mundo global e com o advento da
tecnologia da informacdo e do conhecimento, o individuo tem sofrido pressGes em
diferentes situacdes e ndo consegue se adaptar na mesma rapidez que os problemas
aparecem.

Nesse contexto, nota-se que é preciso enfrentar problemas de violéncia social e
de ordem escolar, como drogas, prostituicdo na adolescéncia, problemas familiar, mau
relacionamento com os colegas no trabalho e, até mesmo com o gestor, de modo a evitar
0 estresse.

Ao longo dos tempos, o profissional da educagdo tem enfrentado diversos
desafios do conhecimento e exigéncias na pratica educativa, que os leva a uma reflexéao

— acao para resignificar a forma de planejar e conduzir a metodologia aplicada em sala
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de aula, bem como nas atividades do gestor/dirigente escolar.

Quando defrontamos uma novidade ou temos de atender a uma exigéncia do
ambiente, N0sso sistema nervoso orienta seus recursos na direcdo de agucgar os sentidos,
fixar a atencdo e manter-se alerta. Essa operacdo complexa de adquirir significados
chama-se cognigdo. Por isso podemos afirmar que a “[...] cogni¢do ¢ uma apreciagdo
inconsistente feita por nosso cérebro, comparando o que ja sabe (e armazena em sua
memaoria) com 0 que nao sabe e tem que enfrentar”. (Valdés,1998, p.8).

Analisando a dindmica do estresse, descobrimos que as situacdes ndo sdo
objetivamente estressantes por suas propriedades intrinsecas, mas adquirem significados
nas relagbes sociais e nas situaces de trabalho e nas interagdes. Por isto, o termo
estresse descreve o estado de vulnerabilidade bioldgica que se expressa clinicamente
como cansaco, insonia, instabilidade, irritabilidade, ansiedade e outras caracteristicas de
dificil descricdo que podem confundir-se com depressdes, estados de angustia e outras
patologias psiquiatricas bem definidas.

E possivel classificar as fontes do estresse como fontes organizacionais e fontes
extras organizacionais. As fontes de estresse organizacionais sdo as caracteristicas do
trabalho, das fungdes e do papel desenvolvido (a ambiguidade e o conflito do papel,
dificuldade de conciliar o trabalho com a familia), o tipo de lideranca (o estilo de
lideranca, objetivos ndo claros por parte da empresa e chefias mal preparadas, etc.), as
relacBes de trabalho (falta de aceitacdo e reconhecimento do trabalhador por parte dos
colegas, superiores ou subordinados), a estrutura e o clima organizacional (hierarquia,
tomada de decisdo, a insuficiente comunicacdo e a inseguranca do emprego), e as
condicGes fisicas (o espaco, 0s recursos, a temperatura, o ruido e a falta de privacidade)
(Idem). As fontes extras organizacionais, por sua vez, sdo as situacdes que ocorrem ao
longo da vida e do quotidiano e que em excesso podem produzir uma resposta
fisioldgica, psicoldgica e comportamental, tendo impacto negativo ao nivel individual e
organizacional.

Em suma, o estresse profissional € produzido pela relacdo entre o individuo e a
situacdo, ou seja, numa relacdo em que a situagdo é o componente objetivo e o
individuo a componente subjetiva. Dessa forma pode-se concluir que o estresse emerge
da pressdo do trabalho e da organizacdo, tendo o trabalhador um papel ativo no seu
ciclo, pois a mesma situagdo pode produzir estresse negativo em alguns e, em outros
ndo, o qual em demasia podera ter consequéncias psicoldgicas, fisioldgicas e

comportamentais. Esta é a posicao assumida por Vaz Serra (2005).
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Em relacdo ao trabalhador, os efeitos do estresse podem se referir a alteracao
da velocidade de resposta, a diminui¢do da qualidade do trabalho, ao comprometimento
da capacidade e ou incapacidade de organizar e planejar pequenas tarefas, aos distdrbios
do pensamento, ao prejuizo na capacidade de decisdo, a diminuicdo das restricdes
psicoemocionais, a presenca da depressdo, a diminui¢do dos auto estema e da motivacao
para o trabalho, aos problemas sexuais, a diminui¢do da atencdo, a alteracdo do sono,
aos transtornos psicossomaticos, as doencas degenerativas e poderd impulsionar as

dependéncias quimicas licitas e ilicitas.

1.3- Vulnerabilidade ao Estresse

Autores como Takahashi et all (2014), apud Camargo & Oliveira (2004),
nortearam que a vulnerabilidade ao estresse laboral € um dos temas mais pesquisados
em saude fisica e mental, devido ao seu forte impacto sobre a qualidade de vida pessoal,
social e ocupacional. Nestes estudos, foram encontrados varios caminhos pesquisados
que avalia o estresse a partir de respostas fisioldgicas, psicolégicas, comportamentais
que fomentaram algumas determinadas situacdes que demandam adaptacGes por parte
do individuo. De tal forma, busca medir a vulnerabilidade ao estresse com base nos
sintomas ou por meio de estimulos ambientais, que requerem respostas adaptativas aos
estressores.

Estes investigadores indicaram, também, que a vulnerabilidade ao estresse
pode ser definida como toda reacdo do organismo, juntamente com 0s componentes
psicoldgicos, fisicos, mentais e hormonais que sobrevém quando brota a necessidade de
um grande ajustamento a um evento estressor, mas que sera nocivo se houver exposicdo
demorada ao evento ou a uma predisposicdo do individuo a determinadas situacdes que
provoque uma reacdo de uma doenca, Rossetti et all (2008). Para além destas, 0s autores
comentam que o modo de vida que a sociedade enfrenta pode se apresentar como uma
das principais causas de adoecimento fisico e mental e gerar niveis elevados de estresse.

Este é responsavel por produzir consequéncias negativas para o individuo e
para a comunidade. Atualmente, sabe-se que algumas atividades profissionais expdem o
trabalhador a situa¢Ges que acarretam custos emocionais oriundos do estresse ( Rossetti
et tal 2008). Com o desenvolvimento da Educacdo para Saude do Trabalhador, em
diversas areas, surgiram varios estudos relacionados a area do bem-estar e o estresse

passou a ser mais investigado.
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De acordo com Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho - EVENT
(SISTO et al., 2007): a partir de 40 itens, avalia 0 quanto as circunstancias do cotidiano
do trabalho influenciam a conduta da pessoa, a ponto de caracterizar certa fragilidade
para o desenvolvimento de estresse laboral. Avalia a vulnerabilidade ao estresse a partir
de trés fatores: fator 1 - clima e funcionamento organizacional; fator 2 - pressao no
trabalho; e fator 3 — infraestrutura e rotina. Nesse sentido, a vulnerabilidade ao estresse
pode resultar da interacdo entre as forcas e as fraquezas e das experiéncias da vida, as
quais determinam o impacto da situacdo.

Para Adriano Vaz Serra (2005), o estresse profissional resulta do desequilibrio
entre o trabalhador e o trabalho, refletindo-se diretamente no comportamento do
individuo e indiretamente no desenvolvimento da sua atividade na organizacdo. Por
conseguinte, pode-se considerar que uma pessoa esta vulneravel ao estresse quando
percebe o perigo de natureza externa ou interna e ndo tem controlo sobre a situacao.
Pois, quando o trabalhador sente que ndo tem recursos ou aptidfes para lidar com as
exigéncias da situacdo sente-se inseguro, 0 que tem repercussdes internas e externas
(Beck & Emery, 1985 em Vaz Serra, 2005).

Além destas escalas, podemos também reconhecer os modelos tedricos do
estresse no trabalho, como também apresentado por Vaz Serra, na obra citada.

- Teoria dos acontecimentos na vida do sujeito: o estresse depende da vivéncia
do trabalhador, por isso, para estuda-lo deve-se ter em conta as varidveis
sociodemogréaficas, assim como as alteracdes e modificacdes ao longo da vida. Sendo
que a falta de ajustamento por parte do trabalhador a certos acontecimentos podera ter
consequéncias negativas a um longo prazo. Este modelo foi criticado por apenas prever
0s acontecimentos extraordinarios na vida do trabalhador.

- Modelo ajustamento da pessoa ao ambiente: o estresse profissional emerge da
falta de ajustamento entre as caracteristicas do individuo e o ambiente. Neste sentido,
deve-se considerar as caracteristicas do trabalho e os fatores individuais do trabalhador.
Este modelo ndo explica a relacdo de ajustamento e € subjetivo (Bicho & Pereira, 2007;
Vargas, 2010).

- Modelo exigéncia-controle: o estresse deriva do desequilibrio entre as
exigéncias do trabalho (sobre as quais o trabalhador ndo tem controlo) e a capacidade de
adaptacdo do trabalhador. Isto é, de acordo com Karasek (1979), os individuos que tém
um trabalho de elevada exigéncia, sobre o qual tém baixo controlo (latitude de deciséo),
estdo mais predispostos ao estresse. Karasek incluiu, mais tarde, a perspetiva a

dimensao “suporte social”’, dado que atenua o impacto da situacgéo.
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1.4- Causas da vulnerabilidade ao estresse.

De acordo com varios estudos o conceito de vulnerabilidade pode ser aplicado
ao desenvolvimento do estresse laboral, também conhecido como estresse no trabalho
ocupacional ou profissional. Desta forma, alguns habitos da tarefa contemporanea
podem fragilizar as pessoas a ponto de torna-las vulnerdveis ao desenvolvimento das
reacOes de estresse. Por isto, sdo norteados caminhos que aposta no entendimento a
vulnerabilidade ao estresse e arrisca compreender o contexto no qual certos individuos e
grupos se mostram mais suscetiveis a determinados estressores, como sobrecarga,
chefia, entre outros.

As novas configuracdes do trabalho sdo caracteristicas da globalizacéo, inovacéao
tecnoldgica, terceirizacdo de servigos, fusdo de empresas, flexibilidade dos empregos,
entre outras, as quais trouxeram novos fatores de risco para o surgimento do estresse.
Nesse contexto, as pesquisas sobre a vulnerabilidade ao estresse na educagdo tornaram-
se relevantes tanto para as organizacfes quanto para seus trabalhadores. A ocorréncia
dessa tipologia de estresse gera custos elevados as empresas, pois contribui para a
diminuicdo da produtividade e da satisfacdo no trabalho, aumento do absenteismo e da
rotatividade e esta associado aos prejuizos a salde biofisica e biopsiquica (Silva &
Ferreira, 2007).

Nos dizeres de Maximiano (2000 p.498), “A QVT baseia-se em uma Visdo
integral das pessoas, que é o chamado enfoque biopsicossocial. O enfoque
biopsicossocial das pessoas origina-se da medicina psicossomatica, que propde a visao
integrada, ou holistica, do ser humano”.

Vasconcelos apud Franga (2001, p. 25), afirma que “A construgdo da qualidade
de vida no trabalho ocorre a partir do momento em que se olha a empresa e as pessoas

como um todo, o que chamamos de enfoque biopsicossocial”.

1.5-Consequéncias da vulnerabilidade ao estresse.

Direta ou indiretamente as consequéncias causadas pelo fenémeno, da
vulnerabilidade ao estresse, afeta a populacéo, especialmente a mais fragilizadas. Estes
mesmos estudos indicaram que estes efeitos, durante a crise econdmica e social, podem
ser observados através de perturbacdes psicopatoldgicas prevalentes nos individuos,

demonstrados pelos elevados niveis de ansiedade e de depressdo. O que leva a prever
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que, a forma como os individuos avaliam esta situacdo, da vulnerabilidade ao estresse
na prética educativa, e as suas consequéncias, nomeadamente, as questdes aplicadas a
educacdo, possa desencadear respostas fisiologicas excessivas e prolongadas, que se
tornam desadaptativas e prejudiciais a satde fisica e mental dos sujeitos.

Outros estudos indicaram, também, que a vulnerabilidade ao estresse provoca
um comportamento de risco, autodestrutivos que s&o manifestos, comprometendo
igualmente o estado deste individuo ja fragilizado. Segundo Adriano Vaz Serra (2007),
“ninguém esta livre do estresse”. Nessa logica, ¢ com as demandas da sociedade do
conhecimento e informacdo fica evidente que a vulnerabilidade ao estresse influencia no
comportamento das pessoas, além de causar doengas que desorganiza 0 organismo
humano.

Estes, mesmos, estudos norteiam, também, que uma resposta biopsicossocial a
vulnerabilidade ao estresse laboral pode ser aprendida de modo a aperfeicoar os
recursos e a potenciar as capacidades naturais dos individuos para que consigam
suportar eventos semelhantes. Desta forma € imprescindivel adotar estratégias, de
coping, adaptativas, para além do apoio social e de uma disposicdo otimista na
avaliacdo a situacOes estressantes que facilita a adaptacdo as situacGes de estresse e
proteger a saude global dos sujeitos.

A Organizacdo Mundial de Saide (OMS 1995), ja reconhece ainda que as
doencas relacionadas ao trabalho sejam decorrentes de uma diversidade de fatores:
fisicos, organizacionais, individuais e socioculturais, contemplando uma condicéo

multicausal para sua manifestacéo.

1.6- O gestor educacional: suas funcdes, suas responsabilidades.

Vaérios sdo 0s autores que apontam para o fato de que as exigéncias do século
XX se caracterizaram por uma rapida mudanca das tecnologias e por intenso processo
de industrializacdo que vai exigir maiores competéncias para todos os profissionais nas
areas fisicas e mentais assim, os Gestores sejam eles, de Organizacdo Publica ou
Privada, vivenciam, atualmente, alguns niveis de elevado estresse capazes de eliminar o
principal sistema de defesa do organismo, que consente combater o estresse e evita a
doenca.

Essas pesquisas permitiram que fossem observadas as relages de disfungoes
emocionais e fisioldgicas oriundas do ambiente profissional e suas consequéncias para o

homem. Embora os estudos da vulnerabilidade ao estresse na pratica educativa, aplicado
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aos gestores educacionais de uma regido da cidade de Maceid (Capital de Alagoas —
Brasil), venham despertando o interesse no ambito da investigacdo das instituicdes de
ensino superior do Brasil, a producdo nesta area ainda é escassa. Uma das possiveis
razdes encontra-se no fato de que ndo ha um consenso a respeito do que caracteriza a
vulnerabilidade ao estresse, 0 que, necessariamente, passa pela concecdo do processo
laboral e seus critérios de avaliagdo qualitativa e quantitativa.

Assim sendo, a vulnerabilidade ao estresse laboral dos gestores nas diversas
situacbes académicas, pode acarreta mudangas constantes naqueles que estdo
diretamente ligados a préatica dos gestores educacionais em seus diversos niveis, nos
outros que estdo ao seu redor e na propria natureza laboral.

Entretanto, na sociedade em que convivemos nem sempre o trabalho apresenta
uma conotacdo de satisfacdo pessoal e de valorizacdo do ser humano, predominando
somente como meio de satisfacdo das necessidades basicas. Os gestores trabalham com
0 objetivo de sobreviver, recebendo um salario nem sempre digno para a sua
subsisténcia.

A sociedade impde-nos determinadas condicdes e, por esse fato, muitas vezes
ndo conseguimos ter uma vida digna, pois o salario que se recebe no final do més nédo
permite repor as energias mentais e fisicas que foram gastas, permitindo meramente a
satisfacdo das necessidades indispensaveis. Este tipo de trabalho de docéncia pode
influenciar a personalidade do individuo, desempenhando um papel fundamental no seu
equilibrio, insercdo social e saude fisica/mental. Esta saude mental consente que o
individuo resista as dificuldades e frustracdes a que esta sujeito no seu relacionamento
com 0s outros, e consigo mesmo, traduzindo uma ideia de adaptagdo ao meio ambiente
e um equilibrio mental apto a resolver conflitos externos e internos.

Para promover a saude mental deste trabalhador, perante as inimeras variaveis
que podem originar a doenca, compreende-se a necessidade de que o0 homem desfrute de
condicBes basicas de sobrevivéncia, de modo que, participe e se reconheca como
membro da sociedade. Alguns autores nortearam que a alimentacdo, habitacdo e o lazer
sdo alguns dos fatores relevantes para a sobrevivéncia basica do ser humano descrevem
que esse cendrio, da vulnerabilidade ao estresse laboral, tem gerado na salde dos
profissionais de educacdo diversas consequéncias negativas, alertando os profissionais
para as principais causas de problemas relacionados a salude, para questdes relacionadas
com o0 aumento das patologias ocupacionais nos trabalhadores, interferindo nos seus

processos mentais, tanto a nivel individual como coletivo. Com este norte o trabalho
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adquire extrema importancia na vida dos individuos, fornecendo para a sua
sobrevivéncia e adaptagdo ao mundo.

Dado que uma parcela expressiva da vida do individuo é passada no ambiente
de trabalho, torna-se fundamental que este se sinta bem nesse ambiente. Tomando como
apoio esta relacdo, podemos entender e compreender que um novo conjunto de
necessidades foi posto para o dia da instituicdo escolar provocadas pelas reformas
introduzidas na educacdo. Com este propdsito de entender e compreender o choque
dessa nova dindmica laboral do trabalho docente, um numero significativo de
investigadores, gestores e estudiosos vem discutindo a influéncia destas tematicas e suas
repercussdes na docéncia, na sua identidade, na formacéo, nas condi¢des atribuidas ao
trabalho, ao regimento e ao regulamento impostos no trabalho, condic¢des de avaliacéo e
outros.

Oliveira (2010), norteia que as atividades laborais de um professor/gestor na
actualidade tem - se modificado e, as vezes, desviado de suas atribuicdes e do seu
carater de atuacdo no processo educativo. Lembramos ainda que as atividades docentes
vao além dos aspetos eminentemente pedagdgicos da propria regéncia, ja que alguns
deles, também, sofrem com a exigéncia do desempenho da sua funcéo que nao tem nada
a ver com a sua formagéo ou contrato de trabalho, caso de desvio de fungéo.

Assim, o trabalho desenvolvido por esses profissionais tem como uma
caracteristica comum a existéncia de um quadro constante de pressdo, decorrente da
intensificacdo de suas atividades laborais e do nivel de exigéncia de competéncia,
habilidade, compromisso e dedicacdo para desenvolvé-las. Isso acaba comprometendo o
usufruto de outras atividades, principalmente devido a falta de uma administracdo mais
plena do seu tempo, levando-o a deixar de lado a promocdo do seu bem-estar fisico,
psiquico e social.

Diante dessa situagdo, segundo o0 autor, passa a haver uma maior
vulnerabilidade do gestor diante dos fatores estressores, propiciando a configuracéo de
quadros de estresse e, consequentemente, o aparecimento de sintomas como mal-estar,
fadiga e cansaco, além da desmotivacdo, comprometendo a sua qualidade de vida.

A gestdo escolar é a atividade primordial no ambiente educacional, pois tem a
funcdo de coordenar as varias formas de trabalho da equipe escolar a fim de
proporcionar uma educacdo de qualidade e alcancar satisfatoriamente as metas e
desafios impostos pelos meios de regulacdo oficial e pela prépria sociedade.

O gestor necessita de um conjunto de competéncias e habilidades para exercer

a sua funcéo e para tal devera ter uma formacédo académica que Ihe permitam exercer
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este papel com competéncia. Muitas sdo as discussdes sobre esta formacdo que se da,
preferencialmente na graduagdo, no curso de licenciatura em pedagogia, mas que
também podera ser obtida em nivel de pds-graduacdo lato sensu, na especializacdo em
gestdo escolar ou coordenacdo pedagdgica. Esta formacdo oferece um conjunto de
competéncias para 0 bom desempenho das responsabilidades de uma atividade

profissional.

As funcgdes de coordenacdo pedagodgica podem ser sintetizadas nesta
formulacéo: planejar, coordenar, gerir e acompanhar e avaliar todas as
atividades pedagdgico-didaticas e curriculares da escola e da sala de
aula, visando atingir niveis satisfatérios de qualidade cognitiva e
operativa das aprendizagens dos alunos. (Libaneo 2004, p. 221).

2. Vulnerabilidade ao estresse laboral

A vulnerabilidade ao estresse laboral torna-se inevitavel nos profissionais de
educacdo, devido as intensas demandas de atribuicbes que lhes sdo confiadas,
relacionada as responsabilidades pela coordenacdo e orientacdes das atividades e acoes
a serem executadas. Além da falta de participagdo da equipe técnica pedagdgica ndo ha
espirito colectivo para contribuir com a producdo do conhecimento e, até mesmo, com
as efetivas tomadas de decisdes.

A funcdo do gestor educacional, hoje, é compartilhada, tornando-se necessario
um desdobramento da lideranca em (co) lideranga ou lideranga compartilhada. Por isso,
e de acordo Halloram (1990) apud Lick (2014), todos os participantes de um grupo
social tém o potencial para o exercicio de lideranca, nos varios grupos sociais dos quais
participam, como também ha& sempre oportunidade para o exercicio de varios modos de
lideranca.

Ressalta-se que a lideranca ndo é uma caracteristica inata das pessoas, embora
alguns parecam ter mais facilidade que outros em exercé-la; nem tdo pouco privilégio
de umas poucas pessoas €, nem exclusiva de quem ocupa cargos de direcdo. Segundo
Lick, o exercicio de um lider requer competéncias especificas e que demandam de
capacitacdo continuada no desenvolvimento do profissional, para cada vez melhor e de
forma mais consistente, ser capaz de motivar, orientar e coordenar pessoas para 0
trabalho e aprender, de modo colaborativo.

Verifica-se, portanto, a perplexidade na fungdo dos gestores educacionais por

nédo entender porque os professores ndo querem cooperar, pais que nao compartilham e
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muito menos acompanham nos objetivos para a formacéao de seus filhos, alunos que nao
valorizam os estudos, além das limitacGes socioecondmicas e a falta de socializacéo
para aprender.

Percebe-se, ainda a necessidade de uma reestruturacdo nos comodos da escola,
em relacdo as instalaces fisicas, elétrica e hidraulicas, bem como a falta de recursos e
material didatico para colaborar com os professores e funcionérios que compdem a
escola, de modo a constituir uma aprendizagem de qualidade.

Apesar de se observar na convivéncia do cotidiano escolar que alguns
profissionais sdo desprovidos de habilidades, atitudes e compreensdo suficiente e
adequados para executar essa complexa e multifacetada lideranga, mesmo as tendo,
chegam a falhar ao tentar aplica-las com eficiéncia em seu trabalho.

Por essa razdo, segundo Sammons, Hilman Motmore (apud Heloisa Liick, 2014),
se faz necessario repensar e analisar as evidéncias abordadas nessas questdes, no sentido
de promover melhor formagdo com competéncias voltadas para as atribuicdes dos
gestores educacionais, tendo em vista que eles possam exercer de forma efetiva o seu
trabalho.

Entende-se, portanto, que a escola como agéncia formadora possui uma missao
fundamental para contribuir de forma significativa com as questdes apontadas, bem
como a saude do trabalhador. Pois, segundo Morin, (2000), é preciso construir mentes
abertas para lidar com a complexidade e a incerteza com que vivemos.

A melhoria das condi¢bes de vida e da saude tem sido um tema de crescente
importancia, visto que impacta indireta ou diretamente a produtividade das pessoas e 0s
resultados obtidos pelas organizacGes. Como encontramos na revisdo de literatura, a
baixa qualidade de vida nas organizacdes € a maior causa da crescente alienacdo e
insatisfacdo do trabalhador e declinacdo da produtividade. Além disso, ha como
consequéncia 0 aumento de comportamentos como o absenteismo, greves, alcoolismo,
depresséo, diabetes entre outros.

Estas dificuldades se fazem sentir diretamente no trabalho do gestor educacional
e na sua agdo frente a escola. Entendemos a escola como uma instituicdo social, e
percebemos, no entanto, a escola é como uma organizagdo viva, que constantemente se
modifica e se constroi. Assim, é neste sentido, que entendemos que se faz necessario
pensar em uma escola plural, com multiplos agentes.

Nesta perspetiva, as finalidades politicas e pedagdgicas que norteiam o trabalho

da gestdo escolar, podem ser articuladas com inimeras discussdes e decisdes frente as
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acbes, programas ou projetos implementados pela escola. E neste contexto de
discussdes e articulagdes, que surge a gestdo democrética.

A gestdo da educacgdo, quando pensada numa perspetiva democrética, nos releva
a necessidade de pensarmos numa escola que se caracterize ndo somente pelo gestor,
mas que considere principalmente, a participacdo de todo o colegiado envolvido, como
afirma Azevedo (2006):

[...] a gestdo democratica no sistema educacional publico
abre possibilidades para que se construa uma escola
publica de qualidade, que atenda aos interesses da maioria
da populacdo brasileira, além de representar uma
possibilidade de vivéncia e aprendizado da democracia,
podendo, portanto, tomar um sentido diferenciado.
(Azevedo, 2006, p. 510).

H& muito se discute a crise das instituices ou organizacdes escolares. Existe
uma distincdo etimoldgica que considera a instituicdo no sentido mitico enquanto a
organizacao € vista como um sistema racional. Entendemos, portanto que a organizagao
escolar é composta de um conjunto de pessoas que trabalha de modo individual e/ou
coletivo em prol de objetivos em comum.

No sentido lato, instituicdo significa padrGes de comportamento e processos,
estaveis, validos e constantes, num determinado grupo social. Um exemplo seria:
CartBes de créditos, casamento, maternidade, familia, democracia e capitalismo. Em
sentido restrito, € um organismo vivo, advindo das necessidades e pressdes sociais,
valorizada pelo puablico interno e externo que se tornam dela dependentes, com
identidade prdpria, preocupada com os seus resultados, sua penalidade e guiada por uma
miss&o.

Entendemos que a escola é uma organizacdo, pois as organizacdes caracterizam-
-se por racionalidade na diviséo do trabalho; preocupagdo com a produtividade e o
controle; monitoramento constante quanto ao atingimento dos objetivos;
relacionamentos impessoais; hierarquia formal; formacdo de lealdade com autoridade,
no proposito de facilitar o processo decisorio; e, cooperacao dirigida ao alcance dos fins
propostos.

Por outro lado, a escola também pode ser entendida como uma institui¢éo, pois

as instituicbes distinguem-se por: concentracdo de energia na afetividade, mesmo
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quando tecnicamente obsoletas; fusdo dos objetivos pessoais e institucionais; busca da
sobrevivéncia e do desenvolvimento a partir da relacdo (legitima) clientes
patrocinadores, acOGes guiadas pela missdo; conceitos e crengas intrinsecas, cujo
somatorio forma o ndcleo da cultura, que é uma mistica manipuladora do
comportamento, punido ou premiado quem age de acordo ou contra esses padrdes; um
tipo de estruturacdo cuja base € funcionalista, onde os aspetos informais sobrepoém-se
aos formais; ter o carisma como base & autoridade possuir grande organicidade;
sustentar capacidade a inovacdo; ser um organismo com histdria, personalidade e
identidade prépria; e transmitir seus valores a outras instituicoes.

A escola, enquanto instituicdo social e politica vém passando por varios
processos e mudangas no conhecimento, organizacdo e formas de pensar. Essas
mudancas ddo novas caracteristicas as nossas realidades politica, econdémica e social.
Com todas essas mudancas articuladas e trazidas a tona, a partir de documentos e
legislagdes especificas, a escola viu-se, obrigatoriamente, com a necessidade de se
adaptar aos novos tempos entdo instituidos. A gestdo escolar neste contexto, ganhou
espaco de analise, de discussao e de implementacao no interior das escolas.

Segundo Névoa (1991), a escola é encarada como uma instituicdo dotada de uma
autonomia relativa, como um territorio intermédio de decisdo no dominio educativo,
que ndo se limita a reproduzir as normas e os valores do macro sistema, mas que
também ndo pode ser exclusivamente investida como um micro as mudancas universais
dependente do jogo dos atores sociais em presenca. Estas mudancas devem-se as
mudangas das organizacOes escolares e das mudancas pelas quais passaram a sociedade.

Até alguns anos atras, os professores eram exigidos apenas no tocante ao seu
compromisso com sala de aula, com dominio do conteldo a ser trabalhado, com o
resultado de sua turma. Atualmente, as funcGes docentes passam por umas series de
exigéncias para a qual o professor nem sempre esta preparado e, ao invés de se lhe
oferecer condi¢des de atualizagdo resolve-se condenéa-lo pelo insucesso.

Estas situagdes tém gerado o que Esteve (in Novoa, 1991) chama de “mal-estar
docente”. Isto ¢, os professores/gestores enfrentam sua profissdo com uma atitude de
desilusdo e renlncia, que se tem desenvolvido na medida em que se vem degradando
sua imagem social. E estes profissionais constroem e interagem continuamente numa
relacdo constante que se faz com que a dinamica social do trabalho se estabeleca e crie
um ambiente saudavel ou doentio dependendo do tipo de relagdo estabelecida.

Tomando por base o trabalho citado, pode-se afirmar que se entende por “mal-

estar docente” os efeitos permanentes, de carater negativo, que afeta a personalidade do
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professor como resultado das condicbGes psicoldgicas e sociais em que exerce a
docéncia, devido a mudanca social acelerada.

Mas uma escola se constrdi com pessoas e sdo elas que lhes ddo vida. E estas
pessoas, alunos, professores, funcionarios, interagem continuamente numa relacao
constante que faz com que a dindmica social e do trabalho se estabeleca e crie um
ambiente saudavel ou doentio dependendo do tipo de relagdo estabelecida. As relacdes
das pessoas séo a pedra de toque, ou a condi¢cdo fundamental para que se estabeleca o
clima organizacional que ird definir a qualidade de vida laboral existente no ambiente
de trabalho.

Sendo, a escola um cenério vivo por onde passa diversos recortes sociais de
ideias, valores e crencas, que implicito ou explicitamente de contradi¢cGes e desafios
devem ser enfrentados e respeitados para constituir-se o processo de aprendizagem de
qualidade. Como refere Enguita conflitos [...] (1990), apud Sacristdn e Gémez,1998), a
escola € um cenario permanente de o que acontece na aula é o resultado de um processo
de negociagdo, informal que se situa em algum lugar intermediério entre em que o
professor e ou a instituicdo escolar querem que os alunos facam e o que estdo dispostos
a fazer, (p. 147).

Nesse contexto, o dirigente escolar, o professor, os pais de alunos e a
comunidade em geral precisam entender que a escola € um espaco contraditério e,
portanto, se torna fundamental que ela construa seu projeto a fim de estabelecer as
metas e acdes a serem realizadas. No Brasil, tal projeto é chamado de Projeto Politico-
Pedagdgico. Para Veiga (2004, p.13),

O projeto busca um rumo, uma direcdo. E uma agéo intencional, com
sentido explicito, com um compromisso definido coletivamente.

E também, um projeto politico intimamente articulado com o aspeto
sociopolitico com interesses reais e coletivos da populacdo
majoritaria. E politico no sentido de compromisso com a formagio do
cidaddo para um tipo de sociedade. Na dimensdo pedagdgica reside a
possibilidade de efetivacdo da intencionalidade da escola, que ¢é a
formacéo do cidaddo participativo, responsavel, comprometido, critico
e criativo. Pedagogico no sentido de definir as acdes educativas e as
caracteristicas necessarias as escolas de cumprirem seus propdsitos e
sua intencionalidade.

Um projeto educativo pode ser tomado como promessa frente a determinadas

ruturas. As promessas tornam-se visiveis aos campos de acédo possivel, comprometendo



41

seus atores diante dos resultados produzidos. Convém ressaltar, que qualquer ato
pedag6gico ¢ um ato dotado de sentido e se vincula a determinadas concecdes
(autoritaria ou democrética), que podem estar explicita ou nao.

Dessa forma, o processo administrativo da escola se reveste de uma
caracteristica fundamental que é a divisdo do trabalho e este é o principio fundamental
para o gestor, aprender a administrar e produzir mais e melhor, com o menor esforgo e
uma maior especializacdo das pessoas e mais eficiéncia. Esta é a visdo fayolista de
gestdo, onde a divisdo de tarefas pressupde que o trabalho final vai acontecer,
realmente.

Nesta perspetiva, a autoridade estd ligada a prerrogativa de dar ordens, a
disciplina é a aplicagdo da obediéncia, hd& uma unidade de comando, onde cada
subordinado deve responder unicamente a um superior em uma cadeia hierarquica,
Nesta escola impera a ordem, a centralizacdo e o papel do gestor € manter e assegurar
que tudo transcorra conforme o planejado.

No entanto, nas relagfes humanas e sociais de trabalho, como no caso da escola,
nem sempre as coisas acontecem exatamente iguais ao que ocorre nas fabricas e, dessa
forma, hd uma desestabilizacdo quando a cadeia de comando se desintegra. E o gestor
preparado e formado, ndo mais como um gerente ou um administrador, seguindo as
técnicas e teorias gerenciais, mas precisando buscar novas formas de relagio. E nesse
contexto gque surgem as novas dinamicas e os conflitos de poder.

Tudo isto ird exigir um novo gestor que ndo podera mais ser aquele gestor
tradicional firmado na autoridade do cargo, mas sim um profissional com uma nova
visdo da escola, da instituicdo, disposto a empreender novas atitudes, disposto a
construir novas relacdes, enfim, disposto a aprender.

Estas mudancas também afetardo a vida da escola, vista até agora como um
lugar de informacdo, mas que, neste processo de transformacgdo precisardo rever sua
estrutura, sua dindmica interna, suas relacbes a fim de contemplar um espaco de
aprendizagem e de conhecimento que apontam para a ldentidade, a Diversidade e a
Autonomia através da busca da interdisciplinaridade e da contextualizacao.

Todas estas mudancas exigirdo, também, uma nova forma de fazer pedagogico
voltado para o verdadeiro conhecimento que é fruto de uma elaboracdo onde o aprender
resulta de um processo de construcao.

Mas tudo isso tem um preco a pagar que é o desgaste fisico e emocional dos

profissionais da educacgdo envolvidos nesse processo e que se refletem na satde do
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trabalhador da educagdo. Depoimento de um gestor responsavel pelo ndcleo de

qualidade de vida da Secretaria de Estado da Educacéo em 26 de agosto de 2014:

Acho que meu excesso de preocupacdo em desempenhar corretamente
a minha funcdo na educagdo, os resultados ndo agradaveis nas
atividades diarias e 0 meu estado de irritacdo em algumas situagdes na
escola € responsdvel pela minha vulnerabilidade ao estresse no
ambiente escolar. Destaco, ainda, a pressao dos alunos, dos pais, da
estrutura organizacional e das politicas pablicas, no sentido de colocar

em pratica projetos sociais desfocados da realidade.

2.1 Estresse laboral

Iniciaremos esta explanacdo com o conceito de saude a partir de uma perspectiva
holistica, na qual o todo ndo se resume a soma das partes, e, desta forma, as dores que
se sente sdo sinais de desequilibrio que afeta todo o corpo.

Considerando que o estresse é um tema atual que tem provocado discussdes em
todo o campo do conhecimento, além de despertar interesse no meio académico,
buscamos referéncias fundamentais nos diferentes campos do saber, de modo a nos
tornar evidente a analisar os sentimentos do individuo e do ambiente de trabalho
traduzidos na relacdo corpo e mente.

Nessa relacdo pode se perceber que o corpo e a mente estdo interligados por um
conjunto de ossos, musculos, 6rgédos, fluidos, encadeado em um sistema complexo e
precioso, que existe para nos fazer desfrutar no maximo da alegria de viver.

Com essa compreensdo é fundamental para a salde que as emocdes e 0s
pensamentos sejam positivos e, que as pesquisas apontam que brincar, rir e ndo se levar
tdo a sério toda e qualquer situacdo é absolutamente desejavel.

O estresse € uma reacdo emocional que aparece em consequéncia de situacdes
muitas vezes criadas pelo proprio organismo para se defender das intensas solicitacGes
da vida moderna. O homem luta pela sobrevivéncia, esquecendo-se da sua qualidade de
vida, sua saude, que depende dele mesmo. Sendo assim, é importante que cada
individuo constitua seu proprio projeto de vida, na busca de felicidade, com atitudes
positiva diante das adversidades do mundo.

O estresse surgiu com Selye (1959), sendo definido como um grave desgaste

sofrido pelo homem ao longo da vida, ou melhor, € um conjunto de reacGes produzidas
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pelo organismo quando submetidas a uma situacdo que exige esforco de adaptacdo,
designada entdo como Sindrome Geral de Adaptacdo (SGA), dessa feita o autor
desenvolveu uma teoria para explicar as alteracfes que acontece no sistema biologico,
com trés fases distintas:

1) Alarme - fase de alarme, como estagio inicial de mobilizacdo do corpo
para a luta ou fuga. Nessa fase ha uma descarga hormonal que predispde o
individuo a enfrentar a situacdo adversa em que se encontra;

2) Resisténcia - esta fase ocorre quando a situacdo ndao é prontamente
solucionada e o individuo continua predisposto a enfrenta-la;

3) Exaustdo — fase patoldgica, quando o individuo ndo tem meio ou recursos
para superar as adversas situacdes que se encontra. O nivel de resisténcia
vai aos poucos enfraquecendo, as energias fragilizando e o individuo néo
consegue manter os niveis de prontiddo anterior, chegando a exaustdo
(Selye,1959).

O termo estresse significa situacbes que desencadeiam fortes emocdes
acontecendo mudancas que podem causar distdrbios fisicos e mentais no individuo.
Assim sendo, pode-se compreender que sentimentos estressantes podem causar tristeza,
aflicdo, tédio e raiva e quando ndo sdo expressos em palavras prejudicam o coracao,
dentro outros 6rgdos. Pois, as emocdes contidas nos envolvem com forca e tornam
proporcdes que leva ao adoecimento do corpo e da alma.

Selye (1930), pontuou o estresse como algo que causa a sindrome no individuo
como desprazer, incémodo, constrangimento, além de dor emocional, mudancas
fisiologicas, sendo ainda, revisado por Cannon (1939), como um desequilibrio no
organismo que afeta varios fatores como temperatura, salinidade e concentracdo com
mudancas de comportamento no trabalhador. Além de outros fatores que sdo
desenvolvidos no ambiente de trabalho como (fisico, bioldgico, social e outros),
conjunto de caracteristicas pessoais (tipo de personalidade, modos de reacdo ao estresse
etc) um conjunto de consequéncias relacionados a salde do individuo (doencas
cardiovasculares, perturbacfes psicologicas etc) e da organizagdo ( absenteismo,
acidentes, produtividade etc).

Nessa logica, abordaremos o estresse laboral e /ou ocupacional como um
fendmeno constantemente associado a sadde do trabalhador, bem com ao desempenho
das instituicGes organizacionais.

Para Lipp (1999), o estresse ndo deve ser visto como doenga, mas uma alerta do

corpo para o periodo entre a saude e a doenca. Assim sendo, pode-se percebé-lo como
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uma ameaca, exigindo do individuo estratégias de enfrentamento, diante das atitudes a
serem desempenhadas, de modo, a ndo colocar em risco seu bem-estar. Entendemos,
portanto, que uma situacdo estressante poderd ser o resultado da interagdo entre
condicdes laborais e individuais, de forma que as exigéncias construidas venham
ultrapassar a capacidade de executa-las.

Neste contexto, o trabalho faz parte da vida do homem, de modo a executar um
papel determinante em suas atividades laborais, pois a maior parte de seu tempo é
dedicada a profissdo, onde tem que enfrentar diferentes situaces desgastantes, tensao, e
até mesmo insatisfacdo e esgotamento psicossocial.

Couto (1987), todos os individuos apresentam um limite para suportar a pressao.
Sendo que individuos com maior vulnerabilidade tém menor capacidade de enfrentar
situacbes estressantes, enquanto que individuos com nivel mais baixo de
vulnerabilidade podem suportar pressdes mais rigidas fisicas e emocionais.

Dessa forma, se faz necessario que os individuos mais suscetiveis a
vulnerabilidade ao estresse deve se permitir a levar a vida com bom humor, fazendo
exercicios fisicos e relaxando diante dos desafios e pressdes sofridas no contexto da
sociedade do conhecimento e da informacédo, no sentido de se refazer das situacdes
estressantes da vida.

A vulnerabilidade, no atual contexto deve ser vista como um processo de
construcdo do individuo, de forma a apontar um conjunto de fatores contextuais que
levem a suscetibilidade ao adoecimento psicossocial. Esses fatores podem ter relacéo
com a caréncia de recursos disponiveis a protecdo dos trabalhadores.

Com essa compreensdo, as organizacfes podem contribuir para praticas
inovadoras, de modo a levar o trabalhador a condi¢bes que leve os individuos a tomar
atitudes cognitiva significativa, além de responsabilizar os diversos setores da
sociedade a desenvolver um projeto multidisciplinar em beneficio da populacdo de
baixa renda.

Todas essas mudancas exigirdo, também, uma nova forma do fazer
administrativo e pedagdgico voltado para o verdadeiro conhecimento e para uma
producdo efetiva como resultado de um processo de construcdo. Ressalta-se, também,
0 avancgo das ciéncias e as transformacfes das exigéncias sociais que requerem uma
mudanga profunda dos conteudos curriculares, de forma a se ter um olhar que
ultrapassem os muros da escola, para que se possam constituir conhecimentos

aproveitando a experiéncia de todos que compdem o contexto escolar.
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Assim sendo, surgem novas exigéncias e novas dimensdes na pratica do gestor e
nas atividades da escola geradoras de estresse.

Estas mudancas também afetardo a vida social da escola, vista até agora como
um lugar de informagdo, mas que, neste processo de transformacdo precisara rever
sua estrutura, sua dindmica interna e suas relacoes a fim de contemplar um curriculo
que atenda as exigéncias da sociedade contemporanea.

Todas essas mudancas exigirdo, também, uma nova forma do fazer pedagogico
voltado para o verdadeiro conhecimento que € fruto de uma elaboracdo onde o
aprender resulta de um processo de construcéo.

Convém ressaltar, que as mudancas em que estamos envolvidos, pela construcéo
de uma sociedade melhor para o século nos situam como agentes da resisténcia as
perspetivas produtivas propostas pela globalizacdo, onde algumas empresas
comandam os fluxos que irdo incidir sobre as condic¢des de vida do planeta.

Partindo do comprometimento da escola com a sociedade que se quer construir,
tanto o contetdo quanto o método de trabalho precisam ser projetados, viabilizado e
praticados. A reestruturacdo curricular precisa se tornar espaco da cultura social, pois
¢ fundamental que as discussdes fomentadas com a participacdo de todos os
colaboradores devem ser realizadas com as manifesta¢des da cultura popular.

Segundo Moreira e Silva (1994), curriculo, portanto, é um campo de competi¢édo
onde se trava os desafios em torno dos significados do que produz a cultura, o fazer e
0 pensar cotidiano sobre os contelidos trabalhados na pratica educativa. E possivel
perceber o quanto é desafiador para se consolidar as situacdes de opressdo e
discriminacdo que alguns grupos sociais tém sido submetidos no processo educativo.

Compreendemos, portanto, que a escola tem compromisso social de ir além da
simples transmissdo do conhecimento sistematizado, preocupando-se em dotar o
aluno da capacidade de buscar informacdes segundo as exigéncias de seu campo
profissional ou de acordo com as necessidades de desenvolvimento individual e
social.

A escola é o lugar de aprender a interpretar o mundo para poder transforma-la, a
partir do dominio das categorias de métodos e de contelidos que inspirem e que se
transformem em praticas de emancipacdo humana em uma sociedade cada vez mais
mediada pelo conhecimento. O lugar de desenvolver competéncias, que por sua vez
mobilizam conhecimentos, mais que com eles ndo se confundem, é a pratica social e

produtiva.



46

Alarcédo (2001), entende a escola como um ambiente reflexivo, concebido como
uma organizacdo que continuadamente se pensa a si proprio, na sua missao social e
na sua organizacdo, e confronta-se com o desenrolar de uma atividade em um
processo heuristico, simultaneamente avaliativo e formativo.

Nessa escola acredita-se que formar é organizar contextos de aprendizagem,
exigentes e estimulantes, isto €, ambientes formativos que favoregcam o cultivo de
atitudes saudaveis e desabrochar das capacidades de cada um com vistas ao
desenvolvimento das competéncias que lhes permitam viver em sociedade, ou seja,
nela conviver e intervir em interacdo com outros cidadaos.

Os novos tempos que surgem se caracterizam, enfim, como um tempo em que as
pessoas, suas crencas e seus desejos terdo mais expressao do que as convengdes; um
periodo de transformacbes profundas, onde se deve reinventar a maneira como as
pessoas pensam, se relacionam, trabalha, fazem negocios, se organizam, ganham
dinheiro, se divertem. E, portanto, uma época de mudancas radicais onde sera
necessario o desenvolvimento de talentos essenciais, tais como: visdo de futuro;
capacidade de ouvir, entender e se comunicar; talento para negociar; atuacdo coletiva;
formacdo multicultural; pensar com a cabeca do consumidor, conhecer financas.

Para alcancar esses objetivos é necessario preparar o profissional da educagédo
professor/gestor com investimento em criatividade, lideranca e atuacdo em grupos; da
leitura intensiva para compor uma bagagem cultural; saber avaliar competéncias para
superar obstaculos; e estar em constante processo de atualizacdo e capacidade de
auto- desenvolvimento.

Fundamentalmente, faz-se necessario que na funcdo dos gestores sejam
implantadas praticas organizacionais que permitam uma redistribuicdo de
atividades/acdes, de acordo com os esforcos dos lideres, bem como individual, de
modo que os respondentes influenciem com respostas afetivas, além de possibilitar a
realizacdo do individuo na vida pessoal e no trabalho.

O estresse laboral/ocupacional por ser vinculado ao trabalho pode causar
doencas psicossociais no individuo, de modo a provocar acidentes no trabalho,
conflitos interpessoais, enxaqueca, depressdo, diabetes, alcoolismo, tabagismo,
dependéncia de drogas, causas judiciais, absenteismo, e, em situacdo extrema suicidio
entre outros.

Nessa direcdo, as organizacfes devem pensar em reduzir o nivel de estresse no

trabalho, no sentido de manter os gestores saudaveis e produtivos, como também se



47

deve evitar o0 estresse negativo, utilizando-se de estratégias especificas para evitar o
desencadeamento em espiral, de forma que ndo possa atingir os colegas de trabalho.

Nesse contexto, se faz necessario aprofundar as reflexdes para que o profissional
da educacdo, em especial o gestor se perceba que, ao se discutir a autoridade entre
outros setores da escola, ele ndo estara perdendo o poder, ja que ndo se pode perder o
gue ndo se tem, mas (co) responsabilizando a todos de suas atribui¢cdes. Pois, quem esta
ganhando é a propria escola.

De acordo com Paro (2008), a participacdo de todos que compdem o colegiado é
que fortalece a gestdo democratica na escola, oportunizando aos individuos envolvidos
no processo a tomada de decisdes para um desenvolvimento eficiente no funcionamento
das organizacOes escolares. Portanto, as mudancas exigidas no atual contexto das
organizagcOes escolares exige formacdo continuada para todos os profissionais que
compdem o colegiado.

O professor/gestor esta reconstruindo o sentido e o prazer de educar, pois novos
conhecimentos estdo cada vez mais incluindo novas terminologias rica em detalhes e
dinamizando o ato pedagodgico-administrativo, a0 mesmo tempo, surgem novas
concecOes tedrica e praticas no campo administrativo, para compreender as nuances das
politicas, do planejamento, gestdo e avaliacdo no processo educativo.

Sendo assim, a educacao ressurgird com nova estrutura de organizacao na gestao
da escola e também gestores com postura pro-ativa, de forma a tomar decisbes com
habilidades no decorrer de suas atribuicoes.

Portanto, o gestor capacitado e habilitado poderd se aperceber dos agentes
estressores do ambiente de trabalho e dos acontecimentos no decorrer de sua vida
buscando alternativas para conviver com gqualidade de vida.

Albrecht, (1988), apud Camelo & Angeramin, (2004), considera os fatores
(fisicos, sociais e emocionais) relacionados ao estresse no trabalho, como: sobrecarga,
ambiguidade de prioridades, baixo nivel de autoridade e de autonomia, além da
incerteza com o futuro. Assim sendo, se faz necessario que o individuo ao perceber 0s
agentes estressores, como realmente estressores deve avalia-los para averiguar o que
ocorre entre eles e as respostas dos individuos aos estressores. E, que a existéncia de um
evento e ou acontecimentos percebidos com estressor na organizagdo nao quer dizer que
ele seja percebido da mesma maneira pela pessoa (Paschocal e Tamayo, 2006).

No entanto, dependente da maneira de ser do individuo, como se comporta
diante das situacOes estressante, pois o estresse pode desencadear de forma interna e

externa, dependendo da personalidade do individuo, seu modo de reagir as situacdes da
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vida. Muitas vezes, ndo é o acontecimento em si que se torna estressante, mas a maneira
como ¢é interpretado pela pessoa.

Os estressores externos podem estar relacionados com as exigéncias do
cotidiano do individuo com os problemas familiares, sociais, morte ou doenca de um
filho, perda de uma posicdo na empresa, ndo concessdo de um objetivo de trabalho,
perda de dinheiro ou dificuldades econémicas, noticias ameacadoras, assaltos e
violéncia das grandes cidades, entre outros. Lipp (1996, p.9), nem sempre a situagédo
estressante ocorre em funcéo exercida pelas pessoas.

Com essa compreensdo, percebe-se que todos os individuos experimentam da
primeira fase de alerta, € que o corpo humano estar preparado para sentir e reagir ao
estresse, no sentido de evitar o perigo. Mas nem sempre é possivel evitar as situacdes
que nos leva ao estresse. Muitas das vezes somos incapazes de controlarmos nossas
emocBes e sentimentos, pois os efeitos estressantes nos causam desarmonia que
enfraquece o organismo, perdendo-nos a resisténcia e nos adoecendo.

Diante desse contexto, se faz necessarios maior compreensdo dos gestores
publicos estaduais ou municipais compreenderem que todo o trabalhador almeja
condi¢cdes digna de trabalho, além de reconhecimento social, uma vez que o0s
governantes do macro sistema sejam sensiveis a fins de se perceberem a importancia de
um professor/gestor para a sociedade e proporciona-los, salarios dignos, segurancga,
estabilidade, progressdo de carreira entre outras.

As condicdes de trabalho dos profissionais da educacdo, nos dias de hoje sédo
bastante precarias, pois 0s professores/gestores ndo se encontram motivados para
continuar exercendo suas atividades é, que a grande maioria das escolas de todos os
estados apesar de existir recursos tecnoldgicos sofisticados, como: sistema de antena
parabdlica e aparelhos de televisdao com video cassete como recursos para aperfeicoar as
praticas educativas e tomar as providéncias para serem utilizadas.

Nessa direcdo, o ser professor/gestor nas Ultimas décadas deixou de ser
compensador, diante do desgaste fisico e emocional que estdo sendo acometidos, além
de salarios nada atrativos, sem condigdes de ascensdo social. No entanto, quando o nivel
de esgotamento é muito alto, chegando até fragilizar toda energia, pode surgir a
Sindrome de Burnout de origem do inglé€s, significando “queimar-se” ou “destruir-se
pelo fogo de fora para dentro”. Enquanto, que, em “Portugués, ¢ algo como “perder a
energia”’, de modo a sentir para fora complemente. Essa sindrome leva o trabalhador a
perder o sentido da relagdo com o trabalho, de modo que as coisas j& ndo existem e

qualquer esforco para o individuo ndo tem significado algum.
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A Sindrome de Burnout é uma das principais consequéncias do estresse
profissional. E, foi descrita pela primeira vez pelo psicologo H.J. Freudenberger (1974),
para descrever um sentimento de fracasso e exaustdo causado por um excesso de
desgaste de energia, forca e recursos.

E um processo iniciado com excessivos e prolongados niveis de estresse no
trabalho. A sindrome de Burnout constitui um quadro bem definido, caracterizado por
exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo da realizacdo pessoal. A exaustdo
emocional representa 0 esgotamento dos recursos emocionais do individuo, e €
considerado o traco inicial da sindrome, decorrente principalmente da sobrecarga e do
conflito pessoal nas relagdes interpessoais. A despersonalizacdo é caracterizada pela
instabilidade emocional do profissional, que passa a tratar clientes e colegas como
objetos.

Por fim, a reducdo da realizacdo pessoal (ou sentimento de incompeténcia)
revela uma auto-avaliacdo negativa associada a insatisfacdo e infelicidade com o
trabalho. Os primeiros sentimentos negativos sdo direcionados aos desencadeantes do
processo, ou seja, clientes e colegas de trabalho, posteriormente atingindo amigos e
familiares e, por Gltimo, o proprio profissional.

Os sintomas fisicos associados ao Burnout incluem cefaléias, alteracGes
gastrointestinais e insdnia, dentre outros. O desgaste se reflete também nas relagdes
familiares (separacdo, maus tratos) e no trabalho, determinando diminuicdo importante
do rendimento e aumento de absenteismo. As consequéncias, da sindrome da estafa
profissional podem ser graves, incluindo desmotivacdo, frustracdo, depressdo e
dependéncia de drogas.

Schaufeli (1994), aponta que é o principal problema dos profissionais da
educacdo e saude, bem como policiais, e agentes penitenciarios entre outros. A
sindrome de Burnout é definida como uma reacdo a tensdo emocional cronica gerada a
partir do cotidiano direto e excessivo com outros seres humanos, particularmente
guando estes estdo preocupados ou com problemas.

Benevides & Pereira (2008), afirmam que Burnout é caracterizada do meio
laboral e que é um processo que se da em respostas a cronificagdo do estresse
ocupacional, trazendo consequéncias negativas tanto a nivel individual, como
profissional, familiar e social.

No atual contexto, € comum se ouvir entre os trabalhadores, o termo estresse
ocupacional, no entanto ndo ha uma unica definicdo pertinente. Maria Lipp (2002)

define como um estado de tenséo e rutura no equilibrio do organismo, relacionando ao
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funcionamento homeostatico do sistema organico sobre graus diferenciados, de
sintomatologia fisica e psiquica, relacionados aos eventos da vida satisfatérios com
insatisfatorios.

A estafa laboral pode ser observada em todas as profissdes, isto se deve tanto as
caracteristicas inerentes a profissdo — como convivio intenso com pessoas, intensidade
das interacfes emocionais e a falta de tempo livre para lazer e férias. No caso do gestor
estéo relacionadas com as mudancas pelas quais a educacdo, e particularmente a escola
vem passando nas Ultimas décadas.

O Burnout pode ser considerado um grande problema no mundo profissional da
atualidade e muitas ja sdo as pesquisas realizadas explicando a sindrome e a sua
constatacdo como doenca do trabalho.

Convem ressaltar, o estresse laboral pode ser visto de forma negativa, quando o
individuo ndo utiliza de estratégias especificas para combaté-lo, surgindo sintomas —
fisicos psicoldgicos e sociais.

A Sindrome de Burnout é reconhecido pelo o Ministério da Salde brasileira
(2001), como uma tipo de resposta prolongada a estressores emocionais e interpessoais
crénico no trabalho, que afeta principalmente profissionais com contato direto com as
pessoas, entre eles estdo: educacdo, salde policiais, assistentes sociais, agentes
penitenciarios, entre outros.

A condicdo estressante do trabalho, nem sempre gera a doenca, podendo se
manifestar de outras formas, tais como: absenteismo, rotatividade, atrasos, insatisfacao,
sabotagem e baixos niveis de eficacia no ambiente laboral motivado por diversas fontes
de estresse no ambiente ocupacional - desde agentes fisicos, quimicos, ergondémicos e
outros, até a sua forma organizacional, como a participacdo e o envolvimento nas
atividades laborativas, o horério de trabalho, como hora extra, trabalhos em turnos ou
noturnos, sobrecarga fisica ou mental, relagdes interpessoais, ritmo de trabalho, pressao
de tempo, a impossibilidade da ascensdo funcional, com envolvimento da esfera
doméstica, social e individual, além das reacGes de estresse nas atividades
desenvolvidas no trabalho.

Burnout foi reconhecido como um risco ocupacional para profissdes que
envolvem cuidados com saude, educacdo e servicos humanos. No Brasil, o Decreto n°
3.048, de 06 de maio de 1999, aprovou o Regulamento da Previdéncia Social (RPS) e,
em seu Anexo Il trata dos Agentes Patogénicos causadores de Doengas Profissionais. O
item XIlI, da tabela de Transtornos Mentais e do Comportamento Relacionado com o

Trabalho (Grupo V da Classificacdo Internacional das Doencas — CID - 10) cita a



51

Sensacdo de Estar Acabado (Sindrome de Burnout, Sindrome de Esgotamento
Profissional) como sindnimos do Burnout, que, na CID — 10, recebe o codigos
organizag6es.o Z73.0.

Considerando, portanto, que a estafa profissional ou “Burnout” refere-se aos
desgastes cognitivo e emocional gerada no ambiente de trabalho, como um sentimento
desagradavel e, que é preciso que o individuo utilize-se de estratégias centrada no

problema para prevenir a Burnout.
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PARTE 2: INVESTIGACAO EMPIRICA
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2. Metodologia

De acordo com a literatura cientifica, 0 que caracteriza a pesquisa € a escolha do
método, assim, de acordo com Gil (2010), a metodologia é o conjunto de processos ou
operacgdes mentais que devem ser empregadas no processo de investigagao, ou seja, séo
as diretrizes adotadas do transcurso da pesquisa.

A pesquisa em destaque é do tipo descritivo e correlacional e cuja finalidade é
proporcionar maior familiaridade com o problema tornando-o explicito.

Quanto a abordagem, classifica-se como quantitativo e qualitativo, pois responde
a questdes muito particulares, sendo largamente utilizada nas ciéncias sociais, uma vez
que, ela se preocupa com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificada. Mas para
apresentar um quadro mais proximo da realidade, foi utilizada a pesquisa quantitativa
com base na estatistica dos questionarios utilizando a Escala para avaliar a
vulnerabilidade ao estresse: a 23 QVS de Adriano Vaz Serra.

2.1 Objetivos da Investigacao

Esta investigacdo teve como inquietacdo o entendimento e a compreensao da
vulnerabilidade e sua complexidade, na medida em que sdo mdltiplos os fatores que
contribuiram para o estudo desta vulnerabilidade que podera ser violenta nas relagdes
biofisicas e biopsiquica dos individuos que trabalham na Educacdo. Considerando que
estamos na presenca de varios conceitos polissémicos que levanta um conjunto de
questdes e até de posicionamento face aos mesmos, considerarmos importante nesta
investigagdo que comega por fazer uma abordagem desta tematica tentando dar conta de
um conjunto de formas e visdes da problematica com uma breve referéncia aos
conceitos em presenca. Assim, procuramos levantar informacbes fundamentadas em
autores de referencias nacional e internacional que nortearam definigcdes, conceitos e
sugestdes para alcangarmos os objetivos e a finalidade desta investigacao que teve como
objetivo geral: Avaliar a vulnerabilidade ao estresse laboral nos gestores educacionais;
Objetivos especificos: 01 — Determinar a relacdo das variaveis socio demogréaficas —
idade, sexo, estado civil, escolaridade, na influéncia da vulnerabilidade ao estresse; 02 —
Analisar a relacdo das varidveis profissionais- vinculo, concurso publico e/ou privado,
contrato, carga horéria e salario, com a vulnerabilidade ao estresse laboral.

Seguindo estes caminhos, pareceu-nos relevante fazer referencias aos objetivos e

finalidades dos estudos, e outras levantadas por diversos autores que contribuiram com
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a nossa investigacdo sobre a vulnerabilidade ao estresse laboral nos gestores

educacionais.

2.2.Tipo de Estudo

Apresentamos uma pesquisa descritivo com abordagem quantitativa e qualitativa
de investigacéo cientifica na possibilidade de compreender os efeitos da vulnerabilidade
ao estresse e suas implicacdes na pratica pedagogica do professor/gestor que no decorrer
de suas atribui¢des podem ser acometidos por agentes “estressores” e, portanto contrair

doencas que desequilibra o organismo humano, sem nem se aperceber.

2.3. Variaveis

Aspectos relacionados com estas perspetivas que nos levaram a fazer uma
ligagdo da vulnerabilidade com algumas éticas que de alguma forma enfatizaram os
aspetos estressantes que foram analisados, ainda de forma superficial e breve.
Abordamos as variaveis socio demogréaficas e variaveis profissionais e suas influencias.
O variavel género, da respondente, referida por varios autores e em varios estudos, que
foram abordados e deles tirado um breve enquadramento teérico.

Relativamente a variavel faixa etdria e sua influencia na vulnerabilidade ao
estresse na pratica dos gestores educacionais que terd por base um conjunto de autores
que analisamos pode nos parecer pertinente. Neste contexto, também, foi avaliado a
situacdo funcional e os efeitos da vulnerabilidade na fungédo do gestor educacional.

Estudos como este revelaram que a influéncia exercida pelas politicas aplicadas
a educacdo recebe contornos muito especifico e detém uma grande relevancia na vida
social dos mesmos. Assim, tendo em conta essa relevancia para a hipotética em
apreciacao, ela sera objeto de reflexdo, tendo por base um conjunto de textos de
referencias.

Por ser um trabalho abrangente e mais porventura compativel com o que foi
detectado nos conceitos de Vulnerabilidade ao Estresse Laboral na Pratica dos Gestores

Educacionais.

2.4 . Populagdo e Amostra

A amostra foi composta de 212 gestores educacionais com idade média de 47, 6
anos, variando de 28 a 63, anos com predominéncia do sexo feminino.
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2.5. Instrumentos de Colheita de Dados

Na primeira etapa do estudo foi apresentado aos Coordenadores e Gestores
Educacionais, o levantamento de fontes bibliogréaficas a Vulnerabilidade ao Estresse e
documentos que discutiam a Vulnerabilidade ao Estresse Laboral nos Gestores
Educacionais. Apdés o levantamento das informacGes, foram acrescentadas as
solicitacbes para uso dos instrumentos utilizados e adaptados ao tema. Inicialmente
foram estabelecidos contatos formais e uma reunido com os Gestores da Institui¢do, os
Secretérios e a Equipe pedagdgica da Educacgéo e seus Coordenadores em Maceio-AL.
Foi apresentado o projeto de pesquisa, seus objetivos, quem estava participando,
procedimentos metodoldgicos, como também, foi feito a solicitacdo, por escrito, para
realizacdo da pesquisa por meio de um questionario adaptada e fornecida pela Escola
Superior de Viseu — ESSV (com acesso disponivel no seu( Portal www.essv.ipv.pt)

Todos os dados foram coletados entre os meses de julho e agosto de 2014 na
cidade de Maceié no Estado de Alagoas. Foram utilizados alguns dados da rede
Estadual de Ensino para fins deste estudo, mas ndo utilizamos a base de dados do
municipio porque ndo havia interesses nestes dados. Para tratamento dos dados e sua
organizacdo, necessario se fez analisar as varidveis, no sentido de verificar se as
informacdes fornecidas condiziam com a realidade de cada varidvel em questdo. Para tal
utilizamos o software Excel 2010.

O campo empirico foi constituido por 108 ESCOLAS da Rede Estadual da
Educacdo (ensino fundamental, ensino médio e educacdo de jovens e adultos).
Participaram do estudo 250 gestores educacionais e adjuntos que atuam nessas escolas
de educacdo basica, incluindo representante da Secretaria de Estado da Educacdo que
compdem a equipe pedagdgica e um representante do Sindicato dos Trabalhadores da
Educacdo (SINTEAL) representante da categoria dos profissionais da educacdo de
Maceio-AL.

Para tal, foi distribuido 250 questionarios com questbes mista (abertas e
fechadas), dessas questdes sé foi possivel obtermos informagdes de 212 respondentes de
acordo com as varaveis solicitadas, ao tempo em que utilizamos como instrumento de
referencia a Escala 23 QVS — de Adriano Vaz Serra para averiguar o0 grau de
vulnerabilidade ao estresse nos gestores educacionais diante de suas atribui¢cbes no

contexto escolar.


http://www.essv.ipv.pt/
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2.6-Procedimentos

Apos a colheita de dados, estes foram digitalizados em uma planilha eletronica
do Programa Microsoft Excel e em seguida para o programa SPSS (Statistical for Social
Packege Sciences), versao 17.0. Para a analise estatistica foram utilizadas técnicas de
Estatistica Descritiva como célculo de medidas de tendéncia e moda e medidas de
vulnerabilidade como desvio padrdo para variaveis quantitativas, alem de célculo de

ponto.

3-Apresentacdo e Analise dos Resultados

Constatou-se, que os resultados analisados das caracteristicas da amostra de 212
gestores educacionais, com média de idade de 47,6 (+8,2) anos, variando de 28 a 63
anos, sendo 92 (43,4%), sexo masculino e 120 (56,6%), sexo feminino. Em relacéo a
faixa etaria: dos 50 gestores (23,6%), variando de 25 a 40 anos, e 121 gestores do sexo
feminino (57,1%), com variacdo entre 41 a 55 anos e, acima de 55 anos 41 (19,3%).
Quanto ao estado civil: apresenta-se os solteiros com 38 (17,9%), casados com 128
(60,4%), divorciados com 32 (15,1%), viavos com 14 (6,6%). Ja em relacdo a
escolaridade, apresenta-se com curso superior 95 (44,8%), especializacdo 111 (52,4%),
com mestrado 6 (2,8%). E, em relacdo a situagdo funcional, os resultados apontam que
0s contratados sdo 17 (8,%), concursados 186 (87,7%), efetivados com 9 (4,2%). Carga
horéria: com 20 horas sdo 19 (9%), com 40 horas 146 (68,9%), e com 60 horas 47
(22,2%). Em relacdo ao salario: 22 gestores ganham até R$ 1.200,00 (10,4%), entre
R$1.201,00 e R$ 3.400,00, 143 (67,5%), acima de R$ 3.400,00, 47 (22,2%). Ja em
relagdo ao acesso escolar: 6nibus 127 (59,9%), e carro proprio 85 (40,1%).

Tabela 1- mostra a distribuicdo da amostra quanto ao sexo, onde a maioria
(56,6%), foi formada por mulheres.

Tabela 1- caracterizagdo da amostra quanto ao sexo.

Variaveis n %
Masculino 92 434
Sexo
Feminino 120 56,6

Quanto a faixa etaria, a mais prevalente foi a entre 46 e 51 anos (25,0%),

seguida da faixa entre 40 e 45 anos (24,5%), conforme a tabela 2.
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Tabela 2- caracterizacdo da amostra quanto a faixa etaria.

Variaveis n %
28 a 33 anos 9 4.2
34 a 39 anos 27 12,7
) ) 40 a 45 anos 52 245
Faixa etaria
46 a 51 anos 53 25,0
52 a 57 anos 40 18,9
58 a 63 anos 31 14,6

No tocante ao estado civil, a grande maioria eram casados (60,4%), seguidos de

solteiros (17,9%), conforme observa-se na tabela 3.

Tabela 3-caracterizacdo da amostra quanto ao estado civil.

Variaveis n %
Solteiro 38 17,9
Casado 128 60,4
Estado civil
Divorciado 32 15,1
Vilvo 14 6,6

No que diz respeito a escolaridade a maioria dos sujeitos tinham especializacao
(52,4%), seguido do ensino superior (44,8%), conforme observa-se na tabela 5.

Tabela 4-caracterizacdo da amostra quanto a escolaridade.

Variaveis n %
Superior 95 44,8

Escolaridade Especializagéo 111 52,4
Mestrado 6 2,8

A tabela 5- mostra a caracterizagdo da amostra quanto a situacdo funcional.

Observou-se que a maioria eram funcionarios concursados/efetivados (87,7%).



58

Tabela 5- caracterizacdo da amostra quanto a situacédo funcional.

Variaveis n %
Contratado 17 8,0

Situacéo funcional Concursado 186 87,7
Efetivado 9 4,2

Quanto a carga horéria de trabalho, a maioria trabalhava 40 horas por semana
(68,9%), seguido de 60 horas (22,2%), conforme a tabela 6.

Tabela 6- caracterizacdo da amostra quanto a carga horéria.

Variaveis n %
20 horas 19 9,0

Carga horéria 40 horas 146 68,9
60 horas 47 22,2

No tocante ao salério, a maioria recebia entre R$ 1.201,00 e 3.400,00 (67,5%),

enquanto que 22,2% recebia acima de R$ 3.400,00, conforme a tabela 7.

Tabela 7- caracterizacdo da amostra quanto ao salario.

Variaveis n %
Até R$ 1.200,00 22 10,4

Salério Entre R$ 1.201,00 e R$ 3.400,00 143 67,5
Acima de R$ 3.400,00 47 22,2

A tabela 8- mostra a distribuicdo da amostra quanto ao acesso a escola.

Observou-se que a maioria fazia o percurso de 6nibus (59,9%).

Tabela 8- caracterizacdo da amostra quanto ao acesso a escola.

Variaveis n %

Onibus 127 59,9
Acesso a escola

Carro proprio 85 40,1
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No tocante ao questionario 23 QVS, a média foi de 40,1 (x9,2) pontos, variando
de 20 a 68 pontos. Tomando por base a ocorréncia de vulnerabilidade ao estresse,
considerando o ponto de corte de 43 pontos, encontrou-se que 77 (36,3%), sujeitos se

encontravam nessa situacao, conforme o grafico abaixo.

Vulnerabilidade
ao estresse

[ [NER
Hsim

Gréfico - caracterizagdo da amostra quanto a presenca de vulnerabilidade ao estresse.

Considerando a presencga de vulnerabilidade ao estresse, a tabela 10, mostra os
resultados, pelo teste do qui-quadrado de Pearson (X?), da associacéo entre a presenca
da vulnerabilidade e as variaveis sociodemograficas. Em nenhuma das situagdes foram
encontradas associagdes significativas entre a presenca de vulnerabilidade ao estresse e

as variaveis socio demogréficas.
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Tabela 9— Teste de associacao entre as variaveis sociodemograficas e profissionais e a

presenca de vulnerabilidade ao estresse.

Presenca de vulnerabilidade ao estresse
Né&o Sim
Variaveis n % n % p
Sexo Mast-:u.lino 57 62,0 35 38,0 0,37
Feminino 78 65,0 42 35,0
28 a 40 anos 4 44 .4 5 55,6
Faixa Etaria 41 a 55 anos 10 37,0 17 63,0 0,21
Acima de 55 anos 32 61,5 20 38,5
Solteiro 15 39,5 23 60,5
Estado civil Cz-alsado- 83 64,8 45 35,2 0,38
Divorciado 26 81,2 6 18,8
Vilvo 11 78,6 3 21,4
Superior 56 58,9 39 41,1
Escolaridade Especializacdo 76 68,5 35 31,5 0,28
Mestrado 3 50,0 3 50,0
Contratado 6 35,3 11 64,7
Situagéo funcional Concursado 123 66,1 63 33,9 0,07
Efetivado 6 66,7 3 33,3
20 horas 11 57,9 8 42,1
Carga horéria 40 horas 91 62,3 55 37,7 0,53
60 horas 33 70,2 14 29,8
Até R$ 1.200,00 14 63,6 8 36,4
Salario Entre R$ 1.201,00 e R$ 3.400,00 88 61,5 55 38,5 0,56
Acima de R$ 3.400,00 33 70,2 14 29,8
Acesso 4 escola Onibus - 85 66,9 42 33,1
Carro préprio 50 58,8 35 41,2 0,22

As tabela 10, 11 e 12, mostram a distribuicdo das respostas das questdes
relativas do QVS-23. Na tabela 10, que contempla as questdes de 1 a 8, observou-se que
as maiores propor¢oes de reposta “concordo totalmente” foram encontradas nas
questdes Q1 (30,7%), Q7 (19,3%) e Q3 (18,4%). Para a resposta “discordo totalmente”,
as questdes mais referidas foram as Q5 (20,3%), e Q4 (13,2%). Na tabela 11, que
contempla as questfes de 9 a 16, observou-se que as maiores proporgdes de reposta
“concordo totalmente” foram encontradas nas questdes Q15 (21,7%), Q14 (24,1%) e
Q11 (20,8%). Para a resposta “discordo totalmente”, as questdes mais referidas foram as
Q14 (11,3%), e Q11 (17,0%). Na tabela 12, que contempla as questdes de 17 a 23,

observou-se que as maiores proporgdes de reposta “concordo totalmente” foram
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encontradas nas questfes Q22 (26,9%) e Q17 (33,0%). Para a resposta “discordo
totalmente”, as questdes mais referidas foram as Q20 (14,6%), e Q21 (25,9%).

A tabela 11- mostra a comparagdo das médias do escore total do QVS-23 em funcao das
variaveis independentes. Para tornar a anélise mais robusta, as variaveis iniciais idade e
estado civil foram recategorizadas. Para a variavel idade a média do QVS-23 dos
homens foi superior a das mulheres, onde essa diferenca foi estatisticamente significante
(p= 0,03). Para a varidvel faixa etaria a maior média para os sujeitos entre 25 e 40,
entretanto ndo foi encontrada diferenca estatisticamente significativa (p= 0,59). e
escolaridade (p= 0,04). No que diz respeito a variavel estado civil, a maior média foi
encontrada na categoria Solteiro/divorciado/viavo, entretanto sem diferenca
estatisticamente significativa (p= 0,29). Quanto a escolaridade, as maiores médias foram
encontradas nas categorias especializacdo e superior, com diferengas significativas
levando em conta a categoria mestrado (p= 0,04). No tocante a situacdo funcional a
media maior foi para a categoria de contratado, entretanto sem diferenca significativa
(p=0,13). Quanto a carga horaria, a média mais elevada foi na categoria 60 horas,
entretanto sem sem diferenca significativa (p= 0,87). Quanto ao salério, a maior média
foi na categoria acima de R$ 3.400, sem diferenca significativa (p= 0,51). Por fim, para
a variavel acesso, a maior media foi para os que referiram que tinham carro proprio,

sem diferenca significativa (p=0,74).

Tabela 10 — Escala 23 QVS — Adriano Vaz Serra (de 1 a 8)

Questdes N %
Q1 Concordo totalmente 65 30,7
Concordo bastante 100 47,2
Nem concordo nem discordo 35 16,5
Discordo bastante 6 2,8
Discordo totalmente 6 2,8
Q2 Concordo totalmente 21 9,9
Concordo bastante 96 453
Nem concordo nem discordo 57 26,9
Discordo bastante 29 13,7
Discordo totalmente 9 4,2
Q3 Concordo totalmente 39 18,4
Concordo bastante 99 46,7
Nem concordo nem discordo 28 13,2
Discordo bastante 29 13,7
Discordo totalmente 17 8,0
Q4 Concordo totalmente 37 17,5
Concordo bastante 38 17,9
Nem concordo neCm discordo 26 12,3
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Discordo bastante 83 39,2
Discordo totalmente 28 13,2
Q5 Concordo totalmente 3 1,4
Concordo bastante 24 11,3
Nem concordo nem discordo3 40 18,9
Discordo bastante 102 48,1
Discordo totalmente 43 20,3
Q6 Concordo totalmente 37 17,5
Concordo bastante 75 354
Nem concordo nem discordo 40 18,9
Discordo bastante 42 19,8
Discordo totalmente 18 8,5
Q7 Concordo totalmente 41 19,3
Concordo bastante 64 30,2
Nem concordo nem discordo 57 26,9
Discordo bastante 31 14,6
Discordo totalmente 19 9,0
Q8 Concordo totalmente 15 7,1
Concordo bastante 47 22,2
Nem concordo nem discordo 56 26,4
Discordo bastante 71 335
Discordo totalmente 23 10,8
Q9 Concordo totalmente 32 15,1
Concordo bastante 84 39,6
Nem concordo nem discordo 56 26,4
Discordo bastante 25 11,8
Discordo totalmente 15 71
Q10 Concordo totalmente 17 8,0
Concordo bastante 59 27,8
Nem concordo nem discordo 51 24,1
Discordo bastante 68 32,1
Discordo totalmente 17 8,0
Q11 Concordo totalmente 44 20,8
Concordo bastante 53 25,0
Nem concordo nem discordo 37 17,5
Discordo bastante 42 19,8
Discordo totalmente 36 17,0
Q12 Concordo totalmente 29 13,7
Concordo bastante 58 27,4
Nem concordo nem discordo 88 41,5
Discordo bastante 17 8,0
Discordo totalmente 20 9,4
Q13 Concordo totalmente 39 18,4
Concordo bastante 107 50,5
Nem concordo nem discordo 32 15,1
Discordo bastante 25 11,8
Discordo totalmente 9 42
Q14 Concordo totalmente 51 24,1
Concordo bastante 55 25,9
Nem concordo nem discordo 40 18,9
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Discordo bastante 42 19,8
Discordo totalmente 24 11,3
Q15 Concordo totalmente 46 21,7
Concordo bastante 83 39,2
Nem concordo nem discordo 53 25,0
Discordo bastante 18 8,5
Discordo totalmente 12 57
Q16 Concordo totalmente 20 9,4
Concordo bastante 43 20,3
Nem concordo nem discordo 44 20,8
Discordo bastante 85 40,1
Discordo totalmente 20 9,4
Q17 Concordo totalmente 70 33,0
Concordo bastante 74 349
Nem concordo nem discordo 28 13,2
Discordo bastante 25 11,8
Discordo totalmente 15 71
Q18 Concordo totalmente 24 11,3
Concordo bastante 54 25,5
Nem concordo nem discordo 69 325
Discordo bastante 53 25,0
Discordo totalmente 12 57
Q19 Concordo totalmente 32 15,1
Concordo bastante 53 25,0
Nem concordo nem discordo 54 25,5
Discordo bastante 58 27,4
Discordo totalmente 15 71
Q20 Concordo totalmente 41 19,3
Concordo bastante 63 29,7
Nem concordo nem discordo 37 17,5
Discordo bastante 40 18,9
Discordo totalmente 31 14,6
Q21 Concordo totalmente 31 14,6
Concordo bastante 31 14,6
Nem concordo nem discordo 37 17,5
Discordo bastante 58 27,4
Discordo totalmente 55 25,9
Q22 Concordo totalmente 57 26,9
Concordo bastante 96 453
Nem concordo nem discordo 16 75
Discordo bastante 22 10,4
Discordo totalmente 21 9.9
Q23 Concordo totalmente 37 17,5
Concordo bastante 75 354
Nem concordo nem discordo 45 21,2
Discordo bastante 49 23,1
Discordo totalmente 6 2,8
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Tabela 11 - comparagdo da média do escore total do QVS-23, de acordo com as

variaveis sociodemograficas

QVS-23
Variaveis Média +dp p
Masculino 41,8 6,5 0,03
Sexo
Feminino 39,0 12,4
25 a 40 anos 41,0 12,6
Faixa etaria 41 a 55 anos 40,3 95 0,59
Acima de 55 anos 38,9 9,9
. Solteiro/divorciado/viavo 41,1 9,9 0,29
Estado civil
Casado/em unido estavel 39,6 10,6
Superior 40,7 8,7
Escolaridade Especializagéo 40,3 11,1 | 0,04
Mestrado 30,0 15,3
) Contratado 44,2 54
Situacgéo
) Concursado 40,1 105 | 0,13
funcional
Efetivado 36,0 13,0
20 horas 39,1 10,1
Carga horéria 40 horas 40,2 10,4 | 0,87
60 horas 40,7 10,6
Até R$ 1.200,00 37,8 9.8
Salario Entre R$ 1.201,00 e R$ 3.400,00 40,4 10,4 0,51
Acima de R$ 3.400,00 40,7 10,6
Onibus 40,0 10,6 | 0,74
ACesso _
Carro proprio 40,5 10,0

Por fim, na analise de regressdo linear multipla, permaneceram no modelo final
ajustado as variaveis escolaridade e situacao funcional. Quanto a escolaridade, tomando
como base os sujeitos com mestrado, aqueles que tinham apenas ensino superior ou
especializacdo estavam em situacao de pior percecdo de estresse, ou seja, aparentemente
uma maior escolaridade pode significar um efeito protetor quanto a maior
vulnerabilidade ao estresse. Em relacédo a situacéo funcional, encontrou-se que apenas a

categoria contratado foi fator preditivo do escore total do QVS, sugerindo que essa
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categoria pode estar em pior situacdo quanto a vulnerabilidade ao estresse, conforme
tabela 12.

Tabela 12- analise de regressdo linear multipla para identificago dos fatores preditores
do escore total do QVS-23.

Parametros B P IC 95%
Intercepto 26,581 <0,001 15,82 37,33
Sexo

Masculino 2,080 0,15 -0,78 4,94
Feminino 0

Escolaridade

Superior 9,480 0,03 0,91 18,04
Especializacdo 9,388 0,03 0,86 17,90
Mestrado 0

Situagao funcional
Contratado 7,169 0,04 1,24 15,58

Concursado 3,419 0,33 -3,56 10,40

Efetivado 0
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4-DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Apbs a colheita os dados foram transcritos para ficha padronizada e digitados em
computador, para gerenciamento do banco de dados e analise estatistica. A construcéo
do banco de dados e a andlise estatistica foram feitas no programa estatistico SPSS,
versdo 20.0 for Windows.

Na anélise descritiva os dados categoricos sao apresentados na forma de tabelas e
gréafico, por frequéncia absolutas e relativas, enquanto que os dados quantitativos sao
apresentados por média e desvio-padréo. Estas ultimas foram, inicialmente, submetidas
ao teste de normalidade, comparando-as com a curva normal por meio do teste de
Kolmogorov-Smirnov (K-S), sendo todas classificadas como paramétricas.

Em seguida, para comparar as médias das variaveis socio demogréficas em
relacdo ao escore total do QVS-23, foi realizado p Teste T de Student para amostras
independentes ou analise de variancia.

Por fim, na analise de regressdo linear multipla, permaneceram no modelo final
ajustado as variaveis escolaridade e situacdo funcional. Quanto a escolaridade, tomando
como base os sujeito com mestrado, aqueles que tinham apenas ensino superior e
especializacdo estavam em situacdo de pior percepcdo de estresse, ou seja,
aparentemente uma maior escolaridade pode significar um efeito protetor quanto a
maior vulnerabilidade ao estresse. Neste sentido, considerando o valor do coeficiente de
determinacéo (B), o fato de ter especializagdo ou apenas ensino superior faz com que o
escore da Escala QVS-23, seja elevado, na média em nove pontos.

Em relacdo a situacdo funcional, encontrou-se que apenas a categoria contratado
foi fator preditivo do escore total da Escala QVS-23; sugerindo que essa categoria tem,
em média sete pontos a mais no escore QVS-23 do que os sujeitos quem sao efetivados.
Conforme a tabela 12.



67

5.CONCLUSAO/SUGESTOES

No atual contexto societério, tornou-se comum a palavra “Estresse”, concebida
para representar um cansaco fisico do corpo e da mente. Adriano Serra Vaz (2005),
considera que ‘“ninguém esta livre do estresse”. Neste sentido, evidencia que o
individuo sente-se em estresse quando estd perante a um acontecimento que para si é
significativo, diante das exigéncias impostas as suas aptiddes e 0s recursos sociais para
enfrenta-lo.

Considera-se, portanto, que o estresse se manifesta através de fatores internos e
externos, advindo do meio familiar, do trabalho e até mesmo desenvolvido ao longo da
vida. Neste sentido, constatou-se, que as variaveis socia demografica ( escolaridade,
estado civil) categoria especializacdo e casados, bem como na varidvel profissional
(situacdo funcional) categoria contratados influenciam a vulnerabilidade ao estresse.

Assim sendo, é fundamental que as organizacbes e os individuos busquem
alternativas para aliviar ou minimizar os sintomas estressantes gerados no ambiente de
trabalho, através de estratégias especificas.

Nesta ldgica, se faz necessario que o individuo fiqgue em alerta, de modo que
busque meios para se defender dos agentes estressores, 0s quais causas sentimentos de
frustracdo, irritabilidade, insdnia e depressao que afetam sua propria auto-estima.

Considerando que as transformacGes sociais tém gerado desconforto, tensdo e
irritabilidade nos profissionais da educacdo, uma vez que as atribuicbes dos gestores
educacionais exigem conhecimento, capacidade de lideranca e habilidade, além de
utilizar de solucdes que diz respeito a saberes de abordagem com riqueza de detalhes
para reestruturar e inventar ou descobrir meios de conviver com qualidade de vida para
desenvolver suas responsabilidades no contexto escolar.

Os resultados analisados da pesquisa apontam, que as variaveis
sociodemogréficas e variaveis profissionais influenciam no estresse laboral/ocupacional
fendmeno associado a saude e o bem-estar do trabalhador, além da produtividade das
organizagbes, como também apontou que as principais fontes de tensdo e pressdo no
ambiente de trabalho tem relacdo com a sobrecarga e pela complexidade da estrutura do
trabalho no contexto escolar.

A vulnerabilidade ao estresse laboral esteve de forma estatistica associada as
varidveis sociodemograficas e profissionais focadas na emocdo, identificando essas
variaveis como fator de risco, no ambiente de trabalho.

No entanto, pode-se constatar através dos estudos pesquisados que as pessoas
que assumem ocupagdo com alta carga no cotidiano tém probabilidade de condigdes
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negativas ao estresse, entre as ocupagdes com alta carga de tensdo diérias estdo 0s
gestores educacionais.

Assim sendo, € possivel que os trabalhadores da educacdo que apresentem
comportamento estressante em relacdo ao desenvolvimento de suas atividades e agoes
busquem qualidade de vida.

Sugerimos, portanto, que 0s conhecimentos escolares com evidéncias sociais,
componham junto a escola e o curriculo em espago de critica cultural, de modo a
constituir um espirito de pesquisador nos docentes/gestores.

Nesse contexto, deve-se elaborar de forma participativa o projeto politico
pedagogico norteado de propositos fundamentais da sociedade do conhecimento, além
de principios que sensibilize o colegiado diante da concecdo da educacdo de forma a
interagir com os interesses populares e, na integracdo com a saude.

Ao discutirmos a funcdo social da educacdo e da escola, estamos entendendo a
educacdo no seu sentido ampliado, ou seja, enquanto pratica social que se da nas
relagfes sociais que 0s homens estabelecem entre si, nas diversas instituicbes e
movimentos sociais, sendo, portanto, constituinte e constitutiva dessas relagdes sociais.

Entendemos que os profissionais da educacdo cada vez mais trabalham sobre
tensdo, pois desenvolvem suas atividades diante de imprevistos, que se relacionam a
familia, aos alunos, de modo a utilizar meios para aproximar a familia sem que esta
possa se distanciar da vida escolar de seus filhos. Portanto, € possivel que o processo
educativo desenvolvido na escola consista em processo de trabalho participativo, desde
que este seja entendido como agéo e criacdo humana.
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Na resposta indicar a «nossa referéncia». Em cada oficio tratar sé de um assunto
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ANEXO 1 - Pedido de Autorizacdo para Efetuar Coleta de Dados

INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU

INSTITUTO PERNAMBUCANO DE ESTUDOS
AVACADOS

ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE DE VISEU

ILM?2. Sra. Maria Marcia V. Dantas 25/08/2014
Direcéo do IPEA

Coordenadora Regional de Educacdo — 15% CRE

ASSUNTO: PEDIDO DE AUTORIZACAO PARA
EFECTUAR COLHEITA DE DADOS

No ambito da unidade curricular de Viseu, esta a Escola
Superior de Salde de Viseu e a aluna: Gillene de Lisboa Soares,
mat. 3673 do 2° ano do 3TM Curso de Mestrado em Educacéo
para a Saude a desenvolver um estudo subordinado ao tema
“Vulnerabilidade ao Estresse nos Gestores Educacionais sob o
olhar de sua pratica”.

Neste contexto, somos a solicitar a V.2 ExX.2 que se digne
autorizar a realizacdo de colheita de dados /informacdo, durante
0 periodo de 01 a 30 do més de setembro do ano 2014.

Este estudo tem como objetivo avaliar a vulnerabilidade ao estresse laboral nos
gestores educacionais da 15% (CRE) Coordenadoria Regional da Educacédo pertencente a
Secretaria de Estado da Educacdo de Maceié- Alagoas (SEE), onde utilizaremos na
metodologia questionario com questdes mistas aos gestores educacionais. Além de
determinar a relacdo das variaveis sdcias demogréaficas — faixa etéria, sexo, estado civil
e habilidade literaria e analisar a relacdo das variaveis profissionais concursos
publico/privado, horério e salario, as quais poderdo ou nao influenciar no desempenho
de sua funcdo.

Os instrumentos serédo aplicados com a Escala 23 QVS de Adriano Vaz Serra de
modo que possibilite avaliar o grau de estresse no contexto escolar e 0s resultados seréo
colocados a disposicao de V.Ex?, caso se coadunem com o0s interesses da instituicdo a
que preside. Mais informamos que o professor Dr. PhD Amaui Aluisio da Silva, € 0
responsavel pela orientacdo da investigacéo, estando disponivel para prestar eventuais
informacdes adicionais, através dos telefones do IPEA: (81)999529838/999585995.

Agradecemos mais brevemente possivel uma resposta de modo a cumprimos 0s
prazos académicos dos estudantes.
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O Diretor do IPEA

Av. Domingos Ferreira, 4060 —SI 22, Empresarial Blue Tawer Boa Viagem, Recife —
PE CEP 51.021.040

E-mail: aasaluisioprofessor@hotmail.com - www.ipeabrasil.com
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ANEXO 2 - AUTORIZACAO DA SECRETARIA DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO E DO ESPORTE
CENTRO DE PESQUISA APLICADA - CEPA
15 COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCACAO
BLOG: 15cre-cepa.blogspot.com E-MAIL: 15cre.see.al@gmail.com
Av. Fernandes Lima, S/N — Farol — Macei¢/AL CEP: 57.055-055 FONE: 3315-1417
Site da Secretaria da Educagdio do Estado de Alagoas: https://www.educacao.al.gov.br

AUTORIZACAO

Eu Maria Mércia Vieira Dantas, Coordenadora Regional de
Educagdo — 15" CRE, autorizo a mestranda do Curso de Educagfio para
Saude, Gillene de Lisboa Soares a realizar sua pesquisa com o tema
Vulnerabilidade ao Estresse Laboral na Pritica Educativa, sob o olhar
dos Gestores Educacionais, na Rede Pablica Estadual, da Educagdo Basica

das escolas da regifio metropolitana de Maceio/Alagoas — Brasil.

Maceid, 25 de agosto de 2014.

m%dﬁx
Maria Mircia Viﬁéa Jantas
fdenaaora. 15°CRE
Mat.52,421.3
SEE/AL
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ANEXO 3 - INSTRUMENTO DE COLHEITA DE DADOS

ESCLARECIMENTO PREVIO
Caro (a) gestores (as)

Ao realizar este estudo pretendemos avaliar a vulnerabilidade ao estresse laboral
nos gestores educacionais. As questdes que compdem este instrumento deverdo ser
respondidas por si com o maximo de sinceridade e verdade, ndo existem respostas certas
ou erradas. O importante é que responda de acordo com a sua opinido.

As suas respostas serdo apenas lidas por quem realiza o estudo. Elas néo serdo
utilizadas para outro fim que ndo o da presente investigagdo. Neste contexto néo é
necessario identificar-se com o seu nome, pois a colheita de dados é absolutamente
andnima e confidencial. Além de responder 23 QVS diante das perguntas segundo
Adriano Vaz Serra.

A sua participacdo € muito importante para este estudo, mas, tem todo o direito de
néo fazer e agradecemos de igual modo a sua atencao.

CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA
1.SEXO: ( ) masculino () feminino
2.IDADE..........ooiii, anos
3.ESTADO CIVIL: ( )solteira ( )casada ( )divorciada ( )viava ( ) outros

4. NIVEL DE ESCOLARIDADE: GRADUAGAO..........cooevoeeeeeeerereeeeererieeneaeens

ESPECIALIZACAO. ......ooioeveeeieeeeeeeeeeeese et

6- MESTRADO OU
DOUTORSDO........ceiiiiiiiieitiee e

7. SITUACAO FUNCIONAL: () contratada ( )concursada ( ) efetiva
8. CARGA HORARIA SEMANAL.......ccovvirerieereeeeseeeseseeesesesssenee s
9-.ACESSO A ESCOLA: ( ) Apé ( ) caroproprio () onibus ( ) moto.

10- DIRECAOQ ...t
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ANEXO 4 - ESCALA 23 QSV- AUTORIZACAO

Acoes

Adriano Vaz-Serra (adriano.vazserra@gmail.com)
Adicionar aos contatos

01/03/2015

Para: gillene soares

Gillene,

Fica desde ja autorizada por mim a utilizar no seu trabalho o instrumento
psicométrico criado por mim e denominado 23QVS.

Desejando o0 melhor éxito para o seu trabalho. com as melhores saudacdes,
Adriano Vaz Serra


https://col127.mail.live.com/ol/
https://col127.mail.live.com/ol/
https://col127.mail.live.com/ol/
https://col127.mail.live.com/ol/
https://col127.mail.live.com/ol/
https://col127.mail.live.com/ol/
https://col127.mail.live.com/ol/
https://col127.mail.live.com/ol/
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ANEXO 5 — Questionario Socio Demografico

Escala 23 QVS - Adriano Vaz Serra

Concordo Concordo  Nem Concordo  Discordo Discordo
em em
Absoluto  bastante nem discordo bastante Absoluto

1. Sou uma pessoa determinada 0 1 2 3 4
a resolucéo dos meus problemas.
2.Tenho dificuldade em me 4 3 2 1 0
relacionar com pessoas
desconhecidas.
3.Quando tenho problemas que 0 1 2 3 4
me incomodam posso contar com
um ou mais amigos que me servem
de confidentes.
4.Costumo dispor de dinheiro 0 1 2 3 4
suficiente para satisfazer as minhas
necessidades pessoais.
5.Preocupo-me facilmente com os 4 3 2 1 0
contratempos do dia-a-dia.
6.Quando tenho um problema 0 1 2 3 4
para resolver usualmente consigo
alguém que me possa ajudar.
7.Dou e recebo afeto com 0 1 2 3 4
regularidade.
8.E raro deixar-me abater pelos 0 1 2 3 4
acontecimentos desagradaveis que
me ocorrem.
9.Perante as dificuldades do dia-a-dia 4 3 2 1 0

sou mais para me queixar do que para me

esforcar para as resolver.



10.Sou um individuo que enerva
com facilidade.

11.Na maior parte dos casos as
solucdes

para os problemas importantes da
minha vida ndo dependem de mim.

12.Quando me criticam tenho
tendéncia

a sentir-me culpabilizado

13.As pessoas s0 me ddo atengdo
quando precisam que faga alguma
coisa em seu proveito.

14.Dedico mais tempo as solicitagdes
das outras pessoas do que as minhas
proprias necessidades

15.Prefiro calar-me do que contrariar

alguém no que esta adizer mesmo que
ndo tenha razao.

11

16.Fico nervoso e aborrecido quando

ndo me saio tdo bem quanto esperava

a realizar as minhas tarefas.

17.H& em mim aspectos desagradaveis
que levam ao afastamento das outras
pessoas.

18.Nas alturas oportunas custa-me
exprimir abertamente aquilo que sinto.

19.Fico nervoso e aborrecido se ndo
obtenho de forma imediata aquilo que
quero.

20.Sou um tipo de pessoa que devido
ao

sentido de humor, é capaz de se rir dos
acontecimentos desagradaveis que
Ihe ocorrem.

21.0 dinheiro de que posso dispor mal
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me d& para as despesas esséncias.

22.Perante os problemas da minha
vida
sou mais para fugir do que para lutar.

23.Sinto-me mal quando néo sou
perfeito naquilo que faco.
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