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PRIMEIRA PARTE — FUNDAMENTAGAO TEORICA

O principal objetivo deste estudo é o de descrever e explicar as estratégias utilizadas pelas
instituicGes de ensino superior no seu processo de adequacdo aos desafios colocados pelo Processo

de Bolonha sobre o sistema de ensino superior nacional.

A revisdo de literatura que empreendemos em torno do tema resultou em dois capitulos aqui
resumidos nas primeiras duas sec¢des. Na primeira secgdo caraterizamos a Reforma de Bolonha, o
processo historico que esteve na sua origem, os principios estruturadores que a atravessam e 0s
marcos que assinalam o seu processo de desenvolvimento. Para, na segunda seccgdo,
caraterizarmos o quadro do ensino superior em Portugal, nos dispositivos legais que o organizaram
e nos fatores e acontecimentos que marcaram a sua expans3do e desenvolvimento, para situarmos
a implementacdo politico-legal da Reforma de Bolonha no contexto nacional portugués e,
finalmente, refletirmos sobre os processos de adequacdo empreendidos pelas instituicdes
portuguesas de ensino superior. A fundamentacdo tedrica é resumida na terceira seccdo desta
sintese e desenvolve o modelo tedrico em que assenta a nossa analise, definindo e enquadrando

0s constructos que orientam teoricamente a nossa perspetiva.

O Processo de Bolonha

O Processo de Bolonha, iniciado em Maio de 1998 com a assinatura da Declaracdo de Sorbonne,
em Paris, pelos ministros da educagdo da Franga, Itédlia, Reino Unido e Alemanha, foi oficialmente

iniciado em Junho de 1999 com a conhecida Declaragdo de Bolonha.

As reformas preconizadas visaram, na sua origem, tornar os diferentes sistemas europeus de ensino
superior mais harmaonicos, criando um espaco de educacdo que fosse competitivo e atrativo para
os estudantes europeus, e de fora do espago europeu, promovendo o desenvolvimento de uma

Europa do conhecimento e da empregabilidade, economicamente competitiva e sustentavel.

Assinada inicialmente por 29 paises europeus, entre 0s quais 0 nosso, a Declaracdo de Bolonha
definiu o conjunto de etapas e passos que deviam ser seguidos pelos sistemas de ensino superior
europeus, até ao ano de 2010, tendo em vista a criagdo do Espaco Europeu de Ensino Superior

(EEES).

O Processo de Bolonha foi evoluindo, integrando um numero crescente de participantes,
stakeholders e paises signatadrios, adquirindo um elevado grau de complexidade que foi

transformando o ambiente do ensino superior europeu a medida que se foram desenrolando as

sucessivas reunides Ministeriais e adotadas diferentes decisdes politicas tendentes a criagdo do
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EEES.

As suas grandes linhas de desenvolvimento foram delineadas ao longo das sete Reunides
Ministeriais organizadas para esse efeito, em diferentes cidades europeias, a partir de 1998 e até
2009, ano em que formalmente se deu como constituido o EEES: Paris (1998); Bolonha (1999);

Praga (2001); Berlim (2003); Bergen (2005); Londres (2007); Leuven e Louvain-la-Neuve (2009).

Integraram o Processo de Bolonha varios stakeholders e organizagdes, que representaram uma
parceria plena e efetiva dos varios corpos de agentes envolvidos na edificacdo do EEES e na
concretizagcdo das reformas. As instituicdes do ensino superior foram representadas pela
Associacdo Europeia das Universidades (European University Association - EUA) e pela Associacdo
Europeia de Instituicdes de Ensino Superior (European Association of Institutions in Higher
Education - EURASHE), os estudantes foram representados pela Unido dos Estudantes Europeus
(European Student’s Union - ESU), os professores foram representados pela Internacional da
Educacdo (International Education — El), e outras organiza¢des foram sendo integradas, como a
Associagdo Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior (European Association for
Quality Assurance in Higher Education — ENQA), a BUSINESSEUROPE, em representagdo das
organizagGes de empregadores, e aquela que foi a primeira a primeira entidade juridica no quadro
do Processo de Bolonha, o “Registo Europeu de Garantia da Qualidade” (European Quality

Assurance Register - EQAR), organizada pelo grupo E4.

A Declaracdo de Bolonha, atualmente assinada por 47 estados europeus, preconiza as seguintes
linhas de acdo:

1) Adocdo de um sistema de graus facilmente inteligivel e comparavel, incluindo a aplicagdo
do Suplemento ao Diploma como mecanismo de promog¢do de mobilidade e
empregabilidade no Espaco Europeu e de competitividade internacional do Sistema
Europeu de Ensino Superior;

2) Adocdo de um sistema essencialmente baseado em trés ciclos, sendo que o primeiro sera
relevante para o mercado de trabalho europeu, o segundo, requerendo ter terminado o
primeiro ciclo de duragdo de pelo menos trés anos, devera conduzir ao grau de mestre e o
terceiro ao grau de doutor, correspondendo a uma formacdo avancgada e especializada em
gue a posse de competéncia de investigacao seja evidente;

3) Estabelecimento de um sistema (de acumulagdo e transferéncia) de créditos, tal como o

sistema ECTS, como meio de promover a mobilidade estudantil. Os créditos devem poder

1 http://europa.eu/legislation_summaries/
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ser adquiridos em contextos de ensino ndo-superior, incluindo a aprendizagem ao longo
da vida, conquanto sejam reconhecidos por instituicdes de ensino superior;

Promocdo da mobilidade, transpondo obstaculos a efetiva livre circulacdo de estudantes,
professores, investigadores e de pessoal administrativo, por via do reconhecimento e
valorizacao de periodos passados em contexto europeu para estudar, estagiar, ensinar,
investigar, ..., sem prejuizo dos seus direitos estatutarios;

Promoc¢do da cooperacdo europeia na avaliagdo e garantia da qualidade de forma a
desenvolver critérios e metodologias compardveis e a promover a transparéncia e a
confianca nos varios sistemas europeus do ensino superior;

Promogdo das necessarias dimensdes europeias no ensino superior, especialmente em
relacdo ao desenvolvimento curricular, cooperacgdo interinstitucional, esquemas de
mobilidade e programas de estudo, formacdo e investigacdo integrados;

O foco na Aprendizagem ao Longo da Vida como elemento essencial do EEES como forma
de aumentar a competitividade econdmica;

A inclusdo das instituicdes de ensino superior e dos estudantes no processo de criagao do
EEES;

A promocgao do caracter atrativo do EEES entre os estudantes europeus e entre os das

outras partes do mundo por via do refor¢o da dimensdo global do Processo;

10) A necessidade de promover lagos mais sélidos entre o EEES e o Espaco Europeu de

Investigacdo (EEI) de forma a fortalecer a capacidade de pesquisa na Europa, melhorando

a qualidade e reforcando a competitividade do Ensino Superior.

Para sumariar o processo que vimos de percorrer, recorremos a elaboracdo de um friso cronoldgico

gue, seguindo os marcos histdricos, organiza os principais desenvolvimentos associados no

Processo de Bolonha nas suas varias dimensdes, identifica os paises signatarios da Declaracdo de

Bolonha e os agentes e as organizacBes que foram progressivamente participando no desenrolar

do Processo de Bolonha (Figura 1).
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Mobilidade de
estudantes e
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Figura 1—Friso cronoldégico do Processo de Bolonha

Leuven/Louvain-la-Neuve
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29 Paises
(15 paises membros da Unido

40 paises
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Figura 1—Friso cronoldgico do Processo de Bolonha (Continuagao)
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O Sistema de Ensino Superior portugués e a Reforma de Bolonha

O sistema de ensino superior portugués é atualmente um sistema bindrio, caraterizado pela
existéncia de universidades e institutos politécnicos, tanto do setor publico como do privado,
resultante de uma evolucdo relativamente recente. Nas Ultimas décadas, o sistema conheceu
profundas alteracdes, fruto do processo que, a partir de 1973, se desenvolveu no sentido da sua
democratizag¢do e significativa expansdo. As vdrias medidas legislativas, de que 0s sucessivos
Governos foram deitando mao, contribuiram para aumentar o nimero de universidades publicas,
criar um subsistema politécnico e permitir o crescimento do setor privado, movimento de expansao
gue foi acompanhado, até a segunda metade dos anos 90 do século passado, pelo crescimento sem

precedentes da sua procura sustentada e do seu nimero de alunos.

Na base desta transformacdo esteve a Lei n.2 5/73, de 25 julho, que haveria de dar inicio a distincdo
das vocagBes que se associam aos dois subsistemas, ao prever o referencial de competéncias que
estaria associado a cada um dos trés graus (bacharel, licenciado e doutor), entdo existentes, e ao
consignar, explicitamente, aos institutos politécnicos, a atribuicdo do grau de bacharel que, com uma
duracdo de 3 anos, era destinado a aquisicao de conhecimentos indispensaveis ao exercicio de uma
atividade profissional que se acreditava necessdria a dotacdo do pais dos quadros de formacdo
superior de que carecia. O ensino superior politécnico foi, mais tarde, formalmente criado pelo
Decreto-Lei n.2 427-B/77, que fixou o seu carater profissionalizante, ao mesmo tempo que

reorganizou a sua rede de estabelecimentos.

A Lei de Bases do Sistema Educativo, de 1986, introduziu uma nova qualificacdo académica (o grau
de mestre) que foi entregue as universidades, permanecendo os politécnicos com a possibilidade de
atribuir o grau de bacharel, ao qual se juntou, entretanto, a atribuicdo de diplomas de estudos
superiores especializados e certificados ou cursos de pequena duracdo. Situacdo, posteriormente,
alterada pela Lein.2 115/97, que alargou ao ensino superior politécnico o direito a atribuicdo do grau
de licenciado, permitindo criar as licenciaturas bietdpicas, o que muitos consideram ter contribuido
para a indiferenciacdo dos perfis formativos dos dois subsistemas, ndo obstante as ulteriores

tentativas legislativas de tornar clara a sua distingdo.

Da caraterizagao que realizdmos do sistema de ensino superior portugués até 2006, ano que assinala
o arranque da implementac¢do da Reforma de Bolonha no pais, extraimos a tendéncia de crescimento
sem precedentes do seu nimero de alunos, com consideraveis reflexos no nivel de qualificacdo da
populacdo portuguesa, para a qual contribuiu mais significativamente a expansao do ensino superior

politécnico e a do ensino superior privado. Ndo obstante esta tendéncia geral de crescimento, os
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efeitos decorrentes do declinio da natalidade e das politicas de preocupacdo com a qualidade, que
levaram o Governo portugués a reintroduzir os exames nacionais no final do ensino secundario e a
prever a fixacdo de notas minimas, a partir de 1998, em conjunto com o baixo nimero de alunos que
terminava o ensino secunddrio, explicam a quebra que se registou, desde ai, no numero de
estudantes do ensino superior privado, e que se haveria de fazer sentir, a partir de 2002, de uma

forma generalizada nos demais setores.

Ao longo do periodo que submetemos a analise, a contratacdo de docentes no ensino superior
acompanhou a tendéncia de crescimento do nimero de alunos e a expansdo dos varios setores: em
2005, cerca de 70% dos docentes que trabalhavam no ensino superior estavam ligados ao ensino
superior publico e 30% ao ensino superior politécnico, estando o ensino privado a reduzir a

contratagdo de docentes desde o ano de 2002.

O nivel de qualificacdo do corpo docente do ensino superior sofreu uma transformacgado apreciavel
entre 1990 e 2006, com a redugao do nimero de professores licenciados e o aumento de professores
com o mestrado ou o doutoramento, o que se traduziu na passagem de menos de 30% de
professores doutorados nas universidades publicas para mais de 60%, representando, ainda assim,
apenas 30% de professores doutorados no total dos professores entdo existentes. Na reparticdo
pelos varios subsistemas de ensino, o ensino universitario publico foi o Unico que, no periodo
considerado para analise, registou um nimero de professores doutorados superior ao dos docentes
com outras qualificagdes, ao passo que o ensino politécnico publico era, no conjunto, aquele que
detinha o corpo docente com a mais baixa qualificacdo, com cerca de 50,8% de professores
licenciados e com outras formagdes mais baixas e apenas 9,8% de professores doutorados, quadro

para o qual contribuiu a legislacdo que regulou, até 2009, o acesso a carreira em ambos os sistemas.

A chegada a 2006, a rede do ensino superior oferecia, em prevaléncia, programas de licenciatura em
todos os seus subsistemas, sendo a maioria dos programas de mestrado (85%) assegurada pelas
universidades publicas, enquanto a maioria dos programas de bacharelato (81%) era
predominantemente oferecida pelo subsistema politécnico. As inscrices registadas nestes
programas curriculares revelavam diferentes tendéncias de procura: a medida que os programas de
licenciatura bietdpica, entrados em funcionamento em 1998, conheceram um crescimento
acentuado, os de bacharelato perderam importancia relativa, e os programas de mestrado e de

doutoramento conheceram um crescimento consideravel.

O movimento de expansdo que o sistema conheceu deu origem a uma rede institucional
desorganizada a carecer de racionalizacdo, situacdo particularmente agravada diante de um sistema

binario pouco diferenciado ao nivel dos perfis formativos que oferecia e pelo contexto de contragdo
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da procura que atravessava. A introduc¢do dos principios reformadores de Bolonha transportou
consigo varias expetativas em relagdo a capacidade de o sistema assumir finalmente a sua distinta,

ainda que complementar, orientacao formativa, ou seja, a sua diferenciagcdo interna.

A partir de 2005, o ensino superior portugués passou por um intenso processo de reconfiguragao,
legalmente enquadrado, destinado a adequa-lo as exigéncias associadas a sua integracao no futuro
Espaco Europeu de Ensino Superior, que implicou mudancgas significativas em todas as suas
dimensdes organizativas. Destarte, foram introduzidas alteracdes a Lei de Bases do Sistema
Educativo (2005) de forma a adequa-la aos principios estruturantes da Reforma de Bolonha, que
tiveram continuidade na publicacdo de varios dispositivos legais destinados a regulamentar as
necessarias alteragdes ao modelo de organizagdo do ensino superior (2006 e 2007), aos quais se
sucederam a publicacdo de varios novos regimes, tais como: o Regime Juridico das Instituicdes de
Ensino Superior (2007); o Regime Juridico da Garantia da Qualidade (2007); o Regime Juridico do
Sistema Nacional de QualificacGes (2007). Juntando-se-lhe outra legislacdo que foi sendo publicada
em 2008 e jad em 2009, de que sdo exemplo, o Quadro Nacional de Qualificagdes (2008) e os
Decretos-Lei n.2 205 e 207/2009, através dos quais foram revistos os estatutos da carreira docente

universitaria e do ensino, politécnico, respetivamente.

As principais iniciativas legislativas adotadas para adequar o sistema de ensino superior portugués
aos principios reformadores de Bolonha, que percorremos analiticamente, foram cronologicamente

organizadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Sintese legislativa da implementag¢do da Reforma de Bolonha em Portugal
ANO AMBITO DA INICIATIVA LEGISLACAO

p 5o d . ) Lein.2 1/2003, de 6 de Janeiro
romogdo da cooperagdo europeia na
2003 i ¢ . P ] ¢ p. . Regime Juridico do Desenvolvimento e da Qualidade do
certificacdo da qualidade do ensino superior. ] ]
Ensino Superior

Adocdo de um sistema de graus facilmente . )
Decreto-Lei n.2 42/2005, de 22 de Fevereiro

compreensivel e comparavel; o .
’ Principios Reguladores dos Instrumentos para a Criagdo

Estabelecimento de um sistema de acumulagdo

) . do EEES
e transferéncia de créditos.
Clarificacdo do ambito e das regras de Despacho n.2 10 543/2005, de 11 de Maio
aplicagdo do Decreto-Lei n.2 42/2005; Normas técnicas para a apresentacdo das estruturas
2005 Estabelecimento de um sistema de acumulacdo curriculares e dos planos de estudos dos cursos
e transferéncia de créditos. superiores

Adocdo de um sistema de ensino baseado em 3
ciclos;

) ) . Lei n.2 49/2005, de 30 de Agosto
Estabelecimento de um sistema de acumulagdo

. . ) Segunda Alteracdo a Lei de Bases do Sistema Educativo
e transferéncia de créditos; Aprendizagem ao

longo da vida.
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Tabela 1 - Sintese legislativa da implementag¢do da Reforma de Bolonha em Portugal (Continuagdo)

2006

2007

Aprendizagem ao longo da vida; (Regulamentacdo
das provas destinadas aos maiores de 23).

Adocdo de um sistema de ensino baseado em 3
ciclos;

Promocdo da cooperacdo europeia na avaliacdo e
garantia da qualidade do ensino superior;
Aprendizagem ao longo da vida.

Aplicagdo do Regime Juridico dos Graus e Diplomas

de Ensino Superior.

Aplicagdo do Regime Juridico dos Graus e Diplomas
de Ensino Superior.

Aplicagdo do Regime Juridico dos Graus e Diplomas
de Ensino Superior.

Aprendizagem ao longo da vida.

Promogdo da mobilidade.

Aprendizagem ao longo da vida;
Dimensdo Social do Processo de Bolonha.

Promocdo da mobilidade;
Aprendizagem ao longo da vida.

Aprendizagem ao longo da vida;
Dimensdo Social do Processo de Bolonha.

Aprendizagem ao longo da vida;
Promocgdo da cooperacdo europeia na avaliacdo e
garantia da qualidade do ensino superior.

Promocdo da cooperacdo europeia na avaliacdo e
garantia da qualidade do ensino superior.

Enraizar a aprendizagem ao longo da vida;
Dimensdo social do processo de Bolonha.

Promocdo da cooperacdo europeia na avaliacdo e
garantia da qualidade do ensino superior.

Promogdo da mobilidade.

10| Pagina

Decreto-Lei n.2 64/2006, de 21 de Mar¢o
Condig0es Especiais de Acesso e Ingresso no Ensino
Superior para maiores de 23 anos

Decreto-Lei n.274/2006, de 24 de Marco
Regime Juridico dos Graus e Diplomas de Ensino
Superior

Despacho N.2 7287-A/2006, de 31 De Margo
Normas de organizac¢do dos processos referentes
as alteragGes de ciclos de estudos
Despacho N.2 7287-B/2006, de 31 De Margo
Normas de organizac¢do dos processos referentes
ao registo de adequacdo de ciclos de estudos
Despacho N.2 7287-C/2006, de 31 De Margo
Normas de organizacdo dos processos referentes a
novos ciclos de estudos
Decreto-Lei n.2 88/2006, de 23 de Maio
Regula os Cursos de Especializagdo Tecnoldgica,
formacdes pds-secundarias ndo superiores
Decreto-Lei n.2 40/2007, de 20 de Fevereiro
Cria um novo dispositivo de mobilidade de
estudantes e graduados
Despacho n.2 4183/2007, de 6 de Marco
Regulamenta as politicas de atribuicdo de bolsas de
estudo aos estudantes inscritos em CET e
mestrados no ensino superior publico
Portaria n.2 401/2007, de 5 de Abril
Aprova o Regulamento dos Regimes de Mudanga
de Curso, Transferéncia e Reingresso no ES
Despacho n.2 12190/2007, de 19 de Junho
Regulamenta as politicas de atribuicdo de bolsas de
estudo aos estudantes inscritos em CET e
mestrados no ensino superior privado
Decreto-Lei n.2 276-C/2007, de 31 Julho
Cria a Agéncia Nacional para a Qualificagdo e a sua
organica
Lein.2 38/2007, de 16 de Agosto
Aprova o Regime Juridico da Avaliagdo da
Qualidade do Ensino Superior
Decreto-Lei n.2 309-A/2007, de 7 de Setembro
Criar um sistema de empréstimos a estudantes e
bolseiros do ES, investigadores e instituicGes de
investigacdo cientifica e desenvolvimento
tecnoldgico.

Lein.2 62/2007, de 10 de Setembro
Regime Juridico das InstituicGes de Ensino Superior
Decreto-Lei n.2 341/2007, de 12 de outubro
Novo regime de reconhecimento de graus
académicos estrangeiros
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Tabela 1 —Sintese legislativa da implementacdo da Reforma de Bolonha em Portugal (Continuacdo)
Promogdo da dimensdo europeia no ensino .
Decreto-Lei n.2 369/2007, de 5 de Novembro

superior; — . _— N
P Criacdo da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do

Promocgdo da cooperagdo europeia na avaliacdo e

Ensino Superior
2007 garantia da qualidade do ensino superior. P

Promocgdo da mobilidade; Promocgdo e Decreto-Lei n.2 396/2007, de 31 de Dezembro
aprofundamento do Processo de Bolonha no ensino Regime Juridico do Sistema Nacional de
superior., QualificacGes

Promogdo da dimensdo europeia no ensino ) )
Portaria n.2 30/2008, de 10 de Janeiro

superior; e
Regulamenta a utilizacdo do Suplemento ao

Promogdo e aprofundamento do Processo de )
) ) Diploma
Bolonha no ensino superior.
2008
Decreto-Lei n.2 107/2008, de 25 de Junho
Alteracdo dos Decretos-Lei n2s 74/2006, de 24 de
Marco, 316/76, de 29 de Abril, 42/2005, de 22 de
Fevereiro, e 67/2005, de 15 de Margo
Portaria n.2 782/2009, de 23 de Julho

. . . Quadro Nacional de Qualificagbes que abrange
Bolonha no ensino superior e aproximar os

2009 ) todos os niveis e tipos de ensino e os processos de
percursos de aprendizagem portugueses aos . L L
reconhecimento, validacdo e certificacdo de

competéncias

Promogdo e aprofundamento do Processo de
Bolonha no ensino superior.
Atualizacdo do Decreto-Lei n.2 74/2006.

Promogdo e aprofundamento do Processo de

europeus.

A rapida adequacdo do sistema de ensino superior portugués ao processo politico de implementacao
da Reforma de Bolonha foi caraterizada, pelos estudos de avaliacdo que se lhe seguiram, como
essencialmente de superficie, tendo sido negligenciadas importantes dimensdes da reforma, como
as que estdo relacionadas com a implementacdo de sistemas internos de garantia da qualidade no
ensino e na investigacao, com a internacionalizacdo e a mobilidade e com as reformas pedagdgicas
previstas, designadamente na utilizacdo correta do ECTS, na reduzida implementagdo do
Suplemento ao Diploma e na muito fragil articulagdo entre estes elementos e o referencial de
gualificagdes que define os resultados de aprendizagem em que deve assentar um paradigma que

coloca o aluno no centro do processo educativo.

Da caraterizagdo que realizdmos do ensino superior nos anos subsequentes ao inicio da
implementacdo da Reforma, sobressai o nimero o ligeiro acréscimo verificado no numero de
estudantes inscritos no ensino superior em consequéncia da sua abertura a novos publicos: pela
oferta de CET, que beneficiaram sobretudo o ensino superior politécnico publico, e pelo Programa
de Acesso para Novos Publicos Maiores de 23, apesar de atual tendéncia de quebra registada nestes

ultimos anos.

A entrada em funcionamento da A3ES, a partir de 2009, conduziu a uma reorganizacdo da oferta
formativa que explica a redugdo que se verificou no nimero de ciclos de estudos. Assim, em
2011/12, existiam 4.442 cursos, dos quais cerca de metade eram de programas curriculares do

segundo ciclo e 14% de programas do terceiro ciclo, maioritariamente assegurados pelo subsistema
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universitario publico.

A qualificacdo do corpo docente registou, neste uUltimo periodo, uma consideravel tendéncia de
crescimento do niumero de professores com qualificagdo ao nivel do doutoramento, na ordem dos
38,7%, que ja representavam, em 2011, quase metade dos professores do ensino superior (46,5%).
Apesar deste assinaldvel progresso, o ensino superior politécnico continua a registar mais
professores com o grau de licenciado e bacharel do que com o grau de doutorado, especialmente

no setor privado.

Do relatério solicitado a EUA, pelo CRUP, de diagndstico do sistema de ensino superior portugués
ressaltam trés grandes recomendagdes: o investimento no ensino superior como condi¢do essencial
para a diferenciacdo e funcionalidade do sistema bindrio e a sua ulterior reestruturacdo (um
propdsito governamentalmente fixado como garantia da sustentabilidade financeira do setor); a
concertacao de um quadro estratégico nacional que seja acompanhado por um érgdo como o
Conselho Coordenador do Ensino Superior, previsto no ambito do RJIES mas que tarda na sua
transposicdo a pratica; uma revisdo a implementacdo das reformas de Bolonha na sua dimens3do
pedagdgica, sobretudo no grau de enraizamento dos resultados de aprendizagem no
desenvolvimento curricular, alinhado com os quadros nacional e europeu de qualificagBes e
absorvido nos sistemas de garantia da qualidade, confirmando a incompletude da concretizacdo da

mudanca de paradigma.

Moldura Tedrico-Concetual

As instituicdes de ensino superior sdo organizacdes complexas que devem ser perspetivadas como
ambientes social e culturalmente construidos pelos seus membros e, em simultaneo, como sistemas
abertos que operam em ambientes fortemente institucionalizados, com os quais realizam trocas
imprescindiveis a sua sobrevivéncia e acesso a recursos indispensaveis, e dos quais recebem fortes
influéncias que afetam a sua estrutura e comportamento. Ao mesmo tempo, as universidades e os
politécnicos tém a capacidade de reagir as pressdes que emanam do seu ambiente e dispdem de
mecanismos que induzem as praticas e os comportamentos dos seus membros a estabilidade,
garantindo a sua sustentabilidade ao longo do tempo, ainda que em estado provisério e suscetivel

de mudanca.

A abordagem institucional e, em particular, os seus desenvolvimentos mais recentes, conhecidos
sob a designacao de abordagem neo-institucional, foram eleitos para suporte tedrico deste estudo,
em virtude do seu contributo distintivo para a compreensdo da dimensdo cultural e institucional das

atuais organizagdes e dos mecanismos que se entrecruzam nas relagées que estabelecem com os

12| Pagina



Fundamentacdo Tedrica — Moldura Tedrico-concetual

seus campos, contemplando, ao mesmo tempo, o papel dos atores ou membros das organiza¢des

nessas dinamicas relacionais.

Sendo necessariamente tributaria dos movimentos tedricos que a precederam (Teoria institucional
e Movimento behaviorista), a perspetiva neo-institucional propos a concecdo das organiza¢cdes como
uma alianca governada por multiplas racionalidades que estdo sujeitas a negociagdo, com uma
estrutura frouxamente controlada e com fronteiras permedveis ao ambiente, com o qual estabelece

transacBes complexas, tendo em vista a sobrevivéncia e o acesso a recursos de que necessita.

O florescimento da perspetiva neo-institucional no ambito das vdrias ciéncias sociais conduziu a
multiplicacdo de abordagens e perspetivas de andlise, nem sempre congruentes a respeito da
realidade organizacional e dos processos de institucionalizagdo e mudanca, impedindo a sua
consideracdo como um corpo tedrico unificado. Por esta razdo considerou-se oportuno expor as
principais abordagens em que a perspetiva neo-institucional se segmenta e os seus principios
estruturantes para, logo de seguida, se tentar a sua conciliagdo num modelo integrador, potenciado

pela sua abordagem socioldgica.

Um dos entendimentos centrais na nova perspetiva institucional é o de que as instituicdes operam
num ambiente, denominado campo ou ambiente institucional, constituido por regras, crencas e
valores, criados e consolidados a partir da interacdo social com outras instituicdes e por coac¢des
politicas impostas pelos Governos, ambiente do qual recebem pressGes ou influéncias,
essencialmente regulativas ou coercivas. Possuindo como principal objetivo a sobrevivéncia, as
organizagBes estdo interessadas em demonstrar os seus méritos sociais nos varios campos
organizacionais a que pertencem, assegurando uma imagem de legitimidade que garanta confianca
aos olhos das demais instituicBes, de forma a facilitar o seu acesso a recursos considerados

necessarios e a aumentar as suas hipoéteses de sobrevivéncia (Scott, 1987).

A perspetivagdo do sistema de ensino superior como um conjunto de organizagdes que integram um
campo organizacional ou setor societal especifico composto por todas as instituicGes de ensino
superior, que se relacionam e competem na prestacdo de um tipo especifico de servico (a oferta de
formacdo de nivel superior e a geracdo de conhecimento), e por todos os conjuntos organizacionais
gue lhes estdo associados —instituicdes reguladoras, como no caso do Estado e da A3ES, instituicdes
financeiras e empresas, ordens e associa¢les profissionais, fornecedores e clientes, entre outras — é
importante para compreendermos a complexa trama de relagdes que se estabelecem quando se
trata de compreender as respostas organizacionais que emergem diante da implementacdo de

politicas reformadoras.
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As instituicdes de ensino superior sdo perspetivadas, a luz dos constructos neo-institucionais, como
organiza¢gles que operam em ambientes institucionalmente muito fortes, sujeitos a uma menor
pressdo técnica (Scott, 2004). O facto de serem organizacdes complexas que estdo sujeitas a
pressGes diretas dos seus agentes internos e a interferéncias provenientes do seu ambiente
organizacional, nomeadamente por acdo do Estado, das ordens e associagdes profissionais e de
organismos constituidos para avaliar a sua atuacdo (A3ES), afeta consideravelmente a sua estrutura
organizacional, as suas formas de gestdo e os servigos que oferecem, designadamente a sua oferta

formativa.

Num ambiente assim organizado, as instituicdes de ensino superior obedecem a uma rationale que
é orientada para alcancar os resultados esperados pela sua comunidade interna e pelos demais
grupos de interesse, em resposta, portanto, a pressdes institucionais, e obedecendo primeiramente

a critérios de legitimacdo, em detrimento de outros, associados a um desempenho técnico eficiente.

Movidas pelo imperativo da sobrevivéncia, as organiza¢des tendem, ao se submeterem e adotarem
0s mitos racionalizados existentes no seu campo organizacional, a apresentar similaridade nas suas

formas e estruturas: um processo conhecido por isomorfismo estrutural.

Na sua analise sobre os mecanismos isomorficos, DiMaggio e Powell consideram a existéncia de dois
tipos de isomorfismo estrutural: o competitivo, decorrente da luta concorrencial por recursos
escassos e de relagBes de troca, essencialmente motivado por uma racionalidade que enfatiza a
competicdo e a procura de nichos de mercado; o institucional, que inclui a luta pela legitimidade e
pelo poder politico, consideradas determinadas condicdes ambientais e a correspondente
acomodacdo das carateristicas organizacionais, como fatores de sobrevivéncia e sucesso
organizacional (1991b). As duas concetualizagdes sdo importantes quando se trata de compreender
a forma como as instituicBes de ensino superior portugués se organizaram no setor organizacional
gue integram, contribuindo para explicar a escassa diferenciacdo existente entre o subsistema

politécnico e o universitario.

Segundo DiMaggio e Powell (1991b), existem trés mecanismos na origem das mudancas isomérficas
de tipo institucional: mecanismos coercitivos, resultantes da influéncia politica e das quest&es da
legitimidade; mecanismos miméticos, que resultam da adog¢do de respostas padronizadas em
contextos dominados pela incerteza; por ultimo, os mecanismos normativos, associados a forca da

profissionalizacdo e ao papel social da educagdo.

No presente estudo, é possivel visualizar a pressado exercida por vias coercivas em, pelo menos, dois
cenarios: no vasto corpo legislativo que os diversos governos portugueses foram adotando para

regular a expansdo do sistema de ensino superior, com particular incidéncia a partir da segunda
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metade dos anos 90; na legislagdo lancada pelo Estado portugués para implementacao da Reforma

de Bolonha, representativa de fatores coercivos potencialmente isomérficos.

As pressdes miméticas servem de explicacdo a forma como as instituicGes de ensino superior
reagiram diante do contexto de incerteza que caraterizou o periodo que antecedeu a publicacdo da
primeira legislacdo para implementacdo da Reforma de Bolonha, dilucidando sobre os mecanismos
miméticos que estiveram na origem da rapidez de adequacdo dos ciclos de estudo, o mesmo se
podendo constatar na crescente aproximacdo dos modelos formativos e estruturas organizacionais

dos seus dois subsistemas.

O resultado das pressGes normativas pode ver-se, por exemplo, na aproxima¢do dos modelos
formativos do ensino superior politécnico aos do ensino superior universitario, devida aos modelos
de formacgdo universitdria a que os professores modelaram a sua pratica profissional e que
enraizaram na cultura organizacional politécnica, desde os primeiros momentos da sua histéria,

limitando ulteriores possibilidades de mudanca (path-dependence).

Na sua resposta as pressGes ambientais emanadas dos seus campos, que vimos examinar, as
instituicBes seguem uma légica de apropriacdo, que explica a adogdo ou conformidade meramente
cerimonial aos mitos oriundos de diferentes partes do ambiente organizacional, e que permite a
coexisténcia de estruturas formais — que servem o imperativo da legitimidade e garantem o acesso
aos recursos de que as organizacdes necessitam — e de conjuntos de atividades técnicas, envolvidos
na resposta a questdes mais praticas, ligados a atividade produtiva e a sua coordenacgao, seguindo

uma légica de loose coupling (Meyer & Rowan, 1991).

As instituicdes de ensino superior, enquanto organizag®es sujeitas a fortes pressdes institucionais,
tendem a evidenciar loose coupling: possuindo estruturas formais e de governacgdo
institucionalizadas, marcadamente imbicadas para a preservagdo da sua imagem publica e do seu
status politico, garante de legitimidade e acesso a recursos disponiveis no campo organizacional, e,
por isso mesmo, sujeitas a presses coercivas e a esforgos de controlo por parte dos gestores e
lideres organizacionais; enquanto as suas atividades de cariz mais técnico e as relacdes a elas
associadas gozam de considerdvel autonomia na sua organizagao e coordenacgao, ainda que estejam
sujeitas a considerdveis pressdes de ordem normativa por via da formacgao dos profissionais que as

desenvolvem.

A rdpida adequacgdo que as instituicdes de ensino superior portuguesas realizaram das estruturas
dos seus ciclos de estudo ao sistema de graus preconizado por Bolonha, pode, com licitude, ser
equacionada como manifestacdo de uma adogao cerimonial de mitos institucionalizados, percebida

como critério indispensavel de legitimacdo, em resposta as pressdes coercivas que emanaram da
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legislacdo governamental e dos mecanismos de controlo utilizados para verificagdo da conformidade

da estrutura dos curricula.

Destarte, a planificacdo de politicas educativas no ambito nacional, como a Reforma de Bolonha,
deixa espaco a sua interpretacdo e acomodacdo aos contextos das instituicdes, nos quais os lideres
locais e os professores que as conduzem “ao terreno” tém margem para variar a forma como
respondem a “these broad top-down proclamations” (Wiseman & Baker, 2006, p. 15). Por
conseguinte, a forma e o conteldo das politicas nacionais sdo objeto de alinhamento com a cultura
racionalizada e legitimada que prevalece nas instituicGes, confirmando a ideia de que as
“organizations do often adapt to their institutional contexts, but they often play active roles in
shaping those contexts”, de forma a obter os recursos que lhes garantem uma performance

adequada (Meyer & Rowan, 1991, p. 48).

No referente aos atores institucionais, o neo-institucionalismo faz uso de teoria da agdo pratica que
enfatiza uma perspetiva cognitiva da acdo, que extravasa a sua orientagcao calculista e racional, para
a observar segundo um prisma afetivo e avaliativo e, por conseguinte, na sua ndo intencionalidade,
considerando a influéncia de esquemas normativos e processos pré-conscientes que se transformam
em comportamento rotineiro, taken for granted, internalizado e traduzido em agdo pratica (Scott,
1995). Em grande medida, esta perspetiva corresponde ao constructo analitico de habitus, de Pierre
Bourdieu (1994), que enfatiza os elementos ddxicos da acdo, a classificacdo social, a consciéncia

pratica (knowledge without concepts), e a reproducdo situada das estruturas sociais.

A internalizacdo de experiéncias passadas e de histdrias comuns conduz os membros de uma
determinada categoria social a partilhar habitus e papéis sociais semelhantes que criam
regularidades de pensamento, padrBes de apreciacdo, expetativas, disposicdes e estratégias de
acao, que de modo irrefletido e continuo contribuem para reproduzir uma dada estrutura social

(Scott, 1995).

Ainda assim, as regras que orientam o comportamento dos individuos, segundo o papel que
desempenham e o jogo de expetativas que se desenrola em seu redor, ndo estdo sujeitas a uma
interiorizagcdo automatica e irrefletida: os atores tém a capacidade de selecionar e interpretar as
regras associadas ao papel que desempenham, que internalizam e sdo convocados a respeitar,
adaptando-as ao contexto especifico em que se encontram. Dito de outra forma, a pressao
normativa a que o comportamento dos membros organizacionais esta sujeito confere-lhes, em
simultaneo, poder e capacidade de acdo, “rights as well as responsabilities, privileges as well as

duties, and licenses as well as mandates” (Scott, 2001).

A capacidade de agdo dos atores sustenta a sua razoabilidade, percebida pelos préprios e pelos
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outros, nos valores e nas regras sociais que guiam o seu comportamento, significando que as
escolhas que realizam, ndo sendo determinadas, sdo socialmente mediadas pelos quadros de valores
e regras que os incitam a agir em fun¢do do que se espera deles e dos papéis que desempenham:

“institutional behavior is morally governed behavior” (Scott, 2001).

A profunda transformacdo que a Reforma de Bolonha suscitou do papel do professor do ensino
superior questiona diretamente os valores e as regras que normativamente a profissionalizacdo e a
experiéncia acumulada o “ensinaram” a utilizar no desempenho da sua atividade profissional. Por
esta razdo, a reescrita que prop0s requer tempo, para que, por um lado, os novos valores e as regras
gue se desejam associar-lhe se possam constituir como legitimos no contexto institucional e sejam,
pela experiéncia recursiva dos atores, internalizados e reproduzidos, e, por outro, para que o novo
papel possa ser objeto de ensino nos ciclos de estudo de formacgao de professores ou em atividades
de formacdo pedagdgica; um mecanismo normativo muito importante para que a imbricagdo social

(logic of appropriateness) se produza e novos elementos culturais se institucionalizem.

O pilar cognitivo-cultural da teoria de Scott (1991, 1995, 2001, 2004) reforca significativamente a
perspetiva ndo determinada e ndo determinista da a¢do dos individuos, ao enfatizar a importancia
gue a interpretagdo assume na construgdo dos significados que, os mesmos, atribuem aos contextos
em que desenvolvem as suas praticas, significados que medeiam a influéncia dos elementos culturais

e das condicdes objetivas sobre a sua agdo e praticas.

Nesta perspetiva, as praticas institucionalizadas, como as dos professores do ensino superior, ndo
estdo imunes a variacdo temporal: ao serem recursivamente concretizadas no contexto das
interacdes sociais, podem ser mantidas ou alteradas nos seus elementos e dindmicas internas.
Sendo, porém, importante, relembrar que o grau de institucionalizacdo das praticas afeta a sua
possibilidade de mudanca, e que é pouco provavel que uma pratica muito institucionalizada possa

ser bruscamente alterada.

As interpretacdes que, intersubjetivamente, os professores construiram em torno da Reforma
constituem-se, assim, em fator determinante para compreender o alcance da implementagdo das
reformas propostas, em particular na sua vertente mais pedagdgica, sendo o tempo a coordenada
em que as suas acles se inscreveram, inscrevem e inscreverdo, contribuindo ou ndo para a

institucionalizacdo das novas praticas que a Reforma prescrevia.

A Figura 2 representa o modelo tedrico-concetual edificado para este estudo e sintetiza os seus

principais elementos constituintes, os mesmos que refletimos.
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SEGUNDA PARTE — ESTUDO EMPIRICO

O estudo empirico que realizdmos foi apresentado em quatro capitulos que aqui resumimos em trés
secgdes: na primeira secgdo, apresentam-se o problema e os objetivos em estudo; na segunda,
percorre-se o desenho metodoldgico desta investigacdo (os métodos utilizados, as técnicas de
recolha de dados, as amostras observadas, os instrumentos de medida e analise utilizados para
apresentar, tratar e extrair a informacgédo pretendida); na Ultima secgdo, apresentam-se os resultados
da triangulacdo dos dados obtidos a partir da analise de conteudo e dos questionarios aplicados aos

docentes.

Problema e Objetivos em estudo

O estudo que conduzimos propde-se refletir, caraterizar e comparar os processos e as medidas que
as instituicdes de ensino superior portuguesas implementaram para adequacao aos reptos lancados
pela Reforma de Bolonha, considerada a sua reparticdo pelos varios subsistemas de ensino: publico,
privado, politécnico e universitario. Adicionalmente, foi nossa pretensdo, conhecer a perce¢do dos
professores do ensino superior portugués relativamente aos processos/estratégias de adequacdo
gue foram adotados pelas instituicGes e a sua opinido sobre os impactos gerados pelas reformas

empreendidas.

A questdo de partida que resume o presente estudo pode ser traduzida da seguinte forma: Que
padrdes processuais podem ser identificados na adequacdo das institui¢des portuguesas de ensino
superior as varias linhas de acdo fixadas pela reforma politico-educativa de Bolonha? Qual o alcance

da adequacdo que realizaram e que perceg¢do/opinido foi criada pelos seus docentes?

Consciente da centralidade do papel desempenhado pelos individuos e pelas instituicdes na
conducgdo da reforma, podendo residir no seu comportamento a explicacdo para as dinamicas de
diversificagdo processual encontradas, a presente investigacdo adota um desenho metodoldgico que
coloca as narrativas institucionais e as percecdes e opinides dos docentes no centro da sua dimensao
empirica, fazendo uso de uma abordagem essencialmente qualitativa que é complementada por um

exercicio metodoldgico de triangulagdo nas fases da recolha e da anélise de dados.

Precisados os contornos do problema em estudo e do desenho metodoldgico concebido para lhe

responder, entende-se oportuno sumariar os objetivos gerais a que este estudo se propos:

— Caraterizar, refletir e comparar os processos e as medidas que as instituicdes portuguesas de
ensino superior — considerando a sua reparticdo por subsistemas: politécnico publico;
politécnico privado; universitdrio publico; universitdrio privado — utilizaram para se
adequarem as vdrias dimensdes da Reforma de Bolonha;
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— Avaliar e comparar o grau de concretiza¢do institucional da reforma, nas suas varias
dimensdes, considerados os 4 subsistemas do ensino superior portugués;

— Apontar fatores/varidveis explicativas para os padrées que vierem a ser identificados;

— Apreciar a perce¢ao dos docentes do ensino superior portugués sobre as medidas utilizadas

para aimplementacdo da Reforma de Bolonha e a sua opinido sobre os impactos que a mesma

gerou, relativamente as instituicdes em que lecionam.

O presente estudo é, por conseguinte, direcionado para a descricdo e compreensdo da diversidade
de respostas dadas pelas instituicdes portuguesas de ensino superior diante dos dispositivos
histdrico-legais que foram adotados em Portugal para implementar a Reforma de Bolonha, e para a
anadlise dos impactos gerados como sua consequéncia, na perspetiva das instituicdes de ensino e dos

seus professores.

Desenho Metodoldgico do estudo

Atendendo aos propdsitos gnosioldgicos a que nos propusemos, O percurso metodoldgico
estabelecido para este estudo alicergcou-se num processo de tomada de decisdes interrelacionadas
gue nos conduziram desde a eleicdo de uma abordagem ou dominio de investigacdo até as questdes

mais praticas relativas a recolha e andlise de dados.

A lbgica seguida para conceber o desenho metodoldgico aqui apresentado encontrou suporte
tedrico em varios autores (Creswell, 2007; Del Rincdn, Arnal, Latorre, & Sans, 1995) e responde a
guatro questbes centrais para qualquer investigacdo: a) que epistemologia ou teoria do
conhecimento estd enraizada na nossa investigacdo?; b) que perspetiva tedrica informa a nossa
abordagem metodoldgica?; c) que método de investigagdo vamos usar, atendendo a metodologia
gue escolhemos e aos resultados que se espera alcancar?; d) que técnicas e procedimentos serdo

utilizados na amostragem e na recolha e analise de dados?

A resposta a cada uma destas questdes resultou no design de investigacdo que se apresenta na

Figura 3, tendo o processo na sua origem passado por varias fases de delimitacado.

A dimensdo ontolégica do objeto e os propdsitos epistemoldgicos delineados para a investigacao
conduziram a ancoragem deste estudo na abordagem qualitativa. Dentro dos varios paradigmas
existentes no dominio da investigacdo qualitativa encontramos no Empirismo Logico a lente que
enforma e informa a nossa investigacdo, atendendo sobretudo a sua orientacdo para o
conhecimento da realidade assente na combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos que
sdo colocados ao servico do propdsito de caraterizar o mais detalhadamente as realidades dos

casos participantes, iluminadas por uma moldura tedrica que enquadra essa mesma diversidade
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e contribui para a sua compreensao.

Dimens3do Ontoldgica

Abordagem Qualitativa

Dimensao Epistemoldgica

Empirismo Légico

Investigacdo Avaliativa / Comparativa de Processos de Implementacao

Técnicas de amostragem nao probabilisticas

Amostra total > Amostra tedrica > Amostra ‘

proposital estratificada Amostra por quotas

Técnicas mistas de recolha e andlise de dados

Questionario / Andlise estatistica Documentos escritos / Anélise de contetido

Figura 3— Representagdo do Desenho Metodoldgico

Enquadradas as posicGes ontoldgica e epistemoldgica em que se suporta esta investigacao,
situdmos na investigacdo qualitativa aplicada e na sua abordagem avaliativa, os métodos de
procedimento que enquadram a légica mais operativa do estudo, sobretudo nos seus
desenvolvimentos mais contemporaneos, norteados por uma légica mais informativa e
descritiva dos estudos avaliativos que se tém conduzido sobre a implementa¢do de processos
transformadores, como é o caso da implementagcdo de uma reforma educativa, e de estudos

comparativos de contextos sujeitos a esses processos.

Os dados considerados relevantes para o estudo foram colhidos através de uma estratégia de
documentacdo indireta, junto dos websites institucionais tendo dado origem, num primeiro
momento, a uma amostra total (coincidente com a populacdo disponivel) dos relatérios que as
instituicBes portuguesas de ensino superior produziram a relatar a adequac¢do a Reforma de
Bolonha, estratificada em funcdo dos setores e subsistemas do ensino superior e organizada

segundo os anos letivos a que se reportam (2006 a 2010).

A amostra total dos casos haveria de dar origem a um corpus documental mais reduzido a medida
gue se foi realizando a andlise de dados, seguindo um principio de sele¢do gradual por maxima
variancia ou heterogeneidade, tipica das amostras tedricas ou intencionais, tendo culminado numa

amostra documental correspondente a uma amostra proposital estratificada, por se considerar ser
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a mais adequada para representar os varios grupos em que a populagdo se encontra organizada.

Como forma de integrar uma outra perspetiva sobre a reforma, uma visdo que se considera poder
complementar e consolidar a perspetiva institucional mais oficial, administrou-se um inquérito por
guestiondrio, uma técnica mais extensiva, que foi enviado a todas as instituicdes de ensino superior
e avarios organismos de ambito nacional com a solicitagdo de o difundirem pelos docentes do ensino

superior, tendo-se usado, para o efeito, a ferramenta para elaboracao de formuldrios da Google.

A amostra composta pelos docentes do ensino superior portugués fez uso da mesma varidvel
significativa com que estratificdmos o corpus documental, seguindo os principios de constituicdo de

uma amostra por quotas.

A andlise da informacdo contida nos relatérios institucionais realizou-se com recurso as analises
categorial e referencial, assistidas por computador com o software NVivo, versdo 10.0, tendo seguido
as etapas da pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, previstas por Bardin

(2011).

Por suavez, a andlise e o tratamento estatistico dos dados colhidos com o inquérito por questionario
foi concretizada com recurso ao software IBM SPSS Statistics, versao 21.0, tendo-se utilizado
estatisticas descritivas (medidas de tendéncia central, assimetria, curtose e coeficientes de
correlacdo) e estatisticas inferenciais como a Anadlise de Variancia a um fator (One-way ANOVA), o

Teste do qui-quadrado e a Andlise de Variancia de Kruskall-Wallis.

Os resultados obtidos a partir das duas andlises foram, finalmente, triangulados e refletidos de forma
integrada a luz da moldura tedrica que estabelecemos, procurando-se encontrar uma interpretacao

e explicacdo tedrica para as divergéncias ou contradi¢des encontradas.

Triangulagdo e discussdo dos resultados

A triangulacdo dos dois blocos de resultados, obtidos com a analise de conteddo dos relatérios
institucionais de concretizacdo da Reforma de Bolonha e a andlise estatistica dos questionarios
administrados aos professores do ensino superior, é reveladora de inUmeras congruéncias, pontilhadas
por algumas dissonancias, entre os varios elementos apreciados, contribuindo para, o que acreditamos
ser, uma imagem mais nitida do que aconteceu nas instituicdes portuguesas de ensino superior, entre

2006 e 2011.

A implementacdo das varias dimensdes da Reforma, categoria de andlise central neste estudo, foi objeto
de relato detalhado pela generalidade das instituicGes de ensino superior, ainda que se tenha tornado
percetivel o maior detalhe apresentado, a este respeito, pelas instituicGes privadas, permitindo conhecer
de forma aprofundada os processos e procedimentos que foram realizados para a concretizacdo da
Reforma.
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Os relatos institucionais enfatizaram a reforma pedagdégica como a dimensdo mais significativa no
processo de implementacdo institucional da Reforma de Bolonha, o que ndo encontrou correlato nos
guestionarios dos professores. Para estes, a dimensdo pedagogica da Reforma, ainda que tenha sido,
predominantemente, apreciada como totalmente implementada nas instituicdes, ndo o foi com o mesmo
nivel de consenso que aquele que foi expresso em relacdo as demais dimensdes da Reforma. Destarte, a
dimensdo pedagdgica foi apreciada por um numero significativo de professores como moderadamente
implementada, situacdo que apenas se repetiu com a implementagdo de mecanismos de garantia da
qualidade. Esta avaliagdo ndo é concordante com os relatos das instituicGes, nos quais a reforma
pedagodgica e, em segundo plano, aimplementacdo de mecanismos de garantia da qualidade conheceram

mais significado do que as demais dimensdes.

As diferencas registadas entre a opinido dos professores e o relatado pelas instituicdes, com particular
incidéncia pelas privadas (politécnicos e universidades) encontram explicacdo, em primeira instancia, na
natureza das fontes em analise: os relatdrios institucionais sdo, como tivemos oportunidade de refletir,
documentos oficiais externos que permitem conhecer a perspetiva oficial que as instituicdes utilizam para
se comunicar com o publico externo, projetando uma determinada imagem e a sua representacdo sobre
algo, constituindo-se como bons indicadores das estratégias institucionais, que ndo devem deixar de ser
contemplados como reveladores de perspetivas cuidadosamente formalizadas, tendo como fim ultimo a
legitimidade e o reconhecimento politico das instituicGes no campo organizacional em que se situam. Os
guestionarios, ao invés, sdo um instrumento que, ao garantir o anonimato, se constitui em fonte de
informacdo desinteressada ou menos formalmente cuidada e, por conseguinte, menos artificialmente

construida.

Em segunda instdncia, o cuidado adicional que as instituicGes privadas colocaram no relato que
elaboraram acerca da implementacdo das varias dimensdes da Reforma, com especial destaque para a
dimensdo da reforma pedagdgica, pode ser perspetivado, a luz do quadro tedrico e do contributo neo-
institucional, como o discurso daquelas instituicdes que, devido a circunstancia de serem instituicGes
privadas, se encontram numa posicdo menos vantajosa no campo organizacional, procurando
simultaneamente a legitimidade mas também a eficiéncia, que assegura o lucro e a sobrevivéncia, e que

perspetivaram a reforma como uma possibilidade de melhorar a sua posicéao.

A adequacdo a estrutura de graus de Bolonha e aimplementacdo do sistema de créditos foram apreciadas
pelos relatérios institucionais de forma menos expressiva do que as dimensdes que vimos de referir,
tendo sido, ao invés, aquelas que os professores de uma forma mais consensual apreciaram como
totalmente implementadas, situacdo que também se verificou com a implementacdo do suplemento ao
diploma. Em relacdo a este ultimo, importa referir que, nos relatos institucionais, foi a dimensdo da
Reforma menos significativa, tendo mesmo estado omisso de alguns deles, o que nado significando a sua
ndo concretizagdo revelador do menor interesse que as instituicdes demonstraram em relagdo a este
instrumento.
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Os procedimentos utilizados para adequar os ciclos de estudos a estrutura de graus de Bolonha e para
definir as competéncias das varias formacdes foram globalmente apreciados pelos professores como
tendo tido algum impacto, indicacdo que encontra correspondéncia na referéncia que os mesmos
mereceram nos relatos institucionais. Ndo tendo sido especialmente enfatizados pelas instituicdes,
existindo mesmo universidades que se furtaram a essa anadlise, a maioria das instituicGes refletiu sobre
os elementos de que dispds, tendo feito alusdo a definicdo de competéncias associadas aos cursos e as
unidades curriculares, a diferenciacdo do perfil das qualificacdes e ao célculo de créditos com base no
volume de trabalho dos estudantes e, com menor incidéncia, a definicdo de objetivos que foram

associados aos cursos e as suas unidades curriculares.

O Processo de Bolonha esteve associado a varias iniciativas que marcaram a sua evolucdo histérica, as
mesmas que se percorreram no capitulo 2 deste trabalho, e que contribuiram de forma significativa, umas
mais do que outras, para informar os processos de adequacdo que as instituicdes concretizaram aquando
da suaimplementacdo. O diferente grau de importancia atribuido nos relatérios das instituicées de ensino
superior as diversas iniciativas e fontes de informacdo coincide com o diferencial impacto que os
professores |hes associaram: as disposicdes legais nacionais e os programas europeus foram
reconhecidos, em ambos os blocos de resultados, como tendo assumido um papel fundamental na
implementacdo da Reforma de Bolonha nas instituicdes portuguesas. Os documentos oficiais da Reforma
foram, congruentemente, apontados como elementos auxiliares da implementacdo, enquanto as
recomendacdes de associacOes profissionais e a criacdo de redes e realizagdo de benchmarking
institucional foram indicadas pelos professores como tendo tido, apenas, algum impacto, facto que

aparece confirmado pela pouca importéancia que os relatérios das instituicGes |hes atribuiram.

Os processos desenvolvidos pelas instituicdes de ensino superior para se adequarem aos reptos
colocados pela Reforma, nas suas varias dimensdes, implicaram naturalmente a participacdo de varios
agentes. No presente estudo foi evidenciado o papel central que os professores assumiram na
concretizacdo da Reforma de Bolonha, em praticamente todas as suas dimensd&es, participacdo que foi

relatada pelas instituicdes e avaliada pelos préprios como tendo sido substantiva.

Aos professores do ensino superior juntaram-se os estudantes, reconhecidos pelas instituicdes e seus
professores como agentes secunddrios nas transformacdes que foram suscitadas, mas cujo nivel de
envolvimento mereceu, ainda assim, destaque em relacdo aos demais agentes. Em relagdo a estes
Ultimos, instituicGes e professores estdo de acordo em associar a stakeholders externos um grau de
participagdo mais relevante do que ao pessoal ndo docente, que no caso dos relatos institucionais nao foi
sequer referenciada e que nos questionarios dos professores foi maioritariamente classificada como
tendo sido pouca. A natureza da participacdo dos stakeholders externos esteve essencialmente ligada a
implementacdo da estrutura de graus de Bolonha e a definicdo de competéncias e diferenciagdo do perfil
das qualificacdes que lhe foram associadas, facto que se apurou a partir dos relatérios de algumas
instituicdes.
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A Reforma de Bolonha foi organizada para edificar o espaco europeu de ensino superior, uma meta que
se estabeleceu para o ano de 2010, tendo-lhe sido associados determinados objetivos que se acreditou
poderem ser alcancados com a utilizacdo de diversos instrumentos. Entre os objetivos visados pela
Reforma, o de melhorar a empregabilidade dos graduados foi, no relato das instituicGes, o mais referido
a par dos seus processos de concretizagdo das varias dimensdes da Reforma, com especial destague na
adequacdo a estrutura de graus de Bolonha e na implementacdo do sistema de créditos. Melhorar a
empregabilidade dos graduados e, em menor grau, aumentar a mobilidade dos estudantes e graduados,
foram os objetivos que, na residual referéncia a este assunto, conheceram mais expressao. Na opinido
dos professores, os objetivos visados ndo terdo sido totalmente alcangcados com a concretizacdo das
diferentes dimensdes da Reforma. Na globalidade das questdes que avaliaram este aspeto, os professores
consideraram que a implementacdo das varias dimens&es da Reforma surtiu pouco ou nenhum impacto
sobre a empregabilidade dos graduados, tendo apenas exercido algum impacto sobre a mobilidade dos

estudantes e graduados.

No atinente aos objetivos que estdo associados a implementacdo de mecanismos de garantia da
gualidade, os professores revelaram concordar com a ideia de que, a mesma, potencia uma melhoria dos
padrdes académicos, reforca a imagem publica das instituicdes, facilita os processos de acreditacdo e
promove a dimensdo europeia das instituicdes. No relato das instituicdes apenas a melhoria dos padrdes
académicos e o reforco da imagem da instituicdo apareceram mencionados, como objetivos associados

a Reforma, por uma Unica instituicdo.

A implementacdo da Reforma de Bolonha suscitou diferentes tipos de transformaces em diversos niveis
dos ambientes institucionais. Tendo a questdo de investigacdo deste estudo indagado sobre o grau de
alcance da Reforma, o questiondrio que se utilizou fez uso de diversas questdes destinadas a avaliar as
mudangas que se fizeram sentir, tendo-se de igual modo disposto de vérias subcategorias de analise que,

aplicadas aos relatérios institucionais, cumpriram igual propdsito.

O relato das mudancas despoletadas com a concretizacdo da Reforma de Bolonha ocupou a parte mais
significativa dos relatérios das instituicdes que foram analisadas. No conjunto das mudancas apreciadas,
as mudancas percecionadas nos processos de ensino-aprendizagem foram as que conheceram maior
significado e, dentro destas, foram destacadamente refletidas as transformacdes nas abordagens
pedagogicas. Na anadlise que realizaram sobre a transformacdo das abordagens pedagdgicas, as
instituicoes referiram-se aos demais aspetos que com elas se relacionam e que foram, igualmente,
impactados pela Reforma, tendo aludido, designadamente, ao desenvolvimento de competéncias de
aprendizagem e as transformacdes registadas nas metodologias de avaliacdo, entre os demais elementos

apreciados nesta dimensdo de analise.

Os professores avaliaram o grau de mudanca nas varias areas de ensino-aprendizagem como tendo sido

apenas algum, ndo considerando que nenhuma das areas apreciadas tenha estado sujeita a muita
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mudanca. Esta apreciagdo ndo corrobora a énfase que nos relatérios, as instituicdes, de um modo geral,
colocaram sobre esta area de andlise, o que entendemos poder explicar-se pela circunstancia de os
relatorios servirem, como ja referimos, para salvaguardar a posicdo das instituicdes no seu campo
organizacional, o que naturalmente explicara alguma empolacdo em torno de um assunto que as
instituicoes sabem ser central na Reforma de Bolonha, e que na perspetiva dos professores reporta a sua

area de atuacdo.

As duas perspetivas sdo, neste dominio, provindas de diferentes niveis organizacionais e foram
construidas em funcdo dessa origem: as instituicbes apreciam as mudancas introduzidas nas abordagens
pedagodgicas segundo uma légica de apropriacdo, que explica a adocdo ou conformidade cerimonial aos
mitos oriundos do seu ambiente organizacional, permitindo a coexisténcia de estruturas formais, que
servem o imperativo de legitimidade e lhes garantem o acesso aos recursos de que necessitam, com
ambientes organizados em funcdo de atividades técnicas, aqueles em que atuam, com consideravel
autonomia, os professores. Esta estratégia de loose coupling, teoricamente enquadrada na abordagem
neo-institucionalista, permite-nos considerar a perspetiva dos professores sobre as mudancas registadas
nas areas de ensino-aprendizagem como estando mais préxima da realidade dos factos, atendendo a que

foram eles os seus protagonistas.

A concretizacdo da Reforma de Bolonha exigiu adaptacGes nos elementos e estruturas institucionais,
destinadas a apoiar e regulamentar os procedimentos implicados nos processos de adequacdo. Nos seus
relatdrios de concretizacdo, as instituicdes de ensino superior refletiram de forma substantiva sobre estas
transformacdes, fazendo especial referéncia as mudangas que introduziram nos sistemas de informacao
e comunicacdo e nas suas estruturas de apoio e de governacdo, como elementos de suporte a
concretizacdo da Reforma, em particular na sua vertente pedagdgica. Igual indicagdo proveio da analise
dos questiondrios e da apreciacdo realizada pela maioria dos professores, que reconheceu a relativa

mudanca a que estes elementos estiveram sujeitos.

O desenvolvimento de mecanismos para monitorizar a qualidade conheceu, no mesmo periodo, um
avango reconhecido, simultaneamente, nos relatérios institucionais e nos questiondrios a que
responderam os professores, e que associa, inevitavelmente, a dimensdo da Reforma relativa a
implementacdo de mecanismos de garantia da qualidade, mas também as préprias mudancas que se
fizeram sentir nos processos de ensino-aprendizagem, passando, na maior parte dos casos, pela
implementacdo de estruturas e de regulamentos que tenderam para a criagdo de sistemas internos de

garantia da qualidade, em grande parte das instituicdes.

As dindmicas de internacionalizacdo e mobilidade foram, em grande parte dos relatdrios institucionais,
objeto de uma anélise detalhada que concorre para a compreensdo do incremento que conheceram as
atividades destinadas a sua divulgacdo, os esquemas de incentivo e o acréscimo de fluxos financiados que

passaram, sobretudo, pela utilizacdo dos programas europeus (Erasmus e Leonardo da Vinci) mas
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também pela realizacdo de atividades de parceria e de consdrcio com outras instituicdes. Referéncia que

encontra paralelo na avaliagdo realizada pelos docentes.

As mudancgas ao nivel da politica de formagdo continua das instituicdes, a que os relatérios institucionais
atribuiram algum significado sdo, na perspetiva dos professores menos consensuais, no sentido em que,
apesar de maioritariamente reconhecida a relativa mudanca que conheceram, é também apreciavel o
numero de professores que avaliaram como pouca, a mudancga registada na politica de formacéo
continua das instituicdes em que lecionam. Igual segmentacdo de opinides registou-se na apreciagdo que
os professores fizeram sobre a mudanca suscitada no dominio das atividades de investigacdo, o que, de
certo modo, encontra correspondéncia na parca referéncia que a generalidade das instituicdes
apresentou sobre este assunto, ainda que, a este nivel, se devam distinguir os relatérios oriundos das
universidades, nos quais a mencdo as atividades de investigacdo e ao incremento que, as mesmas, terdo

conhecido, foi objeto de uma analise mais significativa.

O conteldo dos relatérios institucionais rareou na reflexdo em torno dos procedimentos de
reconhecimento de periodos de estudo na Europa, o que ndo se coaduna com o desenvolvimento que
foi registado nas dindmicas de internacionalizacdo e mobilidade da maioria das instituicdes. A analise dos
guestionarios dirigidos aos professores permitiu superar essa auséncia de informacdo, na medida em que

0s mesmos reconheceram ter existido alguma a muita mudancga nessa matéria.

O aumento do grau de controlo exercido pela administracdo em termos, por exemplo, de regulamentacdo
produzida, conheceu pouco significado nos relatdrios institucionais mas foi avaliado pelos professores
como tendo sido consideravel, o que se compreende, atendendo a que terdo sido eles, quem mais

diretamente experimentou esse controlo no exercicio das suas atividades.

O grau de alcance da Reforma pode ser mais amplamente apreciado se considerarmos, a par das medidas
adotadas para a sua concretizacdo e das mudancas experimentadas, como sua consequéncia, nas
dindmicas e estruturas institucionais, a prossecucdo dos objetivos que lhe estavam, desde o comeco,
associados. Neste sentido, foram sujeitos a apreciacdo os diversos objetivos previstos pelo Processo de
Bolonha, quer nos questiondrios que administramos aos professores do ensino superior, quer nas

categorias que se definiram para analisar os relatdrios institucionais.

Os resultados obtidos a partir dos questionarios sugerem que os objetivos visados com a realizagdo da
Reforma de Bolonha terdo sido apenas parcialmente alcancados, em especial os referentes ao
desenvolvimento de competéncias profissionais e de investigacdo dos estudantes, ligados a estrutura de
graus e a reforma curricular de Bolonha, que, tendo sido maioritariamente apreciados como parcialmente
alcancados, foram avaliados por um numero ndo desprezivel de professores como néo alcangados. No
atinente aos demais objetivos visados pela Reforma (facilitar o reconhecimento académico, fazendo uso
da escala ECTS, e flexibilizar e equilibrar a organizagdo curricular), a opinido da maioria dos professores é

a de que terdo sido, também, parcialmente alcancados, ainda que seja de referir que, em relagdo a estes,
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um numero apreciavel de professores os avaliou como alcancados. A promogdo do acesso dos graduados
ao mercado de trabalho, outro dos objetivos a alcancar com a Reforma de Bolonha, foi maioritariamente
avaliado como tendo sido parcialmente alcancado, mas com muitos professores a mencionaram o seu

desconhecimento ou auséncia de opinido.

Os mesmos objetivos foram, nos relatérios das instituicGes, referidos como tendencialmente alcancados,
através da enumeracdo de diversos exemplos de atividades, estruturas criadas para o efeito e de
resultados de questionarios aplicados a alunos e professores. De entre os varios objetivos sujeitos a
analise, foram significativamente destacados, com esse sentido, pelas instituicGes, os objetivos de:
promover o acesso dos graduados ao mercado de trabalho; desenvolver competéncias profissionais e de
investigacdo dos estudantes e dos graduados; facilitar o reconhecimento académico, fazendo uso da

escala ECTS.

A Reforma de Bolonha esta inevitavelmente associada a harmonizacdo dos varios sistemas europeus de
ensino superior, sendo expetavel que a sua concretizacdo tenha gerado nas instituicGes determinados
reflexos da sua dimens&o europeia. A apreciacdo dos resultados obtidos a este respeito é reveladora de
gue alguns desses reflexos estardo presentes, nas instituicdes portuguesas de ensino superior, de uma
forma mais evidente do que outros. Esta constatacdo encontra fundamento na analise da opinido

expressa pelos professores, mas também dos relatérios elaborados pelas instituicGes.

Um dos reflexos mais evidentes da dimensdo europeia da Reforma nas instituicdes portuguesas é a
existéncia de atividades de parceria e de consdrcio com instituicdes europeias, essencialmente ligadas as
dindmicas de internacionalizacdo e de mobilidade mas também, no caso de algumas universidades, a
cooperagdo em matéria de investigacdo, o mesmo podendo referir-se com respeito a existéncia de
estruturas de graus convergentes com as estruturas de graus europeias, ainda que as instituicGes pouco
tenham mencionado este Ultimo aspeto. Menos evidente, ainda que referida pelas instituicdes e
colhendo a concordancia meramente parcial dos professores, é a existéncia de unidades e planos
curriculares com contetdo europeu significativo. Por fim, ndo referenciada por nenhuma das instituicdes
e recebendo a discorddncia dos professores (em percentagem igual a dos que concordam apenas
parcialmente com a sua existéncia), surge a lecionacdo de unidades curriculares em lingua estrangeira,

uma realidade que n3o se verifica na maior parte das instituicdes de ensino superior nacionais.

A questdo de investigacdo colocada para este estudo incluia a preocupacdo em identificar padrdes
processuais, eventualmente associados aos subsistemas em que se organiza o sistema de ensino superior
portugués. Por esta razdo, o design metodoldgico adotado assegurou a representatividade dos
subsistemas de ensino nos dois conjuntos amostrais que se utilizaram, constituindo amostras
estratificadas que permitiram, a posteriori, uma analise comparativa dos resultados obtidos segundo os

grupos amostrais.
Ao nivel dos questiondrios, a comparacdo dos resultados obtidos segundo os subsistemas a que os

28 | Pagina



Estudo Empirico — Triangulagdo e Discussdo dos resultados

professores estdo associados tornou possivel apurar que, apesar do reduzido poder explicativo que o tipo
de subsistema de ensino tem sobre as diferencas registadas nas perce¢des construidas pelos seus
professores em torno da Reforma de Bolonha, existem diferencas estatisticamente relevantes entre as
percecBes dos varios grupos de professores que sugerem que, de um modo geral, os professores das
instituicoes do setor privado sentiram mais impacto e mais mudanca, como consequéncia da Reforma,
do que os professores das instituicdes do setor publico do ensino superior. Adicionalmente, os resultados
evidenciaram que dentro do setor privado do ensino superior, foram os professores das instituicGes
politécnicas quem apresentou as percecbes mais “fortes” acerca do alcance registado pela
implementacdo das varias dimensdes de Bolonha, da sua implementacdo nos processos de

ensino-aprendizagem e em relagdo a implementacdo globalmente percebida da Reforma.

Por fim, pudemos, ainda, perceber que os professores do subsistema universitario publico evidenciaram
percecBes mais baixas, com significado estatistico, em relacdo a todas as vertentes de andlise da
implementacdo da Reforma de Bolonha, quando comparados com os professores do setor privado,
publico e politécnico, e que o Unico grupo em relacdo ao qual ndo apresentam diferencas
estatisticamente significativas é o dos professores do ensino politécnico publico, quando consideramos

as suas percecdes sobre a implementacdo das vérias dimensdes de Bolonha.

Ndo podendo extrapolar-se, tomando apenas por base as percecdes dos professores, que as diferencas
identificadas traduzam niveis desiguais de implementacdo da Reforma de Bolonha nas instituicdes do
setor publico e nas do setor privado do ensino superior, as perce¢des dos professores estardo, nao
obstante, social e profissionalmente imbricadas na realidade institucional e expressam a forma como,
estes, representam as respostas que as suas instituicGes elaboraram diante do repto de Bolonha,

indiciando, pelo menos, a existéncia de realidades e respostas institucionais diferentes.

Os resultados apurados com a andlise dos relatérios institucionais segundo subsistemas de ensino
corroboram, parcialmente, as conclusdes retiradas com base nos resultados da analise aos questionarios,
tornando percetivel a existéncia de diferencas nos processos de adequacdo, ou pelo menos na sua
narrativa, entre as instituicdes dos varios subsistemas de ensino. De uma forma geral, as universidades
publicas elaboraram narrativas parciais da concretizacdo da Reforma de Bolonha, que refletiram de forma
mais evidente as mudancgas que as atravessaram, nos seus varios aspetos, em detrimento da analise dos
processos que adotaram para implementar as dimensdes da Reforma, tendo atribuido pouco significado
a essa dimensdo de andlise. Em contraciclo, os politécnicos, com especial destaque para os privados,
apresentaram relatérios mais detalhados, aprofundados e “equilibrados”, revelando mais cuidado com a

producdo dos relatérios de concretizacdo da Reforma de Bolonha.

A diferenca, muito significativa, que se regista na natureza e forma dos relatérios produzidos pelas
instituicbes dos varios subsistemas, ndo podendo ser considerada evidéncia de uma desigual

implementacdo da Reforma, ainda que os professores dos politécnicos privados tenham manifestado ter
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sentido maior impacto e mudanca com a concretizacdo da Reforma, resulta, no nosso entender, da

desigual posicdo que os dois subsistemas ocupam no campo organizacional do ensino superior.

As instituicdes privadas estdo, de facto, a luz das abordagens neo-institucionais, sujeitas a pressdes
isomorficas, institucionais mas também competitivas, atendendo a sua orientacdo para o lucro e a
racionalidade que as atravessa e impele a competitividade e procura de nichos de mercado. A esta
circunstancia, junta-se o facto de no ensino superior portugués, existir uma diferenciagdo, percebida
como vertical, entre o subsistema politécnico e o universitario, que coloca os institutos politécnicos numa
situacdo de desvantagem, em termos da sua imagem institucional, o que podera explicar a maior
preocupacdo que os politécnicos, e dentro destes, os privados, colocaram na elaboracdo dos seus
relatdrios de concretizacdo da Reforma. A posicdo desvantajosa em que se encontravam pode, ainda, ser
teoricamente entendida como impulsionadora de respostas mais adjuvantes da adaptacdo do seu
ambiente cultural a adogdo das ideias reformadoras, o que podera explicar as diferencgas identificadas na
percecdo evidenciada pelos professores deste subsistema, atendendo ao natural interesse que
determinadas instituicdes, menos bem posicionadas num campo organizacional, tém em aproveitar

situacOes e contextos de mudanca, como o de uma reforma, para nele se reposicionarem.

Os contributos tedricos que colhemos da abordagem neo-institucional sdo, ainda, importantes para a
compreensdo das convergéncias ou tendéncias gerais que pudemos assinalar entre os processos
empreendidos pelas vdrias instituicdes e subsistemas de ensino. As pressdes coercivas para a
concretizacdo da Reforma e a publicacdo dos relatdrios dessa concretizacdo poderdo ter impelido
algumas instituicdes a elaboracdo de narrativas que enfatizam aspetos percebidos como mitos do campo
organizacional, no qual se desejam posicionar como legitimas, o que pode ter-se constituido, em
simultdneo, como um mecanismo potencialmente isomdrfico dos processos de adequagdo que
empreenderam, contribuindo para explicar, por exemplo, a grande énfase com que se referiram as
mudangas nos processos de ensino-aprendizagem, e que ndo encontra correspondéncia na percecao dos

seus professores, principais intervenientes nessas mudancas.

Reflexdes finais

As implicacBes e contributos do estudo que agora se conclui podem ser organizados em trés grandes

dominios: em termos tedricos, metodoldgicos e praticos.

A nivel tedrico, é nosso entendimento que o presente estudo contribui para o conhecimento e
compreensdo da potencialidade que o campo tedrico constituido pelas abordagens neo-institucionais
encerra para a analise das dinamicas institucionais, especialmente, quando situadas em contextos
orientados para a mudanca e atravessadas por pressoes de diferente natureza. O arcabougo teérico neo-
institucional é suficientemente versatil para abarcar perspetivas de analise de nivel macro, meso e micro,

favorecendo a compreensdo holistica dos campos organizacionais e das forcas que os atravessam e
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organizam, das instituicdes que neles se posicionam e relacionam, e dos agentes institucionais que nelas

operam.

A utilizacdo que o presente estudo realizou das abordagens neo-institucionais, em especial dos
desenvolvimentos mais atuais que se verificaram no seu campo socioldgico, serviu 0os propdsitos que o
orientaram, contribuindo para a compreensdo do campo organizacional do ensino superior portugués,
das dinamicas que estiveram associadas ao seu desenvolvimento e organizacdo, das pressées que as
instituicoes nele posicionadas experimentaram com a Reforma de Bolonha, das respostas que adotaram
diante das pressGes para a mudanca e do papel que os seus professores terdo desempenhado nessas

respostas.

Em termos metodoldgicos, o presente estudo apresenta, no nosso entender, dois aprecidveis
contributos. Em primeira instancia, constitui-se no exemplo de uma investigacdo que combina métodos
e técnicas quantitativas e qualitativas, nas varias fases de desenvolvimento processual, segundo um
design transformador concorrencial que culminou na triangulacdo dos resultados obtidos, permitindo
aceder a uma imagem e resposta mais abrangente a questdo de investigacdo que esteve em estudo. Em
segundo lugar, o estudo que agora se conclui realizou uma analise de conteddo informaticamente
assistida, desbravando um percurso pouco calcorreado no dominio da analise qualitativa de documentos
escritos e na apresentacdo dos resultados da andlise de conteudo, sendo, tanto quanto sabemos, o

primeiro que sobre esta tematica assim foi realizado.

Em termos praticos, este estudo contribuiu para: clarificar os processos e procedimentos que as
instituicoes portuguesas de ensino superior utilizaram para concretizar a Reforma de Bolonha; conhecer
as mudancas e os impactos que as instituicdes conheceram com a concretizacdo da Reforma; conhecer
e compreender as diferencas e as tendéncias convergentes que se verificam entre os varios subsistemas
do ensino superior portugués, no que a Reforma de Bolonha se refere; conhecer a perce¢do dos
professores portugueses do ensino superior sobre a concretizacdo da Reforma de Bolonha, as mudancas
gue a mesma suscitou, os objetivos que permitiu alcancar e a sua opinido sobre a natureza dos impactos

gue as suas varias dimensdes geraram.

O presente estudo conheceu, como é normal que aconteca, aspetos que condicionaram o seu
desenvolvimento. Se a realizacdo do processo de revisdo de literatura se traduziu num empreendimento
moroso mas desprovido de percalcos, tendo sido uma tarefa apenas afetada pela enorme profusdo de
literatura existentes sobre o assunto, a decisdo de tomar para andlise os relatorios institucionais de
concretizacdo da Reforma de Bolonha acabaria por se revelar uma opgdo revestida de inUmeros
problemas. Desde logo pelo ndo cumprimento, por parte das instituicdes, do dispositivo legal que tornou
a sua publicacdo obrigatdria, o que veio a tornar dificil e erratico o seu processo de pesquisa e recolha,
conduzido de site em site institucional, muitas vezes de forma infrutifera. Outro tanto se diga das

dificuldades com que tivemos de lidar na selecdo dos relatérios que vieram a integrar o corpus
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documental: pela inexisténcia de muitos relatdrios, pela incompletude de diversas séries institucionais
gue ndo contemplaram, na publicacdo dos seus relatdrios, todos os anos letivos cobertos pela Reforma,
e pela diferente dimensdo e forma, por vezes dispares, assumida pelos relatdrios. As solucdes que se
foram encontrando requereram uma reflexdo que se espraiou no tempo, para que fosse
progressivamente amadurecida, e que consumiu muito tempo, que, sinceramente, ndo haviamos

calculado com a necessaria exatidao.

Ndo obstante os constrangimentos temporais que se fizeram sentir na planificacdo inicialmente
elaborada para a recolha e organizacdo do corpus documental, etapas houve que se revelaram menos
consumidoras de tempo do que o que haviamos previsto, como veio a acontecer com a administracdo
dos questiondrios aos professores do ensino superior, um processo que se completou de forma mais
célere do que haviamos antecipado, compensando, de certo modo, a delonga registada em outras etapas

do trabalho.

A parte as pressdes temporais e 0s reajustes que se foram, paulatinamente, introduzindo no projeto
inicialmente planificado, aspetos que consideramos parte integrante de um trabalho desta natureza,
reconhece-se que a real limitacdo deste trabalho estard associada a validade externa e a confiabilidade
dos seus resultados: dos que resultaram da anadlise estatistica dos questionarios e dos que se obtiveram

a partir da andlise de conteldo dos relatdrios, respetivamente.

Relativamente aos questionarios, é reconhecido que a amostra constituida dos professores do ensino
superior carece de representatividade estatistica, pela impossibilidade de dispor de uma listagem dos
professores que compdem o universo de professores do ensino superior portugués, o que, naturalmente,
nos obrigou a constituicdo de uma amostra ndo representativa, ndo assente na aleatoriedade, limitacdo
gue procuramos compensar com o recurso a estratificacdo, como forma de introduzir algum rigor
amostral. Por outro lado, a analise de conteludo que se realizou dos relatdrios institucionais de
concretizacdo da Reforma de Bolonha carece de confiabilidade sincrénica pela impossibilidade de se
utilizarem diferentes codificadores, que permitiriam, por via da comparagdo, avaliar a robustez da
linguagem de codificacdo e da transposicdo que se realizou entre a sintaxe e a semantica dos indicadores
e das unidades significantes. Conscientes desta limitacdo, usaram-se estratégias destinadas a assegurar
a confiabilidade do método, realizando-se varias passagens de codificagcdo, em diferentes momentos, em
cada um dos relatdrios, de forma a garantir a maior uniformidade possivel na aplicacdo dos critérios

adotados para os processos de categorizacdo e codificacdo.

No balanco critico que se realiza sobre a conducdo do estudo que, agora, concluimos, e dadas as suas
implicacBes e contributos tedrico-praticos, considera-se a existéncia de algumas questdes deixadas em

aberto, que serd importante considerar em ulteriores estudos sobre a mesma problematica.

Em primeira instdncia, € nosso entender que a concretizacdo do Processo de Bolonha, formalmente

concluida em 2010, carece de aprofundamento e correcdo em algumas das suas dimens&es, devendo ser
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objeto de acompanhamento e de investigacdo. Na sequéncia dos resultados gerados pelo presente
estudo, consideram-se as dimensdes da mobilidade e a do suplemento ao diploma como areas menos

bem-sucedidas dentro da Reforma realizada.

A concretizacdo plena dos designios de Bolonha e a integracdo adequada do ensino superior portugués
no espaco europeu de ensino superior apenas serdo alcancados, na sua plenitude, quando os estudantes
portugueses usufruirem dos esquemas de mobilidade com a mesma intensidade com que o fazem alguns
dos seus colegas europeus, sendo, neste sentido, importantes os incentivos a mobilidade, a celebracdo
de parcerias e de consoércios com instituicdes europeias, mas também a existéncia de financiamento e de
apoio a mobilidade de estudantes, professores e pessoal ndo docente, que permitam tirar proveito de

todas as possibilidades abertas pelos programas europeus.

A empregabilidade dos estudantes graduados em ciclos de estudo adequados a estrutura de graus de
Bolonha, um dos objetivos que as instituicGes portuguesas de ensino superior mais diretamente
associaram a concretizacdo da Reforma, na sua dimensdo pedagdgica e nas demais dimensdes, assume-
se, no nosso entender, numa das questdes mais merecedoras de estudo aprofundado porquanto os
ultimos relatérios dos follow-up groups do Processo de Bolonha questionam a parca evidéncia de
adequacdo dos perfis de formacdo dos primeiros ciclos de estudo de Bolonha as exigéncias do mercado
de trabalho, nos varios paises europeus, atendendo ao nimero considerdvel, e inesperado, de estudantes
gue, tendo concluido o primeiro ciclo, prossegue para os segundos ciclos de estudo, adiando o seu
ingresso no mercado de trabalho. A empregabilidade dos graduados de Bolonha deve, por conseguinte,
ser acompanhada nas suas tendéncias de evolucdo dentro dos varios paises e atendendo a evolucdo das
taxas de empregabilidade das diferentes areas de atividade, mas também em termos comparativos entre
paises, entre setores e, por comparacdo as taxas de empregabilidade que conheceram os ultimos

graduados dos ciclos de estudo pré-Bolonha.

A empregabilidade dos graduados, um dos propdsitos mais auspiciosos do espago europeu de ensino
superior, deve, ainda, ser acompanhada do estudo da implementacdo e da utilizacdo do suplemento ao
diploma, enquanto mecanismo concebido e previsto para a sua plena efetividade, que, como vimos,

parece estar a ser utilizado de uma forma que ndo permite a utilizacdo de todas as suas potencialidades.

O novo Regime Juridico das InstituicGes do Ensino Superior, em particular no que se refere ao Conselho
Coordenador do Ensino Superior; um érgao, formalmente criado pelos artigos 1702 e 1712 da Lei n.2
62/2007, de 10 de Setembro, como érgdo consultivo no dominio da politica de ensino superior, que a
partir de 2009, com o Decreto Regulamentar n.2 15/2009, de 31 de Agosto, viu a sua composi¢cdo, modo
de funcionamento e competéncias serem definidos, mas que permanece até a presente data no papel,
deve ser, igualmente, objeto de acompanhamento. Outro tanto se pode dizer sobre as transformacdes
geradas com a concretizacdo plena do RJIES, por enquanto atrasada em algumas das suas dimensdes, nas

instituicdes, nos seus corpos e nas dinamicas organizacionais que foram reconfiguradas.
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Como ja tivemos oportunidade de referir, no alinhamento deste trabalho, as implicagdes decorrentes da
Reforma de Bolonha marcam a dinamica de transformacdo que atravessa o sistema de ensino superior
em Portugal, na atualidade e no seu futuro proximo, persistindo por concretizar em alguns dos seus
elementos e complexificando-se os seus efeitos a medida que se cruzam com outras transformacdées que,
posteriormente, foram introduzidas, configurando-se as novas dinamicas num campo fértil, ainda que

complexo, no desenvolvimento de problematicas de investigacdo.
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