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RESUMO

Nas ultimas décadas, registou-se um aumento do investimento nas tecnologias de
informacdo para as organizacdes. O avango dos recursos tecnoldgicos e a dependéncia das
organizacdes sobre as tecnologias de informagdo € cada vez mais evidente e a medida que a
organizacdo vai evoluindo, deverd haver um suporte tecnolégico para apoiar a tomada de
decisdes e assim ajudar a uma melhor utilizacdo dos recursos, de forma a poder sobreviver e

prosperar num ambiente de negdcios cada vez mais competitivo.

A plataforma Linsa Softinsa, ¢ uma plataforma que introduz praticas de trabalho
colaborativo, do qual agiliza processos administrativos e de recursos humanos, aumentando a
produtividade, reduzindo os custos associados a estes processos e facilita o acesso e partilha

de informacao.

O presente relatério documenta o trabalho realizado no ambito unidade curricular
Dissertacao/Projeto/Estagio do Mestrado em Sistemas e Tecnologias de Informagao para as
OrganizagOes, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu do Instituto Politécnico de

Viseu.

O trabalho consistiu no desenvolvimento de novas funcionalidades para a plataforma
Linsa Softinsa, mais especificamente, o projeto de participagdo de auséncias e o projeto do

trabalho suplementar.

O Estagio Curricular desenvolveu-se nas instalagdes do Centro de Inovacio
Tecnoldgico Softinsa IBM (CENIT), em Viseu, no ano letivo de 2017/2018 e tendo como
objetivo favorecer a integracdo e consolidacdo, no contexto da prética, os conhecimentos
tedricos adquiridos durante o Curso de Mestrado, com vista a profissionalizacdo e
aprofundamento de competéncias no ramo de implementacdo de sistemas de informagdo para

as organizacgoes e no desenvolvimento de plataformas digitais de gestdo para a Softinsa IBM.
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ABSTRACT

In the last decades, there has been an increase in the investment in information
technologies for organizations. The advancement of technology resources and the dependence of
organizations on information technology is increasingly evident and as the organization evolves,
there must be technological support to support decision making and help a better use of resources

in order to survive and thrive in an increasingly competitive business environment.

The Linsa Softinsa platform is a platform that introduces collaborative work practices,
which streamlines administrative processes and human resources, increasing productivity,
reducing the costs associated with these processes and facilitating access and sharing of

information.

This report documents the work carried out in the curricular unit Dissertation / Project /
Internship of the Master in Information Systems and Technologies for Organizations, of the

School of Technology and Management of Viseu of the Polytechnic Institute of Viseu.

The work consisted in the development of new functionalities for the Linsa Softinsa
platform, more specifically, the project of participation of absences and the project of the

supplementary work.

The Curricular Internship was developed in the facilities of the IBM Softinsa
Technological Innovation Center (CENIT), in Viseu, in the 2017/2018 academic year, and aiming
to promote the integration and consolidation, in the context of the practice, of the theoretical
knowledge acquired during the Master's degree, aimed at professionalizing and deepening
competencies in the field of implementation of information systems for organizations and in the

development of digital management platforms for IBM Softinsa.
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1. Introducao

Neste primeiro capitulo pretende-se fazer uma abordagem geral, onde se descreve
quais as motivagdes e objetivos, a empresa acolhedora Softinsa IBM, o ambito do estdgio e no

final apresentar a estrutura do relatdrio.

1.1 Motivacoes

A escolha do estdgio curricular e da organizacdo Softinsa IBM [1] teve em conta
varios fatores como a sua localizacao geografica, a reputacao ao nivel de desenvolvimento de

sistemas de informacdo e na prestacdo de servigos.

Desde o inicio que o estdgio curricular mostrou ser um desafio muito interessante,
tanto pelas tecnologias que me haviam sido apresentadas como possiveis ferramentas de
trabalho e que do qual ainda ndo tinha grande experiéncia, como a0 mesmo tempo ser uma
mais valia para aprofundar as competéncias técnicas de desenvolvimento dos sistemas de

informagdo para as organizacoes.

Esse foi, sem sombra de divida, o um dos fatores de motivagdo para realizar o estigio
curricular e com isso adquirir competéncias profissionais no que toca ao desenvolvimento de

sistemas que agilizam todo o processo de estudo, desenvolvimento e integracdo de
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ferramentas base, que vao fazer parte integrante dos SI e com isso atingir os seguintes

objetivos:

e Adquirir competéncias (Know-how) nos projetos de sistemas de informagdo a
desenvolver, utilizando ferramentas e tecnologias mais recentes para o

desenvolvimento dos projetos, justificando as vantagens das mesmas;
e Aplicar as melhores préticas de desenvolvimento seguindo os padrdes de qualidade;

e Integracdo dos sistemas e processos desenvolvidos, num ambiente de contexto real,

oferecendo sistemas de informacao especificos para a organizagao;

1.2 Objetivos

O avanco dos recursos tecnolégicos e a dependéncia das organizacOes sobre as
tecnologias de informagdo é cada vez mais evidente e a medida que a organizagdo vai
evoluindo, devera haver um suporte tecnoldgico para apoiar a tomada de decisdes e assim
ajudar a uma melhor utilizagdo dos recursos na organizacdo, de forma a poder sobreviver e

prosperar num ambiente de negdcios cada vez mais competitivo.

Para o contexto do estdgio foi sugerido a criagdo de dois projetos para dar suporte aos
colaboradores da organizacdo com o objetivo de promover uma definicio de uma estratégia
tecnoldgica e alinhada com os principios da mesma. Desta forma, identificam-se os seguintes

objetivos:
¢ Criacao do projeto de participacao de auséncias

Pretende-se dar suporte aos colaboradores da empresa para reportar as suas auséncias,
onde o processo € feito totalmente por papel, com a combinacdo de um sistema de gestao de

processos (BPM) para validagdo das faltas.

O projeto a desenvolver consistird numa plataforma que dé suporte aos colaboradores da
empresa para reportar as suas auséncias, sendo um sitio unico onde se pode reportar o(s) dias

onde vai faltar, anexar documentos de acordo com o tipo de falta (ex: exames, consultas

2
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médicas), e também um sitio onde os Recursos Humanos e coordenadores podem verificar
todas as auséncias e tomar os devidos pareceres. Este processo € suportado por um workflow,

com validacdes para cada tipo de falta.

¢ Criacao do projeto do trabalho suplementar

O projeto a desenvolver consistird numa plataforma que dé suporte aos colaboradores da
empresa para reportar as horas do trabalho suplementar dos colaboradores da organizacdo
onde estes vao fazer a marcacdo das horas em que estardo de prevencdao ou de horas extra.
Uma vez inseridas as informacdes na plataforma, serd feita a validacdo e aprovacdo do

processo do trabalho suplementar pelos coordenadores.

O trabalho suplementar é todo aquele que for prestado fora do horario de trabalho, com
as excecOes previstas pelo Codigo do Trabalho. A realizacdo de trabalho suplementar esta
sujeita a determinadas condi¢des, na medida em que este s6 pode ser prestado quando a
empresa se depare com um acréscimo eventual e transitério de trabalho ou quando seja
indispensdvel para prevenir ou reparar um prejuizo grave para a empresa ou para a sua

viabilidade.
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1.3 Softinsa IBM

A Softinsa IBM [1], fundada em 1994, ano no qual foi criada em Portugal a empresa
CGI Portugal — Compagnie Generale D’ Informatique Portugal, empresa francesa pertencente
ao Grupo IBM [2], com delega¢des em diversos paises do Mundo. Esta empresa dedicava-se
exclusivamente a comercializacdo, implementacdo, desenvolvimento € manutencdo de uma

Plataforma para Gestao de Recursos Humanos e Imobilizado.

A 1 de abril de 1998 a INSA, S.A. — Ingenieria de Software Avanzado (atual Viewnext
[3]), empresa espanhola constituida em 1991 e também pertencente a IBM Espanha,
transforma a CGI Portugal na sua sucursal portuguesa e abre um escritério em Lisboa,
alargando assim a sua abrangéncia na Peninsula Ibérica. A Viewnext passou a oferecer
servicos na area das TI que iam desde a drea de Sistemas passando pelo desenvolvimento
aplicacional e a implementacdo do ERP SAP [4]. Em 1 de agosto de 2007 a Sucursal
Portuguesa da Viewnext transforma-se numa empresa independente designada de Softinsa —
Engenharia de Software Avancado Lda., detida pela Companhia IBM Portuguesa e pela

Viewnext, dando continuidade ao trabalho desenvolvido até entdo, mas refor¢cando as

sinergias locais com a IBM Portugal [2].

Fonte: (www.softinsa.com, 2017)

A Softinsa, empresa do grupo IBM [1] e da Viewnext [3], € especialista em servigos
de gestdo e desenvolvimento de aplicacdes e infraestruturas. Aliados a Softinsa, temos centros
de especializagdo tecnoldgicos especializados na prestacdo de servicos e na gestdo e
desenvolvimento de aplicagdes, com capacidade regional e global, fazendo parte da rede

internacional de Centros de Inovacdo da IBM. Seguem um modelo integrado, multi-site e

4
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multi-cliente, tirando partido de tecnologias de alto valor de modo a ajudar as empresas a

transformarem e a fazerem crescer os seus negocios.

Os Centros de Inovagdo colocam a disposi¢do das empresas as infraestruturas, as
ferramentas e os profissionais capazes de responder as mais diversas necessidades na area das
tecnologias de informacdo, oferecendo servigos personalizados, como a gestdo remota de
infraestruturas e aplicacdes ou processos, com uma cobertura completa e com capacidade de
trabalho em vérios idiomas. Representam um modelo de servigo baseado no cliente e em trés

pilares fundamentais:

e Pessoas;
®  Processos;

¢ Tecnologia;

1.4 Ambito do Estagio Curricular

As mudangas no contexto de trabalho das organizagdes fazem com que estas,
necessitem de melhorar a sua performance, reduzindo os custos, inovando nos processos € nos

produtos, aumentando assim a produtividade e a qualidade [5].

O avang¢o dos recursos tecnoldgicos e a dependéncia das organizacdes sobre as
tecnologias de informagdo é cada vez mais evidente e a medida que a organizagdo vai
evoluindo, devera haver um suporte tecnolégico para apoiar a tomada de decisdes e assim
ajudar a uma melhor utilizagdo dos recursos na organizacdo, de forma a poder sobreviver e

prosperar num ambiente de negécios cada vez mais competitivo.

Os projetos atribuidos pela Softinsa, sdo caracterizados por um conjunto de processos,
que vao fazer parte integrante dos sistemas de informacgdo especificos da organizacdo. Estes
por sua vez, irdo passar pelas fases de andlise, desenho e implementacdo, de modo a estar em
permanente adaptacdo face as necessidades do negdécio da organizagdo, permitindo a mesma
efetuar as transformacdes necessdrias para criagdo e manutencdo de uma situagdo de
vantagem competitiva e poder também dar suporte a atividades estratégicas centradas quer
internamente (reducdo de custos, aumento da qualidade), quer externamente (os clientes, os

fornecedores, entre outros).
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1.5 Estrutura do documento

Este relatério € composto, para além da introdugdo, por mais 4 capitulos, ao longo dos
quais sdao apresentadas as atividades desenvolvidas no Estdgio Curricular. A intengdo €
descrever e refletir sobre as atividades realizadas ao longo do estdgio, € no final realizar uma

avaliacdo de todo o trabalho desenvolvido e dos conhecimentos adquiridos.

No Capitulo 2, Impacto dos SI nas organizacdes, visa apresentar a evolucdo
tecnoldgica dos sistemas de informagao para as organizagdes, a importancia dos mesmos na

gestdo documental e no final € feita uma introducao a plataforma Linsa Softinsa.

No Capitulo 3, Metodologia e Planeamento conterd o plano de trabalho, bem como
serd abordado o objetivo a seguir, quais os passos a implementar no ciclo de vida dos projetos

realizados.

No Capitulo 4, serdo apresentados os projetos Linsa Softinsa realizados durante o

estdgio curricular bem como todas as funcionalidades relacionadas aos mesmos.

No Capitulo 5, Conclusao, sao apresentadas as reflexdes do trabalho realizado durante

o estdgio curricular, bem como o trabalho a ser realizado no futuro.



2. Sistemas de Informacao nas
Organizacoes

Num mundo globalizado, a dependéncia da informagdo e interdependéncia entre
organizacdes sao uma realidade. A digitalizacdo da informacgao € cada vez mais essencial para
que as organizagdes possam sobreviver e prosperar num mundo cada vez mais competitivo.
Face ao que foi referido anteriormente, este capitulo, pretende abordar a evolucao dos SI ao

longo do tempo e qual o impacto que estas trouxeram para as organizacgoes.

2.1 Evoluc¢ao Temporal dos Sistemas de Informacao

De acordo com os autores Prahalad e Krishnan [6] os séculos XX e XXI, sdo
considerados os séculos da era da informacdo. Desde a invencao do telégrafo (ainda no século
XIX), passando pelos meios de comunicacdo em larga escala, e mais recentemente o
surgimento e evolu¢do exponencial da Internet, fez com que o ser humano tenha que lidar

todos os dias com um niimero muito grande de informacao.

Segundo Ducker [7], durante largos anos, a gestdo teve como referéncia dominante o

conhecimento produzido pela economia.
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Contudo, a complexidade crescente dos problemas com que a gestdo das empresas, das
organizagdes e dos paises foram confrontando, conduziu os gestores a recorrer a evolugdo dos
sistemas de informacdo para as organizacdes. Através desta coligacdo, grande parte da
economia direciona-se rapidamente para o negdcio digital e a automacgao de processos € algo

mais recorrente nos dias de hoje, permitindo assim a otimizagdo dos processos.

Nos ultimos anos a forma como as pessoas observam a internet € o0 modo como se
relacionam com a mesma tem vindo a alterar. Ainda h4 pouco tempo, as pessoas acediam aos
sites que eram estdticos e tinham um grau de interagdo muito baixo. O maior impacto da era
da informacao fez-se sentir 2 medida que as tecnologias foram evoluindo e os utilizadores
adotando-as, conforme demonstra a seguinte figura 2 sobre a adog¢do e evolucao do nimero de

utilizadores na internet até ao final de 2016.

Internet Users in the World

4.000.000.000 I Internet
Users

3.000.000.000

2.000.000.000

1.000.000.000

0
FP P B FR P P IR o P g P

Figura 2 - Evolugdo do niimero de utilizadores ao longo do tempo [8]

Segundo as estatisticas disponibilizadas no website Internet Live Stats [8]:

¢ O numero de utilizadores da internet aumentou 10 vezes de 1993 para 2013.
Passou de cerca de 280 milhdes de utilizadores para 2,7 mil milhdes de
utilizadores;

e Em 2005, conseguiram chegar ao 1 bilido de utilizadores e pouco tempo depois,

em 2010, registou-se 2 bilides de utilizadores. Em 2014, atingiu-se os 3 bilides de
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utilizadores e cada vez mais € possivel verificar que os utilizadores usam mais do
que uma tecnologia informdtica para aceder a internet.

e (Cerca de 40 % da populagao mundial, ja tem ligacdo a Internet;

Com essa evolugdo, novos conceitos e funcionalidades surgiram, levando assim a uma
grande interacdo tanto entre os utilizadores e os sistemas de informagdo. Segundo Turban,
McLean ¢ Wetherbe [9], um Sistema de Informacdo € um sistema formado por pessoas,
procedimentos, dados e componentes que recolhe, processa, armazena, analisa e distribui
informacdo dependendo no ambiente em que estes sdo integrados. Estes sistemas de
informacao sd@o compostos por inputs (dados, instrucdes), transformacao e outputs (relatdrios,
calculos). Os sistemas que possuem apenas as trés componentes primdrias designam-se por

sistemas de ciclo aberto (open-loop systems), conforme podemos observar na seguinte figura

3:

Input Transformagao Oquut
(Entrada) (processamento (saida)

Figura 3 - Sistemas de ciclo aberto (open-loop systems)

Alturas [10], afirma que os sistemas mais completos podem ter também objetivos, um
mecanismo de autoalimentagdo e um mecanismo de controlo, designando-se este tipo de
sistemas por sistemas de ciclo fechado (close-loop systems), conforme podemos observar na

seguinte figura 4:

Objetivos

l

Mecanismos de
controlo

Input Transformagéo Output
(Entrada) (processamento (saida)

Figura 4 - Sistemas de ciclo fechado (close-loop systems)
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Entretanto, poderdo existir sistemas de varios niveis, do qual um sistema pode fazer
parte de outro sistema, designando-se por um supersistema. Alturas [10] ainda refere que, por
exemplo, uma organizacdo empresarial que tenha capacidade de interagir com outras
organizacdes do seu meio envolvente, constitui assim um sistema aberto, mas se tiver
mecanismos de autoalimentagdo e de autocontrolo, poderé ser classificado também como um

sistema de ciclo fechado.

Contudo, hoje em dia podemos observar que quase todos os tipos de profissionais
necessitam de utilizar esses mesmos sistemas de informagdo, para realizar as atividades
profissionais, ou seja, os sistemas de informacdo ja4 ndo é sé algo para os informadticos ou
alguém que tenha conhecimento especializado na drea, pois estas tecnologias estdo presentes

no nosso dia-a-dia, quer a nivel particular quer profissional.

Aliado ao que foi referenciado anteriormente, e seguindo Ciborra [11], podemos
caracteriza os Sistemas de informacdo como o estudo que define e lida com a implementagdo
das tecnologias de informacdo em Organizacdes, Instituices e na Sociedade em geral. O
mesmo autor ainda refere que num Sistema de Informac¢do bem concebido, as vantagens
passardao por um acesso rapido as informagdes, uma garantia de integridade e veracidade da
informacdo, bem como uma garantia de seguranca de acesso a informacdo, contribuindo para
uma diminuicdo de esfor¢co e, com isso, aumentar o tempo disponivel para outras atividades
importantes dentro da organizacio. E fundamental, no entanto nio esquecer, que nem sé de
hardware e software € constituido um Sistema de Informagao. Como referido por Fonseca,
Campos ¢ Gongalves [12] para conseguir um sistema de informagdo bem concebido, é

necessario haver uma relagdo entre os dados, a informacdo e o conhecimento.

De acordo com Amaral e Varajao [13] um sistema de informacio deverd sempre que
possivel ser um sistema que retina duas partes importantes: a parte técnica e a parte social.
Ambas as técnicas permitem reunir, processar € armazenar a informacdo necessaria de um
sistema de informacdo, para que esta esteja acessivel e util para todos aqueles que a querem

utilizar.

10
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2.2 Importancia dos SI na gestao documental das Organizacoes

Nos dltimos anos observamos um aumento exponencial no uso das tenologias aliada a
uma grande diversidade de equipamentos, permitindo aceder e interagir com as aplicacdes de
diferentes formas e a partir de qualquer lugar. Gragas a isso, assistimos a uma melhoria
significativa no poder de processamento nos vastos equipamentos desde computadores,

smartphones, entre outros equipamentos.

De acordo, com Soares [14], “desde o inicio, um dos principais desafios constituiu em
desenvolver aplicagées e conteiidos fdceis de utilizar. Contudo, o estado da arte limitava os
programadores e gestores de projeto a um enfoque na tecnologia. (...) Com o passar dos
anos e com a evolugdo das tecnologias, o foco comecou a desviar-se para a usabilidade e na
criagdo de interface grdficas que sejam fdceis de entender, eficientes ao utilizar, (...)
surgindo a necessidade de oferecer aos utilizadores experiéncias mais ricas, dindmicas e

fluidas.”

Ao mesmo tempo que a tecnologia evolui, os utilizadores ficam mais exigentes,
devido as suas vantagens inegédveis e usam estas para satisfazer as necessidades do dia-a-dia.
Quase todos os tipos de profissionais necessitam de utilizar sistemas de informacdo nas
atividades didrias, onde a dependéncia da informacgao e interdependéncia entre organizagdes
sdo uma realidade. As organizagdes quer sejam empresariais ou outras, necessitam cada vez
mais de armazenar grandes volumes de informacdo, para que possam desenvolver as suas

atividades, de forma a sobreviver e prosperarem no ambiente de negdcios.

Uma das areas de gestdo cujo dominio se foca no melhor aproveitamento de recursos e
diminui¢do de processos para conseguir tomar boas decisdes sao os recursos humanos, pois
sdo eles que permitem gerir todo o pessoal da organizacdo, de forma a garantir o
funcionamento da mesma. Assim sendo, Alturas [10] considera que, a informagao no negdcio
¢ usada para melhorar o desempenho dos processos, permitindo definir “gerir” como “a
atividade de tomar decisdes”, garantindo uma melhor tomada de decisdes e automatizar os
processos organizacionais, surgindo assim o conceito de informadtica organizacional, que €
toda a aplicacdo de tecnologias de informagdo e especialmente, o processo de informatizacdo
nas organizacdes. A tomada de decisdes exige um grande volume de informacdo e deve ser

precisa e completa para tornar decisdes mais eficazes. De notar que € extramente necessario

11
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deter a informacdo correta no contexto do negdécio em causa, pois pode representar a diferenca

entre o sucesso € o insucesso da mesma organizagao.

Segundo Gouveia e Cunha [15] [16], os sistemas devem permitir operagdes
simultaneas sobre os dados por parte de vdarios utilizadores, isolando mutuamente os seus
efeitos e garantindo que, em caso de erro, ndo se registem definitivamente os resultados de
operacdes sem sucesso € nao terminadas. Estes sistemas de informacdo devem ser capazes de
receber, tratar, transmitir e guardar, de forma automatica, a informacgao essencial e necessaria
ao bom funcionamento das organizacdes, ou seja, automatiza¢do dos processos no seio das

organizacdes em causa, mas também como uma integracdo de toda a informacao.

Contudo a quantidade de organizagdes que ainda dependem do papel continua a ser,
muito grande e € nesse seguimento que entra a temdtica da gestdo documental, numa
sociedade cada vez mais preocupada com o meio ambiente, a organizacdo empresarial de

documentacdo e a reducdo de custos.

De acordo com Fernandez [17], as tarefas didrias de uma organizagdo geram grandes
quantidades de documentos e associados a estes documentos ainda poderd haver

dependéncias, gerando assim, mais documentos e conduzindo a problemas como:

¢ Perda de documentagdo e de informacao vital para o negdcio;
e Perda de tempo na procura de documentos;

e (Custos em cOpias e de arquivos fisicos de documentos na organizacao;

Um sistema de gestdo documental permite resolver problemas dentro de uma
organizacdo, de modo a que haja uma melhor organizacdo interna da empresa, com énfase
especial na rapidez de obtencdo da informacgdo, permitindo diferenciar organizacdes que trata

os documentos de forma automatizada e a que os trata de uma forma tradicional.

Resumindo, a importancia dos sistemas de informacdo aliado aos sistemas de gestao

documental permitem por sua vez:

e Gerir os documentos de arquivo, bem como os seus metadados (dados sobre os

dados);

e Registar vdrios documentos eletronicos, seguindo um workflow que possibilita a

< .

automatizacdo de processos de negdcio transversais a organizacdo (nos quais sdo

12
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passados documentos, informagdes ou tarefas) segundo determinadas regras ou

procedimentos;
e Pesquisar e recuperar documentos de arquivo, sempre que necessario;
e QGerir de forma consistente a conservacdo e eliminagdo de documentos;
e Controlar os acessos aos documentos existentes no sistema;

e Fornecer mecanismos Uteis e robustos que permitam efetuar as tarefas inerentes a

Gestdo Documental;

2.3 Aplicacoes Existentes

As solucgdes de gestdo tentam sempre que possivel juntar a experiéncia de negécio ao
desenho do software. Toda essa rotina, permite uma capacidade de gestdo de negdcio levando
assim a uma melhor decisdo administrativa, com foco no desenvolvimento de necessidades e

processos Unicos ajudando na transformagdo das organizacoes.

As solugdes mais tipicas deste tipo de softwares estdo implementadas nos sistemas
ERP (Enterprise Resource Planning). Em termos gerais, os ERP’s sdo plataformas de
software, constituidas por um conjunto de solucdes flexiveis e bastante adaptdveis para
integrar os diversos departamentos de uma organizagdo, possibilitando a automacgdo, o
armazenamento de todas as informacdes de negdcio e possibilidade de obter uma maior
velocidade na gestdo didria das organizac¢des, como citado por Davenport e Alter [18] [19]:
“Um ERP pode ser visto como um sistema que integra toda a informacdo que circula na
organizagdo, e pode ser categorizado como um vasto sistema de informagdo que utiliza
tecnologia na recolha, transmissdo, armazenamento, recuperacdo, manipulacdo e

disponibilizacdo de informagcdo num ou mais processos de negocio.”

Davenport [18] apresenta as funcionalidades dos sistemas ERP como visiveis na
figura 3, separando-as em fungOes internas (back-office), tais como os recursos humanos,
producdo e finangas, e funcdes externas (front-office), tais como as vendas e os servigos, além

da tecnologia e de logistica ou também conhecido como SCM (Supply Chain Management).

Os dados utilizados por um moédulo sdo armazenados na base de dados central para

serem manipulados por outros mddulos. Além destes médulos que estdo presentes na figura 5,

13
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poderd haver médulos adicionais, tais como: qualidade, gestdo de projetos, saide e clinicas,

entre outros.

Tecnologia

Recursos

Humanos

\ / \ Funcgoes de
/ Front-Office
Funcgées de g \4

Back-Office

Produgdo Logistica

Figura 5 - Func¢des de um sistema ERP — Adaptado de Davenport

Exemplo de alguns softwares ERP sdo por exemplo a SAP, Oracle, PHC, Primavera
BSS, Sage, sendo possivel encontrar também solucdes ERP open-source, como visivel no

gréfico do mercados de ERP’s da figura 6:

Mercado de ERP
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Fonte: Gartner Report 2014

Figura 6- Crescimento do Mercado ERP Global por Gartner Report (2014)
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Segundo o relatério da Gartner [20], 2014 foi melhor do que 2013, com crescimento
ligeiramente menor que 6% em 2014. Numa perspetiva futurista, o mercado ERP podera obter
ganhos e percentagens de crescimento mais elevados até 2020, segundo a previsdo publicada
por Shrikant e Akshay [21], onde afirmam que a emigra¢do destas tecnologias nas clouds e
uma realidade cada vez mais comum e com isso haverd um grande aumento e crescimento no
mercado a longo prazo, como podemos observar as estatisticas publicadas por este estudo na

figura 7:

Global ERP Software Market

Size and Forecast (2013 - 2020)
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Figura 7 - Andlise e estimativas do crescimento ERP

Ja em 2016, o estudo anual da organizacdo Gartner [22], refere que, houve registos
revoluciondrios nestas tecnologias, causando assim um volume de negdcios com decisdes
muito valiosas, embora que ainda existe um ponto importante a ter em consideracdo: a
necessidade de otimizar os recursos. Este é um ponto chave muito importante, que podera
revolucionar a expansdo de um sistema de informag@o para niveis mais elevados, fazendo
com que haja uma diminui¢do nos custos gerais € assim automatizar os recursos existentes do

dia-a-dia, em prol dos negdcios e necessidades pretendidas pelos gestores das organizacdes.
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Para o contexto do trabalho a ser realizado no estigio, € necessario analisar os
softwares que ja existem no mercado e as respetivas funcionalidades/médulos que estdao
integrados, como por exemplo, o mdédulo dos recursos humanos, que serd o nosso alvo
principal. Para tal vao ser analisados trés softwares ERP, que estardo alinhados com os
projetos a ser desenvolvidos no estdgio curricular da Softinsa que serdo: o PHC, Primavera

BSS e Sage.

2.3.1 PHC

A PHC Software € uma software house nascida em 1989 com dedicacdo exclusiva ao
desenvolvimento de software de gestdo. Atualmente, a PHC conta com uma rede de
distribuicao representada a nivel nacional e a fazer a sua expans@o no estrangeiro como na

Europa e Africa.

A linha PHC, € constituido por 3 versdes: Corporate CS (versao mais leve destinado
para pequenas empresas que nao tenham mais de 5 pessoas a utilizar o software em
simultaneo), Advanced CS (versdo destinada as pequenas e médias empresas para controlo
total das dreas comerciais e financeiras) e Enterprise CS (a gama mais completa destinada pra
médias e grandes empresas). A solucio PHC RH, foca as aten¢des na progressao dos
departamentos de recursos humanos das organizacdes e do processamento de vencimentos,
embora que s6 esteja disponivel em nas versdes Advanced e Enterprise. Destacam-se de entre

as principais funcionalidades:

e Gestdao de funcionarios;

e Processamento de vencimentos;

e Gestdo de faltas e férias;

® Gestdo selecdo e recrutamento;

e Descricao de fungdes;

¢ Gestdo de avaliac@o e desempenho de colaboradores;

¢ Publicagdo rapida de noticias internas;

¢ Controlo da drea administrativa de um centro de formagao;
e Acesso a um portal de Intranet;

e Ferramentas de produtividade;

16



2 - Sistemas de Informac¢do nas Organizagdes
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Figura 8 - ERP PHC - Mdédulo Recursos Humanos - Empresa Mais Ritmo (Empresa Ficticia
para testes da PHC)

2.3.2 Primavera BSS

A Primavera (‘“Primavera BSS”), € também uma software house nascida em 1993, que
se dedica ao desenvolvimento e comercializacdo de solugdes de gestdo e plataformas para
integracdo de processos empresariais num mercado global, disponibilizando solu¢des para as
Pequenas, Médias, Grandes Organiza¢des e Administracao Publica. A PRIMAVERA BSS

estd presente em Portugal, Espanha, Brasil e Africa.

O portfélio de solugdes desta empresa conta com softwares de faturacdo como o Pssst!
(software POS setor da restauragdo), o TLIM (Software POS setor do retalho) e o Starter
(software fatura¢ao para pequenas empresas). Para empresas com necessidades de gestdo mais
robustas, a PRIMAVERA disponibiliza software de gestdo (ERP) como o PRIMAVERA
Professional, e 0 PRIMAVERA Executive . Para necessidades mais especificas, disponibiliza
solucdes especializadas como o Eye Peak (Distribuicdo e Logisitca), Mobile Sales (Software
para vendas no terreno), Omnia Employee e Mddulo de Recursos Humanos (Software para
gestdo de Recursos Humanos), EAM (Software de manutencdo de equipamentos e ativos),
Office Extensions e Business Suite (ferramentas de reporting de gestdao). No que diz respeito a
solucdes setoriais, a empresa disponibiliza solucdes para o setor da Administracdo Publica,

Construcao Civil, Contabilidade, Industria, Restauracdo, Retalho.

No que toca a0 moédulo de Recursos Humanos do ERP PRIMAVERA BSS, este

assenta na gestdo e valorizacdo dos recursos humanos das organiza¢des que trata de forma
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exaustiva todo o tipo de remuneragdes e honordrios que uma empresa tem de colocar a
disposi¢do dos seus colaboradores dependentes ou independentes. Este médulo apresenta um

conjunto de funcionalidades de onde se podem destacar:

® 0 processamento de vencimentos;

e gestdo contratual;

e gestdo do cadastro;

® gestdo de férias;

o SHST (Seguranca, Higiene e Saide no Trabalho);

® gestdo da formacdo;

e tratamento de despesas;

e tratamento e emissao do balango social;

¢ emissdo de todos os mapas oficiais obrigatdrios e ainda a disponibilidade de indmeros
mapas e estatisticas de gestdo que permitem efetuar andlises detalhadas por

funciondrios e departamentos, entre muitas outras;
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Figura 9- ERP Primavera - Mdédulo Recursos Humanos (Versao de Demonstracao V8.00)
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2.3.3 Sage

Fundado em 1981, o Sage (Sage — Software de gestdo), tem uma grande reputacio
mundial no desenvolvimento e comercializacdo de Software de Gestdo para pequenas e
medias empresas (PME) e conta com mais de 6 milhdes de clientes em todo o mundo. A linha
Sage, € constituido por 3 versdes: Start, Plus e Premium. Dentro destas versdes, haverd
modulos obrigatérios de aquisicdo e complementares que podem ser adquiridos com cada

umas das versoes.

A solugdo Sage RH disponibiliza 3 médulos de recursos humanos, onde a diferenga

reside na quantidade de trabalhadores dentro da organizacdo. Estas solu¢des sdo:

e Sage Pessoal Plus: Solucdo simples e de baixo custo para processamento de saldrios.

Indicado para pequenas empresas com 1-10 colaboradores;

e Sage 100c Recursos Humanos: Solu¢cdo para pequenas e médias empresas com
necessidade de gestdo eficaz dos seus colaboradores bem como cumprimento de
todas as questdes legais associadas. Disponivel em utilizagdo auténoma ou integrada
com outras solucdes Sage. Indicado para pequenas empresas com 10-50

colaboradores;

e Sage X3 People: dirigido as empresas que desejam otimizar a gestdo Administrativa
e de Processamento de Vencimentos; desenvolver uma Gestdao global de Recursos
Humanos, acompanhar reorganizacoes, fidelizar e desenvolver o Capital Humano.

Sem limite de colaboradores, sendo o médulo mais completo dos RH;

Figura 10 - Sage Pessoal Plus com médulo RH - Declaragdes de remuneragdes
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2.4 Plataforma Linsa

A plataforma Linsa € uma plataforma proprietdria interna da Softinsa que permite a
partilha de informac@o entre os colaboradores e a organizacdo. Esta plataforma de gestdo
permite efetuar a marcacdo das férias do colaborador, declaracio de despesas quando

deslocados em clientes, entre outras operagdes.

Trata-se assim de uma plataforma que tira partido das tecnologias mais recentes e
torna-se assim um ambiente de trabalho digital que permite ligar os colaboradores com os
recursos humanos, para uma gestdao mais eficiente, sem exigir grandes competéncias técnicas,
dando uma iniciativa mais tecnoldgica ao ambiente interno da organizacdo no que toca aos

processos de documentagao digital.

O objetivo principal da plataforma Linsa Softinsa serd a centralizacdo da
documentacdo dos processos internos numa unica plataforma, reduzindo os processos que
ainda sdo feitos através de email’s, excel’s e documentos escritos, permitindo assim a consulta

dos mesmos por todos os intervenientes associados no decorrer do processo, permitindo:

Capacidade de interligar sistemas internos com as aplicagdes;
e Suportar processamento de transagdes existentes nos sistemas;

e Gestdo de controlo de acessos com a parametrizacdo da documentacdo que é

imprescindivel ao bom funcionamento dos mesmos;

¢ Sincronizagao e centraliza¢io de todos os processos associados aos utilizadores

numa unica plataforma de gestao;

e Permitir a otimizacao de recursos e de produtividade;

Com o crescer da organizagdo, existe uma necessidade de desenvolver novos moédulos
para a plataforma. Como referido anteriormente, para o contexto do estidgio curricular, é
proposto desenvolver dois novos projetos, para além daqueles que ja existem, que sdo, o

projeto de participagcdo de auséncias e o projeto do trabalho suplementar.

O projeto de participagdo de auséncias, consiste na criacdo de uma plataforma que dé
suporte aos colaboradores da empresa para reportar as suas auséncias, sendo um sitio Gnico

onde se pode reportar o(s) dias onde vai faltar, anexar documentos de acordo com o tipo de
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falta (ex: exames, consultas médicas), e também um sitio onde os Recursos Humanos e
coordenadores podem verificar todas as auséncias e tomar os devidos pareceres. Este processo

€ suportado por um workflow em Activiti BPM [23], com validacdes para cada tipo de falta.

O projeto do Trabalho Suplementar, consiste na criacdo de uma plataforma que permite
aos colaboradores da empresa marcar as horas em que estardo de prevencdo, e aos

coordenadores aprovar as mesmas.

O trabalho suplementar é todo aquele que for prestado fora do horario de trabalho, com
as excecdes previstas pelo Cédigo do Trabalho. A realizagdo de trabalho suplementar esta
sujeita a determinadas condi¢des, na medida em que este s6 pode ser prestado quando a
empresa se depare com um acréscimo eventual e transitério de trabalho ou quando seja
indispensdvel para prevenir ou reparar um prejuizo grave para a organizagao ou para a sua

viabilidade.

No préximo capitulo serd feita a apresentagdo metodoldgica do projeto, referindo quais
sdo as diferentes fases do ciclo de desenvolvimento (em que cada fase expde a descri¢do do

plano de trabalho realizado ao longo do tempo) e as tecnologias que suportam a aplicagao.
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O planeamento dos sistemas de informacdo € a atividade da organizacdo onde
podemos definir o futuro desejado para o sistema em causa, como este devera ser suportado
pelas tecnologias da informagdo e qual serd o objetivo final. Baseado na ideia anterior, este
capitulo pretende descrever a metodologia e o planeamento que foram utilizados nos projetos
do estdgio curricular, bem como descrever quais sdo as tecnologias utilizadas para o

desenvolvimento dos projetos do estdgio curricular.

3.1 Metodologia

De acordo com Amaral [24], o desenvolvimento de um Sistema de Informacao requer
normalmente uma andlise profunda quer ao modelo de gestdo, quer ao modelo de processo.
Como descrito no capitulo dos sistemas de informacao nas organizacdes, compreendeu-se que
os mesmos ajudam a resolver vérios tipos de problemas nas organizagdes ndo sO internamente
como externamente e a necessidade de adaptacdao das novas tecnologias de informacdo é

imprescindivel para a evolugdo das organizacdes.

Também € importante referir que, existe uma grande diversidade de necessidades nas
organizagdes que podem passar pela aquisi¢do e instalacdo de sistemas comerciais ou pelo

desenvolvimento de sistemas de informacdo especificos. Mas antes de desenhar o produto
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final, existem passos e planificacdes que devem ser respeitados, sendo necessdrio o
planeamento do sistema de informacdo, permitindo definir qual o futuro desejado para o

mesmo e como este devera ser suportado pelas tecnologias da informacao.

Para desenvolver um ou mais sistemas de informagdo especificos € necessario
ponderar as vdrias etapas do desenvolvimento, pois certamente serd mais do que ser sé

Andlise, Desenho e Implementagao.

Segundo Fonseca, Campos e Goncalves [12] identificar as necessidades dos
utilizadores ndo € uma tarefa tdo simples quanto parece. Estabelecer requisitos ndo implica
simplesmente escrever uma “lista de desejos” das caracteristicas pretendidas. Deverd existir
uma forte preocupagcdo em conhecer quem sdo os utilizadores do sistema interativo e as
funcionalidades que melhor suportardo as suas tarefas. No entanto, é dificil que os clientes ou
utilizadores tenham o nivel de conhecimento ou a visdo necessdria para tal acontecer, e por

razdes Obvias quem concebe e desenvolve os sistemas estd numa situacdo ainda pior.

O planeamento estratégico de um sistema de informacdo (falando de forma genérica),
€ um processo de duplo sentido que integra e destina-se a pessoas, ou seja, deve considerar
aspetos e recursos, mas deve fundamentalmente considerar as pessoas a que se destina e com

quem trabalha diariamente, de modo a satisfazer as necessidades dos mesmos.

Reis [25] refere que ao longo do tempo tém surgido varios modelos de
desenvolvimento de SI (como o modelo de cascata, espiral e desenvolvimento rdpido de
aplicacdes (RAD)), contudo, € dificil apontar um modelo ideal, pois as necessidades de
desenvolvimento de sistemas de informag¢ao podem variar nas vdrias organizacdes, uma vez

que estes devem estar em permanente adaptacao face as necessidades dos negdcios.
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[ Andlise / \

k/ Desenho / \
K Implementagao N
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Testes e Avaliagao

k Integragdo

[ Documentagéao ]

Figura 11 — Modelo de Cascata [Royce, 1970]

O modelo em cascata segue uma abordagem fop-down e tem a vantagem que sO

avancga para a tarefa seguinte quando € feita a validag@o e aceitacdo das tarefas.

Quando definidas as atividades, devera ser feita a distribuicdo das mesmas ao longo do
tempo por forma a cumprir o prazo estabelecido para a conclusdo do projeto ou negociar um
novo prazo, caso seja necessdrio. Algumas das atividades podem ser realizadas em paralelo,

facilitando o desenvolvimento do projeto.

Contudo, a capacidade das organizacdes em competir, adaptar e sobreviver no mundo
real estd cada vez mais dependente do software que a suporta e das novas metodologias que
sdao empregues. Com a evolugcdo dos sistemas de informacdo, as metodologias também
crescem e desta forma podemos caraterizar a industria de software como sendo uma industria

dinamica tanto do ponto de vista tecnoldgico quanto do nivel organizacional.

Larman e Basili [26], referem que a origem das metodologias dgeis estd ligada as
metodologias iterativas e incrementais de desenvolvimento de software. Os mesmos autores
acreditam que a metodologia tradicional em Cascata, associada as longas etapas de
desenvolvimento de projetos serd colocada de lado e serd modificado por ciclos iterativos de
menor dimensdo, criando sistemas e planificagdes mais praticos no final de cada ciclo

iterativo dos sistemas de informacao.
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A metodologia agil (Agile) vem assim responder a estas exigéncias e tentar ajudar a
ultrapassar algumas das lacunas dos métodos cldssicos de desenvolvimento em cascata € com

isso foi adotada uma metodologia agil Scrum.

Segundo Costa [27], o Scrum € uma metodologia agil utilizada na gestdao de projetos de
software complexos e quando no inicio o planeamento dos objetivos € dificil. No Scrum os
projetos sdo divididos em ciclos iterativos, conhecidos também como Sprints, que produzem um

incremento do produto a ser desenvolvido.
O Scrum é constituido por trés papéis (Roles):

e Product Owner: é o dono do projeto ou representante, onde cabe a este elemento
defender os interesses do cliente, ajudar na criagdo e definicdo das tarefas prioritarias

do projeto, bem como auxiliar na defini¢do de metas para cada Sprint.

e Development Team: Equipa responsédvel pela execugdo das tarefas do projeto que sdo

definidos no Sprint;

e  Scrum Master: considerado o lider da Scrum Team que procura garantir que a equipa é
produtiva e perceber, resolver problemas internos da mesma e assegurar que a

metodologia esté a ser seguida corretamente.

Apdés a conclusio de um Sprint € realizada a Sprint Review onde a equipa de
desenvolvimento e o Product Owner fazem uma revisao do Sprint, com o objetivo de efetuar
uma andlise geral do que foi desenvolvido e se também foram cumpridos todos os objetivos

que foram definidos.
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3.2 Fases do Planeamento da Metodologia

A fase de andlise € caracterizada pela identificacdo dos requisitos e especificacdo das
necessidades da aplicacdo, de forma a conhecer quem sdo os utilizadores do sistema e que
funcionalidades pretendem. Este estudo permite obter as informacgdes dos utilizadores que

respondem as possiveis alineas:

e Como é que eles se definem;

e Como € que eles de diferem individualmente, ou seja, quais sdo as
caracteristicas pessoais, fisicas, psicoldgicas, sociais, a motivacao, ente outros
fatores;

e Como € que usam os produtos ao longo do tempo e quais sdo os objetivos que

precisam de atingir;

Na fase da concecdo sdo desenvolvidas e analisadas as melhores solugdes de
implementacido dos componentes da aplicacdo, tomando-se fundamentais para a concecdo de

novos componentes ou fazer alteragdes em componentes ja existentes.

Na fase da implementacdo serd feita a constru¢do da aplicacdo de acordo com as

estruturas e planeamentos estabelecidos nos passos anteriores.

Na fase de testes sdo executados os testes de integracdo e de qualidade definidos para

a aplicacdo, de forma a identificar e corrigir possiveis erros de implementagao.

Finalmente, a ultima fase consiste na integracdo da aplicagdo no sistema, ou seja,

corresponde a entrega do produto e também a elabora¢do da documentacao.

Para auxiliar o desenvolvimento dos projetos, foi também necessdrio definir uma
estratégia de suporte ao desenvolvimento dos projetos. Para ambos os projetos, é utilizado o
diagrama de Gantt para descrever as atividades dos projetos através de barras horizontais, em
que o comprimento de cada uma das barras estd associado ao tempo necessdrio para a

conclusdo de determinada tarefa como podemos observar na figura 12.
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Projecto 1
Meses: 1 2 3 4 5 6
Actividades:
A Recurso Y ]
B Recurso Z |
c [ Recurso W
D Recurso Y
E Recurso Z
Projecto 2
Meses: 1 2 3 4 5 6
Actividades:
A Recurso W
B Recurso Y
I
C Recurso X
D RecursoX |
E Recurso W
Recursos nos Projectos 1 e 2
Meses: 1 2 3 4 5 6
Recursos:
w 2A [ 1C 2E
T
X [ 2C | 2D |
1 | 1 1
Y 1A ] | 28 1D
T I T
z [ 1.8 | 1E

Figura 12 - Gréficos de Gantt com atividades

Devido a existéncia de intimeras tarefas/ideias que aparecem ao longo do
desenvolvimento, foi utilizada uma ferramenta online, Trello [28], que proporciona uma
grande organizacdo do trabalho. Resumindo, esta ferramenta permite organizar as tarefas por
cartdes, em cada cartdo permite inserir descri¢do, imagens, comentdrios, listas, pessoas
designadas para determinada tarefa, entre outros aspetos, como podemos visualizar na figura
13.

[ | wrellr

Backlog To do In progress In review Done

Implementar geracéo de reports xisx + Add a card O endpoint que obtém um processo + Add a card Fazer Merge das vérias horas que
pelo seu ID deve ir ao Activiti para ir . recebe do frontOffice e gravar na
+ Add another card buscar as varidveis Base de dados

Validac#o - Dia presente na lista de

Fazer endpoint que recebe o valor do dias marcados

formulério dindmico e envia para o
Activii

B
Seguranca e tratamento de erros
Logging de toda e qualquer acao

Acabar a verificacao Vancations days

Homogenizar IDs de processos na
base de dados

Figura 13 — Quadro do projeto das auséncias no Trello

27



3 - Metodologia, Planeamento e Tecnologias

3.3 Planeamento do Projeto

O estagio teve inicio a 11 de dezembro de 2018 e terminou a 30 de Junho de 2018.
Tendo o estdgio decorrido num contexto empresarial, foi necessdria a existéncia de um

periodo de adaptacdo com as novas tecnologias, ao longo do seu desenvolvimento.

Para cada projeto foi concebido um planeamento, tendo em conta os passos referidos

anteriormente, conforme demonstra a figura 14.

Task

(i ] Mode v TaskName v Duration « Start v Finish v Predecessors
1 b d Projecto Linsa Auséncias
2 b Estudo do Projecto 5 days Mon 11/12/17 Fri 15/12/17
3 A Andlise de Tarefas 5 days Mon 18/12/17 Fri 22/12/17 2
4 b Desenho do sistema 15 days Mon 25/12/17 Fri 12/01/18 3
3 b Desenvolvimento 30 days Mon 15/01/1¢ Fri 23/02/18 4
6 b Testes de Integracdo e Qualidade 15 days Mon 26/02/1¢ Fri 16/03/18 5
7 b Relatério e Documentagdo 5 days Mon 19/03/1¢ Fri 23/03/18 6
8
< bt Projecto Linsa Trabalho Suplementar
-
6 10 7 Estudo do Projecto 2 days Mon 26/03/1¢ Tue 27/03/18 7
E n b Anélise de Tarefas 4 days Wed 28/03/1¢ Mon 02/04/1¢ 10
&4 .
g 12 A Desenho do sistema 10 days Tue 03/04/18 Mon 16/04/1¢ 11
13 # Desenvolvimento 25 days Tue 17/04/18 Mon 21/05/1¢ 12
14 b Testes de Integracdo e Qualidade 15 days Tue 22/05/18 Mon 11/06/1¢ 13
15 # Relatério e Documentagdo S5 days Tue 12/06/18 Mon 18/06/1¢ 14
1D Tas§Task Name [Duration Start Finish
JM% ‘ jember 2017 January 2018 February 2018 March 2018 |A:' 2018 May 2018 June 2018
a g 215 1al ezl a1 1ah Aeolzalzalzatih dorhiah sh shalazlzste s adoskoah 21 sh s laeb dschzlashis 1 lenle b lal  halireclealzslzan oo Aolish g ol
1 » Projecto Linsa Auséncias
2 Estudo do Projecto 5 days Mon 11/12/1 Fri 15/12/17 !
3 Andlise de Tarefas 5 days Mon 18/12/1Fri 22/12/17 L
a Desenho dosistema 15days  Mon 25/12/1Fr 12/01/18 1 K
§ Desenvolvimento 30 days Mon 15/01/1 Fri 23/02/18 L
& Testes de Integracdo e Qualidade 15 days Mon 26/02/1 Fri 16/03/18 1 1
i Relatério @ Documentagio 5 days Mon 19/03/1Fri 23/03/18
L] -
g 3 Projecto Linsa Trabalho
Suplementar
10 Estudo do Projecto 2 days Mon 26/03/1Tue 27/03/1 H
I Andlise de Tarefas 4 days Wed 28/03/1Mon 02/04/1 |i 1
12 Desenho do sistema 10 days Tue03/04/1F Mon 16/04/1 [} 1
13 Desenvolvimento 25 days Tue 17/04/1E Mon 21/05/1 I k
14 Testes de Integragioe Qualidade 15 days  Tue 22/05/1€ Mon 11/06/1 |l 1
15 Relatérie e Decumentacio 5 days Tue 12/06/1F Mon 18/06/1 [

Figura 14 - Plano de trabalho dos projetos através do grafico de Gantt [29]
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Inicialmente, para cada projeto (auséncias e do trabalho suplementar), foi feita uma
andlise de necessidades e de requisitos para ambos. De seguida, foi feita a prototipagem, onde
se construiram protétipos, para poder testar as vdarias ideias do projeto, antes da sua
implementagdo. Apds a aprovagao dos mesmos, foi feito a implementacdo dos varios médulos

do projeto.

Esta é a fase em que € escrito o cddigo das aplicacdes que fazem parte do projeto. O
codigo em si, estd todo em inglés (expeto as mensagens de erro a mostrar ao utilizador), tendo
em contas as normas de escrita para as linguagens de programagdo em utilizagdo. Para uma
melhor documentacdo e sinalizagdo, o cédigo tem comentdrios descritivos para orientar e
documentar passos ou ideias da implementacio do c6digo. E também na fase de
implementacdo que é realmente validado o resultado da etapa da prototipagem e caso seja
necessario, podera haver necessidade de voltar a etapa anterior para refinar o desenho da

aplicacdo.

Numa ultima fase, temos a etapa de testes e validacdes, que consiste maioritariamente
em testes de aceitacdo internos e de qualidade, realizados na implementacdo das novas
funcionalidades, para validar o estado do desenvolvimento, e também para corrigir possiveis

€IT0S.

Mesmo na fase final de um projeto, poderd haver a necessidade de efetuar algum tipo de
refinamento, ou seja, apos a conclusdo parcial de cada etapa ou no inicio da etapa seguinte,
torna-se necessario efetuar pequenas alteragdes que ndo foram detetadas aquando a sua

construgdo ou até mesmo alteracao de algumas regras de negdcio.

3.4 Tecnologias Utilizadas
3.4.1 .Net Core 2.0 (C#)

A Framework .NET [30], criada ha mais de 12 anos, é uma das plataformas de
desenvolvimento mais usadas em todo o mundo. No entanto, esta plataforma foi apenas
concebida para funcionar sobre o Windows. Esta nova tecnologia (.Net Core [31]) foi
redesenhada desde o nudcleo para ser mais rdpida, flexivel, moderna e permitir suporte
multiplataforma (Windows, Mac e Linux). De acordo com Scott Hunter [32], um dos

elementos da equipa de engenharia da Microsoft, o objetivo desta nova tecnologia sera
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permitir a reutilizacdo do cédigo (através da arquitetura MVC) com a intencdo de obter
conceitos mais funcionais em .Net . Esta versdo esta atualmente na versao 2.1 e encontra-se

distribuida através do seguinte modelo aplicacional, conforme demonstrado na figura 15:

NET future innovation

NET FRAMEWORK .NET CORE XAMARIN

App Model
Innovation

WPF Windows Forms uwp ios
Android
ASP.NET ASP.NET Core” 0s X

Visual Studio

.NET STANDARD LIBRARY
One library consistent across app models
Visual Studio
Code

COMMON INFRASTRUCTURE

.NET Innovation

Compilers Languages Runtime components

Figura 15 — Distribui¢do Aplicacional da Framework .Net 8

As duas plataformas compartilham a maioria dos componentes (permitindo
compartilhar o mesmo cd6digo em ambas as plataformas), mas que para todos os efeitos a
plataforma .Net Core estd mais orientada para:

¢ Desenvolvimento multiplataforma (Windows, Linux, Mac, entre outros);
Gestao e desenvolvimento de micro servicos especificos;

Implementacdo e Gestao de containers Docker;
* Quando € necessadrio ter sistemas escaldveis e com grande desempenho;

Desenvolvimento de WebServices (Web Api);

3.4.2 React]JS

Criado por Jordan Walke, o ReactJs [33] € uma biblioteca Javascript usada para o
desenho de interfaces com a capacidade de criar “custom tags html’ que permitem juntar
estruturas (Html), estilos (Css) e comportamentos (Javascript) de forma que estes

componentes sejam reutilizaveis.

Outra grande vantagem de utilizar React]S, € o DOM Virtual. Segundo Soares [14] o
DOM (Document Object Model) € uma API de acessos a documentos XHTML/XML validos,

onde define a estrutura ldgica dos documentos e a forma como se 1€ e manipula os mesmos.
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Na web, o0 modelo DOM materializa-se numa arvore de elementos/nés que constituem uma

pagina, como podemos visualizar na figura 16:

<tmi>
<head>
<title>My Title</title>
</head>
Element: Element:
<b0dy> <head>
< ="_."> ink</a>
a href="... My Link</a l Element: | I Attribute: H Element: | I Element: I
<h1>My Header</h1> <title> “href” <a|> <h|1>
</b0dy> Text: I Text: I I Text: I
</htm|> "My title” "My link” “My header”

Figura 16 - Cédigo HTML e respetivo modelo DOM 16

Para cada objeto DOM existe um DOM virtual, criando assim uma cache de dados em
memoria, calculando as diferencas dos elementos/nds e, em seguida, atualiza o DOM que
aparece no navegador de maneira rdpida e eficiente, onde apenas renderizam os componentes

que sofrem alteragdes.

3.4.3 Python

Python [34] é uma linguagem de alto nivel multiparadigma (desenvolvida por Guido
Van Rossum), e tem uma sintaxe muito préxima a linguagem natural. Para além do referido
anteriormente, esta linguagem tem uma componente sintdtica clara, de fécil leitura e
interpretacdo. Adicionalmente assegura um conjunto de bibliotecas, mecanismos de
programacdo avangados para a implementacdo de algoritmos e também na resolucdo de
problemas, razio pela qual vérias empresas aplicam esta linguagem no desenvolvimento dos
seus produtos e servigos. Outra grande vantagem serd a implementacdo de micro-servicos, do

qual permitird desenvolver novos servicos como:
e Geracao de relatorios;

e Scripts com as regras de negdcio, para comunicagdo e processamento de dados com
os sistemas de WorkFlow no Activiti BPM [23] (neste caso fazendo a passagem de

objetos transitérios no processo do Workflow);
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3.4.4 Activiti BPM - Business Process Management

O BPM (Business Process Management), é definido como uma abordagem holistica
de gestdo focada no alinhamento de todos os aspetos de uma organizacdo com as necessidades
dos clientes, promovendo a eficécia e eficiéncia do negocio, flexibilidade e integracdo com a
tecnologia. A plataforma Activiti BPM [23] permite dar suporte ao trabalho cooperativo,
privilegiando a interagdo entre os varios intervenientes do fluxo do processo, € ndo apenas a
interacdo entre os utilizadores e o sistema, promovendo uma sequéncia de passos necessarios
para que se possa atingir a automagdo dos processos de negdcio, de acordo com um conjunto
de regras definidas. A gestdo do Workflow necessita de um conjunto de ferramentas para
administrar e controlar do fluxo dos processos, passando por vdrias transformacoes,

procurando melhorar os processos de gestao.

De acordo com Oliveira [35], este refere que as fases para implementar a Gestao de

Processos de Negocio estdo divididas por 3 grupos:

e Desenho de Processos

Nesta fase, pretende-se desenhar e descrever os processos de negdcio que existam na
Organizag¢do, bem como na otimizacdo dos processos ja existentes. Um processo bem

desenhado ajuda a reduzir problemas facilitando a evolucao do mesmo.

¢ Execucdo do Processo

Uma vez que o processo esteja desenhado, é necessario modelar a execucdo do
mesmo, pois existem diferentes formas de os processos serem executados, podendo as varias
tarefas que o compdem ser realizadas por pessoas ou por sistemas. Existem varias maneiras de
avaliar a execu¢ao de uma dada tarefa, que podem passar pela qualidade que se pretende até a
complexidade da mesma. Um sistema é capaz de realizar algumas tarefas mais rapidamente e
com maior nivel de perfeicdo, mas ao atingir um certo nivel de complexidade, € necessario o

input de uma pessoa.
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¢ Monitorizacdo do Processo

A monitorizagdo de um processo tem o objetivo em dar a conhecer melhor um
processo. Este conhecimento sobre o processo, pode-se refletir no levantamento ou consulta
do estado de um processo num dado momento, na definicdo e célculo de estatisticas sobre a

execug¢do ou na definicdo de quais os s@o os obsticulos que afetam a performance do mesmo.

3.4.5 MongoDB

O MongoDB [36] € um novo paradigma no que toca aos conceitos das bases de dados
tradicionais. Esta base de dados do tipo NoSQL guarda todas as informagdes importantes num
unico documento, livre de esquemas, possibilitando a consulta dos documentos através de
métodos avancados de agrupamento e filtragem. Esta solucdo foi projetada para ajudar as
organizacdes a alcancarem niveis de agilidade e escalabilidade. Nesse sentido, podemos

esperar beneficios como:
e Reducio de custos bastante significativa;
e Modelo dindmico de armazenamento orientado aos documentos;
¢ Indexacdo flexivel e suporte de consultas avangadas, com suporte de MapReduce;
e Escalabilidade horizontal com base em particionamento automatico;

e Suporte para armazenamento de ficheiros em grande escala com a funcionalidade
GridFS;
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Neste capitulo, serd descrito todo o trabalho realizado ao longo estdgio curricular, mais
especificamente os projetos que foram realizados para a plataforma Linsa, mais
especificamente os projetos de Participacao de Auséncias e do Trabalho Suplementar. Os
projetos sugeridos para o contexto do estidgio, tem como objetivo a transformacao digital dos
processos, para promover uma estratégia tecnolégica prépria, com vista a melhoria da

competitividade da organizagao alinhada com as novas evolucdes tecnoldgicas.

A plataforma LINSA € um projeto interno e confidencial, e como tal nido serd possivel
mostrar qualquer tipo de c6digo, ou mesmo visualizar a aplicacdo. Para tal sera feita a explicacdo
da plataforma Linsa, seguindo para a descricdo dos projetos, através de protétipos de forma a
descrever o Processo de Participacio de Auséncias ¢ o Processo de Trabalho

Suplementar.
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4.1 Arquitetura légica da Plataforma LINSA

A arquitetura da plataforma refere a estrutura légica da plataforma LINSA, sem
preocupacdes a nivel do design. Neste ponto descreve-se a forma de como as diferentes

arquiteturas comunicagao entre si.

A plataforma Linsa assenta sobre trés arquiteturas l6gicas, que sdo: o Front-End, o
Back-End e as funcionalidades e servicos usados pela aplicagdo como base de dados
(MongoDB), Workflows (BPM) e micro-servicos Python, como podemos observar na figura

17.

c0c0c0e C) Activiti

Back-End Linsa

g ! .x:wngo
0000000 0000000 0000000200000 0000000¢ 0000000 9 00000

* . .

° . .

. . .

i

0000000000000 0:0°0000

00000

il

Front-End Linsa

Figura 17 - Arquitetura Linsa

4.1.1 Front-End

A camada cliente ou Front-End, corresponde a drea de apresentacdo das aplicacOes e
da informagdo, como por exemplo, numa Intranet o portal empresarial € acedido através de
um web-browser o que corresponde a esta camada aplicacional. Através do Front-end,
podemos visualizar a apresentacdo da informacdo de diversas formas, como dashboards,
tabelas, gréficos, ferramentas iterativas, e como esta envia e recebe a informacdo do Back-

End.

As tecnologias utilizadas no desenvolvimento do Front-end sdo: React]S [30], HTML,
CSS e Bootstrap. Para comunicar com o Back-End é necessario um cliente HTTP chamada
Axios. Além das operacdes basicas como POST e GET, existem os métodos Delete, Head,

Put e Patch, que fazem requisicdes para o Back-End.
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Sao atividades de Front-End:

¢ (Criagdo de processos;

¢ Preenchimento de formuldrios para uma determinada tarefa;
e Listagem de dados criados ao longo dos vérios processos;

e Edicdo dos dados quando necessarios;

e Aprovagdes dos processos;

4.1.2 Back-End

O Back-End corresponde a um conjunto de funcionalidades que fazem parte do
sistema, mas que ndo sdo visiveis para os utilizadores do sistema. Esta arquitetura contém
funcionalidades e procedimentos que possibilitam ao utilizador gerir o Front-End, sem a
necessidade de recorrer a um especialista na drea da informadtica, sempre que precisa de
realizar alguma alteracdo aos conteidos da aplicacdo, permitindo uma maior liberdade e
flexibilidade na configuracdo das aplicacdes. Esta drea serd responsdvel por gerir toda a

aplicacdo do Linsa, ou seja, gerir as regras de negdcios, webservices e APIs.

O Back-End utilizada a arquitetura de trés camadas MVC (Model-View-Controller),
permitindo assim criar a separacdo dos componentes de forma organizada, isto €, separar o
que sao as regras de negocios, da representacdo dos dados (vistas) e dos controladores.
Também sera responsabilidade do Back-End por fazer a comunicacdo com a base de dados
MongoDB, com o workflow do Activiti BPM e também com os micro-servicos Python

necessdarios para a geragdo de relatdrios, entre outras acoes.

Séao atividades do Back-End:

e Ter um conjunto de procedimentos que estdo logicamente organizados entre si, € que

visam o tratamento de toda ou parte da informagao das aplicacdes;

e Permitir a recolha de dados, indicadores, ou efetuar armazenamento de dados num

dado suporte (como por exemplo as bases de dados);
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e Permitir o processamento de dados, manipulacdo, agregacdo, interpretacdo, entre

outros tipos de processamento;

e Permitir a disponibilizacdo da informacgdo, apresentando-a aos colaboradores, no

formato mais adequado.

e Permitir a implementacdo da estrutura de 16gica de negdcios e sistema de geracdo de

dados para os processos criados e existentes;

4.1.3 MongoDB / Micro Servicos Python / Activiti BPM (workflows)

Nesta ultima arquitetura, temos os servicos de apoio ao back-end da plataforma, que sdo:

e MongoDB [33]: € utilizado este sistema de base de dados do tipo NoSQL, para gerir o

armazenamento e manipulacdo dos dados do sistema, sendo a interface entre o nivel

aplicacional e a base de dados propriamente dita. A base de dados permitird manter

um conjunto légico e organizado dos dados, permitindo a partilha concorrente dos

mesmos, incorporando mecanismos que asseguram a validade, a seguranca e a

recuperacdo dos mesmos.

— File Options Help
8 A,
. oy - > @3
= b a3
Robomongo 4 [H jocalhost (6)
File Options Help [MISECULEIO) S Ovsten
» (] System [ prototype_events
ﬁ - b B Cé v £ blog g prototype_logs
ol S potoype view
v [ localhost (6) » (] System 4 5 test
> i System comments 4 Collections (8)
> 5 prototype_events events System
» 5 prototype_logs posts comments
> & prototype_view tags events
v test users snapshots
¥ i@ Collections (8) » (L] Functions tags
» | System » (] Users users
comments » & m101 zips
> E test >l Functions (0)
snapshots > Bt . Users (1)
tags
users
zips
» | Functions
» i Users

0 db.events.find({type : "comme...x | @ db.comments.find) % @ db.tags.find) X

S localhost: 27018 test

db.events.find({type : "

db.help ()

events (L 0sec. 4d o 20 b L] B @ osec.
Key Value Type jll DB methods: -
463 ©0) () db.addUser (username, password[, readOn
@ id () db . adminCommand (nameOrDocument) - swit [
= db.auth (username, password)
= type comment = db.cloneDatabase (fromhost)
4 [ events[1] db.commandHelp (name) returns the help
€ 0 {.} db.copyDatabase (fromdb, todb, fromhost
&7 timestamp 2012-09-04 21:07:59 db.createCollection (name, { size : ...
@ @) {) db.currentOp() displays currently exec
@ ) () db.dropDatabase ()
@ @) () db. (func, args) run code server-si
@ @) ) db.fsyncLock() flush data to disk and
@ 6) 1) db.fsyncUnlock() unlocks server follow
db.getCollection (cname) same as db['cn
) 6) {..}

db.getCollectionNames ()

oo

Figura 18 — Interface GUI para MongoDB - Robo 3T
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e Activiti BPM [23]: No sistema de controlo de fluxo dos processos, é utilizada a
plataforma Activiti BPM (Business Process Management). O BPM tenta melhorar
continuamente os processos de forma a tornd-los cada vez mais eficientes. Como
anteriormente mencionado, o BPM inclui uma fase de desenho e descricio do

processo de negdcio, como podemos observar na figura 19.

> Start Events

¥ Activities

> Structural

¥ Gateways

% Boundary Events

> Intermediate Catching Events
¥ Intermediate Throwing Events
> End Events

3 Swimlanes

¥ Artifacts

> Alfresco

3 Box

% Google Drive

A comunicacdo das regras entre o workflow e a aplicacdo € feita através de
um webservice desenvolvido em Python, do qual recebe a informacgdo do fluxo do
processo associado a cada tipo de processo. Como por exemplo, no projeto das
auséncias, existe um ficheiro Python que estabelece todas as varidveis e regras de
negbécio a ser comunicadas para aplicagdo, permitindo a automatizagdo dos
processos, de modo a suportar os diferentes fluxos de cada tipo de auséncia que

existem dentro do nosso workflow, separando as regras dos processos das

Forms Decision Tables Apps

Data Models

Stencils

@]ajafn] 0]

Rejected

~ Contract approval

Process identifier :

Documentation:

Process version string (documentation
only):

Event listeners:

Message definitions :

Metadata:

contract:

Contractapprovaladmi ..
Novalue

Novalue

Oeventlisteners
No message definitions configured

No properties defined

Approved

Is approved?

Customer

Name:
Process author :

Target namespace :

Execution listeners :

Signal definitions :

Variables :

Figura 19 - Worflow Activiti BPM

aplicacdes que gerem os dados operacionais.

e Micro-Servicos: estes micro-servicos sdo agentes livres passiveis de adaptacio

rdpida para dar resposta a evolucdo das necessidades de um sistema, trocando
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informacgdes com qualquer outro servico. Neste caso vamos ter 2 tipos de micro-

servicos que sao:

o Geragdo de relatérios em excel;

o Scripts com as regras de negdcio, para comunica¢do e processamento de
dados com os sistemas de WorkFlow no Activit BPM [18] (neste caso

fazendo a passagem de objetos transitérios no processo do Workflow);
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4.2 Projeto de Participacao de Auséncias

O projeto de participacao de auséncias, consiste na criacdo de uma plataforma que dé
suporte aos colaboradores da empresa para reportar as suas auséncias, sendo um sitio dnico
onde se pode reportar o(s) dias onde vai faltar, anexar documentos de acordo com o tipo de
falta (ex: exames, consultas médicas), e também um sitio onde os Recursos Humanos e
coordenadores podem verificar todas as auséncias e tomar os devidos pareceres. Este processo

€ suportado por um workflow em Activiti BPM [23], com validacdes para cada tipo de falta.

O projeto de participagdo de auséncias € uma aplicagdo do Linsa que assenta sobre trés

arquiteturas, como demonstra a figura 20.

c0c0c0e C» Activiti

Back-End Linsa

g ! omongo
0000000 0000000 000000000000 00000000¢ 0000000 L X1 XY 1)

° . .

4 . .

b4 ° °

* . .

° ° °

00000000000 00°000°00°0¢0

Ml

Front-End Linsa

Figura 20 - Arquitetura do sistema das Auséncias

A comunicagdo das regras entre o workflow e o back-end, é feita através de micro-
servicos Python, do qual recebe a informacao do fluxo do processo associado a cada tipo de
processo. Para cada tipo de auséncia existe um ficheiro Python que estabelece todas as
varidveis e regras a ser comunicadas para aplicacdo, para que possa ser possivel prosseguir
com a mesma operagdo, permitindo a automatizacdo dos processos, € assim suportar 0s
diferentes fluxos de cada tipo de auséncia que existem dentro do workflow, separando as

regras dos processos das aplicacdes que gerem os dados operacionais.
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4.2.1 Processo das Auséncias

4.2.1.1 Criacdo do processo de uma auséncia

No inicio de um processo, o colaborador escolhe um tipo de auséncia para poder
prosseguir com o mesmo. Quando feita a escolha do tipo de auséncia, serd exibido toda a
informacdo do mesmo, desde o numero de dias ou horas que tem direito, qual o prazo de
comunicacdo, uma breve explicagdo da auséncia, entre outros campos, como podemos

observar na figura 21.

Participar Ausencias - Informagéo Adicional

Licenca por Adopgio - menor de 15 anos v

Tipo de Auséncia:Licenga por adopgéo - menor de 15 anos Vencimento
Perde
Subtipo
N/A Sub. Alimentagao
Perde
Parentesco
Pai/ Mae Explicagao do tipo da Auséncia
- No caso de adopges multiplas é acrescido em 30 dias por cada adopg&o
120 Dias 150 Dias 180 Dias Caso o conjuge falecer durante o periodo de licenga, o conjuge sobrevivo que
néo seja adoptante tem direito a licenga; Os dias de acréscimo podem ser
Prazo de Comunicackio gozados apenas por um dos adotantes ou repartidos por ambos. A licenga

e direite rtir d fi dicial.
Antecedéncia de 10 dias ou em caso de urgéncia comprovada, logo que om direfio & parilr da confanga Judicle!

possivel

Legislagéo
Art. 44do CT

Figura 21 — Cria¢do de um novo processo

No total existem quarenta e quatro tipos de auséncia. Antes de fazer a introducao dos
tipos de auséncias na base de dados, houve a necessidade de verificar se o cédigo de trabalho

estd bem definido, conforme demonstra a seguinte figura 22.
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"
ol v | Legislos -

e5 | an.29d0T | N

A25100CT | NEoperde

Art25140CT | Naoperde

25140 CT | NEoperde

A 251d0CT

A 2s1doCT| N

At 3stdocT | perde perde Nio

atsmtdocT | perge perde Nio

S e dos

encal "
Folhal [ @&

Figura 22 - Tipos de auséncias e informac¢ado adicional para cada uma (segundo o c6digo de
trabalho

4.2.1.2 Pré-requisito das auséncias (Quando aplicavel)

Depois de selecionar o tipo de auséncia a reportar, o processo poderd necessitar de
informacdes adicionais, ou seja, na maioria das auséncias existe a necessidade de fazer a
comunicacdo prévia da informac¢ao como por exemplo, a data de inicio, se existe dependentes
envolvidos no processo de auséncia (como por exemplo na ado¢do), entre outras informacoes.
Quando € solicitada essa informacdo, o utilizador deve inserir a informagdo conforme

demonstra a figura 23. Caso nao seja pedido algum dado adicional, o colaborador sera

remetido diretamente para a pagina de marcacao dos dias.

Introduza os dados adicionais para a auséncia:

Aviso: Deve ter em conta que este 1pO de auséncia deve ser marcado com § dias de antecedéncial

Dia do casamento

de ab¢ e 2018 01.00 ®mo
abril 2018
2 3 & 5 6 S& Do
o = 3
02 03 04 05 06 07 08
09 10 11 12 13 14 18
6 17 18 19 n 21 22
23 24 25 26 2 20ge sbni ce 2018

20 Ge adrl de 2018

Figura 23 — Inser¢do da pré-informacao
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Se existir algum prazo de comunicagdo prévio e se o colaborador nao respeitar os dias
de antecedéncia, o processo de validag¢do vai informar o utilizador sobre o erro e como podera
ultrapassar o mesmo, antes de continuar para a marcacdo de dias no calendario, conforme

mostra figura 24.

Figura 24 - Validacao Pré-requisito data casamento e os dias de antecedéncia do mesmo

4.2.1.3 ESCOLHAS DE DIAS / HORAS + ANEXACAO DOS FICHEIROS

Neste passo, o colaborador ird fazer a marcagdo dos dias para comunicar o tempo que
faltou ou vai faltar (depende do tipo de auséncia). Para cada tipo de auséncia, o colaborador
também deve informar o intervalo de horas que vai faltar nos dias em questdo, conforme

demonstra a figura 25.

Participar Ausencias - Marcacao Datas
[ Jan-2018_ p| [€ Fev-20i8 B € Mar-20i8 p| [q Abr-2015 F]
SMTWTFsa SMTWTEFsa SMTWTFsa SMTWTFsa
1823456 ™ 23456 25 272812 3 W 23456
7 8 910111213 7 8 910111213 45678910 7 8 910111213
14151617181920 14151617181920 111213141516 17 14151617181920 1
21222324252627 212223242526 27 8192021222324 21222324252627 Marcagéo Horario
28293031 1 2 282930311 2 252627 28293031 28293031 1
456 89 456789 23456 456 89 Datas Selecionadas
03/05/208  04/05/208
[ _Ju-2018_ p T oo ¥
SMTWTFsa SMTWTFSa
%234567 1M23456
8 91011121314 7 8 910111213
151617 18192021 141516 17181920 Hora Inicio Hora Fim
222324252627 28 21222324252627 — ~
2930311 2 3 28293031 1 2 (o0 ®| (1% ol (-]
6 8 910 456789
| Adicionar
T Nov-2016_ P 4 Dez-206 P
SMTWTFSa SMTWTFSa
8293031 2 3 1Mm23456 N
456788910 78 910111213 Canclr || Gravar
111213141516 17 14151617 181920 —
18192021222324 21222324252627
252627282930 28293031 1
345 7 56789
Docs Documento Opgdes
Comprovativo Mod. 321 Ainda ndo submeteu s v e

Figura 25 - Marcagao de dias no calendario + Registo de horas + Entrega de documentagao
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Se o colaborador escolher o tipo de auséncia “Casamento”, o cédigo de trabalho refere
que este terd de marcar 15 dias consecutivos no calenddrio (incluindo fim de semanas e
feriados). Caso contrario, o processo de validacdo no backend ird informar o utilizador sobre

0 erro que este estd a cometer, e como deve ultrapassar, como mostra a figura 26.

N&o foi possivel submeter os as datas indicadas pois:

¢ Deve ter em consideracgéo o prazo de comunicagéo (pois a 12 data
marcada (27-04-2018 00:00:00) ¢ inferior a data minima (28-04-2018
00:00:00)! Verifique as datas marcadas!

¢ Verifique se esta a respeitar a regra de marcacéo dos dias consecutivos

o N&o esta a respeitar a data limite de marcagéo! Max. Dias -» 15!

Figura 26 — Valida¢do da marca¢do dos dias no calendério, segundo as regras da auséncia

Mas o processo de validagdo ndo fica sé por este passo. Este processo também ¢é

responsavel por validar se:
e 0s dias devem ser consecutivos ou nao;

® estd a respeitar o nimero de dias ou horas que este deve marcar (conforme cada tipo

de auséncia);

® estd a marcar acima ou abaixo da data informada no passo do pré-requisito (quando

aplicado).
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4.2.1.4 PRE-VALIDACAO DO PEDIDO DA AUSENCIA (QUANDO APLICAVEL)

Realizados os passos anteriores, € importante ter em conta, quando um determinado tipo
de auséncia necessita de pré-informacdo. Caso necessite de realizar este passo, o utilizador

deverd marcar os dias no calenddrio e correr as validag¢des (como ja feito anteriormente).

Caso o tipo de auséncia necessite deste passo, a aplicacdo ird notificar o People
Manager deste processo, para que este possa dar o seu parecer. Caso seja um parece negativo,
0 processo acaba por aqui e ird informar o colaborador do mesmo e da justificagdo pelo qual

foi rejeitada, conforme mostra a figura 27.

= I |

Aprovagao Auséncia

Aprovagio Auséncia Dias Marcados Detalhes Auséndia Ficheiros Entregue

Data: 01/01/0001 Jan - 2018 Fev- 2018 Mar - 2018 Abr - 2018
.E°° TwTwWrrs TmTwres TMTwWTES TMTwTEs
Estado: Em curso %23456 423456 262728% 2 3 423456
7 8 910111213 7 8 910111213 45678910 7 8 910111213
Utilizador 14151617181920 14151617181920 1121314151617 14151617181920
Bruno Sil 21222324252627 21222324252627 18192021222324 21222324252627
1o Seve 28293031 1 - 282930311 - 25262728293031 28293031 1 -
Manager
Bruno Silva Var - Jun - 2018 Jul- 2018
PERREY 4 CNTWTFea CWTWTE o ) PRy 4
People Manager 423456 Z 4 2 234567 423456
8 Sil 7 8 910111213 3456789 8 91011121314 7 8 910111213
Rnh e 14151617181920 10111213141516 15161718192021 14151617181920
21222324252627 17181920212223 22232425262728 21222324252627
Centro 28293031 24252627282930 2930311 2 585630311 -
Viseu )
Set- 2018 Out - 2018 Nov - 2018 Dez - 2018
!MTWTF% !MTWTF% !MTWTF& !MTWTF£
423456 423456 . %23 423456
7 8 910111213 7 8 910111213 45678910 7 8 910111213
14151617181920 14151617181920 1121314151617 14151617181920
21222324252627 21222324252627 18192021222324 21222324252627
28293031 1 - 282930311 - 252627282930 28293031

Detalhes Adicionais Auséncia

N3o foram encontrados detalhes adiconais!

Aprovagao / Rejeigao

Aprovar
Rejertar

Mensagem (Justificagio)

Figura 27 - Aprovacdo da pré-informacdo pelo People Manager

Uma vez que esta auséncia seja aprovada pelo People Manager, o utilizador podera
submeter os ficheiros relacionados ao processo de auséncia, mais especificamente na pigina

dos detalhes da auséncia.
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4.2.1.5 Pdgina Detalhes Auséncia

A pégina de detalhes da auséncia permite mostrar todo o processo da auséncia questao.

Esta pagina também pode servir para regularizar uma das seguintes operacoes:

Como referenciado anteriormente, se um determinado tipo de auséncia necessitar de
realizar o passo da pré-aprovacgao, o utilizador devera marcar os dias no calendério,
correr as validacdes obter o parecer do People Manager. S6 quando esta auséncia for
aprovada pelo People Manager e que poderd entregar os documentos da auséncia

nesta pagina.

Caso o processo seja reprovado por algum interveniente (depois da pré-aprovacao),
esta pagina servird para regularizar o processo, isto €, reenviar algum documento

que seja requerido pelos intervenientes, ou justificar alguma ac¢ao;

Quando o colaborador pretende cancelar o processo de auséncia, justificando

sempre que possivel o motivo do qual realiza esta agao;

Quando algum interveniente do processo quer retirar um extrato detalhado da

auséncia, clicando no botao de exportar dados processo;

A estrutura desta péagina estd dividida em quatro separadores que vao informar o

colaborador sobre, a informac¢do do processo de auséncia, a informacgdo técnica da auséncia

(segundo o codigo do trabalho), o histérico de operacdes que foi feito durante todo o processo

e o calendario de dias marcados aquando na criagdo do processo da auséncia, como podemos

observar nas figuras 28, 29, 30 e 31.
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Detalhes Ausencia ID 321

Inf. Processo de Auséncia Detalhes Auséncia Historico Calendario dos Dias
Data: 01/01/0001 Explicagao
Estado: Em curso

Utilizador
Bruno Silva

Manager
Bruno Silva

People Manager
Bruno Silva

Centro
Viseu

Ausencia Docs. Documento

Certiddo de Casamento 321-Certiddo de Casamento.zip

o s e

O dia do casamento devera estar incluido na licenga

Opgoes

& Download

Figura 28 — P4gina detalhes depois da pré-aprovacdo do People Manager e submissao dos

ficheiros

Detalhes Ausencia ID 321

Inf. Processo de Auséncia Detalhes Auséncia | Histérico Calendario dos Dias

Tipo de Auséncia Legislagao
Falecimento Familiar 4 Art. 2561 do CT
Subtipo Vencimento
Irméos / Cunhados Néo Perde

Dias Sub. Alimentagao
2 dias Consecutivos Néo Perde

Prazo de Comunicagio Precisa Pré-informacao
Assim que possivel Né&o

Documentos para entregar
« Comprovativo Funeraria

Figura 29 - Pagina detalhes — Informagdes do tipo da auséncia

47



4 - Linsa Softinsa

Detalhes Ausencia ID 321

& Exportar dados Processo

Inf. Processo de Auséncia Detalhes Auséncia Histérico | Calendario dos Dias

Data Acgéao

24/01/2018 11:40 Exemplo: Marcagéo de Falta (Auséncias)

04/02/2018 14:26 Submisséo do documento relativo a Certiddo de Casamento
04/02/2018 14:51 Submissdo do documento relativo a Declaragdo de IRS
04/02/2018 20:16 Ficheiro da auséncia Casamento eliminado

05/02/2018 09:36 Ficheiro da auséncia Casamento eliminado

05/02/2018 09:40 Submisséo do documento relativo a Declaragdo de IRS
05/02/2018 09:40 Ficheiro da auséncia Casamento eliminado

05/02/2018 14:31 Submissdo do documento relativo a Certiddo de Casamento
05/02/2018 14:39 Ficheiro da auséncia Casamento eliminado

05/02/2018 14:39 Submisséo do documento relativo a Declara¢do de IRS
05/02/2018 14:39 Submissado do documento relativo a Certiddo de Casamento
05/02/2018 14:39 Ficheiro da auséncia Casamento eliminado

Figura 30 — Pégina detalhes — Histérico do processo

Detalhes Ausencia ID 321

Aoy s Prcms

Inf. Processo de Auséncia Detalhes Auséncia Histoérico Calendario dos Dias

Dias marcados

5 ! L [t
03/01/2018 31 2 : MBI MR
« 09:00 2 18:00 789 7 8 9 10 7 8 910111213
141516 14 151617 14151617 181920
04/01/2018 212223 21 222324 212223242526 27
« 09:00 a 18:00 282930 28 293031 28293031 1 2
4 vai 2018 P q Ago-2018
SMT WTFSa sM%WTFé
D 4567 1M 23456
789 11121314 7 8 910111213
141516 181920 21 14151617 181920
212223 25262728 212223242526 27
282930 123 28293031 1 2
q Set-2018 P 4 ouw-2018 P 4 Nov-2018 P q Dez-2018 B
SMTWTFSa SMTWTFSa SMTWTFSa SMTWTFSa
iMm 23456 1M 23456 28293031 2 3 1M 23456
7 8 910111213 7 8 910111213 45678910 7 8 910111213
14151617 181920 14151617 181920 111213141516 17 14151617 181920
212223242526 27 212223242526 27 18192021222324 21222324252627
28293031 1 2 28293031 1 2 252627 282930 28293031 1 2
15678 9 4567809 234567

Figura 31 - P4gina detalhes — Calenddrio de dias marcados e respetivos horarios
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% Cancelar

Figura 32 — Pédgina aprovagado caso PeM igual ao Manager

Informagdes adicionais para os descontos da ausencia (opcional)

Motivo de rejeicao do manager (opcional)

Info desconta subsidio de alimentagdo

Aprovagdo / Rejeigdo
Manager da parecer

Sem Impacto
Info desconta vencimento

Aprovado

o Criag3o de um novo Processo para o tipo de auséncia: Falecimento Familiar (Outros)
o Submiss3o do documento relativo a Comprovativo Funerdria

« Desconta Vencimento: Sim
« Desconta Subdsidio: Sim
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Caso o pedido seja reprovado, o processo voltard para o colaborador, para que este

faca a retificacao do processo.

Caso o People Manager seja diferente do Manager, o processo necessita de realizar
duas aprovagdes no fluxo do processo. Na primeira aprovacao o People Manager dard o seu
parecer em relacdo a auséncia e se haverd impacto nos rendimentos associados a auséncia
como, o vencimento e subsidio de alimentacdo (conforme o tipo de auséncia e visivel na

figura 33):

* Desconta Vencimento: Ndo

 Desconta Subsidio: Sim

 Criagdo de um novo processo para o tipo de auséncia: Tratamento Ambulatério, Consultas Médicas, Exames Complementares de Diagnostico
¢ O pedido (pré-informagéo) foi aceitado para este tipo de auséncia. Justificagéo: ok td bem

* Submisséo do documento relativo a Atestado Médico

« Foram submitidos os ficheiros referente a ausencia em questéo

People manager da parecer

]
Motivo de rejeigao do people manager (opcional)
Informagées adicionais para os da P
Info desconta subsidio de alimentagao

]
Info desconta vencimento

]

[oree>
Figura 33 — Parecer do People Manager

Caso a primeira aprovagdo seja positiva, o processo ird seguir para o Manager, para
que este tome conhecimento da aprovacdo do People Manager e também de o seu parecer,

confirmando se estd de acordo com as decisdes realizadas pelo PeM, como mostra a figura 34.
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Aprovacéo / Rejeicdo

« Desconta Vencimento: Ndo (Decisdo Coordenador)

« Desconta Subsidio: Ndo (Deciséo Coordenador)

« Criagdo de um novo processo para o tipo de auséncia: Tratamento Ambulatério, Consultas Médicas, Exames Complementares de Diagnéstico
* O pedido (pré-informagdo) foi aceitado para este tipo de auséncia. Justificagdo: ok td bem

* Submissdo do documento relativo a Atestado Médico

» Foram submitidos os ficheiros referente a ausencia em questéo

« Justificagdo sobre as informagdes adicionais para os descontos do People Manager: Sem justificagdo!

Manager da parecer
Aprovado 3

Motivo de rejeigao do manager (opcional)

Infor icionais para os da ia (opci

Figura 34 - Parecer do Manager

Caso o pedido seja reprovado, o processo voltard para o PeM para retificar alguma

decisao, do qual o Manager nao esteja de acordo.

4.2.1.7 Pdgina de Aprovagées (RH)

Depois de feitos os passos anteriores (quando aplicavel), o método de aprovagdo segue
para os recursos humanos.

Quando um processo tem documentos associados a auséncia, haverd a necessidade da
técnica RH responsavel por cada Centro de Custo (Viseu, Tomar ou Lisboa) de os aprovar,

como mostra a figura 35.
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Aprovacdo / Rejeicdo

e Desconta Vencimento: Ndo

e Desconta Subsidio: Sim

o Criacdo de um novo processo para o tipo de auséncia: Casamento

¢ O pedido (pré-informacdo) foi aceitado para este tipo de auséncia. Justificacdo: Sem justificacdo!
¢ Submissdo do documento relativo a Documento Interno de Alteracdo de Dados Fiscais

* Submissdo do documento relativo a Certiddo de Casamento

e Foram submitidos os ficheiros referente a ausencia em questido

Confirma a recepgdo dos documentos comprovativos de auséncia

Figura 35 — Parecer do técnico RH responsavel por cada Centro de Custo

Uma vez que a técnica responsavel confirme a rececdo dos documentos, o processo vai

ficar pendente nos RH internos para aprovagdo da auséncia, como mostra a figura 36.

Aprovacdo / Rejeicdo

e Desconta Vencimento: Ndo

e Desconta Subsidio: Sim

» Criacdo de um novo processo para © tipo de suséncia: Casamento

® O pedido (pré-informacdo) foi aceitado para este tipo de auséncia. Justificacdo: Sem justificacdo!
¢ Submissdo do documento relativo a Documento Interno de Alteracdo de Dados Fiscais

* Submissdo do documento relativo a Certiddo de Casamento

* Foram submitidos os ficheiros referente a ausencia em questdo

Aprovar
Rejeitar

Mensagem (Justificagao)

Figura 36 — Parecer do Recursos humanos

Caso o processo seja aprovado, o mesmo serd concluido e finalizado. Caso este seja
rejeitado, o sistema ird notificar o colaborador para fazer as corre¢des enunciadas pelos RH

para que o mesmo possa submeter novamente o processo. Este processo voltard a realizar o
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fluxo do BPM da parte dos Recursos Humanos passando novamente pela técnica responséavel

de cada Centro de Custo e obter novamente o parecer dos Recursos Humanos.

4.2.1.8 Pdgina de Listagem

A pagina de listagem, é uma pagina genérica para todos os tipos de colaboradores da
organizacdo, quer seja colaborador, manager, people manager, RH, entre outros, do qual
podem observar todos os pedidos registados na plataforma.

Nesta pdgina podemos consultar todos os tipos de auséncias que foram criados, se existe
algo pendente da nossa parte para poder continuar o processo ou entdo pesquisar por algum

processo mais especifico, conforme demonstra a figura 37.

Listagem Pedidos

Pesquisa por. A esperadaminha agio | v

Processo | Colaborador Motivo Centro i

5001 120748 Doenga Viseu Em curso

7500 610245 Falecimento Pais Lisboa Terminado

7524 125431 Adopgdo Mneor 12 anos Lisboa Em curso

- % Exportar dados

Figura 37 — Pagina de listagem dos processos

Também existe a possibilidade de exportar todos os dados da listagem para um arquivo
no formato excel (script desenvolvido em python, para geracdo dor relatério), caso seja

necessario.
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4.3 Projeto Trabalho Suplementar

O trabalho suplementar é todo aquele que for prestado fora do horario de trabalho, com
as excecOes previstas pelo Codigo do Trabalho. A realizacdo de trabalho suplementar esta
sujeita a determinadas condi¢des, na medida em que este s6 pode ser prestado quando a
empresa se depare com um acréscimo eventual e transitério de trabalho ou quando seja
indispensdvel para prevenir ou reparar um prejuizo grave para a empresa ou para a sua

viabilidade.

Como tal, os pagamentos do trabalho suplementar ao trabalhador, diferem se o tipo de
trabalho € do tipo “Horas Extra” ou se sao do tipo “Prevencdo”. Aliado aos tipos de trabalho
suplementar, os mesmos podem ser decorridos nos periodos de dias normais, ou seja, de

segunda até sexta-feira ou em periodos de fim de semana (Sédbados e Domingos) e feriados.

Para tal € requerido, o projeto do trabalho suplementar que consiste na criacdo de uma
plataforma que permita a gestdo do trabalho suplementar dos colaboradores da organizagao
onde estes vao fazer a marcacdo das horas em que estardo de prevencdao ou de horas extra.
Uma vez inseridas as informacOes na plataforma, serd feita a validacdo e aprovagdo do

processo do trabalho suplementar pelos coordenadores.

O trabalho suplementar necessita de comunicar com a aplicacio do ARA, através de
WebServices, para obter todos os dados referentes aos contratos e se o colaborador pode
reportar o trabalho suplementar em questdo. O projeto ARA, consiste numa aplicacdo
desenvolvida em Java e que tem como finalidade o registo didrio das horas de trabalho
realizadas por cada projeto, quer sejam em hordrio laboral, quer sejam por horas extra ou de
prevencao, onde os dados sdo armazenados e consultados a partir do SAP, conforme podemos

observar na figura 38, a arquitetura do Sistema do Trabalho Suplementar, entre o Linsa e o

Ara.
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Figura 38 — Arquitetura do Sistema do Trabalho Suplementar (Linsa e Ara)

Através da informacgdo existente no ARA e da declaragdo do registo didrio das horas de
trabalho realizadas por cada projeto, quer sejam em hordrio laboral, quer sejam por horas
extra ou de prevenc¢do, o colaborador ird reportar as horas de trabalho realizadas naquele més,

nesta nova plataforma.

De seguida, serd exemplificado os passos do processo do trabalho suplementar, de
modo a perceber todas as agdes que sdo tomadas desde o inicio do processo até a finalizagdo

do mesmo.
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4.3.1 Processo do Trabalho Suplementar

4.3.1.1 Pdgina de criagdo do processo do trabalho suplementar

No inicio do processo de um trabalho suplementar, o colaborador ird reportar o trabalho
suplementar, indicando qual o contracto em que esteve associado, o motivo para a realizacao
do mesmo, de que tipo de trabalho suplementar foi realizado (horas extra ou de prevencao) e o

nimero de horas que estimou para a realizacdo do trabalho, como podemos visualizar na

figura 39.

Reportar Trabalho Suplementar

Contrato:

Motivo!

123456789 - Trabalho Banco Xpto

Escreva a justificagdo,

N° Horas Estimadas

Calendario Dias

4

=0
[EENE 4

16
23
9 30

MR =
N o

July-2018

w T F
37 (47 (57 (6
10 11 12 13
17 18 19 20
24 25 26 27
31

02/07/2018
04/07/2018
06/07/2018

Submeter

Figura 39 - Cria¢do de um novo processo de trabalho suplementar

Quando o colaborador submete os novos dados, serd feita uma validagdo, para verificar

se este tem permissao para reportar as horas de trabalho suplementar e em caso de sucesso, o

processo ser inicializado.
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4.3.1.2 Pdgina de pré-aprovacgades (Gestor de Projeto e People Manager)

Depois da submissdo dos novos dados no passo anterior, o processo do trabalho

suplementar ird obter o parecer do gestor de projeto (entidade responsavel pela autorizagdo do

colaborador no projeto) e do People Manager (entidade responsavel pelo colaborador na

organizacdo), como podemos visualizar na seguinte figura 40:

=

Aprovagao Pedido

Detalhes Historico

Pedido Contrato
5001 - 05/07/2018 10:35

Colaborador Motivo

123456 - Bruno Silva Trabalho de Prevencao

Total Horas Estimadas

Total Horas Realizadas
52h

Listagem de Dias
Data: 01/06/2018 | Dia: Sexta-Feira
Data: 06/06/2018 | Dia: Terga-Feira
Data: 17/06/2018 | Dia: Domingo
Data: 23/06/2018 | Dia: Sibado

Dados Estatisticos:

« Total de dias de Prevengio neste projecto: 0 Dia(s)
« Total Horas Extra Realizadas neste projecto: 0 0 Hor

+ Total Horas Extra Anuais realizadas pelo colaborador: 99 Horas (¢as quais j4 estfo aprovadas e finalizadas

Total Horas Estimadas

Aprovar
Rejeitar

Justificagao

215364978 - Prevencao Banco Xpto

Peridos a realizar a despesa
55h 06/06/208 - 15/06/2018

Estado - Em curso

Justificagdo ...

Figura 40 — Pré-aprovacao de processo — Gestor de Projecto e People Managers

Se o pedido for rejeitado por algum dos intervenientes enunciados no pardgrafo

anterior, o processo serd finalizado e o colaborador serd informado do mesmo. Caso o

processo tenha obtido parecer positivo nas duas pré-aprovacdes, o utilizador serd informado

para inserir os dados especificos do trabalho suplementar como reportado na plataforma

ARA.
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4.3.1.3 Pdgina de reporte de Horas (Horas extras / Horas de Prevencdo)

Para cada dia reportado no processo do trabalho suplementar, o colaborador devera
indicar qual foi o tipo de trabalho realizado (horas extra ou de preven¢ao) que estd associado
ao contrato de trabalho reportado no ARA, qual o respetivo horario de trabalho (ou intervalos,
caso conte o hordrio de trabalho ou alguma intervencdo que tenha realizado por fora) e um
comentdrio a justificar a razdo para a realizacdo do mesmo, para obter um maior controlo da

informacao, como visivel na figura 41.

= |

Aprovacgao Pedido

Detalhes Historico

Pedido
5001 - 05/07/2018 10:35

Colaborador
123456 - Bruno Silva

Total Horas Estimadas
55h

Total Horas Realizadas

Listagem de Dias

01/06/2018 | Dia: Soxta-Feira
Tipo de Atividade

Horas Extra

Hora Inicial

20:00

Escreva a justificagio

05/06/2018 | Dia: Terca Faira

Figura 41 — Inser¢do das horas de trabalho realizadas no contrato de trabalho

Caso o colaborador decida cancelar o processo do trabalho suplementar, por alguma
razdo especifica, basta clicar no botao “Cancelar Processo”, justificando sempre que possivel

o motivo do qual realiza esta acdao

Quando os horarios sdo submetidos, o processo de validagao no back-end ird comparar

as horas declaradas no ARA e com as horas submetidas no Linsa. Caso haja alguma

58

20:30
2100
2130
22,00
22:30
23:.00
2330

Contrato

215364978 - Prevencéo Banco Xpto
Motivo

Trabalho de Prevencao

Peridos a realizar a despesa
06/06/208 - 15/06/2018

Hora Final

Estado - Em curso

-Submeter
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informacdo que nio esteja certa, o processo de validagdo ird informar o utilizador sobre o erro

que este estd a cometer, e como deve ultrapassar, como mostra a figura 42.

N&o foi possivel submeter as informacgoes indicadas pois:

+ O numero total de 'horas extras' reportadas no ARA (20:20) horas, nao
bate certo com as horas neste formulério (20:0) horasl Verifique a
informacéo, pois:

« Nodia 1, reportou 2:0 horas na aplicacéo, mas o webservice do ARA
recebeu um valor de 3:0 horas!

* No dia 5, reportou 7:30 horas na aplicacéo, mas o webservice do ARA
recebeu um valor de 7:20 horas!

« Nodia 17, reportou 830 horas na aplicacéo, mas o webservice do ARA
recebeu um valor de 8:0 horasl

Figura 42 — Validac¢do da marca¢do dos dias no calendério, segundo as regras da auséncia
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4.3.1.4 Pdgina de pés-aprovagoées (Gestor de Projeto / People Manager / RH)

Uma vez que o colaborador tenha introduzido os dados do processo, o processo ird
solicitar os pareceres do People Manager (entidade responsavel pelo colaborador na
organizacdo), dos Recursos Humanos e do administrativo responsavel pelo processo. Caso
algum destes pedidos seja rejeitado, o colaborador receberd um email com o motivo da

rejeicdo, para que este possa efetuar as corre¢des necessarias, como demonstra a figura 43.

Aprovacao Pedido
Detalhes Historico Estado - Em curso
Pedido Contrato
5001 - 05/07/2018 10:35 215364978 - Prevencéo Banco Xpto
Colaborador Motivo
123456 - Bruno Silva Trabalho de Prevencédo
Total Horas Estimadas Peridos a realizar a despesa
55h 06/06/208 - 15/06/2018

Total Horas Realizadas

Listagem de Dias

Data: 01/06/2018 | Dia: Sexta-Feira

« Horirio: 00:00
« Tipo de Trabalho: Horas Exirs

* Comentirio: teste 1

Data: 05/06/2018 | Dia: Terga-Feira

 Horério: 00:00 a
« Tipo de Trabalh
« Comentario: teste 2

Dados Estatisticos:
« Total de dias de Prevencio neste projecto: 0
« Total Horas Extra Realizadas neste projec s
« Total Horas Extra Anuais realizadas pelo colaborador: 99 Horas (das quais ja estio aprovadas e finalizadas

Total Horas Estimadas
Aprovar
Rejeitar
Justificagao

Justificagdo ...

Figura 43 — Aprovacao das horas registadas pelo colaborador — Gestor de Projecto e People
Managers e Administrativos

Ao fim das valida¢des e com parecer positivo, o processo ird verificar se o colaborador
Ja excedeu o limite de horas extra anuais. Quando os recursos humanos ddo o parecer final e
positivo, existird uma regra que ird fazer o somatério das horas extras realizadas pelo
colaborador e caso esse total tenha um resultado superior a cento e cinquenta horas extra
anuais, o sistema ird enviar um email, com o conhecimento do People Manager, a informar do
limite de horas extras, para que o colaborador e People Manager tenham conhecimento da

situacgdo atual.
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4.3.1.5 Pdgina Listagem

A pégina de listagem, é uma pagina genérica para todos os tipos de colaboradores da

organizacdo, quer seja colaborador, manager, people manager, RH, entre outros, do qual

podem observar todos os pedidos registados na plataforma.

Nesta pdgina podemos consultar todos os processos dos trabalhos suplementares que

foram criados, se existe algo pendente da nossa parte para poder continuar o processo ou

entdo pesquisar por algum processo mais especifico, conforme demonstra a figura 44.

B

Listagem Pedidos

Pesquisa por

A espera da minha acgdo v

N° Processo

Colaborador

Contrato

Centro

Estado

5001

Bruno Silva

123456789 - Trabalho Banco Xpto

Viseu

Em curso

7000

Ricardo Lopes

235469871 - Contrato Prevengdo

Lisboa

Terminado

7125

Sandra Pereira

152463789 - TecTuga

Tomar

A espera da
aprovagdo incial

& Exportar dados

Figura 44 — Pagina de listagem dos trabalhos suplementares

Também existe a possibilidade de exportar todos os dados da listagem para um arquivo

no formato excel (script desenvolvido em python, para geracdo dor relatério), caso seja

necessario.
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4.3.1.6 Pdgina Exportagdo dos Processos do Trabalho Suplementar

Também foi criada uma pagina para os recursos humanos, com a finalidade de fazer o
download dos processos segundo o processo de filtragem de informacdo, como visivel na

figura 45, que sdo:

® (Quando necessitam de retirar toda a informagdo de todos os colaborados num
determinado més do ano;
® (Quando necessitam de retirar toda a informacao do utilizador de um determinado més

do ano;

=

Exportagao relatério

Exportar Dados Trabalho Suplementar

Nota: O campo colaborador ¢ opcionall Podera efectuar o download do relatdrio do trabalho suplementar por 2 vias:

. Se

ejar retirar informagao de um colaborador especifico, deve preencher os 3 campos, ou seja, preencher o campo do colaborador, més e ano,
para obler a informacéo

« Se desejar relirar informagéo de todos 0s colaboradores envolvidos nos diversos projectos de uma determinada data, deve preencher o més e ano
especificos!

Introduza o ano:

2018
Més
6

Seleccione o(a) coloborador(a) para obter os dados: (opcional)

& Obter Relatério

Figura 45 — Exportacdo de relatorios

Uma vez que o processo esteja aprovado e devidamente finalizado, o processo estard
disponivel para ser exportado para uma folha excel com toda a informagao descriminada,

conforme podemos visualizar na figura 46.

‘ Relatério Tral Extra)

1
2

3

4 [ Periodo de: 2018/6/01 a 2018/6/30 |

5 1D Processo) Nome Cliente Colaborador Tipo Actividade| _Cod. Secgio | _Nome Secgdo Total Horas| Observages/Motivo
6 /5001 Banco Xpto 123456-BrunoSilva __ Didria 3502 Viseu s Terca 500 700 020000 2 Servigos e Suporte de decisdo
7 5001 Banco Xpto 123456 - Bruno Silva Didria 73502 Viseu 3 Quarta 1:30 7:30 06:00:00 6 Servigos e Suporte de decisio
8 [5001 Banco Xpto 123456 - Bruno Silva Didria 73502 Viseu 3 Quarta 11:00 1300  02:00:00 2 Servigos e Suporte de deciso
9 5121 Banco Xpto 654321 - Utilizador x Didria 73501 Tomar 5 Terca 5:00 7:00 02:00:00 2 Servigos e Suporte de decisio
10 /5121 Banco Xpto 654321 - Utilizador x Didria 73501 Tomar 3 Quarta 1:30 7:30 06:00:00 6 Servigos e Suporte de decisio
11 5121 Banco Xpto 654321 - Utilizador x Didria 73501 Tomar 3 Quarta 100 1300  02:00:00 2 Servigos e Suporte de decisio
12 0172 Banco Xpto 324526 -Utilizador y Didria 73501 Tomar 1 Sexta 0:00 3:00 03:00:00 3 Servigos e Suporte de decisio
13 20172 Banco Xpto 324526 -Utilizador y Didria 73501 Tomar 5 Terga 0:00 7:20 07:2000 7 Servicos e Suporte de decisio
14 20172 Banco Xpto 324526 -Utilizadory Didria 73501 Tomar 17 Domingo 0:00 8:00 08:00:00 8 Servicos e Suporte de decisio
15 20172 Banco Xpto 324526 -Utilizador y Didria 73501 Tomar 23 sabado 0:00 2:00 02:00:00 2 Servigos e Suporte de decisio
16 [7546 Projecto Wonderland 324526 -Utilizadory Didria 73501 Lisboa 1 sexta 000 300  03:00:00 3 Consultadoria SAP.

17 [7546 Projecto Wonderland 324526 -Utilizadory Didria 73501 Lisboa s Terca 000 720  07:20:00 7 Consultadoria SAP

18 7545 Projecto Wonderland 324526 -Utilizador y Didria 73501 Lisboa 17 Domingo 0:00 8:00 08:00:00 8 Consultadoria SAP.

19 7546 Projecto Wonderland 324526 -Utilizador y Diéria 73501 Lisboa 23 sabado 0:00 2:00 02:00:00 2 Consultadoria SAP

20

21

Figura 46 — Relatorio detalhado dos projetos realizados num determinado més
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Neste capitulo, sdo apresentadas as principais conclusdes de todo o trabalho

desenvolvido ao longo dos projetos do estagio curricular e também o trabalho futuro.

5.1 Conclusoes e Reflexoes

O objetivo deste estdgio curricular consistia em desenvolver as aplicagdes de

participacdo de auséncias e do trabalho suplementar.

Dos projetos nomeados em cima, nem todos tiveram o mesmo énfase e trabalho durante

este estagio pois o nivel de funcionalidades e objetivos para cada um deles varia.

O trabalho desenvolvido em ambos 0s projetos, permitiu desenvolver e interiorizar
varios conhecimentos adquiridos ao longo do estigio curricular, para permitir analisar e
implementar as vdrias fases de um projeto, como a andlise e especificacdo de requisitos,

desenho, implementacao e testes.

Como seria de esperar, surgiram imensos desafios ao longo da realizagdao dos projetos,
pois nem todos tiveram a mesmo €nfase e trabalho durante o estdgio, do qual o nivel de

funcionalidades varia em cada um.

Um dos desafios passou pela fase de integracdo e adaptacdo a plataforma Linsa

Softinsa, de forma a poder conhecer e entender a arquitetura da plataforma. O Outro desafio
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foi o desconhecimento de grande parte das tecnologias com que trabalhei, pelo qual tive de
aumentar os meus esforcos para alcancar, desenvolver e acompanhar os projetos descritos no

relatorio.

Contudo, desenvolver os projetos para a organizagdo, proporcionou o desejo de
ultrapassar as metas estabelecidas a nivel pessoal e profissional, motivando assim as tomadas
de decisdes e aquisicdo de novos conhecimentos, tendo sido uma mais valia para criar uma

base de conhecimento.

Com este periodo de estdgio, o contacto com as novas tecnologias, a integracdo numa
equipa de trabalho e a experiéncia de desenvolver projetos sdo algumas das capacidades

adquiridas que complementam a formagdo académica e profissional.

5.2 Trabalho Futuro

A primeira etapa dos projetos estd concluida, contudo existem sempre vdrios aspetos e

funcionalidades que se poderia ter melhorado.

Como a maioria na maioria das aplicacdes € necessdrio existir uma evolugio e otimizagao
dos sistemas, devido ao aumento das necessidades provenientes do negdcio da organizagdo,
dos colaboradores e da sua adaptacdo aos mercados onde se encontram. Para além disso,
também serd importante referir que pode ser necessdrio diminuir alguns dos processos ou
adicionar novas funcionalidades que sejam pertinentes para um bom sistema de apoio a decisdo

organizacional.

Em termos de trabalho futuro, existem ideias de desenvolvimento que podem ser seguidas

como:

e dar continuidade do trabalho desenvolvido, complementando-o ou adaptando-o a novos

enquadramentos;

e criar um sistema de dados estatisticos para ajudar no sistema de apoio a decisdo dos
recursos humanos, ou seja, implementacio de filtros dinAmicos que permitem a recolha de

resultados;
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e refinamento/adaptacdo da plataforma para dispositivos moveis, de forma a dar aos

utilizadores uma boa experiéncia de utilizagao;
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