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Resumo

Apesar das diversas politicas de cooperacdo e parcerias europeias (comunitarias e extra-
comunitarias), a falta de empregabilidade constitui um dos principais desafios aos quais é urgente
responder eficientemente. Para isso, as instituicdes de ensino superior tém um papel fundamental,
quer na oferta de formagdes de qualidade e adequadas as necessidades do mercado e envolvente
onde se inserem, quer na preparagéo de profissionais que consigam responder as necessidades
reais das organizacdes, empresas e instituigbes, publicas ou privadas, nacionais ou internacionais.
O nosso artigo pretende apresentar uma abordagem acerca de metodologias de ensino e de
interaccdo das instituicbes de ensino com a sua envolvente socioecondmica, que promovam as
suas formagbes e a empregabilidade dos alunos, aliando o saber-saber ao saber-ser/estar e ao
saber-fazer, em termos de eficiéncia, eficacia e qualidade.

Assim, pretendemos apresentar o nosso projecto de escola onde se favorece o contacto directo
durante a formagdo com o mercado de trabalho, através do ensino colaborativo e voluntariado.

Palavras-chave — ensino colaborativo, voluntariado, competéncias, projecto de escola,
empregabilidade

1. Ensinar no ensino superior — o0 desafio da empregabilidade

Ensinar no ensino superior, universitario ou politécnico, implica estar consciente dos desafios
que os futuros profissionais irdo enfrentar no mercado de trabalho, devido a concorréncia,
competitividade e dificuldade generalizada relativamente ao emprego. De facto, apesar das diversas
politicas de cooperacdo e parcerias em termos europeus (comunitarios e extra-comunitarios), a
empregabilidade € um dos principais desafios ao qual é urgente responder de forma eficiente.

Segundo dados estatisticos do Instituto Nacional de Estatistica (INE),

“(...) A taxa de desemprego dos individuos com nivel de escolaridade correspondente ao
ensino secundario e pdés secundario aumentou 2,0 pontos percentuais, face ao trimestre
homdlogo, e 0,6%, face ao anterior. A taxa de desemprego dos individuos com ensino
superior aumentou 0,1 pontos percentuais, face ao trimestre homdélogo, e manteve o

nivel do trimestre anterior.” (INE, 2009)
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Figura 1 - Taxa de desemprego por nivel de escolaridade completo
(Fonte: INE, 2° Trimestre, 2009)

As instituicbes de ensino superior tém um papel fundamental neste desafio, quer através da
oferta de formacgbes de qualidade e adequadas as necessidades do mercado e a envolvente
socioeconémica onde estao inseridas, quer pela preparacao de profissionais que consigam responder
as necessidades reais das organizacoes, publicas ou privadas, através da eficiéncia da sua actuacao
enquanto profissionais assertivos, ou seja, conseguir mobilizar os conhecimentos perante qualquer
situacdo, no momento certo e com discernimento (cf. Perrenoud, 1999a).

A formagé@o no ensino superior deve, por isso, apostar em diversos métodos que convirjam na
aquisigcao e consolidacao das competéncias profissionais, ou seja, deve conseguir preparar os futuros
profissionais a trés niveis fundamentais: aliando o saber-saber (conhecimentos cientificos), o saber-
ser/estar (postura e assertividade) e o saber-fazer (realizagcao de tarefas) de forma integrada. Desta
forma, o aluno e futuro profissional conseguira mobilizar e conjugar todas essas capacidades para
conseguir resolver novas situacoes (cf. Boterf, 1994).

Essa conjugacdo de saberes implica, por isso, a propria conjugacdo de esforgos entre as
instituicbes de ensino e as entidades empregadoras, promovendo-se uma cooperacao estratégica
para melhorar a competitividade, qualidade e a produtividade do mercado, através de uma
responsabilidade partilhada, onde se evidenciam trés vectores indissociaveis: o saber interagir, o

poder interagir e o querer interagir (Le Boterf, 2005, apud Viana, s/d).
2. Construcao do conhecimento — competéncias, ensino colaborativo e voluntariado

Para que a relagédo estratégica formacdo-mercado seja uma parceria de sucesso, implica que
professores/formadores entendam a centralidade que ocupa a problemética de formar com base no
conceito de competéncia’, ou seja, a capacidade de aplicar os conhecimentos cientificos a situacdes
novas e complexas, conseguindo geri-las e resolvé-las® eficientemente, isto &, ser capaz de realizar
tarefas e gerir situagbes, de acordo com os conhecimentos e experiéncia adquiridos (cf. Perrenoud,
1999). Desta forma, o professor ndo ensina apenas a resolugdo de um problema especifico. Ele

fornece as bases e o0s quadros conceptuais gerais que permitam aos futuros profissionais resolver



qualquer situagdo, garantindo capacidade de adaptabilidade e adequabilidade as situagdes
complexas reais, bem como a obtengéo dos resultados esperados.

A competéncia implica, por isso, sempre uma acg¢ao, fundamentada em conhecimentos tedrico-
praticos adquiridos, que tem um objectivo (resultado) esperado e que torna toda a acgéo
desenvolvida intencional e ndo meramente comportamental. Assim, o ensino direccionado para a
competéncia permite ainda a motivacdo adicional dos alunos. Na realidade, como todas as
tarefas/acgcbes sdo, simultaneamente, intelectuais e fisicas, conseguem apelar a mobilizacdo dos
alunos para a concretizagdo dos objectivos propostoss, ja que eles sabem o que se espera deles® e
compreendem que o saber-saber tem aplicagcdo no seu quotidiano profissional e lhes permite
desenvolver-se enquanto profissionais e cidadaos.

Nao queremos, no entanto, defender com isto a instrumentalizacdo do saber. A competéncia
serve, pelo contrério, para demonstrar que num saber, as defini¢cdes, as distingdes e os conceitos, 0s
desenvolvimentos te6ricos e as experiéncias constituem instrumento que tem como objectivo a
resolucdo de problemas. Evita-se, desta forma, a visdo da formagéo superior como uma acumulagao
de conhecimentos, muitas vezes desconexos, direccionando a aprendizagem para o dominio de
estratégias e competéncias chave e concedendo finalidade a todos os conhecimentos, ou como
afirma Perrenoud (1999a: 13) a “faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes,
capacidades, informacoes, etc.) para solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situacdes
(...) ligadas a contextos culturais, profissionais e condigbes sociais™.

A construcao do conhecimento pode ser entdo considerada como um processo continuo, que
implica momentos de aprendizagem de conhecimento abstracto e descontextualizado que decorrem,
muitos deles, em sala de aula e que terdo de ser enquadrados através de outras experiéncias que
ultrapassem o espaco fisico da escola, permitindo que a aprendizagem ocorra em fungdo da
actividade, do contexto e ou da cultura.

“The notion of situated learning now appears to be a transitory concept, a bridge,
between a view according to which cognitive processes (and thus learning) are primary
and a according to which social practice is the primary, generative phenomenon, and
learning is one of this characteristics.” (Lave and Wenger, 1991).

Este processo de aprendizagem, e perante as novas exigéncias contemporaneas, tem de ser
obrigatoriamente encarado como um processo colaborativo, de partilha e de interac¢do, onde todos
0s intervenientes se sintam realmente motivados para participar: no caso da formagao no ensino
superior, o professor terd de estar motivado para transmitir o seu conhecimento cientifico através de
metodologias interactivas e para conseguir interagir simultaneamente com diferentes formas e
velocidades/ritmos de aprendizagem; o aluno, por sua vez, tera de estar motivado para acolher o
conhecimento teorico-conceptual para o conseguir utilizar na resolugéo e gestao de situagdes que se
lhe podem apresentar enquanto simulagdes ou enquanto situagcdes reais do seu quotidiano
profissional. Toda esta interaccao, professor-aluno, tera de ser sempre numa Optica de equipa, onde

a ideia de empowerment seja uma realidade constante®.



Em suma, a aprendizagem colaborativa é uma situagdo onde ocorrem formas de interacg¢ao
entre pessoas (neste caso professor e alunos) capazes de desencadear mecanismos de
aprendizagem efectiva — uma comunidade de construgdo de conhecimento, de acordo com a
terminologia de Brown e Campione.

A capacidade de demonstrar ao aluno o seu papel pré-activo no processo de construgdo da
sua aprendizagem é fulcral para o sucesso da aprendizagem colaborativa — o aluno consciencializa-
se da sua responsabilidade na constru¢do do seu percurso formativo, procurando maximizar os
recursos ao seu dispor e tornando-se num construtor mais activo do seu conhecimento e
desenvolvendo uma maior capacidade critica. O professor tera apenas de procurar direccionar a
aprendizagem dos alunos, controlando as suas capacidades metacognitivas e assegurando que as
competéncias e os conhecimentos basicos sdo devidamente adquiridos, ou seja, que os objectivos de
aprendizagem definidos sejam alcangcados. Com a promogdo dessa consciencializagdo e pro-
actividade, o aluno ganha ainda um interesse acrescido em se envolver na comunidade envolvente,

desenvolvendo tarefas/projectos que promovam a regiéo.

aprendizagem e preparacgao profissional, com
responsabilizacdo social

Figura 2 - processo de ensino colaborativo e impacto na responsabiliza¢éo social (fonte propria)

A par do ensino/aprendizagem colaborativa existem ainda outros métodos que contribuem para
o refor¢co do processo de construgdo do conhecimento. De todos, consideramos que o trabalho de
projecto e o voluntariado constituem dois pilares essenciais na Escola actual. De facto, preparar os
alunos para trabalhar em equipa, desenvolver o espirito critico e ter capacidade de enfrentar
situacdes novas e complexas e resolver problemas sdo grandes desafios da formacéo e a utilizagao
destes métodos garantira, ndo s6 o incentivo a investigagdo e ao desenvolvimento de processos
metacognitivos dos alunos (projecto), como também a sua capacidade de contacto com o mundo
profissional e com situacdes reais (voluntariado) onde poderédo aplicar os conhecimentos adquiridos
para a realizagdo de tarefas/actividades que permitam uma maior responsabilizagdo social dos
futuros profissionais e uma maior consciencializagdo no contexto da regido onde se inserem.

Enquanto o projecto permite a articulagdo entre conhecimentos adquiridos na formagao escolar
e a vida profissional, bem como entre os contelddos das mdltiplas unidades curriculares, o
voluntariado resulta de uma aprendizagem em ambiente real, durante periodos limitados, nos quais
0s alunos estdo em espagos profissionais ou contextos sociais, consolidando conhecimentos e



testando hipoteses’, reflectindo sobre as acgdes desenvolvidas, o que permite a todos os
stakeholders uma capacidade efectiva e continua de avaliar os resultados obtidos na formagéo

(ensino colaborativo e tradicional) e no voluntariado.
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Figura 3 — Voluntariado e avaliagéo (fonte propria)

Além disso, implica também uma intervencédo planificada e orientada, quer em termos de
resultados, quer relativamente as diferentes etapas a realizar pelos voluntarios. Quer dizer, o
voluntario nao substitui, nem deve substituir, os destinatarios na realizacao de tarefas, mas participa
em actividades que contribuam para o desenvolvimento da Comunidade. O voluntariado deve,
sobretudo, criar sinergias organizacionais.

O voluntariado tem ganho uma importancia crescente nos ultimos anos, sendo reconhecido
pela propria Unido Europeia® o seu valor socioeconémico para as regides, contribuindo para o
aprofundamento da cidadania e responsabilidade social. Segundo o documento de trabalho da
Comissao do Desenvolvimento Regional (2007), sobre o contributo do voluntariado para a coeséo
econémica e social da UE, o voluntariado é entendido como uma actividade gratuita, realizada de
livre vontade, consciente, que traz beneficio a terceiros e esta aberto a todos. Além disso, a
Resolucao do Parlamento Europeu final de Abril de 2008 que aprovou o documento evidencia as

inimeras vantagens da aposta no voluntariado, das quais realgamos:

constitui uma expressdo da democracia participativa que facilita a cidadania activa
(desenvolvimento de consciéncia critica e activa relativamente ao mundo e sociedade na qual
se insere)’;

— permite aos cidadaos tornarem-se agentes de mudanca na sua prépria comunidade;

— concede ao cidaddo um papel significativo a desempenhar na prestacdo de um contributo

positivo a vida da comunidade;

— pode ser um antidoto para os efeitos negativos da globalizacdo em que os cidadaos actuam
como catalisadores de mudanca ao influenciarem acgdes a nivel local, de modo a melhorar a

qualidade de vida econdmica e social da comunidade;



— facilita a criacdo de elevados niveis de capital social, conceito cada vez mais utilizado por
varias organizagdes (por exemplo, a OCDE e o Banco Mundial) no contexto da economia
local e do desenvolvimento social, da exclusé@o social e da economia social emergente;

— e contribui para uma mudancga societal positiva.

Neste sentido, a Escola constitui uma instituicdo por exceléncia para a promocao da cidadania
e, consequentemente, do voluntariado, concedendo aos seus alunos, através de parcerias com
outras entidades, a possibilidade de intervirem na comunidade, nas areas onde se estdo a
especializar (voluntariado empresarial, tecnoldgico, educativo, cultural, social, etc.), promovendo a

sua empregabilidade'® e mesmo a inclusdo social'’

. Esta pratica deve tornar-se, por isso, um ponto
central no Projecto de Escola, através dum programa de formagdo e de integracdo para o
voluntariado, permitindo aos alunos conhecerem as fungées que lhes estao destinadas, bem como os

possiveis publicos-alvo e objectivos de cada projecto.
3. Projecto de Escola — como aliar o ensino as necessidades do mundo do trabalho

A ESTGL, ciente do seu papel na formagdao de profissionais qualificados, da sua
responsabilidade social e preocupada com a empregabilidade dos seus alunos, tem vindo a promover
um Projecto de Escola, que envolve professores e alunos, directamente vocacionado para uma
interaccao pré-activa e permanente com a comunidade local/regional/nacional e que possa substituir,
de alguma forma, a auséncia de estagios integrados. Ou seja, este projecto pretende, depois de
promover o ensino colaborativo e a pré-actividade dos alunos e recém-licenciados, estabelecer
parcerias efectivas com instituicbes publicas e privadas para o desenvolvimento de
actividades/projectos de voluntariado pelos alunos, em ambiente real de trabalho, de acordo com as
areas de licenciatura e devidamente orientados pelos professores. Ou seja, apds o desenvolvimento
de aulas colaborativas'®, seria importante proporcionar actividades no terreno, onde os alunos se
envolvessem pré-activamente na resolucdo de situagbes reais, consolidando conhecimentos
apreendidos e melhorando a sua consciéncia de responsabilidade social.

Assim, podemos identificar duas grandes categorias de objectivos do voluntariado da ESTGL:

1. quanto a comunidade escolar da ESTGL:

o divulgar os servigcos que podem ser oferecidos pela Escola a comunidade;

o promover o espirito de comunidade;

o envolver os alunos em acg¢des/projectos em prol da comunidade;

o consciencializar os alunos e professores da sua responsabilidade social e civica;

o promover o contacto dos alunos com o0 mundo do trabalho ao longo da formacgao;

o consolidar conhecimentos através da sua aplicagao;

o desenvolver as capacidades de trabalho em equipa, responsabilidade profissional e
capacidade de planificagdo e gestéo de situagdes;

o promover a capacidade critica e auto-critica dos alunos;

o desenvolver capacidades de desempenho em equipas multidisciplinares;

o potencializar a empregabilidade dos futuros licenciados;



o permitir aos alunos ser confrontados com situagdes novas e complexas, as quais terdo
de saber dar respostas eficientes;

2. quanto a envolvente socioeconémica da ESTGL:

o participar na criagdo de uma estratégia concertada de promogdo da regiao e de
desenvolvimento e potencializacao de todos os recursos disponiveis;

o promover a cooperacdo com as entidades locais e regionais, de forma a qualificar
profissionais, de acordo com as necessidades reais do mercado;

o desenvolver projectos que permitam a requalificacdo e/ou preservacdo do patriménio
natural e/ou edificado da regiao;

o potencializar o patriménio e a sua rentabilizagdo através da aplicacdo de projectos
relacionados com o turismo;

o desenvolver projectos centrados no levantamento dos dados populacionais e
patrimoniais dos diversos concelhos e freguesias, que permitam aos autarcas
desenvolver estratégias de apoio social, de requalificagao e de desenvolvimento;

o dar apoio de front-office e back-office as iniciativas das entidades parceiras, envidando
todos os esfor¢os para a boa realizacdo de todas essas actividades e para o reforgo de
uma imagem de qualidade de toda a regido.

O aluno, depois de esclarecido acerca do projecto de voluntariado, deve sempre demonstrar a
sua vontade em participar, dada a gratuitidade das tarefas desenvolvidas'®. Neste sentido, estdo ja
em funcionamento desde 2008 diferentes areas de actuagdo, nomeadamente, o voluntariado cultural,
de secretariado e eventos e o voluntariado social'*. Ao nivel do voluntariado cultural, desenvolvido
pelas licenciaturas de Informagéo Turistica e Gestdo Turistica, Cultural e Patrimonial, de todos os
protocolos e actividades que se tém vindo a realizar, destacamos o Ultimo protocolo estabelecido com
a paroquia de Santa Maria de Salzedas (Tarouca) em 2008-2009, onde uma equipa de alunos, depois
de participar em diversas actividades durante o ano lectivo na paréquia, participou durante o Verao
em diversas tarefas:

— apoio no acompanhamento de turistas nas visitas guiadas aos monumentos;

— tratamento e organizagdo do arquivo do Dr. Almeida Fernandes (historiador) para futura
criagdo da sua Fundagcdo em Tarouca: catalogacao, fotografia, tratamento de conservagao e
restauro, criacdo de base de dados, etc.

— participagdo em actividades arqueoldgicas em diversos monumentos.

Estas actividades serdao aprofundadas durante o ano lectivo 2009-2010, através da orientacdo
dos alunos para a realizagdo de trabalhos e projectos acerca da riqueza cultural e patrimonial de
Salzedas. Estes trabalhos seréo feitos com acompanhamento de docentes e pretende-se a aplicagéo
de conhecimentos/competéncias de diferentes unidades curriculares, de forma integrada'®.

A mais-valia do voluntariado cultural passa por nao deixar perder o patriménio imaterial, bem
como efectuar o levantamento sobre o edificado para evitar perder essa riqueza e legado secular.

Quanto ao voluntariado de secretariado e de eventos, desenvolvido essencialmente pela
licenciatura de Secretariado de Administracao, foram desenvolvidas durante o ano lectivo de 2008-

2009 duas vertentes de actuagédo. Na primeira, os alunos, orientados por docentes, prestaram apoio



na organizagao/realizagdo de diversos eventos (front-office e back-office), como a seguir

exemplificamos.

EVENT PROMOTER HOURS

1 Simpdsio de Direito do Turismo — Lex Turistica ESTGL 3

Duriensis 03 Outubro 2008

Hotelaria e Turismo no Douro: que estratégia AEHTD 8

empresarial? 21 Novembro 2008

A responsabilidade dos cidaddos no combate a Caritas Diocesana de Lamego 4

crise econémica e financeira 14 Marg¢o 2009

Férum “Construgdo Europeia: Instituicbes e Centro Europe Direct (C:M.Lamego)

Cidadania” e 3
27 Marg¢o 2009

Il Jornadas da ESTGL — A Qualidade na ESTGL 8

Administragdo 22 Maio 2009

HTDouro e ESTGL

23-26 Julho 2009 e

| Festival de Gastronomia do Douro

Figura 4 - Apoio a eventos prestado pelo Voluntariado 2008-2009 (fonte prépria)

Na segunda vertente desta area de voluntariado, foi estabelecida uma parceria com o
Municipio de Lamego para o acolhimento de alguns alunos finalistas para o apoio a diversos servigos
(180 horas/voluntério). O Municipio ja& acolheu trés voluntdrias que desempenharam tarefas de
secretariado e organizagao, sob orientagdo de um supervisor'®.

Além disso, para permitir a consolidacdo dos conhecimentos e da experiéncia adquirida, foi
ainda criada uma péagina web da licenciatura, uma rede social electrénica, bem como clubes de
investigagao, nas diferentes areas cientificas do curso. Com estes mecanismos permite-se 0 acesso
a todas as informagdes/actividades agendadas e fomenta-se o interesse e a insergao dos alunos no
voluntariado e na investigacao.

Esta area de voluntariado visa auxiliar de forma eficaz e eficiente todo o tipo de assessorias
organizacionais promovendo as boas praticas, a desmaterializacdo e a consciencializagdo das
condutas éticas nos recursos humanos. Nesse sentido, estas actividades de voluntariado, embora
englobem o total das competéncias adquiridas no plano curricular, inserem-se directamente nas
unidades curriculares de Praticas e Técnicas de Secretariado. No que toca aos clubes de
investigagdo, no inicio deste ano lectivo foram j& iniciados 3 clubes, nomeadamente: secretariado,
lingua portuguesa e expressividade e lingua inglesa. Os alunos sdo convidados a participar e quem
desejar inscreve-se no clube pretendido e passa a ter um cronograma de tarefas, orientadas pelos
docentes responséveis.

Finalmente, dentro do voluntariado social destacamos o projecto da licenciatura de Servigo
Social que teve a primeira experiéncia no Ultimo ano lectivo, no ambito da unidade curricular de
Planeamento Econdmico-Social'’, e que, pelos bons resultados obtidos, sera reforcada no ano de
2009-2010. Este projecto consiste no estabelecimento de parcerias com as Juntas de Freguesia, para
a elaboragdo de levantamentos e estudos socioeconomicos, realizados por grupos de alunos
orientados pelos docentes responséveis. Posteriormente, os estudos dardo origem a apresentagéo de
trabalhos aos responsaveis politicos, juntamente com propostas de intervengédo para apoio social e

requalificagdo patrimonial. Neste sentido, recebemos ja um pedido formal da Vereadora da Acgao



Social da Camara Municipal de Lamego para que seja realizado, no ambito deste voluntariado um
levantamento sobre a pobreza no concelho de Lamego, durante o 12 semestre de 2010.

Com o inquestionavel envelhecimento populacional, a criacdo de bases de dados sociais séo
fundamentais para que os organismos possam alcangar os objectivos nacionais e regionais em
termos de criagcdo de centros e servigcos sociais. Para além deste factor, outros sado relevantes, o
desemprego e todos os dados referentes a este, sdo uma realidade para a qual urge planear e
implementar solugdes. O voluntariado social tem aqui uma fungao primordial, através da pesquisa,
contacto com as populagoes, interaccdo com servigos publicos/privados e, sobretudo, na criagdo de

uma base de recursos humanos.
4. Consideracoes finais

Através das actividades desenvolvidas pela Associagdo de Voluntariado da ESTGL temos
contribuido para a prossecugcdo dos objectivos formativos e para a prépria promogao e
desenvolvimento da regido duriense. Todas as entidades que tém colaborado em termos de
voluntariado com a ESTGL s&o unanimes a louvar a iniciativa e a qualidade do trabalho desenvolvido.
De facto, podemos verificar que os alunos que se envolveram nestes projectos se tornaram mais
empenhados e mais pré-activos. Consideram que este tipo de actividades, juntamente com as aulas
colaborativas, € da maior relevancia para a sua formagéao, ja que fomentam o desenvolvimento e
reforgo de diferentes competéncias que eles necessitam para o seu futuro profissional.

Apostar num ensino de proximidade baseado no desenvolvimento de competéncias
(especificas e transversais) é apostar na qualificacao e na eficiéncia dos futuros profissionais. Aliar a
qualificagao certificada (cf. Rey et al, 2005) dos recursos humanos a consciencializagdo e a
responsabilizagdo social permite ainda o reforgo da propria cidadania. Aliar a formagéao superior ao
mundo do trabalho € apostar definitivamente no aumento da competitividade, no desenvolvimento

sustentéavel e na criagdo de riqueza das regioes.
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'A nogao de competéncia impds-se por oposicdo a nogao tradicional de qualificagdo (conjunto de saberes-fazer
e técnicas adquiridas através de uma formagéao oficialmente reconhecida), onde as organizacdes e empresas
lamentavam o distanciamento entre as formagdes escolares e a realidade do trabalho. Cf. Rey et al., 2005, pp.
21-22.

* Estas situagdes podem ser realizadas em dois contextos. No primeiro, falamos essencialmente de simulagdes,
durante a formagéo (role-plays e/ou estagios e voluntariados em contextos reais de trabalho), Na segunda
situacao, falamos no desempenho efectivo da actividade profissional, ap6s a conclusdo da formagao superior.
 Os objectivos e a forma de os avaliar sédo previamente negociados entre o professor e os alunos.

‘A utilizagdo do ensino por competéncias implica que os professores reflictam sobre o que pretendem que os
alunos saibam fazer no final de uma aula ou de um periodo. Além disso, a competéncia a ser trabalhada por
accao pedagobgica do professor, deveria constituir um incentivo a multiplicacdo das actividades pedagégicas
propostas, através de métodos que aliem a transmissdo de conteldos tedricos com técnicas activas e proé-
activas. Esta situagcdo demonstra como a profissdo de professor também esta obrigatoriamente em grande
transformacgéao, exigindo a adopcao de técnicas e praticas pedagdgicas diversificadas. Sobre este assunto vide
Perrenoud, Phillipe (2000). Dez Novas Competéncias para Ensinar. Porto Alegre, Artmed Editora.

> Podemos distinguir 3 diferentes niveis de competéncias, desde as elementares que “(...) ndo deixam de ter
relagdo com os programas escolares e com os saberes disciplinares: elas exigem no¢des e conhecimentos de
matematica, geografia, biologia, fisica, economia, psicologia; supdem um dominio da lingua e das operacdes
matematicas basicas; apelam para uma forma de cultura geral que também se adquire na escola” (Perrenoud,
1999b), até as complexas (aplicacdo de conhecimentos a situagdes desconhecidas e complexas), passando
pelas interpretativas, onde se adapta os processos conhecidos a situagdes/tarefas desconhecidas

® A ideia de empowerment presume mais do que o proprio trabalho em equipa, ja que existem valores e
principios baseados em codigos de ética e de boa governanga, fundamentalmente dentro do que se denomina
boas praticas para a cidadania.

" A utilizago do voluntariado como forma de contacto com o mundo profissional permite ainda, nas licenciaturas
adaptadas ao Processo de Bolonha, colmatar a auséncia da realizagdo de estagios ou experiéncias pedagogicas
em contexto profissional.

¥ Como exemplos da importancia dada pela UE ao voluntariado, podemos referir a ac¢éo 2 — Servigo Voluntario
Europeu — do Guia do Programa da Juventude em Acg¢édo da Comissdo europeia (cf. www.ec.europa.eu/youth)
ou mesmo a definicdo do Ano Europeu do Voluntariado (2011).

? Vide também a Declaragdo Universal sobre o Voluntariado (1999), ONU.

19 Os voluntarios adquirem uma gama de aptidées e competéncias que vao desde as chamadas hard skills ou
competéncias técnicas (profissionais), passando pelas competéncias ao nivel da organizagdo e da gestdo do
tempo, da avaliagdo e da producdo de informagdo, pelas competéncias ao nivel do planeamento e da
orgamentacéo, até as chamadas soft skills ou competéncias comportamentais (interpessoais) — competéncias
comunicacionais e negociais. Tal situacdo ajudaria ainda a consecug¢ao dos préprios objectivos definidos na
Estratégia de Lisboa.

! Enquanto experiéncia de aprendizagem informal e nao formal, o voluntariado oferece reais oportunidades aos
excluidos do sistema de ensino formal e também aos desempregados de longa duragéo.

12 Neste contexto, as aulas colaborativas tém sido desenvolvidas através da participacéo de trés intervenientes: o
professor (responsavel por organizar, planificar e orientar todo o trabalho da unidade curricular de acordo com os
objectivos e competéncias definidas), o aluno (motivado a desenvolver uma atitude activa e interventiva em todo
o processo formativo) e formadores externos (considerados especialistas em diversas areas e que participam na
sessoOes para partilhar os seus conhecimentos, experiéncias profissionais e para alertar para problemas que os
alunos podem encontrar no terreno). Além disso, pretende-se desta forma também trazer a comunidade externa
a Escola para conhecer a nossa forma de trabalhar e externalizar a prépria Escola, desenvolvendo a ideia de
Escola aberta e em constante mutagéo/dinamismo.

" De todas as actividades em que colaboram, é contabilizado o total de horas de voluntariado. Essas horas e
tarefas dao origem a emissdo de declaragdes comprovativas que, posteriormente serdo contabilizadas no
Suplemento ao Diploma do recém-licenciado.

' Estes projectos tém vindo a ser desenvolvidos essencialmente desde o ano lectivo de 2007-2008. Neste
sentido foi criada uma Associacdo de Voluntariado Social, a qual se encontra neste ano em fase de
reestruturagdo para que possamos alargar a mesma e 0s seus objectivos a outras areas de voluntariado que
entretanto ganharam grande importancia no Projecto de Voluntariado da ESTGL, e pensando ja noutras
possiveis areas a apostar no futuro.

13 Apesar do objectivo ser permitir aos alunos uma aplicagédo interactiva entre os conhecimentos e as
competéncias adquiridas nas diversas unidades curriculares, o voluntariado cultural insere-se especificamente
nas seguintes unidades das licenciaturas referidas:

' Das trés voluntarias que apoiaram os servigos da C. M. de Lamego, duas eram alunas do 2° ano da
licenciatura (estando a frequentar este ano lectivo o 3° ano). A terceira aluna voluntaria era finalista da
licenciatura, tendo ja finalizado a mesma. Comprovando a importancia destas experiéncias esta a contratagao
desta ultima voluntéaria para a realizagdo de um estagio profissional na mesma institui¢ao.

' Os trabalhos foram realizados sob a orientagdo da docente Ana Branca Carvalho, tendo sido feito o
levantamento de uma Junta de Freguesia (Sé), dentro dos conceitos de politicas sociais. No final do semestre,
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os trabalhos foram apresentados numa sessao publica, no Saldo Nobre da Camara Municipal de Lamego, |
Forum Autéarquico, onde estiveram presentes, ndo s6 o presidente da Junta de Freguesia da Sé, como os
representantes das restantes freguesias. A qualidade dos trabalhos e das propostas de intervencao
apresentadas teve o louvor de todos os responséaveis politicos que solicitaram que estudos semelhantes fossem
realizados nas suas freguesias.
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