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Resumo

Comunicagdo ¢ sem divida a grande palavra-chave entre os sistemas informaticos. A cria¢do
de um canal de comunicag@o que permita a interligagdo de varios sistemas e fontes de dados, inde-
pendentemente da sua localizagdo fisica, podera proporcionar um enorme valor acrescentado para

a empresa.

Neste contexto, e com o objectivo de melhorar os seus processos de negocio, o Grupo Visabei-
ra decidiu substituir o seu actual Enterprise Resource Planning (ERP), o GrVisa, pelo SAP.

Com a implementacdo do novo ERP surgiu a necessidade de desenvolver novas ferramentas de
suporte a operagdo. A Viatel, empresa de telecomunicagdes do Grupo, alertou também para a ne-
cessidade de adquirir um sistema que permitisse a emissdo de Guias de Transporte, mesmo na
auséncia de ligagdo ao servidor central. Este sistema deveria assegurar também a integragdo dos

dados com o respectivo modulo do SAP.

Sendo a Visabeira Digital a empresa responsavel pelo software do Grupo, analisou as vanta-
gens que um sistema integrador poderia disponibilizar para outras empresas. Assim, pretendeu nao
sO implementar a funcionalidade de emissdo de Guias de Transporte, mas também estruturar uma
arquitectura de interligagdo global que garantisse a expansdo do sistema a novas funcionalidades ¢

a outras empresas.

Como fruto da implementag@o deste projecto surgiu uma nova arquitectura, baseada na arqui-
tectura cliente/servidor, estruturada e subdividida em trés sistemas: Sistema Cliente, Sistema Inte-

grador/Servidor e Sistemas de Informagdo Externa.

O Sistema Cliente implementa um funcionamento dual, permitindo que as suas funcionalida-
des possam aceder a dados em tempo real (modo online), operar recorrendo exclusivamente aos
dados armazenados localmente (modo offline) ¢ ainda, estabelecer um consenso entre ambos os

modos de funcionamento.

O Sistema Integrador/Servidor foi criado com o objectivo de centralizar o acesso aos Sistemas
de Informacdo Externos num tnico ponto. Desta forma, toda a comunicagao e integragdo de dados

entre os diversos Sistemas de Informagao ¢é processada por este.




Ja os Sistemas de Informag@o Externos representam os Sistemas de Informagdo com os quais o
Sistema Integrador/Servidor comunica para obter/integrar informagao.

Apds a implementacdo deste projecto os principais resultados obtidos foram: o aumento da
produtividade; a integracdo automatica de dados entre os diversos Sistemas de Informacao; a redu-
cdo de custos dos /inks entre armazéns; e, por fim, a criacdo de uma plataforma que permite a uni-

formizagdo do desenvolvimento de software.

Palavras-chave: Arquitectura Dual, Sistema Online ¢ Offline, SAP, Integracdo, Sincroniza-

¢ao.
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Abstract

Communication is undoubtedly the biggest keyword among informatics systems. The creation
of a communication channel that allows the interconnection of various systems and data sources,

regardless of their physical location, provides an enormous value to the company.

In this context, and with the objective of improving its business processes, the Visabeira Group
decided to replace its existing Enterprise Resource Planning (ERP), the GrVisa, by SAP. With the

implementation of new ERP, it was necessary to develop new tools to support the operation.

The Viatel, a telecommunications company of the Group, also warned about the need to ac-
quire a system that would allow the issuance of waybills, even without a connection to the central
server. This system should also ensure the integration of data with the respective SAP module.

Being Visabeira Digital the company responsible for the software of the group, it has analyzed
the advantages that an integrator system can provide to other companies. The objective isn’t just
the implementation of the functionality of waybills issuing, but also to contribute to a global inter-
connection architecture that would guarantee the expansion of the system to new features and oth-

er companies.

As a result of this project implementation, a new architecture arises. This architecture, based
on client/server architecture, was structured and divided into three systems: Client System, Inte-

grator/Server System and External Information Systems.

The Client System implements a dual function, allowing their facilities to access data in real
time (online mode), operate using only the locally stored data (offline) and also establish a consen-

sus between these two operation modes.

The Integrator/Server System was created with the aim of centralizing access to external in-
formation systems at a single point. Thus, all communication and data integration between differ-

ent Information Systems are processed by this system.

At last, the Externals Information Systems represents all Information Systems with which the
Integrator/Server System establishes a communication for reading and integrating information.

III



After the implementation of this project, the main results were: increased productivity; auto-
mated data integration between various Information Systems; reduction of costs of the links be-
tween warehouses; and, finally, the creation of a platform that allows standardization of the soft-

ware development.

Keywords: Dual Architecture, Online and Offline System, SAP, Integration, Synchronization.
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Capitulo 1

Introducao

Com a globalizagdo ¢ o crescimento dos meios e tecnologias de comunicacio, a tendéncia € de
desenvolver aplicagdes para a Internet (Web-Based). Estas oferecem um acesso flexivel, indepen-
dente da sua localizagéo fisica, sendo apenas necessario um acesso a rede (Intranet ou Internet) e
um dispositivo (mével ou ndo) com um dos diversos browsers existentes no mercado. A sua carac-
teristica multiplataforma permite o acesso a aplicacdo Web independentemente do Sistema Opera-
tivo que o dispositivo possui. Nesta arquitectura, tanto a aplicacdo como o armazenamento de da-
dos estdo centrados na rede. Esta centralizagdo ¢ uma mais-valia quando pretendemos um sistema
online. Isto porque, quer o acesso aos dados quer o acesso a aplicagdo, é partilhado e pode ser
efectuado por um enorme numero de utilizadores, independentemente da sua localizaggo fisica ou
do dispositivo através do qual ¢ feito o acesso. De igual modo, qualquer alteragdo efectuada sobre
os dados num sistema deste género tem repercussdo imediata para todos os utilizadores. Por fim,
uma outra mais-valia a considerar nesta arquitectura ¢ a inexisténcia de manutengdo do software
disponivel nas maquinas dos utilizadores [COULOURIS et. al., 2001].

Com a implementacdo de novos Sistemas de Informagao no Grupo Visabeira [GrupoVisabeira,
2010], nomeadamente a substitui¢do do ser ERP actual, surgiu uma nova necessidade. Esta neces-
sidade ¢ caracterizada pela falta de um Sistema de Informagdo que, embora enquadrado numa ar-
quitectura cliente/servidor, fosse capaz de operar na auséncia da ligagdo ao sistema servidor. Tipi-
camente um sistema offline. O presente projecto contempla assim, um estudo aprofundado sobre
os sistemas Web-Based e sobre a arquitectura cliente/servidor com o objectivo de fundir as mais-
valias de cada um deles num novo sistema. A este sistema reline-se a caracteristica offline atras
referida. A implementagdo de um novo sistema com funcionamento dual (online ¢ offline) trara um
enorme valor acrescentado para a empresa, aumentando a produtividade dos colaboradores, que
poderia ser afectada por falhas de ligagdo entre os sistemas, e reduzindo os custos das ligagoes
dedicadas, substituindo-as por alternativas mais econdmicas. Esta substitui¢do é possivel uma vez
que a cache proporcionada pelo funcionamento offline do sistema, garante a operacionalidade de
todo o sistema, mesmo através de ligagcdes de dados mais lentas.




Introdugédo

Outro factor ndo menos importante num Sistema de Informacdo é a expansdo das suas funcio-
nalidades. Assim, o novo sistema devera ser expansivel de modo a permitir a inclusdo de novas
funcionalidades completamente distintas, quer a nivel de dados, quer a nivel de logica de negodcio
ou empresa para a qual actuam. Esta caracteristica sera uma mais-valia, uma vez que o Grupo Vi-
sabeira ¢ constituido por um conjunto de empresas para as quais se espera vir a desenvolver funci-

onalidades no ambito deste projecto.

O acesso dos utilizadores ao sistema deve ser configuravel utilizador a utilizador, ndo sé ao ni-
vel das funcionalidades a que este possui acesso, mas também ao nivel dos acessos da organizagao
(Firmas, Centros Logisticos, Armazéns, etc.).

Por outro lado, ¢ uma vez que estamos a falar de um integrador de Sistemas de Informagdo He-
terogéneos, este devera garantir com sucesso a integragdo dos dados provenientes das diversas
funcionalidades com os varios Sistemas de Informacdo Externos a arquitectura, nomeadamente o
Sistema de Informacdo SAP ERP.

O estudo do novo sistema sera fragmentado em quatro areas distintas. Uma area de definicdo
dos sistemas envolvidos. Uma area de integracdo com os diversos Sistemas de Informagdo exter-
nos a arquitectura, nomeadamente o SAP ERP [SAP, 2011]. Uma terceira area de defini¢do das

interfaces e canais de comunicagdo e por ultimo, a propria aplicacdo informatica.

Apds desenvolvimento da arquitectura proposta neste projecto, a sua implementagdo no Grupo
Visabeira sera faseada. Numa primeira fase sera instalada em alguns armazéns da empresa Viatel,
estendendo-se depois aos restantes armazéns. Posteriormente, com o crescimento da solugdo apre-
sentada e com a inclusdo de novas funcionalidades, quer sejam elas da mesma area de negocio ou
de areas de negocio diferentes, a instalacdo sera efectuada de acordo com as necessidades das res-
pectivas empresas do grupo. No futuro, caso se verifique a aquisi¢do ou o desenvolvimento de um
novo Sistema de Informagdo e este necessite de obter ou integrar dados com os actuais Sistemas de
Informagdo do Grupo Visabeira, o novo sistema permitird a sua incorporagdo como Sistema de

Informagao Externo.




Enquadramento

1.1 Enquadramento

O Grupo Visabeira, SGPS, S.A. nasceu em 1980. A sua sede localiza-se na cidade de Viseu,
uma regido entre o Ddo ¢ o0 Mondego, debruada mais ao longe pelas Serras da Estrela ¢ do Cara-
mulo, possuindo uma paisagem natural de rara beleza e um valioso patriménio arquitectonico. Este
¢ hoje uma holding multinacional organizada em cinco sub-holdings (Visabeira Global, Visabeira
Industria, Visabeira Turismo, Visabeira Imobiliaria e Visabeira Participagdes Financeiras), com
uma presenga destacada em doze paises, comercializando os seus produtos e servigos em mais de

quatro dezenas de nagdes, nos cinco continentes.

Apds varios anos a utilizar o seu proprio ERP, denominado de GrVisa, assistiu-se a uma pro-
gressiva dificuldade em acompanhar o crescimento e expansdo do Grupo Visabeira. Dificuldades
estas, provenientes da descentralizacdo de alguns modulos funcionais, nomeadamente os modulos
Financeiro e Logistica. Outras dificuldades, ndo menos importantes, residiram no simples facto do
GrVisa ter sido um alvo de sucessivos processos de manutengdo ¢ desenvolvimento, durante o
qual ndo foi produzido qualquer tipo de documentagdo, que pudesse vir a auxiliar a equipa de ma-
nutengdo ¢ desenvolvimento de software. A auséncia desta documentagdo levou a que cada pro-
gramador, face ao desconhecimento do sistema, ndo reutilizasse devidamente o codigo e as entida-
des existentes, que acabariam mais tarde por ficar esquecidas. Assim, o processo de manutengao
tornou-se cada vez mais complexo e ineficiente, comprometendo em alguns casos o desempenho e
a informacdo armazenada no ERP. Desta forma, o Grupo Visabeira, impulsionado pelo seu carac-
ter inovador, procedeu a aquisi¢do e implementacdo de um novo ERP, o Systems, Applications and
Products (SAP). O principal objectivo desta nova aquisi¢do focou-se na centralizagdo de informa-
¢do, e na redefinicdo ¢ melhoria dos processos de negdcio existentes nas diversas empresas que
constituem o Grupo.

Relativamente ao SAP, a sua linguagem de programacdo ¢ o Advanced Business Application
Programming (ABAP). Esta linguagem de quarta geragdo (4GL) foi criada para desenvolver o
proprio SAP. Foi melhorada e ¢ actualmente utilizada pelos implementadores de SAP no desen-
volvimento das suas aplicagdes, que normalmente sdo extensdes ou adaptagdes a requisitos mais
especificos do negocio [KRETSCHMER e WEISS, 1996].

Porém, existem algumas dificuldades que advém da implementacdo deste ERP. Uma delas ¢é o
facto do novo ERP possuir inimeras transacgdes. Uma transac¢do SAP ¢é descrita como uma se-
quéncia de passos relacionados com a area de negocio, quer a nivel funcional quer a nivel 16gico
[WILL et. al., 1998]. Torna-se assim um pouco dificil memorizar quais as transac¢des € a ordem
que estas deverdo ser executadas para cumprir determinado processo de negodcio, tornando-o pro-
picio a erros. Assim sendo, cada processo traduz um acréscimo de responsabilidade por parte do
utilizador, ndo s6 ao validar os dados introduzidos, mas também ao garantir que efectuou todas as
transacgOes necessarias. Caso contrario, a informagdo apresentada pelo sistema podera ndo reflec-
tir a realidade [SAPMM, 2010].

Ap6s a identificagdo de algumas dificuldades que advém da utilizagdo do novo ERP, rapida-

mente apercebeu-se da necessidade de desenvolver novas ferramentas de suporte a operagdo, com
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o intuito de simplificar processos ¢ complementar algumas caréncias a que o sistema SAP ndo era
capaz de responder.

Para melhor compreender o problema a que este projecto procurou dar resposta, importa des-

crever a arquitectura e os modulos funcionais do sistema SAP, apresentados na Ilustracdo 1.
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Iustracio 1 — Médulos funcionais do SAP.
(Fonte: [GRAVE, 2002])

Ao analisarmos a Ilustragdo 1 verificamos que a arquitectura do SAP esta subdividida em trés
principais areas/modulos funcionais: Logistica (cor verde), Financeira (cor vermelha) e Recursos
Humanos (cor amarela). Existe ainda um moédulo de Fluxos de Trabalho (cor azul) que gere os
fluxos de informag@o. Todos estes modulos sdo integrados e partilham a mesma origem de dados
[WILL et. al., 1998].

O Grupo Visabeira, nesta primeira fase, adquiriu dois moédulos da area funcional Logistica, o
modulo Materials Management (MM) e o modulo Sales and Distribution (SD). De igual forma,
foram também adquiridos modulos da area funcional Financeira e de Recursos Humanos. Contu-
do, estes mdédulos ndo serdo descritos detalhadamente, uma vez que o objecto do presente projecto

ndo tem ligagdo com eles.

Como se pode ver na Ilustracdo 1 o médulo MM ¢ totalmente integrado com os outros modu-
los do SAP ERP. Este da suporte a todas as fases da gestdo de materiais, desde o planeamento de
producdo, controlo de materiais, recep¢ao de mercadorias, gestdo de stock, até ao pagamento final
ao fornecedor utilizando o médulo de verificagdo de facturas [WILL et. al., 1998].

Por outro lado, o médulo SD é uma parte da area de logistica que da suporte aos clientes atra-
vés de cotagdes, pedidos de vendas e toda a analise de facturagdo do cliente. Permite ainda que a
empresa introduza os seus pregos de venda, verifique os pedidos em aberto ¢ consiga fazer previ-
soes de pagamentos [WILL et. al., 1998].

A implementac¢@o destes dois modulos esta a ser realizada por etapas. Na primeira etapa, serdo
utilizados apenas por algumas empresas do Grupo, nomeadamente a Viatel, empresa de telecomu-

nicagdes, detentora de cerca de 50 armazéns em todo o territdrio nacional.

Com a implementagdo dos médulos MM e SD do SAP, a Viatel apercebeu-se o quanto estes
iriam melhorar os seus processos internos. Contudo, o SAP ndo permite o seu funcionamento em

modo offline. Desta forma, a emissdo de Guias de Transporte, aquando falhas de ligagdo, ndo esta-
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va garantida. Com este objectivo, a Viatel solicitou a Visabeira Digital o desenvolvimento de uma
aplicagdo offline que permitisse a emissdo ¢ validagdo de Guias de Transporte pelo fiel de arma-

zém e, posteriormente, a integragdo automatica das mesmas com o respectivo modulo SAP.

O problema imediato seria garantir a disponibilidade de emissdo de Guias de Transporte para a
Viatel. Esta disponibilidade seria assegurada pela implementacdo dos modos online ¢ offline na
funcionalidade (subaplicagdo) de emissdo de Guias de Transporte. A implementagdo dos dois mo-
dos anteriormente referidos seria uma vantagem na medida em que a Viatel teria ao seu dispor um
sistema capaz de operar mesmo aquando falhas de ligacdo, reduzindo as quebras de produtividade

inerentes a esta situacdo.

Contudo, pretendia-se que o sistema em estudo pudesse abranger todas as empresas do Grupo
Visabeira, ndo so pela implementagdo do funcionamento dual (online e offline) nas funcionalida-
des existentes, mas também através da inclusdo de novas funcionalidades distintas umas das ou-
tras, quer a nivel de dados, quer a nivel de logica de negocio. Desta forma, o sistema permitira a
centralizacdo de funcionalidades ¢ do desenvolvimento de software, das diversas empresas do
grupo, neste unico sistema. Esta centralizagdo traduzir-se-ia numa vantagem para a Visabeira Digi-
tal, isto porque, uma vez que a linguagem de programacgdo seria Unica ¢ do conhecimento de todos
os programadores, estes poderiam partilhar o seu conhecimento e as solu¢des adoptadas em deter-
minadas circunstancias. De igual modo, pelo facto de o sistema agregar um conjunto de funciona-
lidades com a mesma estrutura de desenvolvimento, permitiria assim a diminui¢do do tempo ne-
cessario para o desenvolvimento/manutencdo de software. Esta redugdo de tempo so seria possivel
uma vez que qualquer um dos programadores teria conhecimento da sua estrutura e estaria apto
para efectuar todo o tipo intervengdo. Outra vantagem da centralizacdo de funcionalidades, agora
numa vertente das restantes empresas do grupo, seria o facto de que cada empresa teria ao seu
dispor uma area de trabalho representada por uma aplicacdo informatica que agruparia e disponibi-
lizaria devidamente todas as funcionalidades a que cada colaborador teria acesso.

De forma a facilitar a actualizagdo e implementacdo de novas funcionalidades, o sistema deve-
ria permitir a integracdo das mesmas através de modulos de software, tipicamente sob o formato
de Dynamic-Link Library (DLL).

Para enquadrar melhor o leitor na problematica deste projecto, importa conhecer a origem do
problema imediato, anteriormente identificado. Actualmente, os armazéns possuem software, de-
senvolvido pela Visabeira Digital, que esta interligado com o actual ERP, o GrVisa. Para estabele-
cer uma ligagdo entre este software e os servidores onde esta localizado o ERP, cada armazém
dispde de um /ink directo com a sede com custos médios de 2000€ por ano. Uma vez que s6 a Via-
tel € detentora de cerca de 50 armazéns, os /inks traduzem-se num custo anual de 100.000€. Este
link nem sempre esta operacional devido a falhas de servigo que podem ter varias origens, tais
como: a localizagdo fisica dos armazéns em zonas mais rurais, acontecimentos meteorologicos
adversos, ou outro tipo de acidentes provenientes de causas naturais ou ndo. A indisponibilidade
do link obriga a que os fiéis de armazém tenham que recorrer ao papel para registar temporaria-
mente a informag¢do dos materiais que ddao entrada/saida do armazém. Este acto traduz-se num

aumento de custos de economato, além do tempo despendido a registar os materiais em papel ¢
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posteriormente efectuar o mesmo registo no sistema informatico, para ndo falar de possiveis extra-

vios das folhas de papel.

Assim, a aplicagdo solicitada pela Viatel eliminaria o registo temporario de informagao em pa-
pel, efectuado aquando falhas de ligagdo com o sistema central. Situagdes de extravio de documen-
tos também ficariam solucionadas, uma vez que o sistema estaria sempre disponivel e o registo de
documentos estaria garantido. A integracdo automatica dos documentos, com o modulo SAP, per-
mitiria a actualizagdo de consumos e stocks, contribuindo significativamente para o aumento da

eficacia e eficiéncia dos processos de negdcio da Viatel.

A importancia da emissdo das Guias de Transporte prende-se com o facto de estas serem o do-
cumento legal emitido pelo transportador, para acompanhar a mercadoria durante o transporte em
territorio portugués. Cada vez que um técnico se dirige a um cliente para efectuar uma intervengao
(instalag@o ou manutencdo de equipamentos) ou transfere materiais entre armazéns, este é obriga-
do a ter na sua posse uma Guia de Transporte, sob pena de ser autuado. A Guia de Transporte deve
identificar discriminadamente todos os materiais ¢ ferramentas que ela acompanha, bem como a
origem ¢ o destino dos mesmos. Esta informagdo devera seguir as normas impostas pelo Decreto-
lei n.° 147/2003 de 11 de Julho. Com o intuito de esclarecer algumas questdes relativas a certifica-
¢do de software que foram surgindo, contactou-se o corpo juridico do Grupo Visabeira, o qual ndo
identificou qualquer requisito legal além do Decreto-lei identificado anteriormente.

Por outro lado, quando o técnico ou algum dos armazéns da Viatel verifica que tem falhas de
stock em produtos importantes para a sua actividade, estes poderao, a qualquer momento, efectuar
um pedido de material ao armazém local, com o intuito de repor o stock que tem em falta ou em

menor quantidade. Este processo esta representado na ilustragdo seguinte.

S

Guia de Transporte

Técnico ou Armazém Fiél de Armazém
e Andlise de pedidos e niveis de stock

e  Entrega Pedido de Material . , ; e Levantamento dos materiais
e Registo de saida de material

e  Emissdo da guia de transporte

Técnico

Ilustragdo 2 — Processo de pedidos de materiais.

Na Ilustragdo 2 verificamos que apos a recepgdo do pedido de material, o fiel de armazém ira
proceder a analise dos niveis de stock, recolher e registar a saida dos materiais solicitados e proce-
der a emissdo da Guia de Transporte. O ultimo passo, conforme mostra a Ilustragdo 2, € o levan-
tamento da Guia de Transporte ¢ dos respectivos materiais, pelo técnico. Durante este acto o técni-

co devera assinar a guia.

A centralizagdo dos dados provenientes das Guias de Transporte tem um enorme valor acres-

centado, uma vez que esta permite, a qualquer momento, um rapido e eficaz confronto com o stock

6



Enquadramento

das equipas técnicas e armazéns. Este confronto possibilita uma facil detecgdo de casos de fraudes

e/ou desvios de materiais.

Uma vez que a Visabeira Digital € a empresa responsavel pelo desenvolvimento ¢ manutengao
de software e servigos informaticos das empresas do Grupo Visabeira, foi incumbida de analisar as
vantagens que este tipo de sistema (online ¢ offline) poderia disponibilizar também para outras
empresas. Feito o estudo, concluiu-se que o funcionamento dual poderia ser uma mais-valia quan-
do aplicado também a outras areas de negocio. Assim sendo, pretende-se ndo s6 implementar a
funcionalidade de emissdao de Guias de Transporte para este caso especifico, mas também, estrutu-
rar o sistema de modo a que a expansdo do mesmo a novas funcionalidades ¢ a outras empresas
esteja assegurada. O presente projecto surge no seguimento da analise ¢ levantamento de necessi-
dades destas duas empresas. Para melhor compreendermos a situacdo, importa descrever o ambi-
ente de Sistemas de Informagao actual.

A solugdo actual do Grupo Visabeira conta com trés principais Sistemas de Informacdo: o ERP
desenvolvido pela Visabeira Digital de nome GrVisa, o sistema adquirido recentemente (SAP
ERP) ¢ um variado conjunto de aplicagdes Web-Based, desenvolvidas também pela Visabeira Di-
gital sobre a plataforma SharePoint [MSSharePoint2010, 2010], designadas por BeOn. A ilustra-
¢do seguinte indica de forma organizada as principais areas funcionais de cada sistema acima refe-
rido.

Sibf

*Recursos
Humanos

*Logistica *Mobility

*Financeira *Office
*Recursos

Humanos

SAP ERP

Iustragio 3 — Sistemas de Informacio do Grupo Visabeira.

O GrVisa ¢ um ERP proprietario do Grupo Visabeira que foi desenvolvido por medida ao lon-
g0 de 30 anos usando a linguagem de programagdo Delphi. A documentagdo do GrVisa ¢é escassa
ou mesmo inexistente, o que dificulta qualquer tentativa de manuten¢do ou crescimento das suas
funcionalidades. Contudo, ndo sera extinto para ja. Muitas das empresas do grupo estdo perfeita-
mente enquadradas e suportadas por este sistema de informag¢do. Num futuro proximo, o GrVisa
ira continuar a dar suporte a estas empresas até¢ que modulos equivalentes, no Sistema de Informa-

¢do SAP, sejam devidamente configurados e parametrizados.

Relativamente ao SAP ERP pretende-se rentabilizar a sua plataforma estavel e de grande cen-
tralizagdo. A possibilidade de expansdo e integragdo de dados com os outros Sistemas de Informa-
¢do, actualmente existentes no Grupo Visabeira, ¢ outra mais-valia deste sistema. Por fim, e ndo

menos importante, ¢ a redefinicdo e melhorias de processos de negdcio que este ira implementar.

Para finalizar, o ultimo Sistema de Informagdo apresentado na Ilustragdo 3, sdo as aplicacdes
BeOn. Estas aplicagdes estdo subdivididas em duas categorias BeOn Office ¢ BeOn Mobility. As
aplicagdes BeOn Office implementam um conjunto de funcionalidades centrais a gestdo de recur-

7
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sos humanos, aos recursos partilhados ¢ a administragdo interna. Por outro lado, as aplicagdes
BeOn Mobility disponibilizam um conjunto de funcionalidades de suporte a mobilidade e vocaci-
onadas para a area operacional. Isto é, vulgarmente sdo acedidas pelos técnicos através de um PDA
e tém como principal finalidade disponibilizar em tempo real a informagao proveniente das diver-
sas acgOes dos técnicos (registo de producdo, intervengdes a clientes, etc.). Alguma da informagéo
registada ¢ langada directamente no GrVisa e, recentemente, em SAP. Para que a informagao ar-
mazenada nestes trés sistemas seja coesa, € necessario manter processos rotineiros (jobs) de actua-

lizacdo e replicagdo de dados entre eles.

Apresentados os trés Sistemas de Informac@o principais, torna-se importante perceber a forma
como estes se interligam. De um modo geral, o acesso aos sistemas acima descritos pode ser inter-
no (através da rede local) ou externo (através da Internet). A Ilustragdo 4 apresenta um esquema da
arquitectura actual dos Sistemas de Informagdo do Grupo Visabeira, ¢ a respectiva comunicagao
entre eles. Como podemos observar, todos os Sistemas de Informacdo estdo inseridos na mesma
rede de dados (rede interna do Grupo Visabeira) e comunicam entre si.

GrVisa ERP
(online)

SAP ERP BeOn
(online) (online)

Ligagdo VPN \

Sistema Cliente 2 Sistema Cliente N

Sistema Cliente 1 Sistemas Clientes - Rede Externa  Outros Sistemas Clientes
\ / (ligados por VPN)

Rede Interna do Grupo Visabeira

Iustracio 4 — Esquema da arquitectura actual.

Porém, e uma vez que algumas das empresas do Grupo Visabeira, nomeadamente a Viatel,
subcontratam outras empresas as quais adjudicam obras ou tarefas que tem a seu encargo, surge a
necessidade de efectuar um controlo junto destas empresas externas. Deste modo, para que seja
possivel avaliar o servigo prestado e proceder a respectiva facturagdo, surgem as aplicagdes Web
englobadas no projecto BeOn.

Como podemos analisar na Ilustracdo 4, as aplicagdes BeOn encontram-se publicadas num
servidor Web, permitindo o seu acesso quer pela rede interna (linha de cor verde), quer pela Inter-
net (linha de cor azul). Estas aplicagdes sdo de facil acesso, necessitando apenas de um browser
para poderem ser utilizadas. O seu modo de operar divide-se em duas areas distintas. Uma area de
front-office destinada ao registo de producdo por parte dos subcontratantes, € uma area de back-

office onde sdo efectuados os processos de validagdo, avaliagdo dos servigos prestados e respectiva
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facturacdo. As aplicagdes BeOn apresentam uma arquitectura propria que permite o balanceamen-
to de carga de forma a optimizar as solugdes que este disponibiliza. Esta arquitectura possui trés

camadas estruturadas de acordo com o esquema apresentado na Ilustragdo 5.

Load Balancing

WEB TIER
. Microsoft SharePolnt Foundation Web Appllcation
. Microsoft SharePoint Foundation Incoming E-Mail
FOZBEOND1 . Microsoft SharePoint Foundation Workflow Timer FO2BEQOND2

Sarvice

APPLICATION TIER

. Microsoft SharePoint Foundation Web Application

. Microsoft SharePolnt Foundation Incoming E-Mall

. Microsoft SharePoint Foundation Workflow Timer
Sarvice

. Central Administration

. Business Data Connectivity Service

. SharePaint Foundation Search

. Cantral Administration Configuration and Contant
SQL2BEONO01 Dintabase

. Logging Database

. Search Database

. W552_Gestao

Iustracio 5 — Arquitectura das solugcdes BeOn.
(Fonte: [SI BeOn 2010])

FO2BEONSS

DATABASE TIER

A camada Web ¢ a responsavel por atender a pedidos de acesso. Para optimizar a sua capaci-
dade de resposta, esta camada implementa dois servidores de iguais caracteristicas ¢ configura-
¢oes. A camada de aplicagdo ¢ onde estd implementada a area de administracdo e configuragdo
deste sistema. Por fim, a camada de Base de Dados, onde se encontra o servidor responsavel por

armazenar, entre outros, as Bases de Dados de cada site.

Por outro lado, as aplicagdes do GrVisa tém que obrigatoriamente ser acedidas através da rede
interna, conforme mostra a Ilustracdo 6.
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Ilustracio 6 — Esquema de comunicacio das aplicacdes GrVisa.

Cada aplicagdo pertencente ao GrVisa estabelece uma ligacdo TCP/IP ao servidor através de
um Endereco IP e uma Porta previamente configurada. Como politica de seguranca a Visabeira
Digital limitou o acesso a estas portas apenas a rede interna do Grupo Visabeira. Face a distancia
fisica e a fraca ligagdo de dados com os varios armazéns, esta limitagdo tornou-se uma barreira.
Para tal, foi necessario efectuar contratos de fornecimento de /inks dedicados entre a sede do Gru-
po Visabeira e os armazéns, de forma a permitir a criagdo de ligagdes VPN com o minimo de velo-
cidade e qualidade exigida, o que levou aos custos bastante elevados atras referidos. Estas ligacoes

estdo representadas a cor verde, na ilustragdo acima apresentada.

Analisando a arquitectura actual e a estrutura de comunicag@o entre os diversos Sistemas de
Informagado do Grupo Visabeira, apresentadas anteriormente, facilmente se detectam algumas limi-
tacdes, anomalias e até mesmo alguns problemas. Um dos principais problemas surge com a diver-
sidade de canais de comunicacdo existentes e definidos nas diversas aplicagdes clientes. Por
exemplo, caso uma determinada funcionalidade necessite de informag@o proveniente dos trés prin-
cipais Sistemas de Informagdo (GrVisa, SAP ¢ BeOn), esta tera que implementar os diversos mé-
todos para aceder aos dados de cada um dos sistemas referidos, assim como definir todas as regras
de validagdo e a logica de negdcio a aplicar sobre os dados. Inerente a este tipo de desenvolvimen-
to esta a dificuldade de manutengdo, quer dos métodos de acesso a dados, caso exista a necessida-
de de os alterar, como por exemplo devido a migracdes dos Sistemas de Informagido para outros
servidores, quer das regras de validacdo dos dados. Com o objectivo de ultrapassar este problema,
a solucdo proposta neste projecto adiciona um Sistema Integrador a arquitectura actual. Este Sis-
tema Integrador sera o responsavel por centralizar o acesso e interligar os trés principais Sistemas

de Informac@o envolvidos neste projecto, conforme apresenta o esquema da Ilustracdo 7.

10



Enquadramento

) = \
[ SISTEMAS DE INFORMAGCAO EXTERNOS ) |
S S I S | 1
S S d |
GrVisa ERP SAP ERP BeOn |
(online) (online) (online) |
|
SISTEMA INTEGRADOR / SERVIDOR )
? ...... |
(] S
Sistema Integrador Servidor Web
com Base de Dados (Web Services)
J I
|
SISTEMAS CLIENTES !
% " o : : Sistema Cliente - Rede Externa
Sisierie @lame i Sistema Cliente 2 Sistema Cliente N e s

E Subempreiteiros)

Rede Interna do Grupo Visabeira
Iustragio 7 — Esquema com a arquitectura proposta neste projecto.

A vantagem deste integrador central €, como o proprio nome indica, a centralizagdo e partilha
de acesso aos diversos Sistemas de Informag@o da organizacdo. Veja-se o paralelo entre as duas
solugdes: a actual e a proposta. Segundo o esquema actual (Ilustragdo 4), cada aplicagdo cliente
estabelece uma ligagdo directa a um sistema e € esta que determina o modo como acede ao siste-
ma, bem como implementa as regras ¢ a logica do respectivo negocio. Uma vez que existem fun-
cionalidades semelhantes quer em aplicagdes desktop quer em aplicacdes Web, esta situagdo tra-
duz-se na replicagdo da validagdo dos dados e da logica de negdcio, 0 que aumenta em muito a
dificuldade na alteragdo e manutenc¢do de ambas as funcionalidades. Para complicar um pouco a
situacdo, surge o facto de a linguagem de programagdo ndo ser a mesma. Na solu¢do proposta
(Ilustracdo 7) este problema ndo existird, uma vez que a interface que implementa as regras ¢ a
logica de cada negocio ¢ unica, partilhada e encontra-se no Sistema Integrador, ndo em cada apli-
cacdo cliente.

Observando a Ilustracdo 7, vé-se que o Sistema Integrador dispde de uma Base de Dados. Ana-
lise-se a sua fungdo. A Base de Dados que o Sistema Integrador devera contemplar tem o objectivo
de garantir o funcionamento das aplicac¢des clientes, mesmo quando os restantes Sistemas de In-
formagdo principais ndo estejam operacionais. Contudo, apenas ¢ garantida a operacionalidade das
funcionalidades capazes de operar no modo offline. Esta Base de Dados podera ainda servir para
disponibilizar e partilhar alguma informagdo entre Sistemas de Informagdo, funcionando como
uma espécie de cache (armazenamento temporario), reduzindo assim o nimero de pedidos efectu-
ados aos Sistemas de Informagdo. Por exemplo, os materiais associados a um determinado centro

logistico variam pouco, assim em vez de as aplicagdes clientes e outros Sistemas de Informagao
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consultarem constantemente o sistema SAP (sistema onde estes sdo geridos), poderdo obter essa
informac¢ao da Base de Dados local do Sistema Integrador, que sera actualizada regularmente.

Analisando novamente a Ilustragdo 7, verificamos que todas as aplicagdes de cada Sistema
Cliente acedem ao Sistema Integrador unicamente através de um servidor Web, abolindo-se assim
a ligagdo directa entre sistemas. Este servidor, recorrendo a Web Services, estabelece uma ponte
entre as maquinas clientes ¢ o Sistema Integrador/Servidor responsavel pelo encaminhamento de
pedidos para o respectivo Sistema de Informagdo. Nas situagdes em que seja necessario migrar
algum Sistema de Informagdo para outro servidor, apenas sera necessario configurar o Sistema
Integrador com a nova ligagdo ¢ ndo todas as aplica¢des clientes, uma vez que estas comunicam

com o Sistema de Informag@o Externo através do Sistema Integrador.

Um outro obstaculo identificado na arquitectura actual, apresentada na Ilustragdo 6, prende-se
com o facto de todas as aplicagoOes interligadas com o GrVisa apenas funcionarem quando o acesso
¢ realizado através da rede interna. Caso o acesso seja estabelecido do exterior da organizagdo, é
necessario estabelecer antecipadamente uma ligacdo VPN, o que, no caso dos armazéns, se traduz
num custo elevado proveniente da contratagdo de /inks dedicados anteriormente referidos. Na ar-
quitectura proposta neste projecto, a comunicagdo dos Sistemas Clientes com o GrVisa ¢é efectuada
através do servidor Web, parte integrante do Sistema Integrador, que esta localizado na mesma
rede (rede interna). Assim sendo, os acessos aplicacionais das maquinas clientes aos sistemas prin-
cipais (GrVisa, SAP ERP e BeOn) serdo mais flexiveis e menos dispendiosos, isto porque o seu
acesso podera ser feito através da rede local ou unicamente pela Internet, conforme apresenta a
Ilustragdo 7. Deste modo, o servidor Web permite a substituigdo dos /inks dedicados, necessarios
nas aplicagdes que requerem endereco da rede interna, por simples ligagdes ADSL ou 3G. Esta
substituicdo € possivel uma vez que o servidor Web possui multiplas interfaces de rede, umas na
rede interna outras na rede externa (Internet). Desta forma, as maquinas clientes podem, através da
Internet, enviar a informacdo para o servidor Web. Esta informacdo pode ser integrada com o(s)
respectivo(s) Sistema(s) de Informagdo de dois modos distintos (modo sincrono ou modo assin-
crono). No modo sincrono a integracdo da informagdo é on-time, ou seja, no momento em que a
informacao ¢ recebida pelo Sistema Integrador. J4& no modo assincrono, o Sistema Integrador ar-
mazena a informacdo recebida na sua Base de Dados local, e posteriormente envia-a para o respec-
tivo Sistema de Informagdo. Caso as funcionalidades possam operar no modo offline, ndo é neces-
sario manter a ligacdo de Internet sempre activa, uma vez que o Sistema Cliente permite que a

informacao seja sincronizada com o Sistema Integrador ao longo do tempo.

Por outro lado, as aplicagdes BeOn podem ainda ser acedidas directamente pela Internet. Con-
tudo, e mais uma vez, sera o Sistema Integrador o responsavel pela aplicacdo das regras e 1dgica de
negocio, no caso em que exista a necessidade de integrar dados introduzidos directamente nas
aplicagdes BeOn com os outros Sistemas de Informagdo. A ilustragdo seguinte mostra o processo
acima descrito recorrendo ao exemplo da criagdo de um Pedido de Férias através de uma aplicagdo
BeOn.
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Enquadramento

Registo de Pedido de Férias

Phase

Regista Pedido de
Férias

Sistema Cliente
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Validagdo e > Fim
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de Férias

Sistema de
Informagdo SAP

Mustracio 8 — Exemplo do registo de um pedido de férias.

Como podemos ver na Ilustracdo 8, o primeiro passo representa o acesso a aplicacdo BeOn por
parte do colaborador e o registo do respectivo pedido de férias. Apds criagdo com sucesso do pedi-
do de férias segue o processo de validagdo e aprovagdo pelo seu responsavel. Este processo ¢ efec-
tuado na actual aplicagdo BeOn. Apos a aprovacao do pedido de férias, a aplicagdo BeOn invoca o
Sistema Integrador enviando a informagédo relativa ao pedido de férias aprovado. Por sua vez, o
Sistema Integrador recebe ¢ valida a informag¢ao do mesmo. Se porventura a informagdo do pedido
de férias ndo for valida, o Sistema Integrador devolve os erros de validagdo para que posteriormen-
te sejam corrigidos na aplicagdo BeOn. Caso toda a informacdo do pedido de férias seja valida, o
Sistema Integrador avanga com o processo de integragdo do registo no respectivo modulo de Re-
cursos Humanos do SAP. Analisando a Ilustragdo 8 podemos observar que o resultado de todo o
processo de integracdo (mimero do documento gerado em SAP, informagio de sucesso/erro da
operagdo, data ¢ hora da integragdo, entre outros) é devolvido ¢ armazenado em campos especifi-

cos na aplicagdo BeOn, interligando assim ambos os Sistemas de Informacao.

Uma outra dificuldade encontrada na arquitectura actual assenta na gestao das rotinas (jobs) de
actualizagdo e replicagdo de dados entre os principais Sistemas de Informacdo, anteriormente
enumerados. A nova arquitectura permitira a centralizacdo de todas as rotinas espalhadas pelos
varios Sistemas de Informagdo, num tnico ponto, o Sistema Integrador/Servidor. Estas rotinas sdo
as responsaveis por replicar, actualizar e integrar a informagao entre os trés principais Sistemas de

Informag@o, anteriormente apresentados. Esta centralizagdo facilitara a manutengdo das rotinas e
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permitira escalonar os seus agendamentos para que estes ndo coincidam e sobrecarreguem demasi-

ado os servidores num determinado momento.

1.2 Objectivos e motivacoes da investigacao

Da discussdo havida na sec¢@o anterior percebe-se que este projecto, tendo a sua génese na so-
lugdo de um problema particular (a questdo das Guias de Transporte a emitir pelos armazéns),
rapidamente se expandiu, pois foram detectados muitos outros problemas e lacunas na arquitectura
actual dos Sistemas de Informagdo do Grupo Visabeira. Analisando as dificuldades e problemas
abordados na sec¢do anterior, a implementagdo de uma nova arquitectura torna-se conveniente.
Com a implementacdo desta nova arquitectura, ndo s6 se pensou na sua expansio em termos de
escala (exportacdo da solugdo implementada para as Guias de Transporte a outras empresas do
grupo), mas acabou-se também por pensar numa arquitectura integradora global, capaz de fornecer
um conjunto de novas funcionalidades para areas de negdcio completamente distintas. Assim, o
subsistema original acaba por ficar integrado neste novo sistema integrador. O alcance desta nova
arquitectura tem intuitos bem mais extensos, proporcionados pela implementagdo de um sistema
de informagdo dual. Isto ¢, um sistema de informacdo capaz de possibilitar o acesso a dados em
tempo real (online), bem como permitir opera¢des recorrendo exclusivamente aos dados armaze-
nados localmente, sem necessidade de estabelecer uma ligagdo permanente ao sistema central
(offline). Na mudanga de estado, offline para online, o sistema devera integrar de forma automatica

os dados entre os varios Sistemas de Informagao existentes.

Tendo em conta o enquadramento feito anteriormente, podemos estruturar os objectivos em
duas frentes: uma sobre a perspectiva da empresa de telecomunicagdes Viatel e outra, na perspec-
tiva da empresa Visabeira Digital.

Segundo a Viatel, a importancia do projecto, no imediato, é centrada nas Guias de Transporte ¢
na possibilidade da sua emissdo a qualquer instante. Assim, pretende dispor de um software capaz

de satisfazer um conjunto de necessidades, tais como:

e Ser capaz de funcionar na auséncia de uma ligagdo permanente ao sistema central
(modo offline), como ¢é o caso da funcionalidade de emissdo de Guias de Transporte.
Espera-se que, pelo facto do novo sistema estar sempre disponivel, os niveis de produ-
tividade dos técnicos aumentem, uma vez que o fluir do seu processo produtivo ja ndo
esta limitado pela disponibilidade do /ink para os sistemas principais;

e Permitir que a funcionalidade Emissdo de Guias de Transporte recolha a assinatura em
formato digital através de um dispositivo. Este processo evita a impressdo de docu-
mentos tipicamente impressos so para controlo. Um caso pratico desta situagdo acon-
tece quando surge uma urgéncia por falta de material. Assim sendo, os técnicos mais
proximos, em vez de se dirigirem ao armazém para levantar material, encontram-se e
trocam materiais entre si. Contudo, para que a troca de material seja registada no sis-
tema, posteriormente, terdo que emitir uma Guia de Transporte com o movimento en-
tre os técnicos. Uma vez que a troca de material ja foi efectuada e provavelmente o

material ja se encontra aplicado em obra, ndo € necessaria a impressdo da Guia de
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Transporte, sendo esta apenas assinada digitalmente. Também a impressdao de Guias
de Transporte em duplicado serd extinta. Isto porque, uma vez que a guia ja esta devi-
damente assinada e no sistema informatico, apenas € necessaria a impressdo da via
“Original” que, obrigatoriamente, acompanhara o técnico e serd apresentada as autori-
dades, se assim o for solicitado;

e Disponibilizar uma funcionalidade que, no modo online, permita a gestdo e validacao
das Guias de Transporte emitidas;

e Permitir a gestdo dos acessos as funcionalidades, por utilizador, como por exemplo,
permitir que cada utilizador apenas tenha acesso a determinados dados, nomeadamente
a materiais e armazéns, i.e., apenas possa emitir guias de transporte de e para os arma-
z€ns a que tem acesso;

e Possuir um canal de comunicagdo que permita enviar alertas/notificacdes para os téc-
nicos, alertando-os de situacdes especificas como por exemplo, informar o técnico do
dia em que deve efectuar o inventario do armazém, ou simplesmente enviar uma men-
sagem colaborativa para todos os técnicos;

o Integrar, de forma automatica, as guias de transporte com sistemas externos, nomea-
damente o SAP MM, facilitando todo o moroso processo ¢ ultrapassando a validagdo

requerida pelas diversas transacgdes.

Ja a Visabeira Digital pretende alargar o dambito deste sistema, colocando a énfase no sistema
integrador, identificando como principais caracteristicas, as seguintes:

e Permitir a expansdo do nimero de funcionalidades disponiveis através de modulos de
software. Numa primeira fase sera a funcionalidade de emissdo de guias de transporte.
Contudo, pretende-se que outras empresas utilizem o mesmo sistema incluindo funci-
onalidades completamente distintas, como por exemplo, o registo do boletim de férias,
onde os colaboradores acedem para poderem registar os seus pedidos de férias. Pre-
tende-se com isto que a aplicag@o base ndo tenha dependéncia de nenhuma funcionali-
dade, reduzindo o tamanho da mesma ¢ os recursos por ela ocupados. Desta forma, as
funcionalidades serdo incluidas como médulos de software, tornando o langamento de
novas versdes mais simples;

e Uma vez que as funcionalidades serdo distintas umas das outras, os dados que estas
necessitam para operar poderdo variar imenso. Por exemplo, se falarmos da funciona-
lidade emissdo de Guias de Transporte, esta necessita da informagdo dos diversos ar-
mazéns, dos materiais, dos técnicos, entre outros. Ja uma funcionalidade de facturacéo,
por exemplo, necessita de um conjunto de informagao completamente distinto (Clien-
tes, Taxas de I.V.A., etc.). Com esta analise, o sistema devera ser capaz de armazenar
todos os dados necessarios ao funcionamento das diversas funcionalidades, quer no
modo online quer no modo offline;

e Dispor de dois estagios: Desenvolvimento/Qualidade e Producdo. Estes estagios sdo
importantes na medida em que permitira um desenvolvimento seguro e eficiente, sem
pOr em risco o sistema que estd em produgdo. Por outras palavras, o estagio de Desen-

volvimento/Qualidade tera como objectivo permitir o teste exaustivo de funcionalida-
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des, enquanto o estagio de Produgdo tem o caracter final, onde as funcionalidades de-
senvolvidas e devidamente testadas ficardo acessiveis aos utilizadores;

Desenvolver, nesta primeira implementagdo, um conjunto de automatismos ¢ ferra-
mentas, diminuindo assim o tempo e custos necessarios ao desenvolvimento de novas
funcionalidades;

Permitir a facil migragdo de aplicagodes ja existentes (BeOn ¢ GrVisa) para a nova pla-
taforma;

Dispor de um mecanismo de seguranga capaz de bloquear o acesso a aplicagdo, quan-
do esta ndo possua autenticacdo no servidor durante um determinado periodo de tem-
po, devidamente configurado. Considera-se este periodo o tempo maximo que uma
maquina poderd emitir guias sem ter efectuado a sua autenticacdo no servidor, i.e.,
funcionar no modo offline. Existem dois motivos principais para a implementagdo des-
te mecanismo. O primeiro prende-se com o facto de as Guias de Transporte ficarem
presas nas maquinas clientes, ou seja, ndo serem regularmente sincronizadas podendo
gerar outros erros de integragdo de guias. Por exemplo, se um material seriado foi
transferido de um armazém para outro, enquanto ndo for integrada a Guia de Transpor-
te 0 armazém de destino ndo podera dar entrada do respectivo material. Sendo obriga-
toria a autenticagdo online e regular da aplicacdo, para que esta seja desbloqueada, este
problema estaria resolvido. O segundo motivo deve-se ao facto de, no modo offline, a
autenticacdo dos utilizadores ser validada localmente. Assim, se porventura tenha sido
retirado o acesso a aplicacdo a um determinado utilizador, este, mesmo ndo estando
habilitados para tal, continuaria a poder usufruir da aplicacdo, desde que operasse no
modo offline;

Ser capaz de apresentar as funcionalidades em diversos idiomas, principalmente nos
idiomas das empresas multinacionais do Grupo Visabeira;

Permitir a integracdo de dados das varias funcionalidades com os diversos sistemas
externos, de forma automatica. No caso das Guias de Transporte, estas deverdo ser in-
tegradas de forma automatica com os respectivos médulos MM e SD do SAP, de for-
ma a fazer a correcta movimentacdo de materiais e respectiva facturacdo, se for o caso;
Reduzir o nimero de licengas necessarias para utilizar o SAP ERP. O SAP ERP per-
mite um licenciamento personalizado. No caso do Grupo Visabeira, o nimero de li-
cengas traduz-se no nimero de utilizadores ligados ao sistema. Contudo, o seu licenci-
amento varia de acordo com o seu caracter de acesso, i.€., se 0 acesso ¢ feito de modo
sincrono ou assincrono. O novo sistema, ao contemplar um mecanismo de integragao,
apenas utilizara uma tnica licenca (um utilizador) em modo assincrono, uma vez que
todos os outros utilizadores ndo actuam directamente em SAP, salvo algum aconteci-
mento esporadico. Este mecanismo ira reduzir significativamente os custos de licenci-
amento;

E, por ultimo, reduzir os custos com os contratos de /inks dedicados entre o sistema
central e os armazéns. A reduc@o de custo podera ser feita através da substituicdo dos
links dedicados por alternativas mais economicas, tais como placas 3G. Esta substitui-
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¢do ¢é possivel face ao comportamento dual que o sistema permite, i.e., consegue ope-

rar com ou sem ligagdo a rede (modo online ou offline);

Todos os objectivos acima descritos foram identificados em reunides onde participaram “key-
users” e responsaveis das empresas Viatel e Visabeira Digital. A estes, acresce a motivagdo pela
satisfagdo dos utilizadores. Para tal, serdo abordadas guidelines de usabilidade no desenvolvimento
das funcionalidades. Os objectos que estas irdo conter deverdo ter um look-and-feel proximo da
solugdo Microsoft Office com o objectivo de proporcionar aos utilizadores uma maior proximida-
de com a aplicag@o, face ao conhecimento ja adquirido nas ferramentas Office. Por outro lado,
uma vez que as funcionalidades irdo ser desenvolvidas & medida, estes ndo terdo que memori-

zar/utilizar as complexas transacg¢oes do novo ERP SAP.

1.3 Estrutura da dissertacao

Este projecto tem como objecto uma arquitectura global que implementa um sistema integra-
dor de varios Sistemas de Informagdo heterogéneos. Esta arquitectura permite que um conjunto de
aplicagOes informaticas seja integrado através de modulos de software e operem segundo um fun-
cionamento dual (modo online e/ou offline). Ndo menos importante € a centralizagdo do acesso aos
Sistemas de Informagao e das regras e ldgica de negdcio. Importou, portanto, enquadrar o leitor na
problematica a ser tratada, mostrando as suas vertentes, os seus desafios, objectivos e motivos da

investigagao.

Depois desta introdug@o, inicia-se o capitulo 2 que apresenta as bases tedricas deste trabalho,
fornecendo ao leitor uma visao geral do estado da arte e de possiveis sistemas que permitem alcan-

car, total ou parcialmente, alguns objectivos deste projecto.

O terceiro capitulo apresenta o estudo e a proposta da nova arquitectura, introduzindo os sis-
temas envolvidos, as principais caracteristicas, interfaces adoptadas, bem como os canais de co-

munica¢do entre estes sistemas.

Com o quarto capitulo, descreve-se a fase de implementacgdo da nova arquitectura. Entre outros
assuntos, mostra-se a analise comparativa efectuada entre as varias tecnologias e ferramentas
adoptadas. Esta analise encontra-se estruturada e dividida de acordo com os sistemas apresentados
na arquitectura proposta. Como tal, tiveram-se em conta todos os requisitos impostos no projecto,
quer pela Viatel, quer pela Visabeira Digital. O quarto capitulo apresenta também a aplicacdo in-
formatica, fruto da implementagdo da nova arquitectura. Por fim, enumeram-se alguns dos pro-

blemas que surgiram na implementagéo desta solugao.

Por ultimo, o quinto capitulo. Este contém as consideragdes finais do trabalho com as princi-
pais conclusdes, contribuigdes e orientagdes para possiveis trabalhos futuros.
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Capitulo 2

O Estado da Arte

O presente capitulo tem como objectivo apresentar um estudo geral do estado da arte e de pos-

siveis sistemas capazes de alcancar ¢ implementar, total ou parcialmente, alguns dos objectivos

descritos neste projecto.

Realmente, como iremos ver, nos dias de hoje o mercado oferece-nos uma grande diversidade

de solugdes que, em parte, poderiam ser enquadradas e utilizadas neste projecto.

Efectuou-se assim uma pesquisa com a finalidade de verificar a existéncia de aplicacdes capa-

zes de solucionar o problema em estudo, bem como, identificar solu¢des e ferramentas que permi-

tissem a execugdo deste projecto. Atendendo aos objectivos atras definidos, estas devem:

Permitir a expansdo da aplicacdo através do desenvolvimento e integracdo de peque-
nos modulos de software, uma vez que o desenvolvimento de novas funcionalidades
sera faseado;

Disponibilizar algum controlo sobre a sincronizag¢@o de dados entre as maquinas clien-
tes e maquinas servidores;

Possuir uma estrutura dinamica de dados, que seja capaz de armazenar € sincronizar a
diversidade de dados que cada funcionalidade necessita para operar. Este ponto sera o
responsavel por garantir que, qualquer que seja a funcionalidade a desenvolver, seja
possivel enviar para o cliente toda a informagdo que ele necessite para operar no mo-
do offline;

Possibilitar a configuracdo de acessos ao utilizador, quer em termos de funcionalida-

des disponibilizadas quer relativamente aos dados a que este tem acesso.

Do fruto desta pesquisa destacaram-se duas solugdes comerciais: Microsoft SharePoint e Sa-

lesForce.
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2.1 Microsoft SharePoint

Uma vez que o desenvolvimento de software, o suporte ao armazenamento de dados e os sis-
temas operativos da Visabeira Digital sdo baseados em tecnologias e produtos Microsoft, a primei-
ra pesquisa foi sobre o produto Microsoft SharePoint. Este enquadra-se na perspectiva do Sistema
Integrador/Servidor que armazena e gere toda a informagdo. Para satisfazer as necessidades do
Sistema Cliente, existe uma aplicacdo gratuita denominada de Microsoft SharePoint Workspace
[MSSharePointWorkspace, 2010] que permite estabelecer uma ligagéo a sites do Microsoft Share-
Point e posteriormente sincronizar ¢ trabalhar dados em modo offline. Comecemos por apresentar

o Microsoft Sharepoint.

O Microsoft SharePoint opera sobre o motor de base de dados MS SQL Server ¢ um servidor
Web, o Internet Information Services (IIS). Este pode ser instalado num Unico servidor, ou em
farm [SharePointFarm, 2011], para um maior rendimento e fiabilidade. A sua instalacdo em farm
ndo é nada mais que um conjunto de maquinas a trabalhar para um todo, a farm, aumentando as-
sim a sua capacidade de resposta. Este tipo de instalagdo permite obter um sistema escalavel uma
vez que este possibilita a adi¢do de novas maquinas a farm, de acordo com as necessidades. De
igual modo, é um sistema mais robusto, uma vez que a farm permite a redundancia e disponibili-
dade das aplicacdes contidas no sistema. A redundancia refere-se ao uso de varios servidores, com
iguais configuragdes, num ambiente com balanceamento de carga. Neste cendrio, o objectivo é o
de melhorar o desempenho da farm, mesmo que o nimero de utilizadores aumente consideravel-
mente. Ja a disponibilidade é um conceito mais especializado que tem como referéncia um ambi-
ente de varios servidores. Este ambiente € projectado para aceitar ligagdes e funcionar normalmen-
te mesmo quando um ou mais dos servidores da farm ndo estdo operacionais. Portanto, a disponi-
bilidade implica redundancia [CALLAHAN, 2008].

O funcionamento do SharePoint ¢ muito simples e semelhante a outros gestores de conteudos.
Para a criac@o de sites, o SharePoint disponibiliza um conjunto completo de ferramentas que po-
dem ser utilizadas na criagdo de qualquer tipo de site (wikis, repositorio de documentos, sites para
parceiros e clientes, entre outros). Disponibiliza ainda, uma infra-estrutura denominada de “Cen-
tral Administration”, que permite a facil administra¢ao de todos os sites. Este fornece também um
conjunto de componentes Web prontos a utilizar ¢ que podem ser facilmente incorporados em pa-
ginas personalizadas [NOEL e SPENCE, 2007]. Como podemos ver na Ilustragdo 9, o seu ambien-
te grafico, com o friso principal devidamente agrupado, ¢ muito semelhante ao Microsoft Office, o

que permite uma aproximagao rapida dos utilizadores face ao conhecimento ja adquirido.
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Ferramentas de Lista
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Iustracao 9 — Aspecto grafico do SharePoint 2010.

O SharePoint armazena a informag¢do no formato de listas. Estas listas, a semelhanca das tabe-
las no modelo relacional, possuem campos com os respectivos tipos de dados. A Ilustragdo 10
mostra a interface do SharePoint que permite a criagdo de um novo campo (coluna), neste caso do

tipo “Data” e de preenchimento ndo obrigatorio.

Nome e tipo Mome da coluna:

Escreva um nome para esta coluna e selecdone o tipo de informacdo
que pretende armazenar na coluna.
Tipo de informacies desta coluna:

@ uma linha de texto

@ Varias linhas de texto

© Escolha (menu onde efectuar a escolha)
@ Nimero (1 / 1,0 / 100)

0 Moeda (§, ¥, €)

@ Data e hora

*) Pesquisa (informacdies ja neste site)

") Sim/N&o (caixa de verificacio)

) Pessoa ou Grupo

©) Hiperligagio ou imagem

-, Calculado (calculo baseado noutras
= colunas)

© Dados Externos

Definicoes de Coluna Adicionais T

Espedifique opgbes detalhadas para o tipo de informacdo

selecdonado.

Exigir que esta coluna contenha informacdes:
7 Sim @ Nio

Impor valores exclusivos:
7 Sim @ Nao

Formato de data e hora:

@ Data apenas ) Dats e Hora

Iustragio 10 — Funcionalidade SharePoint para criacido de novas colunas.

O SharePoint disponibiliza um conjunto alargado de tipos de listas (contactos, calendario, tare-
fas, hiperligagdes, inquéritos, aniuncios, debates, entre outros) com algumas funcionalidades ja

associadas. Por exemplo, ao criar-se uma lista do tipo “tarefas de projectos”, para além de um con-
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junto base de colunas, tem ainda associada uma lista de tarefas ¢ um mapa de Gant sobre as res-
pectivas tarefas, como se pode ver na ilustracdo seguinte.

List Tools
Luis Lopes Soares -

Items List

Projectos » Project Tasks

Search this site... P Q@

Title Start Date Due Date % Complete 04-07-2011 11-07-2011

qui  sex sab dom seg ter qua qui sex sdb dom seg ter qua
Tarefa 1 01-07-2011 07-07-2011 70%
Tarefa 2 09-07-2011 15-07-2011 |
Tarefa 3 03-07-2011 05-07-2011 100% =}
Tarefa 4 04-07-2011 06-07-2011 25% B
Tarefa 5 07-07-2011 10-07-2011

*

Ilustragio 11 — Lista de SharePoint para organizar tarefas de um projecto.

Existe também a possibilidade de criar uma lista em branco, personaliza-la de acordo com as

necessidades e reutiliza-la como modelo.

Para armazenar documentos, o SharePoint disponibiliza a criagdo de bibliotecas de documen-
tos. Estas bibliotecas permitem que os utilizadores descrevam melhor o contetido de um documen-
to, através da adi¢do de “metadata”. A “metadata” poderad conter informagdo tal como: o numero
de paginas do documento, o cliente a que pertence, ou qualquer outro tipo de informagao numérica
ou alfanumérica. Nao menos importante € a operacdo de pesquisa sobre a “metadata” armazenada,

que permite encontrar rapidamente um documento [NOEL e SPENCE, 2007].

Ambos os objectos, listas e bibliotecas de documentos, permitem activar o controlo automatico
de versdes. O controlo de versdes permite saber quem, quando e o que foi alterado, quer seja um
registo de uma lista ou um documento proveniente de uma biblioteca de documento, conforme
mostra a [lustracdo 12 [NOEL e SPENCE, 2007].

Histdrico de Versbes

Eliminar Todas as Versdes

M.2 4 Modificado Modificado por

11.0 24-05-2011 21:24 Luis Lopes Soares
Projeto Projecto 1
Zona Viseu
Estado Em Curs

m

Equipa VISABEIRANuislsoares
10.0 24-05-2011 21:24 Luis Lopes Soares

Projeto
Zona

9.0 24-06-2011 21:23 Luis Lopes Soares

Equipa

Iustracao 12 — Histérico de versdes de um item de uma lista.

No caso das bibliotecas de documentos existe ainda a possibilidade de activar mecanismos de

check-in e check-out.
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Relativamente aos formularios de insercéo, edigdo e visualizagdo é importante referir que estes

sdo gerados automaticamente para cada lista, de acordo com as configuragdes efectuadas sobre os

campos da mesma. A ilustragdo seguinte apresenta um formulario exemplo para as opgdes de visu-

alizacdo e edi¢do de um item de uma lista.

Projetos - Projecto 1

ver

Projetos - Projecto 1

Editar

Ultima modificacBo em 24-06-2011 21:24 por Luis Lopes Soares

B ) o] Histérico de Versdes ‘@ Alertar-me =m B Cortar x 'R
7 48 Gerir Permissies Ih':l =Y —
Editar Guardar Cancelar Colar Eliminar Anexar
Iem X Eliminar Item Ttem Ficheira
Gerir Acgdes Consolidar Area de Transferéncia Acgies
Projeto Projecto 1 Il Projeto = Projecto 1 7
Firma 0027 Firma w2
Area de Negécio Aren de Negédio o o
Contrato de Client: 00.12
ontrato de Cliente Contrato de Cliente 10012 [«]

Zona Viseu

Zona Viseu S
Estado Em Curso j
Mostra VMobile Sim Estada Em Curso [=] |
Equipa VISABEIRA\luisisoares S Mostra VMobile
Processa OTs No Equipa [ Luis Looes Soares ; |

Apenas as equipas aqui atribuidas podem consultar 2 0T na &, [
vista mobile.

Processa OTs D

Equipa Cria OT =
Versgo: 11.0 Pt
Criado em 05-06-201108:38 por m

Vers3o: 11.0 [

Criado em 09-06-2011 08:38 por Sueday I

Ultima modificacBo em 24-06-2011 21:24 por Luis Lopes Soares

Mustracio 13 — Formuldarios de visualizagdo e edi¢io de um registo.

A inclusdo de funcionalidades desenvolvidas a medida é possivel através da adicdo de Web

Parts. Conforme ¢ visivel na Ilustragdo 14 existe um niimero alargado de Web Parts que podem

ser adicionadas a uma pagina.

@ Site Pages - All Pages - Windows Internet Explorer =an=y X
T S - -
@'\) L4 \g, http://gestan beontech.com/SitePages/Forms/AllPages.aspx?PageViews=Shared 8nitial Tabld=Ri v|‘Aj»| X ||E Bing el -

[ Lists and Libraries
[3 Content Rollup

B Forms

[2H Media and Content
Bl Social Collaboration
[3 SOL Server Reporting

Upload a Web Part +

i Favoritos (& Site Pages - All Pages B~ ~ 3 Q;q ~ Pagina~ Seguranga ¥
Page Tools ‘Web Part Tools
Library Insert Options
Versions ) N
ed ro | @ B 4
5 Permissions - —
Stop Editing Edit E-maila Alert Approve Reject  Workflows Edit Mobile Make Title Bar
- Properties - < Delete Page Link € - Page » Homepage Properties
Edit Manage Share & Track Approval Workflow I\ Page Actions
Categories Web Parts About the web Part

|l content Editor
] image Viewer
[ Page Viewer

Bl Picture Library Slideshaw Web Part

|| Sitverlight Web Part

Allows authors to enter rich text content.

Add Web Part to:[Main[=]

[ Add J[ cencel ]
Recently Modified Main =
E|
Libraries Add a Web Part
Site Pages
T b I — 1 k=
@ Intemet | Modo Protegido: Activado 45 v R105% -

Iustracio 14 — Inclusio de funcionalidade feita 8 medida através de Web Parts do SharePoint.

As Web Parts vao desde simples formularios em HyperText Markup Language (HTML) a

complexas funcionalidade em Silverlight. Contudo, estas funcionalidades desenvolvidas a medida

e implementadas através de Web Parts ndo funcionam no Microsoft SharePoint Workspace, como

iremos perceber mais a frente.
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O SharePoint permite ainda a criacdo de vistas sobre os dados. Uma vista representa um con-
junto de colunas que pretendemos ver, sobre as quais podem ser aplicadas restrigdes e ordenagoes
aos dados que esta apresenta. Estas vistas podem ser publicas ou privadas, limitando assim o aces-
so as mesmas por terceiros [NOEL ¢ SPENCE, 2007].

Como controlo de acessos, permite a atribuicdo de niveis de acesso por lista, por utilizador ou
por grupos de utilizadores. Os niveis de acesso sdo completamente personalizaveis em varias cate-
gorias, tipo de ac¢des que pode desempenhar (visualizar, inserir, editar, entre outros.), nivel de

acesso a paginas e conteudos, etc.

Como meio de acesso a dados, informagdes de listas, gestdo de acessos, administracdo de sites,
entre outros, o SharePoint disponibiliza um conjunto alargado de Web Services. Dentro deste con-
junto, o Web Service “Lists” € aquele que permite interagir e manipular os dados de listas do Sha-
rePoint, nomeadamente através de operagdes de consulta, edigdo, insercdo, entre outras. A ilustra-

¢do seguinte apresenta alguns dos métodos disponibilizados por este Web Service.

r ~
@ Lists Web Service - Windows Internet Explorer = | B |l
@1\/ - |§‘ o.beontech.com/_vti_bin/lists.asmx v| 2] |‘7 ‘ A | |E Bing o ~|

{j Favoritos g Lists Web Service ]’:ﬁ - B - & @=h ~ Piginav Seguranca~ =

I, |

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Description.
» AddAttachment
* AddDiscussionBoardItem

s AddList

m

* AddListFromFeature

+ AddwikiPage
* ApplyContentTypeTolist
» CheckInFile

s CheckOutFile

#» CreateContentType

s DeleteAttachment

* DeleteContentType

* DeleteContentTypeXmlDocument
+ Deletelist

* GetAttachmentCollection

o Getlist

* GetlistAndView

s GetlistCollection

q n 3

‘v ®105%

6 Internet | Modo Protegido: Activado

A

Iustracio 15 — Web Services disponibilizados pelo SharePoint para acesso a listas e seus contetidos.

Ja o Microsoft SharePoint Workspace permite, de forma transparente, a utilizacdo offline de
dados provenientes de sites SharePoint. Ao adicionar um novo site ao Microsoft SharePoint
Workspace, este abre automaticamente um ecra de sincronizagdo dos conteudos do site. A Ilustra-
¢do0 16 mostra o estado do processo de sincronizagdo de um site SharePoint denominado de Produ-

¢ao.
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para a area de trabalho.

|5 Sincronizar com o SharePoint Workspace - Microsoft SharePoi... [E]‘ =

'Produgdo’ esta pronto. Clique em 'Abrir Area de Trabalho' para ir

Nota: E possivel que ainda estejam a ser transferidos documentos.

Mais informacdes sobre o que pode fazer com uma drea de trabalho do SharePoint

Progresso da Sincronizagdo | Erros

Nome

« Projetos

+ Registo de Producdo (Autos)

«/ Registo de Producdo (Outros Lang...
/' Registo de Producdo (Tarefas e M...
« Registos de Paragem

«/ Tarefas e Materiais

« Tipos de Trabalho

+ Unidades de Medida

Progresso
Conduida
Conduida
Conduida
Conduida
Conduida
Conduida
Conduida
Conduida

m

Fechar esta caixa de didlogo quando a sincronizagdo for conduida

Cancelar Sincro

Iustracio 16 — Sincronizacio de sites SharePoint com o Microsoft SharePoint Workspace.

Durante o processo de sincronizagio, os dados sdo descarregados para a maquina do utilizador,

permitindo que estes possam depois ser utilizados ou alterados, mesmo sem ligagdo ao site (modo

offline).

Apds sincronizacao do site com sucesso, fica disponivel a area de trabalho. Esta area de traba-

lho € muito simples ¢ encontra-se dividida em quatro zonas distintas, devidamente identificadas na

Ilustragao 17.

= = Producdo - Projetos - Microsoft SharePoint Workspace = = 52
Base sincronizar  Ver zona 1 o @
Cort: &= I rt: -
[} x # cortar _é vista de Lista: @z 5 importar 7 ;:_3 J‘ Eﬁ G
53 Copiar oo .TjExportar S
Novo Eliminar | C Copiar €Omo | Todas os ltens ~ =z Ma[{arComo . Localizar Ir
- Hiperligagio Nio Lida~ ¥ Para~
Itens Area de Transferéncia Listas Dados Controlar Lacalizar
Contsido  zona 2 [ roducic > projetos zona 3
Documentos Projeto Firma Firma:.. Aread.. Aread.. Contr. Zona Estado  Mostr.. Equ =
|5 Documentos OT Projecto1 0027 |viaTELE, [0271 |Rede Fixa[10012 |Viseu [Em Curso|Sim  [vis{H]
[+ Imagens Projecto & ooz7 VIATEL&, 0271 Rede Fixa 100.12 Wiseu Por sim
Listas Projecto 0027 VIATEL&, 0272  Viatel 10012  Viseu  Por Sim
o= - Projecto 3 - 0027 WIATEL! 0271 Rede Fixa 100.12 Viseu Por Sim VIS
5= Andncios i 8.
entros Logisticos <l r
onfiguragdes Qutros La... =
ontratos do Cliente zona 4 ¥
irmas .
Projeto Projecto 1
Motivos de Paragem g
rcamentos Anexos
rdens de Trabalho =
jf_ Registe de Produgde (Au... Firma -
egista de Producio (Ou...
egisto de Produgdo (Tar. Area de Negocio B
- Registos de Paragem -
jk arefas e Materiais Contrato de Cliente 1
5= Tipos de Trabalho
o= Zona
5= Unidades de Medida
“ Zonas Estado
Ultima sincronizagdo J0 86 S0 08 e

Ilustragiio 17 — Area de Trabalho do Microsoft SharePoint Workspace.

A zona 1 agrupa um conjunto de opgdes sobre os dados disponiveis, devidamente agrupadas e

sob um friso semelhante ao Microsoft Office na sua versdo 2007 ou superior. Na zona 2 sdo lista-

dos todos os conteudos, que estdo ou ndo sincronizados, do site SharePoint. Na Ilustracdo 17 po-

demos claramente distinguir dois tipos de contetidos, bibliotecas de documentos (Documentos OT
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¢ Imagens) e listas de dados. Ao seleccionarmos um dos conteudos identificados, ficardo disponi-
veis na zona 3 todos os registos desse conteiido, € na zona 4 a informagdo do registo seleccionado

na zona 3.

O duplo clique sobre um registo abre a op¢do de edicdo do mesmo. Esta opgdo resulta num
formulario automatico que implementa as mesmas validacdes que foram definidas anteriormente
na respectiva lista do sife SharePoint. Na ilustracdo seguinte podemos facilmente analisar a dina-

mica de criagdo do formulario de acordo com o tipo de dados de cada campo.

| E‘ | = Editar Itern - Produgdo - Projetos = = 2
| Ficheiro [T Inserir & \)
- 5 - = Vista: =
ﬂ SR
N I § ahe x, x - ort £
Guardar ografia
b =
e Fechar 7 Lo = T
Item da Lista| Area de Transfer... Tipo de Letra Paragrafo Visualizacdes de Pagina
o~
Projeto Projecto 1|
Anexos
) Clique aguipara
anexar um ficheiro
Firma 0027 - =
Contrato de Cliente 100.12 -
Zona Viseu -
Estado Em Curso -
Mostra VMobile
Equipa VISABEIRA\luislsoares
Apenas a5 equipas aqui atribuidas podem consultar a OT na vista mobile

Hustracio 18 — Opcdo de edicio de um registo SharePoint através do SharePoint Workspace.

Todas as alteracdes sobre os dados serdo depois repercutidas, de forma automatica ou a pedido

do utilizador, no sife originario e vice-versa.

Apds analise sobre esta solucdo, foram encontradas algumas limitagdes que inviabilizam o su-
cesso da sua aplicagdo neste projecto. A limitagdo principal, ¢ a mais critica, advém do desenvol-
vimento de funcionalidades ¢ dos dados que estas necessitam. O niimero de ligacdes entre listas
(relacionamentos) ¢ limitado, assim como o desenvolvimento de novas funcionalidades, uma vez
que o SharePoint Workspace ndo sera capaz de abrir funcionalidades desenvolvidas & medida. De
igual forma, ndo temos controlo sobre 0 modo como os dados sdo guardados localmente. Sem a
capacidade de abrir funcionalidades desenvolvidas a medida, e sem controlo sobre os dados arma-
zenados localmente a criacdo e impressdo de Guias de Transportes torna-se impossivel. Relativa-
mente ao Sistema Integrador esta solugdo ndo apresenta nenhuma ferramenta que seja capaz de
desempenhar esse papel, ou seja, ndo permite estabelecer uma ligagdo a outro Sistema de Informa-
¢do e efectuar a respectiva integragdo de dados.
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2.2 SalesForce

A outra solugd@o encontrada tem o nome de SalesForce. Esta ¢ uma empresa bastante conhecida
pelo desenvolvimento personalizado de software e pelo seu Customer Relationship Management
(CRM), com o mesmo nome da empresa. Para além do CRM esta empresa disponibiliza uma pla-
taforma que permite o desenvolvimento de software a medida, baseado na tecnologia Cloud Com-
puting [SalesForce, 2010].

A plataforma, de nome Force.com, permite a criacdo de aplicagdes ¢ websites de forma perso-
nalizada, rapida e facil. Todas estas solu¢des sdo disponibilizadas pela Cloud, ndo necessitando de
qualquer hardware ou software adicional. Outra vantagem da plataforma Force.com ¢ a execugio
das aplicagdes em qualquer plataforma ou dispositivo movel (Portateis, PDA’s, entre outros) [For-
ce.com, 2010].

Analisando a Ilustracdo 19 verifica-se que esta plataforma esta organizada em quatro produtos

principais e uma base de dados, sdo eles:

e Appforce, um produto que permite o rapido desenvolvimento de aplica¢des com carac-
ter empresarial;

e Siteforce, um produto responsavel por permitir o desenvolvimento de websites dina-
micos ¢ com uma grande quantidade de informagéo;

e Vmforce, que tem como objectivo permitir um rapido desenvolvimento de aplica¢des
empresariais na linguagem de programacao Java [Java, 2011];

e [SVforce, apresentado como o produto que fornece o caminho mais rapido para dispo-

nibilizar aplica¢des no mercado de software;
Force.com
Appforce || Siteforce || VMforce || ISVforce ||100% open

database.com.

Iustragio 19 — Produtos Force.com
(Fonte: [Force.com, 2010]).

Acoplado a estes produtos encontra-se a base de dados de nivel empresarial que esta disponi-
vel na Cloud. Esta ¢ utilizada nos dias de hoje por mais de cem mil organizagGes, entres as quais
alguns dos maiores bancos do mundo, agéncias governamentais e profissionais da area de saude,
sendo assim considerada pela SalesForce como a Base de Dados mais confiavel e segura do mun-
do [Database.com, 2010]. Como foi mostrado na ilustracdo anterior, todas as Application Pro-

gramming Interfaces (APIs) sdo baseadas em padrdes de codigo livre.

Analisando esta solug@o no contexto do presente projecto, dos quatro produtos atras apresenta-
dos apenas dois deles se enquadram neste ambito, sdo eles o0 Appforce e o Vimforce. Ambos permi-
tem o facil desenvolvimento de funcionalidades através de objectos drag and drop. Além disso, a

implementacdo de logica de negocio ¢ assegurada por um motor de workflow, também visual, que
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permite a defini¢cdo de processos, regras, tarefas, e até mesmo a configuragdo de alertas. Disponibi-
lizam ainda algumas ferramentas que permitem aos utilizadores finais a criagdo de relatorios e

dashboards sobre os dados a que estes possuem acesso [Appforce, 2010] [Vmforce, 2010].

O desenvolvimento de software pode ser auxiliado pela existéncia de trés estagios (desenvol-
vimento, testes e producdo), possibilitando assim um desenvolvimento de software mais seguro,

sem comprometer as funcionalidades que se encontram em operagao.

Como auxilio ao desenvolvimento de aplicagdes, a SalesForce disponibiliza um portal de apoio
ao programador, denominado de developerforce [Developer Force, 2010]. Neste portal podemos
facilmente encontrar todas as ferramentas necessarias para iniciar o desenvolvimento de aplica-
¢oes. As ferramentas disponiveis vao desde Integrated Development Environments (IDE’s), ferra-
mentas de acesso a dados, ferramentas para integragcdo de funcionalidades na Cloud, entre outras.
Para além destas ferramentas, o portal serve também de ponto de partilha de conhecimento, con-
tendo alguns exemplos de projectos e o respectivo cddigo fonte.

Apos efectuada a analise sobre os dois produtos anteriormente apresentados (o Appforce e o
Vmforce), verificou-se que ambos sdo solugdes Web que operam exclusivamente no modo online.
Para colmatar esta necessidade e disponibilizar solugdes capazes de operar quer no modo online,
quer no modo offline, a SalesForce recorre a uma parceria com a Adobe. Assim, a implementagao
destes dois tipos de solugdes € possivel recorrendo ao desenvolvimento de aplica¢des Rich Internet
Applications (RIA). A tecnologia que permite este desenvolvimento ¢ o Adobe AIR [Adobe for
Force, 2010].

A sua arquitectura de implementagdo ¢ representada segundo o diagrama apresentado na ilus-

tragdo seguinte.

Force.com Database

Desktop Application

Adobe AIR
Force.com Force.com
API Objects

Data Management Service

Local SQLite Database

10

Iustragio 20 — Arquitectura aplicacional de solu¢des Desktop para Cloud.
(Fonte: [Adobe for Force, 2010])

|

Force.com Web Service

Como podemos ver na ilustragdo apresentada, existe um componente desktop desenvolvido na

tecnologia Adobe AIR e suportado por um conjunto de ferramentas e APIs Force.com.

O desenvolvimento ocorre na linguagem de programacgdo Flex [AdobeFlex, 2011] e é auxilia-
do com inimeras ferramentas de produtividade que permitem uma implementagdo multiplatafor-

ma.
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Na solugédo offline da SalesForce, os dados sdo armazenados localmente numa Base de Dados
SQLite (Ilustragdo 20) sendo que estes, sdo posteriormente sincronizados para a Base de Dados

existente na Cloud através de ferramentas disponibilizadas pela SalesForce.

Uma vez que esta solugdo permite o desenvolvimento de funcionalidades & medida, através das
linguagens de programacao acima identificadas, e dispde de um médulo de sincronizag@o de dados
que permite que a funcionalidade opere no modo offline, aparentemente € uma solucdo que poderia
ser adoptada neste projecto. No entanto, existem algumas duvidas no que diz respeito a atribuigdo
de acessos, actualmente gerida na active directory do Grupo Visabeira, ¢ a diversidade das estrutu-

ras de dados que cada funcionalidade necessita para operar.

Outra limitagdo, que coloca em causa a viabilidade desta implementacdo, encontra-se no facto
de ndo ser tecnologia Microsoft, o que se traduz num custo de licenciamento adicional, quer a
nivel de software para o desenvolvimento de funcionalidades (4ddobe Flash Builder), quer a nivel
de contrato com a empresa SalesForce, uma vez que as aplicagdes ¢ a Base de Dados central terdo

que ser publicadas e distribuidas na Cloud, acrescendo o custo de prestacdo deste servigo.

A adopcdo desta solugdo poderia também por em causa o funcionamento do Sistema Integra-
dor central, isto porque, ¢ analisando a Ilustragdo 21, todas as aplicacdes clientes estabelecem uma
ligagdo ao Sistema Integrador, sendo que é este mesmo Sistema Integrador que interage com os
restantes Sistemas de Informagdo (GrVisa, SAP e BeOn), através de uma segunda ligacao efectua-
da sobre a Internet. Assim, o funcionamento desta solu¢do depende directamente destas duas liga-

¢oes.

GrVisa ERP SAP ERP BeOn
(online) (online) (online)

a//

\2

Internet

"

Sistema Integrador
com Base de Dados

Sistema Cliente 2 Sistema Cliente N Sistema Cliente - Rede Externa
) (Outros Colaboradores
E Subempreiteiros)

Sistema Cliente 1

Rede Interna do Grupo Visabeira

Iustracio 21 — Esquema da arquitectura proposta para a implementacio SalesForce.

Como ¢ apresentado na Ilustragdo 21, e dada a arquitectura projectada para o presente sistema,

o Sistema Integrador encontrar-se-ia localizado na Cloud e necessitaria de estabelecer duas liga-
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¢Oes através da Internet. Uma ligagdo seria responsavel por permitir o acesso das aplicacdes clien-
tes ao Sistema Integrador. A outra ligagdo deveria permitir a comunicag@o entre o Sistema Integra-
dor e o respectivo Sistema de Informagdo Externo. De uma forma geral, e uma vez que o bom
funcionamento desta solugdo depende directamente da qualidade das duas liga¢des acima identifi-
cadas, conclui-se que a solugdo podera ndo ser muito vantajosa, tendo em conta o nimero de aces-
sos previsivel por parte dos utilizadores, o nimero de Sistemas de Informacgéo existentes no Grupo
Visabeira, o volume de informagdo gerada diariamente ¢ as limitagdes atras identificadas. Outra
desvantagem da adaptacgdo desta solugdo, e talvez a mais critica, deve-se ao facto de ser uma nova
tecnologia, apenas do conhecimento de uma minoria dos programadores da Visabeira Digital. Por
outro lado, e uma vez que a linguagem de programacao envolvida também ndo ¢ do conhecimento

geral, o desenvolvimento de software seria mais demorado e propicio a erros.

2.3 Resumo comparativo

O resultado desta pesquisa contribuiu para solidificar conhecimentos, bem como identificar as
mais-valias das varias solugdes que poderdo auxiliar no desenvolvimento deste projecto. Assim, a
arquitectura do Microsoft SharePoint sera fonte inspiradora na implementacdo da integracdo dos
moddulos de software na aplicagdo informatica e na defini¢do do modelo légico de dados proposto

nesta arquitectura, devido ao dinamismo que esta permite.

Na analise efectuada sobre as duas solugdes anteriormente apresentadas, verificou-se que am-
bas apresentam inumeras caracteristicas que se enquadram no ambito deste projecto, nomeada-
mente na arquitectura cliente/servidor, onde um conjunto de utilizadores (clientes) acedem a um
conjunto de dados e aplicagdes centrais (servidor). O Microsoft SharePoint Workspace possui uma
grande dindmica a gerar os formularios e todas as valida¢des inerentes. De igual forma, permite
um funcionamento offline e possui um mecanismo de sincronizagdo, capaz de garantir um controlo
de versoes eficiente ¢ ainda disponibilizar opgoes de check-in e check-out sobre documentos. Por
outro lado, ¢ muito rigido no desenvolvimento de funcionalidades, este limita-se a gerar formula-
rios com base na estrutura definida nas listas existentes no SharePoint. Ndo permite a criagdo de
reports personalizados para impressdo e, como principal limitagdo, ndo poderia funcionar como
integrador de sistemas de informacgdo, uma vez que ndo tem qualquer tipo de ferramenta que apoie

ou permita a integragdo com Sistemas de Informagdo Externos.

Ja a solucdo SalesForce permite um desenvolvimento personalizado das aplicagdes clientes ¢
garante o funcionamento offline através de mecanismos de sincronizacdo. Contudo apresenta um
custo de aquisi¢do ¢ manutengdo da solugdo, ndo so por ndo ser tecnologia Microsoft, para a qual a
Visabeira Digital tem licenciamento, mas também devido a prestacdo de servico de alojamento,
uma vez que a aplicacdo sera distribuida na Cloud e ndo nos servidores internos do Grupo Visabei-
ra. O funcionamento do Sistema Integrador teria de ser implementado como funcionalidade, na
qual seriam parametrizadas as varias ligagdes aos servidores do Grupo e agendadas as respectivas
rotinas de integracdo. Contudo, esta solugdo nao ¢, de todo, uma solucdo robusta podendo por em
causa o seu bom funcionamento, principalmente devido a falhas de ligagdo ou comunicacdo entre a
Cloud e os servidores do Grupo Visabeira. Tendo em conta o nimero de acessos previsivel, por

parte dos utilizadores, o nimero de Sistemas de Informagéo existentes no Grupo Visabeira e o
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volume de informagdo gerada diariamente, podemos concluir que este sistema ¢ critico para o
Grupo Visabeira, uma vez que se este ficar indisponivel, uma grande quantidade de informag@o ¢
de utilizadores serdo imediatamente afectados. Por outro lado, o facto de alguma informacéo ficar
distribuida na Cloud nao inspira grande confianga por parte das empresas do Grupo.

Com esta analise, e de acordo com a especificidade do problema e dos objectivos da empresa,

o desenvolvimento interno do sistema proposto € conveniente.
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Capitulo 3

Estudo de uma nova arquitectura

O capitulo 3 apresenta detalhadamente o estudo efectuado para a proposta da nova arquitectu-
ra. Este introduz os sistemas envolvidos, as principais caracteristicas, as interfaces adoptadas, bem

como os canais de comunicagdo estabelecidos entre os diversos sistemas.

3.1 Sistemas envolvidos

Da discussdo atras tecida, nomeadamente quando foram formulados os objectivos do sistema,
e realizado um esfor¢o de idealizacdo e concepgdo, criou-se uma possivel arquitectura cujo dia-

grama e respectivos componentes sdo apresentados na Ilustragdo 22.

Arqui Dual de de Sis é com si

SISTEMAS CLIENTES SISTEMA INTEGRADOR/SERVIDOR

Cliente 1 Base de Dados

Interface B
Aplicagdo :l Mecanismo de Actualizagdo e
“ Integragéo de Dados
1

Interface A L

o—|
Acesso Directo a Dados
Base de Dados Interface C (online)
—o—
I
Mecanismo de Sincronizagdo /
— SISTEMAS DE INFORMAGAO EXTERNOS

()
Interface D
y SAP ERP

Cliente N

Interface A)
—o—

Interface E

GR Visa

Interface F

BeOn

()

Ilustragio 22 — Diagrama geral dos componentes da arquitectura proposta.
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Como se pode ver na ilustra¢do acima apresentada, a arquitectura proposta encontra-se dividi-
da em trés sistemas: Sistema Cliente, Sistema Integrador/Servidor e, por fim, os Sistemas de In-
formagdo Externos. O Sistema Cliente é constituido por uma Aplicagdo, uma Base de Dados e um
Mecanismo de Sincronizagdo de dados. Ja o Sistema Integrador/Servidor é constituido por uma
Base de Dados, um Mecanismo de Actualizacdo e Integragdo de Dados, e ainda um componente
responsavel pelo Acesso Directo a Dados de outros Sistemas de Informacao. Finalmente, os Sis-
temas de Informagdo Externos representam todos os Sistemas de Informagdo do Grupo Visabeira,
com os quais o Sistema Integrador/Servidor comunica para obter/integrar informacdo. Todos os
componentes constituintes dos sistemas acima apresentados serdo abordados durante as proximas

subseccdes.

3.1.1 Sistema Cliente

O Sistema Cliente representa um dispositivo terminal a que os utilizadores recorrem para efec-
tuar operagdes. No caso particular que desencadeou este projecto, o exemplo de uma operagdo do
Sistema Cliente é a emissdo de Guias de Transporte. Como se depreende da arquitectura, sera pos-
sivel que um outro qualquer subsistema possa vir a ser incluido sob o formato de médulo de soft-
ware. Como, por exemplo, o subsistema de validacdo da recepcdo de Guias de Transporte pelos

armazéns.

Este sistema possuira uma Aplicagdo, uma Base de Dados ¢ um Mecanismo de Sincronizagio
interligados conforme a Ilustraco 23.

Dual de de Sis é com sil

SISTEMA CLIENTE SISTEMA INTEGRADOR/SERVIDOR

Cliente 1 Base de Dados
Interface B
Aplicagio el &
Integrago de Dados

Interface A

Acesso Directo a Dados

Interface C (online)

| Base de Dados

SISTEMAS DE INFORMAGAO EXTERNOS

A

Interface D
2 SAP ERP

Iustragio 23 — Mecanismo de sincroniza¢io do Sistema Cliente com o Sistema Servidor.

A aplicagdo sera responsavel apenas por apresentar as funcionalidades a que cada utilizador
tem acesso. Disponibilizara ainda um conjunto de opera¢des que permitirdo invocar, de forma
manual, o mecanismo de sincroniza¢do de dados entre o Sistema Cliente ¢ o Sistema Integra-

dor/Servidor.
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A Base de Dados tera a seu cargo o armazenamento dos dados e das funcionalidades a dispo-
nibilizar na aplica¢do. Pretende-se que o sistema seja capaz de armazenar dados que podem ter
estruturas muito diferentes de funcionalidade para funcionalidade. De igual forma, devera garantir
a disponibilidade de todos os dados necessarios para a execugao de funcionalidades no modo offli-

ne, i.e., na situagdo de inexisténcia de uma ligagdo ao sistema central.

Por fim, 0 Mecanismo de Sincronizagdo tera a responsabilidade de sincronizar com o Sistema
Integrador/Servidor, periodicamente ou a pedido do utilizador, os novos registos ¢ os dados de
apoio as funcionalidades que poderdo operar no modo offline. Este mecanismo esta visivel na Ilus-
tragdo 23, onde as linhas de cor vermelha representam a sua comunicac¢do com a Base de Dados do

Sistema Integrador/Servidor, através da ligacdo entre as interfaces A e B.

No modo online, o sistema devera permitir consultas e efectuar operagdes, em tempo real, so-
bre os dados dos diversos Sistemas de Informagao Externos. Para atingir tal objectivo, a aplicagao
estabelece uma comunicagdo com o componente “Acesso Directo a Dados” do Sistema Integra-
dor/Servidor, através das mesmas interfaces A e B. Apos estabelecer a comunicacdo, a aplicagdo
indica os dados que pretende obter do Sistema de Informacdo Externo. Por sua vez, o Sistema
Integrador/Servidor determina qual o Sistema de Informag@o Externo e qual o modo para consul-
tar/efectuar a operagdo solicitada. Através da interface C, este envia o pedido de informagdo para o
respectivo Sistema de Informacdo Externo que devolve a informagao referente a operagéo solicita-
da. A informagao ¢é depois encaminhada para o Sistema Cliente, através da interface B. Apos re-
cepgdo da informagdo por parte do Sistema Cliente, a funcionalidade ja pode proceder ao seu tra-
tamento e apresentagdo ao utilizador final. Todo este fluxo de dados é representado na Ilustracao
23 em linhas de cor verde.

Sédo estes dois tipos de acesso a dados (offline — recorrendo ao processamento ¢ ao acesso a da-
dos locais actualizados pelo mecanismo de sincronizagdo e online — através do Sistema Integra-
dor/Servidor) que caracterizam o sistema dual da arquitectura proposta. Assim ¢é possivel imple-
mentar funcionalidades que acedem a dados no modo online, e aquando falhas de ligagdo passam a
operar no modo offline, registando a informagdo na Base de Dados local para posteriormente ser
sincronizada ¢ integrada. Desta forma conseguimos ter um sistema robusto que garanta o seu fun-

cionamento mesmo em situagoes de falha de ligagdo com os Sistemas de Informac@o principais.

3.1.2 Sistema Integrador/Servidor

O segundo sistema, Sistema Integrador/Servidor ¢ composto por uma Base de Dados, um Me-
canismo de Actualizagdo e Integragdo de Dados e um componente de Acesso Directo a Dados,
como apresenta a [lustragido 22.

A Base de Dados armazenara a informagdo de apoio que estard disponivel para os Sistemas
Clientes sincronizarem ¢ utilizarem no modo offline. Para além dos tradicionais dados de apoio
(Firmas, Centros Logisticos, Materiais, etc.), utilizados no registo de informag¢do em modo offline,
este disponibilizara também as diversas funcionalidades e os acessos dos varios utilizadores. Por
exemplo, no caso da emissdo de uma Guia de Transporte em modo offline, uma das tabelas de
apoio necessaria ¢ a tabela de materiais. Uma vez que a gestdo de materiais é feita em SAP no
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moédulo MM, o Sistema Integrador/Servidor € responsavel por obter essa informac¢do do Sistema
SAP (através do Mecanismo de Actualizacdo de Dados) e armazena-la na sua Base de Dados local,
para posteriormente poder ser sincronizada com os Sistemas Clientes. O mesmo processo acontece
no caso dos acessos dos utilizadores ¢ das proprias funcionalidades, uma vez que a sua gestdo
também sera feita num Sistema de Informacdo Externo (BeOn). Por outro lado, quando um Siste-
ma Cliente entra no modo offline, todos os registos criados por este sao armazenados na Base de
Dados local ao Sistema Cliente. Posteriormente, numa primeira fase, quando o Sistema Cliente
entra no modo online, os dados s@o sincronizados com a Base de Dados do Sistema Integra-
dor/Servidor. Numa segunda fase, todos estes registos serdo, em modo assincrono, integrados com
o respectivo Sistema de Informagdo Externo. A principal vantagem deste processo € o facto de
permitir que os Sistemas Clientes estejam online apenas durante um curto periodo de tempo (o
necessario para sincronizar os dados com o Sistema Integrador/Servidor e ndo o necessario para
garantir todo o processo de integragdo com o respectivo Sistema de Informagdo Externo). Caso o
processo de integracdo falhe, a informagdo desta ocorréncia ¢ armazenada na Base de Dados e o

registo assinalado como contendo erro, para que mais tarde possa ser corrigido e reintegrado.

Neste sistema, o0 Mecanismo de Actualizagdo e Integragdo de Dados sera o responsavel por ga-
rantir a integracdo dos dados provenientes de Sistemas Clientes com os diversos Sistemas de In-
formagdo Externos, garantindo a sua integridade e o registo das operagdes efectuadas. Sera o unico
sistema a comunicar ¢ a interagir directamente com os Sistemas de Informagdo Externos. Este
mecanismo ¢ também responsavel por manter os dados de apoio, disponiveis na Base de Dados,

devidamente actualizados.

Ao analisarmos a Ilustracdo 24 facilmente percebemos que o Mecanismo de Actualizagdo e In-
tegragdo de Dados funciona nos dois sentidos. Isto ¢, interliga-se aos Sistemas de Informagdo Ex-
ternos através da interface C com o intuito de proceder a actualizagdo dos dados de apoio existen-
tes na Base de Dados do Sistema Integrador/Servidor. Por outro lado, este mesmo mecanismo
consulta os registos, provenientes do Sistema Cliente ¢ armazenados na Base de Dados, e integra-
os com os respectivos Sistemas de Informagdo Externos (GrVisa, SAP ERP, BeOn), actualizando
o seu estado de acordo com o sucesso ou ndo da operagdo. Neste processo de integracdo, o meca-
nismo sera capaz de interpretar cada registo ¢ gerar a respectiva transac¢ao no Sistema de Infor-
macdo de destino. Ambos os fluxos sdo visiveis na Ilustracdo 24 através das linhas de cor verme-
lha.
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SISTEMA INTEGRADOR/SERVIDOR

—
Base de Dados

Interface B
Mecanismo de Actualizagdo e
Integragiio de Dados

-

Acesso Directo a Dados
(online)
e — |

Interface C

SISTEMAS DE INFORMAGAO EXTERNOS

.

Interface D

SAP ERP

Interface E
GR Visa

Interface F

BeOn

Iustragio 24 — Fluxo de actualizac¢iio e integracio de dados entre o Sistema Servidor e os SI Externos.

Em ambos os casos (actualizag@o ou integragdo de dados), o Mecanismo de Actualizagéo e In-
tegragdo de Dados opera sob um conjunto de parametrizagdes e configuracdes que permitem defi-
nir a periodicidade das varias operagoes.

O componente de Acesso Directo a Dados encontra-se devidamente abordado na subseccdo
anterior (3.1.1).

3.1.3 Sistemas de Informacao Externos

Por fim, e ndo menos importante, os Sistemas de Informagdo Externos. Estes sdo sistemas tipi-
camente constituidos por Bases de Dados e software aplicacional. Os Sistemas de Informagio
Externos sdo extremamente robustos e complexos. Neste projecto sdo a fonte de onde serdo extrai-
dos os dados de apoio para utilizagdo pelas funcionalidades no modo offline, e o ponto de destino
do Sistema Integrador/Servidor, no processo de integracdo de dados. Esta integracdo é efectuada
pela interface C, visivel na Ilustrag@o 24, sobre a qual ¢ feito o mapeamento para o respectivo Sis-

tema de informacdo Externo.

A arquitectura proposta neste projecto permite a comunicagdo entre todos os Sistemas de In-
formagdo Externos de forma centralizada ¢ mediada pelo Sistema Integrador/Servidor. Esta centra-
lizagdo permite eliminar situagoes de replicagdo do codigo de acesso a dados, integracdo e logica

de negocio implementada actualmente nas diversas aplicagdes clientes. O processo demorado de
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manutencdo e replicagdo do codigo pelas diversas funcionalidades com comportamentos seme-
lhantes, atras referido, sera extinto e assegurado unicamente pelo Sistema Integrador/Servidor,
uma vez que toda a comunicagdo ¢ informagao transferida entre os Sistemas de Informacdo Exter-

nos e os Sistemas Clientes passa por ele.

No ambito deste projecto, os principais Sistemas de Informacdo Externos identificados sdo o
GrVisa, o SAP ERP e 0 BeOn.

3.2 Principais caracteristicas

Como principais caracteristicas desta arquitectura identificam-se as seguintes:

e Sistema dual, uma vez que o Sistema Cliente é capaz de funcionar em modo online ¢
offline. No modo online permite aceder, em tempo real, a dados armazenados nos
respectivos Sistemas de Informagdo. Ja no modo offline, o sistema garante a operaci-
onalidade de funcionalidades offline, isto é, funcionalidades capazes de operar exclu-
sivamente na maquina cliente. Estas funcionalidades recorrem a Base de Dados local
para validar os acessos dos utilizadores ¢ operar sobre os dados necessarios ao seu
funcionamento;

e Permite a sincronizac¢ao de dados de forma automatica ou a pedido do utilizador;

o Integracdo de forma automatica entre os dados provenientes do Sistema Cliente ¢ os
diversos Sistemas de Informacdo Externos;

e Centralizagdo da logica de negdcio num tnico nd, o Sistema Integrador/Servidor;

e Desenvolvimento de software de forma modular e isolada, através da integragdo de
funcionalidades sob a forma de pequenos modulos de software;

e Possibilidade de expansdo, ndo s6 do nimero de utilizadores do Sistema Cliente, mas
também de novos Sistemas de Informacdo Externos e novos clientes heterogéneos
(v.g. dispositivos mdveis), uma vez que o Sistema Integrador/Servidor ira garantir a

integridade dos dados entre todos os Sistemas de Informagéo envolvidos.

3.3 Interfaces e Canais de comunicacgao

A principal caracteristica de uma interface ¢ permitir a interligacdo de sistemas. Neste caso,
podemos claramente identificar trés interfaces principais, visiveis na Ilustracdo 22. As interfaces A
e B, entre o Sistema Cliente e o Sistema Integrador/Servidor, e a interface C, entre o Sistema Inte-
grador/Servidor e os Sistemas de Informacdo Externos. E, ainda que de uma forma ndo tdo explici-
ta, pode supor-se uma interface existente no Sistema Cliente, entre a Base de Dados ¢ a aplicagio /

mecanismo de sincronizagao.

As interfaces A ¢ B s@o as responsaveis por permitir a troca de informagao (dados e funciona-
lidades) entre os Sistemas Clientes e o Sistema Integrador/Servidor.

Por outro lado, ¢ uma vez que se pretende que o Unico sistema a comunicar € a interagir com

os diversos Sistemas de Informagdo Externos seja o Sistema Integrador/Servidor, a interface C
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devera ter um caracter adaptativo. Esta interface devera ser capaz de actuar com o respectivo mé-

todo de obtengdo ou integragdo de dados consoante o Sistema de Informagédo Externo.

Relativamente aos canais de comunicagdo, esta arquitectura pretende distinguir e classificar
dois canais com quatro fungdes distintas. O primeiro canal ¢ estabelecido entre o Sistema Cliente e
o Sistema Servidor, claramente identificado na Ilustracdo 23. Este possui duas fungdes, uma de
actualizagdo dos dados de apoio disponiveis no Sistema Cliente e outra de envio dos novos regis-
tos do Sistema Cliente para o Sistema Integrador/Servidor, que ficam transitoriamente armazena-

dos na Base de Dados do Sistema Integrador/Servidor.

O segundo canal de comunicagdo estabelece-se entre o Sistema Integrador/Servidor e os Sis-
temas de Informagdo Externos, onde a sua existéncia tem como objectivo a actualizacdo dos dados
de apoio, provenientes dos Sistemas de Informagdo Externos e, que serdo disponibilizados aos
Sistemas Clientes. Outro objectivo deste canal de comunicacdo ¢ a integracdo dos dados proveni-
entes dos Sistemas Clientes, previamente armazenados em Base de Dados, com os respectivos
Sistemas de Informagdo Externos. O fluxo de informagdo anteriormente descrito € representado na
Ilustragao 24.

No capitulo seguinte serdo apresentados mais detalhadamente as interfaces e os canais de co-

munica¢do implementados na arquitectura proposta para este projecto.

3.4 Armazenamento dos dados

No que diz respeito ao armazenamento de dados, o sistema pode ser dividido em duas partes.
A primeira refere-se aos dados relativos ao funcionamento base da aplicacdo, nomeadamente fun-
cionalidades, acessos ¢ utilizadores. Esta tem uma estrutura mais rigida e constante. Ja a segunda
parte tem um caracter mais diverso ¢ dindmico, isto porque se refere a estrutura dos dados que
cada funcionalidade ira gerar. Assim sendo, o sistema devera ser capaz de armazenar as mais di-
versas estruturas de dados de forma transparente. De igual modo, as diferentes estruturas de dados
geradas no Sistema Cliente deverdo poder ser sincronizadas com o Sistema Integrador/Servidor e
devidamente integradas com o(s) respectivo(s) Sistema(s) de Informacdo Externo(s). Este caracter
dindmico é também de extrema importancia no armazenamento dos dados de apoio que cada fun-
cionalidade necessita para operar. Por exemplo, a tabela dos armazéns disponiveis contém uma
estrutura de campos completamente diferente da tabela de materiais, necessaria para a emissdo de
Guias de Transporte. Este assunto sera retomado no capitulo seguinte, referente a implementagao

da nova arquitectura.
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Capitulo 4

Implementacao da nova arquitectura

O capitulo agora iniciado visa dar a conhecer a fase de implementacdo da nova arquitectura.
Entre outros assuntos, mostra-se a analise comparativa efectuada entre as varias tecnologias e fer-
ramentas adoptadas. E também apresentada a aplicagdo, fruto da implementagio da nova arquitec-
tura. E, por fim, enumeram-se algumas dificuldades que surgiram durante o processo de imple-

mentacdo desta solugdo.

4.1 Tecnologias e ferramentas disponiveis

Relembrando o que foi dito atras, o estudo da arquitectura proposta neste projecto esta dividido
em trés sistemas principais: o Sistema Cliente, o Sistema Integrador/Servidor e os Sistemas de
Informagdo Externos. Desta forma, pretende-se nesta seccdo identificar as varias tecnologias e

ferramentas que poderdo ser utilizadas nos sistemas acima identificados.

A analise comparativa de tecnologias e ferramentas disponiveis incide sobre trés areas princi-
pais. O desenvolvimento das aplicagdes informaticas (presente no Sistema Cliente), o Sistema
Gestor de Base de Dados (presente no Sistema Cliente e no Sistema Integrador/Servidor), no qual
a informacdo serd processada ¢ armazenada, e ainda, as tecnologias disponiveis para estabelecer a
comunicacdo e transferéncia de dados entre os diversos sistemas da arquitectura. Relativamente ao
desenvolvimento do Sistema Integrador/Servidor, este sera abordado mais a frente, na secgio 4.4.
Para cada area serdo tidos em conta os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema a imple-

mentar.

4.1.1 Desenvolvimento de aplicagoes informaticas

A aplicagdo informatica desempenha um papel muito importante na aceitagdo deste projecto,
uma vez que € esta que estd em contacto com os utilizadores e reflectird directamente o agrado e

satisfagdo ou o descontentamento dos mesmos [NIELSEN, 1993].
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Importa portanto identificar tecnologias e ferramentas capazes de transmitir a maior satisfagdo
aos utilizadores. Esta satisfacdo pode ser atingida se as funcionalidades seguirem normas e guide-
lines de usabilidade, quer a nivel grafico quer a nivel funcional [BARFIELD, 1993].

A primeira questdo surge com o tipo de aplicacdo que se pretende implementar, isto €, uma
aplicagdo desktop ou um consenso entre aplicagdo desktop e aplicacdo Web, mais conhecido por
RIA [AdobeRIA, 2011]. Na vertente desktop destacamos duas tecnologias: Java ¢ NET (Windows
Forms [WindowsForms, 2011] ou WPF [WPF, 2011]).

A tecnologia Java é conhecida pelas suas aplicagdes robustas mesmo em maquinas com carac-
teristicas reduzidas. A sua versatilidade, eficiéncia, portabilidade de plataforma e seguranca fazem
do Java a tecnologia ideal para a computacdao em rede [HUGHES et. al, 1997].

Ja a tecnologia .NET, embora dependente de sistemas operativos Microsoft e da respectiva
framework, é muito conhecida pela facilidade de programagdo. As classes Windows Forms exis-
tentes na framework NET foram desenhadas para o desenvolvimento de interfaces graficas deno-
minadas de Graphical User Interfaces (GUI). Facilmente se desenvolve uma aplicagdo recorrendo
a janelas, botdes, menus, barras de ferramentas e outros elementos visuais disponibilizados nestas
classes. A tecnologia Windows Presentation Foundation (WPF) fornece um modelo de programa-
¢do Unico, que permite a construcdo de aplicacdes para o Windows de elevada qualidade grafica,
com recurso a documentos ¢ contetidos multimédia [WPF, 2011]. Com o WPF ¢ possivel desen-
volver aplicagdes autonomas (standalone) ou mesmo aplicagdes capazes de funcionar de modo
incorporado num browser. Como caracteristicas adicionais identificamos a possibilidade de utili-
zar aceleragdo grafica por hardware, visualizagdo interactiva de dados, e suporte a caracteristicas
do sistema operativo Windows 7, tais como o suporte multi-toque [WPF, 2011]. Para definir a
interface recorre a linguagem Extensible Application Markup Language (XAML) que permite
separar a defini¢do grafica da interface da logica de execugdo da aplicagdo, recorrendo a ficheiros
de codigo separados (code-behind files). O XAML ¢ definido por objectos, atributos, propriedades,
eventos e valores, segundo uma estrutura semelhante a do Extensible Markup Language (XML)
[XAML, 2011].

Na vertente RIA, as tecnologias que mais se destacaram foram: Java FX [JavaFX, 2011], Flex
e .NET (WPF e Silverlight [Silverlight, 2011]). As tecnologias JavaFX e Flex sdo multiplataforma,
0 que se traduz numa vantagem em relacdo a tecnologias .NET devido ao aparecimento de novos
Sistemas Operativos gratuitos. Contudo, poderdo ocorrer algumas incompatibilidades quando a
aplicagdo ¢ utilizada através de um browser. Os browsers ndo interpretam a mesma informagéo do
mesmo modo, o que torna o desenvolvimento para a Web um pouco mais cuidadoso, com o objec-
tivo de garantir a maxima compatibilidade entre os browsers das diversas marcas [MUSCIANO ¢
KENNEDY, 2000].

Em sintese, a principal vantagem da vertente RIA em relacdo a vertente desktop, prende-se
com o facto de poder usufruir da mesma aplicagdo também através de um browser, mesmo quando

o computador de acesso ndo € o habitual.
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Analisadas as diversas tecnologias abordadas anteriormente, ndo houve nenhuma que se desta-
casse das restantes. Tendo isto em conta, ¢ uma vez que a Visabeira Digital ¢ uma empresa certifi-
cada pela Microsoft, onde todo o seu desenvolvimento de software passa pela utilizagdo de tecno-
logias Microsoft, esta imp0s como limitagdo a utilizagdo exclusiva destas tecnologias. A sua deci-
sdo surgiu pelo facto de, como ¢ dito atras, nenhuma das tecnologias avaliadas (excluindo as tec-
nologias Microsoft) se ter destacado claramente.

Dito isto, ndo foi muito dificil seleccionar a tecnologia a adoptar para a implementacgdo da ver-
tente aplicacional deste projecto. Como tal, adoptou-se a tecnologia Windows Forms, pela sua
simplicidade e pela existéncia de um maior nimero de colaboradores da Visabeira Digital conhe-
cedores desta tecnologia. E de relembrar que um dos objectivos passa pela migragio de funciona-
lidades existentes (verticais ¢ sem capacidade de integracdo com SAP) para a nova arquitectura.
Deste modo, torna-se indispensavel que a maioria dos colaboradores esteja familiarizada com a

nova tecnologia, minimizando o tempo necessario para o desenvolvimento das funcionalidades.

Por outro lado, uma vez que um dos requisitos do projecto é a expansdo e¢ implementagdo de
funcionalidades através de modulos de software, optou-se pela implementagdo de ficheiros DLL
na tecnologia .NET. Estes ficheiros sdo facilmente criados através de um projecto Class Library
disponivel no Microsoft Visual Studio.

Com o intuito de melhorar o aspecto visual da interface grafica das aplicacdes, efectuou-se
uma analise global sobre as ferramentas e os componentes de produtividade mais utilizados no
desenvolvimento de aplicagdes. Destacaram-se duas: Telerik [Telerik, 2011] e Developer Express
[DevExpress, 2011], ambas de caracteristicas idénticas. Contudo as ferramentas da empresa Deve-
loper Express demonstram ser a melhor aposta, ndo s6 pelo enorme nimero de utilizadores, mas
também pela base de conhecimento partilhada e pelo suporte prestado pela equipa de desenvolvi-
mento. Aliada a esta mais-valia, estd a enorme diversidade de controlos disponiveis para as diver-
sas tecnologias (Windows Forms, ASP.NET, WPF, Silverlight e Delphi) e ainda, um conjunto de
ferramentas (add-ins) para o IDE Visual Studio [VisualStudio, 2011], utilizado no desenvolvimen-
to de software pela Visabeira Digital [DevExpress, 2011].

Uma vez que a interface grafica de uma aplicagdo possui um poder determinante na fase da sua
aceitacdo, foram escolhidos os componentes da Developer Express. Esta escolha advém ndo s6 do
aspecto grafico que os componentes demonstram, mas também pelo facto da Visabeira Digital ja
possuir um licenciamento anual destes componentes, ¢ demonstrar um grande agrado na utilizagdo
dos mesmos. Por outro lado, as aplica¢des actuais também utilizam estes componentes pelos quais

os utilizadores sempre demonstraram grande satisfa¢do na sua utilizagao.

4.1.2 SGBD (Sistemas Gestores de Bases de Dados)

A escolha do Sistema Gestor de Base de Dados teve em atencdo dois dos sistemas presentes na
arquitectura proposta, o Sistema Cliente e o Sistema Integrador/Servidor. Esta é sem divida uma
escolha de grande importancia, ndo tdo decisiva para o Sistema Cliente quanto para o Sistema
Integrador/Servidor. No estudo sobre as solugdes disponiveis na actualidade, tivemos em conta as

seguintes necessidades:
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o Sistemas Gestores de Bases de Dados compactos, que permitam o funcionamento em
maquina com desempenhos mais limitados, enquadrados no Sistema Cliente;

o Sistemas Gestores de Bases de Dados com elevado desempenho, capazes de suportar
Bases de Dados de elevada dimens@o e um volume significativo de pedidos de acesso.
Este SGBD sera instalado no Sistema Integrador/Servidor.

Relativamente ao primeiro ponto, 0 SGBD deve responder a alguns requisitos tais como a faci-
lidade de instalagdo, minimizar o consumo dos recursos da maquina portadora e ainda permitir a

sua administragdo remota, caso seja necessario efectuar uma intervengdo sobre o mesmo.

Apds uma breve analise sobre as varias solugcdes do mercado, houve trés solugdes que se des-
tacaram, entre as concorrentes. As solu¢des apresentadas sdo gratuitas e de caracteristicas seme-
lhantes, sdo elas: o Oracle 10g Express Edition [Oraclel0gXE, 20111, o Microsoft SQL Server
Compact [MSSQLServerCompact, 2011] e o Microsoft SQL Server 2008 R2 Express
[MSSQLServerExpress, 2011].

Destes trés SGBD, o Oracle é conhecido pela sua robustez, elevado desempenho e diversidade
de tipos de dados. As principais limitagdes identificadas sdo o facto de permitir uma tnica base de
dados por maquina, 4GB para o armazenamento de dados e recurso a apenas um CPU, mesmo em

maquinas multi-processador.

Ja o Microsoft SQL Server Compact destaca-se pela portabilidade na sua instalagdo. Este ¢
composto por um ficheiro de tamanho reduzido. Suporta instalagdes por ClickOnce, MSI, CAB,
entre outros sistemas incorporados sem opg¢oes avangadas de instalagdo. Funciona sobre todas as
plataformas Microsoft Windows. Como limitac¢do, identifica-se o facto de nio disponibilizar fer-
ramentas de administrag@o local e escassas op¢des no caso de administragdo remota [MSSQLSer-

verCompact, 2011].

A solucdo mais completa, das trés identificadas, ¢ o Microsoft SQL Server 2008 R2 Express.
Este, embora necessite um pouco mais de recursos, possui uma enorme capacidade de processa-
mento e conta com um limite de 10GB de espago para o armazenamento de dados. Em relagdo a
versao Compact, a versdo Express da suporte a um conjunto rico em tipos de dados SQL Server.
Permite também uma instalagdo rapida, transparente e personalizada através da execucgdo de

scripts.

Apds a analise das trés solugdes acima identificadas, chegou-se a conclusdo que o SGBD mais
adequado seria o Microsoft SQL Server 2008 R2 na sua versdo Express. Este, para além de ser um

produto Microsoft, atinge todos os requisitos identificados para o SGBD do Sistema Cliente.

Relativamente ao segundo ponto, Sistemas Gestores de Bases de Dados com elevado desem-
penho, as solugdes ndo diferem muito das anteriores. Nas respectivas versdes Enterprise destacam-
se 0 Oracle Database 11g Release 2 [Oraclel 1gR2, 2011] e o Microsoft SQL Server 2008 R2 En-
terprise [MSSQLServerEnterprise, 2011]. Ambas possuem uma gestdo avancada de seguranga,
novas melhorias ndo sé na optimizag¢do e no armazenamento de dados, mas também no desempe-

nho e escalabilidade do sistema, permitindo a cria¢do de clusters capazes de responder a qualquer
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falha do sistema. Sem duvida que qualquer uma das solugdes abordadas sera uma boa aposta para
implementar no Sistema Integrador/Servidor.

Em sintese, pretende-se que o SGBD a implementar no Sistema Integrador/Servidor tenha ca-
racteristicas que permitam aumentar ¢ potencializar o seu desempenho, garantir configuragdes
avancadas de seguranca, permitir a escalabilidade do sistema e optimizar o armazenamento dos
dados (no tempo de acesso e no espaco ocupado). A escolha deste SGBD foi directamente influen-
ciada pela Visabeira Digital, uma vez que esta ja era detentora de alguns licenciamentos, nomea-
damente do SGBD Microsoft SQL Server 2008 R2 Standard, recaindo a escolha, mais uma vez,
num produto Microsoft.

4.1.3 Comunicagao e transferéncia de dados

No assunto desta subsecgdo, pretende-se apresentar um conjunto de tecnologias e ferramentas
que permitam estabelecer uma ligagdo e transferir os dados, de forma automatica ou a pedido,
entre Sistemas de Informacdo. A analise efectuada a solugdes sobre este assunto foi dividida em
dois contextos:

e Tecnologias e ferramentas capazes de estabelecer um canal de comunicagio entre Sis-
temas de Informacdo;
e Tecnologias e ferramentas que permitam a transferéncia e sincronizagio de dados en-

tre diversos Sistemas de Informacao.

No contexto de estabelecer um canal de comunicagéo entre diversas aplicagdes de software, as
atengOes recaem sobre os Web Services [WebServices, 2011] e os Windows Communication
Foundation Services (WCF Services) [WCFServices, 2011].

Os Web Services permitem que o acesso das aplicacdes, através de protocolos Web omnipre-
sentes e formato de dados como o HyperText Transfer Protocol (HTTP), o Simple Object Access
Protocol (SOAP) e o XML, sejam efectuados de forma simples e sem a preocupagdo da linguagem

de programagao ¢ da estrutura em que o Web Service estad implementado [WebServices, 2011].

No modelo de programagdo .NET os Web Services sdo conhecidos como ASP.NET Web Servi-
ces (ASMX). Estes permitem uma facil utilizacdo multi-plataforma a nivel de linguagem de pro-

gramagao, sistema operativo ¢ diversidade de aplicagdes informaticas [MANES, 2003].

Ja os WCF Services aparecem como sendo a ultima geracdo de plataformas de programagao,
configuragdo e implementacgdo de servigos de redes distribuidas. Estes sdo, nem mais, nem menos,
que os sucessores da unificacdo de muitas tecnologias de sistemas distribuidos utilizadas por mui-
tos programadores na implementagdo de aplicagdes distribuidas, sobre a plataforma Windows, na
passada década [WCFServices, 2011]. Como principais vantagens sobre os ASMX identificam-se

as seguintes:

e Mais e melhores opgoes de seguranca;

e Maior facilidade a nivel de configuragdo e implementacio;
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e Funcionamento auténomo, ao contrario dos ASMX que necessitam do IIS para funci-
onar, os WCF tém um funcionamento autébnomo que pode ser implementado através
de uma aplicacéo de consola ou mesmo um servigo do Windows [HostingWCFServi-
ces, 2011].

Ao analisarmos as vantagens dos WCF Services em relagdo aos tipicos Web Services (ASMX)
e tendo em conta a sua escalabilidade e as opg¢des avancadas de seguranga que estes disponibili-
zam, a solug@o adoptada (em situagdes em que seja necessario estabelecer canais de comunicacio)

¢ a implementagdo de WCF Services.

Por outro lado, ¢ ja no contexto da transferéncia e sincronizacdo de dados, os Linked Servers
surgem como ferramentas capazes de estabelecer uma comunicacdo entre SGBD. A configuragio
de Linked Servers permite ao MS SQL Server executar comandos em servidores remotos, através
de origens de dados OLE DB. Este tipo de configuragdo, para além de permitir o acesso remoto a
servidores, possibilita também o tratamento de diversas fontes de dados de forma semelhante. Nao
menos importante ¢ a capacidade de executar comandos, consultas distribuidas, actualiza¢des e
transacgdes sobre as fontes de dados heterogenias existentes [LinkingServers, 2011].

Para o acesso a dados do sistema SAP serdo utilizadas as técnicas e ferramentas desenvolvidas
e disponibilizadas por este. Desta forma, o desenvolvimento de solu¢des para integracdo entre os
sistemas externos ¢ o SAP deve utilizar sempre que possivel as formas de interoperacionalidade
que o SAP propoe, garantindo assim a manutengdo ¢ estabilidade das interfaces construidas. Em-
bora o SAP disponibilize um leque de técnicas e ferramentas sobre este assunto, a Visabeira Digi-
tal definiu um processo para o acesso ao sistema SAP por aplicagdes externas. Este processo passa
pela utilizacdo da ferramenta SAP Business Connector (SAP BC) [SAPBC, 2011], que permite o
acesso aos objectos de negdcio do SAP utilizando a rede (Intranet ou Internet) como plataforma de

comunicac¢do. A ilustracdo seguinte apresenta o esquema de ligagdes que o SAP BC permite.

Iustragio 25 — SAP Business Connector.

(Fonte: http://www.erpgenie.com/sap/mysap/bus_connector.htm)

Utilizando o protocolo HTTP e documentos cuja estrutura ¢ definida em XML, ¢ efectuada a
troca de informagdo entre os sistemas externos ¢ o SAP. O XML ¢ utilizado para definir uma es-
trutura comum a todos os documentos do negocio, incluindo as interfaces normalizadas e indepen-

dentes da plataforma, designadas por Business Application Programming Interfaces (BAPIs). E
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através das BAPIs que as aplica¢des externas conseguem aceder aos Objectos de Negocio SAP. A
criagdo dos Objectos de Negocio e das BAPIs ¢ da responsabilidade do SAP. Como vantagens
para a sua utiliza¢do apresenta-se o facto de a sua interface estar normalizada, assim como a garan-
tia dada pela empresa SAP da estabilidade das BAPIs entre diferentes versdoes do ERP. Uma alter-
nativa a este processo era a manipulacdo directa dos dados armazenados na Base de Dados do
SAP. Contudo, esta alternativa poderia ser muito perigosa (face ao relacionamento entre as entida-
des ¢ a falta de validacdo dos dados), podendo por em causa a manutengdo do SAP e a incompati-
bilidade entre futuras versdes do ERP.

Como ferramenta de sincronizagdo de dados capaz de permitir a configuragdo dos dados que se
pretendem sincronizar, ¢ ainda definir o modo como a sincronizagdo deve ser feita, apenas uma

unica ferramenta foi identificada: a Microsoft Sync Framework [MSSyncFramework, 2011].

Esta ferramenta ¢ uma plataforma de sincronizagdo simples que permite a colaboragdo ¢ o
acesso offline por aplicagdes, servigos ou dispositivos. Possui tecnologias e ferramentas que permi-
tem o acesso ¢ a partilha de dados. Através desta framework facilmente podem ser criados ecossis-
temas que interligam qualquer aplicagdo com recurso a dados de diferentes tipos de armazenamen-
to (ficheiros, SGBD, etc.), utilizando qualquer protocolo sobre qualquer rede. Uma vez que a fra-
mework estda modelada de acordo com as APIs de acesso a dados do ADO.NET, o modo que esta

fornece para sincronizar dados é muito intuitivo [MSSyncFramework, 2011].
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4.2 Modelo légico de dados

A fase de estudo e implementagdo do modelo de dados foi das mais complexas e criticas do
projecto, uma vez que nesta solugdo o modelo de dados € o responsavel ndo s6 pelo funcionamen-
to do sistema, mas também pela sua expansibilidade a outras funcionalidades e areas de negocio.
Com base nesta caracteristica, identificou-se a necessidade de dividir o modelo de dados em dois
tipos de entidades, sdo elas:

o Entidades que tém sempre a mesma estrutura de dados ao longo do tempo, indepen-
dentemente das funcionalidades e acessos do utilizador;

o Entidades responsaveis pelo armazenamento de dados especificos a cada funcionalida-
de.

A solugdo para implementar estes dois tipos de entidades passou pela criagdo de entidades com
estrutura rigida, acrescidas em alguns casos de campos com tipo de dados XML, capazes de arma-
zenar dados com estruturas diversas. O XML ¢ um tipo de dados que suporta o armazenamento de
dados com ou sem estrutura definida (schema). Uma vez que as colunas do tipo XML sdo armaze-
nadas como objectos binarios de grandes dimensoes é de extrema importancia a criacdo de indices.
Os indices permitem aumentar quer o desempenho, quer o processamento nas operagdes sobre os
dados XML. Para tal, o MS SQL Server permite a criacdo de dois tipos de indices, primarios e
secundarios. Os indices primarios indexam todos os nos, valores e caminhos de todas as instancias
XML de uma coluna. Ja os indices secundarios permitem a indexagdo especifica dos dados XML.
Existem trés tipos de indices XML secundarios, sdo eles: caminhos (path), propriedades (proper-
ties) e valores (values), que beneficiam o desempenho das consultas baseadas em caminhos XML,
propriedades e valores, respectivamente [ XMLBestPratices, 2011]. Também o acesso ¢ manipula-
¢do de dados podem ser feitos através das inimeras fungdes xQuery e XPath que o MS MSQL
Server disponibiliza sobre este tipo de dados [KLEIN, 2006].

Através da implementagdo descrita anteriormente, o modelo l6gico de dados proposto é capaz
de armazenar informagdo, mesmo que a sua estrutura de dados seja completamente distinta e ndo

esteja prevista, garantindo assim a caracteristica expansivel do sistema.

O problema imediato que surgiu com este projecto, foi a emissdo de Guias de Transporte no
modo offline. Atendendo a esta questdo, pensou-se nas entidades que deveriam garantir ¢ assegurar

a operacionalidade do Sistema Cliente no modo offline. Surgiram assim as seguintes entidades:

e AuxiliarData — responsavel pelo armazenamento local da informagido de tabelas de
apoio (materiais, fornecedores, depositos, etc.) necessarias para que as funcionalidades
possam operar no modo offline;

e CacheLogos — ¢ a entidade principal do modo offline. Esta armazena a informacdo ge-
rada pelas funcionalidades no modo offline e, posteriormente, sincroniza-a com o Sis-
tema Integrador/Servidor, ap6s o Sistema Cliente entrar no modo online;

e ConfigSynchronization — embora esta entidade ndo esteja directamente ligada ao modo
offline, é a responsavel por activar o mecanismo que garante a actualizacdo dos dados

que serdo utilizados no modo offline, nomeadamente a entidade “AuxiliarData”. Du-
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rante o processo de actualizagdo (no modo online) recorre a entidade “ConfigCache”,
criada com o intuito de armazenar a informagdo necessaria para estabelecer uma liga-
¢do ao Sistema Integrador/Servidor;

o UsersAccessInfo — esta entidade foi definida com o intuito de possibilitar que, no mo-
do offline, a aplicacdo informatica existente no Sistema Cliente possa autenticar os
seus utilizadores, caso contrario ndo poderiam utilizar a aplicagdo. Assim sendo, a en-
tidade “UsersAccessInfo” armazena localmente, na Base de Dados do Sistema Cliente,
a informacdo relativa a autentica¢ao dos utilizadores. Cada registo desta entidade cor-
responde as credenciais de acesso de um determinado utilizador. Esta informagdo ¢
armazenada apods autenticagdo online no Active Directory do Grupo Visabeira. Assim
sendo, e uma vez que esta informagdo s € necessaria, no Sistema Cliente, para garan-
tir a autenticagdo em modo offline, esta entidade ndo carece de sincronizagdo com o

Sistema Integrador/Servidor.

Identificadas e esquematizadas as entidades de suporte ao modo offline do Sistema Cliente,
avancou-se para a necessidade de garantir a expansdo do sistema proposto, a novas funcionalida-
des, empresas ou areas de negocio. Com este objectivo foram enumeradas as seguintes entidades:

e ConfigFunctionalities — a entidade que disponibiliza as funcionalidades que sdo carre-
gadas pela aplicagdo informatica presente no Sistema Cliente;

e ConfigUsers — responsavel por armazenar a informagdo especifica dos utilizadores de
um determinado Sistema Cliente, tais como: Nome, Numero de funcionario, Empresa
de Servigo, entre outros;

e ConfigUsersFunctionalities — € a entidade que determina quais as funcionalidades a
que um determinado utilizador possui acesso;

e ConfigUsersOrganizationAccess — entidade responsavel por determinar os acessos de
um utilizador, aos dados da organizag@o. Foi definido pela Visabeira Digital que o
acesso a dados teria em conta a estrutura organizacional na qual os dados se enqua-
dram, isto ¢, os dados serdao definidos tendo em conta os campos: Firma, Organizagio
de Compras, Centro Logistico e Depodsito. Desta forma, sera esta entidade a responsa-
vel por definir qual a estrutura organizacional a que um determinado utilizador tem
acesso. Tomemos por exemplo, o utilizador A definido como os seguintes valores:
Firma = Viatel, Organiza¢do de Compras = Viatel, Centro Logistico= Rede Fixa, De-
posito = Viseu. Quer isto dizer que o utilizador A tem acesso a toda a informagao (ma-
teriais, fornecedores, etc.) do deposito de Viseu, do centro logistico da Rede Fixa per-
tencente a firma e organizac¢do de compras da Viatel. Ficou definido que estes acessos

ndo seriam dependentes de qualquer funcionalidade.

Por ultimo, ficaria apenas em falta o requisito, imposto pela Viatel, de garantir um canal de
comunicacdo que permitisse enviar alertas/notificagdes para os técnicos. Sobre este assunto foi
definida uma nova entidade, denominada “CacheOperations”. Esta entidade, para além do envio de
alertas e notifica¢des para o Sistema Cliente, permite ainda assegurar um canal de envio de infor-
magao para outras funcionalidades existentes no Sistema Cliente, alargando assim o ambito da sua

existéncia. Este processo é descrito mais a frente.
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Apds o enquadramento das principais entidades do sistema proposto, a Ilustracdo 26, agora

apresentada, mostra o modelo 16gico de dados proposto para este projecto.

SISTEMA CLIENTE
UsersAccessInfo
PK,FK1 | UserLogin varchar(50)
UserPassword | varchar(50)
LastAccess datetime

SISTEMA INTEGRADOR / SERVIDOR

ConfigUsersOrganizationAccess

CacheOperations

4 N\

PK |ID int PK RegDate datetime Entidades de Configuracdo e de Apoio
PK,FK1 | UserlLogin varchar(50)
FK1 | UserLogin varchar(50) PK Functionality | varchar(100)
Company varchar(100) ConfigCache
PurchasingOrganization | varchar(100) XMLData xml
LogisticCenter varchar(100) State varchar(50) PK | ID int
Deposit varchar(100) SyncRegDate | datetime
Date i ConnectionString | varchar(500)
L WebServiceURL [ varchar(500)
ConfigFunctionalities AA 4 StartDate datet?me
ConfigUsers EndDate datet[me
PK | Name varchar(100) |4 SyncRegDate datetime
PK | UserLogin varchar(50) <
DisplayName varchar(100)
Description varchar(200) UserName varchar(100)
DLL varbinary(max) UserNumber int ConfigSynchronization
DLLVersion varchar(20) UserComPany inl PK | Name varchar(100)
MethodName varchar(100) UserServiceCompany | int
State varchar(50) GlobalData xml _ Description | varchar(200)
Ullmage varchar(20) Synf:RegDate datet.lme Scheduler varchar(30)
UlGroup . Yarchar(lOO) ExpireDate datetime SyncRegDate | datetime
UlGroupPosition | int
UlTab varchar(250)
FuncType varchar(20)
URL varchar(200) Cachelogos AuxiliarData
Visible bit . .
StartUp bit PK M datetime PK |ID int
Parameters varchar(255) PK w varchar(50)
SyncRegDate datetime PK,FK1 | Userlogin varchar(50) Compan.y o varchar(100)
PK Functionality varchar(100) PurchasingOrganization | varchar(100)
LogisticCenter varchar(100)
ConfigUsersFunctionalities XMLData xml Deposit varchar(100)
Audit bit Name varchar(100)
PK [ID int State varchar(50) XMLData xml
SyncDate datetime Date d;
FK1 | Functionality | varchar(100) SyncResult xml
FK2 | Userlogin varchar(50) IntegrationDate | datetime \\ J
SyncRegDate | datetime IntegrationResult | xml
\. J
- J

Hustracio 26 — Modelo légico de dados proposto.

Como podemos ver na Ilustragdo 26, o modelo logico de dados encontra-se agrupado em trés

areas:

e Uma area de “Entidades de Configuragdo ¢ de Apoio”, representada na ilustracdo a cor

verde;

e Uma area denominada de “Sistema Integrador/Servidor”, onde estdo as entidades que

o Sistema Integrador/Servidor tera implementado na sua Base de Dados ¢ sincronizara

com o Sistema Cliente (inclusive as entidades referidas no ponto anterior);

e Por fim, uma area referente ao Sistema Cliente. Como ¢é visivel na Ilustragdo 26 este

sistema engloba todas as entidades anteriormente descritas, mais a entidade designada

por “UsersAccessInfo”.

De todas as entidades representadas no modelo logico de dados, apenas as tabelas comuns aos

dois sistemas (Cliente e Integrador/Servidor) é que sdo sincronizadas com o auxilio do mecanismo

de sincronizagao.

50



Modelo logico de dados

Todas as entidades que sdo alvo de sincronizag@o incluem um campo “SyncRegDate”. Este
campo indica a data e hora referente a0 momento em que a informagdo foi actualizada dos Siste-

mas de Informagdo Externos para o Sistema Integrador/Servidor.

Embora o diagrama da Ilustracdo 26 ndo seja especialmente complexo (em comparagdo, por
exemplo, com um modelo 16gico de dados de um qualquer ERP), a utilizagdo comum de entidades
pelos varios sistemas importa num aumento de complexidade, especialmente com a aludida inclu-
sdo de campos do tipo de dados XML, para acomodar a diversidade de dados que terdo de armaze-
nar. Assim, ir-se-a descrever primeiramente cada uma das entidades de configuracdo e de apoio,
nomeadamente as entidades “ConfigCache”, “ConfigSynchronization” e “AuxiliarData”.

Entidade ConfigCache

O objectivo desta entidade ¢ armazenar informacdo relativa ao Sistema Integrador/Servidor pa-
ra que o Sistema Cliente saiba como estabelecer um canal de comunicagio. A sua estrutura ¢ apre-

sentada na ilustrag@o seguinte.

ConfigCache

PK |ID int

ConnectionString | varchar(500)
WebServiceURL | varchar(500)
StartDate datetime
EndDate datetime
SyncRegDate datetime

Iustragio 27 — Estrutura da entidade ConfigCache.

O campo “ConnectionString” é o responsavel por armazenar os dados que permitem estabele-
cer o0 acesso a Base de Dados existente no Sistema Integrador/Servidor. Ja o campo “WebServi-
ceURL” contém o enderego Web para o Web Service genérico que permite o “Acesso Directo a
Dados” dos Sistemas de Informacdo Externos, introduzido no subsec¢do 3.1.1. Os campos
“StartDate” ¢ “EndDate” indicam o intervalo de datas para as quais o registo é valido e a respecti-
va ligagdo pode assim ser activada. Estas datas permitem a defini¢do de varios registos para perio-
dos temporais distintos. O campo “SyncRegDate”, como anteriormente descrito, representa a data

¢ hora em que o sincronismo ocorreu no Sistema Integrador/Servidor.

Uma das possibilidades que a entidade “ConfigCache” permite, ¢ a rapida migracao para outro
Sistema Integrador/Servidor, isto é, se houver a necessidade de mudar de Sistema Integra-
dor/Servidor, apenas é necessario actualizar a informacdo desta tabela para que o Sistema Cliente

automaticamente passe a comunicar com o novo Sistema Integrador/Servidor.
Entidade ConfigSynchronization

A entidade ConfigSynchronization ¢ aquela que contém a informagao sobre a periodicidade de
sincronizagdo dos diversos dados. O principal objectivo para a implementagdo desta entidade, é o
de permitir a criagdo de agendamentos ao minuto e facilmente configuravel para diversos tipos de
dados (tabelas de apoio, funcionalidades, etc.). Com este objectivo em mente, surge a estrutura

apresentada na [lustragio 28.
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ConfigSynchronization

PK | Name varchar(100)

Description | varchar(200)
Scheduler varchar(30)
SyncRegDate | datetime

Iustracio 28 — Estrutura da entidade ConfigSynchronization.

Nesta entidade cada registo corresponde a um agendamento a ser executado pelo mecanismo

de sincronizacio.

O campo “Name” além de ser chave primaria é também o responsavel por identificar os dados
que o mecanismo de sincronizagao ira sincronizar. Por exemplo, o registo referente ao agendamen-
to das funcionalidades tem como valor o texto “ConfigFunctionalities”. Quando o mecanismo de
sincronizagdo ¢ desencadeado, estabelece uma ligagdo ao Sistema Integrador/Servidor ¢ envia
como parametro o valor do campo “Name”. Desta forma, o Sistema Integrador/Servidor sabe que
esta perante um pedido de sincronizagdo de funcionalidades, e, mediante outra informagao dispo-
nibilizada (tal como o nome do utilizador) devolve as funcionalidades respectivas, caso existam
novas versoes. Assim sendo, este campo funciona como uma espécie de filtro que sera aplicado
sobre os dados que serdo sincronizados e que permitira ao Sistema Integrador/Servidor determinar

qual a informagdo que devera ser sincronizada.

Ja o campo “Description” apenas contém uma mera descrigdo da informag@o que sera sincro-

nizada aquando o mecanismo de sincronizagdo utilizar o respectivo registo.

O campo “Scheduler” representa a periodicidade de sincronizag@o através de uma estrutura
semelhante ao agendamento CRON, existente em Sistemas Operativos Linux. Este encontra-se
repartido em cinco grupos separados por espagos devidamente identificados na Ilustragdo 29.

= J & = * command to be executed

[————— day of week (0 - 7) (Sunday=0 or T)

month (1 - 12)

day of month (1 - 31)
hour (0 - 23)

min (0 - 59)

Iustragio 29 — Estrutura para criaciio de agendamento segundo o CRON.
(Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/Cron)

O primeiro grupo representa o minuto, entre zero e cinquenta e nove, para o qual sera executa-
da a sincronizacdo. O segundo grupo representa a hora. O terceiro grupo é o responsavel por defi-
nir o dia do més para a qual a sincronizag@o esta activa (valores entre um e trinta ¢ um). O quarto
grupo indica o més. E, por fim, o quinto grupo que indica o dia da semana. Para cada grupo para
além dos intervalos de valores numéricos em cima identificados, é possivel utilizar algumas confi-

guracdes avangadas recorrendo aos seguintes caracteres especificos ( , - / *).
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Virgula (,)

O caractere virgula ( , ) define uma lista de valores para os quais a sincronizagdo fica activa.
Por exemplo, se utilizarmos os valores 1,2,3 no quinto campo (referente ao dia da semana), signi-

fica que o sincronismo ird ocorrer a todas as segundas, tergas e quartas-feiras.
Hifen (-)

O caractere hifen ( - ) pode ser utilizado para definir um intervalo de valores. Por exemplo, o
valor 12-16 no segundo campo (referente as horas) significa que o sincronismo ird acontecer entre
as 12 horas e as 16 horas, isto ¢é, nas horas 12, 13, 14, 15 ¢ 16.

Barra (/)

O caractere barra (/) serve para incrementar o valor base definido. Com este caractere conse-
guimos, por exemplo, definir uma periodicidade para todas as horas impares bastando somente
preencher o segundo campo com o seguinte valor: 1/2. Significa que o sincronismo ocorre na hora
1 e sucessivamente de duas em duas horas, ou seja, hora 1,3,5,7, etc.

Asterisco ( *)

O caractere ( * ) é o responsavel por aceitar qualquer valor. Por exemplo, se utilizarmos este
caractere no quarto campo (campo referente ao més) significa que o sincronismo ocorrera todos os

mescs.

Conjugando os quatro caracteres em cima apresentados, o leque de combinac¢des possiveis é
enorme, permitindo configurar e parametrizar as periodicidades das sincronizagdes de acordo com
as necessidades. Por exemplo, podemos facilmente definir sincronizagdes para ocorrerem entre as
8 horas da manha ¢ as 19 horas da tarde, em intervalos de meia hora, todas as segundas, quartas ¢

sextas-feiras para todos os meses, através do valor: 0/30 8-19 * * 1,3,5.
Entidade AuxiliarData

A entidade “AuxiliarData” é aquela que recebe toda a informacdo referente a tabelas de apoio
necessarias a algumas funcionalidades. A informacéo de cada tabela de apoio € convertida e arma-
zenada no formato XML, permitindo assim o armazenamento dos dados das varias tabelas de
apoio numa unica entidade. Esta informagdo € posteriormente convertida em tabelas temporarias,
na Base de Dados do Sistema Cliente, no momento em que as funcionalidades sdo carregadas. O
objectivo da criag@o das tabelas temporarias ¢ libertar recursos (memoria do sistema) fazendo uso
da elevada capacidade e desempenho do MS SQL Server. Quer isto dizer que, em vez de carregar
a informagdo de tabelas de apoio para variaveis de memoria existentes na aplica¢do informatica,
sdo criadas tabelas temporarias no MS SQL Server que serdo depois utilizadas pelas respectivas

funcionalidades.

Para classificar e identificar a informagao de cada tabela de apoio ao nivel da organizacdo fo-
99 C¢

ram adicionados os campos “Company”, “PurchasingOrganization”, “LogisticCenter” e “Deposit”,

visiveis na ilustragdo seguinte.
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AuxiliarData

PK |ID int
Company varchar(100)
PurchasingOrganization | varchar(100)
LogisticCenter varchar(100)
Deposit varchar(100)
Name varchar(100)
XMLData xml
SyncRegDate datetime

Iustracio 30 — Estrutura da entidade AuxiliarData.

Cada tapulo da entidade “AuxiliarData” representa uma tabela de apoio, que ¢ identificada pe-
lo campo “Name”. Esta entidade é também capaz de armazenar tabelas de apoio transversais a
aplicagdo informatica, como por exemplo, a tabela de tradugoes. Para identificar estas tabelas de

apoio, todos os campos de classificagdo organizacional, acima indicados, estdo vazios.

Ja o campo “XMLData” ¢ o responsavel por armazenar todo o conteido de uma tabela de
apoio no formato XML. Esta entidade permite que o sistema apresentado tenha uma flexibilidade
extra, uma vez que caso uma dada funcionalidade necessite de mais uma tabela de apoio, apenas
sera necessario disponibilizar essa mesma tabela nesta entidade. Todo o modelo l6gico de dados
permanece inalteravel e rapidamente a tabela fica disponivel no Sistema Cliente.

Analisando o modelo 16gico de dados proposto na Ilustragdo 26, verificamos que a entidade
“AuxiliarData” ndo esta relacionada com nenhuma outra tabela. Deste modo, as tabelas de apoio
sdo identificadas por um nome e pela sua estrutura organizacional (Firma, Organizagdo de Com-
pras, Centro Logistico e Depdsito). Assim sendo, a estrutura organizacional sera a ligac@o entre as
tabelas de apoio disponiveis e os acessos que um determinado utilizador possui (entidade “Confi-
gUsersOrganizationAccess”). Com o objectivo de minimizar o nimero de tabelas a sincronizar
entre o Sistema Integrador/Servidor e o Sistema Cliente, 0 mecanismo de sincronizacdo de dados
existente no Sistema Cliente, apenas sincroniza as tabelas de apoio para os utilizadores autentica-
dos e de acordo com os seus acessos, configurados na entidade “ConfigUsersOrganizationAccess”.

Entidade ConfigUsers

Esta entidade esta directamente relacionada com toda a informagdo armazenada sobre o utili-
zador.

Um dos requisitos do Sistema Cliente identificado pela Visabeira Digital ¢ o suporte multi-
lingua. Esta caracteristica é configuravel por utilizador. Com o intuito de permitir que o utilizador
se autentique num outro Sistema Cliente e obtenha o ambiente previamente configurado e persona-
lizado por ele, a informacdo especifica a cada utilizador é armazenada e sincronizada. Contudo, a
lingua adoptada ndo ¢ a tinica informag&o especifica ao utilizador, no contexto da emissdo de Gui-
as de Transporte, ficou definido que a numeragdo da Guia seria no formato “Numero do funciona-
rio — Numero sequencial”. Como tal é também necessario o armazenamento do nimero da ultima
guia emitida pelo utilizador. Para resolver esta situacdo, foi adicionado um campo “GlobalData”
do tipo XML que permite o armazenamento dindmico de toda a informagéo especifica do utiliza-
dor. A Ilustra¢do 31 mostra um exemplo para o valor do campo “GlobalData” relativamente a uma

configuragdo da lingua portuguesa e com um nimero total de 329 Guias de Transporte emitidas.
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[s)

balDatazx>

<Propriedade>NumerofuiasEmitidas<,/Propriedade>
or>329<,/Valor>

MM

7! <Propriedader>Lingua</Propriedade
8 falor>PT</Valor>
104~ «/GlobalData>

Ilustracio 31 — Armazenamento de informacio especifica ao utilizador.

Como podemos observar na Ilustragdo 26, existe um campo de nome “ExpireDate”. Este cam-
po ¢é o responsavel por indicar a data até a qual o utilizador podera aceder a aplicacdo informatica,
no modo offline. A actualizagdo deste campo acontece quando o acesso a aplicagdo informatica
expirou e, no modo online, é efectuada a autenticagdo com sucesso. Durante este processo é gerada

uma nova data até a qual o utilizador podera voltar a utilizar a aplicacdo no modo offline.
Entidade ConfigUsersFunctionalities

Como podemos analisar na ilustragdo seguinte, esta entidade apenas v€ a sua existéncia pelo
simples facto de estabelecer a relagdo entre os utilizadores e as funcionalidades.

ConfigUsersFunctionalities

PK |ID int

FK1 | Functionality | varchar(100) —
FK2 | UserLogin varchar(50)
SyncRegDate | datetime

Iustragio 32 — Estrutura da entidade ConfigUsersFunctionalities.

Serve portanto para definir os acessos a funcionalidades por parte de um determinado utiliza-
dor. Cada utilizador podera ter acesso a mais que uma funcionalidade. Do mesmo modo, a mesma
funcionalidade sera distribuida por um conjunto de utilizadores. Estamos perante um relaciona-
mento “muitos-para-muitos” de onde surgiu esta entidade. Esta relagdo entre os utilizadores ¢ as
suas respectivas funcionalidades permite ainda a redugdo dos dados que serdo sincronizados, quer
isto dizer que para um determinado Sistema Cliente apenas serdo sincronizadas as funcionalidades

a que o utilizador desse Sistema Cliente possui acesso.
Entidade ConfigUsersOrganizationA ccess

A entidade “ConfigUsersOrganizationAccess” foi criada com o objectivo de atribuir acessos a
nivel da organizagdo a determinado utilizador. Por norma, cada utilizador apenas possui acesso a
um armazém, podendo haver um nimero muito reduzido de utilizadores com acesso a mais que
um armazém. Por exemplo, o UtilizadorA pertence a empresa Viatel, opera na Rede Movel de
telecomunicagdes e tem acesso ao armazém (em SAP configurado como deposito) de Viseu. A
entidade “ConfigUsersOrganizationAccess” conteria o seguinte registo: UserLogin = UtilizadorA,
Company=0027-Viatel, PurchasingOrganization=0027-Viatel, LogisticCenter=0272-Rede Movel
e Deposit=1001-Viseu.
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Entidade ConfigFunctionalities

A semelhanga da entidade anterior, as funcionalidades sdo configuradas numa plataforma Web
em SharePoint. Devido ao funcionamento dual que a arquitectura permite, cada funcionalidade ¢é
classificada como sendo Online ou Offline. Em ambos os casos existe um conjunto de informagao

comum que deve ser registada, tal como:

e O nome unico da funcionalidade (Name);

e O nome que sera visivel na aplicacdo (DisplayName);

e Uma breve descri¢do da mesma (Description);

e O estado (campo “State”, valores: Desenvolvimento, Qualidade ¢ Producéo);

e O nome da imagem associada a funcionalidade (Ullmage);

e O nome do grupo ¢ posi¢cdo do mesmo na barra de menus (UIGroup e UIGroupPositi-
on);

e O nome do separador no qual o grupo se encontra inserido (UITab);

e O tipo de funcionalidade (“FuncType” com o valor online ou offline);

e A indicagdo se a funcionalidade esta visivel ao utilizador (Visible);

e A indicagdo se a funcionalidade inicia automaticamente apés arranque da aplicacdo
(StartUp)

e E, por ultimo, alguns parametros de entrada para a funcionalidade (Parameters). Estes
parametros permitem que as funcionalidades, devidamente codificadas, possam operar

de diferentes modos de acordo com o valor dos parametros de entrada.

Caso a funcionalidade seja do tipo online, significa que esta utiliza exclusivamente o acesso

online a dados.

Para funcionalidades do tipo offline, esta para além de ter um comportamento online é também

capaz de operar no modo offline.

Nas situa¢des em que o campo “URL” esta preenchido, a aplicacdo do Sistema Cliente, ao car-
regar a funcionalidade, ira apresentar um Web Browser embutido disponibilizando o conteudo do
URL configurado. Esta caracteristica permite organizar no Sistema Cliente, um ambiente de traba-
lho onde o colaborador disponha de todas as funcionalidades que necessita para trabalhar, permi-
tindo assim, o carregamento também de paginas Web, como por exemplo os sites das solugdes
BeOn anteriormente apresentadas. Este Web Browser, a semelhanga de outros, é capaz de desem-
penhar todo o tipo de acgdes, tais como: a navegagdo entre paginas, a execucdo de scripts (JavaS-
cript, CSS, etc.), entre outros.

Para funcionalidades com o campo DLL preenchido, o mecanismo de actualizacdo do Sistema
Integrador/Servidor faz o download da DLL, anexada ao respectivo registo no portal SharePoint, ¢
armazena o seu conteudo (bindrio) em Base de Dados no campo “DLL”. E ainda necessario indi-
car o método de arranque da funcionalidade (MethodName), isto é, 0 método que permite o arran-
que da funcionalidade depois de esta ter sido instanciada pela aplicacdo existente no Sistema Cli-

ente.
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Entidade CacheLogos

A entidade “CacheLogos” ¢é a principal desta arquitectura. E esta que, no Sistema Cliente, ar-
mazena a informagdo gerada quando este estd no modo offline, sincronizando-a posteriormente
com o Sistema Integrador/Servidor para que possa ser integrada com o respectivo Sistema de In-
formagdo Externo. Ao analisarmos a estrutura apresentada para esta entidade, através da Ilustragido
33, verificamos que a sua chave primaria é composta pelos campos “RegDate”, “MachineName”,
“Userlogin” e “Functionality”.

Cachelogos

PK RegDate datetime
PK MachineName varchar(50)
PK,FK1 | Userlogin varchar(50)
PK Functionality varchar(100)
XMLData xml
Audit bit
State varchar(50)

SyncDate datetime
SyncResult xml
IntegrationDate datetime
IntegrationResult | xml

Iustracio 33 — Estrutura da entidade CacheLogos.

Uma vez que a chave primaria permite referenciar de forma univoca um registo numa entidade
[DAMAS, 2005], quer isto dizer que um registo nesta entidade € nico e identificado pela data e
hora (inclui milissegundos) do seu registo (campo “RegDate”), pelo nome da maquina onde esta a
ser executada a aplicagdo informatica (campo ‘“MachineName”), pelo colaborador que criou o
registo (campo “UserLogin”) e pela funcionalidade originaria (campo “Funcionality””). Uma vez
que com estes campos conseguimos identificar um registo, o campo responsavel por armazenar
toda a informacdo gerada pela funcionalidade ¢ o campo “XMLData”, do tipo XML. Mais uma
vez o tipo de dados XML permite-nos uma grande flexibilidade no armazenamento de dados com
multiplas estruturas. A Ilustragdo 34 apresenta o exemplo da informac¢do de uma Guia de Trans-
porte gerada pela funcionalidade de emissdo de Guias de Transporte, e armazenada no formato
XML.
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O <MovimentosArtigos>

<CabecalhoGeral>
<FirmaCodigo>0027</FirmaCodigo>
<0OrganizacaoComprasCodigo>0027</0rganizacacComprasCodigo>
<TipoMovimento>415</TipoMovimento>
<MNGuia>S55869-328</NGuia>
<DataDocumento>2011-07-06 20:03:58</DataDocumento>
<DatalLancamento>2011-07-06 20:04:15</Datalancamentolx
<Matricula />
<Referencia />
<CategoriaMateriais>Novos</CategoriaMateriais>
</CabecalhoGeral>>

<CabecalhoOrigem>
<C roLogisticoCodigo>0271</CentrologisticoCodigos
«<CentroLogisticoDesignacao>Viatel Rede Fixa</CentroLogisticoDesignacao>
<DepositoCodigo>1000</DepositoCodigo>
<DepositoDesignacao>PT Porto</DepositoDesignacaocs
<ElementoPEPCodigo />

ementoPEFDesignacao />

<ElementoPEPFirmaFuncionario />
<PontoDescarga />
<ElementoPEPNFuncionario />
ecedor />

em>

«CodigoFo

</CabecalhoOri
<CabecalhoDestino>
<CentroLogisticoCodigo>02T1</CentrologisticoCodigos>
<CentrolLogisticoDesignacao>Viatel Rede Fixa</CentroLogisticoDesignacaoc>
<DepositoCodigo />
<DepositoDesignacao />
ElementoPEPCodigo>0027.10002566</ElenentoPEPCodigo>
ementoPEFDesignacan />
ementoPEPFirma onario»27</ElementoPEP
ementoPEPNFuncionario>3956</ElementoPEPN
<PontoDescarga>—</Pontolescargas
<PontoDescargaFornecedor />
<CodigoFornecedor />
</CabecalhoDestino>
<Artigos>
<Artigo>
<Linha>1</Linha>
<Codigo>100003456</Codigo>
tidade>44</Quantidade’>

maFuncionariol>

B

nario>

ignacac>LAMPADA STD CLARA &0W</Designacaoc
<UnMedida>UN</UnMedida>
<Cbservacoes />
«TipoMaterial>ZROH</TipoMaterial>
<TipoAwvaliacao />
<ExisteEmStock>False</ExisteEmStock>
</Artigo>
</Artigos>
<Assinatura>
1VBORWOKGgoAAARNSUREUQARAT gARACWCAYARARCG,/ YXALAAAXNSROIATr s4c6QRARARNQUIBAACX JWvEYQUARALTcENZ cwl
<fAssinatural>

5L« /MovimentosArtigos>

Iustracio 34 — Exemplo da estrutura XML de uma Guia de Transporte.

Como podemos ver na Ilustracdo 34 a estrutura XML esta dividida em cinco areas distintas,

sdo elas:

e (CabecalhoGeral — esta area armazena informagdo geral da Guia de Transporte;

e (CabecalhoOrigem — contém a informacdo que indica a origem do movimento desta

guia (técnico, deposito, fornecedor, etc.), ou seja, a entidade de onde sairam os materi-

ais;

e (CabecalhoDestino — contém a informacdo que indica o destino do movimento desta

guia (técnico, deposito, fornecedor, etc.), ou seja, a entidade que procedeu a recolha

dos materiais;

e Artigos — esta area contém discriminadamente a informag@o dos artigos (materiais)

que foram movimentados;

58



Modelo logico de dados

e Assinatura — Este Gltimo campo € o responsavel por armazenar a informagdo da assi-
natura digital recolhida pelo técnico. A informacdo é armazenada no formato de
StringBase64.

O campo “Audit”, presente nesta entidade, é responsavel por indicar se o registo em causa con-
tém algum tipo de erro que devera ser auditado. Cada vez que é detectado um erro na aplicagdo,
ndo so ¢ alertado o utilizador como também ¢ inserido um registo nesta entidade descriminando o
erro ocorrido e sumarizando os passos que estavam a ser executados. Este tipo de registo € direcci-
onado para um Sistema de Informacdo Externo, criado especificamente para receber os erros das
varias aplicagdes, para que possam ser posteriormente analisados e corrigidos pela equipa de ma-
nutengdo ¢ desenvolvimento de software da Visabeira Digital.

Entidade CacheOperations

A existéncia da entidade “CacheOperations” tem como objectivo permitir o envio de informa-
¢do para um ou varios utilizadores. Na pratica ¢ a implementagdo de um canal que permite o envio
de notificagdes ¢ mensagens para os utilizadores. Para que esta entidade ndo ficasse restrita apenas
a esta funcionalidade, acrescentou-se o campo “Functionality”. Desta forma, esta entidade fornece
um canal unidireccional entre o Sistema Integrador/Servidor ¢ o Sistema Cliente. No Sistema Cli-
ente cada funcionalidade analisa e interpreta a informag@o que lhe pertence, identificada pelo cam-
po “Functionality”. Sobre este processo, para além da funcionalidade que apresenta as notifica-
¢Oes/mensagens aos utilizadores, foi também implementada uma funcionalidade que executa codi-
g0 SQL directamente na Base de Dados local de cada Sistema Cliente. O objectivo desta funciona-
lidade ¢ enviar e executar blocos de c6digo SQL em todos ou em determinados Sistemas Clientes,

permitindo efectuar alteracdes sobre a Base de Dados e sobre os seus registos de forma remota.

Toda a informacdo ¢ transferida em formato XML através do campo “XMLData”. De seguida
¢ apresentado um modelo de uma notificacdo em formato XML.

1) <Tablex>

2 <Rowr

ET <ID>2</1ID>

44 <Title>Bem vindo ao Logos, a nova aplicagdo da marca BeCn

n

= de suporte & logistica do Grupo Visabeira. Visabeira Digital</Title>
<StartDate>2011-06-01T00:00:00</5tartDate
<EndDate>»2011-06-03T00:00:00</EndDate>
<Created»2011-06-01T15:46:29</Created>

= </BRow>

L(,’Zab'_e>

o

[T R ]

b

Hustracio 35 — Exemplo do formato XML de uma notificacio.

A estrutura do XML podera ser completamente distinta uma vez que o seu destinatario (funci-
onalidade para a qual é destinado o0 XML) saberd como interpretar o seu contetido. Como foi dito
anteriormente, cada funcionalidade apenas analisa e interpreta a informagdo que lhe é destinada,

identificando essa informagao através do valor do campo “Functionality”.

Apresentado todo o modelo de dados comum aos dois sistemas (Sistema Integrador/Servidor e

Sistema Cliente), falta apenas introduzir a entidade “Users AccessInfo”.
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Entidade UsersA ccessInfo

Esta entidade apenas existe no Sistema Cliente e ¢ a responsavel por armazenar a informagao
referente aos utilizadores do Sistema Cliente, nomeadamente a sua informagdo de autenticacdo
(UserLogin e UserPassword), e a data ¢ hora do seu tltimo acesso (LastAcess). O valor da pas-
sword do utilizador é encriptado utilizando o algoritmo Triple DES (3DES) [ANDERSON, 2008].
De entre muitos algoritmos de encriptagdo existentes, foi escolhido o Triple DES uma vez que este
¢ o implementado nas aplica¢des da Visabeira Digital. Por razdes de seguranga, o processo de
autentica¢do nunca desencripta a password armazenada, em vez disso encripta o valor da pas-
sword introduzida no ecrd de login e compara-o com o valor encriptado ¢ armazenado na Base de

Dados, validando assim o acesso a aplicagéo.

4.3 Sistema Cliente

O Sistema Cliente é o responsavel por garantir uma boa interaccdo com o utilizador através da
sua aplicagdo informatica. De igual modo, foi concebido de forma a ser robusto e garantir sem
qualquer tipo de falhas todos os objectivos propostos. Para uma facil compreensdo da implementa-
¢do deste sistema, a sua descricdo foi subdividida em duas partes distintas. Uma parte ¢ referente a
implementacdo da aplicag@o informatica e a outra é a implementagdo do mecanismo de sincroniza-
¢do dos dados existentes na Base de Dados local. Por fim, é ainda apresentado um levantamento
sobre os requisitos minimos recomendados para a utilizagdo do Sistema Cliente descrito nesta

seccao.

4.3.1 Aplicacao informatica

A aplicacdo informatica é aquela que estabelece o contacto directo com o utilizador. O seu
funcionamento ira afectar a confianca e satisfagdo que o utilizador manifesta, ao utilizar a aplica-
¢do. Tendo esta ideia sempre em mente, toda a sua implementacdo teve em atengdo o publico-alvo,
evidenciando sempre a usabilidade das suas funcionalidades. Os principios de usabilidade foram
aplicados ndo so a nivel dos conteudos apresentados, tais como, o nimero maximo de itens nos
menus, a apresentacdao de formularios e textos, mas também a nivel da interac¢do com o utilizador,
mantendo um constante e elucidativo feedback com o utilizador apos o desenrolar de cada opera-
¢ao [NIELSEN, 1993].

Na analise efectuada sobre as necessidades da aplicagdo informatica identificaram-se cinco
operagdes principais, indicadas no diagrama de casos de uso apresentado na Ilustracdo 36, que

serdo explicadas detalhadamente no desenrolar desta subsecg@o.
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Iustracio 36 — Diagrama de Casos de Uso para as operacdes base da aplicacdo informatica.

O utilizador, ao clicar no icone da aplica¢do, inicia o seu processo de arranque. Este processo é
composto por varios passos ¢ regras de validagdo da aplica¢do. Ao iniciar a aplicagdo, esta verifica
de imediato se o mecanismo de sincroniza¢do € o SGBD MS SQL Server esta activo. Caso ndo
esteja activo, o Sistema Cliente ndo ¢ capaz de desempenhar as principais fungdes de manutengao,
actualizagdo e sincronizacdo de dados, pelo que o utilizador ¢ alertado da situagdo e o arranque da
aplicagdo ¢ cancelado. Caso esteja tudo operacional, é apresentado ao utilizador o ecrd de autenti-
cacdo (Ilustracdo 37) onde este terd que introduzir as suas credenciais de acesso, as mesmas que
utiliza na organizacdo, ¢ a lingua na qual pretende visualizar os contetidos disponibilizados pela

aplicagdo.

0gos &) BelOn

techrology soulions
Utilizador VISABEIRA\LUISLSOARES
Password |
Dominio

Idioma K51 Portugués v

Login } ‘ Fechar \
Iustracio 37 — Ecra de autenticacio da aplicaciio informatica.

r

Para simplificar este processo, o campo “Utilizador” é preenchido de forma automatica com o
ultimo acesso valido na aplicagdo. Como podemos analisar na ilustragdo acima apresentada, a apli-
cacdo foi baptizada com o nome Logos (proximidade com logistica uma vez que foi esta a neces-
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sidade imediata do projecto). No campo superior direito, aparece o logotipo BeOn que apadrinhou
esta solucdo.

Relativamente a implementacdo dos diversos idiomas, € uma vez que o sistema poderd operar
no modo offline, ndo era possivel a utilizagdo de um motor de tradugdes online. Assim sendo, foi
criada uma tabela de apoio responsavel por armazenar as diferentes tradugdes para cada descri-
cdo/frase apresentada pelas funcionalidades. Efectuado o login, cada vez que uma funcionalidade é
apresentada ao utilizador, esta verifica primeiro o idioma seleccionado e recorre depois a tabela de

apoio para traduzir o seu contetido.

Apds o arranque da aplicagdo e se for a primeira vez que o utilizador se autentica na aplicagao,
¢ necessario que esta esteja no modo online. Neste cenario, a aplicacdo tenta estabelecer uma liga-
¢do a active directory do Grupo Visabeira, com o intuito de validar se as credenciais introduzidas
existem, e sdo validas no sistema. Caso as credenciais sejam validas, a aplicagdo procede a encrip-
tagdo e ao armazenamento local das mesmas, de forma a permitir futuros acessos quer no modo

online quer no modo offline.

Um outro passo existente no processo de autenticacdo, requisito deste projecto, ¢ 0 mecanismo
de seguranca que bloqueia o acesso a aplicagdo a um de determinado utilizador. A implementagao
deste mecanismo mostrou-se muito simples, uma vez que para além das credenciais de acesso de
cada utilizador, é também armazenada informacao relativamente ao seu ultimo acesso ao sistema.
Com esta informacdo, o0 mecanismo de seguranga verifica se a data actual é superior a data limite
de acesso a aplicag@o. Para proteger eventuais altera¢des da data e hora do sistema local, o meca-
nismo valida sempre a data actual em fung¢@o da data do ltimo acesso do utilizador, de forma a
garantir que o relogio ndo foi atrasado. A aplicag@o ¢ desbloqueada quando um utilizador com o
acesso bloqueado efectua a autenticagdo na aplicacdo ¢ esta tem acesso a rede, ou seja, encontra-se
no modo online. Nesta situagdo o Sistema Integrador é informado do estado da aplicagdo ¢ emite
uma nova data limite de acesso, campo “ExpireDate” armazenado na entidade “ConfigUsers” con-

forme Ilustragéo 26.

Apds autenticacdo com sucesso, ¢ apenas quando esta funciona no modo online, a aplicagido
envia um pedido para o Sistema Integrador/Servidor indicando o estado online do utilizador. Este
pedido actualiza directamente o estado do utilizador no portal de configuragdo da arquitectura. A
ilustragd@o abaixo apresentada, mostra alguns utilizadores e o seu respectivo estado.
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Ilustracao 38 — Estado dos utilizadores do Sistema Cliente.

Em paralelo, a aplicagdo carrega todos os menus com as respectivas funcionalidades as quais o
utilizador possui acesso. O ambiente grafico da aplicagdo informatica encontra-se subdividido em
quatro areas principais, visiveis na Ilustragdo 39.

- BeOn Logistica: Logos BeOn Tech Solutions Desenvolvimento 2
| \|
23 3 1
mercadorias
Administrac3o de stocks
BeOn

& BeOrn

technology solutions

area 2
Notificagbes/Avisos
Assunto Detalhe Data v
Tipo Data  J Fundonalidade Mensagem
> O Informacio 2011-06-30 17:15:46 Bem vindo(a) Luis Carlos Lopes Soares, ao BeOn Logos! As diversas funconalidades encontram-se disponiveis
G utilizador: VISABEIRALUISLSOARES IP: 169,254.93.10 Ultimo Acesso: 2011-06-30 16:55:40 Versdo: 1.1106.14.5 area 4 g |

Mustracio 39 — Ambiente grafico da aplicacio informatica.

A primeira area (area 1) representa a barra de menus. Esta é responsavel pela apresentagdo e
organizacdo dos botdes que representam as diversas funcionalidades. As funcionalidades apresen-
tadas nesta area variam de acordo com os acessos de cada utilizador. A sua disposi¢do é agrupada

por separadores e grupos a semelhanca do friso do Microsoft Office 2010, o que permite uma mai-
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or proximidade por parte dos utilizadores, devido ao conhecimento ja adquirido nas ferramentas
Office. Quando o utilizador clica num botdo, a aplicacdo obtém o binario ou URL da funcionalida-
de que esta armazenado na Base de Dados local, e carrega-o de forma dinamica para a area 2 visi-
vel na ilustragdo. Abaixo apresenta-se o cddigo que permite o carregamento ¢ a apresentagdo di-

namica de funcionalidades, através do binario referente a uma DLL.

'Carregar dinamicamente a informacdo da assembly
Dim asm As Reflection.Assembly = Reflection.Assembly.Load(drFunctionality("DLL"))
'Objecto que ird conter o formuldrio
Dim oRes As Object = Nothing
'Procurar dinamicamente o tipo que contém o método definido na funcionalidade
For Each tpAsm As Type In asm.GetTypes
If Not tpAsm.GetMethod(drFunctionality("MethodName")) Is Nothing Then
'Criar uma insténcia para o tipo em causa
oRes = asm.CreateInstance(tpAsm.FullName, True)
'Invocar dinamicamente a fungdo de arranque
oRes.GetType.GetMethod(dsData.Tables(@) (@) ("MethodName")).Invoke(oRes, New Object() {
New Datalayer(_BD_CONNECTIONSTRING, True), Me,
New Parameters(strName, strDispName, htParam)})

'Acelerar o processamento
Exit For
End If
Next

Hustracio 40 — Carregamento e apresentaciio dinimica de funcionalidades.

Ainda na area 1, existe um pequeno botdo no canto superior direito que permite minimizar a

barra de menus maximizando a area 1til para apresentagdo das funcionalidades (area 2).

A area 2 ¢ aquela que apresenta as funcionalidades escolhidas pelo utilizador. O utilizador po-
de carregar varias funcionalidades ao mesmo tempo, contudo a mesma funcionalidade s6 sera
apresentada uma Unica vez. Por cada funcionalidade carregada é criado um separador. Caso a fun-
cionalidade seleccionada ja esteja carregada, apos clique no respectivo menu esta sera apresentada
em primeiro plano. Uma vez que a aplicag¢@o informatica permite a execugdo simultdnea de varias
funcionalidades, cada funcionalidade implementa as suas diversas operagdes no formato multitare-
fa. Este formato permite a execugdo de coddigo em paralelo, aumentando assim o desempenho da
funcionalidade e impedindo que esta bloqueie a interac¢@o do utilizador com as restantes funciona-
lidades. Neste projecto, a implementacdo das operagdes multitarefa foi efectuada através de Back-
groundWorkers, uma classe auxiliar disponivel na Framework .NET [ALBAHARI, 2011]. Com o
intuito de permitir uma maior flexibilidade e comodidade ao utilizador, as funcionalidades podem
ser desagregadas da aplicagdo e/ou organizadas de varios modos (vertical, horizontal, lado a lado,

minimizada, etc.) conforme apresenta a ilustragdo seguinte.
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Mustracio 41 — Organizacio e arranjo das funcionalidades.

Se analisarmos a Ilustragdo 41, notamos a existéncia de pequenos quadrados azuis com uma
seta. Estes quadrados azuis aparecem quando o utilizador arrasta uma funcionalidade para fora do
separador. Recorrendo a estas setas o utilizador podera voltar a embutir a funcionalidade na apli-
cagdo, mas na posi¢do e da forma que pretender (vertical, horizontal, lado a lado, fixada na lateral,
etc.).

Quando a aplica¢ao inicia, é também carregada uma funcionalidade base com o logétipo BeOn
¢ uma grelha de notificagdes/avisos destinados ao utilizador. Esta funcionalidade esta visivel na
Ilustragao 39.

Ja a area 3 disponibiliza uma grelha denominada “Mensagens de aplicagdo”. Nesta grelha sdo
apresentadas mensagens das diversas funcionalidades, permitindo um constante feedback com o
utilizador, quer do seu histérico de acgdes, quer das operagdes que as diversas funcionalidades

estdo executar.

Por ultimo, a quarta area (area 4) é a que disponibiliza ao utilizador alguma informagéao adici-

onal, apresentada na ilustragdo seguinte.

|Ilﬂ Utilizador: VISABEIRAVUISLSOARES IP: 169.254.93.10 Ultimo Acesso: 2011-06-30 16:55:40 Versdo: 1.1106.14.5

\ \

idioma utilizador enderego data e hora do versao da estado da aplicagédo
seleccionado ip ultimo acesso aplicagéao (online/o fline?

Iustracio 42 — Base de estados da aplicacdo informatica.

O icone referente ao estado da aplicagdo indica ao utilizador se a aplicagdo é capaz de comuni-
car com o Sistema Integrador/Servidor ou ndo. Quando a aplicagdo muda para o estado Offline, o
icone ficara a cor cinzenta e todos os botdes referentes a funcionalidades Online ficardo bloquea-

dos, impedindo assim o seu acesso.

65



Implementacéo da nova arquitectura

Ainda que ndo muito explicito existe um botdo principal na aplicagdo, localizado no canto su-
perior esquerdo da Ilustracdo 39, que disponibiliza ao utilizador quatro operagdes gerais sobre a

aplicagdo informatica, conforme ¢é apresentado na Ilustragdo 43.
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jstica: Logos BeOn Tech Solutions
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Iustragio 43 — Operacdes gerais da aplicagio.

4

A opgdo “Actualizar Informagdo do Servidor”, a primeira da ilustragdo, é a op¢do que permite
ao utilizador a sincroniza¢do manual dos dados entre o Sistema Cliente ¢ o Sistema Integra-

dor/Servidor.

A segunda opgdo, “Pedir Assisténcia Remota”, foi criada com o intuito de permitir aos utiliza-
dores finais, solicitar o auxilio da equipa de help-desk com o intuito de esclarecer alguma divida
que surja durante a utilizacdo da aplicacdo informatica. Esta op¢do so estd disponivel no modo
Online e na Intranet do Grupo Visabeira devido as politicas de acesso externo. Ao activar esta
opgdo, o Sistema Cliente envia um pedido de assisténcia remota por e-mail para a equipa de help-
desk. Este pedido contém uma chave com toda a informagao necessaria para estabelecer uma liga-

¢do remota a maquina do utilizador, conforme apresentado na Ilustragdo 44.

Fi - Mensagem
. \ 3 | P Reunizo |23 PUB
%Ignorar il X = § eunido 1
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& Correio Electrénico Nio Solicitado ~ Eliminar | Responder R:{F:ﬂ";“ Reencaminhar &, mais - % Responder e Eli.
Eliminar Responder Passo
De: BeOn Logos <beonlogos-noreply @beontech.com>

Para:
Cc
Assunto: BeOn Logos: Novo pedido de assisténcia técnica!

Pedido de Assisténcia Remota

Exmo.(a) Colaborador(a),
Foi registado um novo pedido de assisténcia remota. Por favor, dé tratamento urgente.

Resumo do pedido:

<E><A KH="t5A+Pnuz4tyUbCmUINFg2Uolyr8="

ID="VISABEIRA\W #44dw s i)'/ > <C><T ID="1" SID="3913599432"> <L
ID do Pedido: P="53839" N="fe80::75cf:4b67:82fe:aab4%10"/> <L P="53840"

N="fe80::f0c5:704:83ad:8ac4%25"/> <L P="53841" N="192.168.56.1"/><L

P="53842" N="192.168.201.160"/></T></C></E>

Nome do
colaborador:
Login do
Colaborador:
Versao do
Logos:

oSNNI AT ) S

1.1102.28.1

E-mail enviado automaticamente, por favor ndo responda para esta conta.

Atenciosamente,
BeOn Technology Solutions

BeOn Logos
Ligue as suas redes sociais para mostrar fotografias de perfil e actualizagées das actividades dos seus colegas no Outlook.
@Y Todos os Itens (2 BeOn Logos: Novo pedido de assisténcia técnica!

{23 BeOn Lanos: Novo nedido de assisténcia técnical

Tlustracio 44 — Pedido de assisténcia remota por e-mail.
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Ap6s pedido de auxilio, a equipa de help-desk utiliza uma funcionalidade especifica que per-
mite estabelecer a ligacdo remota através da chave enviada. A ilustragdo seguinte mostra o proces-
so de aceder remotamente a uma maquina. Na ilustragdo apresentada a maquina a qual foi estabe-
lecido o acesso remoto tem a particularidade de ter dois monitores associados, pelo que a funcio-

nalidade ird mostrar toda a sua area de trabalho.
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passo 3- efectuar a intervengdo na maquina cliente (remotamente)
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Iustracio 45 — Intervencio remota a uma maquina com dois monitores, de um técnico.

Tanto a chave como a ligagdo remota a maquina do utilizador sdo obtidas utilizando a livraria
RDPCOMAPILib. Mais uma vez a escolha incidiu sobre a tecnologia Microsoft. A chave tem um

caracter temporario ¢ so ¢ valida enquanto o utilizador ndo sair da aplicacdo informatica.

Na terceira opgao, “Esquema de Cores”, é permitido ao utilizador alterar o esquema de cores
de toda a aplicagdo informatica, conforme Ilustragdo 46. O objectivo desta opcdo ¢ simplesmente
permitir que o utilizador personalize a aplicagdo a sua medida para que esta lhe proporcione um
maior prazer e conforto na sua utilizagao.
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Iustracio 46 — Personalizacio de aspecto grafico da aplicacio.

A tltima opgéo visivel na Ilustragdo 43 €, como o proprio nome indica, a responsavel por fina-

lizar a aplicagdo informatica.

4.83.1.1 Funcionamento Dual

Neste projecto o funcionamento dual ¢ sem diivida uma caracteristica Unica e a destacar. A
implementacdo deste funcionamento passou pela separagdo das funcionalidades em dois grupos:
funcionalidades online e funcionalidades offline. Quer as funcionalidades online quer as funciona-

lidades offline estdo armazenadas localmente na Base de Dados do Sistema Cliente.

Relativamente as funcionalidades Web (campo “URL” preenchido) a informagdo armazenada ¢
referente ao enderego da pagina Web que sera apresentada num Web browser disponibilizado na
propria aplicagdo informatica. Estas sdo classificadas como funcionalidades exclusivamente onli-
ne. Um exemplo da utilizagdo deste tipo de funcionalidades acontece no acesso a plataformas Web
ja implementadas. Para tal, o botdo representativo dessa funcionalidade permite o acesso directo
pelos utilizadores sem que haja a necessidade de abrir outra aplicagdo ou decorar o respectivo en-

derego electronico.

Para as funcionalidades com o campo “DLL” preenchido (Windows Forms), a informagdo ar-
mazenada na Base de Dados é a informagao binaria da DLL correspondente. E de relembrar que a
DLL ¢ convertida ¢ armazenada em formato binario quando esta ¢ disponibilizada no Sistema

Integrador / Servidor. Posteriormente ¢ sincronizada para os Sistemas Clientes respectivos, para
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poderem ser carregadas e apresentadas ao utilizador. S3o estas funcionalidades as responsaveis por
permitir a utiliza¢do do funcionamento dual da arquitectura. Estas acedem a dados de Sistemas de
Informagdo Externos, no modo online, ¢ no caso da falha de ligagdo com este sistema, adoptam o
modo offline onde recorrem a interacgdo com a base de dados local para continuar a desempenhar
as mesmas fungdes. Contudo, ndo é obrigatorio que todas as funcionalidades Windows Forms
implementem o funcionamento dual da arquitectura. Um caso pratico ¢ a funcionalidade de Gestao
¢ Validacao de Guias de Transporte. Esta apenas funcionard no modo online, através do qual ob-
tém informag@o e procede a sua analise e tratamento. No modo offline, cada funcionalidade define
a estrutura de dados XML que sera responsavel por armazenar e garantir todos os seus requisitos

de informagdo (campos necessarios para armazenar toda a informagao).

Em sintese, a aplicacdo informatica abordada nesta subsec¢do permite funcionalidades sob o
formato de paginas Web e funcionalidades Windows Forms. As paginas Web operam exclusiva-
mente no modo online, enquanto as funcionalidades Windows Forms sdo capazes de operar no
modo online, offline e misto (estabelecendo um consenso entre operar no modo online ou no modo
offline). Sao estas funcionalidades mistas que permitem explorar e tirar verdadeiramente partido da

arquitectura dual proposta neste projecto.

4.3.1.2  Funcionalidade Emissdo de Guias de Transporte

A funcionalidade que permite a emissdo de Guias de Transporte foi a impulsionadora deste
projecto. O principal objectivo da implementacao desta funcionalidade é simplificar o processo de
emissdo de Guias de Transporte, evitando assim a utiliza¢do das diversas transac¢cdes SAP por

parte dos técnicos, e diminuir o tempo necessario para emitir uma Guia de Transporte.

Em SAP, mais propriamente no moédulo MM, cada movimento tem uma transacgdo associada,
ou seja, se pretendermos efectuar movimentos de materiais de um armazém para um técnico € uma
transaccdo, se for de um técnico para um armazém é outra, se for entre armazéns ja tera que ser
uma terceira transacgdo, etc. Este processo ficou extremamente simplificado, como podemos ver

na Ilustracdo 47.
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Hustracio 47 — Funcionalidade Emissao de Guias de Transporte.

Na funcionalidade aqui apresentada o técnico apenas tera que escolher a origem (area “De”) e
o destino (area “Para”). Mais tarde, sera o Sistema Integrador o responsavel por executar a respec-
tiva transac¢do no modulo MM do SAP.

Com o objectivo de optimizar e diminuir o tempo necessario para a emissao de uma Guia de
Transporte, foram implementados dois mecanismos:

e Registo de materiais recorrendo a um leitor de codigos de barras;
e Registo de materiais através do carregamento de pedidos de materiais efectuados pelos
técnicos.

O primeiro ponto ¢ identificado na operagdo de inser¢do de detalhes. Ao inserirmos um mate-
rial do tipo seriado com o leitor de codigos de barras, a funcionalidade automaticamente preenche
a informagdo do respectivo material. Se por acaso o leitor de codigos de barras ndo estiver dispo-
nivel, a funcionalidade auxilia o registo de materiais seriados da seguinte forma:

O utilizador introduz o codigo do material;
O utilizador introduz a quantidade;
3. A funcionalidade verifica que € um material seriado e cria registos até perfazer a quan-

tidade introduzida. Desta forma, o utilizador apenas tera que langar niimeros de série.

Relativamente ao segundo ponto, como foi abordado anteriormente, o técnico tem sempre a
possibilidade de efectuar um pedido de material quando detecta caréncia de stock em certos mate-
riais. Para tal recorre a uma solugdo BeOn que permite através do PDA efectuar o dito pedido de

material. Neste contexto, caso a funcionalidade de emissdo de Guias de Transporte esteja a operar
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no modo online, a op¢do “Ler Pedidos BeOn” ficara activa. Esta opgdo permite carregar para a
Guia de Transporte a informagdo de um Pedido de Material previamente seleccionado. Apos este
processo a Guia de Transporte fica pronta a emitir, aguardando apenas a validag¢do das quantidades
disponiveis em stock por parte do técnico.

Um outro requisito que surgiu com o intuito de reduzir a quantidade de papel gasta com a im-

pressdo de Guias de Transporte ¢ a recolha da assinatura digital.

Esta assinatura ¢ armazenada em sistema na propria Guia de Transporte. Assim sendo, de cada
vez que uma guia é emitida, o técnico responsavel pelo levantamento dos respectivos materiais
assina-a através da respectiva funcionalidade e recebe uma via impressa ja com a sua assinatura. A
opgdo de assinar uma guia apenas fica disponivel apos a sua gravacdo. A ilustragdo seguinte mos-
tra a funcionalidade responsavel pela recolha e apresentagdo da assinatura.

Impressdo
File View Background
== e e R NS R o Mo e

¢ Imprimir1 Via.. | Imprimir 2 Vias... | Imprimir 3 Vias... | | Listagem EPI's
s s o g S

Sy B G = @

bbi]

Assinar nesta area!!!

23

Pagel of 1 | Zoom Factor: 65%

Iustracio 48 — Funcionalidade para assinar uma Guia de Transporte.

A assinatura ¢ introduzida através de um dispositivo digital, nomeadamente uma caneta digital
ou uma mesa digitalizadora. A informagdo referente a representagdo grafica da assinatura é arma-

zenada no proprio registo XML da Guia de Transporte.

4.8.1.3 Funcionalidade de Gestao e Validagao de Guias de Transporte (cockpit)

O proposito desta funcionalidade é de, a qualquer momento ¢ em tempo real, podermos con-
sultar uma Guia de Transporte. Esta consulta é efectuada no modo online sobre a Base de Dados
do Sistema Integrador/Servidor, local onde actualmente ¢ armazenado todo o historico das Guias
de Transporte geradas pelo Sistema Cliente. A Ilustragdo 49 mostra a funcionalidade Cockpit, que
permite a consulta sobre os dados existentes no Sistema Integrador/Servidor.
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Iustracio 49 — Funcionalidade Cockpit.

Nesta funcionalidade, ¢ possivel detectar Guias de Transporte para a qual ocorreram erros de
integracdo com o modulo MM do SAP (Estado = CACHE SAP _I). Apos correc¢do desses erros,
pode ser feita nova tentativa de integracdo através do botdo “Enviar para SAP”, conforme apresen-
ta a Ilustragéo 50.
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Hustracio 50 — Nova tentativa de integracio de uma Guia de Transporte.
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De igual modo, esta funcionalidade permite a consulta de Guias de Transporte integradas com
sucesso directamente do sistema SAP, através da sua interface Web. A ilustracdo seguinte apresen-
ta 0 acesso a um documento em SAP, através do botdo “Consultar em SAP” disponivel nesta fun-
cionalidade.
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Hustraciao 51 — Utilizacio da interface Web do SAP para consultar um documento.

4.3.2 Mecanismo de sincronizacao de dados

O mecanismo de sincronizagdo de dados existente no Sistema Cliente desempenha um papel
fundamental, uma vez que ¢ este o responsavel pela sincronizagdo dos dados entre o Sistema Cli-
ente e o Sistema Integrador/Servidor.

O objectivo deste mecanismo ¢ a possibilidade de sincronizar dados de uma forma automatica
entre os sistemas anteriormente referidos, mesmo quando a aplica¢do informatica ndo esta activa.
Desta forma, o seu funcionamento tem que ser independente da aplicagdo informatica. Para criar
esse sistema, apenas se identificaram as seguintes possibilidades:

e Desenvolver uma aplicagdo de consola (Console Application) e do seu agendamento
através de uma tarefa agendada do Windows;

e  Criar um servico do Windows (Windows Service) onde o seu agendamento esta impli-
cito no mesmo.
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Apds analise sobre estas duas possiveis solucdes, ¢ uma vez que o Sistema Cliente sera insta-
lado por ClickOnce, a solugdo escolhida foi a criagdo de um servico do Windows.

Para além da instala¢do do servigo do Windows ser totalmente integrada com o ClickOnce,
ndo existe a necessidade de criar tarefas agendadas do Windows, como no caso da aplicagdo de
consola. Outra mais-valia do servico do Windows € o seu modo de arranque automatico. Este mo-
do de arranque permite que o servigo do Windows seja iniciado mesmo depois de a maquina ter
sido desligada ou reiniciada. Por ultimo, ndo necessita de acessos e configura¢des avangadas.

O mecanismo de sincronizagdo activa-se a todos os minutos ¢ verifica junto da entidade “Con-
figSynchronization”, introduzida na secgdo 4.2, se existem operacdes a sincronizar. Caso a hora
actual do sistema valide algum dos agendamentos definidos nesta entidade, conforme a estrutura
CRON atras especificada, o0 mecanismo procede a sincronizagdo dos respectivos dados entre o

Sistema Cliente com o Sistema Integrador/Servidor.

Toda a informagdo sincronizada por este mecanismo, num determinado Sistema Cliente, ¢ fil-
trada com base nos utilizadores que possuem login efectuado no Sistema Cliente, o qual esta a
sincronizar a informagéo. O objectivo da aplicagdo deste filtro é diminuir o volume de informagéo

transmitida entre o Sistema Integrador/Servidor e o Sistema Cliente.

4.3.3 Requisitos de hardware

Como passo final da implementac¢do do Sistema Cliente, surge a analise de requisitos de hard-
ware. Para efectuar esta analise, fez-se uma recolha sobre os requisitos minimos recomendados
para cada componente que constitui o Sistema Cliente. Assim, procedeu-se a instalacdo de todos
os componentes do Sistema Cliente sobre o sistema operativo Microsoft Windows XP, recorrendo-
se depois a ferramenta Gestor de Tarefas do Windows para analisar os valores dos atributos “Utili-
zagdo da CPU” e “Memoria Fisica”. Os valores médios obtidos durante a utilizacdo do sistema
permitiram-nos chegar a um consenso relativamente aos requisitos minimos que a maquina deve

suportar para que todo o Sistema Cliente funcione sem qualquer problema.

Como requisitos minimos de hardware recomenda-se um processador com velocidade de
1.0GHz e memoéria RAM no valor de 512 MB.

A nivel de requisitos de software, aconselha-se o sistema operativo Microsoft Windows XP ou

superior.

4.4 Sistema Integrador/Servidor

Como vimos na sec¢@o anterior, o Sistema Cliente é aquele que estabelece o contacto directo
com o utilizador final. Este sistema contém uma aplica¢do informatica que permite ao utilizador a
manipulagdo e inser¢do de novos dados. Posteriormente, através do seu mecanismo de sincroniza-
¢do, os novos dados sdo sincronizados entre as Bases de Dados do Sistema Cliente e do Sistema

Integrador/Servidor.
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Neste contexto, surge a presente subsec¢do onde se pretende abordar mais detalhadamente o
Sistema Integrador/Servidor. Como o proprio nome indica, a principal fung¢do do Sistema Integra-
dor/Servidor ¢é a integracdo dos dados provenientes dos Sistemas Clientes com os Sistemas de
Informagdo Externos. Esta integracdo apenas ¢ possivel gragas ao mecanismo de actualizagdo e
integracdo de dados implementado na arquitectura proposta. Como fung¢do secundaria, o Sistema
Integrador/Servidor é também responsavel por permitir o acesso directo a dados dos Sistemas de

Informag@o Externos, quando este acesso for solicitado por funcionalidades do Sistema Cliente.

Este servidor, devido a sua grande importancia na arquitectura proposta esta protegido. Isto &,
diariamente sdo efectuadas copias de seguranga para um servidor secundario de Disaster Recovery

(DR) que arrancara caso seja detectada alguma anomalia no servidor primario.

4.4.1 Mecanismo de actualizacao e integracao de dados

O mecanismo de actualizagdo e integracdo de dados opera em dois processos distintos. Um é o
processo de actualizacdo de dados, onde o mecanismo actualiza os dados armazenados na sua Base
de Dados local com os dados provenientes dos respectivos Sistemas de Informacdo Externos. Estes
dados serdo mais tarde sincronizados para os Sistemas Clientes. O processo de actualizagdo de

dados, aqui descrito, encontra-se representado na Ilustracdo 52 através do fluxo de informagio
“Fluxo 1”.

(" SISTEMAS DE INFORMACAO EXTERNOS )

(S|STEMA INTEGRADOR / SERVIDOR ) Fluxo 1 /\
3
I
—| SAP ERP
MS sQL{Server ey N
~— o
i S
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l | ~ Fluxo 2 T /\
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Base de Dados & \;
. o s &
\_ BeOn J

Iustracgio 52 - Fluxos de informacio do mecanismo de actualizaciio e integracio de dados.

O outro processo € o processo de integragdo de dados, no qual o mecanismo consulta a Base de
Dados local ao Sistema Integrador/Servidor e selecciona os registos que estdo por integrar. Para
cada registo seleccionado, efectua a sua tentativa de integragdo com o respectivo Sistema de In-
formagdo Externa (“Fluxo 2 apresentado na ilustracdo anterior). O resultado proveniente da tenta-
tiva de integragdo (informagdo que contém os detalhes do sucesso ou erro da operagdo) é devolvi-
do pelo fluxo de informagdo “Fluxo 3” da Ilustra¢do 52 e armazenado no registo para o qual foi
iniciado o processo de integragdo. Esta integragdo pode ser efectuada no modo sincrono (on-time)

ou no modo assincrono (através de rotinas de integragdo).

Em ambas as situagdes 0 mecanismo recorre as tecnologias e ferramentas identificadas na sub-

seccdo 4.1.3, implementadas de acordo com a descrigdo que se segue.
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Durante a implementagdo deste mecanismo surgiram duas grandes questdes, uma relativamen-
te a0 modo como este comunica com os diversos Sistemas de Informagdo Externos e outra relati-

vamente a0 modo como 0 mecanismo ¢ activado.

4.4.1.1  Comunicag¢do com os diversos Sistemas de Informagdo Externos

Relativamente a esta questdo, e uma vez que o Sistema Integrador/Servidor tinha disponivel o
motor de Base de Dados MS SQL Server, optou-se por centralizar e efectuar todos os acessos aos
Sistemas de Informagdo Externos, através do MS SQL Server. Os métodos de acesso utilizados
serdo descritos de seguida, nesta subsec¢do. De igual modo, é o MS SQL Server que define e im-
plementa quer o método de acesso que utiliza para aceder a um determinado Sistema de Informa-
cdo Externo, quer a l6gica de negocio que aplica sobre os dados. Para simplificar este processo,
definiu-se que para cada acesso (leitura ou escrita de dados) a um determinado Sistema de Infor-
magdo Externo, ¢ criado um procedimento armazenado com um nome sugestivo e identificador

das operagoes que realiza.

A criacdo dos procedimentos armazenados ditos anteriormente, permitiu simplificar a imple-
mentacdo do mecanismo de actualizacdo e integragdo de dados. Para compreendermos melhor a
simplicidade do funcionamento deste mecanismo, de seguida apresenta-se o funcionamento base
do mecanismo de actualizagdo e integragdo de dados.

O mecanismo de actualizag@o e integracdo de dados tem um comportamento analogo a uma ro-
tina (job) SQL, quer isto dizer que o mecanismo ¢ activado repetidamente em determinados inter-
valos de tempo (previamente configurados). Apods a sua activacdo, este apenas executa um deter-
minado procedimento armazenado que é o responsavel por obter ou integrar um conjunto de dados
com os respectivos Sistemas de Informagdo Externos. Por exemplo, no processo de actualizagdo
dos dados de apoio utilizados pelas funcionalidades que operam no modo offline, o0 mecanismo
apenas invoca o procedimento armazenado denominado de “SincronizaMateriais”. Este procedi-
mento armazenado € o responsavel por estabelecer a ligagdo ao SI SAP e actualizar a Base de Da-
dos local com a informagdo devolvida, para que esta seja posteriormente sincronizada com os va-
rios Sistemas Clientes. O processo de integragdo de dados com os Sistemas de Informagdo Exter-
nos é semelhante, ou seja, neste processo ¢ invocado um procedimento armazenado que, mediante
a informag@o que dispde para integrar, determina o Sistema de Informagdo Externo e as transac-
¢Oes que deverdo ser executadas. De igual modo, o procedimento armazenado € o responsavel por
estabelecer a ligagdo ao SI e efectuar todas as transac¢des necessarias para cumprir com sucesso a
integracao dos dados. No caso das Guias de Transporte, estas podem ser integradas com o modulo
MM do SAP de dois modos distintos. Um através da integracdo online, onde ¢ enviada a informa-
¢do da Guia de Transporte para um procedimento armazenado responsavel por efectuar a integra-
¢do em tempo real. O segundo modo recorre ao mecanismo de integragdo aqui descrito, onde um
outro procedimento armazenado recolhe a informac¢do das Guias de Transporte ndo integradas
(armazenadas na Base de Dados do Sistema Integrador/Servidor) e, para cada Guia de Transporte,
tenta a sua integracao.

Uma vez apresentado o funcionamento do mecanismo de actualizagdo e integracdo de dados,
descrevem-se de seguida os métodos utilizados para estabelecer o acesso e a transferéncia de da-
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dos entre os diversos Sistemas de Informagdo Externos, que constituem a arquitectura proposta
nesta dissertagao.

Para o sistema GrVisa e algumas aplica¢des verticais com Base de Dados MS SQL Server, o
acesso ¢ garantido e simplificado através do uso de Linked Servers, conforme se apresenta na ilus-

tragdo seguinte.

,1,,

\\:
Troca de informagdo através de um Linked Server 3
Q

§ s

Sistema Integrador/Servidor GR Visa e Verticais com Base de Dados
MS SQL Server

Iustracio 53 — Acesso a Sistemas de Informacio Externos através de Linked Server.

Uma vez estabelecida a ligagdo com a respectiva Base de Dados remota, o Linked Server per-
mite a manipulacdo dos dados (consulta, inser¢do, actualizagdo, etc.), em entidades existentes na
Base de Dados remota, como se se tratasse de uma Base de Dados local. Na subseccdo 4.1.3, ante-
riormente apresentado, ¢ explicado de uma forma mais aprofundada o uso ¢ a aplicabilidade desta
ferramenta de acesso a dados.

Ja relativamente a ligacdo com o Sistema de Informagdo externo das solu¢des BeON, e uma
vez que a informagdo ¢ armazenada em listas SharePoint, o acesso a estas solugdes ¢ estabelecido
através dos Web Services que o SharePoint disponibiliza, nomeadamente o Web Service
“lists.asmx”. O Web Service “lists.asmx” disponibiliza métodos de acesso a listas do SharePoint,
apresentados anteriormente na Ilustracdo 15. Para todas as aplicagdes que ndo disponibilizem
qualquer meio que permita o acesso a dados por sistemas externos, serdo criados Web Services
segundo as normas ¢ a tecnologia .NET [BALLINGER, 2003].

Contudo, o MS SQL Server nio permite estabelecer uma ligagdo directa com os sistemas que
utilizam o Web Service como canal de comunicagdo (solugdes BeOn e outros). De seguida apre-

sentam-se as duas principais tentativas de interligagdo do MS SQL Server com os Web Services.

A primeira abordagem passou pela utilizagdo de codigo Transact-SQL e dos procedimentos
armazenados do sistema, nomeadamente os procedimentos armazenados referentes a automacgdes
Object Linking and Embedding (OLE) [OLE Automation, 2011]. As automagdes OLE permitem a
comunicagdo entre processos, baseada em objectos Component Object Model (COM) introduzidos
pela Microsoft. Assim, através da fungdo “sp OACreate”, que permite a criagdo de uma instancia
de um objecto OLE, criou-se o objecto “MSSOAP.SoapClient30”, objecto este que é o responsa-
vel por estabelecer uma ligagdo a um determinado Web Service. Apos instanciacdo do objecto atras
referido, recorreu-se a fungdo “sp OAMethod” para invocar um método do objecto OLE, ou seja,
na pratica estamos a invocar um método do Web Service. Com estes passos, a comunicagdo através
de Web Services é garantida. Contudo, este tipo de implementagdo era um pouco rigida e carecia
de alguns cuidados de programacgdo, nomeadamente na libertacdo dos recursos utilizados, uma vez
que estas func¢des fazem parte de codigo que ndo ¢ gerido pelo sistema operativo (Unmanaged
Code) [Managed ¢ Unmanaged Code, 2003]. Outra dificuldade encontrada traduziu-se na defini-
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¢do das credenciais de autenticagcdo a rede e ao Web Service. Por estes motivos, esta solu¢do nao
foi adoptada.

Apos algumas pesquisas com énfase na necessidade de consumir Web Services através do MS
SQL Server, muitas delas remetiam para a implementacdo e utilizagdo de fungdes Common Lan-
guage Runtime (CLR), as quais viriam a ser adoptadas neste projecto para solucionar esta questao.
O CLR permite o desenvolvimento de procedimentos, triggers ¢ fungdes numa das linguagens
CLR disponiveis, particularmente Microsoft Visual C# .NET, Microsoft Visual Basic.NET ¢ Mi-
crosoft Visual C++. O codigo executado pelo CLR, ao contrario da primeira abordagem, ¢ gerido
pelo sistema operativo (Managed Code). Assim, quer a reserva, quer a libertagdo de recursos ¢
garantida pelo sistema operativo, libertando o programador dessa responsabilidade. Outra particu-
laridade do CLR ¢ a de permitir a expansdo da Base de Dados com novos tipos de dados, desde

que devidamente programados [CLR, 2011].

O exemplo agora apresentado foi extraido de [CLRExternalWebService, 2011] e adaptado pa-
ra o0 MS SQL Server 2008. Para podermos utilizar as fungdes CLR, ¢ necessario proceder primeiro
a sua activagdo e, uma vez que a Base de Dados ira aceder a recursos externos, importa elevar o
nivel de confianga da Base de Dados, isto é, configurar a Base de Dados de modo a que o MS SQL
Server ndo limite qualquer operagdo executada por esta, nomeadamente a execugdo de fungdes
CLR. A ilustragdo seguinte apresenta o codigo responsavel por garantir as configuragdes acima
indicadas.

ALTER DATABLSE Testesl SET trustworthy on

Iustracao 54 — Codigo SQL para activar funcées CLR e elevar o nivel de confianca de uma BD.

Apds executadas as configuracdes anteriores, os proximos passos para estabelecer uma ligagao

entre 0 MS SQL Server ¢ um Web Service sdo os seguintes:

e Obter a informagdo que define o Web Service;

e Desenvolver codigo CLR responsavel por consumir o Web Service;

e Gerar uma unica DLL com o contetdo dos dois pontos anteriores e uma segunda DLL
com o respectivo codigo de serializagdo XML;

e Criar as Assemblies no MS SQL Server para as DLL geradas anteriormente;

e E, por fim, criar uma fungdo SQL responsavel por utilizar as Assemblies criadas.

Os cinco pontos acima mencionados serdo agora detalhadamente apresentados e acompanha-
dos por um exemplo pratico. Neste exemplo, 0 MS SQL Server obtém a informagao de um Web
Service (TesteService.asmx), que contém apenas um método (HelloWorld) responsavel por devol-
ver o seguinte texto: “Hello World”. Comecemos entdo pela obtengdo da informacdo que descreve

o Web Service.
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Tipicamente todo o contetido de um Web Service (inclusive os métodos que ele disponibiliza)
¢ descrito numa linguagem propria que se apresenta no formato XML, designada por Web Services
Description Language (WSDL). E esta informagdo que permite a instanciacio e utilizagio quer do
Web Service, quer dos métodos que este disponibiliza [LOPES ¢ RAMALHO, 2005]. Uma aplica-
¢do que nos ajuda na obtencdo desta informacdo tem o nome de “WSDL.exe” e estd localizada na
pasta “Microsoft SDKs\Windows\v7.0A\bin”. Através da configuragdo de alguns parametros,
aquando a sua invocacao, podemos facilmente definir o ficheiro no qual serd guardada a informa-
cdo referente ao Web Service. Por exemplo, se invocarmos o seguinte comando “wsdl. exe
/o:TesteService.vb /I:VB /n:ClrWebServices http://localhost/TesteService.asmx”, a aplicacdo ira
gerar um ficheiro com o nome “TesteService.vb” que possui uma classe publica na linguagem

Visual Basic .NET de nome “TesteService”, definida no namespace “ClrWebServices”.

O passo seguinte € a codificagcdo do bloco de codigo CLR responsavel, neste exemplo, por in-
vocar 0 Web Service e devolver a informagdo proveniente dessa mesma invocacao no formato de
texto. A Ilustracdo 55 apresenta uma funcdo de nome “InvocaWebService” que como o proprio
nome indica, é a responsavel por invocar o método “HelloWorld” do Web Service “TesteService”
e devolver o seu resultado no tipo de dados “String”.

Imports ClrWebServices

[0 Partial Class TestelClass
Inherits System.Web.UI.Page

= Public Function InvocaWebService() A= String
Dim _websgervice Ls TesteService = MNew TesteService
Dim _respostaWebService As String = webservice.HelloWorld(
Eeturn _respostaWebService

- End Function

-End Class

Iustracio 55 — Cédigo CLR responsavel pela invocacio do Web Service “TesteService”.

O codigo apresentado na ilustracdo anterior estd armazenado num ficheiro com o nome “Invo-

caWebService.vb”.

De seguida, pretende-se compilar a informacdo (WSDL) que descreve o Web Service e o codi-
go CLR, apresentados anteriormente, numa Unica DLL e criar ainda o respectivo codigo de seriali-
zagdo XML. A criacdo do codigo de serializagdo XML ¢ necessaria uma vez que o MS SQL Ser-
ver ndo permite a serializacdo dindmica de XML [CLR, 2011]. O comando “csc /t:library Invo-
caWebService.vb TesteService.vb” gera o ficheiro “InvocaWebService.dll” e o comando “sgen /a:
InvocaWebService.dll” gera o ficheiro “InvocaWebService.XmlSerializers.dll”, que contém o c6-
digo de serializagdo XML. Apoés a criacdo destes dois ficheiros, podemos prosseguir para o passo

seguinte.

O passo agora descrito refere-se a criagdo de duas Assemblies no MS SQL Server, uma para
cada DLL gerada anteriormente. O cddigo Transact SQL responsavel pela criagdo das duas As-
semblies ¢ apresentado na ilustracdo seguinte.
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FROM 'C:\ClrWebServices\InvocaWebService.dll"
WITH PERMISSICON SET = EXTERNAL ARCCESS
G

TCRERTE ASSEMELY ClrWebServices

O CREATE ASSEMELY [ClriWebServices.XmlSerializers])

\_ FROM 'C:\ClrWebServices\InvocaWebService.X¥Xml5erializers._dll’
WITH PERMISSION SET = SAFE
GC

Mustracao 56 — Codigo Transact SQL para criacio de Assemblies.

Por tltimo, segue a criacdo de uma fungdo responsavel por efectuar o mapeamento de codigo
SQL para a Assemblie. Na Ilustracdo 57 podemos verificar o codigo que permite a criagdo desta
fungdo.

[ CREATE FUNCTICH InvocaWebService |
RETURNS warchar (max) WITH EXECUTE A5 CALLER
L5
EXTERNAL NAME ClrWebSerwvices.IesteClass.InvocaWebService
GO

Iustragio 57 — Criacio de uma funcio SQL que invoca uma Assemblie.

Esta fungdo, como podemos ver na ilustragdo atras apresentada, devolve o resultado da sua in-
vocacdo no tipo de dados “varchar(max)”. Para completar o exemplo pratico, apresenta-se na Ilus-
tragdo 58 o cddigo que permite a invocacdo e obtengdo dos dados do Web Service utilizado neste

exemplo.

SELECT dbo.InvocaWebService |

_'j Messages |

(No column name)

Ilustragao 58 — Invocaciio do Web Service “TesteService.asmx” através do MS SQL Server.

Embora o codigo CLR utilizado no exemplo anterior tenho sido reduzido, deu para perceber o
grande dinamismo que este permite ao ser utilizado em conjunto com o MS SQL Server. Ainda no
exemplo anterior, verificamos que em apenas cinco passos conseguimos estabelecer uma ligagdo
do MS SQL Server a outro Sistema de Informacédo através de Web Services. Contudo, esta solucdo
ndo era suficiente para sistemas de grande dimensao, uma vez que para cada Web Service utilizado
teriam que ser executados todos os cinco passos anteriormente descritos. No caso do sistema
BeOn, este disponibiliza um conjunto elevado de solugdes Web representadas por mais de 20 sites.
Se, num caso extremo, existir a necessidade de comunicar com todos eles, o processo atras referi-
do teria que ser repetido pelo menos para cada site. Para solucionar esta situagdo, um novo cami-

nho foi tragado.

Pretendia-se que, em vez de referenciar no MS SQL Server cada um dos Web Services, para os
sistemas dos quais pretendemos obter a informagdo, apenas se referenciasse um unico Web Servi-
ce, 0 “Web Service Global”. Este “Web Service Global” tem a responsabilidade de compilar e
executar codigo Visual Basic .NET que recebe por pardametro. O co6digo que este recebe por para-

metro pode ser do mais diverso, desde simples operagdes em VB .NET que ndo seriam possiveis
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na linguagem Transact-SQL, como por exemplo o download de um ficheiro da Internet utilizando

credenciais de acesso, a complexas operacdes, tais como, referenciar e consumir outros Web Servi-

ces de forma dindmica, que é a solugdo pretendida neste projecto. Desta forma, com a implemen-

tagdo deste “Web Service Global”, o problema de acesso por parte do MS SQL Server a dados de

outros sistemas, via Web Services, ficou solucionado.

Em sintese, a comunicagdo entre o MS SQL Server e outros Sistemas de Informagao recorren-

do a diversos Web Services, foi conseguida através da implementagdo dos seguintes pontos:

Criagdo de um “Web Service Global” capaz de compilar e executar codigo Visual Ba-
sic .NET que recebe como parametro. A linguagem Visual Basic .NET foi a adoptada
neste projecto uma vez que € a mais conhecida por todos os programadores da Visa-
beira Digital,

Associagdo do “Web Service Global” ao MS SQL Server. Este ponto é implementado
através dos cinco ponto referidos no exemplo anterior, sobre como estabelecer uma li-
gacdo entre 0 MS SQL Server e um Web Service recorrendo a cédigo CLR;

Por tultimo, a criacio de uma funcdo de nome “WebServicelnterface”. E esta funcdo
que permite a passagem de parametros (codigo VB.NET) para o “Web Service Glo-
bal” através da respectiva Assemblie. Uma vez que o MS SQL Server apenas aceita a
transferéncia de tipos de dados serializaveis, o output do cddigo executado no “Web
Service Global” é do tipo Dataset. Neste projecto, o “Web Service Global” é utilizado
para instanciar e invocar de forma dindmica outros Web Services de outros Sistemas de
Informagao, eliminando assim a antiga necessidade de criar uma Assemblie por cada
Web Service.

Na Ilustragdo 59 podemos analisar todo o processo de manipulagdo de dados entre 0 MS SQL

Server e outros sistemas, recorrendo a utilizagdo do “Web Service Global” acima descrito.

(" SISTEMAS DE INFORMAGAO EXTERNOS )

e €

// BeOn Outros Sistemas
// \\
R &
\\

Web Service Site k\Web Service\:)(te 2 Web Servijce Site n os Web Services
M X
N \ ,
N \

N \

N S | / Y
\ \ ~
(SISTEMA INTEGRADOR / SERVIﬁQR \ \ / )
N
\\\\ ‘
S \\3 S
MS SQL Server Web Service Global Servidor Web

Iustracio 59 — Comunicacio entre 0 MS SQL Server e as aplicacdes que disponibilizam Web Services.
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O processo inicia-se no MS SQL Server que esta enquadrado no Sistema Integrador/Servidor.
Neste SGBD ¢ executado o procedimento armazenado que contém todo o codigo VB .NET neces-
sario para estabelecer o acesso ao Web Service do sistema de destino e executar o(s) respectivo(s)
método(s). Tendo como exemplo o download de um ficheiro, este procedimento iria conter o codi-
go VB .NET que permite efectuar o respectivo download. Posteriormente invoca a fungdo
“WebServicelnterface” passando-lhe como pardmetro todo o codigo referido anteriormente. Nesta
fase, a fungdo “WebServicelnterface” ¢ que permite a invocagdo e o envio do coédigo VB .NET
para o “Web Service Global”, através de sua Assemblie criada anteriormente no MS SQL Server.
Conforme podemos ver na Ilustragdo 59, o “Web Service Global” encontra-se publicado no Servi-
dor Web pertencente ao Sistema Integrador/Servidor. Uma vez invocado o método de compilagdo
e execucdo de codigo existente no “Web Service Global”, este, de acordo com o codigo recebido,
estabelece a ligacdo ao Web Service do Sistema de Informag@o Externo. Executa os respectivos

métodos e devolve a informacdo de novo ao MS SQL Server para ser tratada por este.

A ilustragdo seguinte apresenta o codigo SQL para criar uma fungdo capaz de fazer o downlo-
ad de um ficheiro, através da execugdo de codigo Microsoft Visual Basic .NET no “Web Service
Global”.
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B CREATE FUNCTION [dbo].

[WEB_DownloadFile] (

@url VARCHAR (4000) ,
@DomainAuth VARCHAR (4000)
@ProxyAuth VARCHAR (4000)

) RETURNS XML

AS

BEGIN

DECLARE @Script VARCHAR (MAX)

SET @Script ='

<Root>

<Function>CodeCompileAndExecute</Function>
<Paraml>WEbTools.DownloadFile</Paraml>
<Param2>ghost</Param2>

<Param3>system.data.dll, system.xml.dll</Param3>
<Param4><! [CDATA[

Imports System

Imports System.Xml.Serialization

Namespace WEbTools
Public Class DownloadFile

Public Function ghost() As system.data.dataset

Try
dim down as new System.Net.WebClient
dim ProxyAuth as string = "' + ISNULL (@ProxyAuth,'') + '"
dim arrDomainAuth() as string = ("' + ISNULL (@DomainAuth,'') + '").Split(":")

if arrDomainAuth.Length = 2
down.Credentials = new System.Net.NetworkCredential (arrDomainAuth(0), arrDomainAuth(l))
end if
if arrDomainAuth.Length = 3
down.Credentials = new System.Net.NetworkCredential (arrDomainAuth(0), arrDomainAuth(l),
arrDomainAuth(2))
end if
if not string.isnullorempty (ProxyAuth)
dim arrProxyAuth() as string = ProxyAuth.Split(":")
down.proxy = new System.Net.WebProxy(arrProxyAuth(0), true)
if arrProxyAuth.Length = 3
down.proxy.Credentials = new System.Net.NetworkCredential (arrProxyAuth(l), arrProxyAuth(2))
end if
if arrProxyAuth.Length = 4
down.proxy.Credentials = new System.Net.NetworkCredential (arrProxyAuth(l), arrProxyAuth(2),
arrProxyAuth(3))
end if
end if
dim data() as byte = down.DownloadData ("' + ISNULL(@Url,'') + '")
dim ds as new system.data.dataset
ds.tables.add("File") .columns.add ("FileData",System.Type.GetType ("System.Byte[]") )
ds.tables (0) .rows.add (data)
return ds
Catch ex2 as system.Exception
return ghostex(ex2)
End Try
me.Finalize()
End Function

Public Function ghostex(ex as System.Exception) As System.Data.DataSet
Dim ds as new data.dataset ("Exceptions")
Dim dt As System.Data.DataTable = ds.Tables.Add("Exception"”)
dt.Columns.Add ("Ex", GetType (String))
dt.Columns.Add ("INNER", GetType (String))
Dim dr AS system.data.datarow = dt.rows.add()
dr ("Ex") = ex.GetType().InvokeMember ("ToString”, (System.Reflection.BindingFlags.Default Or
System.Reflection.BindingFlags.InvokeMethod), Nothing, ex, Nothing)
if ex.GetType().tostring() .contains ("SoapException™)
dt.Columns.Add ("Detail™, GetType (String))
dr ("Detail"™) = ex.GetType () .GetProperty("Detail"™).getValue (ex,nothing) .innertext
end if
IF not (ex.InnerException is nothing)
dr ("INNER") = ex.InnerException.tostring()
END if
return ds
End Function
End Class

End Namespace
11></Param4>
</Root>';

DECLARE @returnXML XML
SELECT @returnXML = dbo.[WebServicelInterface] (@Script)

RETURN @returnXML
+END

Mustracio 60 — Fun¢do SQL com cédigo VB .NET para efectuar o download de um ficheiro.

Rapidamente, analisando a Ilustracdo 60, apercebemo-nos que a fungdo SQL apresentada rece-

be como parametros o URL do ficheiro de que sera feito download, ¢ a autenticagdo de dominio e
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proxy, se esta for necessaria. Estes parametros permitem a facil reutilizagdo da mesma fun¢do em
diversas situagdes. Analisando o codigo da fungdo verificamos que a variavel “Script” contém uma
estrutura XML. Relembrando o que foi dito anteriormente, o MS SQL Server apenas permite a
passagem de tipos de dados serializaveis para as Assemblies. Desta forma, o tipo de dados XML,
para além de ser serializavel, permite o rapido acesso aos dados armazenados nos seus nés. Esta
estrutura foi organizada em cinco nos principais, que foram identificados como os noés indispensa-

veis para o correcto funcionamento implementado no “Web Service Global”, séo eles:

e Function — que corresponde a fungdo a ser invocada no “Web Service Global”. No
exemplo apresentado o codigo ird ser executado na fung@o “CodeCompileAndExecu-
te”, que € a funcdo responsavel por compilar ¢ executar codigo em tempo real. O ob-
jectivo deste nd € a possibilidade de executar o cddigo VB .NET enviado, em outras
fungdes com comportamentos diferentes. Por exemplo, durante a fase de melhoramen-
to do “Web Service Global”, pode ser compilado c6digo noutra fungdo sem influenciar
o actual funcionamento do sistema.

o Paraml — define o namespace ¢ a classe na qual esta declarado o cédigo VB .NET. O
namespace ¢ a classe sdo indispensaveis para se poder instanciar correctamente a fun-
¢do declarada no “Param2”.

e Param? — indica o nome da funcdo a executar. Esta funcdo devera estar declarada no
codigo (Param4) e tera que estar localizada no namespace ¢ classe definida no “Pa-
raml”. E esta fun¢do que ira desencadear a execugdo do codigo apods este ter sido
compilado. Analisando a Ilustra¢do 60, verificamos que este parametro tem o valor
“ghost”, quer isto dizer que o “Web Service Global”, apos compilar o cddigo ira invo-
car a fungdo com o nome “ghost”.

e Param3 — responsavel pela inclusdo de referéncias a outras DLL’s, que caso partici-
pem no codigo VB .NET terdo que obrigatoriamente estar presentes no processo de
compilagdo de codigo e no servidor Web onde esta alojado o “Web Service Global”.

e Param4 — corresponde ao contetdo/codigo que sera compilado e executado pelo “Web
Service Global”.

Desta forma, o “Web Service Global” apenas funcionara se o codigo enviado seguir a estrutura
XML apresentado na Ilustrag@o 60.

Ainda no contexto da func¢do que permite o download de um ficheiro através de coédigo Micro-
soft Visual Basic .NET, a ilustracdo abaixo apresentada expde um exemplo da invocagdo dessa
mesma funcao.

E SELECT dbo.WEE DownloadFile |
'http:/fgoogqle.pt/images/srpr/logqo3w.png’, —— url do ficheiro

! Vi utenticacio do dominio

Iustragio 61 — Exemplo de invocac¢io da funciio de download de um ficheiro, por SQL.

icagdo do proxy

Reutilizando este principio foram criadas outras fungdes. Uma delas tem o nome de “GetListI-

tems”. Esta fung¢do contém codigo Visual Basic .NET responsavel por estabelecer uma ligacdo a
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um site do SharePoint, através do Web Service “lists.asmx”, e invocar o método “GetListltems”
que permite a consulta de dados de uma determinada lista passada por parametro. Com o objectivo
de permitir a reutilizagdo desta fung@o para aceder a outras listas e outros sifes do SharePoint, a
fung@o foi criada tendo em conta os parametros de entrada identificados na Ilustracdo 62. Se anali-
sarmos o codigo apresentado nesta ilustragdo, verificamos que na fungdo “ghost” é instanciado um
objecto do tipo “Lists”. Este objecto é definido por uma classe “Lists” declarada no proprio codigo
VB .NET. De igual modo, como podemos ver, o codigo representado na Ilustragdo 62 contém
todas as referéncias necessarias para que este seja compilado e executado sem qualquer problema.
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[ CREATE FUNCTION [dbo].[GetListItems] (

@url VARCHAR (4000) ,
@DomainAuth VARCHAR (4000) ,
@ProxyAuth VARCHAR (4000) ,
@ListName VARCHAR (4000) ,
@ViewName VARCHAR (4000) ,
@CamposOWSS VARCHAR (4000) ,
@QueryXMLWSS VARCHAR (max) ,
@RowLimitWSS int,
@QueryOptionsWss VARCHAR (4000) = '*

) RETURNS XML

As

BEGIN

DECLARE @Script VARCHAR (MAX)

SET @script = '

<Root>

<Function>CodeCompileAndExecute</Function>
<Paraml>WSSTools.ListsProxy</Paraml>

<Param2>ghost</Param2>

<Param3>system.data.dll, System.Web.Services.dll, system.xml.dll</Param3>
<Paramé><! [CDATA([

Imports System

Imports System.Web.Services

Imports System.Web.Services.Protocols
Imports System.Xml.Serialization

Namespace WSSTools
Public Class ListsProxy

Public Function ghost() As system.data.dataset
Try
dim xDoc as new Xml.XmlDocument ()
dim xQuery as xml.xmlelement = xDoc.CreateElement ("Query")
xQuery.InnerXML = "' + ISNULL (@QueryXMLWSS,'') + '"

dim xFields as xml.xmlelement = xDoc.CreateElement ("ViewFields")

for each field as string in ((new string("' + ISNULL (@CamposOWSS,'') + '")).split(","))
dim xField as XML.XMLElement = xDoc.CreateElement ("FieldRef")
xField.SetAttribute ("Name", field)
xFields.AppendChild (xField)

NEXT

dim xQOption as xml.xmlelement = xDoc.CreateElement ("QueryOptions™)

xQOption.InnerXML = "<Incl Jr1s>True</IncludeA Urls><Incl yColumns>TRUE™ & _
"</IncludeMandatoryColumns>'+ ISNULL (@QueryOptionsWSS,'') + '"
dim list as new lists("' + ISNULL(@Url,'') + '","' + ISNULL(@DomainAuth,'') + '", "' + ISNULL(@ProxyAuth,'') + '" )

dim DS as new system.data.dataset
ds.readxml (new system.io.stringreader (list.GetListItems("' + ISNULL (@ListName,'') + '", "' + ISNULL(@ViewName,'') + '™,
xQuery, xFields,' + ISNULL (cast (@RowLimitWSS as varchar(20)),'9999999') + ', xQOption,nothing).outerxml))

return ds
Catch ex2 as system.Exception
return ghostex (ex2)
End Try
me.Finalize ()
End Function

Public Function ghostex(ex as System.Exception) As System.Data.DataSet

End Function

End Class
<System.Diagnostics.D T! ibute(), _
System.C 1.DesignerC yAttribute ("code"),

"ListsSoap”, [ ]:="htep:// microsoft.com nt/soap/™)>

System.Web.Services.WebServiceBindingAttribute (Name:
Partial Public Class Lists
Inherits System.Web.Services.Protocols.SoapHttpClientProtocol

Public Sub New(ByVal SiteURL As String, Byval DomainAuth AS string,ByVal ProxyAuth as string)
MyBase.New
If Not SiteURL.EndsWith("/") Then
SiteURL &= "/"
End If
Me.Url = SiteURL & "_vti_bin/lists.asmx"
dim arrDomainAuth() as string = DomainAuth.Split ("
if arrDomainAuth.length = 2
me.Credentials = new System.Net.NetworkCredential (arrDomainAuth (0), arrDomainAuth (1))
end if
if arrDomainAuth.lLength = 3
me.Credentials = new System.Net.NetworkCredential (arrDomainAuth(0), arrDomainAuth(l), arrDomainAuth(2))
end if
if not string.isnullorempty (ProxyAuth)
dim arrProxyAuth() as string = ProxyAuth.Split(":")
me.proxy = new System.Net.WebProxy (arrProxyAuth(0), true)
if arrProxyAuth.lLength = 3

me.proxy.Credentials = new System.Net.NetworkCredential (arrProxy (1), arr 2))
end if
if arrProxyAuth.length = 4
me.proxy.Credentials = new System.Net.NetworkCredential (arrProxy (1), arrP h(2), arrPr (3))
end if
end if
End Sub
<System.Web.Services. 1s.SoapD ibute ("http://schemas.microsoft.com/sharepoint/scap/GetListItems”, _
:="htep: microsoft.com/sh int/soap/", :="htep: microsoft.com/sh int/soap/",

Use:=System.Web.Services.Description.SoapBindingUse.Literal, ParameterStyle:=System.Web.Services.Protocols.SoapParameterStyle.Wrapped)> _
Public Function GetListItems(ByVal listName As String, ByVal viewName As String, ByVal query As System.Xml.XmlNode, _
ByVal viewFields As System.Xml.XmlNode, ByVal rowLimit As String, ByVal queryOptions As System.Xml.XmlNode, _
ByVal webID As String) As System.Xml.XmlNode
Dim results() As Object = Me.Invoke ("GetListItems"”, New Object() {listName, viewName, query, viewFields, rowlimit, queryOptions, webID})
Return CType (results(0),System.Xml.XmlNode)
End Function
End Class
End Namespace
11></Paramé>
</Root>';

DECLARE @retXML XML

SELECT @retXML = dbo. [! ce. 10 )
RETURN @retXML

LEND

Mustracio 62 — Criacdo da funcio SQL que permite o acesso a dados do SharePoint através do método GetListI-
tems.
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Com estes parametros o acesso a dados de listas do SharePoint é simplificado como podemos

comprovar na ilustragdo seguinte.

f—] SELECT dbo.W55_LISTS GetListItems XML |
BWSSURL, —— URL do 5ite SharePoint
BWSSAUTH, 1

BWSS5ListName, arePoint de onde pretendemos obter os dados

null, —— NHome da vista SharePoint

D,Title,Body', —— Lista de campos dos gquais se pretender obter dados

ro gue serd aplicado sobre os dados. Formato "CREML™

'<Where><BeginsWith>»<FieldRef Name="Destino"™ /><Value Type="Text">Teste</Value></BeginsWith></Where>"',
100, —— Numeroc maximo de registos que serdo devolvidos

NULL -— Qutras opgdes/configuragdes sobre a consul

I
T Results FERL

{No column name)

1 ! zchild><listitems xmlns="http:/schemas.microscft.com//sharepoint/soap."><rs data xminsrs="um:schemas-microsoft-comrowset" temCount="4"><z row xmins:z="#RowsstSche. ..

Ilustragio 63 — Obtencao de dados de uma lista em SharePoint através da fun¢ao SQL.

Analisando a Ilustragdo 63, o output devolvido é um valor no formato XML. Para simplificar a
manipulagdo desta informacao, sdo utilizados métodos XQuery e XPath que permitem a visualiza-
¢do e o tratamento desta informacdo no formato de tabela SQL.

De igual modo outras fungdes foram ser criadas, sob 0 mesmo principio mas com diferentes
objectivos, tais como a insercdo ¢ actualizagdo de dados em listas do SharePoint e de outros Sis-
temas de Informacdo Externos.

Todas as fungdes SQL anteriormente apresentadas sdo utilizadas no Sistema Integra-
dor/Servidor, quer no processo de consulta de dados dos Sistemas de Informagdo Externos

(BeOn), quer no processo de integragdo de dados para estes mesmos Sistemas de Informacao.

A integragdo das Guias de Transporte, objecto que iniciou todo o processo de investigagdo des-
te projecto, ¢ efectuada com o moédulo MM do SAP. Para satisfazer este passo, o Sistema Integra-
dor/Servidor analisa 0 XML que contém toda a informag¢do da Guia de Transporte, com o intuito
de determinar o tipo de movimento ¢ a transacgdo que este tera que gerar no sistema SAP. Apoés
determinar estes dois tipos de informagao, o Sistema Integrador/Servidor invoca o respectivo pro-
cedimento armazenado que sera o responsavel por estabelecer a ligagdo ao sistema SAP, gerar a
BAPI que permite a execugdo da transac¢do definida para o tipo de movimento em questdo, e, por
fim, proceder ao langamento da informagdo. Para estabelecer a ligagdo ao sistema SAP, o processo
¢ muito semelhante ao acesso via Web Services descrito anteriormente. Neste caso, é utilizado o
protocolo HTTP em conjunto com as BAPIs referidas também no ponto 4.1.3 deste capitulo. Mais
uma vez o acesso ao sistema SAP ¢ efectuado recorrendo ao “Web Service Global”. Este Web
Service estabelece a comunicagdo com o sistema SAP e submete o pedido de acesso formatado em
XML referente a BAPI pretendida. Recorrendo a Ilustragdo 64 podemos analisar este processo
através dos pontos 1 ¢ 2.
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(" SISTEMA INTEGRADOR / SERVIDOR N SISTEMAS DE INFORMAGAO EXTERNOS N

i :
Tabela

MS SQL Server Web Service

. J

Ilustragio 64 — Acesso ao Sistemas de Informacgao Externos SAP.

SAP ERP

Objectos de [Negécio

O ponto 3 da ilustragdo acima apresentada representa o fluxo de obtengdo de dados do SAP
apos execucdao dos comandos enviados no formato de BAPI. O SAP devolve a informagdo da ope-
ragdo (dados, mensagens de erro ou sucesso, etc.) através de Objectos de Negocio também no for-
mato XML. Para facilitar o tratamento desta informacéo, foi criada uma fung¢do no MS SQL Ser-
ver, de nome “RenderXML”, responsavel por converter os Objectos de Negocio no formato XML
em tabelas de caracter temporario. A conversdo ocorre ja na Base de Dados MS SQL Server apos
ultrapassado o ponto 4 da Ilustragdo 64. E desta forma que o Sistema Integrador/Servidor conse-
gue comunicar com o Sistema de Informagdo SAP. O processo agora descrito ¢ valido, ndo s6 para
a obteng@o de informacdo de SAP, mas também para o processo de integracdo, onde sdo devolvi-
dos Objectos de Negocio com a informagao relativa a integragdo (nimero do documento gerado,
mensagens de erros, etc.). Esta informagdo ¢ analisada e posteriormente armazenada no campo
“IntegrationResult” da entidade “CachelLogos”, permitindo a futura correccdo do registo e a sua
reintegracao, se for o caso.

4.4.1.2  Activagao do mecanismo de actualizacdo e integracdo de dados

Em rela¢do ao modo como o mecanismo de actualizacdo e integragdo de dados ¢ activado, pre-
tende-se a implementagdo de uma ferramenta capaz de invocar, em determinados intervalos de
tempo, os procedimentos armazenados responsaveis pela actualizacdo/integracdo de dados referi-
dos na subsec¢do anterior. Pretende-se ainda que cada conjunto de dados (Guias de Transporte,
Firmas, Centros Logisticos, Materiais, etc.) seja actualizado/integrado em intervalos de tempo
distintos, uma vez que, em alguns casos, os dados ndo variam durante algum tempo. Assim, tendo
estes objectivos em foco, identificaram-se as seguintes solugdes suportadas pelo Sistema Integra-
dor/Servidor, sdo elas: Servicos do Windows, Aplicagdes de Consola agendada com tarefas do
Windows e Jobs SQL (SQL Server Agent Jobs) [MAGALHAES, 2008]. Todas as solu¢des apre-
sentadas permitem a implementacdo de multiplos agendamentos com periodicidades distintas.
Contudo, de entre as solugdes de agendamento identificadas, € uma vez que toda a comunicagio
com os Sistemas de Informagdo Externos ¢ efectuada através do MS SQL Server, a solu¢do adop-
tada foi a criacdo de Jobs SQL. Esta ferramenta esta integrada no proprio MS SQL Server, instala-
do no Sistema Integrador/Servidor, ndo necessitando de qualquer tipo de desenvolvimento, ao
contrarios das restantes solugdes apresentadas. Os Jobs SQL foram assim agendados e configura-
dos com blocos de codigo Transact-SQL responsaveis por invocar procedimentos armazenados, de
forma a satisfazer todas as necessidades impostas ao mecanismo de actualizagdo e integracdo de
dados. No caso da actualizag¢do de dados, os procedimentos armazenados, contendo codigo seme-
lhante ao da Ilustracdo 63, deverdo aceder a dados dos Sistemas de Informacdo Externos e proce-
der a respectiva actualizacdo da Base de Dados local do Sistema Integrador/Servidor. Para as situ-
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acoes de integracdo de dados, serdo invocados procedimentos armazenados responsaveis por esta-
belecer uma liga¢do a um Sistema de Informagdo Externo e integrar os dados que lhe dizem res-
peito. No exemplo das Guias de Transporte, o procedimento armazenado estabelece uma ligagcdo
ao SAP ERP ¢ executa as transacgdes necessarias ao registo da informagao relativa a cada Guia de
Transporte. Apos integragdo de cada Guia de Transporte, o procedimento armazenado actualiza o
seu registo, na entidade “CachelLogos” existente na Base de Dados local ao Sistema Integra-

dor/Servidor, com o respectivo resultado (output) devolvido pelo sistema SAP.

4.4.2 Acesso directo a dados dos Sistemas de Informacao Externos

O acesso directo a dados dos Sistemas de Informagao Externos ocorre quando este € solicitado

por funcionalidades online disponiveis no Sistema Cliente.

Uma vez que os Sistemas Clientes estdo fora da rede interna era necessario implementar uma
interface que permitisse o seu acesso ao Sistema Integrador/Servidor. De acordo com a arquitectu-
ra proposta o interface implementado foi um Web Service para o qual o acesso esta devidamente

configurado no Sistema Cliente, através da entidade “ConfigCache”.

Este Web Service implementa um método especifico para o acesso directo a dados, denomina-

do de “FunctionalitiesData”, o qual inclui trés parametros:

e ConnectionString — responsavel por receber os dados para estabelecer uma ligagdo a
Base de Dados do Sistema Integrador/Servidor;

e Functionality — indica a funcionalidade que esta a solicitar os dados;

e Parameters — permite a passagem de outros parametros utilizados na obtencdo de da-
dos.

Assim sendo, uma determinada funcionalidade do Sistema Cliente, a pedido do utilizador, in-

voca este Web Service com os respectivos parametros, ponto 1 ¢ 2 da Ilustragdo 65.

(SISTEMA INTEGRADOR / SERVIDOR )\ (SISTEMAS DE INFORMAGAO EXTERNOS )
N
o
S
Web Service Servidor Web s |- - e
a4
P
N 5 s
NS . R
S S
N~
> - GrVisa
MS SQL Server
S )
Colaborador Sistona Cliente )
- BeOn Y

Iustragio 65 — Esquema de comunicacio de dados online.

Por sua vez, o Web Service utiliza o valor do pardmetro “ConnecionString” para estabelecer
uma ligagdo a Base de Dados do Sistema Integrador/Servidor (ponto 3 da Ilustragdo 65) e invoca
um procedimento armazenado, de nome “WebService FunctionalitiesData”, passando-lhe os pa-

rametros “Functionality” e “Parameters” (ponto 4 da ilustracdo referia anteriormente). A seme-
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lhanca do que foi explicado na sec¢do anterior (por exemplo a invocac¢do da fungdo “GetListl-
tems”), existem diversos procedimentos armazenados que implementam a l6gica de negocio € os
métodos de acesso aos dados dos diversos Sistemas de Informagdo Externos (passo 5 da Ilustragido
65). Assim sendo, cabe ao procedimento armazenado “WebService FunctionalitiesData” analisar
o parametro “Functionality” e, mediante o seu valor, invocar o respectivo procedimento armaze-

nado, responsavel por devolver os dados solicitados.

4.5 Instalacao e configuracao

O processo de instalacdo e configuracdo ¢ dos mais importantes neste sistema para que tudo
funcione bem. A instalacdo em larga escala face ao nimero de maquinas dos utilizadores (Sistema
Cliente) requer alguma ateng@o. Para tal, optou-se por utilizar o método de instalacdo ClickOnce
[ClickOnce, 2011] disponivel no Microsoft Visual Studio 2010. Este modo de instalaco ¢ online,
isto ¢, permite a publicacgdo do ficheiro de instalagdo da aplicagdo informatica num servidor Web ¢
a distribui¢do do respectivo URL. Com este URL o utilizador pode efectuar a instalagdo da aplica-

¢do informatica através de um unico clique conforme apresenta a Ilustragdo 66.

—

=" !':_’ l|g http://beonservicesv2.beontech.co 0 ~ B = X ”é Logos |
iy

L

g5 7 How ... @Jame... H Revo... ,ﬁ: Como... @Comm... rOnli... @Caso... éj\u‘isa... @Hnme... @+ID‘..

Visabeira|Digital

Logos

Name: Logos
Version: 1.1106.14.5
Publisher: Visabeira Digital

The following prerequisites are required:

« Windows Installer 3.1
« .NET Framework 3.5 SP1

If these components are already installed, you can gunch the application now.
Otherwise, dick the button below to install the prerequisites and run the application.

Install

Iustracio 66 — Instalacio do Sistema Cliente por ClickOnce.

O método de instalagdo ClickOnce permite ainda a instala¢do de outros componentes e/ou pré-
requisitos da aplicagdo. O pré-requisito para a instalagdo da aplicacdo é a Framework .NET 3.5.
Apds validacdo deste pré-requisito o processo de instalagdo segue para a instalacdo do Microsoft
SQL Server 2008 R2 Express, embutido no pacote de instalagdo [EmbeddingSQLServer, 2011], ¢
configuragdo da respectiva Base de Dados. O passo seguinte € a instalacdo do mecanismo de sin-
cronizagdo. Este, como foi anteriormente referido, actua sob a forma de um Windows Service que

esta sempre activo e em execugdo. Para finalizar todo o processo de instalagdo do Sistema Cliente,
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segue a instalagdo da aplicagdo informatica. Para um facil acesso a aplicag@o, por norma, ¢ criado

um icone no ambiente de trabalho e outro no menu iniciar.

Outra vantagem deste método de instalacdo é o facil langcamento de novas actualizagdes. Uma
vez que a aplicagdo esta publicada, quando ¢é feita uma nova publicagdo todos os Sistemas Clientes
que iniciarem no modo online receberdo a notificagdo de que uma nova versdao da aplicacdo se
encontra disponivel. Para efectuar a actualizagdo da aplicag@o, o utilizador s6 tem que confirmar a
operagdo. Apoés confirmacdo € feito o download ¢ a instalagdo da nova versdo de forma automatica

e transparente para o utilizador.

4.6 Ferramentas e linguagens de programacao utilizadas

Uma vez que o desenvolvimento de software efectuado pela Visabeira Digital é baseado em
ferramentas e produtos Microsoft, a escolha das ferramentas adoptadas para o desenvolvimento ¢

implementac¢do dos componentes objecto da arquitectura proposta, foi simplificada.

Como ferramenta de programacao adoptou-se o IDE Microsoft Visual Studio 2010 em conjun-
to com o Team Foundation Server (servidor de ficheiros com controlo de versoes). Estas duas
ferramentas permitem, de uma forma facil, a criagdo e gestdo de projectos orientada para o desen-

volvimento colaborativo de software.

Como ferramenta de auxilio para operagdes sobre a Base de Dados, foi adoptado o SQL Ma-
nagement Studio. O SQL Server Management Studio é a ferramenta que possibilita a gestdo e
configuragdo de todas as funcionalidades do SQL Server, simples de usar e extremamente util.
Com ele vem um conjunto de funcionalidades para facilitar a sua manutengdo, apresentando rela-
torios de analise capazes de alertar o programador para situagdes que possam influenciar o seu
desempenho.

Por outro lado, tendo em conta que a linguagem de programagdo mais abrangente entre os co-
laboradores da Visabeira Digital é Visual Basic .NET, esta foi a linguagem adoptada no desenvol-
vimento de todo o software relativo a este projecto, ja que, no futuro, serdo desenvolvidos muitos
outros componentes ¢ modulos de software por outros elementos da equipa de desenvolvimento de

software, modulos estes que serdo integrados nesta arquitectura.

De igual forma, foi utilizada a linguagem de programac¢do ASPx.NET e VB.NET para a cria-

¢do de canais de comunicagdo (Web Services) inexistentes.
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4.7 Problemas encontrados

Durante a fase de implementag@o surgiram algumas dificuldades que foram ultrapassadas me-
diante testes, caminhos abandonados e pesquisas efectuadas a outras solugdes alternativas. A pre-
sente sec¢do identifica alguns dos principais problemas e, de forma sucinta, explica de que forma é

que estes foram solucionados.

Uma vez que a instalagdo e configuragdo dos Sistemas Clientes ¢ feita por uma equipa de su-
porte, com o arranque da fase de testes deste projecto, ndo havia a no¢do de quantas e quais eram
as maquinas que tinham o Sistema Cliente e qual a vers@o que cada uma tinha instalada. Para obter
esta informag@o, a equipa de suporte teria que enviar um e-mail para cada colaborador a solicitar
esta informacdo. Nas situagdes em que os colaboradores ndo sejam capaz de identificar a informa-
¢do solicitada, a equipa de suporte teria que estabelecer uma ligacdo remota a cada maquina. A
solugdo para esta situagdo passou por enviar para os Sistemas Clientes, através da entidade “Ca-
cheOperations” (segundo o processo descrito na secgdo 4.2), blocos de codigo SQL que permiti-
ram obter a informagdo pretendida (nome da maquina, enderego IP, versdo da aplicacdo, entre
outros). Apds a execugdo destes blocos de codigo SQL pela aplicagdo base, toda a informacao foi
registada na entidade “CachelLogos” como sendo de uma funcionalidade de nome “WHOIS”. Em
poucos minutos os Sistemas Clientes comegaram a enviar a sua informag@o para o Sistema Inte-

grador/Servidor e rapidamente foi detectado um outro problema.

Ao confrontar a informacgao recebida dos Sistemas Clientes com as listagens das maquinas ins-
taladas pela equipa de suporte, verificou-se que algumas delas ndo estavam a comunicar. Face a
distancia a que as maquinas se encontravam, efectuou-se uma ligagdo remota para averiguar ¢
detectar a causa para o problema identificado. Rapidamente se detectou que o mecanismo de ac-
tualizacgdo e sincroniza¢do de dados existente no Sistema Cliente, sob a forma de Windows Service,
estava parado. Consultaram-se os eventos do Windows e logs do sistema e chegou-se a conclusdo
que a causa por este estar parado, surgiu devido a uma excepcao de “OutOfMemory”. Varios testes
foram feitos ao Windows Service verificando-se que, embora a programagado seguisse as boas pra-
ticas e libertasse todos os recursos envolvidos, cada vez que o Windows Service era executado, a
memoria utilizada por este aumentava e nunca reduzia, nem mesmo apds conclusdo da sua execu-

¢ao.

Apos algumas pesquisas encontraram-se referencias a problemas semelhantes que remetiam a
causa do problema “OutOfMemory” para uma falha de memoria (memory leak) do Windows Servi-
ce. A solugdo imediata passou pela criagdo de um script para reiniciar o Windows Service quando a
memoria consumida por este atingisse o valor de 100 megabytes. Mais tarde o problema viria a ser
identificado e corrigido, procedendo-se assim a eliminagdo do script anteriormente referido. O
problema causador das falhas de memoria estava relacionado como os recursos consumidos por
algumas variaveis, utilizadas pelo mecanismo de actualizag@o e integragdo de dados, que, devido

a0 seu scope ¢ a sua implementacdo multitarefa, nunca eram libertados.

Durante a implementacdo do processo de integracdo modular das funcionalidades, surgiu uma

outra dificuldade. Esta estava relacionada com as dependéncias que cada funcionalidade apresen-
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tava a outros componentes externos, nomeadamente os componentes de produtividade DevExpress
e o relatorio de impressdo da Guia de Transporte. Neste caso, foram adoptadas duas solucdes dis-

tintas.

Relativamente as referéncias para os componentes de produtividade DevExpress, € uma vez
que estes eram utilizados por todos os moédulos de software (funcionalidades), optou-se por adici-
onar todas as referéncias dos componentes DevExpress na aplicacdo base. Esta solugdo permitiu
reduzir o tamanho dos mddulos de software, assim como centralizar os componentes de produtivi-
dade num tnico ponto, a aplicagdo base. Se por acaso estes sofrerem uma actualizagdo, automati-

camente todas as funcionalidades passardo a utilizar a nova versao.

Ja o relatdrio de impressdo da Guia de Transporte € especifico a funcionalidade de emissao de
Guias de Transporte. Assim sendo, a DLL responsavel por este relatorio foi incorporada na funci-
onalidade de emissdao de Guias de Transporte como um recurso incorporado (Embedded Resour-
ce). Ao gerar a DLL referente a funcionalidade o relatorio ficara embutido nesta, sendo posterior-
mente a funcionalidade a responsavel por carregar e apresentar o relatorio quando este for solicita-
do.

Em sintese, todos 0os componentes apresentados nesta arquitectura foram implementados com
sucesso. No Sistema Cliente foi implementada a aplica¢do base, uma Base de Dados ¢ o Mecanis-
mo de Sincronizagdo de Dados cujo funcionamento ja foi apresentado na subseccdo 3.1.1. Ja no
Sistema Integrador/Servidor foi também implementada uma Base de Dados, o0 Mecanismo de Ac-
tualizagdo e Integragdo de dados ¢ um mecanismo que permite o acesso directo a dados dos Siste-

mas de Informagdo Externos, introduzidos na subseccao 3.1.2.
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Capitulo 5

Conclusoes e Trabalho Futuro

O capitulo 5, ultimo deste documento, contém as considera¢des finais mais importantes a se-
rem recordadas. Descreve ainda as principais conclusoes, contribui¢des e orientagdes para possi-

veis trabalhos futuros.

5.1 Avaliacao Critica

Este projecto teve a sua génese, no Grupo Visabeira, durante a substitui¢do do seu ERP, o
GrVisa, pelo SAP. Durante este processo surgiram algumas necessidades de suporte a operagéo,
sendo que uma delas foi identificada por uma empresa de telecomunicagdes constituinte do Grupo,
a Viatel.

A Viatel, alertou para a necessidade de adquirir um sistema offline que permitisse a emissao de
Guias de Transporte, mesmo aquando falhas de ligacdo entre os seus armazéns e o servidor central,

para a qual o SAP ndo era capaz de suportar.

Sendo a Visabeira Digital a empresa responsavel pelo software do Grupo Visabeira, foi in-
cumbida de analisar a possibilidade de implementar ndo s6 a funcionalidade de emissdo de Guias
de Transporte no modo offline, mas também a possibilidade de estruturar uma arquitectura de in-
terligacdo global que garantisse a expansdo do sistema a novas funcionalidades e a outras empre-
sas. O sistema resultante desta analise deveria assegurar ainda a integragdo dos dados com o novo
ERP.

O presente trabalho iniciou-se com um estudo aprofundado sobre os sistemas Web-Based ¢ a
arquitectura cliente/servidor de forma a aproveitar as suas vantagens para o desenvolvimento de
uma nova arquitectura. Esta nova arquitectura foi estruturada e subdividida em trés sistemas prin-

cipais: o Sistema Cliente, o Sistema Integrador/Servidor e os Sistemas de Informacdo Externos.

O Sistema Cliente representa um qualquer dispositivo terminal a que os utilizadores recorrem
para efectuar operagdes, por exemplo a emissdo de Guias de Transporte. Um dos requisitos da
Viatel era que a funcionalidade de emissdo de Guias de Transporte pudesse operar sem a necessi-
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dade de estabelecer uma ligacdo ao sistema central. Para superar este requisito o Sistema Cliente
implementa um funcionamento dual, permitindo que as funcionalidades disponibilizadas por este
possam aceder a dados em tempo real (modo online), operar recorrendo exclusivamente aos dados
armazenados localmente, sem estabelecer uma ligagdo ao servidor, (modo offline) ¢ ainda, estabe-

lecer um consenso entre ambos os modos de funcionamento.

No modo offline, cada funcionalidade, caso necessite, recorre a tabelas de apoio disponiveis na
Base de Dados local do Sistema Cliente. Estas tabelas de apoio (introduzidas na sec¢do 4.2) sdao
devidamente sincronizadas pelo mecanismo de sincronizagdo de dados apresentado na subsecgdo
4.3.2. Toda a informacdo gerada pela funcionalidade é devidamente armazenada na entidade “Ca-
cheLogos” no formato de XML. A estrutura de dados no formato XML ¢ definida por cada funci-
onalidade e sera a responsavel por garantir todos os seus requisitos de informagdo. Esta informa-
¢do ¢ posteriormente sincronizada para o Sistema Integrador/Servidor aquando o Sistema Cliente
passa para o modo online. E gracas ao armazenamento da informagio no formato XML, que o
sistema permite facilmente a sua expansdo a novas funcionalidades, ndo sendo necessaria qualquer

alteragdo a nivel da sua estrutura.

Outro requisito da Viatel era a recolha da assinatura digital do técnico pela funcionalidade de
emissdo de Guias de Transporte. Para garantir esta opg¢do foi implementado um pequeno modulo
de software que recolhe a assinatura através de um modo grafico, no qual é usada uma caneta digi-
tal para introduzir a assinatura. A informagao proveniente deste modulo de software é convertida e

armazenada no proprio XML da Guia de Transporte.

Os acessos as funcionalidades sdo atribuidos por utilizador e garantidos pelo modelo logico de
dados apresentado na secgdo 4.2. Este modelo logico de dados permite ainda a reducdo dos dados
que serdo sincronizados, quer isto dizer que para um determinado Sistema Cliente apenas serdo

sincronizadas as funcionalidades a que o utilizador desse Sistema Cliente possui acesso.

O canal de comunica¢do que permite o envio de mensagens para os utilizadores, requisito im-
posto pela Viatel, foi implementado pela entidade “CacheOperations”. Os dados desta entidade
apenas sdo sincronizados num unico sentido (do Sistema Integrador/Servidor para o Sistema Cli-
ente). No Sistema Cliente as funcionalidades que operam sobre esta entidade sdo as responsaveis
por verificar a disponibilidade de novos registos, analisando posteriormente o seu conteido e pros-
seguindo com o seu funcionamento. Sobre este processo, para além da funcionalidade que apresen-
ta as notificagdes/mensagens aos utilizadores, foi também implementada uma funcionalidade que
executa codigo SQL enviado através desta entidade, directamente na Base de Dados local. O ob-
jectivo desta funcionalidade € enviar e executar blocos de codigo SQL em todos ou em determina-
dos Sistemas Clientes, permitindo assim efectuar alteragdes sobre a Base de Dados e sobre os seus

registos.

Um dos objectivos propostos pela Visabeira Digital era a expansdo do Sistema Cliente a outras
empresas ¢ areas de negocio. Desta forma, o Sistema Cliente teria que suportar e disponibilizar um
conjunto de funcionalidades completamente distintas. Com o objectivo de facilitar o modo como a
expansdo do Sistema Cliente seria feita, implementou-se uma estrutura modular de software. As-

sim, o desenvolvimento de novas funcionalidades ¢ simplificado e traduz-se na implementagdo de
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moddulos de software no formato de user controls. Estes modulos de software, apoés compilados
através do IDE Microsoft Visual Studio 2010, geram um ficheiro do tipo DLL que € posteriormen-
te armazenado na Base de Dados e sincronizado para os respectivos Sistemas Clientes. Uma vez
no Sistema Cliente, ¢ apos invocagdo por parte do utilizador, o0 modulo de software é carregado e
apresentado ao utilizador, através da aplicacdo informatica. Todo este processo garante o desen-
volvimento modular de software e a facil expansdo do numero de funcionalidades disponiveis no

Sistema Cliente.

Ainda no ambito do desenvolvimento de sofiware foram criados dois estagios: um de Desen-
volvimento/Qualidade, onde prevalecem e sdo testadas as funcionalidades provenientes do desen-
volvimento de software, ¢ outro de Produgdo, onde estdo publicadas as funcionalidades e os dados

reais de acesso aos utilizadores finais.

Uma vez que este sistema permite a utilizagdo de funcionalidade no modo offline, era também
um requisito que a aplicagdo implementasse um mecanismo de seguranga que permitisse o blo-
queio de acesso as suas funcionalidades. Assim, o mecanismo implementado bloqueia a aplicagdo
caso esta esteja a operar no modo offline durante um periodo de tempo superior ao permitido. Este
bloqueio ¢ efectuado tendo em conta a data do ultimo acesso da aplicagdo ao Sistema Integra-
dor/Servidor, como ¢ explicado na subseccdo 4.3.1.

Com a expansdo deste projecto a todas as empresas do Grupo Visabeira, incluindo multinacio-
nais, a Visabeira Digital identificou devidamente a necessidade de o Sistema Cliente conseguir
apresentar as suas funcionalidades em diversas linguas. Nao pretendendo recorrer a nenhum motor
de tradugdes online, devido ao funcionamento dual do Sistema Cliente, foi criada uma tabela de
apoio responsavel por armazenar as diferentes tradu¢des para cada descri¢do/frase apresentada
pelas funcionalidades. O processo de carregamento da lingua pretendida ocorre no Sistema Clien-
te, apos a escolha do idioma no ecra de login. Efectuado o login, cada vez que uma funcionalidade
¢ apresentada ao utilizador, esta verifica primeiro o idioma seleccionado e recorre depois a tabela

de apoio para traduzir o seu conteudo.

Ja o Sistema Integrador/Servidor foi criado com o objectivo de centralizar o acesso aos Siste-
mas de Informagdo Externos num tnico ponto. Desta forma, toda a integragdo de dados entre os
diferentes Sistemas de Informagao ¢é validada e executada por este sistema, quer seja esta integra-
¢do efectuada no modo sincrono (on-time) ou no modo assincrono (através de rotinas de integra-
¢d0). E este Sistema Integrador/Servidor que é o responsavel por integrar, entre outros, as Guias de
Transporte provenientes dos Sistemas Clientes com o respectivo modulo do SAP ERP, garantindo

assim o requisito imposto pela Viatel.

Também o nimero de licengas necessarias para o SAP foi reduzido, uma vez que o Sistema In-
tegrador/Servidor utiliza sempre o mesmo utilizador durante os varios acessos que estabelece ao
sistema. Os restantes utilizadores (técnicos, fiéis de armazém, etc.) ndo chegam sequer a aceder ao
sistema SAP, estes utilizam os dados disponiveis no Sistema Cliente, ou aquando estabelecido o

acesso a dados online utilizam, mais uma vez, o utilizador do Sistema Integrador/Servidor.
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Em relagdo a reducdo de custos relativos aos contratos de fornecimento de /inks dedicados en-
tre o sistema central ¢ os armazéns, foram efectuados alguns testes nas maquinas dos colaborado-
res da Visabeira Digital. Nestes testes substituiram-se as ligagdes de rede por ligagcdo 3G. Apoés
esta substitui¢do, verificou-se que o Sistema Cliente conseguia comunicar e sincronizar dados sem
problema. Desta forma, ¢ embora ainda ndo tenham sido elaborados testes em produtivo, conclui-
se que a substitui¢do dos links dedicados por placas 3G ¢ possivel gracas ao comportamento dual

que o sistema permite (modo online ou offline).

A ilustragdo apresentada de seguida identifica de forma sucinta as principais caracteristicas da

arquitectura proposta.

Funcionamento
Dual

(online/offline)

Expansao de
funcionalidades
(através de
modulos
software)

Desenvolvimento
de software
simplificado

Arquitectura Dual de
Integrador de S.1.
Heterogéneos com

Sincronizagao

Expansao do
ntmero de
Sistemas de
Informagéo

Centralizagdo do
acesso a dados

Integracdo
automatica de
dados entre S.1.

Mustracio 67 — Principais caracteristicas da arquitectura proposta.

Constata-se que todos os objectivos propostos inicialmente nesta dissertagdo foram totalmente
atingidos e superados com sucesso. O projecto implementado demonstrou-se do agrado da Viatel e
da Visabeira Digital. Por um lado, a Viatel ficou com um Sistema de Informagdo desenvolvido de
acordo com as suas necessidades. Este sistema nio s6 possui mecanismos que permitem acelerar
0s seus processos de negocio, como garante a integragdo dos dados com o SAP ERP. Os utilizado-
res da Viatel também demonstraram o seu agrado pela aplicagdo informatica, ndo s6 a nivel do

design que as funcionalidades apresentam, mas também pelo seu funcionamento. Por outro lado, a

98



Balango Geral

Visabeira Digital ficou com uma nova arquitectura. Esta arquitectura, devido ao grande dinamismo
que apresenta, ird permitir & Visabeira Digital, ndo s6 desenvolver um novo tipo de funcionalida-
des (com funcionamento dual), mas também integrar dados entre os varios Sistemas de Informagao
de uma forma mais simples e centralizada (através do Sistema Integrador/Servidor).

Para além dos objectivos propostos, a funcionalidade de “Assisténcia remota” demonstrou o
seu valor, sendo uma ferramenta bastante utilizada pela equipa de help-desk. Uma vez que esta
permite um rapido acesso a maquina cliente que solicitou o pedido, os utilizadores finais sdo aten-

didos e esclarecidos mais rapidamente.

Para rematar, ha que referir que uma vez que o tempo destinado para a implementacdo deste
projecto foi escasso, ndo houve a oportunidade de efectuar testes de usabilidade e de aceitacdo.
Contudo, mediante contactos directos e pontuais com os utilizadores, apercebemo-nos do conten-

tamento e satisfagdo geral demonstrada.

Conclui-se ainda, que a solugdo implementada enquadra-se bem no assunto desta dissertagdo
“Arquitectura Dual de Integrador de SIs Heterogéneos com Sincronizagao”.

5.2 Balanco Geral

Para fazer um balango geral de todo o cenario que envolve a arquitectura proposta, foi elabo-
rada uma analise de Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT). A analise SWOT
¢ frequentemente realizada em torno de factores criticos de sucesso e tem como objectivo principal
avaliar as vantagens concorrenciais e os pontos fracos da solugdo para a organizagdo. Esta analise
permitira ndo so6 posicionar melhor o sistema proposto na sua area de negocio, mas também deter-
minar novos nichos de mercado ou novos produtos, de forma a maximizar as for¢as, aproveitar as
oportunidades para combater as ameacas, minorar as fraquezas e produzir um valor acrescentado
para a empresa [ WEIHRICH, 1982].

Desta forma, a analise SWOT elaborada proporciona um resumo estruturado das caracteristi-
cas que favorecem ou ndo esta solugdo a nivel interno e externo. Recorrendo a analise apresentada
na Ilustracdo 68, verificamos que existe um grande conjunto de pontos relativos a forcas e oportu-
nidades que revelam a importancia do sistema proposto para a melhoria dos processos internos ¢

externo da empresa.
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Grcas (Strengths):

* Centralizagdo e
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» Adaptagdo a novas
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Hustracio 68 — Analise SWOT relativa a soluciio proposta nesta dissertacio.

Iniciando a discussdo pelas oportunidades, e relativamente a cada uma, ha a considerar o se-

guinte:

O funcionamento dual (online/offline) da arquitectura proposta assegura a disponibili-
dade do Sistema Cliente, permitindo que os utilizadores ndo tenham quebras de produ-
tividade, anteriormente causadas, no caso da Viatel, pelas falhas de ligagdo entre os
armazéns e o sistema central. Esta caracteristica permitird actuar sobre a primeira
ameaca enumerada, uma vez que para garantir um funcionamento dual é necessario o
recurso a tecnologia deskfop, quer para armazenar informacdo localmente, quer para
processar essa mesma informagao (na auséncia de uma ligagdo ao sistema central).

A integragdo com os diversos Sistemas de Informag¢@o permite que a arquitectura tenha
um caracter centralizador e integrador, uma vez que todos os processos rotineiros de
sincronizagdo ¢ integragdo de dados, entre os diversos Sistemas de Informacéo, estdo
centralizados num tnico ponto, o Sistema Integrador/Servidor.

A expansao de funcionalidades através de modulos de software que permitem a expan-
sdo do sistema proposto a novos negocios e empresas. Esta € a oportunidade identifi-
cada como sendo a que directamente irda combater a segunda ameaga identificada (o
aparecimento de ferramentas competitivas). Isto porque, cada vez mais, surgem novas

ferramentas competitivas nesta area. Contudo, poucas sdo as ferramentas que permi-
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tem a sua expansdo a novas areas de negdcio (completamente distintas) através do de-
senvolvimento ¢ incorporagdo de novos modulos de software, ndo esquecendo a res-

pectiva integragdo com o Sistema de Informagao.

De igual modo, ¢ uma vez que evitar as ameagas nem sempre ¢ possivel, deve ser feito um
planeamento com o objectivo de prever, enfrentar e minimizar os efeitos das ameagas identifica-
das. De um modo geral, as oportunidades atras referidas vao intensificar todas as forgas apresenta-

das na Ilustragdo 68, ja que:

e Centralizam e simplificam os processos de manutengdo, uma vez que a arquitectura es-
ta centralizada em torno do Sistema Integrador/Servidor. Também a manutengdo dos
Sistemas Clientes é feita de forma automatica, através da sincronizagdo de dados, ou
da actualizagdo da aplicac@o informatica, instalada por ClickOnce.

e Reforcam o caracter dindmico da arquitectura, uma vez que esta ¢ facilmente escalavel
(através do aumento do nimero de servidores), extensivel (por modulos de software) e
adaptavel (quer a novas areas de negocio, quer a novos requisitos).

e Permitem a redugdo dos custos elevados de comunicacgao (/inks dedicados) suportados
pela Viatel, entre os seus armazéns ¢ o sistema central. Esta reducdo é possivel gragas
ao funcionamento dual proporcionado pela arquitectura proposta.

5.3 Orientacgoes para trabalhos futuros

A implementagdo da arquitectura proposta neste documento teve uma grande aceitacdo pela
Viatel, que demonstrou junto das outras empresas o seu agrado ¢ satisfacdo para com a nova solu-
¢do. Com este testemunho, outras empresas, de areas de negocio diferentes, demonstraram o seu
interesse nesta solugdo. De imediato, abordaram a possibilidade de desenvolver uma funcionalida-
de que permitisse cruzar a informagdo sobre o registo de picagens de ponto dos colaboradores e,
com base nesse cruzamento ¢ no mapa obrigatorio de férias, proceder ao langamento e aprovagao
massiva de férias. Esta funcionalidade seria utilizada para o langamento automatico de dias de
férias comuns a todos os colaboradores, desde que estes ndo tenham registado picagem de ponto.
O langamento destes registos seria efectuado no respectivo modulo de Recursos Humanos do SAP.
Com a arquitectura proposta, a implementacdo desta funcionalidade seria extremamente simples.
Para esta implementagdo, apenas seria necessaria a criagdo de um modulo de software que, no
modo online, recolhesse dos respectivos Sistemas de Informagao os registos de picagens de ponto
dos colaboradores e a informagdo do mapa obrigatdrio de férias. Efectuada a recolha e o cruza-
mento da informacdo, esta seria apresentada ao utilizador para que este a possa validar. Apds vali-
dagdo da informagdo, a funcionalidade estabeleceria a integragdo dos dados directamente no mo-
dulo de Recursos Humanos do SAP (o processo de integragdo de dados esta descrito na secgdo
4.4). Esta funcionalidade ficou agendada como futuro desenvolvimento de sofiware a integrar no

sistema proposto neste projecto.

Como trabalho futuro ¢ de continuagdo desta dissertacdo, existem algumas direc¢des que po-
dem ser seguidas de forma a valorizar a solugdo desenvolvida.
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Uma vez que alguns dos projectos constituintes dos Sistemas BeOn ddo suporte a mobilidade
através de solugdes para PDA, seria importante estender o Sistema Cliente existente na arquitectu-

ra proposta também a dispositivos mdveis, tais como: PDA’s, Tablet PC’s, etc.

Numa vertente tecnologica, a serializagdo de formularios poderia trazer algumas vantagens em
funcionalidades mais basicas. Esta serializagdo iria permitir a criagdo dinamica de formularios e
posteriormente proceder ao armazenamento do proprio formulario e dos dados que este contém.
Digamos que o seu funcionamento seria semelhante a um formulario criado no Microsoft InfoPath.
A vantagem em relagdo a actual implementagdo deve-se ao facto de as novas funcionalidades
(formularios) poderem ser definidas e representadas através de “modelos” no formato XML, com
as respectivas validacdes dos dados. Assim, ao abrir uma funcionalidade em vez de carregar o
binario de uma DLL, seria carregado o “modelo” através da sua definicio XML. O utilizador pre-
encheria esse modelo que posteriormente era gravado como um novo registo na Base de Dados.
Contudo, a aplicagdo desta solugdo podera levantar alguns problemas face a complexidade de de-
terminadas funcionalidades. Outro obstaculo prende-se com o facto de a evolugdo para esta verten-
te tecnologica passar pela reimplementagdo da aplicacdo cliente na tecnologia WPF da Microsoft,
abordada na subsecc¢do 4.1.1.

Relativamente ao modelo logico de dados proposto, ¢ prevendo a futura integragdo de funcio-
nalidades de outras areas de negocio e o consequente aumento do niimero de tabelas de apoio ne-
cessarias ao funcionamento no modo offline, seria importante interligar as tabelas de apoio (enti-
dade “AuxiliarData’) com as funcionalidades que necessitam dessa informacdo (entidade “Confi-
gFunctionalities”). Analisando o modelo 16gico de dados proposto na Ilustragdo 26, verificamos
que a entidade “AuxiliarData” ndo esta relacionada com nenhuma outra tabela. Para o sistema
implementado, as tabelas de apoio sdo identificadas por um nome ¢ pela sua estrutura da organiza-
cional (Firma, Organiza¢do de Compras, Centro Logistico ¢ Depodsito). Desta forma, a estrutura
organizacional sera a ligagdo entre as tabelas de apoio disponiveis e os acessos de um determinado
utilizador (entidade “ConfigUsersOrganizationAccess”), sendo sincronizadas para o Sistema Cli-
ente apenas as tabelas de apoio que estabelecem esta ligacdo. Rapidamente nos apercebemos que
com o aumento do numero de tabelas de apoio, poderdo ser sincronizadas para o Sistema Cliente
algumas tabelas de apoio desnecessarias (uma vez que, como foi definido pela Visabeira Digital, o
utilizador possui o respectivo acesso a estrutura organizacional), contudo estas poderdo nunca vir a
ser utilizadas (caso o utilizador ndo tenha acesso as funcionalidades que recorrem a estas tabelas
de apoios). Assim sendo, a implementacdo desta ligagdo sera uma vantagem, na medida em que
permitira reduzir o trafego entre o Sistema Integrador/Servidor e o Sistema Cliente, e ainda o nu-

mero de tabelas de apoio existentes em cada Sistema Cliente.

Uma outra melhoria identificada com o possivel crescimento do niimero de funcionalidades
prende-se com o requisito deste projecto de bloquear o acesso a aplicagdo quando esta esta a ope-
rar no modo offline, caracteristica abordada na subseccdo 4.3.1. Com o aumento do nimero de
funcionalidades disponiveis faz todo o sentido que o bloqueio seja imposto a funcionalidade e nao
a aplicacdo. Assim o controlo de acesso sera mais flexivel e permitira proteger realmente apenas as
funcionalidades que interessam. Este controlo de acesso pode ser implementado de duas formas
distintas. A primeira, alterando a aplicagdo base para que esta bloqueie os botdes que permitem o
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acesso as funcionalidades cujo periodo temporal ja tenha expirado. Nesta situagdo, teria ainda que
ser armazenada localmente a informagado do periodo temporal referente a cada funcionalidade. Na
segunda situacdo apenas seria necessario implementar a valida¢do do periodo temporal em cada
uma das funcionalidades que se pretenda proteger. Esta alteragdo ndo carecia de qualquer alteragdo
da Base de Dados do Sistema Cliente ou da propria aplicacdo base, uma vez que seria a propria
funcionalidade a consultar a informacdo disponivel (“ultimo acesso ao sistema” referido na sub-
seccdo 4.3.1), e validar o seu estado, impedindo ou ndo a sua utilizagdo. Apds implementagdo do
controlo de acesso, numa determinada funcionalidade, e da sua sincronizacdo para o Sistema Cli-
ente, esta ficaria instantaneamente protegida. A simplicidade deste desenvolvimento reforca as

potencialidades que a arquitectura proposta apresenta.

Por ultimo, e ndo menos importante, sera a alteracdo da funcionalidade “Assisténcia remota”
para permitir o acesso as maquinas que nao estdo na rede interna do Grupo Visabeira, uma vez que
a funcionalidade actual ndo o permite. A solugdo deste problema podera passar por estabelecer
uma ligagdo VPN instantanea entre a maquina do utilizador ¢ a maquina da equipa de help-desk.
Esta melhoria ira permitir que a equipa de help-desk consiga estabelecer uma ligagdo remota a

qualquer maquina e sem a necessidade de utilizar outro software.

103



Conclusdes e Trabalho Futuro

104



Bibliografia

ALMEIDA, Ricardo Gabriel Soares Fernandes de — “Integragdo de Informacdo por Migragao
em Sistemas Distribuidos e Heterogéneos”. Vila Real: Universidade de Tras-os-Montes e
Alto Douro. 2009. Disserta¢do de Mestrado.

COSTA, Joao Gongalves da — “Offline Web Applications: Enabling offline execution on the
WOW! Product”. Porto: Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. 2008. Disserta-
¢do de Mestrado.

HART, Johnson M.; ROSENBERG, Barry — “Client/Server Computing for Technical Profes-
sionals: Concepts and Solutions”. Addison-Wesley. 1995. ISBN 0-201-63388-4

JANKOWSKI, Alex; GEORGI, Henrik — “Ofline Framework for Smart Clients”. Technical
University of Denmark. 2006. Dissertagdo de Mestrado.

MARTINS, Victor Manuel Moreira — “Integracdo de Sistemas de Informagao: Perspectivas,
normas e abordagens”. Guimardes: Universidade do Minho. 2005. Dissertacdo de Mestrado.

SEIDEL, Jan — “Optimization Strategies for Client-Server Mapping and Data Distribution
Schemes in a Parallel Memory File System”. Fachhochschule Bonn-Rhein-Sieg — University
of Applied Sciences. 2007. Dissertacdo de Mestrado.

105



106



Referéncias

[ACCENTURE, 2011]

[AdobeFlex, 2011]

[AdobeforForce, 2010]

[AdobeRIA, 2011]

[ALBAHARI, 2011]

[ANDERSON, 2008]

[Appforce, 2010]

[BALLINGER, 2003]

[BARFIELD, 1993]

[CALLAHAN, 2008]

[ClickOnce, 2011]

[CLR, 2011]

Pagina Web da empresa Accenture
URL: http://www. Accenture.com, acedido em: Janeiro de 2011

Adobe Flex
URL: http://www.adobe.com/products/flex/, acedido em: Maio de 2011

Adobe Flash Builder for Force.com
URL: http://developer.force.com/flashbuilder, acedido em: Novembro
de 2010

Adobe RIA
URL: http://www.adobe.com/resources/business/rich_internet apps/,
acedido em: Abril de 2011

ALBAHARLI, Joseph — “Threading in C#”. O’Reilly Media, Inc. 2011.
Livro electronico.

ANDERSON, J. Ross — “Security Engineering”. 2* Edi¢do. Indiana:
Wiley. 2008. ISBN 978-0-470-06852-6. Cap. 5.

Application Development with the Force.com Cloud Computing Plata-
form - Appforce

URL: http://www.salesforce.com/eu/platform/appforce.jsp, acedido em:
Novembro de 2010

BALLINGER, Keith — “.NET Web Services: Architecture and Imple-
mentation”. Addison-Wesley. 2003. ISBN 0-321-11359-4

BARFIELD, Lon — “The User Interface: Concepts & Design”. Addi-
son-Wesley. 1993. ISBN 0-201-54441-5

CALLAHAN, C. A. — “Mastering: Windows SharePoint Services 3.0”.
Indiana: Wiley. 2008. ISBN 978-0-470-12728-5

ClickOnce Security and Deployment
URL: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/t71a733d(VS.100).aspx,
acedido em: Junho de 2011

Using CLR Integration in SQL Server 2005
URL: http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/ms345136(v=sql.90).aspx, acedido em: Maio de 2011

107



[CLRExternalWebSer-
vice, 2011]

[COULOURIS et. al.,
2001]

[DAMAS, 2005]

[Database.com, 2010]

[DeveloperForce, 2010]

[DevExpress, 2011]

[EmbeddingSQLServer,
2011]

[Force.com, 2010]

[GRAVE, 2002]

[GrupoVisabeira, 2010]

[HostingWCFServices,
2011]

[HUGHES et. al, 1997]

[Java, 2011]

[JavaFX, 2011]

[KLEIN, 2006]

CLR Stored Procedure Calling External Web Service

URL:
http://davidhayden.com/blog/dave/archive/2006/04/25/2924.aspx, ace-
dido em: Maio de 2011

COULOURIS, George; DOLLIMORE, Jean; KINDBERG, Tim —
“Distributed Systems: Concepts and Design”. 3* Edigdo. Inglaterra:
Addison-Wesley. 2001. ISBN 0201-61918-0

DAMAS, Luis — “SQL Structured Query Language”. 6* Edigdo. Lisboa:
FCA. 2005. ISBN 972-722-443-1

Application Development with the Force.com Cloud Computing Plata-
form - Database.com

URL: http://www.salesforce.com/eu/platform/database.jsp, acedido em:
Novembro de 2010

Developer Force: Salesforce.com & Force.com Developer Resources
URL: http://developer.force.com, acedido em : Novembro de 2010

Pagina Web da empresa Developer Express
URL: http://www.devexpress.com/, acedido em: Junho de 2011

Embedding SQL Server Express into Custom Applications
URL: http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/bb264562(v=sql.90).aspx, acedido em: Maio de 2011

Application Development with the Force.com Cloud Computing Plata-
form

URL: http://www.salesforce.com/eu/platform,

Acedido em: Novembro de 2010

GRAVE, Ana Cristina da Concei¢do — “Sistemas ERP em Ambiente
Movel”. Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa. 2002. Dis-
sertacdo de Mestrado.

Pagina Web do Grupo Visabeira, SGPS, S.A.
URL: http://www.grupovisabeira.com, acedido em: Novembro de 2010

Hosting and Consuming WCF Services
URL: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb332338.aspx, acedido
em: Maio de 2011

HUGHES, Conrad; WINSLOW, Maria; HUGHES, Merlin e
SHOFFNER, Michael — “Java Network Programming”. Pearson Educa-
tion. 1997.

Java

URL: http://www.java.com/en/about/, acedido em: Maio de 2011

Java FX
URL: http://javafx.com/, acedido em: Maio de 2011

KLEIN, Scoot — “Professional SQL Server 2005 XML”. Indianapoles:
Wiley Publishing, Inc. 2006. ISBN 0-7645-9792-2

108



Orientagdes para trabalhos futuros

[KRETSCHMER e
WEISS, 1996]

[LinkingServers, 2011]

[LOPES e RAMALHO,
2005]

[MAGALHAES, 2008]

[Managed e Unmana-
ged Code, 2003]

[MANES, 2003]
[MSSharePoint2010,
2010]

[MSShare-

PointWorkspace, 2010]

[MSSQLServerCom-
pact, 2011]

[MSSQLServerEnter-
prise, 2011]

[MSSQLServerExpress,
2011]

[MSSyncFramework,
2011]

[MUSCIANO e KEN-
NEDY, 2000]

[NIELSEN, 1993]

[NOEL e SPENCE,
2007]

KRETSCHMER, Riidiger ¢ WEISS, Wolfgang — “Developing SAP’s
R/3 applications with ABAP/4”. Sybex. 1996.

Linking Servers
URL: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms188279.aspx,
acedido em: Maio de 2011

LOPES, Carlos Jorge; RAMALHO, José Carlos — “Web Services -
Aplicacdes Distribuidas sobre Protocolos Internet”. FCA. 2005. ISBN:
978-972-722-421-0

MAGALHAES, Alberto — “SQL Server 2008: Curso Completo”. FCA.
2% Edi¢do. 2008. ISBN: 978-972-722-684-9

An Overview of Managed/Unmanaged Code Interoperability
URL: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms973872.aspx
Acedido em: Maio de 2011

MANES, Anne T. — “Web Services: A Manager’s Guide. Addison-
Wesley Pearson Education, Inc. 2003. ISBN 0-321-18577-43

Pagina Web do Microsoft SharePoint 2010
URL: http://sharepoint.microsoft.com, acedido em: Dezembro de 2010

Pagina Web do Microsoft SharePoint Workspace
URL: http://office.microsoft.com/pt-pt/sharepoint-workspace-help/,
acedido em: Dezembro de 2010

Microsoft SQL Server 2008 Compact
URL: http://www.microsoft.com/sqlserver/2008/en/us/compact.aspx,
acedido em: Abril de 2011

Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise

URL:
http://www.microsoft.com/sqlserver/en/us/editions/enterprise.aspx,
acedido em: Abril de 2011

Microsoft SQL Server 2008 R2 Express
URL: http://www.microsoft.com/sqlserver/2008/en/us/express.aspXx,
acedido em: Abril de 2011

Pagina Web da Microsoft Sync Framework
URL: http://msdn.microsoft.com/pt-br/library/bb902827.aspx, acedido
em: Maio de 2011

MUSCIANO, Chuck ¢ KENNEDY, Bill - “HTML & XHTML:The
Definitve Guide”. 4* Edigdo. O’Reilly & Associates, Inc. 2000. ISBN
0-596-00026-X.

NIELSEN, Jakob — “Usability Engineering”. Sdo Francisco: Morgan
Kaufmann. 1993. ISBN 0-12-518406-9

NOEL, Michael ¢ SPENCE, Colin — “Microsoft SharePoint 2007: Un-
leashed”. Indiana: Sams. 2007. ISBN 0-672-32947-6

109



[OLE Automation,

2011]

[Oraclel0gXE, 2011]

[Oraclel 1gR2, 2011]

[SalesForce, 2010]

[SAP, 2011]

[SAPBC, 2011]

[SAPMM, 2010]

[SharePointFarm, 2011]

[Silverlight, 2011]

[Telerik, 2011]

[VisualStudio, 2011]

[VMforce, 2010]

[WCFServices, 2011]

[WebServices, 2011]

[WEIHRICH, 1982]

OLE Automation Stored Procedures (Transact-SQL)
URL: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms190501.aspx, acedido
em: Maio de 2011

Oracle Database 10g Express Edition
URL: http://www.oracle.com/technetwork/database/express-
edition/overview/index.html, acedido em: Abril de 2011

Oracle Database 11g Release 2
URL.: http://www.oracle.com/technetwork/database/enterprise-
edition/downloads/index.html, acedido em: Abril de 2011

Pagina Web da empresa SalesForce
URL: http://www.salesforce.com, acedido em: Novembro de 2010

Pagina Web da empresa SAP
URL: http://www.sap.com, acedido em: Janeiro de 2011

SAP Business Connector Fact Sheet.
URL: http://www.sap.com/solutions/technology/pdf/50033842.pdf,
acedido em: Junho de 2011

Projecto de implementagdo SAP R/3:Materials Management. 2010 Dis-
ponibilizado pelo Grupo Visabeira.

SharePoint Farm configuring and deployment

URL: http://sharepointmagazine.net/articles/best-practices-of-
sharepoint-farm-configuring-and-deployment-part-1-architectural-and-
logical-planning, acedido em: Fevereiro de 2011

Silverlight NET
URL: http://www.silverlight.net, acedido em: Maio de 2011

Telerik
URL: http://www.telerik.com/, acedido em: Junho de 2011

Overview of Visual Studio 2010 Professional
URL: http://www.microsoft.com/visualstudio/en-us/products/2010-
editions/professional/overview, acedido em: Junho de 2011

Application Development with the Force.com Cloud Computing Plata-
form - VMforce

URL: http://www.salesforce.com/eu/platform/vmforce.jsp, acedido em:
Novembro de 2010

Windows Communication Foundation Services
URL: http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/aa480190.aspx#introt_topicl, acedido em: Maio de 2011

Web Services
URL: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms950421.aspx,
acedido em: Maio de 2011

WEIHRICH H. — “The TOWS Matrix: A Tool for Situational Analy-

110



Orientagdes para trabalhos futuros

sis”. Journal of Long. 1982.

[WILL et. al., 1998] WILL, Liane; HIENGER, Christiane; STRABENBURG, Frank e
HIMMER, Rocco — “SAP R/3 Administration”. Addison-Wesley. 1998.
0-201-92469-2.

[WindowsForms, 2011]  Windows Forms Applications
URL: http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/ms644558(v=VS.85).aspx, acedido em: Maio de 2011

[WPF, 2011] Windows Presentation Foundation
URL.: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms754130.aspx,
acedido em: Maio de 2011

[XAML, 2011] XAML Overview (WPF)
URL: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms752059.aspx,
acedido em: Maio de 2011

[XMLBestPratices, XML Best Practices
2011] URL: http://msdn.microsoft.com/en-
US/library/ms187508(v=SQL.90).aspx, acedido em: Margo de 2011

111



