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“Acordos mediaticos”: educacao para
os Media no ensino superior em dialogo
com a avaliacdo em contexto educativo
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RESUMO

Atualmente estabelecemos pactos diversificados com os Media, cuja influéncia no dia-a-dia tem
sido crescente, face & quantidade de informacéo que permanentemente somos convidados a (di)
gerir. Celebramos, assim, quotidianamente, “acordos” com os Media, implicitos e explicitos, de di-
versa ordem, que merecem ponderacao. No ensino superior, os estudantes participam também de
tais pactos, porventura mais relevantes para os futuros profissionais da Comunicagdo Social. Nes-
te sentido, apresentamos os resultados de um estudo exploratorio, realizado no @&mbito da unidade
curricular de Teoria da Informacé&o e da Comunicagéo Il, na qual a avaliacdo das aprendizagens
contemplou a exploracao e disseminacao dos “acordos” com os Media supra citados, com base na
iniciativa 7 dias com os Media, abrindo uma reflexdo possivel sobre o papel omnipresente dos Me-
dia na sociedade. Assim, tragdmos 0s seguintes objetivos para este estudo: i) apresentagdo de um
breve enquadramento tedrico sobre as praticas de leitura mediatica realizadas pelos estudantes
No ensino superior; ii) apresentagdo e discusséo dos resultados do nosso estudo, contemplando a
abordagem pedagoégica realizada no contexto da avaliacdo da unidade curricular de Teoria da
Informacéo e da Comunicacéao Il. Concluimos que o trabalho realizado possibilitou aos estudantes
uma reflexdo mais apurada sobre a importancia dos Media no quotidiano, contribuindo possivel-
mente para o desenvolvimento de um exercicio de cidadania mais amplo e ativo.

Palavras-chave: educacéo para os media, ensino superior, avaliacdo.

ABSTRACT

Today we establish diversified pacts with the Media, whose influence in a day-to-day basis has
been increasing, given the amount of information that we are permanently invited to man-
age. Thus, every day we celebrate implicit and explicit “agreements”, of various kinds, with
the Media, which deserve consideration. In higher education, students also participate in such
pacts, perhaps more relevant for future media professionals. In this sense, we present the re-
sults of an exploratory study, carried out in the curricular unit of Theory of Information and
Communication Il, in which learning assessment included the exploration and dissemination of
the “agreements”, of various kinds, with the Media mentioned above, based on the initiative 7
days with the media, opening a possible reflection on the ubiquitous role of the media in society.
Thus, we set out the following objectives for this study: i) conduct a brief literature review on
media literacy practices carried out by the students in higher education; ii) presentation and
discussion of the results of our study, considering the pedagogical approach undertaken in the
context of the assessment of the curricular unit of Theory of Information and Communication
I1. We conclude that the work enabled students to undertake a more accurate reflection of the
importance of the media in everyday life, possibly contributing to the development of a broader
and active exercise of citizenship.

Keywords: media education, higher education, assessment.

1. INTRODUGCAO

Hoje, talvez mais do que nunca, lemos o mundo através dos Media. Nos ecras dos teleméveis, dos
tablets ou dos computadores portateis chegam-nos noticias ao minuto, imagens partilhadas no Fa-
cebook, fragmentos da vida que passa la fora.

Nas representagdes que temos da omnipresenca dos Media no quotidiano entretecem-se, pois, pra-
ticas de leitura em suporte digital (e ainda, muitas vezes, impresso) que nos vao abrindo/fechando
janelas para o(s) Outro(s).
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Em contexto educativo, importa refletir, de forma crescente, sobre tais praticas, nao s6 pela maneira
como nele intervém mais ou menos explicitamente mas sobretudo pelo modo como poderdo con-
tribuir para que, no processo de tornar-se cidadado, o estudante encontre espacos de acolhimento
para as leituras que Outros fazem da realidade — num processo que se pretende germinador do (re)
conhecimento de si no(s) Outro(s).

E na tela maior exposta nos primeiros paragrafos desta reflexdo que se enquadra o estudo de
tipo exploratério que realizamos no ambito da unidade curricular de Teoria da Informacédo e da
Comunicagéo I, na qual a avaliagédo das aprendizagens contemplou a exploragéo e disseminacéo de
um projeto denominado “Acordos mediaticos”. O projeto foi criado com base na iniciativa 7 dias com
0s Media, abrindo uma reflexdo possivel sobre o papel omnipresente dos Media na sociedade, aspeto
que a designacdo do projeto (construida pelos estudantes e pela docente) procura refletir, colocando
a énfase, por um lado, nos pactos estabelecidos, individualmente, com os Media, no dia-a-dia e, por
outro, no carater publico (e, apenas nesse sentido, com a possibilidade de serem “mediéaticos”) que
podem assumir, dependendo do modo como cada um interage com os Media (por exemplo, como
jornalista-cidadao online; cf. 3.1.).

Assim, teremos como objetivos: i) apresentar um breve enquadramento tedrico sobre a importancia
das praticas de leitura mediatica realizadas pelos estudantes no ensino superior; ii) apresentar e dis-
cutir os resultados do nosso estudo, contemplando a abordagem pedagdgica realizada no contexto da
avaliacdo da unidade curricular de Teoria da Informacé&o e da Comunicagéo I1.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

E consensualmente reconhecido que atualmente estabelecemos pactos diversificados com os Media
(Cardoso, Espanha & Lapa, 2007; Gomez, 2011), cuja influéncia no dia-a-dia tem sido crescente, face
a quantidade de informagdo que permanentemente somos convidados a (di)gerir (Furtado, 2012;
Martins, 2011).

No ensino superior, os estudantes participam também de tais pactos, porventura mais relevantes
para os futuros profissionais da Comunicacdo Social, na medida em que estarao ainda mais omni-
presentes no seu quotidiano.

O cruzamento dos estudos sobre as préaticas de leitura dos estudantes do ensino superior com as
praticas de literacia digital em que se envolvem fornecem-nos dados relevantes sobre o0 modo como
estes leem, atualmente, através dos Media.

Alguns estudos sobre o perfil de leitor dos estudantes do ensino superior apontam para: i) a possibili-
dade de as suas praticas de leitura incluirem, sobretudo, materiais relacionados com a formagao acadé-
mica que estdo a realizar (Fernandes & Maia, 2013; Lourengo & Zafalon, 2011); ii) a sua dieta mediatica

ser constituida, em larga medida, pela televisdo (Delgado, 2011; Marinho & Pinto, 2004), pela televisao

em conjuncdo com a navegacao na Internet (Delgado, 2011) e pela leitura de jornais algumas vezes por

semana (Moura, Matsudo & Andrade, 2001; Rdsing, Rettenmaier & Capellari, 2009).

Outros estudos que consideram as praticas de literacia digital nas quais os estudantes do ensino
superior se envolvem sublinham que tais praticas ttm marcadamente lugar para a prossecucao de
trabalhos de indole académica, em contextos de aprendizagem, assumindo um carater diversificado
(por exemplo, Lea & Jones, 2011; Morais & Ramos, 2011, Silva, Meldo & Balula, 2013).

Assim, dado o contexto académico especifico dos estudantes futuros profissionais de Comunicacio
Social, pensamos ser relevante que o processo de avaliagdo das unidades curriculares cujos contetidos
programaticos possibilitem uma abertura a leitura dos Media — como no caso da unidade curricular
de Teoria da Informacao e da Comunicacio II — inclua a planificacio de atividades que a favorecam.

3. APRESENTAGAO DO ESTUDO REALIZADO

Nesta se¢do, apresentamos e analisamos os resultados de um estudo exploratorio, realizado no se-
gundo semestre do ano letivo 2013/2014, no ambito da unidade curricular de Teoria da Informacéo
e da Comunicacéo I, com 70 estudantes do 1.°© ano do Curso de Comunicac¢do Social, cujo regime
de avaliacao contemplou, entre outras componentes, o desenvolvimento, planificacdo e execucdo
de um projeto intitulado “Acordos mediaticos”, tendo como ponto de partida a iniciativa nacional 7
dias com os Media. Esta iniciativa, de acordo com os seus responsaveis, reveste-se de importancia:
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Numa era em que, apoiados nas tecnologias de informacao e comunicagdo, cada vez mais
cidaddos acedem a palavra e a voz no espago publico, as questfes da liberdade — e da conse-
quente responsabilidade — colocam-se ainda com mais preméncia, como desafio a qualidade
da vida publica, na sociedade global. Dai o inicio da Operacdo SETE DIAS COM OS MEDIA
a 3 de maio, DIA MUNDIAL DA LIBERDADE DE IMPRENSA (Grupo Informal sobre Lite-
racia para os Media, s/p; maiusculas dos autores)

O projeto foi integrado tendo por base os contetdos programaticos da unidade curricular, nomeada-
mente o0s aspetos relativos aos tépicos consagrados as teorias de comunicacéo de massa e ao dialogo
entre os Media e/(n)a Publicidade.

Foi atribuida uma ponderacédo de 20% a este trabalho, ponderagdo acordada com os estudantes no
inicio do semestre, incluindo a avaliagdo da unidade curricular mais dois elementos: uma prova in-
dividual de avaliagdo (60%) e um trabalho individual (20%).

Os objetivos principais que nos nortearam para a inclusdo deste trabalho no regime de avaliagdo
da unidade curricular foram os seguintes: i) envolver os estudantes em iniciativas que Ihes permi-
tissem (re)construir o seu posicionamento critico sobre a omnipresenca dos Media na sociedade
e suas repercussoes; ii) favorecer a compreensdo das relacdes entre a Publicidade e os Media, na
sua multidimensionalidade; iii) facilitar o enquadramento das teorias de comunicagdo de massa na
atual sociedade em rede, na complexidade crescente dos Media atuais que nos desafiam a uma in-
teracdo permanente; iv) promover formas de cruzamento proficuo entre o trabalho auténomo dos
estudantes e o trabalho colaborativo em sala de aula, entendendo ambos enquanto possibilidades de
incrementar a autonomia em didlogo com a colaboragéo - do Outro e dos Outros para o Outro ja que
“Educar ¢ educar-se pelo (e com) o Outro” (Fadigas, 2003, p. 212).

3.1. Fases do estudo
O projeto desenvolveu-se, ao longo de cinco semanas, em varias fases que passamos a descrever a
seguir:

- Fase 1 — apresentacao, aos estudantes, do projeto 7 dias com os Media e debate sobre a importancia
do mesmo. Esta apresentacdo foi acompanhada pela disponibilizagdo, na plataforma Moodle, de
informacdo relativa a iniciativa realizada a nivel nacional, sua pertinéncia e objetivos;

- Fase 2 —exploragdo, na aula, de Media em suporte impresso e digital, de modo a refletir sobre
os “acordos mediaticos” que os estudantes celebrariam no dia a dia (contrastando, por exemplo, o
modo como informagdo semelhante era facultada na primeira pagina do jornais impressos e onling;
explorando formas de divulgacao da noticia, online, pelo jornalista-cidaddo e de avaliagdo da sua
credibilidade/qualidade, etc.);

Fase 3 — planificacao, por parte dos estudantes, dos projetos que teriam interesse em implementar e
sua apresentacao, em versao sumaria, em sala de aula, de modo a recolher o feedback de todos, num
didlogo colaborativo proficuo;

Fase 4 — apresentacdo oral, na integra, dos projetos na sala de aula; sele¢do conjunta dos projetos a
partilhar com a comunidade escolar, bem como identificacao do piblico-alvo ao qual se destinavam,;

Fase 5 — apresentacio dos projetos na semana de 3 a 7 de maio de 2014;
Fase 6 — avaliagdo dos projetos: i) pelos estudantes; ii) pelo publico-alvo ao qual foram apresentados.

Apresentamos, no Quadro 1, alguns exemplos dos projetos planificados pelos estudantes e sua respe-
tiva modalidade de apresentacéo sugerida:

Titulo do projeto Modalidade de apresentacgéo sugerida/publico-alvo

“Os novos Media e a Internet: redes sociais” Debate com os estudantes do 1.° ano do curso de
Publicidade e Relagdes Publicas

“Os Media e as marcas publicitarias” Debate com os estudantes do 1.° ano do curso de
Publicidade e Relagdes Publicas
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“O modo como os Media influenciam a vida Workshop destinado aos estudantes do 2.° ano do
quotidiana” curso de Comunicacéo Social

“Papel/lugar dos Media no quotidiano Realizacdo de uma conferéncia no auditdrio da escola
profissional: que desafios?” com a presenga do jogador de futebol Jodo Alves

(Académico de Viseu) e da jornalista Sandra Ferreira,
do Jornal de Noticias (destinado aos estudantes do
curso de Comunicagéo Social)

“Influéncia dos Media na sociedade” Debate com um jornalista convidado (para toda a
comunidade)

“Jornal televisivo: o que esta para la do ecrad” Debate destinado aos estudantes do 2.° ano do curso
de Comunicacéo Social

“Influéncia dos Media no quotidiano familiar”  Documentario em video que realce a influéncia dos
Media no quotidiano familiar (a apresentar em locais-
chave da escola)

“A presenca constante dos Media no Conferéncia com a participagdo de um jornalista e de
quotidiano” um psicologo (destinada aos estudantes do curso de
Comunicagéo Social)

Quadro 1 — Projetos apresentados pelos estudantes e suas modalidades de apresentacdo/publico-alvo

Da analise do Quadro 1 é possivel inferir que os estudantes selecionaram temas diversificados, pos-
sivelmente ilustrativos do modo como leem o mundo através dos Media: i) em contexto familiar; ii)
no quotidiano em geralj; iii) na sua relagdo com as marcas publicitarias; iv) por intermédio do jornal
televisivo; v) nas redes sociais; vi) pelo seu futuro papel em contexto profissional.

Apesar do interesse manifestado pelos estudantes ao longo do processo de concepgéo dos projetos
enumerados, foi possivel identificar alguns desafios relativos a implementacdo dos mesmos, nome-
adamente:

- A carga horaria semanal do curso frequentado que oralmente referiram enquanto aspeto que difi-
cultaria a planificacdo do trabalho a realizar. Este aspeto estaria possivelmente relacionado com as
dificuldades dos estudantes em gerir/planificar o tempo de que dispunham de forma adequada;

- A disponibilidade de horario de outros docentes, de modo a que as atividades planificadas tivessem
efetivamente lugar junto do publico-alvo ao qual os estudantes as tinham destinado.

Dos projetos apresentados, trés foram selecionados pelos estudantes e pela docente para terem lugar
nasemanade 3 a7 de maio de 2014, tendo como publico-alvo: i) os estudantes do 2.© ano do de curso
de Comunicacédo Social (Debate: “Jornal televisivo: o que esta para la do ecrd”) e ii) os estudantes do
1.2 ano do curso de Publicidade e Relagdes Publicas (Debates: “Os novos Media e a Internet: redes
sociais” e “Os Media e as marcas publicitarias”). Os debates foram precedidos de uma apresentacdo
de cerca de 20 minutos sobre a temética a explorar.

3.2 Avaliacéo

No final da apresentacgio dos projetos pelos estudantes, foi realizada a avaliacdo da inclusao da sua
implementacéo no &mbito do processo de avaliacdo da unidade curricular de Teoria da Informacéo
e da Comunicacdo II. Para tal, os estudantes realizaram uma reflexao individual, tendo-lhes sido
solicitado que fizessem uma avaliacdo global do trabalho realizado, mencionando os aspetos que
consideravam positivos, bem como desafios que lhes teriam estado inerentes.

Foram recolhidas, na sala de aula, 52 reflexdes individuais dos estudantes que estavam presentes
no dia em que foram solicitadas. A nossa opcao metodoldgica recaiu na anélise de contetido de tipo
exploratério (Coutinho, 2011), tendo seguido, embora com adaptagdes, a proposta de Bardin (2004)
gue sugere trés etapas do processo de analise de contetdo: (1) pré-analise, (2) exploragdo do mate-
rial, (3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.
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2015 Categorias Subcategorias Ocorréncias
Aspetos positivos do trabalho Incremento do conhecimento
realizado dos media online 32

Melhoria do espirito de
colaboracéo entre os elementos 9

do grupo
Desafios encontrados no Gestédo do tempo 3
trabalho realizado ~
Relagdo com os colegas 2
Cumprimento dos prazos do 1
trabalho
Aspetos negativos do trabalho Excesso de tarefas a realizar 3
realizado . -
Desinteresse por este tipo de 2

trabalho

Quadro 2 — Avaliacéo do trabalho realizado pelos estudantes — categorizacéo

A andlise do Quadro 2 possibilita-nos inferir que a maioria dos estudantes considerou o trabalho
realizado positivo, nomeadamente pelo “Incremento do conhecimento dos media online” e pela “Me-
Ihoria do espirito de colaboragao entre os elementos do grupo”.

Os desafios relativos ao trabalho realizado prendem-se com aspetos que os estudantes referiram,
oralmente, ao longo das aulas: a gestdo do tempo, a relagdo com os colegas e o cumprimento dos
prazos do trabalho. Tais desafios serdo possivelmente comuns ao trabalho realizado em outras uni-
dades curriculares, dado ser comum os regimes de avaliacdo contemplarem a realizacéo de trabalhos
em grupo que exigem dos estudantes melhor gestdo do tempo e, sobretudo, o incremento de praticas
comunicacionais interpessoais mais exigentes.

Os aspetos negativos do trabalho realizado merecem também aten¢do por apontarem: i) para a pos-
sivel dificuldade de os estudantes levarem a cabo as tarefas inerentes as distintas fases do trabalho;
ii) para o seu desinteresse relativamente aos temas abordados, que podera repercutir-se no modo
como se veem e reveem, quotidianamente, nos media.

4. SINTESE FINAL

Apesar de algumas dificuldades referidas ao longo desta reflexao, a participacao ativa dos estudantes
num projeto que se relacionava vivamente com os desafios mediaticos que compunham o seu quoti-
diano foi considerada uma mais-valia.

Na sequéncia do interesse manifestado pela (re)descoberta dos jornais online abordada por alguns
estudantes, foi possivel desenvolver um outro estudo nesta unidade curricular que complementou
as leituras mediaticas encetadas pelos estudantes e, espera-se, 0 seu posicionamento critico porque,
como refere Agualusa (2013, p. 81), “Quanto mais alto estivermos, quanto mais sonharmos, mais
longe vemos.” E, consequentemente, mais “somos”.
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