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RESUMO

A Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), 1994 afirmae o turismo engloba as
atividades das pessoas que viajam e permanecenganed fora do seu ambiente usual

durante ndo mais do que um ano consecutivo poepnazgocios ou outras finalidades.

Hoje, o turismo esta firmemente estabelecido nan8g&030 das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel, como um motor paravang da prosperidade,
protegendo o planeta e lancando as bases para e @a&ntendimento entre 0s povos
(Nagbes Unidas [NU], 2020).

A pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) causmn,geral, um impacto negativo
na economia e na sociedade, mas, por outro lado l2@ um aumento da procura por
espacos na natureza, no campo, nas aldeias enessiateriores do pais. A OMT (2020)
reconhece que no atual contexto se vé uma clastaeapo mercado domeéstico e um
aumento da procura por espacos naturais e abesioda@que esta € uma tendéncia que

parece vir para ficar.

Para o Turismo de Portugal (TP), 2020 a Susteidald# no Turismo, € um caminho

incontornavel e assumido com crescente conscigel@s agentes do setor, a escala
mundial. Significando, portanto, que devera tercemta as necessidades dos visitantes,
do setor e das comunidades, bem como 0s seus oBabientais, econdmicos e sociais

no presente e no futuro.

De acordo com a Sociedade Internacional de Ecotar{015), Ecoturismo é definido
como o conjunto de atividades responsaveis reaszath areas naturais, que preservem
0 meio ambiente, sustentem o bem-estar da populacaloe envolvam interpretacéo e
educacédo. Pelo que, tendo em vista esse propasthycacao deve incluir funcionérios

e hospedes.

E, portanto, neste contexto que surge o preseabalbro, propondo compatibilizar a
necessidade de realizacdo do presente documestoyelge da realizagdo do proprio
curso de Mestrado em Gestao Turistica, com o dekemento de um plano de estudo
para a viabilidade de um negdcio de alojamento@megto de ecoturismo, baseado em

lacos e raizes familiares.

Palavras-chave:Ecoturismo; Sustentabilidade; Mangualde; A Tapau#dta Lobos.
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ABSTRACT

The World Tourism Organization (WTQO), 1994 statkat ttourism encompasses the
activities of people who travel to and stay in peoutside their usual environment for

not more than one consecutive year for pleasuanesss or other purposes.

Today, tourism is firmly established in the Unifgdtions 2030 Agenda for Sustainable
Development as an engine for advancing prospgnittecting the planet and laying the

foundations for peace and understanding among eg@¢phited Nations [UN], 2020).

The pandemic of the new Coronavirus (COVID-19)seal) in general, a negative impact
on the economy and society, but, on the other hiatel] to an increase in the demand
for spaces in nature, in the countryside, in viéls@nd in inland areas from the country.
The WTO (2020) recognizes that in the current cdntieere is a clear focus on the
domestic market and an increase in demand foraland open spaces and that this is a

trend that seems to be here to stay.

For Turismo de Portugal (TP), 2020 Sustainabihtyfourism is an unavoidable path and
assumed with growing awareness by agents in thersa®rldwide. Meaning, therefore,
that it should take into account the needs ofmisjtthe sector and communities, as well

as their environmental, economic and social impiactise present and in the future.

According to the International Ecotourism Socie29X5), Ecotourism is defined as the
set of responsible activities carried out in ndtaraas, which preserve the environment,
sustain the well-being of the local population @ameblve interpretation and education.

Therefore, in view of this purpose, education ninisiude employees and guests.

It is, therefore, in this context that the presentk appears, proposing to reconcile the
need to carry out this document, arising from thalization of the Master's course in
Tourism Management, with the development of a stpldy for the viability of an

accommodation business in the context of ecotouts®ed on family ties and roots.

Keywords: Ecotourism; Sustainability; Mangualde; The woliédilcover.
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1. INTRODUCAO

Com este trabalho pretende-se elaborar um plarestlelo para a viabilidade de um

negocio de alojamento em contexto de ecoturisméoreelho de Mangualde.

1.1 Enquadramento

O ecoturismo apresenta-se como uma alternativargasel e ecologica ao turismo

convencional.

A ideia deste negdcio surgiu com a heranca de wingag Uma heranca pressupde herdar
tudo o que a envolve, direitos e obrigacdes, @atadavel e menos agradavel. Na parte
agradavel temos o lugar maravilhoso onde o im@é&aliza, o sossego, o isolamento,
a vista e o ar puro, pois esta completamente exposerra da Estrela. Na parte menos
agradavel, temos a despesa, 0s gastos inerentasndasutencdo. Uma das formas que
se pensou para ajudar a colmatar esta despeda,deirentabilizar a quinta, com a criacéo

de um negdcio, sob a forma de ecoturismo.

A vertente do Ecoturismo assume-se, desde ja, @mais relevante no ambito do
projeto, uma vez que, de acordo com o Plano Diidtoricipal (PDM), a zona encontra-

se em Estrutura Ecoldgica Municipal e Espaco FHalele Producao.

Pretende-se assim ser um Ecoturismo, “ A tapaddaia Lobos”, em Almeidinha,

concelho e freguesia de Mangualde, distrito deWiBsta localizado entre duas aldeias,
Almeidinha e Casal de Cima, onde o0 sossego, agzat@r o ar puro, fazem parte do dia-
a-dia. Pretende-se acolher e interagir com famitiasn gosto pela natureza, pela nossa
terra, que procurem experiéncias novas, com otintlé fazer coisas diferentes da sua
rotina, enriquecer a sua mente e viver outras eesp@m que todos os membros da

familia participem e se sintam felizes, satisfed@®m vontade de regressar.
Porqué “mata lobos”?

“Mata lobos” foi a alcunha atribuida ao meu avdé qudo era jovem. A aldeia onde vivia,
Almeidinha, andava a ser visitada por um lobo dasesisitas aproveitava a refastelar-
se com as ovelhas dos habitantes. Os prejuizos gramiles e a populacdo ndo sabia o
que fazer. Preocupado com a situacdo, o0 meu avowgrahdou até que la se conseguiu

ver livre do lobo.



1.2 Motivagao
O que motivou a execucédo deste projeto foi a pitisisile de juntar o Util ao agradavel.

Para concluir o mestrado, havia trés possibilidadesxecucdo de uma tese, de um

projeto ou de um estagio.

A escolha recaiu sobre a realizacdo de um prgpeis, é a parte com que me identifico

mais e além disso sempre existira a possibilidadeste vir a ser colocado em pratica.
1.3 Abordagem metodoldgica

O método utilizado passou pela pesquisa de literatobre os temas ecoturismo,
sustentabilidade e estratégia, a consulta do PD&bda, informacéao sobre o mercado, o
que esta delineado para a regido pelas entidadesetentes e por fim a execucéo do
plano estratégico e de negdcios para o lugar.

1.4 Estrutura do projeto

O presente projeto € composto por nove capitutdsialcom uma breve descricdo do
trabalho. O segundo capitulo faz referéncia aosteetoturismo, sustentabilidade e
estratégia. Segue-se a apresentacao do projetaracaerizacao do territério, onde este
vai ser inserido, no quarto capitulo. O capitufecgié composto pela analise de mercado,
seguido da estratégia para a empresa, abordandodelonde negdcio, a analise
estratégica e a sua formulagéo. No capitulo seteda analise da viabilidade econdémica
e financeira do projeto, seguido das conclus6esapdulo oito e respetivas referéncias

bibliograficas que tornaram este trabalho possigedapitulo nove.



2. REVISAO DE LITERATURA

No contexto do projeto e por forma a enquadran@ateentendeu-se ser pertinente fazer-

se uma abordagem aos temas ecoturismo, sustesddbile estratégia empresarial.

2.1. Ecoturismo

Segundo Mouréao (2001), em linha com o Acordo de dn&h publicado em 2000,

turismo sustentavel € aquele que procura mininagampactos negativos ambientais e
socioculturais, a0 mesmo tempo que promove bensfeé@ondmicos para os destinos e
as comunidades locais. Ja o ecoturismo é turismtersidvel em areas naturais, que
beneficia 0 meio ambiente e as comunidades visitadgue promove a aprendizagem,

respeito e consciéncia sobre aspetos ambientaitueads.

Foi nos finais dos anos 1980 que apareceu o tecotaresmo na literatura inglesa. Nessa
altura ninguém poderia prever a posicao de destaqgeiéria ocupar 20 anos mais tarde
no setor do turismo. Esse destaque inclui a de@arde 2002, como o ano Internacional
do Ecoturismo atribuido pelas Na¢Bes Unidas (D&Jichwton, 2007).

De uma forma geral, o turismo é percecionado coma atividade positiva e de valor,
particularmente pelos residentes quando tém umeeg&rs positiva deste ou seja do

Impacto positivo que o turismo exerce sobre eleslpteck & Vogt, 2000).

Andereck e Voght (2000) referem ainda que duramké&cada de 1990 a concetualizacao
de ecoturismo foi um tema importante. Gracas emdgraarte a contribuicao de Blamey
(1997, 2001) o ecoturismo deve satisfazer tréérag: o primeiro critério diz respeito a
natureza ou seja as atracdes devem ser baseadatireza; o segundo critério diz que
as interacdes do turista com a natureza devenocaads na aprendizagem e educacéo e
por ultimo, o terceiro critério diz que a experi@ne a gestdo do produto devem seguir
0s principios e praticas da sustentabilidade em@adgociocultural e econémica.

Segundo Ross e Wall (1999), o ecoturismo tem unelpapportante tanto para a
preservacdo ambiental como para a economia. E hecmlo como uma forma
sustentavel de desenvolver as regibes com graedassos turisticos. Para que exista
sucesso no ecoturismo, € necessario que existarelagdo harmoniosa entre 0s
residentes, a protecdo do meio ambiente e osasiri€t sucesso da conservacéo e do
ecoturismo nas areas protegidas depende da cdisstdecrelacdes harmoniosas entre

areas naturais e residentes locais, entre resglémtais e turismo, e entre turismo e

3



recursos protegidos, facilitados pela gestdo. Aactaristicas das comunidades locais e
0 envolvimento com o habitat ou biodiversidadeuaficiam a forma como uma zona se
pode tornar um sucesso para o desenvolvimento ataressmo. Na existéncia de uma
relacdo harmoniosa, as pessoas agem como adndorgsada area natural envolvente.
Além da geracéo de divisas para o pais, o ecotoggde contribuir para as comunidades
anfitrids localmente, por meio de beneficios ecdndésne sociais, melhoria e criacao de
infraestruturas, e ainda beneficios indiretos pgreotecdo dos recursos.

Segundo Weaver (2001), as origens do termo ecwotanio sdo totalmente claras e um
dos primeiros a usa-lo parece ter sido Hetzer e86,1&mo forma de explicar a relacdo
entre turistas, o meio ambiente e as culturas coguais houvesse interacdo. ldentificou
quatro pilares ou principios do turismo responsawatimizar os impactos ambientais,

respeitar as culturas hospedeiras, maximizar osfiogrs para a populacéo local e a

satisfacao do turista.

Outras referéncias iniciais ao ecoturismo sédo dratas no trabalho de Miller (1978),
sobre 0 planeamento de parques nacionais para&ovibdgmento ecoldgico na América
Latina e na documentacéo produzida pelo Meio Antbido Canada, em relacdo a um
conjunto de 'ecoturismo’ baseado em estradas,agsmdolveram em meados da década
de 1970, até ao inicio dos anos 1980. Cada pafssio-se numa zona ecologica
diferente, encontrada ao longo do corredor dadsstfaans-Canada, com um pacote de

informacgdes disponivel para auxiliar na interpréatag-ennell, 1998).

Fennell (1999) refere ainda que, a primeira dddimifprmal de ecoturismo é geralmente
atribuida a Ceballos-Lascurain em 1987, que a e&x@dmo viajar para areas naturais
relativamente intocadas ou ndo contaminadas, cahjetivo especifico de estudar,

admirar e apreciar a paisagem, suas plantas e iansglgagens, bem como quaisquer
manifestacdes culturais existentes. Em 1993, anidéb do conceito foi atualizada,

acrescentando-se a preocupacao que a pratica toigtom tem com as regibes que
recebem os ecoturistas, economicamente viaveigppuoa a ndo correrem o risco de se

tornarem zonas turisticas degradadas (Ceballogitaiac 1996).

Para Wearing e Neil (2009), o ecoturismo surge cantuito de oferecer uma opg¢ao de
desenvolvimento sustentavel as comunidades, prgparcdo incentivos para
administrar e conservar as regides naturais e pseleluma alternativa a extracao

excessiva dos recursos naturais. Engloba quatroeel®s fundamentais: a zona de
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viagem deve ser o mais natural possivel, deve baseaa natureza, induzir a
conservagéao, e ter um papel educativo. Com estelsfuentos pretende-se diminuir os

Impactos no meio ambiente e uma maior consciémeiaeatal.

Zhang e Lei (2012), citando alguns autores, Homey @08, Page e Dowling em 2002 e
Wallace e Pierce em 1996, dizem que o que distirguarismo convencional do
ecoturismo reside nas proprias caracteristicage désino, ou seja, as atividades sdo
baseadas na natureza ou na cultura, ha uma masgiéncia ambiental, preocupacédo na
conservacao dos recursos ambientais locais e umairacdo dos impactos do turismo,

com a vantagem dos beneficios econdmicos paranagnidades locais.

Segundo Zhang e Lei (2012), o ecoturismo apoiaeaepvacdo do meio ambiente e
também gera oportunidades econdmicas. Os benefiai@s a comunidade local sao
muitos e o envolvimento dos residentes € importpata a gestdo eficaz do turismo. A
participacdo dos moradores, que estdo entre aigalreposta do ecoturismo, tem um
efeito substancial no desenvolvimento do turismzalloO conhecimento ambiental
influencia a atitude dos residentes em relacédcamesmo, e por sua vez afeta a intencao
de participacdo no ecoturismo. O efeito positivocdohecimento ambiental sobre as
atitudes de ecoturismo, bem como a relacdo enwétades de ecoturismo e a intencao
de participacdo sao consistentes. O conhecimentlmad e os recursos ambientais
facilitam a participacéo dos residentes no turi¢meal, embora sem uma relacao direta.
Verificou-se e teve-se a confirmacao das relacfdsemtais dos residentes, nas atitudes
de participacao e intengao no ecoturismo e o efe@diador da paisagem entre atitudes

e intencdes.

Para a Sociedade Internacional de Ecoturismo (2@l®coturismo é definido como
viagens responsaveis para areas naturais que \yaeser meio ambiente, sustentam o
bem-estar da populacéo local e envolvem interpiietaceducacao, em que a educacao
deve incluir os funcionarios e os hospedes. Aindgee a adogcdo dos seguintes
principios, a quem quer praticar ecoturismo: mimanios impactos fisicos, sociais,
comportamentais e psicolégicos; Construir cons@éaaespeito ambiental e cultural;
Fornecer experiéncias positivas aos visitantes ftrides; Fornecer beneficios
financeiros diretos para a conservacao; Gerar moeffinanceiros para a populacao
local e para a industria privada; Oferecer exper@éninterpretativas memoraveis aos
visitantes que ajudam a aumentar a sensibilidacke pgambiente politico, ambiental e
social dos paises anfitribes; Planear, constrperar instalacdes de baixo impacto;
5



Reconhecer os direitos e crencas espirituais degspadigenas em sua comunidade e

trabalhar em parceria com eles para a criagaortesfrelacoes.

Dickinson et al. (2015)numa tentativa em conhecer e analisar o ecoturisntendendo

a sua importancia como uma das principais fonteerdprego e desenvolvimento
economico e social nas comunidades, concluiranogtieristas estdo dispostos a pagar
grandes quantias em dinheiro, de qualquer espqui,ndo esta regulamentada na
legislacdo. O visitante, a primeira coisa que v&tapar ao destino turistico, € o local
que faz parte dos roteiros de ecoturismo, mas basteatar um guia alternativo, que se
desvie das rotas tradicionais, para ver zonas egueamorto, que foi cortado, para ser
usado como lenha no processamento do atrativorda @@mo uma metafora para o que
acontece em torno do ecoturismo, as ruas princgg@advem pavimentadas e as fachadas
das casas pintadas, mas ao lado o cenario é @utogue transmite € tudo menos
harmonia: buracos nas ruas, desordem, pobrezapliatnoo e marginalizacdo. Nos
prestadores de servicos de ecoturismo, ndo ha gédercele que 0s programas
governamentais de apoio a esta atividade tenharactmma melhoria da qualidade de
vida da comunidade. Nao ha duvida, que conhecertoiineim o0 meio ambiente e muitas
vezes este conhecimento € maior e mais integradaudo o das autoridades e
pesquisadores que vao ao local para realizar peogeestabelecer regulamentos porém,
isso ndo implica que tenham uma visdo do meio artdieomo algo que, quando

preservado pode render os mesmos frutos que aparemie sado obtidos de sua predacao.

Mosammam et al. (2016), avaliando a sustentabiidimecoturismo, da perspetiva da
populacao local, revelou que o ecoturismo nao &estérel. Durante as ultimas décadas,
0 ecoturismo atraiu grande interesse entre pestpriss, planeadores e politicos em todos
os cantos do mundo. Esta forma de turismo naofsigrdpenas "viajar para a natureza"
e visitar areas intactas, mas também tenta criacdes saudaveis e equitativas entre
pessoas/ Natureza e hospedeiro/convidado. Pasadesso, requer uma aproximacao e
abordagem holistica e precisam de ser estabelaei@d@des e aplicar os seus principios
fundamentais no planeamento, desenvolvimento, g@gem@comercializagcédo do produto.

O fracasso de muitos paises no sucesso do deseneote fez com que o ecoturismo

fosse associado a consequéncias negativas. O mripasso para alcancar os objetivos
desejados deve passar por identificar a atual agerd de desenvolvimento do

ecoturismo de qualquer regido, porque o ecoturis&mé um problema; os problemas

sdo as abordagens e politicas que se usam parevdese o ecoturismo.



Segundo Seifi e Ghobadi, (2017), o termo ecoturideriva do turismo ecoldgico. E um
conceito relativamente novo na industria do turigremnstitui apenas uma parte desta
industria. O efeito do ecoturismo no meio ambiemdie se limita a participacdo de
ecoturistas em atividades de lazer e recreacas, $®io ecoturismo for gerido e
desenvolvido de forma eficaz, pode trazer resui@hobientais francamente positivos e
estimular novos desenvolvimentos incluindo os segsicasos: Ajudar a melhorar a
qualidade ambiental das zonas visitadas, poisragas estdo dispostos a visitar areas
interessantes, limpas e ndo poluidas; Aumentar nsc@ncia ambiental local. Os
moradores, especialmente 0s jovens comecam a pergelmportancia de preservar os
seus préprios ambientes e bairros quando veem guisitantes estéo interessados em
proteger o meio ambiente; Reduzir a poluicdo da &gwsada pela descarga impropria
do esgoto e residuos nos sistemas de eliminacadras dnstalacdes; Reduzir riscos
ambientais e problemas de uso da terra decorrel@eglaneamento, construcdo e

engenharia de atracdes e instalacdes turisticas.

Referem ainda, Seifi e Ghobadi, (2017), que o dedeimento do turismo nas areas
protegidas e especialmente o desenvolvimento doirggmo € um meio para facilitar o
desenvolvimento e o progresso do ecoturismo; segédes turisticas forem selecionadas
com base na consciencializacao e conhecimentgy@s®resultar num desenvolvimento
ecoturistico pleno e sustentavel. E uma fonte salide geracdo de emprego e renda e
pode ser uma ferramenta significativa para o dedeimvento socioecondémico das
comunidades. Na maioria dos paises, 0 ecoturistha@scionado as politicas locais e
€ usado como um meio de proteger o meio ambierdeceltura das unidades de

conservagao.

Diamantis (2018) destaca que o ecoturismo € coropdexido a grande variedade de
stakeholders com interesses diferentes. Deve dpapge tais complexidades e
diferencas na gestdo mais eficaz do ecoturismaeZadeja instrutivo olhar para tais
complexidades como uma forma de gerir 0 ecoturidetorma mais eficaz através de
um intercambio entre as diferentes partes intetlessauma coordenacdo dos seus
processos de acao e adaptacdo. Deve ampliar-bat@@encutir a importancia da gestao

das partes interessadas como forma de lidar cataesagios do ecoturismo.

Mondino e Beery (2019), defendem que na aprendmagara o desenvolvimento
sustentavel, o ecoturismo pode tornar-se um cathgis por ser uma ferramenta de

aprendizagem para todas as idades, sejam elesmeEsicbu visitantes. Muitos fatores
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ainda impedem que o ecoturismo atinja o seu pa&kmoaximo nas relacdes da
conservacao e desenvolvimento sustentavel. Sexitampe uma abordagem consciente
sobre educacdo ambiental nos locais e escolas. tipstede politicas ndo é da
responsabilidade direta das autoridades administsaibcais e das partes interessadas, e

é fundamental uma mudanca de curso aos niveisrgoventais superiores.
2.2. Sustentabilidade e Meio Ambiente
Um dos autores sobre a origem do conceito de gabikdade salienta:

O conceito de sustentabilidade comecou a formanseicio da década de 70 no
século passado, muito por influéncia do likrmits of Growthde Meadows et al
(1972), que preconizava um estado de equilibriceentrescimento da populagéo
e a utilizacdo dos recursos naturais esgotaveigurde a mesma obra, a
humanidade preparar-se-ia para uma catastrofepsgyaises pobres pagariam
com fome e os ricos com a asfixia, por causa ddagdio dos recursos naturais
(Cunha, 2017).

Ao maia alto nivel, esta preocupacdo com o estadombiente no planeta, manifestou-
se pela primeira vez em 1972 aquando da ConferefasaNacdes Unidas Sobre o
Ambiente Humano, realizada em Estocolmo e da gsaltou a criacdo pela Assembleia

Geral das Nag6es Unidas, do Programa das Nacodadjmara o Ambiente.

A proposito do turismo e desenvolvimento saliente @s orientagbes da politica
econdmica global baseada na necessidade de promarescimento econémico dos
paises em desenvolvimento constituiram a base gjeeeena origem das iniciativas da
Comissdo Mundial sobre o Meio ambiente e o Desemehto, entre as quais a

elaboracdo de um relatério sobre o ambiente, tredeBrundtland (Cunha, 2017).

Surge entdo em 1987, o conceito de desenvolvingrgtentavel com a publicacdo do
Relatorio Brundtland. E definido como um modelaldsenvolvimento que "responda as
necessidades do presente sem comprometer a cagcdsa geragdes futuras darem
resposta as suas proprias necessidades”, (Assodtactuguesa do Ambiente [APA],
s.d).

Este conceito passou a ser utilizado e conhecidiimaira da Terra. A Cimeira Mundial
da Terra teve lugar em 1992, no Rio de Janeiro resagyou o desenvolvimento
sustentavel como uma necessidade da Humanidadeindw os fatores ambientais,

juntamente com 0s econémicos e sociais no progesgtao. Estabeleceu, que para se
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alcancar um desenvolvimento sustentavel, os pdéseasn diminuir as assimetrias entre

si e as preocupacgles e problemas dos paises pEwe® ser motivo de preocupacao
dos paises ricos. Foram definidos 27 principiognike se destaca o primeiro e o terceiro
que dizem “os seres humanos estéo no centro dasupacdes com o desenvolvimento
sustentavel. Tém direito a uma vida saudavel eypradem harmonia com a natureza”

e “0 direito ao desenvolvimento devera ser exerpmdorma a atender equitativamente
as necessidades, em termos de desenvolvimentcamlgiente, das geracdes atuais e

futuras.

Mais tarde, este conceito estendeu-se para o detdurismo e surgiu o Turismo
Sustentavel. Este tipo de turismo consiste em auanlii nUmero adequado de turistas,
visitantes, bem como o efeito da atividade por glEmda no destino e da oferta de
servicos pelas empresas locais, por forma a maatérturo um ambiente de qualidade
(Careto & Lima, 2006).

Segundo Wearing e Neil (2008), na década de 1980 ocaparecimento dos movimentos
ambientalistas apareceram novas abordagens alesiaomo “turismo defensivo”,

“turismo verde”, “Turismo Sustentavel”, “turismod&ado na natureza”, “Ecoturismo”.
Entre 1960 e 1970 o foco era a dimensao econommdapendentemente do impacto

sécio ambiental.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) em 1998 defigrandes tendéncias que
influenciaram o turismo no inicio do século XXl ma delas foi a crescente importancia
do ecoturismo. Este € uma expressao filosoficaederolvimento sustentavel para a
sociedade e o ecoturismo aparece como a solucaogpeantir um ambiente natural,
anico, cultural e com potencial histérico para gées futuras, da regido, pais ou mundo
(Santrock, 2011).

Realizou-se em Joaneshburgo, sob a responsabilii#addacdes Unidas [NU] (2002), a
Cimeira Mundial para o Desenvolvimento Sustentasetleclaragcdo de Joanesburgo
sobre desenvolvimento sustentavel no seu pontdrfaafo seguinte: “assumimos a
responsabilidade coletiva de fazer avancar e @al os pilares interdependentes e
mutuamente apoiados do desenvolvimento sustentdesEnvolvimento econdmico,
desenvolvimento social e prote¢cdo ambiental - moitas local, nacional, regional e

global.



A Conferéncia das NU (2012), sobre Desenvolvimesugtentavel, conhecida como
Declaracdo RIO+20, realizada no Rio de Janeiro@R,2a1ém de reforcar as declaracdes
anteriores acrescenta novas visfes para o futumo que diz respeito ao turismo
sustentavel no seu ponto 131 diz “Encorajamos m@céo do investimento em turismo

sustentavel, incluindo o ecoturismo e o turismaeucal,..”

Segundo Sharpley (2000), turismo sustentavel derdac@om o conceito de
desenvolvimento sustentavel deve ser visto de wmaaf global, tendo em conta a
dimensdo ambiental, sociocultural e econémica.idarinais recorrente, da conta das
preocupacdes na literatura, em que turismo e dabibdade tendem a focar-se no meio
ambiente fisico e no produto. Existem diferencaseenconceito de desenvolvimento do
turismo sustentavel e desenvolvimento sustentéwehora o primeiro deva refletir os

principios do segundo.

Por todo o mundo se percebe o forte apoio, a tordadaonsciéncia e o interesse em
proteger e resolver os problemas acumulados no mibiente, sob a forma de
conferéncias internacionais, acordos e regulameftdarismo e 0 meio ambiente séo
indissociaveis e afetam-se mutuamente. SO o impams$itivo do turismo deve ser
conservado e promovido, o impacto negativo separa monitorizacao futura, de forma
a existir um planeamento consciente com foco maigdicdo desses impactos e uma
gestdo ambiental, implementacdo de politicas adeguaas empresas e destinos
turisticos (Santrock, 2011).

Segundo o Turismo de Portugal [TP] (2017), com bagma discussdo aberta e
participada por todos, surge a Estratégia TurisG®Y 2onde diz que a sustentabilidade
deve assegurar a preservacao e a valorizacdo emanéomstentavel do patrimonio
cultural e natural e da identidade local, enquaativo estratégico, bem como a

compatibilizacdo desta atividade com a permané&reczomunidade local.

Quando se aborda o bem-estar das geracdes futsmbisnta-se o conceito de
desenvolvimento sustentavel, que obriga a satisfdgd necessidades do presente sem
comprometer as das geracoes futuras, como constiefimcéo de desenvolvimento
sustentavel prevista na legislacdo, designadamemtartigo 66° da Constituicdo da

Republica Portuguesa e na alinea a) do artigeed.edde Bases do Ambiente.
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2.3. Estratégia Empresarial

A palavra estratégia deriva do terstoategos que combinatratos(exército) conagos
(liderar).Strategosignifica portanto a «funcéo do general do exéscitip meio militar,

a estratégia assenta num conjunto de analise tssdnum plano com ac¢des ofensivas
e defensivas para conquistar e controlar terrisoftor seu lado, no meio empresarial, a
estratégia é baseada noutro tipo de analises gunétge criar um plano estratégico com
acOes comerciais e operacionais para conquistanteotar mercados (Freire, 1997).

Tabela 1 — Estratégia Militar e Empresarial

Estratégia Militar Estratégia Empresarial
Objetivo Conquista e controlo de territorios  Conquista e trobm de
mercados
Analises Condicdes do terreno Estudo do mercado
Condicdes climatéricas Estrutura da industria
Distribuicdo de forcas Pontos fortes e fracos
Estrutura de comando Organizacéo e lideranca
Resultados Estratégia militar Estratégia empresarial
Plano de campanha Plano estratégico
Acbes ofensivas e defensivas Acbes comerciais 2]
operacionais

Fonte: Adaptado dd-reire, 1997

Adriano Freire (2020) refere que, uma vez clardeca meta desejada para a empresa, ou
seja 0s seus objetivos, torna-se necessario dgfialro melhor caminho para alcancar o
destino, a sua estratégia. Como exemplo referepaesan japones@anon,que evoluiu
com sucesso de uma orientacdo nacional na fotagpafia uma atuacéo global nos
setores da imagem, informacéo e comunicacédo, atimtaetivos e estratégias distintos
ao logo do tempo. Pelo contrario, a rival nipémitkon manteve-se sempre centrada na
fotografia e enfrenta-se com dificuldades devidquéda de mercado e a disposicéo

tecnoldgica. Por isso anunciou que a sua estrai@beque mudar.

Na realidade, muitas empresas limitam-se a produarvender os seus produtos ou
servicos aos clientes, sem ter ou conhecer quakpigatégia explicita para atingir os
objetivos desejados. Refere como exemplo, quarele Sbbs e Steve Wozniak criaram
a firma norte-americana Apple em meados dos angs e que montavam

microprocessadores e computadores numa garagerogpaeader em lojas de eletrénica
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locais, sem grandes preocupacdes de naturezaégsteatRefere também os servicos de
porcelana da empresa portugu¥ssa Alegreque sempre tiveram uma boa aceitacao no
mercado, independentemente da sua orientacacegstealFreire, 2020).

Mesmo as empresas bem-sucedidas, mais tarde oweuts atravessam periodos de
crise se ndo se adaptarem corretamente a evolocaeitado e da industria. Apple
quase foi a faléncia nos anos 90 devido as fraeadas dos seus computaddresa e
Mac, tendo Steve Jobs sido despedido. Por seu ladistaaAlegrefoi afetada pela crise
econdmica internacional e perdeu quota para cogrti®s com custos mais baixos em
Portugal e no estrangeiro, tendo acabado por sapreala em 2009 peMisabeira
Quando os objetivos ndo estédo a ser alcancadaos geqia conta da importancia da falta
de estratégia. Na esséncia, a estratégia de unrasagode ser definida como o conjunto
de decisbes e acbes que proporciona aos clientss valar que o oferecido pela

concorréncia, de uma forma sustentavel mercadeg€F2020).

Segundo Adriano Freire (1997), o tema da sustdittatié ndo é novo. Como diz o autor,
a sustentabilidade econdmica foi desde sempre darasia relevante na formacgéo e
execucdo da estratégia: se uma empresa nao cangegai resultados econémico-
financeiros positivos, mais tarde ou mais cedo aol@ sua propria sobrevivéncia em
risco. O que difere atualmente € o crescente remmiento da relevancia para o ciclo
estratégico de mais trés tipos de sustentabilidzaelo eles a sustentabilidade ambiental,
relacionada com a protecdo do planeta, a sustbdéal@ social relacionada com o
respeito pelas pessoas e a sustentabilidade gtivarmpie esta relacionada com a

conducao da empresa.
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Figura 1 - Sustentabilidade

Econdmica

Ambiental Sustentabilidade Social

Governativa

Fonte: Freire, 2020

Os Stakeholdergrioritarios para a criagdo de valor sdo os adignUma empresa com
vendas insuficientes ndo redne as condi¢des nei@sspara manter investidores, obter
financiamentos, contratar colaboradores ou addainrecimentos. Importa verificar se
a empresa esta de fato a criar valor para os efiearh trés momentos distintos que séo:

0 antes da compra, durante a compra e ap0s a cdpipiae, 1997).

Referindo Adriano Freire (2020), a criacdo de valastentavel tem inicio na venda de
produtos e na prestacao de servi¢os aos clienteerado. Nenhuma empresa consegue
criar valor sem clientes. Cita como exemplo o @esgrande sucesso do Sr. Rui Nabeiro
gue em 1961 quando fundou em Campo Maior a suaesaprsistiu que era fundamental
estabelecer relacdes proprias com os seus clidingtss — os distribuidores e retalhistas.
Assumiu como principio, Um cliente, um amigo, e moeonum servico permanente de

apoio aos clientes.

Qualquer empresa para sobreviver depende da saeaidage de interacdo com 0 meio
envolvente. A constante evolucdo dos mercados éndastrias gera a0 mesmo tempo
multiplas oportunidades e ameacas potenciais egaiaacdes tém de dar resposta.
Qualquer empresa utiliza uma grande variedadealgses nas suas atividades diarias,
como maquinas, méao-de-obra, dinheiro, patentesintd@cédo ou terrenos. Os diversos
fatores detidos ou controlados pela empresa poé@erangiuadrados em apenas quatro

categorias de recursos: humanos, financeirosp§isicorganizacionais. E a conjugagéo
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destes quatro fatores ao longo dos anos que dénorg suas capacidades distintivas
(Freire, 1997).

A visdo de uma empresa traduz, de uma forma albmégem conjunto de intencdes e
aspiracOes para o futuro. Na maior parte das vegss visdo ndo esta escrita, apenas
reflete os ideais dos seus lideres. Mais imporsajie as palavras sdo as acfes concretas.
A missdo € uma consequéncia da visdo, procurazirads seus ideais e orientacoes

globais para o futuro (Freire, 1997).

Gracas a maior sensibilidade a sustentabilidadeesutalh social e governativa, varias
empresas tém vindo a definir o seu proposito, @agdo da sua existéncia para além da
criacdo de valor econdmico. Os valores da empré@saosconjunto de principios e
comportamentos fundamentais que deve ser seguidtuagao diéria e refletem sempre
a cultura organizacional (Freire, 2020).

14



3. ECOTURISMO- “A TAPADA DO MATA LOBOS”

A ideia deste negaocio surgiu com a heranca de wiméag Uma vez herdeiro deste lugar
e com o objetivo de se manter e perpetuar os fagaiares e de se permanecer ligado
a terra natal optou-se por se rentabilizar o lugam a criacdo de um Ecoturismo. A
forma encontrada foi a de o transformar num dedtinigtico, um destino sustentavel,

com base nos seus trés pilares: economico, ambeestaial.

No local ja existe uma casa de pedra, que se piet@anter, reconstruindo, bem como
construir mais cinco casas de pedra e um telhaifbusos. A reconstrugao e construcao
das novas casas, pretende-se que seja feita de fiadicional e ecoldgica, mantendo a

traca beira.

A vertente do Ecoturismo assume-se como a maigarie no ambito do projeto, uma
vez que, de acordo com o PDM a zona encontra-destémtura Ecoldgica Municipal e

Espaco Florestal de Producéo.

Figura 2 - PDM Mangualde 2013

. :  ESTRUTURA ECOLOGICA MUNICIPAL

=
fessnnnnnns

Fonte: PDM, 2013

3.1.Identificacao do projeto/empresa

Pretende-se assim, ser um Ecoturismo, “ A tapadiaa Lobos”, em Almeidinha,
concelho e freguesia de Mangualde, distrito deWiEst4 localizado entre duas aldeias,
Almeidinha e Casal de Cima, onde 0 sossego e aezatdazem parte do dia-a-dia.

Pretende-se acolher e interagir com familias podsgs e espanholas com gosto pela
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natureza, pela nossa terra, que procurem expeagmrom o intuito de fazer coisas
diferentes da sua rotina, enriquecer a sua meviteeoutras emocgoes, em que todos 0s

membros da familia participem e se sintam felizatisfeitos e com vontade de regressar.

Geograficamente pode dizer-se que esta muito beatizado, pois tem destinos de praia,
serra, saude e desportivos por perto, como seqiisdvar na fig.3. Encontra-se a 85 km
de um destino de praia, Aveiro, a 30km de um destennatureza importante, o Parque
Natural da Serra da Estrela onde também é podsize desportos de inverno. Como
destino de saude destacam-se as Termas de Alcafash€ermas de Sao pedro do Sul a
33 km. Para praticas desportivas nauticas encentea45 km a barragem da Aguieira e
ainda a prética de Golfe no concelho vizinho, Viseu

Figura 3 - Localizacdo geografica do empreendimento

Parcu e Natural - Serra da Est da

Limto POAAP . Cova do Viiato

Fonte: SIG, 2022

O logétipo da empresa, ou seja a sua representpgéfioca (fig.4), a sua identificacédo
visual, terd a pata de um lobo em cor cinzentanenoe da empresa com as letras a cor

castanha, que associamos a cor da terra.

Figura 4 - Log6tipo da empresa

ATAPADA , 00 y
DO MATA LOBOS il

Fonte: elaboracéo prépria
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Além do logotipo, pretende-se que existaslogan Este deve ser uma frase simples que

faca lembrar uma marca, um negdcio.

Sendo assim, 0 nosStogansera “Vem matabichar connosco”, € alusivo a umaegae
se usava em Angola. Este termo tem como significagion tomar o pequeno-almoco
connosco”. Decompondo a palavra matabichar, tem-9@ata” e o “bicho”, que se

pretende que seja associada a mata — lobos.

Este Ecoturismo pretende oferecer aos clienteasfé&ustentaveis. Que Ihes permita
descansar, relaxar, divertir e tudo sem prejudiGnbiente. Que se sintam em familia e
com tempo para a familia. Colocando em praticae dja o relatério de Brundtland,

férias em que cada um de nds ndo coloca em causssHilidade de geracdes futuras
poderem usufruir igualmente deste mesmo local pasaar férias. Que sejam, amigas do

ambiente, da comunidade local e economicamentivasa

Pretende-se que a experiéncia seja auténtica, @nida qualidade. Que se sintam
préximos de coisas simples e saudaveis. Estejamuganisolado, rodeado da natureza,
do seu siléncio e das suas cores. Que sintam algdaldo ambiente envolvente e que
conhecam e interajam com a cultura local. Pretsederiar momentos tranquilos,

inesqueciveis e que os faca querer voltar.

3.1.1. Forma Juridica
Quando se fala em regime juridico, esta a falaledgo de constituicdo de uma empresa,

que pode revestir-se de varias formas.

A forma juridica escolhida para a empresa sera Bmgresa coletiva, sociedade por

quotas. As quotas serdo repartidas por igual Giocios, ou seja 20% a cada sécio.

A Vantagem e desvantagem desta forma juridicalg@mas que se podem consultar na

tabela seqguinte:

Tabela 2 - Forma juridica da empresa / Vantagesseahtagem

Vantagem Desvantagem
Separacdo do patriménio da empresa con dNao existe um controlo absoluto da empresa

patriménio pessoal dos soécios, ndo por um empresario.
respondendo este Ultimo pelas dividas da

empresa.
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Diversificacdo de experiéncias e Um sécio pode ser chamado pelos credores

conhecimentos de diferentes sécios. para responder pela totalidade do capital.
Maior facilidade em arranjar fundos e Maior complexidade na constituicédo e
financiamentos. dissolucéo da empresa.

Saécios ndo podem colocar no seu IRS
prejuizos do seu negadcio.
Fonte: Amaro, 2021

3.1.2. Caracterizacao da atividade
A cada atividade econdmica e empresarial é atrbuwich codigo de classificacao
especifico, conhecido como codigo de atividade @wica (CAE). Serve assim, para
classificar as atividades de cada empresa e dimddis para questdes de tributacdo. E
organizado pelo Instituto Nacional de Estatist{¢il&). Cada empresa, dependendo do

seu objeto ou ramo de atividade, estara abrangidam ou mais destes codigos.
O caodigo atribuido a este tipo de atividade sera:

55 - Alojamento, restauracao e similares

5520 - Residéncia para férias e outros alojameatgasirta duracéo

55202 - Turismo no espaco rural

Este codigo compreende a atividade de hospedagerasan particulares que, servindo
ou ndo de residéncia aos donos, satisfacam, pedesscaracteristicas especificas, os
requisitos legais para fins turisticos com carétderiliar. Pode revestir a forma de

turismo de habitac&o, turismo rural, agroturismorssmo de aldeia.

3.1.3. Empreendedores
Os empreendedores séo os herdeiros do lugar,gasstdida Figueiredo, os irmaos que

Sao quatro e as respetivas familias.

Pretende-se na fase inicial reconstruir a casaegtes e construir outras. As obras a
realizar irdo recorrer a técnicas de construcaddogma como a pedra, palha, taipa,

tabique e adobe.
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Reconstrucao e reconstrucao

A tipologia (T) pretendida para as casas sera anderada T1. Cada casa tera um quarto,

uma sala com sofa cama, ukihnete uma casa de banho cpwiiban

A sala tera um louceiro, um sofa-cama, uma mesanmteo, quatro cadeiras e uma lareira.
A kichinetestara devidamente equipada com uma placa de fmgéawini frigorifico, um

micro-ondas, torradeira, assim como todos os uUtemsiecessarios a confecdo das
refeicdes. O quarto terd uma cama de casal, dusinlmas de cabeceira, um roupeiro,

uma comoda e todos 0s téxteis necessarios.
Colaboradores

No plano de organizacdo da empresa estdo prewastumtratacdo de dois ou trés
colaboradores. Ficardo encarregues da limpeza etemgdo geral, da entrega das cestas

de pequeno-almoco, piquenique e da rececao.
Contabilidade / Assessoria

A contabilidade da empresa sera feita externanpemtam técnico oficial de contas que
também prestara assessoria na area financeirantoncmso ser feito através de uma

avenca com um advogado.
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4. CARACTERIZACAO DO TERRITORIO EM ESTUDO

De acordo com a Nomenclatura das Unidades Tegisgpara Fins Estatisticos (NUTS),
sistema de divisao do territério em regides, crigela Eurostat no inicio dos anos 1970,
visando a harmonizagdo das estatisticas dos v@agses em termos de recolha,
compilagdo e divulgagéo de estatisticas regionaistritorio em estudo encontra-se na
Delegacéo Viseu/Dao Lafoes, que corresponde awdtesrdas NUTS Il de Déao —
Lafdes. De acordo com os dados do Censos 2021 Eotékh uma populacéo total de
252 793 habitantes e uma superficie total aproxantked3.489 km?2.

Esta delegacdo é composta pelos seguintes mumicipestro Daire, Vila Nova de
Poiares, S&o Pedro do Sul, Oliveira de Frades, 8ayu¥iseu, Satdo, Aguiar da Beira,
Penalva do Castelo, Mangualde, Tondela, Nelas,eGalrrdo Sal, Mortagua e Santa
Comba Dao, (14 Municipios) (Camara Municipal de §leaide (CMM), 2022).

Figura 5 - Localizacdo geografica Dao Lafoes - NUITS
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Localizacdo Geografica e administrativa de Mangualel

O concelho de Mangualde insere-se administrativéemem Distrito de Viseu (fig.6
e 7), com uma parcela territorial de 219,3 km2edrd a Regido Centro, NUTS II,
fazendo parte da NUTS Ill — Viseu Déao-Lafes, e poenas Regibes demarcadas do
Vinho do Dao, do Queijo Serra da Estrela e Macad/®me Esmolfe. Os resultados
preliminares do Censos 2011 apontam uma populagdd879. E dotado de
infraestruturas viarias de acesso e internas daejbakidade, nomeadamente a A25 e a
linha ferroviaria da Beira Alta. As infraestrututadsicas de eletricidade, saneamento e
agua, e as de apoio social como as de saude eebudacado cobrem praticamente a
totalidade da populacdo do concelho. Os trés sectde atividade econdmica estdo
presentes, ocupando o0 sector terciario a maiorigpafaulacdo ativa, seguido pelo

secundario e por fim pelo primario (CMM, 2022).

Figura 6 - Localizac&o geogréfica do concelho deddalde

DISTRITO DE VISEU

ONCELHO MANGUALDE
222! FREGUESIA DE MANGUALDE
$98 AREA: 3526 ha

Fonte: Elaboracéo prépria com o auxilio do ARCGIS
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Figura 7 - Localizacéo geograéfica distrital

T 'CONCELHO MANGUALDE

FREGUESIA DE MANGUALDE
AREA: 3526 ha

Fonte: elaboracao prépria com auxilio do ARCGIS
4.1. Freguesias e Populacdo
Segundo a CMM (2022), os seus limites geogréfiesaltam da reforma administrativa
de 1853, que também originou a nova denominacadiqara sede na entdo Vila de
Mangualde, por fusdo dos concelhos de Azuraraadar€s, de Abrunhosa-a-Velha, do
Couto de Maceira Dao e da anexacédo das localiddéeléSsandufe e de Vila Nova a

freguesia de Espinho. Foi elevada a cidade em 1986.

A Area do concelho corresponde a 219.26 km2. Dedacoom os censos de 2021, os

seus Habitantes sédo 18 303 com uma variagdo 96 &fn relacdo a 2011.

Esta variacdo negativa na populacédo ja vem destecdno se pode observar na fig.8.
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Figura 8 - Populacgéo residente entre 1960 e 2021

Populacdo residente
25 000 23311

20000 Pro 18 303
15 000
10 000
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Mangualde Mangualde Mangualde Mangualde Mangualde
1960 1981 2001 2011 2021

Fonte: PORDATA, 2022

Tem como fronteiras varios concelhos: Penalva dstgla(norte) Fornos de Algodres
(leste) Gouveia (sudeste) Seia (sul) Nelas (sudpedseu (noroeste). Inserido na
plataforma do Mondego e definido como um vasto gitanrodeado por montanhas,
integra o planalto beirdo. A Norte e a Nordestémitd-se pelas serras da Nave, Céta,
Leomil e Lapa, a Noroeste pela Serra do Caramut@h&ira e Montemuro, e a Sudeste
pela Serra da Estrela. Atinge a altitude maxim&@® m no alto do Monte do Bom
Sucesso, em Chas de Tavares. Formado por pequengnimas, o territorio estende-se
em direcdo a Senhora do Pranto. Banhado a Norpekteio Dao e pelo seu afluente
Ludares, confronta a Este com terras de Fornodgledres. A Sudoeste € o concelho de
Nelas e a Sudeste o rio Mondego que marcam a®ifirasit E visitado por varios cursos
de agua que subsidiam estes dois importantes pescfiuviais. A sua altitude média é
de 565m (CMM, 2022).

As Freguesias de Mangualde ja foram 18 e deporealganizacdo administrativa do
territdrio passou a ser constituido por 12 freqagesAbrunhosa-a-Velha, Alcafache,
Unido das freguesias de Tavares (Chas, Varzeavanaa), Unido das freguesias de
Mangualde, Mesquitela e Cunha Alta, Cunha Baixajrtb®, Fornos de Maceira Déao,
Freixiosa, Unido das freguesias de Moimenta de MmaB&o0 e Lobelhe do Mato, Unido
das freguesias de Moimenta de Maceira Dao e Lolaellato, Unido das freguesias de
Santiago de Cassurraes e Pévoa de Cervaes, Quiatdleurara, como se pode observar

na fig. 9.
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Figura 9 - Localizagdo geogréfica das freguesiadaegualde

/N/

Fonte: CMM, 2022

4.2. Caracterizacao fisica e climatica
Como refere a CMM (2022), os solos sdo compostosgpemitos calco-alcalinos e
alcalinos, porfiroides e equigranulares, de gradime fino, biotiticos ou de duas micas,
apresentam também pequenas manchas de xistosquasvearochas do complexo xisto-

migmatitico. Fazem parte da “Civilizacdo do Grahito

Ha alguns anos teve também importancia a explordedwineralizacdes de cassiterite e
volframite, bem como a extracdo de berilo e tumaglide que aparecem notaveis

exemplares cristalinos, (Gomes e Carvalho,1992).

Hoje em dia, a paisagem vegetativa do concelhoX@) é composta de pinheiro bravo,
pequenas manchas de pinheiro manso e mais recemnéetigeuma consideravel presenca
de eucalipto. Também se pode observar algumas iespée carvalho, sobreiro e

azinheira. A mata é revestida de giesta, tojo,, fetee, rosmaninho e silva. Na parte
agricola é a vinha, o milho, a batata, as legunamesa oliveira que predominam, a par

duma grande diversidade de arvores de fruto.
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Figura 10 - Paisagem vegetativa do concelho

Fonte: CMM, 2022

O verdo pode dizer-se que é curto, morno, secocéuwlguase sem nuvens. O inverno é
fresco, com precipitacdo e de céu parcialmentebamtm Ao longo do ano, em geral a
temperatura oscila de 2 °C a 29 °C e raramentéeédna -2 °C ou superior a 34 °C
(CMM, 2022).

4.3.Patriménio e Cultura
Mangualde, outrora Azurara da Beira, apresentdgiestda presenca do homem desde
o neolitico como as Antas da Cunha Baixa (fig.1Padrdes, passando pela época do
dominio romano onde ainda se podem ver trogos de Rbmanas (fig. 12), (CMM,
2022).

Figura 11 - Anta da Cunha Baixa

Fonte: Viver Mangualde, 2022
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Figura 12 - Calcada Romana de Mourilhe

Fonte: Viver Mangualde, 2022

A capela da Nossa Senhora do Desterro (fig.13yiate Solar dos Rebelos, atualmente
edificio dos Pagos do Concelho (fig.14). Foi carigit em 1742, sendo a sua arquitetura
de estilo Barroco. O seu interior exibe um AltarsfMom retabulo de estilo Rococé. Esta
classificada como Imovel de Interesso Publico d&&dde novembro de 1975 (CMM,
2022).

Figura 13 - Capela da Nossa Senhora do Desterro

Fonte: Viver Mangualde, 2022
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Figura 14 - Edificio dos Pagos do Concelho

Fonte: CMM, 2022

Para a CMM (2022), a preservacédo do patrimoniaill®e uma importante estratégia
para a recuperacao do papel simbdlico e referedaialltura local e para a promocao do
desenvolvimento do pais. Reconhecer e protegetriongaio cultural € um dos maiores
triunfos que o pais tem para o futuro e para wsedadeiro desenvolvimento. O concelho
de Mangualde conta com uma grande abundancia passaonio.

O espaco rural, ao longo dos seus diferentes meric Figura 15 - Picota

histéricos, mostra indmeros vestigios materi
relacionados com as praticas e atividades agricblas
diversidade desses vestigios, pontuam as conssrulgé:
tipo habitacional e/ou de apoio direto as atividgademo
os celeiros, as palheiras, as lajes de seca e ndakh
cereais, 0s pocos de captacdo de agua, 0s tangrees
armazenamento e canais de irrigacdo. Associad
tecnologia da agua, da irrigacéo dos campos, &apffig.
15) era contruida em madeira, ou, num esforco cetia
a sua persisténcia temporal, o poste fixo pass®mr am _
pedra, mantendo-se a haste/guindaste em madessnPe = Flc;n‘te: CMM, 2021
também a incluir-se um elemento em ferro na geriggo

do movimento. Este exemplar “megalitico” testemunhim da sua funcionalidade,
convertendo-se num bem patrimonial, acusando sealogia da nossa paisagem rural
(CMM, 2022). A nossa quinta conta com um exempdetes.
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Casa dos Condes de Mangualde

Esta casa (fig. 16) foi construida no século X\4db a forma de planta retangular e é no
alcado principal que se pode observar toda a deasdhe\s janelas, tém avental e vergas
curvas as encimam. Pela escadaria exterior acede-pertal principal, rematado pelo
frontdo que, em semicirculo, rompe a linha do tihaAi se patenteia o brasdo dos
Amarais e Saraivas. Atualmente, a casa encontrarsertida ao turismo de habitacéo e
esta classificada como Imoével de Interesse Murlicjesde 2010 (CMM, 2022).

Figura 16 — Imével de interesse Municipal

Fonte: CMM, 2022

Carvalha centenéaria

Esta Carvalha centenéria (fig. 17) remete parandranca de um territério outrora
povoado por esta espécie e por outras como o bastanem Abrunhosa do Mato. Foi
poupada a construgcdo da rua onde se encontra. €simonuitas outras espécies arbdéreas
indigenas de Portugal Continental, quer folhosasr gasinosas, foram lentamente
deixando de povoar alguns espacos nas zonas uylokvédo a crescente urbanizacao
(CMM, 2022).
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Figura 17 — Carvalha centenaria

Fonte: CMM, 2022

4.4. Tradicdes / Gastronomia
As tradi¢cdes e a gastronomia fazem parte do testriton pais. Sdo uma oportunidade
de valorizar as regides, permitindo reviver tradg;ocostumes, atividades artesanais,
folclore, acautelando assim o risco de se perdefarem parte da autenticidade e do
orgulho de um pais, de uma regido e com elas éivebsa sua valorizagdo e

enriguecimento.

Muitas cidades tornam-se conhecidas pelos prodyiesoferecem e Mangualde tem
varias tradicbes como € o caso da Feira dos Sardasromaria a Senhora do Castelo.
Todos os anos ha milhares de pessoas que aquslseaie para participar nesta feira e

romaria.
Feira dos Santos

A feira dos Santos, também é conhecida como adesdebras (fig. 18), pois as febras
de porco assado na brasa e os rojdes no tachagédyndamental da feira. E uma feira
anual, realizada no feriado religioso dos Santpsy&nto no 1° fim-de-semana completo
de Novembro. E uma feira secular. Desde héa trédaséque Mangualde se notabiliza
pela realizacéo deste evento, que se tornou unoraarivel nacional, pelas varias ofertas
que proporciona aos seus milhares de visitantededasgastronomia, através das

tradicionais febras, o artesanato, os produtosealgs, entre outras (CMM, 2022).
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Figura 18 - Feira dos Santos

Fonte: CMM, 2022

Romaria Senhora do Castelo

A Igreja de Nossa Senhora do Castelo (fig.19) estdtruida no topo do monte com o
mesmo nome. Foi inaugurada com a entronizacaoatgeim a Nossa Senhora do Castelo,
em 1832. Composta por dois corpos, nave centigbela-mor, sobressai a torre ameada
erguida a partir da fachada principal que temwaalie 38 metros. Dominante sobre uma
vasta regido geografica, exerce um poder mistretiggoso que ultrapassa os limites do
concelho de Mangualde. Foi classificada na catagde Monumento de Interesse
Publico, desde 29 de abril de 2013 (CMM, 2022).

Segundo Alves (2001) o culto de Nossa Senhora dtefdaou melhor, de Santa Maria
do Castelo de Azurara, como outrora era invocati $snhora, é antigo de muitos
séculos e em torno da sua origem se contam algiemadas. Conta-se que a imagem de
Nossa Senhora aparecera casualmente, sob um gvanddo, oculta por um grande
silvado e tendo assim escapado. A imagem foi ersdamtpor uns pastorinhos, ja

passados muitos séculos, sem qualquer risco, ntEmsenintacta.
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Figura 19 - Senhora do Castelo

Fonte: CMM, 2022

Outras Romarias

Com base na CMM (2022) elaborou-se a tabela 3 soonaarias existentes no concelho.
Destacam-se as romarias que se realizam em AlrheidBanto Antonio e Senhora do

Campo, pela proximidade com as nossas raizes patera “Tapada do mata lobos”.

Na romaria da Senhora do Campo, os habitantes &ueastores, enfeitam as suas
ovelhas com lacos e tinta e andam com elas a cou@lta da capela, conhecida como a
Capela da Nossa Senhora do Campo. Pretendem a=diine @gradecer a protecao aos

seus animais.
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Tabela 3 - Romarias

Santo Antonio — 13/06 (Fim de semana seguinte)

Almeidinha
Nossa Senhora do Campo — 17/05 (Fim de semanangegui
Ancada S. Domingos — 1° Domingo de Agosto
Canedo Nossa Senhora da Saude — 15/08
Cubos Santa Marta — 29/07
Darei Nossa Senhora da Ouvida — 1° Domingo de Agost

Nossa Senhora do Castelo — 08/09
Imaculada Conceicao — 08/12
Mangualde Bairro S. Joao — 24/06
Bairro Senhora do Castelo — 1° Fim-de-semana te Jul
Bairro da Gandara — 29/06

S. Silvestre — 01/01
Santa Eufémia — 18/09

Pinheiro de Baixo

Roda Santo Antonio — 13/06 (Fim de semana seguinte)
Santo Amaro de Azura&anto Amaro — 15/01

Santa Rita — 17/05
Santo André — 30/11

Santo André

S. Cosmado Santo Antonio dos Cabacos — 13/06

Santa Luzia Santa Luzia — 13/12 (Fim de semana pnéxsmo)

Fonte: CMM, 2022

Gastronomia

Quem visita Mangualde tem paragem obrigatoria magastronomia. Comecando pelo
Queijo Serra da Estrela, passando ao Cabrito assadorno de lenha, ou ao Cozido
Beirdo a moda de Mangualde, tem para finalizar dasapérolas da Docaria Nacional, o
pastel de feijdo, acompanhado por um bom Vinho @o. D
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Os Pastéis de Feijao

Da pastelaria do Patronato, sdo de origem convemtanstituem uma das mais antigas
e tradicionais receitas da cozinha Beird. Desdé d83Fastéis de Feijao (fig. 20) sdo uma
pérola genuina na Docaria Nacional. Os ingrediedteseu recheio permanecem em
segredo, nas quatro paredes da Pastelaria commoomesne. O segredo tem passado de
geracdo em geracao até aos dias de hoje entresmmapejue colaboram diariamente nesta
Pastelaria, com o compromisso efetivo de ndo dghvem. Diariamente sdo muitos os
turistas que se deslocam propositadamente atéadecde Mangualde para adquirir 0s
pastéis, divulgando-os posteriormente nas sua8aggle origem. Nunca foi objetivo da
Paréquia de Mangualde, a quem pertence a Pasté@Ratronato a sua producdo em
grande escala, pois iria certamente perder-se amdgrparte o cariz marcadamente

conventual e unico com que foram criados (CMM, 2022

Figura 20- Patéis de feijao

Fonte: CMM, 2022

Queijo Serra da Estrela

Todo o concelho de Mangualde faz parte da zona aai@ do Queijo Serra da
Estrela. O Queijo Serra da Estrela (fig. 21) camaza-se por ter a casca amarela, pasta
semimole amanteigada, cor branco marfim e com ooib®s ou nenhuns. E um produto
obtido por esgotamento lento da coalhada, apésutaigip do leite de ovelha cru, obtido

através da ordenha de fémeas de raca Bordaleira @&rEstrela ou de ragca Churra
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Mondegueira. E proveniente de uma area geograéic®260 km2, dos quais 800 sdo de

zona agricola (CMM, 2022). E um queijo com rotulom

Entende-se por DOP uma denominacao que identifiqueroduto originario de um local
ou regido determinados (ou, em casos excecionaisjnd pais), cuja qualidade ou
caracteristicas se devam essencial ou exclusivenaenm meio geografico especifico
(incluindo os seus fatores naturais e humanosjjas tases de produgéo tenham lugar na
area geogréafica delimitada (ANCOSE, 2022).

Figura 21 - Queijo Serra da Estrela

Fonte: CMM, 2022

Vinho do Dao

A Regido Demarcada do D#o, da qual o concelhc F9ura 22 - Castas tinta e branca

Mangualde faz parte, estende-se por uma ¢
aproximada de 376 000 hectares. A sua topogriie
geologia, o seu clima, as castas, a interven
humana, sdo as condi¢bes para a producédo de vi
de grande qualidadegg  * ; ;
Conta com a Adega Cooperativa de Mangualde con ~ Fonte: CMM, 2022
maior produtor de vinhos concelho. As castas nobneas da regido sdo a Touriga
Nacional, Jaen, Alfrocheiro e Tinta Roriz, e conastas brancas as Encruzado, Bical,

Cerceal e Malvazia-Fina (CMM, 2022).
Artesanato

Em Mangualde s&o famosos os trabalhos de TibaldiAh&€amara Municipal de
Mangualde, em parceria com a Junta de Freguesialcifache, entendeu ser
determinante para a preservacao e protecao déddeat especificidade do Bordado de

Tibaldinho proceder a certificacdo do mesmo e gost@ da indicagdo geografica. O

34



municipio efetuou o registo do processo de confelidordado de Tibaldinho no
Inventario Nacional do Patriménio Cultural e Imakrcom vista a salvaguarda desta
producao artesanal (CMM, 2017).

Bordados de Tibaldinho

Figura 23 - Bordado de Tibaldinho

Tibaldinho traz a lembranca uma das arigg

mais tradicionais e caracteristicas da Be
que é o Bordado de Tibaldinho. O sal
bordar deu origem a uma nova atividade®
bordadeira. H4 mais de cento e cinque
anos que as mulheres de Tibaldinho e
outros lugares da freguesia de Alcafa

romperam o circulo fechado de uma mag

Fonte: CMM, 2022

economia de subsisténcia, passando
contribuir, com dinheiro obtido com a venda dosdbdos, para o sustento familiar.
(CMM, 2022).

Bandas Filarmodnicas

Segundo Pereira (2014), citando Lourosa (2012)lasnbnicas, com uma histéria de
perto de 300 anos, século XVIII, ano de 1772, cmlwritoda a extensdo do territorio,
continente e ilhas, com mais de 700 associacOepagms na Confederacdo Musical
Portuguesa, parecem merecer o titulo de maior, exéénsa e mais antiga, Associacao
Cultural de Portugal. Predominantemente de raizlaog profundamente embebidas nas
comunidades, as Filarmonicas envolvem centenasdalds de Musica, com milhares
de alunos, podendo justamente ser apelidadas, owitos o fazem, de “Conservatérios
do Povo”. Estas escolas sao ainda apontadas camocarecurso para aprendizagem da

musica em Portugal para muitos portugueses, entiabpen zonas menos urbanas.

De acordo com a CMM (2022), no concelho de Mardpiakxistem 4 bandas

filarmonicas, quase todas centenarias, que mamégrande dinamismo e atividade:

v' Associagdo Filarmdénica da Boa Educacao de Vila Gevlavares
v' Associacdo Humanitaria e Cultural de Abrunhosa-kd/e

v' Sociedade Filarménica Lobelhense

v' Sociedade Filarménica de Tibaldinho (fig. 24)
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Figura 24 - Banda Filarmonica

SOCIEDADE FILARMONICA
DE

Fonte: CMM, 202z

Folclore

O folclore pretende divulgar as manifestagdes déu@uTradicional de um Povo, para

gue sejam cada vez mais conhecidas e melhor congides.

De acordo com Oliveira (2000) o homem cantou, desdepre, para exprimir 0s seus
sentimentos. Canticos guerreiros, religiosos, nustiamorosos, entre outros. A pretexto
de tudo e nada para adormecer os filhos, nasdatesras, nos longos serdes de inverno,
na ida e regresso das romarias, no decorrer doallies agricolas, no regresso dos
campos. Na regido de LafGes, o povo cantava a théaspu quatro vozes, com toda a
espontaneidade, com a naturalidade de quem realiEsma tarefa ha varias geracgoes.

Refere ainda que, as suas cantigas retratam umia Egn caracteristicas muito proprias
e as circunstancias do seu uso. Transmitem-nosairaale ser, de viver, de pensar e de
falar das pessoas que Ihes deram vida, o pensamentma época e 0s valores entao

defendidos.

Segundo Guedes (1996) polifonicamente, a regida béio é das mais ricas, cantam-se
a primeira e segunda voz, por vezes aparece otefalgez esganicada feminina,
introduzida no canto para realcar a melodia. Tamgrupos de cantares da regiao
admitem vozes femininas e masculinas, regra g@m@curam cantar temas que

folcloricamente se adaptam aos mais variados trabalgricolas, festas e romarias.
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No concelho de Mangualde, sdo varias as associggdiess folcloricos (fig. 25) que

tentam preservar o que foi legado pelos nossopasgados.

Figura 25 - Folclore

Fonte: CMM, 2022

Termalismo
Termas de Alcafache

Na freguesia de Alcafache, nas margens do Rio fiid@6), existe uma estancia termal,
com aguas sulfureas, termais, pouco mineralizaalag)inas, bicarbonadas soédicas,
fluoretadas, tiosulfatadas e muito silicatadas.cHasa uma temperatura de 50°C e sao
ideais para problemas de salde, homeadamente em oedimatoldgica, muscular e
respiratoria (CMM, 2022).

Segundo o portal das Termas de Alcafache (2022)ra Termal € um dos mais antigos
e comprovados tratamentos terapéuticos. A agudetasas € captada a 50m e 150m de
profundidade, garantindo a sua pureza bacteriddgitisico-quimica. E uma das mais
ricas e quentes de Portugal (50°C). Sdo uma triangjaiprazivel estancia de tratamento,
lazer e repouso. Trata-se de um termalismo tergpépira doencas do aparelho

respiratorio e problemas reuméatico e musculo-eétjues
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Figura 26 - Rio Déo, Termas de Alcafache

Fonte: CMM, 2022

Os Roteiros Turisticos e os Percursos Rodoviarios

Cada vez existem mais pessoas com vontade dectamérhadas, trilhos como forma de
conhecer 0 espaco rural, as suas gentes, fazereavabdo do meio natural, costumes e
tradicoes, tendo em conta que caminhar € uma grsdicdavel e recomendada a todas as
pessoas, sem limite de idades. Os roteiros cripdlmsmunicipio foram pensados para
guem gosta da natureza, pelos sabores tradicigneliss diferentes cheiros de uma
paisagem diversificada, por uma histéria rica deeggaumilde, solidaria e trabalhadora.
A preservacao do patrimoénio cultural € uma impde@&stratégica para a recuperacao do
papel simbdlico e referencial da cultura local mmapromocao do desenvolvimento do
pais. Reconhecer e proteger o patrimoénio cultuuah&os maiores triunfos que um pais

tem para o futuro e para o seu verdadeiro desenveihto.

Os Roteiros Turisticos propostos pelo Municipiovidam a descobrir o Municipio de
Mangualde que € menos conhecido. De cada trilhpdae uma ficha técnica (fig.27),
onde se podem ler os cuidados especiais a tesntetas uteis, a caracterizacao da aldeia,

a descricdo do percurso e ainda da paisagem erm@@E&MM, 2022).
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Figura 27 - Ficha técnica de um trilho pedestre
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Fonte: CMM, 2022

Praia Artificial

A live Beach é um projeto da Live It Well Eventseqoonsistiu em criar uma praia
artificial (fig. 28) no interior do pais. A cida@scolhida foi Mangualde.

O projeto iniciou em 2011 e tornou-se num enorncessd. Dinamizou a economia local
e transformou Mangualde num polo de grande atrag#stica. O projeto aliou 0 conceito
de praia a outras vertentes: concertos noturnepod®s aquaticos, sessdes de cinema,
entre outros. Além da agitacdo da época de veudmjdnam durante todo o ano o
restaurante da Praia e o LW Club (Turismo de Malaigu2022).

Figura 28 - Praia atrtificial

Fonte: Turismo de Mangualde, 2022
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5. ANALISE DE MERCADO / PLANO REGIONAL DE
DESENVOLVIMENTO TURISTICO

5.1. Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
O Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDERQ reforcar a coesao
econdmica, social e territorial na Unido Europe@rigindo os desequilibrios entre as
suas regides. Entre 2021-2027 serdo permitidosstinventos numa Europa mais
inteligente, mais ecoldgica, mais conectada, nogiabe mais préxima dos seus cidadaos
(FEDER, 2021). O fundo permitird investimentos garaar a Europa e as suas regides
mais competitivas e inteligentes, através da infbwag apoio as pequenas e médias
empresas. Mais verde, de baixo carbono e resiliensgs conectado, melhorando a
mobilidade, mais social, apoiando o emprego efecarlusivo, educacéo, habilidades,
inclusdo social e igualdade de acesso aos cuiddeaude, bem como reforcando o
papel da cultura e do turismo sustentavel. Pretditde mais perto dos cidadaos,
apoiando o desenvolvimento liderado localmenteesenvolvimento urbano sustentavel

em toda a Uniao Europeia.

5.2. Turismo Centro de Portugal
De acordo com o Turismo Centro de Portugal [TCP1€3, a Regido Centro € uma das
maiores regides de turismo do pais, englobandograrade diversidade de oferta (fig.
29), quer ao nivel de produtos, como de recursas potencial de desenvolvimento
turistico.

Figura 29 — Produtos e recursos da Regido centro
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Fonte: TCP, 2019

40



O TCP (2019) assume-se como a entidade responsdagiromocao interna do destino
e pela sua gestdo integrada, ambicionando ser hecimla como precursora do
desenvolvimento turistico integrado da Regido @efitem como misséo a valorizagéo
e desenvolvimento das potencialidades turisticd®edgéo Centro, promocao interna do
destino turistico Centro de Portugal e das sulesgibem como a gestao integrada do
destino no quadro do desenvolvimento turisticoamai A sua visdo € ser reconhecida
como entidade precursora do desenvolvimento tewistitegrado da Regido Centro,
reafirmando a proposta de valor do destino na igital] alicercada na valorizacédo dos
recursos humanos, na consolidacéo das condictasstintabilidade, de acessibilidade
e de dinamizacédo dos seus ativos estratégicossedeprodutos enddgenos, procurando
atrair e fomentar o empreendedorismo, a inovagimeestimento, em articulagdo com
as comunidades regionais e locais, e garantindeuaempromisso com os resultados
atraveés da preservacao da autenticidade das ssesapedo territorio e do sucesso dos

seus agentes econdémicos.

A luz do novo panorama turistico da Regi&o os gslastratégicos passaram a ser cinco

gue sumarizam a oferta turistica da Regiéao (fig. 30

Figura 30 - Pilares Estratégicos 2020/2030
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As principais mensagens a serem comunicadas (fij. d@vem evidenciar as

caracteristicas Unicas e diferenciadoras da Regi@gassam por mostrar ser um destino

sempre conectado com o mundo, um destino com @uaidmbientais Unicas. O nosso

projeto pretende colocar em pratica todas estasagens, contribuindo assim com a sua

cota.

Figura 31 - Mensagens a serem comunicadas

Experiéncias
turisticas
integradas

Fonte: TCP, 2019

De acordo com o TCP (2019) existem na Regido Cemtrgas com elevada reputacao a

nivel nacional e internacional, sendo critico poi@na notoriedade do territério através

da indexacdo da Regido ao valor destas marcasabgtatseguinte faz-se referéncia a

algumas delas por proximidade com a regido em estud

Tabela 4- Marcas regionais com elevada reputagéions

Comur (Murtosa, Aveiro)

Prestigiada marca de corsefundada em
1942.
Uma das maiores bandeira do sator
conserveiro nhacional, produzindo os mais

variados tipos de conservas de peixe.

Vista Alegre (ilhavo, Aveiro)

Superbrand 2018.
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Marca com maior reputacdo no segmentg de
bens industriais, de acordo com a Glopal

RepScor Pulse.

Sociedade da agua de luso (Luso, Mealhad®)arca com mais de 160 anos de historia, |que
explora igualmente a atividade termal das

Termas do uso.

Renova (Torres Novas) Lider em todos os produtos em pajistue.

Nelo (Vila do Conde) Lider mundial na producdo de Kayaks| e
canoas de alto desempenho.
Marca mais reconhecida, valorizada | e
premiada no mundo da canoagem.

Centro de treinos na Barragem da Aguieira

Burel (Manteigas, Serra da Estrela) Empresa dedicada a transformacéo do burel
em pecas de vestuario, decoracao, acessorios

e brinquedos

Beirdo (Lousd) Marca de um dos mais reconhecidos licgres

nacionais, datada de 1929.

Fonte: elaboracéo prépria

5.3.Camara Municipal de Mangualde

O Municipio de Mangualde tem como visdo nos seugtiobs estratégicos o
desenvolvimento sustentavel, assente no princgpmdhpetitividade adotando critérios,
fatores que potenciem de forma sustentavel, asaolgocial, o crescimento econémico,
a modernizacao e a inovacdo. Como missao, defitraitégias e linhas orientadoras para
o desenvolvimento sustentavel, regulamentar e fijgside interesse publico municipal,
melhorando as condi¢gbes de vida, de trabalho ezkr dos habitantes do concelho.
Pretende promover o desenvolvimento sustentaveludocipio, valorizando o territorio,
as pessoas e o patrimonio publico e mobilizandziar privado para uma forte dinamica

de progresso do concelho (CMM, 2021).
5.3.1. PDM

O Plano Diretor Municipal [PDM] de Mangualde (204&fine o quadro estratégico de
desenvolvimento territorial do municipio, estabelas regras e orientacdes a que devem

obedecer a ocupacdo, o uso e a transformacao dmaderritério municipal. No seu
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artigo 2 que define os objetivos estratégicoseftdise as alineas “a” e “i” que referem
que se deve aumentar a competitividade econémi€aodoelho, através do refor¢co dos
espacos destinados as atividades econdémicas ejoiennivel econdmico e turistico a

individualidade do Concelho, preservando a sua miamoletiva.

5.4.Caracteriza¢do do sector do alojamento turistico
Segundo Cunha et g2004), a década de 60 marcou o desenvolvimentturitimo
portugués. Foi nesse periodo que surgiram os engireentos turisticos com especial
relevancia para o Algarve, Madeira e Troia. Osstas que visitavam Portugal eram

predominantemente britanicos, alemaes e espanhais.

De acordo com a divulgacao do XXIIl Governo da Rega Portuguesa na sua pagina
institucional em Setembro de 2022, as estimatiiragdghdas pelo INE e pelo Banco de
Portugal (BP), apontavam para o més de julho d& 26&ho o melhor més de sempre no

que se refere ao numero de héspedes e de dormid@eréugal.

As receitas do turismo continuam a crescer de faxpaessiva, acima de 2019 (+11%
em julho), confirmando as previsées do Banco déuBal nesta matéria, que apontam
para que o0s gastos dos nao residentes em 2022uper4,2% os valores de 2019. Para
a Secretaria de Estado do Turismo, Comeércio e @ervRita Marques, «estes numeros
evidenciam que o setor do turismo €, hoje, novagmenh motor imprescindivel na nossa
economia. Gragas aos apoios do governo, mas, tambéabretudo, ao espirito de
resiliéncia e criatividade do setor, as nossas esagrestao a responder a procura apos
dois anos muito sofridos e, hoje, Portugal voltkestacar-se como um dos destinos mais

competitivos internacionalmente, (Portal do Govegti2?2).
Numa informacé&o, a comunicacgao social em Janeig®@d8d pelo INE, este afirmava:

No conjunto dos primeiros onze meses de 2022, osefpos do setor do
alojamento turistico cresceram 118,2% no total(s4E® nos relativos a aposento
(+16,2% e +17,4%, face a igual periodo de 201petesamente), em resultado
de 24,9 milhdes de hospedes (+86,6%) e 65,8 mildemrmidas (+89,4%).

Considerando a generalidade dos meios de alojan(esttbelecimentos
de alojamento turistico, campismo e colonias dadé pousadas da juventude),
no conjunto dos primeiros onze meses de 2022 aegistse 27,2 milhdes de

hdspedes e 73,1 milhdes de dormidas, correspondendescimentos de 83,6%
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e 83,5%, respetivamente. Comparando com o mesniodpede 2019, as

dormidas diminuiram 1,3% (+5,2% nos residentes@sos nado residentes) .

INE (2023) informa que, em novembro, todas as esgi@presentaram evolucdes
positivas do nimero de dormidas face ao mesmo m&82i.. A AM Lisboa concentrou
32,9% das dormidas, seguindo-se o Algarve e o Nbit&% em ambas).

Face a novembro de 2019, registaram-se decrésamblgarve (-5,4%), Centro
(-2,3%) e Alentejo (-1,6%). Os maiores aumentosrrecam na RA Madeira
(+24,9%), RA Acores (+8,3%) e AM Lisboa (+5,0%).

Nas dormidas de residentes, destacou-se a RA Mad®im um
crescimento de 57,1% face a 2019. Os maiores admES registaram-se no
Alentejo (-5,8%) e no Centro (-5,6%). A excecaoAdgarve (-6,9%), todas as
restantes regibes registaram aumentos nas dorndéasndo residentes,
destacando-se a RA Madeira (+21,0%) e a RA Aceibs,7%), face a 2019.

Figura 32 - Dormidas nos estabelecimentos de ajéoturistico, por regido NUTS Il

Total de dormidas Dormidas de residentes Dormidas de ndo residentes
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I
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Portugal 4 246,1 19,4 65 240,4 89,4 13216 21502,3 22,4 2924,4 26,4 44 338,2 157,7
Norte 7412 187 108224 92,0 313,1 37 4412,4 34,6 428,1 32,7 6410,0 171,3

Centro 4423 15,4 6690,0 62,0 2774 21 4095,2 320 164,39 47,7 25%4.7 1526
AM Lisboz 13349 255 16 802,6 141,7 3222 13,0 37440 555 10727 298 130386 1873

Alentejo 1685 76 28898 335 1122 30 19839 150 56,3 18,0 a05,9 106,3
Algarve 7431 141 18 565,8 76,9 1422 01 4 8406 -55 600,9 180 137252 155,2
RA Agores 1210 120 212958 65,5 67,7 -39 9881 123 534 41,5 1307,7 1580

RA Madeira 635,1 21,7 7741 94,4 86,9 38,0 14380 375 5482 19,5 6336,1 1146

Fonte: INE, 2023

A taxa liquida de ocupacgdo-cama nos estabelecimel@@lojamento turistico (35,3%)
aumentou 3,3 p.p. em novembro (+6,5 p.p. em oujubace a igual periodo de 2021,
ficando ligeiramente acima do valor observado nemmemeés de 2019 (35,2%) (INE,
2023).
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Figura 33 - Taxa liquida de ocupagéo-cama nos @stinentos de alojamento turistico
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Fonte: INE, 2023

Nos primeiros onze meses de 2022, a evolucdo dosifps foi positiva nos trés
segmentos de alojamento. Comparando com o mesticalpele 2019, os proveitos totais
na hotelaria aumentaram 14,8% e os de aposentecaes 16,1% (pela mesma ordem,
pesos de 87,3% e 85,6% no total do alojamentotitto)s Nos estabelecimentos de
alojamento local (quotas de 8,7% e 10,3%), registase subidas de 14,4% e 15,3% e no
turismo no espaco rural e de habitacdo (represddtate de 3,9% e 4,1%,

respetivamente) os aumentos atingiram 64,2% e 6Jp8kb mesma ordem (INE, 2023).

Figura 34 - Proveitos nos estabelecimentos deratj#o turistico, por segmento e tipologia

Proveitos totals Proveites de aposento
0 | v |

Total 2886 6.8 47813 iia,2 214,2 40,3 3 E28.3 1204
Hotelaria A0 35,7 41499 1.8 1840 24 31040 1245
Hotdss 58 s E e ) 1280 1578 £24 23985 SEER
Hotéss - aparamentas 195 05,2 4723 1014 138 a5g 51,0 1013
Powsadas e quintas da Madeira % | 28 TEE 123 34 n7r a5 1286
Apsrtamentas huristoos &5 . 113 1080 LN} EiL] 1803 1043
Aldeamertos turistioos 53 19,2 1550 B54 13 15 1178 ik |
Alojamento [ocal 263 a1 415,32 1M 23,5 485 ErRN 1268
Turismo no espace rural & de habitacio X 16,7 1862 539 ) 14,6 1469 519

Fonte: INE, 2023

O rendimento médio por quarto ocupado (ADR) cred&1%, face a novembro de 2021
(INE, 2023). No conjunto dos estabelecimentos d@milento turistico, o rendimento
médio por quarto disponivel (RevPAR) atingiu 39/&0s8 em novembro, tendo
aumentado 31,4% face a novembro de 2021 (+41,7%o@ubro) e 23,8% em
comparacao com o mesmo més de 2019 (+21,2% emroutub
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Os valores de RevPAR mais elevados foram registadoAM Lisboa (78,8 euros,
+51,9%) e na RA Madeira (49,3 euros, +21,2%) @G-

Figura 35 - Rendimento médio por quarto disponiesl estabelecimentos de alojamento turistico,

por regidao NUTS I, novembro 2022
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Fonte: INE, 2023

Este indicador, como se pode observar na figura@®entou 72,6% desde o inicio do
ano, com crescimentos de 74,6% na hotelaria, 83®%lojamento local e 18,4% no

turismo no espaco rural e de habitacao.

Figura 36 - Rendimento médio por quarto disponiesl estabelecimentos de alojamento turistico, por
tipo e categoria

Tipo de estabelecimento & categona it}
Nowdd | Nawdd |fan-Movii| Novd? | dsn-Wor22 |
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it 18,2 25,8 #4339 41,8 05
Pousadas g guintas da Madeira £3,4 £8,4 HE 4 5.3 4311
Apartamentos turisticos 148 20,0 47 4 380 0.1
Aldeamentos teristicos 14,6 14,8 a5 7 1.8 620
Alajamente local 20,2 b | 3rs 33,9 836
Turisma no espago rural e de habitacio 20,2 20,8 ErR] 173 154

Fonte: INE, 2023

Com o auxilio das bases de dados Portada e Eufegtse uma andlise sobre as

preferéncias dos portugueses, em termos de alojasemisticos inseridos em ambiente
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da natureza globalmente e mais concretamente naoretp empreendimento, a
constituicdo do agregado familiar bem como os sendimentos. Como se pretende
captar familias portuguesas e espanholas com utm geder econémico, também se

entendeu ser pertinente fazer a comparacdo emgeaten@ndimentos destas familias.

Como se pode observar na tabela 5, os estabeldosntmisticos de habitacdo e de

turismo rural tém vindo a crescer, especialmentzaas de campo.

Tabela 5 - Crescimento dos estabelecimentos dartari

Estabelecimentos de turismo de habitacao
e de turismo no espaco rural

976
701 718 766 810
n
500 3yp 337 T 418 303 426 I I I I
OlIlIlIlIlIllIII
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Agroturismo M Casas de campo

Fonte: PORDATA, 2020

Em termos de dormidas, no turismo de habitacdo espaco rural (tab. 6) regista-se um
crescimento desde 2014.

Tabela 6 - Dormidas no turismo de habitacdo e gragesrural

Dormidas no turismo de habitacdo e
turismo em espago rural

3000,0 1964,8

20000 1790,8

1000,0 828,0 744,6 . . I I I
. Wl L]

Dormidas

m 2010 m2011 m 2012 w2013 m 2014 m 2015 m 2016 m 2017 m 2018 m 2019

Fonte: PORDATA, 2020
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De acordo com a tabela 7, mos estabelecimentagideb de habitacdo destacam-se as
casas de campo, com um crescimento ao longo dzaldiécada, ressaltando que em 2013
houve um decréscimo, tendo a partir de 2014 at@ @ficrescimento maior que o dobro.

Tabela 7 - Estabelecimentos de turismo por tipbabétacdo

Estabelecimentos de turismo de habitacao

1200

1000
800 701 718

976
766 810

600 1 a1 426
30 337 M8 393
400

Sl bl L il

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Turismo de habitagao Agroturismo Casas de campo

Fonte: PORDATA, 2020

Na regido Centro e Viseu Dao Lafées os alojameiutgsticos tém vindo a crescer, a

semelhanca do que tem acontecido por todo o pais.

Na zona de Mangualde, nossa zona de estudo, ajgesanbém se registar um aumento,
esse aumento reflete-se apenas em 7 alojamentas adioada, como se pode observar

na tabela 8.

Tabela 8 - Alojamentos na regido Centro, Viseu-Ddides e Mangualde

Alojamentos Turisticos

1365
1400

1175

1200 1079

1000 gs4 218

800 L 685

600 413 418 414 419 416

40 s

o5 Po7 P22 PR3t

20 I496 I546 I526 I505 I474 85, 8% B9 B3 fin fois

0 - ™ - - - || [ | [ | l l I

2009 2010 2011 2012 2013 12014 2015 2016 2017 2018 2019

o O O

H Centro M Viseu Ddo LafGes Mangualde

Fonte: PORDATA, 2020
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Apesar de Viseu ser a capital de distrito, compagie constatar na tabela 9, Sdo Pedro
do Sul depois de 2014 regista mais alojamentds eéve-se ao facto de aqui existir uma
estancia termal e haver por parte das pessoas;restiente preocupacao com a saude.

Tabela 9 - Crescimento dos alojamentos turisticos

Alojamentos turisticos

200

150

100

° 13 13@0
S O T 19 1 Y 1 0

OI-I com Boem Wow Bl im0 RS0 Befln BER RV

2009 2010 2011 2012 2013 12014 2015 2016 2017 2018 2019

o

W Viseu D3o Lafées  ® Mangualde Sdo Pedrodo Sul B Viseu

Fonte: PODATA, 2020

Pretende-se que a tendéncia deste gréfico da tHbskmantenha ou seja, que a escolha
das familias portuguesas de 4 ou mais pessoasigerdi crescer e que a sua escolha
continue a ser Portugal.

Tabela 10 - Viagens por destino e por n°. de psssoa

Viagens por destino e por n? de pessoas do agregado
doméstico que viajaram

25000,0
20 000,0 19147,2
et $=253,8

15 000,0

10 000,0
5885,1

5000,0 % g
0,0 892,5

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total

= Portugal Total

Portugal 1 pessoa

Portugal 2 pessoas
Portugal 3 pessoas

== Portugal 4 ou mais pessoas
e Fstrangeiro Total

e Fstrangeiro 1 pessoa

e F strangeiro 2 pessoas

e F strangeiro 3 pessoas

Fonte: PORDATA, 2020
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O rendimento médio disponivel das familias portsgadem oscilado, em 2014 atingiu
o valo minimo e isso deveu-se a crise econOmiazgpeta, tendo recuperado para valores
idénticos aos de 2010 no ano 2017, como se podevalna tabela 11.

Tabela 11 - Rendimento médio das familias portuagies

Rendimento médio disponivel das familias
portuguesas

35000,0 Pro34335,7

34.000,0
33000,0 321594
32000,0
31000,0
30 000,0
29.000,0
28 000,0
27 000,0

26 000,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: PORDATA, 2020
Em termos reais, o rendimento disponivel das famdresceu na UE no total 14% entre
2000 e 2009. Na sequéncia da crise financeirandionicerca de 3% de 2009 a 2013 e
depois aumentou 8% entre 2013 e 2018. No totandimento disponivel das familias
aumentou cerca de 19% entre 2000 e 2018, o quéicagima taxa média de crescimento
de 1% ao ano (Eurostat, 2020), tab. 12.

Tabela 12 - Rendimento das familias portuguesapanéolas

200 eurostati

Real disposable income of households
(% change compared to previous year)

2 countries selected -

oon

Source: Eurostat - scoess lo datsset

Fonte: EUROSTAT, 2020
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Em termos globais, para a regido Centro no an®ie &m-se uma taxa de ocupacao de
46,2%. Em 2020, esta taxa desce para os 21,2%.déste-se ao facto, do estado

pandémico que se vive no mundo, tabelas 13 e 14.

Tabela 13 - Taxa de Ocupacdo, NUTS II, Centro, 2019

Taxa de ocupacdo Quarto/ NUTS Il , Centro, 2019
70,0% 62,9% 60,9%
60,0% 4,0 53,0%
! 47,6% 48,5% 48, 4‘7 o
50,0% ? > 42,3% 46,2%
, 0,
40,0% 33, %> 36,6%
30,0% 255%
20,0%
10,0%
0,0%
O D O O O
& & N & ‘é ‘0‘ <&@
& g & @ @ v N 'a% z@@ o\)@ o“e Q}z@ 0@\’
D) N & NG
H Centro

Fonte: INE, 2021

Tabela 14 - Taxa de Ocupacao, NUTS II, Centro, 2020

Taxa de Ocupacao Quartgb/GyUTS I1, 2020,

50,0%
Centro

40,0% 35,1%
’ ’ 32,1%

30,0% 278% 26,2%
| 21,1% 21,2%

20,0% 14,9% 13,2% I 11,9%11,6%

10,0%
0,0% 0,0%
0,0%
.~' ,\/Q,
g 2!
& VS’

Fonte: INE, 2021

Olhando para a tipologia, Hotéis/ Apartamentoxa tée ocupagdo em 2019, para a regido
em estudo é de 28,9%. Em 2020 esta taxa desceglares de 10,3 %, (tabelas 15 e 16).
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Tabela 15 - Taxa de Ocupagéo, NUTS Il, Centro, [oiia, 2019

Taxa de Ocupacdo Quarto por Tipologia / NUTS Il, Centro
2019
100,0% 84,4%
80,0% 64,4% 11,4%
60,0%

0 -9%
40,0% 16,7% 6
20,0% 1,1% g 00% 00% I

00% — —
© © & ~o"‘\\ 4 (\\(\o & L L € O ® %bo
_ \%(\e & £ L 3 &S Y S Q}Q’\Q o\;\o o\\e& &@ Q@S
S Q d NY
N Hotéis-Apartamentos == Centro
Fonte: INE, 2021
Tabela 16 - Taxa de ocupacéo
Taxa de Ocupacdo Quarto / NUTS Il, 2020,
Hotéis-Apartamentos
30,0%
25,8%
25,0% 22,6%
0,
20,0% 16.5%
15,0% 12,6%
11,2% 10,3%
10,0% 72% 8,6%
o, o, ’
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Fonte: INE, 2021

Como conclusdo desta analise, o0 ano de 2021 fdiaamarcado pelos efeitos dos
constrangimentos decorrentes da pandemia COVIDsb®retudo as medidas de
confinamento no 1.° semestre e no final do ano,efeitos negativos no setor do turismo
que, apesar de ter crescido face a 2020, ano deacén sem precedente da atividade

turistica, ficou ainda aquém dos niveis de 201€(I2D21).
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N&o obstante esta situacdo, de acordo com dadestescdo INE (2023) referentes a
2022, nos estabelecimentos de alojamento locatdquiz 8,7% e 10,3%), registaram-se
subidas de 14,4% e 15,3% e no turismo no espagberde habitacdo (representatividade
de 3,9% e 4,1%, respetivamente) os aumentos amgh4,2% e 61,9%, pela mesma

ordem, o que vem reforgar a ideia e intencao gesjeto.
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6. ESTRATEGIA DA EMPRESA

A “A Tapada do Mata Lobos” pretende ser um ecatuwisustentavel e oferecer aos
clientes férias sustentaveis. Pretende-se que sejagas do ambiente, da comunidade

local e economicamente atrativas. Que se sintarfiaenitia e com tempo para a familia.

Pretende-se que a experiéncia seja auténtica, @nida qualidade. Que se sintam
proximos de coisas simples e saudaveis. Estejamuganisolado, rodeado da natureza,
do seu siléncio e das suas cores. Que consiganamdasce relaxar. Que sintam a
qualidade do ambiente e que conhecam e interajamacmultura local. Pretende-se criar

momentos tranquilos, inesqueciveis e que os faltarvo

Dar a oportunidade de conhecer o lugar atravésuénbadas pelos diversos trilhos ou
se preferirem, usar bicicleta que o empreendimdisfibe. Também terédo a oportunidade

de participar em diversegorkshopgtab. 17), que tém como temas principais:

Tabela 17 Workshops

workshops

Aprender a fazer pao e cozer em forno de lenha

Aprender a fazer queijo “Serra da Estrela”;

Aprender a fazer doces com os produtos da casa

Aprender a fazer cestaria e macramé

Participar nas vindimas ou nos outros estados dgiaus da vinha

Ouvir historias

Observar as estrelas

Aulas Yoga

Pilatos

Meditacao

Body Balance

Fonte: elaboracao prépria
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Com este empreendimento pretende-se ainda:

» Completar a falta de infraestruturas turisticasamcelho.

» Desenvolver um tipo de alojamento que se enquadsepadrbes de
gualidade internacionais.

» Promover a difusdo das tradigdes e costumes locais.

» Retirar partido das caracteristicas Unicas do espm@utenticidade, o
siléncio, o tempo, o clima, o espaco e a excluadeddo local.

» Promover a criagdo de postos de trabalho que verdiasorver a
populacdo da zona, procedendo a qualificacdo e affimn destes
profissionais junto da Escola Superior de TecnalegGestao de Viseu

» Avivar o conceito de familia, o convivio saudavamiliar, dar tempo para
se relacionarem entre si, com praticas saudavaisacajuda da natureza
e dos saberes do lugar.

» Participacdo nos eventos locais.

» Fazer parcerias com entidades publicas e privadas.
Clientes/Segmentacéo

Os nossos clientes pretendem-se que sejam fartivas, portuguesas e espanholas que
gostem de natureza, que sejam responsaveis, ajriognscientes, com vontade de
participar nas atividades locais e abertas a desob partilha de novos saberes. Que
sejam pessoas cultas e com prazer de saber viveristo pretendemos que as familias

gue nos visitem pertencam a classe média e alta.

A opcao nas familias espanholas deve-se ao fafralamidade geografica e ao seu

poder econdémico.
Mercados Prioritarios
ESPANHA

Mercado prioritario pela proximidade, crescimentcCiMA 07/14: +0,7%) e quota
elevada (11%): devera ser alvo de um esforco deesgcao das distintas realidades
regionais e de desenvolvimento de ofertas espasjfiisando a reducéo da sazonalidade
da procura (TP, 20/27).
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6.1. Modelo de negdcio
O Business Model Canvasnhecido como o0 modelo Canvas de Alexander Waleer
€ uma forma pratica e resumida de apresentar \adaatés chaves de como fazer um
negdcio funcionar. E um modelo apresentado sobnaafale quadro, tabela ou tela que
permite a visualizacdo de todas as estratégiagglacio. Fazem parte dele nove blocos

onde sao resumidas todas as atividades.

6.1.1. Modelo Canvas do projeto
Neste modelo, tabela 18, a primeira questédo eoéecaria € para quem se vai criar valor,
quem se quer ter como cliente e o que se apresemta proposta para esse valor. No
caso deste negocio, pretende-se acolher familidsguesas e espanholas, oferecendo
um lugar tranquilo, isolado no seio da naturezaeosel possam recolher, para estar
consigo mesmo e ao mesmo tempo com atividades,spap@derem enriquecer tanto

fisicamente como espiritualmente.

Estando num local isolado, ndo se pretendes ssiadb do mundo, mas sim chegar aos
clientes através de canais préprios e para issstapaunsite proprio, nas redes sociais
proprias e de parceiros, nas relagdes publicagéatrdo contato pessoal, dos jornais,

revistas e instituicoes.

O relacionamento com os clientes deve ser segifieoendciador pela educacéo e atengéo
prestada, proximo e familiar através da interagindna.

Para que 0 negocio se torne um sucesso € necessagim conta as fontes de receita.
Para isso vai-se apostar num tipo de alojamentibedaor, nosvorkshopsa desenvolver,
nos passeios a pé, de bicicleta e nas parceriais.loc

Os recursos chave sao fisicos, humanos e finascéitos recursos fisicos tem-se o
terreno e as casas, ja nos humanos conta-se conequiza fortemente motivada e
profissional. Nos recursos financeiros existe algaypital proprio.

As atividades chave que se imp0e para que 0 negédiaduza num sucesso é comecar
por estar aberto todo o ano e assim ajudar a cembdaazonalidade com que se debate
a regido. Promoverorkshopgjue favorecam, desenvolvam e ajudem o lugar giaae

indo de encontro aos interesses do cliente.

As parcerias chave a fazer passam por algumatuig88s publicas, como € o caso do

IPV na formacéo turistica que oferece, no ICNFafl@restacdo da zona, CMV e CMM,
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Freguesias e coletividades com a calendarizacdonadgque promovem, Turismo de
Portugal, Centro e Espanhol na divulgacédo do nesigsaco através das suas redes sociais

e jornais.

A estrutura de custos comporta 0s custos maisaaasgtno inicio do negdcio, que sao a
construcao e reconstrucéo das casas e a aquisig@Eu cquipamento, bem como de um
meio de transporte, que no caso sera uma carfsigecursos humanos e o fornecimento
de servicos externos irdo fazer parte do dia-&d&xédo a alma do negdcio, para satisfazer

com qualidade os clientes.
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Tabela 18 - Modelo Canvas

PARCERIAS ATIVIDADES PROPOSTA RELACIONAMENT | SEGMENTACA
CHAVE CHAVE DE VALOR @] O DE
v PV -Abertos todo o ano| v' Isolamento CLIENTES
v ICNF -Aluguer de casas do lugar v' Atencioso v' Familias
v CMV -Workshops Completara | v Préximo portuguesas e
v CMM -Atividades todo o falta de v" Respeitador espanholas
v Freguesias ano com infraestrutura| v* Diferenciado
v’ Turismo de conhecimento s turisticas v' Educado
Portugal profundo da regido no concelho | v Seguro
v Turismo do Combatera | v Familiar
Centro sazonalidade
v" Turismo de Sustentabilid
Espanha ade
v Coletividades Ambiente
locais RECURSOS familiar CANAIS
CHAVE Promocéo de| v site Proprio
v" Fisicos- Terreno atividades na| v sjte e Redes
v" Humanos- Natureza Sociais dos
Motivagéo e Parceiros
equipa Técnica v Redes Sociais
qualificada v Relagbdes Publicas
v Financeiros- v Jornais
Algum  capital v Revistas de
proprio Turismo
v" Agéncias e
Viagens de
Turismo
ESTRUTURA DOS CUSTOS FONTES DE RECEITA
v Investimento, Construcéo e v Alojamento, Parcerias, Workshops, Aluguer d

Reconstrucdo de casas

v
v
v
v
v

Equipamento das casas

Compra de Carrinha e bicicletas

Recursos humanos

Fornecimentos Servigos Externos

Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta

2021, Estratégia Turismo 2027.

bicicletas

[}

Fonte: elaboracéo prépria
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6.2. Analise estratégica
Todas as empresas ambicionam alcangar o sucessimrma de maiores vendas,
resultados acrescidos ou cotacdes bolsistas nmaiadas. Para esse efeito, procuram
adotar estratégias que proporcionem aos seuseadiendis valor que a concorréncia,
aproveitando todas as potencialidades dos reculisassposicdo. O desempenho
competitivo a longo prazo de qualquer organizad@pende da correta formulacéo e
implementacdo das suas orientacdes estratégicase(R.997).

Hoje, mais do que nunca € necessario realizar bag&@a e o comportamento das
empresas hum mercado competitivo como é o do tarsmom a pandemia encontrar

formas e ferramentas para o sucesso.

A analise SWOT é uma andlise as Forcas (Strengirajquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)uima empresa podera encontrar,
permitindo fazer um estudo do ambiente de formatangiar uma melhor gestdo e um

melhor planeamento estratégico, tabela 19.

Tabela 19 — Modelo da Analise SWOT

Strengths: Pontos Fortes Weaknesses: Pontos Fracps
Oportunities: Sugestdes Sugestdes
Oportunidades
Threats: Ameacas Sugestdes Sugestdes

Fonte: elaboracao prépria com base Adriano Freire, 1997

Segundo Adriano Freire (1997), para um bom estoai@g ameacas constituem sempre
oportunidades latentes. A evolucdo do meio envidveeflete-se continuamente em
novas tendéncias que, por definicdo, representamuspdades para as empresas que as
souberem aproveitar. A questdo chave nao é pantifidar a natureza do impasse da
tendéncia, mas sim perceber como a tendéncia mdexplorada pela empresa em

beneficio préprio.

Com esta analise pretende-se que a empresa deteteus pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacgas da sua realidade dianteedmdo onde esté inserida, para

assim os poder colmatar.
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6.2.1. Analise SWOT
Na matriz seguinte, tabela 20, registam-se as asdebs da analise externa (ou seja, do

meio envolvente a iniciativa), bem como os prinGpiatores de natureza interna,
portanto, relativos ao contexto empresarial em q@encialmente, se baseard a

concretizacao do presente projeto.

Tabela 20 - Analise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos
» Equipa técnica » Empresa no seu
* Profissionalismo inicio
* Ambiente * Pouco capital
+ Seguranca proprio para
e Conforto investimento

* Natureza

» Diferenciagéo

» Conhecimento
profundo da regido

» Localizacéo

-

ANALISE INTERNA

« Nao ha

concorréncia direta

Analise SWOT

* Preocupacédo
ambiental

» Atividades diversas

Oportunidades Ameacas
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e Um mercado en « Pandemia,
desenvolvimento COVID 19

com a crescent

11
°

Sazonalidade

procura pela e Zona Interior do
< natureza Pais
E » Parcerias  Acessos
||-|_J » Boas relagbes com e Incéndios
X 0s Municipios
0 p
L vizinhos e
) Freguesias
—
<L «  Apoios
zZ
< » Estratégia Turismg

2027

e ICFN

e |nstituto Politécnico

de Viseu

Fonte: elaboracéo prépria

Serdo apresentadas nas tabelas seguintes, 213 22242 a Matriz SWOT para varias
situacOes, pretendendo com esta medida identdiczanalizar a atencdo no ambiente
externo e interno da organizacao, de forma a eraxcad melhores forcas e oportunidades

e assim otimizar o seu desempenho.
Oportunidades / Forcas

Nas oportunidades e pontos fortes da empresa dtakiB), pode aproveitar-se o
conhecimento profundo da regido no desenvolviméoforoduto e na sua diferenciacéo,
com a aposta no profissionalismo da equipa téomicas parcerias com as diversas

entidades.

Tabela 21 - Matriz SWOT Oportunidades/Forcas

Oportunidades

. Um mercado em
desenvolvimento com a crescente
procura pela natureza

. Parcerias
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. Boas relagbes com @s

Municipios vizinhos e Freguesias

. Apoios

. Estratégia Turismo 2027

. ICFN

. Instituto Politécnico de Viseu
Forcas
. Equipa técnica v' Aproveitar o conhecimentp
. Profissionalismo profundo da regido np
. Ambiente desenvolvimento do produto |e
. Seguranca na sua diferenciagcdo com |a
. Conforto execugdo de diversas atividades
. Natureza v' Profissionalismo da equipa
. Diferenciacao técnica nas parcerias com |as
. Conhecimento  profundo da diversas entidades
regiao
. Localizagao
. N&o ha concorréncia direta
. Preocupacédo ambiental
. Atividades diversas

Fonte: elaboracéo prépria
Oportunidades / Fraquezas

Para colmatar as fraguezas tem-se como oportunidadeste ser um mercado em
desenvolvimento com a crescente procura por espaguetureza e o apoio da E.T. 2027,

bem como as parcerias com as diversas entidadésgsib privadas, tabela 22.

Tabela 22 - Matriz SWOT Oportunidades / Fraquezas

Oportunidades

. Um mercado em
desenvolvimento com a crescente progura
pela natureza

. Parcerias
. Boas relag6es com os Municipips
vizinhos e Freguesias
. Apoios

. Estratégia Turismo 2027
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. ICFN
. Instituto Politécnico de Viseu
Fraguezas v Estratégia Turismo 2027 para| o
« Empresa no seu inicio apoio ao capital a investir
« Pouco capital préprio pafa v' Fazer parcerias com as diversas
investimento entidades no inicio e ao longo da
atividade

Fonte: elaboracao prépria
Ameacas / Forgas

A sazonalidade turistica da zona centro do paija pandemia e os incéndios sdo uma
ameaca que se pretende combater com o ambierdéreza, seguranca e conforto do
lugar, com o profissionalismo da equipa técnicapohecimento profundo da regido e
com a diferenciacdo do nosso produto. A impleméuatae diversas atividades ao longo

de todo o0 ano serad uma aposta forte no combataaalade, tabela 23.
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Tabela 23 - Matriz SWOT Ameacas / Forcas

Ameacgas

* Pandemia, COVID 19

* Sazonalidade

* Zona Interior do Pais

» Acessos, Incéndios
Forcas
. Equipa técnica v A seguranca, a equipa técnica e o seu
. Profissionalismo profissionalismo na prevencéao da pandemia
. Ambiente Covib 19
. Seguranca v Na preocupagdo ambiental
. Conforto implementar atividades de prevengao aos
. Natureza incéndios
. Diferenciacio v O nosso produto servira para ajudar a
. Conhecimento profundo da regiso combater a sazonalidade com diversas
. Localizagao atividades.
. N&o ha concorréncia direta Conhecimento profundo da regido para a
. Preocupacéo ambiental promocdao do interior do pais
. Atividades diversas
. Produto

Fonte: elaboracéo prépria
Ameacas / Fraquezas

Com as ameacas e fraquezas reunidas torna-se pecmeslaboracdo de projetos
cuidadosos, realistas, com uma orcamentacdo betadajibem planeada, com regras

bem definidas para assim ser colocada em préagioala 24.

Tabela 24 - Matriz SWOT Ameacas / Fraquezas

Ameacas

. Pandemia, COVID 19
. Sazonalidade

. Zona Interior do Pais
. Acessos

. Incéndios
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Fraguezas v Orgcamentacéo, execugdo,

. Empresa no seu inicio apresentacdo e colocacdo em prética| de
. Pouco capital proprio  paradiversos projetos, na prevencao do COVID19,
investimento dos incéndios, acessos e combate| a

sazonalidade.

Fonte: elaboracao prépria

Formulacédo da estratégia

A formulacdo da estratégia de uma empresa temmrigeconjugacdo das andlises do
meio envolvente e das competéncias internas daiaeg#o. A partir da visao, tabela 25,
do seu intento estratégico futuro sao entdo defnamissdo, os objetivos e a estratégia

da empresa, (Freire, 1997).

Tabela 25 - Enquadramento da Viséo, Misséo, OlgjgtvEstratégia da Empresa

Objetivos

Estratégia

Fonte: Elaboracao prépria com base Adriano Freire, 1997
Viséo
A visdo da empresa tem um papel essencialmentevadoti, procurando servir de
inspiracdo para os membros da organizagdo tiraremarimo partido das suas

capacidades e alcancarem niveis mais elevados agépgia profissional (Adriano
Freire, 1997).

Sendo assim, a “A tapada do mata lobos”, preteedersa referéncia a nivel Ibérico de

um turismo ecoldgico e sustentavel nos seus tléepi

Missdo
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Segundo este mesmo autor (Freire, 1997), a exu#it de uma visdo da geralmente
origem a missdo da empresa, uma declaracdo egquetgrocura traduzir os ideais e
orientagcdes globais da organizacdo para o futusa difundir o espirito da empresa por
todos os seus membros e congregar esforcos passepucdo dos objetivos gerais.
Deve ter um caracter simultaneamente estratégigpeeacional.A maneira pratica de

criar uma missao € responder as questdes que monattabela 26.

Tabela 26- Criar uma missao

Qual a razéo de ser da empresa?

Qual o negocio da empresa?

Quais sao as futuras competéncias requeridas peliesa?

Quem séo os principais clientes ou segmentos deacheda empresa?

Quais sao os principais produtos ou servicos daesap

Quiais sao os principios basicos e os valores deesaf®

Fonte: elaboracéo préprimdaptado de Adriano Freire, 1997

“A tapada do mata lobos” pretende ser um lugaradglfa, acolher outras pessoas, por
forma a |lhes poder proporcionar férias, moment@xmeriéncias Unicas no seio da
natureza, paz, sossego, seguranca e ambientediaratliavés da diferenciacdo do seu
produto de cariz familiar e isolamento do lugar.

Proporcionar uma relacdo harmoniosa entre os rgsisleos turistas e a protecéo do meio
ambiente, contribuindo assim para o desenvolvimaido regido de uma forma

sustentavel.

Objetivos

Em sintonia com a missdo, a empresa deve estabedepetivos quantificados e
enquadrados no tempo para nortear a sua atividadeantificacdo deve ser medida,

sendo nao passa de uma mera expressao de boategdifieire, 1997).

“A tapada do mata lobos” deve ser sustentavel emo® econdmicos, ambientais e
sociais. Promover 0 aumento da taxa de ocupac@omecentro, ajudar a combater a
sazonalidade da zona, fazer uso dos recursos isaderama forma amiga do ambiente,
aproveitar as aguas residuais para a rega, a ctagpas pretende-se que seja diaria,
reflorestar a zona com a plantacdo de pelo merdosdses por semana, darda um total

aproximadamente de 260 arvores por ano. Enquadsaseus recursos humanos pessoas
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das aldeias limitrofes. Pretende ainda ser umntarissconhecido a nivel europeu.,
recuperar o investimento em 5 anos, receber oBiekphere, o galardao internacional
Green Key” e ser divulgado na TURA4all.

Valores

Transmitir e partilhar o que nos foi ensinado, gassa pela honestidade, humildade,
responsabilidade e solidariedade, olhando pelestels, visitantes, protegendo a sua

seguranca, a sua felicidade e o seu bem-estar.

Respeito pelo meio ambiente e sociedade, dandaiasptencédo ao uso e costumes da
regido e comunidades locais. Apoiar o desenvolvimsnstentavel das comunidades
onde estamos, por meio da participacdo ativa nentes locais, bem como na

organizacdo de eventos e criacdo de oportunidgdea, que as empresas locais e

parceiras vendam também os seus produtos e servicos

Dedicacéo e determinagé&o na oferta de atividadesservigos de qualidade aos clientes,
sempre respeitando o meio envolvente. O trabaltdossenpre de equipa e perseveranca.

Este projeto deve fidelizar os clientes, proporaimaio experiéncias Unicas e que o faca

guerer voltar.
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ESTRATEGIA DE MARKETING E VENDAS

Normalmente, o marketing é visto como a tarefar@de,romover e fornecer servicos a
clientes, sejam estes pessoas fisicas ou jurididasverdade, os profissionais de
marketing envolvem-se no marketing de bens, sesyexperiéncias, eventos, pessoas,

lugares, titulos patrimoniais, organizacdes, infgées e ideias, (Kotler, 2000).

O mesmo autor refere ainda que o marketing é urobepso social por meio do qual
pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo queitseeness que desejam com a criacao,

oferta e livre negociacao de produtos e servicosatte com outros.

Cunha et al (2004) apresentam algumas definicGasnparketing como se podem ler na

seguinte tabela:

Tabela 27 - Definicbes de Marketing

Marketing é o processo social pelo qual individeagupos obtém aquilo que necessitam e
desejam através da criacdo, oferta e livre trocprddutos e servigos de valor com outros,
(Kotler, 2002).
Marketing é estabelecer, manter e reforcar relaci@mtos com clientes e outros parceitos,

com lucro, para que os beneficios das partes edeslgejam satisfeitos. Isto € alcangado pela

mutua troca e cumprimento de promessas, (Groni98s).

Marketing tem a ver com relacionamentos de trotisfatorios, (Baker,1976).

Fonte: Elaboracéo propria, adaptado@enha et al, 1997

Uma das estratégias de marketing € a estratégandenicacéo ou seja a forma como se
vai fazer a divulgacdo do seu produto, junto das stientes e parceiros. E pois portanto
necessario, que seja um trabalho eficiente paraouosiga transmitir e fazer chegar as

mensagens, evitando assim prejuizos futuros.

Na estratégia de comunicacao elaborada, vamo-mbsac@a estratégia global que vai
ser faseada de acordo com os varios sistemasie déveomunicacdo. Foram escolhidos
e identificados os nossos alvos, definidos os wogt desenhada a mensagem a

transmitir e feita a escolha do mix de comunicacao.

Os sistemas em questao sao quatro: de pertendantiéicacédo, de vendas e de auditoria

como se pode observar na figura 37.

No sistema de pertenca, pretende-se comunicappéibhar valores e interesses comuns

e esta comunicacao sera feita de forma externaman
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No sistema de identificacdo pretende-se ser recadth@ara ser conhecido. Definiu-se
0 nome, o logétipo ou seja a sua identidade visuakelSlogan Com esta frase criada

pretende-se uma associagao mental imediata ao endareento.
No sistema de vendas a comunicacdao é feita de fawveader o nosso produto.

No sistema de auditoria pretende-se controlarca@h dos programas instalados.

Figura 37 — Estratégia de comunicacéo

Estratégia de
Comunicacao

Auditoria de

comunicagao Planeamento estratégico

I

Mix
comunicagao

Estratégia

Global Alvos Objetivos Mensagem

Sistema de
auditoria e
controlo

Sistema de Sistema de Sistema de

pertenca vendas

Identificaca
o

Fonte: elaboracao prépria
Estratégia Global
A estratégia sera repartida entre Marco de 2028zzidbro de 2024 (fig. 38).

Figura 38 — Estratégia global

Sistema de pertenga (Margo de 2023 a Dezembro de 2024 )

N

Sistema de identificagdo ( Agosto a Dezembro de 2023 e em 2024)

Sistema de vendas ( Janeiro a Dezembro de 2024)

Sistema de auditoria e controlo ( Inicio em Maio de 2023 até Dezembro de 2024 )

Fonte: elaboracao prépria
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Os nossos alvos vao ser praticamente comuns nexssds/sistemas, havendo diferencas

no que se pretende comunicar, na forma de comumicarmensagem a deixar.

Na escolha do mix de comunicag¢do ha um que € coemuitodos os sistemas, tendo-se

optado como principal meio de comunicar, as relpiblicas.

Entendemos que as relacdes publicas através dataqméssoal € o melhor meio de

credibilizar a nossa organizacao, de criar notaded transmitir confianca e obter um

feedback mais confiante.

Sistema de pertenca

“Comunicar para partilhar valores e interesses ewhdando-se a conhecer a (tab. 28):

Tabela 28 - Dar-se a conhecer

Turismo de Portugal

Turismo do Centro

Turismo de Espanha

Instituto da Conservacdo da Naturezg
Florestas (ICNF)

Instituto Politécnico de Viseu

Céamara Municipal

Viseu, Mangualde, Nelas

Juntas de Freguesia do Concelho

Mangualde e Viseu

Restauracao

Restaurante “O Ermitao”, a “Cascatd

pedra” e "O Valério”

 de

Jornais Nacionais e Internacionais

Do Centro, deaBee Viseu, Renasciment

Cidade de Madrid, Galicia Digital, Agendi

Galega de Noticias)

1a

Comunidade local

Colaboradores diretos

Pretende-se que sejam danatsde local

ou regional. Na auséncia de formag
qualificada é de todo o interesse facultar;

Ihe essa formacgéo.

ao

Se-

Fonte: elaboracao prépria

Nesta fase inicial, pretende-se fazer os contados jpossiveis parcerias com entidades

publicas e privadas, participar em feiras de tusisonvencgdes anuais do turismo, criar

eventos, recrutar colaboradores (tab. 29).
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Tabela 29 - Sistema de pertenca

SISTEMA DE PERTENCA

Alvos Objetivos Mensagem Mix de
comunicacao
Turismo de Portugal Criar uma parceria Parceria Relagbes publicas,

e Turismo do Centroinstitucional  com| Institucional

base

pessoalmente

através de reunido

(Marco a Maio deg Profissionalismo

2023 3 ) profissionalismo, mensal nos meses
M 3 2322”0 Elconfian(;a Divulgacéo, indicados)
arco de ) qualidade. Dar

Feiras de turisma,
eventos. (datas a ver
com as entidades
organizadoras)

conhecer o nossoPar a conhecer
fempreend|mer]to n Colaboracéo,

interior do pais, d
nossa oferta a nivelConfianca,

de alojamentos eSeguranca CANT — Convencacd
atividades para Anual Nacional dd
captacdo de turistgs Turismo (datas a ver
nacionais € com as entidades
espanhois. organizadoras)

Marketing direto e-
mailing

Camara Municipa
de Mangualde
Viseu

(Junho a Agosto d

a)

Criar Parcerias par
a divulgacdo d4
nossa zona, dar
conhecer o lugar e &
atividades a que ng

aDivulgacao,
1
aProximidade

\Colaboracéo,
s

Relacbes publicas,
pessoalmente com
reuniao mensal,
criagéo de eventos.

302230§fb”|a‘]unh)propomos realizar, Motivacao, Marlketlng Tllreto ((je-’
€ ) tais como trilhos| ~qnfianca mailing ao longo de
visitas ¢a, todo o trimestre
o Seguranga
participacbes em
romarias e feiras. | Apoio
Parceria
Instituto da| Parceria para @aParceria Relacbes publicas,
Conservacao dareflorestacao daC lab N pessoalmente com
Natureza e Florestgszona com g wolaboracao marcacao de
(ICNF) (Marco e| plantacao de arvoresConfianca reunides para se dar
Abril de 2023) e arbustog o a conhecer
autéctones. Motivacao . .
_ e realizar a parcerig
Apoio
Beneficios
Instituto Politécnicq Parceria para Colaboragéo Relagbes publicas,
de Viseu captacdo deC 6 pessoalmente com
colaboradores ~ ng-onhansa marcagao de

Motivacao

reunides
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(Marco a Maio de area do turismo ouApoio

2023 e Marco e outras. Benefici

Maio de 2024) eneticios

Comunidade Local | Divulgagao dog Confianca Relacbes publicag

Marco de 2023 e a
longo de todo o an
de 2023 e 2024

0

D

nossos trabalhos

nossas intencoes

eColaboracao
Apoio
Beneficios
Partilha

Py
através de contatg
pessoais ser
formalidades

Ao logo de todo @

ano
Criacao e
participacdo en

eventos

Junho nas festas da

aldeia, Senhora dp
campo e Santp
Antonio
Novembro,
realizacdo de
magusto

Restauragao

(Marco a Maio e dé
Setembro a Outubr
de 2023)

\)

0

Criar parcerias par
gue a colaboracéo
0s beneficios sejar
mutuos,

aQualidade regional,

e i
nProduto certificado

Gastronomia
regional.

Relacbes publicag
pessoalmente,

Py

Marcacéo de
reunido entre Marg
e Maio

Setembro e Outubr
de 2023 e 2024

Colaboradores

(Marco a Maio de
2023)

Pretende-se dar
conhecer
empreendimento
tracar os objetivos
para que o trabalh
seja de equipa

q

aColaboracéo,
Lealdade, Confiang
eSegurancga

D
OPerten(;a

Profissionalismo

Relacbes publicag
aPessoalmente,
entrevistas
decorrer
trimestre.

Py

-

[e:

nao
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Jornais (do Centrq,Criar parceria com ¢ Parceria Relagbes publicas,

da Beira, de Vised, objetivo de| Divulgacéo Pessoalmente com
Renascimento, conseguir uma boaConfian(;a marcacgéo de
Cidade de Madrid, divulgacdo e reunioes

Galicia Digital, | promoc¢do do nossp Julho a Dezembro
Agencia Galega deempreendimento de 2023

Noticias) Janeiro a Maio de
(Julho a Dezembro 2024

de 2023 e Janeiro |a
Maio de 2024)

Fonte: elaboracéo prépria
Sistema de Identificacao

"Ser reconhecido para ser conhecido* dando a cente®osso empreendimento, as
atividades e experiéncias que queremos proporgior@anatureza, de forma segura,

tranquila e emocionante, com base no conhecimenformlo da regiao.
Publico-alvo

Familias ativas, portuguesas e espanholas que ngodte natureza, que sejam
responsaveis, curiosos, conscientes, de partigipar atividades locais e abertas a
descoberta e partilha de novos saberes. Que segsngs cultas e com o prazer de saber
viver. Com isto pretendemos que as familias quevisitem pertencam a classe média e

alta.
Distribuidores
Agéncias de viagem e turismo portuguesas e esEshol

Agéncia de Viagens e Turismo Barbosa, Bestravekwld-R Travel, Viagens e Turismo,
Q'viagem! Viseu, Berrelhas Turismo - Agéncia degédias, Lda, Travel Gate- Agéncia
de Viagens, Guia Turismo de Portugal, Halcon ViagemopElite Turismo, Anubia,

Zacande, Oficina de Turismo de Baiona, TravelVibarismo Salamanca.
Os nossos parceiros

Regionais, que sdo essencialmente no setor damasia com a gastronomia tipica da
zona, Restaurante “O Ermitdo”, “Cascata de ped@’Valério” e a “Pastelaria do

Patronato” e a Comunidade local que sera tambédafnantal em todo o processo.
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Institucionais

Turismo de Portugal, Turismo do Centro e Turismé&sieanha, Instituto de Conservacéo
da Natureza e Florestas, Instituto Politécnico g, Camara Municipal de Viseu, de

Mangualde e de Nelas, coletividades locais, jornais

Sistema de Identificacdtab. 3Q aponta o seu inicio para Agosto de 2023. Para $onos
publico-alvo, os nossos clientes, aponta-se patab@wupois pensa-se ser uma data em
que as familias comegam a programar as férias mhava e pascoa do ano seguinte.
Contamos organizar e programar junto dos nossagipas o calendario de 2024.

Tabela 30- Sistema de identificacéo

SISTEMA DE IDENTIFICACAO

Alvos Objetivos Mensagem Mix de
comunicacao
Turistas portuguesgsinformar, dar & Seguranca, Publicidade, Site

e espanhdbis
(Outubro a Dezembr
de 2023 e Janeiro

conhecer 0 noss

eatividades €

Dempreendimento e 8

OEXxperiéncia,
\Natureza,

Tranquilidade

Redes Sociais, do
longo de todo o ano

Revistas de turismo,

Fevereiro de 2024 eexperiéncias que lhesEmocéo, Radio, Agencias dg¢

ao longo do restantequeremos Conhecimento. viagem e turismo

ano) proporcionar. Aventura Relagdes publicas,
Beneficios em feiras de turismo

Turismo de Portugal, Informar sobre a Divulgagéo Publicidade,

Turismo do Centro | empreendimento e pConfianca Sitg correio

Agosto, Outubro| calendario das Parceria eletrénico, relacdes

Dezembro de 2023,atividades € Atividades publicas,

Janeiro, Marco| experiéncias que geNotoriedade pessoalmente  com

Maio, Julho,

Setembro de 2024

vao desenvolver

marcacdo de reunido
em Agosto de 2023,
Convencdo  Anual
Nacional do Turismg
de acordo com a
agenda das

instituicdes.
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ICNF
Outubro, Novembrd
e Dezembro de 202

3empreendimento

Dar a conhecer

Nnosso

b Colaboragéao
Boas praticas

enteresse

Relagbdes publicas
reunido em Outubro

Novembro de 2023

Py

e de Janeiro a Margooferecer a nossgParceria Jornadas
de 2024) colaboracdo para [aBeneficio
reflorestacéo da zona
que tem sidg
fustigada pelos
incéndios.
Instituto Politécnicd Dar a conhecer ¢Colaboracdo Relacbes publicas,
de Viseu Nosso Captacao reunido em Outubro
Outubro de 2023 eempreendimento  eEmprego de 2023 e em Abril de
Abril de 2024 oferecer a nossgEstagio 2024
colaboracao paraContratacéo
possiveis estagios |e
emprego nas diversas
areas.
Jornais Informar os jornaig Informacéo, Difusdo|, Relagbes  publicas
Outubro de 2023 asobre 0 nossp Conhecimento. com reunioes
Dezembro de 2024 | empreendimento g agendadas ao longo
dar a conhecer p do trimestre.
calendario das Publicagbes mensais
atividades.
Agéncias de viagem einformar e dar a Capacidade, Relacbes  publicas
turismo conhecer 0 nosspComunicacéo, com marcacdo dp
Agosto de 2023 aempreendimento, gaConhecimento, reunides ao longo dp
Dezembro de 2024 | nossa  oferta  ¢Oferta 1°trimestre.
atividades 3 Publicidade atraves
decorrerem. do Site
Parceiros Informar e dar a Capacidade, Relacbes publicas,
Agosto e Setembrpconhecer o0 nosspComunicagéo, reunides mensais
de 2023 empreendimento Conhecimento
Comunidade local Dar a conhecer| mformacao Relagdes publicas,
Nnosso Acolhimento pessoalmente, oferta
empreendimento Simpatia de produtos ou
como lugar dg Cumplicidade atividades
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tranquilidade €

seguranga g

%

colaboragdo com a

comunidade.
Instituicbes e Dar a conhecer plInformagéao Relagbes publicas,
coletividades Nosso Acolhimento pessoalmente,
empreendimento Simpatia Desde o inicio da
Cumplicidade nossa existéncia no
local

Fonte: elaboracéo prépria
Sistema de vendas

“Comunicar para vender” a Turistas, familias pontegps e espanholas com a ajuda de

parceiros econémicos.

O sistema de vendas, (tab. 31), tera o seu Ininidaneiro de 2024 pois pretende-se que

as familias nos visitem nas férias de carnavabeqaa

Tabela 31 - Sistema de vendas

SISTEMA DE VENDAS

Alvos Objetivos Mensagem Mix de comunicacap

Turistas Fazer com que osExperiéncia, Promocgdes, Reducdo
turistas comprem o0 Seguranca, Naturezade precos, Ofertas

Janeiro a Dezembronosso produto apConhecimento,

de 2024 longo de todo o ano.| Tranquilidade, \F/’Vubblié:?daéja,s
Fidelizacao, ebsite :
Qualidade, Satisfacdoredes sociais

Revistas de turismo

Agéncias de viagem| Publicidade, Venda, Venda Promocao Relacbes  publicas,
dar a conhecer pQualidade Beneficio através de reunidgs

Janeiro a Dezembroregiéo e 0 nossplLucro trimestrais.

de 2024 :
empreendimento Publicidade, no Site¢
da empresa e no seu
espaco fisico através
de brochuras.
Colaboradores Ser proactivo| Colaborante Afavel, Relacbes publicas,
. acolhedor, simpaticoBom comunicador ¢ Pessoalmente no
Janeiro a Dezembroe prestavel| profissional. contato direto com os
de 2024 profissional. clientes

Fonte: elaboracéo prépria
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Sistema de auditoria e controlo

Pretende organizar f@edbackou seja, organizar o conjunto de respostas pasitu

menos positivas, no sentido de se melhorar o sistarcomunicacéao.

Este serd feito junto dos turistas, do Turismo ddugal e do Centro, Turismo de
colalmexd diretos,

Conservacao da Natureza e Florestas e do Insiulit&cnico de Viseu.

Espanha, Municipios, parceiros regionais, Instituto da

Propde-se assim iniciar a auditoria dois meses amistema de pertenca e dirigida a

todos os alvos, tabela 32.

Tabela 32- Sistema de auditoria e controlo

SISTEMA DE AUDITORIA
Alvos Objetivos Mensagem Mix de comunicacag
Turismo de| Avaliar a situacdo daSatisfacao Relagbes publicas,
Portugal e dd parceria e a boaParceria reuniao
; L relacao criada. Qualidade Semestral
Centro, Turismo d¢
Espanha Avaliacao Marketing direto, e
- . mailin com
(Inicio em Maio de J
2023) inquéritos de
satisfacdo e sugestéo
todos os meses
Parceiros externos Avaliar a satisfacdo eAvaliacao, Relacbes Ublicas,
¢ ¢ ¢ p
Municipios, ICNF, melhorias da parceriaBeneficios, reunides (Bimestrais
Instituto Satisfagéo, Marketing direto, e;
Politécnico de Servicos mailing com
Viseu Parceria inquéritos de
(Inici ’ Maio d satisfacdo e sugestéo
nicio em Maio de
todos 0os meses
2023)
Colaboradores Avaliar a satisfacaq, Avaliacado Relacbes publicas,
internos objetivos, formacdo | Satisfacdo Pessoalmente e
(Inicio em Maio de Melhoramento Inquéritos Mensais €
2023) Compromisso Caixa de sugestbes mo
local
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Turistas
(A
Marco de 2023)

iniciar em

Avaliar a satisfagac
do turista em relaca

ao Nnossa

empreendimento, 3
parcerias e aos noss
colaboradores.

Criacdo de base ¢

dados

b Recolha
pinformacao
Avaliacéo,
sSatisfacéo,
p€omunicagéo,
Melhoramento

e

de

Marketing direto, e;
mailing,
de

sugestéo,

Inquéritos

satisfacéo

(U

Caixa de sugestdes no
local

(A iniciar em Marco
de 2023 €

mensalmente)

Com esta estratégia de comunicacdo elaborada gestes dar a conhecer o
empreendimento que se situa numa regido do intdoopais, ajudar a combater a
sazonalidade do turismo do interior, aumentar atafe nivel de empregos e oferta
turistica, ajudar a reflorestar a zona onde estXitho e as comunidades locais, colaborar
com o Instituto Politécnico de Viseu auxiliandoelaboracdo de programas de estagio

para futuros profissionais, sejam eles na areaudsmio ou outra. Tem ainda como

Fonte: elaboracéo prépria

principal tarefa comunicar com as familias de forflaailiar e segura, transmitindo

confianca, tranquilidade, satisfacdo e vontadeirdat® nos.

Pretende-se colaboracédo por parte de todos odrpartestitucionais e privados e que a

comunidade local esteja aberta a novas pessoasj@xpas e participagdes
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7. ANALISE VIABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA

Para a analise da viabilidade economica e finamar projeto foram tidos em conta
varios aspetos. Foi feita por partes, com varigsas& com o auxilio da ferramenta Excel

da Microsoft e seguem em apéndice. Foram criadssgsntes folhas:

* Plano de financiamento do qual consta o investimenfinanciamento a ser
realizado.

* Plano de investimento viu-se quais 0s ativos fitarggiveis e intangiveis a
considerar.

* Venda e prestacdo de servicos onde se contabadizanda das casas e aluguer
de bicicletas.

» Fornecimento e servigos externos contabilizam sga$as inerentes a atividade,
lavandaria, seguros, eletricidade, agua, formagiesunicacdes, conservacao e
reparacao, servicos bancarios, entre outro corpode consultar nas tabelas em
anexo.

» Gastos com pessoal de acordo com a legislacdogem vi

* Mapa de recebimentos e pagamentos onde temosla taime os recebimentos
das vendas e prestacdo dos servicos aos cliemesjue o prazo medio de
recebimento (PMR) se considera zero, pois estetéagfo no ato de entrega. Para
0 mapa de pagamentos aos fornecedores este PMR @é&e

* Por fim apresenta-se o mapa com o nome de Caslytlewos vai permitir aferir
a viabilidade do negocio. Neste mapa séo contalitig todos os recebimentos e
pagamentos.

* Em apéndice as tabelas que deram origem a essacawal

7.1 Plano de Investimento

7.1.1.Ativos Fixos Tangiveis

Como ativos fixos tangiveis temos a consideranaas; a compra de viaturas e o recheio

das respetivas casas.

7.1.2. Ativos Fixos Intangiveis

Nos ativos fixos intangiveis contabilizaram-se dowado projeto e osoftware do

computador.
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7.2 Plano de Financiamento

Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta 2023

A Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta 2023 ficia projetos de turismo até 80% do
montante total do investimento considerado elegMékimo de 15 anos, incluindo um
periodo maximo de caréncia de 4 anos. Requer (quapitavel) a aprovacao do projeto
de arquitetura na entidade camararia respetiva.@d¥alor do investimento devera ser
financiado por capitais proprios (dinheiro dos eéki E financiada pelo Turismo de

Portugal em parcerias com o0s principais Bancosnais.

Para projetos de turismo

PME: 40% - Turismo de Portugal | 60% - Instituici&oCrédito

NAO PME: 30% - Turismo de Portugal | 70% - Instjfio de Crédito

Para projetos especiais sao considerados os @opgoempreendedorismo, com
investimento elegivel maximo de €500.000, promowigmr pequenas ou médias
empresas a criar ou criadas ha4 menos de dois aglatyos a empreendimentos,
equipamentos ou atividades de animacao turistCAE Grupos 931 e 932 — e servicos

associados ao setor do turismo, com particulargerEfmos de base tecnologica,
* Projetos a implementar em territorios de baixasdtade.

PME: 75% - Turismo de Portugal | 25% - Instituici&oCrédito

NAO PME: 70% - Turismo de Portugal | 30% - Instjéio de Crédito

Tendo em conta o valor do investimento e havernplasaibilidade de financiamento por
parte do Turismo de Portugal na ordem dos 40%uicalese um incentivo de 124 751€,
ficando como capital social 190 000€. O valor maFnanciamento Total € de 314 751€.

Na venda e prestacdo de servicos os valores refsgexn aluguer das casas, bicicletas e

trilhos quando acompanhados de guia.

As casas tém precos diferentes consoante a datdetelario, ou seja se € dia de semana,

fim-de-semana ou feriado.

Para o fornecimento de servicos externos o valmulzalo teve em conta os gastos

inerentes ao funcionamento do empreendimento. &ieggado com contrato de seguros,
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honorérios do contabilista, alojamentosit® combustiveis, entre outros como se pode

consultar no anexo.

O gasto com o pessoal calculado tem em conta sldegd em vigor. Foram tidos em
conta os descontos para a seguranca social, segamdentes de trabalho e subsidio de

alimentagao.

O Prazo Medio de Recebimentos (PMR) € o tempo ngaciaima empresa leva a cobrar

aos seus clientes aquilo que Ihes fatura, (Am&21p

No mapa de recebimentos, e como se trata de alojanmmara PMR, ndo se contou com
prazo nenhum, pois o cliente paga na hora. Assiwaloses de Saldo Inicial e Final de
clientes sado nulos, sendo as vendas mais a prestec&ervicos igual ao total de

recebimentos.

No mapa de pagamentos a fornecedores, como Pradm Me Pagamento (PMP),

contou-se com o prazo de um més,
Mapa CASH FLOW

Para analisar a viabilidade de um projeto de inwestto, € consensual a aplicacdo de
critérios de avaliacdo baseados@ash Flowem detrimento de critérios baseados em
resultados. @ash Flowrepresenta o excedente de disponibilidades g@ldqrojeto:
Entradas de Dinheiro — Saidas de Dinheiro (Amada12

Para efeitos de trabalho, o horizonte temporalsgueolocou foi de cinco anos, mais 1

Ou Seja, seis anos, em que o0 6° ano é colocadidoday saldo final de clientes.
Valor Atualizado Liquido

O Valor Atualizado Liquido (VAL) é um indicador litiado na avaliagédo da rentabilidade
de projetos de investimento. Também pode ser usadwaliacdo de empresas ou outros
ativos. O VAL é a soma de todas as entradas essd&ldinheiro durante a vida util de
um projeto atualizada para o0 momento presente.ntmt, como estes fluxos de caixa
ocorrem em momentos diferentes no tempo, vai at#se uma taxa de desconto para

calcular o valor de todos os fluxos de caixa no erm presente. Essa taxa é de 5%.

O VAL calculado para o projeto foi de 135106 € no &.
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Taxa Interna de Rentabilidade

Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) € outro indarachuito importante para avaliar a
viabilidade de um projeto. Se for positiva indice@ rentabilidade do projeto que se esta

a avaliar se trata de um cenario favoravel paragara

O nosso projeto apresenta como TIR o valor de ¥8,56m um periodo de recuperacao

em 6 anos.
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8. CONCLUSOES

Como primeira conclusdo pode referir-se que estm érabalho que vai ser de extrema

utilidade. Como ja foi referido, foi juntar o Uéib agradavel.

No que diz respeito a realizacdo concreta de tnabainde houve mais dificuldade foi
com a revisao da literatura, pois os artigos meientes sobre o tema Ecoturismo e

Sustentabilidade vao buscar informacéo a livragigos antigos.

Foi referido que, turismo sustentavel € aquele preeura minimizar 0s impactos
negativos ambientais e socioculturais, ao mesmaodelue promove beneficios

econdmicos para os destinos e as comunidades eate sera o foco do projeto.

Como ecoturismo, pretende-se beneficiar o0 meio emtdj com a plantacdo de arvores e
aproveitamento dos residuos do setor florestaldaajuas comunidades locais,

promovendo a aprendizagem, respeito e consciéoloia aspetos ambientais e culturais.

O ecoturismo é reconhecido como uma forma sustelnd@&desenvolver as regides com
grandes recursos turisticos e pode considerar-seaq®egido em que 0 projeto esta

inserido € rico nesses recursos.

Para que exista sucesso no ecoturismo, é necegsériexista uma relacdo harmoniosa
entre os residentes, a protecdo do meio ambierddigistas e essa sera uma da missao

deste projeto.

Da andlise ao setor turistico, pode verificar-se @procura por este tipo de turismo tem

vindo a crescer, o0 que indica que € uma apostdavali

Para a Secretaria de Estado do Turismo, Coméanacos, Rita Marques, 0s niumeros
evidenciam que o setor do turismo €&, hoje, novagemh motor imprescindivel na nossa
economia. Gragas aos apoios do governo, mas, tamnsbéabretudo, ao espirito de
resiliéncia e criatividade do setor, as nossas esagrestao a responder a procura apos
dois anos muito sofridos e, hoje, Portugal voltestacar-se como um dos destinos mais

competitivos internacionalmente, (Portal do govegt22).

Da viabilidade econdémica do projeto pode conclairgue apresenta viabilidade
econdmico-financeira, pois o VAL calculado foi #5106 € no ano 7, com uma taxa de

atualizacao constante no valor de 0,05.

Para a TIR foi calculado o valor de 13,55%, compamodo de recuperacao de 6 anos.
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APENDICE 1: PLANO DE NEGOCIOS

Plano de Investimento

Ativos Fixos
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Activos fixos tangiveis
Terrencs e Recursos Naturais
Edificios & Outras Consirugies 240 000
Equipamen'_o Basico 13 650 7 000 7 000
Equipamenio de Transpore 36 228
Equipamenio Adminisiragvo/ Computador 1000
Ouiros acivos fixos tangivets 0
Total Activos fixos tangiveis 290 878 7000 7000 0
Activos Intangiveis
Projecios de desenvolvimenio 20000
Programas de computador 1000
Propriedade indusirial
Ouiros acivos intangiveis
Total de Activo Intangiveis 21 000 0 0 0 0 0|
Total Investimento 31 878 ] 7 000 0 7000| 325878
Taxa de apoio 04
Linha de Apoio 3 Qualificacio da Oferta 20] 124 751
Ainvestir por parte dos sécios 187 127
F o | FesonstrugiolConstru
CASAS | AREA (m3) o] Total
] 40 850( 204 000
1 Multiusos a0 400( 36 000
TOTAL 240 000
‘“Wiatura Kango 34 428 00 1 34428
Bicicletas 150 12 1800
TOTAL 38228
|Anc| de inicie do investimento | 2023|
[#no de inicio da atividade | Z024]
Ativos Fixos Tangiveis Preco (€) Quantidad Total (€)
Camas o9 5 49500
Colchdo 59 5 49500
Mesas-de-cabeceira 2999 10 289,59
Comoda 59,99 5 209995
Meza de sala e 4 cadeiras 37 5 1585,00
Louceiro 450 5 Z250,00
Sofa cama 199 5 99500
Placa de fogdo 118 5 555,00
Frigorifico com congelador 169 5 84500
Forno Micro-ondas 45 5 24500
Torradeira 34 99 5 174585
“Yarinha magica 19,99 5 59,95
Loica de cozinha 25 5 125,00
Panelas (4 pecas) 25 5 14500
Téxteis 5000,00
13 650

91



Plano de Financiamento

2023 2024 2025 2026 2027 2028
CAPITAIS PROPRIOS

Capital Social 190 000
Prestacdes suplementares de capital

Sub-total] 190 000

CAPITAIS ALHEIOS

Empréstimos bancarios 0
Leasing
Incentivos 124 751
Empréstimos de sécios
Qutros

Sub-total| 124751

Total do Financiamento| 314751
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Venda e Prestacao de Servicos

Frego(]] Frego (] Tatal
DOias de ;TEEE;E Fim de por Dias  |poar Tatal Ano
Semana P Semana | unidade | Festivos Junidade [ Ana ()] Cheio
Dias ano 2023 260 52 10
Tarade
Deupagio 28,95 75 15 3
0,229 75 15 3
CASA 100 10 120
700 1650 360 3510 3510
BICICLETAS-
ADULTOS 1] 1 1
Th0 165 33 348 1596
BICICLETAS
CRIAMNCAS E 2 g
450 120 24 534 1138
ALLAS 20 25 25
1500 376 fiil 1550 34800
TRILHOS 12 15 15
a00 225 45 11700 4620
Total por zasa 14172 21174
TOTAL TOEE0] 105370
5 5 Lk
2024 2025 2026 2027 2028
Semigos Prestados
anuais [em euros) TOBED 105870 e 5 HET22| 1225874
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Fornecimento e Servigos Externos

Fornecimento e Senigos Externos
FSE wvalores mensais

2024 2025 2026 2027 2028
SUBCONTRATOS DE LAVAMDARIA 120 125 130 135 140
FORr\-W;C"JES 30 30 30 30 30
ALOJAMEMTO DO SITE 25 25 25 25 25
CGMUNICAQEO 50 50 50 50 50
HOMORARIOS! Contabilista 150 150 150 150 150
COMISS0ES
CGNSERVAQ.EG E REF'ARAI;E'JES 50 50 50 50 50
SERVICOS BANCARIOS
MATERIAL DE ESCRITORIC{consumiveis) 25 26 28 30 30
ELECTRICIDADE 175 400 425 450 475
COMBUSTIVEIS 125 150 150 165 165
AGUA 100 125 130 135 135
DESLOCACOES E ESTADAS(portagens, conferencias, ...)
COMUMNICACAD 60 65 70 75 75
SEGUROS 100
CONTEMNCIOS0 E NOTARIADO
OUTRODS
TOTAL 1010 1196 1238 1295 1325
TOTAL ANUAL 12120 14352 14856 15540 15900

94



Gastos com Pessoal

Gastos com o Pessoal

Subsidio Subsidio
Fungdo Ordenade | Seguranca | refeicdo TX Seq. |Refeicdo | Dias de | Meses
Mensal Bruto Social (Mensal) Social | (diario} | trabalho | do ano
Funcionario 1 705 167 44 1408 23,75 64 22 14
Funcionario 2 705 167 44 1408 11
Funcionario 3 705 167 44 1408
TOTAL 2115 5023 422
TOTAL 3 040
Remuneracio base mensg 2024 2025 2026 2027 2028
Funcionario 1 705 715 720 730 740
Funcionario 2 705 715 720 730 740
Funcionario 3 705 715 720 730 740
Total 2115 2145 2 160 2180 2220
Remuneragao base Anual 2024 2025 2026 2027 2028
Funcionario 1 5370 10010 10030 10220 10350
Funcionario 2 g370 10010 10030 10220 10350
Funcionario 3 g370 10010 10030 10220 10350
Total 29610 30030] 30240 30650 31080
Total de Gastos Pessoal (4 Més 2024 2025 2025 2027 2028
| Seguranca Social 02375 T032,38] T13213| T182,00) 7281,75) 738150
Seguro acidentes de trabalhd 58 58 58 58 58 58
Subsidio Alimentacéo 54 704 704 704 704 768
Total 7160 78] 726053 731040 741015] 751630
Gastos Anuais com o Pessoal
2024 2025 2026 2027 2028
|Sﬂla'rius Brutos Anuais 36 771 37 291 37550( 33070 38 506
Mapas de Recebimentos e Pagamentos
2024 2025 2026 2027 2028
Vendas +Prestacéo de Senicos 70860105870 111 164|116 722[122 558
Si Clientes 0
Sf Clientes 0 0 0 0 0
Total de Recebimentos 70860105870 111 164|116 722[122 558
IMapa de Pagamentos a Fornecedores |PMP | 1 |{em meses)
2024 2025 2026 2027 2028 2029
Compras + FSE 12120 14 352 14856| 15540] 15900
oi Fornecedores 1010] 1196] 1238] 1295 1325
Sf Fornecedores 1010] 1196] 1238] 1295 1325
Total de Pagamentos (a Fornecedores] 11 110 14 166| 14 814| 15483 15870 1 325
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Mapa Cash Flows

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Recebimentos
- Clientes TO860] 105870 111164] 116 T722] 122558
Valor Residual do Investimento:
- Em Ativos Fixos 311878
TOTAL RECEBIMENTOS 0] 70860] 105870] 111164] 116 722] 122 558] 311878
Pagamentos
- Investimento 311878 7000 7000
- Fornecedores 111101 14166] 14 814] 15483 15870 1325
- Pessoal ABTTY 37291 37550 3B070] 38596
TOTAL PAGAMENTOS] 311 878| 47881] 58457 52364| 60553] 54466 1325
Cash Flow 31878 | 22979 | 47413 | 58799 | 56169 | 68091 | 310553
Taxa de Actualizagao 0,05
Cash Flow Actualizado| -311873| 21885| 43005) 50793 46210( 53351 231738
Cash Flow Actualizado Acumulado| -311 873 -288 993 -246 987 | -196 195| -149 8985] -96 633| 135106
VAL] 135 106] 446 934]
TIR| 13,55%
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