DECLARAGCAO DE INTEGRIDADE CIENTIFICA

Maria Salomé Dias Martins Pereira do curso Mestrado em Educagédo e Multimédia
declara sob compromisso de honra, que o Projeto Final € inédito e foi especialmente
escrito para este efeito.

Viseu, 09 de abril de 2014

O aluno,




Agradecimentos

Ao meu filho por toda a compreensao que manifestou e pelo apoio que me deu em

alturas de desanimo.

Agradeco também a Doutora Maribel dos Santos Miranda Pinto todo o apoio,

disponibilidade e colaboracdo ao longo deste processo.

N&o posso deixar de referir o meu colega Paulo de Carvalho. As nossas conversas

e as partilhas foram um alento para concluir este trabalho.
Agradeco também ao diretor do agrupamento de escolas de Castro Daire,
Professor Anténio Luis, a sua boa vontade e a valorizagdo do projeto, autorizando as

solicitagdes que lhe fiz.

A todos que colaboraram neste projeto deixo aqui 0 meu muito obrigada.



Resumo

Atualmente, ninguém pode deixar de reconhecer as profundas mudancas sociais operadas
pela presenca das TIC e da Internet que nos permitem comunicar em rede, proporcionando,
através da Web 2.0, que sejamos coautores, em modo sincrono ou assincrono, de contetudos
diversos. Estas experiéncias estdo disseminadas e, na generalidade, todos tém acesso a elas.

Neste contexto as comunidades de pratica online ganham relevancia enquanto espacos de
promocédo do conhecimento individual e coletivo.

E neste cendrio que surge esta investigacdo em que se criou e estudou a comunidade de
pratica (CoP) @rrobas de saber para professores e educadores de infancia no agrupamento de
escolas de Castro Daire.

O trabalho seguiu a metodologia de estudo de caso, decorrendo a recolha de dados entre
os dias 18 de fevereiro e 30 de junho de 2013, através das técnicas: grupo de enfoque (focus
group); observacéo participante; registos eletronicos e inquérito por questionario.

Ao nivel da andlise de dados, exploraram-se abordagens quantitativas e qualitativas. Para a
andlise das interacdes recorreu-se a um modelo de analise de interacdes para CoP online.

Os resultados mostraram que a @rrobas de saber ndo se constituiu uma efetiva CoP,
situando-se num estadio prematuro. No entanto a este novo espaco virtual foi reconhecido
valor como espaco promotor da partilha de saberes e experiéncias.

Palavras- chave: Tecnologia da informacgéo e da comunicagéo (TIC); Comunidades de pratica
online (CoP); Professores e Educadores de infancia.

Abstract

Information and communication technologies (TIC) and the Internet have profoundly
changed the social landscape. Through the Web 2.0 we are enabled to communicate online, as
well as to be synchronous or asynchronous co-authors of a wide and increasing array of
contents.

Online communities become relevant spheres to promote individual and collective
knowledge.

The study and creation of a community of practice (CoP) entitled “@rrobas de saber” builds
the cornerstone of this research and was developed for teachers and early childhood educators
within the school grouping of Castro Daire.

Research followed a specific case study methodology using: focus groups, observation of
participants, electronic records, and surveys. Data collection occurred between February 18th
and June 30th 2013.

Both guantitative and qualitative approaches were used to study the collected data. For the
understanding of behavioral and interactive data the online CoP interaction analysis model was
employed.

The results evidence that “@rrobas de saber” is not an effective CoP and that it is classified
within a earlier stage. Nevertheless, “@rrobas de saber” was recognized as a valuable online
platform to promote the sharing of knowledge and interaction.

Key words: Information and communication technologies, online practice communities (CoP),
teachers and early childhood educators
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INTRODUCAO

Imbuidos na sociedade da informag¢do e do conhecimento temos como parceiros
privilegiados os inUmeros recursos tecnoldgicos para a aquisicdo e a atualizagdo de
informacdes e para o desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas.

A evolugdo da Internet e o surgimento da Web 2.0 fez de nés autores e
construtores de conteldos diversos, disponiveis na rede e a volta dos quais se criam
comunidades com interesses especificos.

A tecnologia € uma presenc¢a que nao se pode ignorar, aliando-se a aprendizagem
em contextos informais, sustentando novos tipos de interacdo entre 0s sujeitos. As
varias ferramentas existentes na Web 2.0 séo utilizadas, de modo generalizado e para
fins diversos, sendo muito valorizadas pelos mais novos que desenvolvem
competéncias nesse meio.

Reconhecendo-se a necessidade de mudanca foram operacionalizados alguns
programas promotores da modernizacdo tecnoldgica das escolas e da implementacao
de formacdo na é&rea das TIC com o objetivo de sensibilizar e desenvolver
competéncias no corpo docente para acompanhar a nova realidade social e as novas
exigéncias educacionais. Diminuir o fosso entre geracdes, professores apanhados
pela revolugdo tecnoldgica e uma classe estudantil que manuseia o computador e as
ferramentas da Web 2.0 com grande facilidade € um intento a seguir.

As ferramentas da Web 2.0 permitem a criagcdo de comunidades de pratica online
(CoP), espacos de interacdo promotores do enriquecimento individual e coletivo. E
agui que incide este projeto.

Nesta investigagdo pretendemos estudar as CoP’s, através da criacdo, na
plataforma moodle, e dinamizacdo de uma comunidade especifica, a @rrobas de
saber, permitindo a partilha de saberes, experiéncias e RED entre os professores e
educadores de infancia do agrupamento de escolas de Castro Daire.

E nossa intencdo perceber como a CoP @rrobas de saber contribui para a
construcdo colaborativa rumo a uma pratica inovadora? Definindo-se 0s seguintes
objetivos para este estudo:

Desenhar e operacionalizar uma CoP para os docentes do agrupamento de

escolas de Castro Daire;

Perceber qual a concecdo, dos profissionais envolvidos, deste recurso

educativo digital;
Impulsionar o contacto com RED,;
Promover o uso de RED em contexto ensino-aprendizagem;

Estimular o trabalho colaborativo entre os professores do agrupamento;
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Identificar os diferentes niveis de interacdo dos membros da CoP @rrobas de
saber;

Ativar a troca de ideias e de experiéncias pedagogicas;

Desenvolver competéncias na area das TIC através da participacdo numa CoP
online.

E nesta linha que revemos a pertinéncia do projeto @rrobas de saber, como um
espaco de colaboragdo que podera contribuir para o incremento dos saberes e para a
operacionalizacdo de din&micas digitais, enriquecendo profissionalmente os docentes
envolvidos.

O trabalho esta organizado em seis capitulos, apesentando-se nos dois primeiros o
enquadramento tedrico considerado relevante para o entendimento da problematica
deste estudo.

O capitulo trés mostra o caminho metodologico delineado e seguido pelo
investigador, apresentando-se a justificagdo das escolhas feitas relativamente ao tipo
de estudo e as técnicas de recolha e tratamento dos dados.

No capitulo quatro fazemos a apresentacdo da @rrobas de saber e descrevemos
as estratégias de dinamizacao desse espaco virtual.

O quinto capitulo apresenta a analise e interpretacdo dos dados recolhidos na parte
empirica deste estudo.

Por fim, no sexto capitulo, serdo apresentadas as consideragbes finais, as
limitagcBes sentidas, indicar-se-do novas linhas de investigacéo e as conclusdes a que
chegamos, tendo em conta a questédo de investigacdo e 0s objetivos tragados para o

projeto.
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CAPITULO | — DESAFIOS DA SOCIEDADE DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO

Ao longo da histéria da humanidade encontramos marcos significativos relativos a
evolucdo tecnologica que influenciaram a vida na sociedade. As diferentes invengdes
originaram estilos de vida diferentes daqueles conhecidos até entdo e desencadearam
novas dindmicas sociais que revelam o que hoje conhecemos como sociedade da
informac&o e do conhecimento.

Neste capitulo, reconhecendo que muito haveria a dizer sobre este assunto, vamos
centrar 0 NOSsSO pensamento em estudos mais recentes, que incidem sobre as TIC,
conscientes de que estas contribuiram para a emergéncia de novos espacos de
comunicagdo e se assumiram como promotoras da mudancga na nossa vida diaria. Far-
se-a referéncia, paralelamente, aos desafios colocados & educagéo por todo este
ambiente tecnolégico que se vive, quer em contextos formais como informais de

aprendizagem.

1.1- Espacos de comunicacao emergentes da evolucdo tecnoldgica

Ninguém fica indiferente aos novos espacos de comunicagdo resultantes da
evolugdo tecnolégica operada ao longo dos varios anos e todos percebemos as
mudancas ocorridas relativamente as formas como comunicamos.

Se, nos tempos primérdios, a comunicacdo se estabelecia num contexto
exclusivamente presencial, a evolucdo dos meios de comunicacdo acabaram por
permitir outras formas comunicacionais a distéancia e novas formas de interagdo entre
0S participantes no processo comunicativo. Facilmente se percebe que a comunicacéo
bidirecional foi ultrapassada por uma comunicacdo multidirecional mais rica,
potenciada com o uso dos inUmeros meios que temos ao nosso dispor.

Tencionamos, no decorrer deste ponto, abordar a tematica da Internet e da Web
2.0, referindo os contributos que deram para a emergéncia de novos espacos de

comunicagao.

1.1.1- Da Internet a Web 2.0

A Internet pode ser definida como a rede capaz de ligar todos os computadores do
mundo. Slevin (2002), no seu livro Internet e Sociedade, explica que a origem da
Internet esta relacionada com a Guerra Fria que desencadeou a ameaca de um
conflito nuclear. Foi neste contexto que os Estados Unidos da América criaram a
ARPA (Advanced Research Projects Agency) uma “agéncia de projectos de

investigagado (...) para mobilizar recursos provenientes fundamentalmente do mundo
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universitario” (Castells, 2007, p.26) com o objetivo de “manter uma lideranca a nivel
mundial na ciéncia e na tecnologia” (Slevin, 2002, p. 59). Embora, no inicio, a ARPA
se tenha desviado desse objetivo, em 1961, com Jack Ruina, o seu diretor de entéo,
passou a assumir um papel importante no ambito da investigacdo inovadora.

“O objectivo era duplo: primeiro, desenvolver uma rede de comunicagées que facilitasse

a permuta de informacéo entre varios centros de investigacdo envolvidos em projectos

da ARPA e, segundo, permitir que os participantes dessa rede partilhassem recursos

informaticos escassos.”

(Slevin, 2002, p. 59)

As acdes decorrentes destes objetivos levaram ao nascimento da ARPANET a rede
pioneira (Terceiro, 1997), “a origem e o advento da internet” (Slevin, 2002, p.59). A
partir de entdo, estavamos no ano de 1969, o desenrolamento de um conjunto de
procedimentos técnicos impulsionou o desenvolvimento da rede. Pretendia-se “a
ligacdo da ARPANET a outras redes de computadores, comecando pelas redes de
comunicagdo que a ARPA estava a criar: PRNET e SATNET”, surgindo o conceito “a
rede de redes” (Castells, 2007, p.27). O TCP (Transmission Control Protocol) e o IP
(Internet Protocol) “um conjunto de regras as quais se devem ater os criadores de
software para que as suas aplicagdes sejam compativeis umas com as outras”
(Terceiro, 1997, p.106), possibilitaram a comunicacdo entre diversas redes de
computadores e a troca de informacgédo devido a utilizacdo de uma mesma linguagem.
Para o autor “a alma da Net é o TCP/IP” (p.99). Assistiu-se a conexao da ARPANET
com outras redes baseadas no TCP e IP e é assim que surge a Internet. A este
respeito Slevin (2002) é bastante claro quando nos diz

“Em 1983, todas as redes ligadas a ARPANET tinham de utilizar o TCP/IP e o antigo
Protocolo para o Controlo das Redes foi totalmente substituido. A partir de entdo, o
conjunto de redes interligadas e de acesso publico utilizando os protocolos TCP/IP
passou a chamar-se “Internet”.”

(Slevin, 2002, p. 65)

Em 1984 surge a NSFNET, uma rede informética de telecomunicagbes da NSF
(National Science Foundation) que veio dar um rumo diferente a Internet que deixou
de ser utilizada para fins limitados, abrindo-se a um conjunto de usuarios pertencentes
a instituicdes de ensino superior e instituicdes do Estado.

Seguiram-se tempos em que o uso da Internet foi potenciado pelo surgimento de
infraestruturas tecnoldgicas e pelo acesso mais facilitado ao computador, verificando-
se a sua utilizagdo em novos contextos.

A World Wide Web, nascida pela méo de Tim Berners-Lee e Robert Cailliau, foi o
sistema que revolucionou o uso da Internet. Sendo inicialmente um “sistema para
guardar, recuperar e comunicar informacdo baseado numa teia de hiperlinks e

hipertexto” (Slevin, 2002, p.73), permitindo que muitas pessoas tivessem acesso a
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mesma informacdo e ao mesmo tempo, depressa evoluiu surgindo uma segunda
geracdo de servicos promotores de novas formas de interacdo e construgcdo de
conteudos.

A este propésito De la Torre (2006) refere que

“Lo que mas me gusta de esta nueva Web 2.0 es que Internet ha pasado de ser un
espacio de lectura a ser de lectura-escritura. La Red esta siendo llenada de anzuelos
en los que tarde o temprano picamos, viéndonos forzados a practicar el ejercicio de la
escritura reflexiva, o a jugar a ser periodistas, o a usar la imagen como fuente de debate
e intercambio. Hasta hace muy poco, la publicacion, edicién o revisién de contenidos en
la Red era tarea reservada a muy pocos “geeks”; ahora ya no son necesarios amplios
conocimientos informaticos ni tampoco dominar estrategias de marketing para que te
lean algunos cientos de personas a la semana pudiendo incluso generar debate sobre
tus reflexiones o informaciones. Basta con unos clics de ratén para generar un espacio
en Internet donde tu solo, o acompafiado de algunos otros se pueda, de forma tan
sencilla crear.”

(De La Torre, 2006, sp)

Essa evolucao foi também analisada por Benkler (2006) que registou o seguinte

“A central aspect of this positive improvement in loose ties has been the technical-

organizational shift from an information environment dominated by commercial mass

media on a one-to-many model, which does not foster group interaction among viewers,

to an information environment that both technically and as a matter of social practice

enables user-centric, group-based active cooperation platforms of the kind that typify the

networked information economy.”
(Benkler, 2006, p.357)

Verificou-se portanto uma mudanga do modelo de distribuicdo de informacgéo e de
conhecimento. O modelo de um para muitos foi suprimido pelo modelo de muitos para
muitos ja que qualquer pessoa passou a poder publicar, partilhar, criar e colaborar na
rede.

A chegada da Web 2.0 veio potenciar novas formas de comunicacdo no
ciberespaco, onde a interagdo entre os utilizadores e a possibilidade de autoria e
coautoria ganham especial destaque. Esta mudanca de paradigma, que coloca a
Internet como plataforma, proporciona uma segunda geracdo de servigos online,
atualmente ao alcance de grande parte da populag¢éo, promovendo a interacéo, a troca
de ideias e de opinibes sobre os mais variados temas. A bidirecionalidade das
mensagens deu lugar a uma comunica¢do multidirecional que permite ampliar a agéo
e a participacdo dos cibernautas e a criacdo de uma inteligéncia coletiva (O Reilly,
2005).

Deve-se a O'Reilly o termo de Web 2.0, referindo-se aqui Kuklinski (2007) por
descrever de forma clara os motivos que levaram a passagem da Web 1.0 para a Web
2.0. Segundo O Reilly

“la caida del indice Nasdag en 2000 marcé el inicio de la transicion de la tecnologia Web
1.0 a la 2.0. Ya se cuestionara la aparicién del término y se recorreran ideas criticas
alrededor del surgimiento constante de nueva terminologia. No obstante, al margen de
debates semidticos, es evidente que la World Wide Web actual no es igual a la Web que
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existia en 2000 y que aplicaciones de diferente calado y capacidad de relaciéon usuario-
herramienta conviven entre si para darle mayor riqueza a la Web. En ese momento,
escasas aplicaciones ofrecian espacios abiertos de acceso, escritura y produccién de
contenidos de valor afiadido en forma gratuita. La base de participacion de los anteriores
productos era muy limitada: correos del staff, formularios de contacto y poco mas. Hoy
existe un entorno virtual de convivencia entre aplicaciones estandares con escasa
interactividad otras de escritura colaborativa. Pero la Web en su conjunto empieza a
dibujar un nuevo escenario de contenidos y meta-informacion en plena transformacion
hacia los principios de la Web 2.0.”

(Kuklinski, 2007, p.27)

No sentido de clarificar o conceito de Web 2.0, O "Reilly (2005) no seu artigo “What
is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software”
apresenta sete principios, alicercados em carateristicas técnicas, para justificar a
transformagéo da Web 1.0, a primeira geracao, para a Web 2.0, a segunda geracéo de
servicos online, e que sdo os seguintes:

1. A World Wide Web como plataforma,;
Aproveitar a inteligéncia coletiva;
A gestéo de bases de dados como competéncia basica;
O fim do ciclo de atualizacdes de versdes de software;
Modelos de programacéo ligeira, a procura da simplicidade;

O software néo limitado a um s6 dispositivo;

N o o bk~ D

Experiéncias enriquecedoras do usuario.

Estes sete principios ddo um cariz Unico a Web 2.0 que se materializa num espago
de interacdo, colaboracdo, autoria e coautoria de conteldos, um espago em que 0S
utilizadores séo construtores de um conhecimento coletivo.

Para Downes (2005)

“In a nutshell, what was happening was that the Web was shifting from being a medium,
in which information was transmitted and consumed, into being a platform, in which
content was created, shared, remixed, repurposed, and passed along. And what people
were doing with the Web was not merely reading books, listening to the radio or watching
TV, but having a conversation, with a vocabulary consisting not just of words but of
images, video, multimedia and whatever they could get their hands on. And this became,
and looked like, and behaved like, a network.”

(Downes, 2005, sp)

A Web, devido a democratizacdo da sua utilizacdo, ganhou uma nova dinamica.
Lévy (1997) refere que,

“A Web ja ndo estd imobilizada no tempo. Ela incha, move-se e transforma-se
permanentemente. A World Wide Web é um fluxo. As suas inumeraveis fontes, as suas
turbuléncias, o seu irresistivel aumento oferecem uma imagem surpreendente da
inundacao da informac&o contemporéanea.”

(Lévy, 1997, p.171)

A Web 2.0 sustenta-se num conjunto de avancos tecnoldgicos mas, 0 que importa

exaltar é a sua dimens&o social,pois
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“Probablemente el trasfondo en los cambios de Web 2.0 sea mas social que tecnoldgico,
pues si bien es cierto que los cambios son posibles gracias a los avances tecnoldgicos,
estos cambios son el reflejo de una necesidad social que se ha ido conformando a la par
de la tecnologia, teniendo como una de las primeras muestras la tendencia de los
programas de codigo abierto, que proponia una apertura no solo en cuanto acceso, sino
también en cuanto a colaboracién en el desarrollo de programas.”

(Hernandez, 2007, p.3)

De fato a Web 2.0 oferece-nos um turbilhdo de potencialidades e um infindavel
nuamero de ferramentas que podemos utilizar para fins multiplos nesta sociedade em
rede em que vivemos.

Paul Anderson (2007) apresenta duas perspetivas para o entendimento da Web
2.0. Para o autor ela pode ser vista como um conjunto de tecnologias que promovem
as redes sociais, onde qualquer um pode acrescentar e editar um determinado espaco
de informagdo ou, numa perspetiva mais complexa que envolve conhecimentos de
economia, tecnologia e novas concegdes sobre a sociedade em rede. Reconhecendo
ao autor relevancia para este ponto, decidimos seguir o raciocinio de Romani (2007)
gque categoriza as ferramentas da Web 2.0 em quatro grupos:

o Redes sociais (Social Networking) que inclui todas as ferramentas desenhadas
para a criagdo de espacos promotores e facilitadores da interacdo social e
constituicdo de comunidades.

« Conteldos, referindo-se as ferramentas que favorecem a leitura e a escrita em
linha, assim como a sua distribuicdo e intercambio.

e Organizagdo social e inteligente da informagdo, todas as ferramentas e
aplicacbes que facilitam a organizagdo e armazenamento da informagéo,
permitindo etiquetar e indexar os diferentes recursos disponiveis na rede.

e Aplicagbes e servicos (mashups) que incluem as inumeras ferramentas,
software e plataformas e todos 0s recursos que constituem uma mais-valia
para o utilizador.

Para cada um destes grupos o autor apresenta uma minuciosa lista de ferramentas

gue merecem a devida atencéo.

Quando Romani (2007) se refere as redes sociais, chama a atencdo para a
evolugdo ocorrida na Web que a transformou num lugar de conversagdo devido a
proliferacdo de ferramentas que possibilitam a comunicacédo e a partilha de informacéo
de uma forma facil, intuitiva e sem custos adicionais. Trata-se do uso coletivo da
tecnologia que, tal como preconiza O Reilly (2005) assenta na ideia de reciprocidade
que promove a qualidade dos servigos.

“Ademas del sentido de apropiacion y pertenencia de los usuarios frente a Internet, la
Red se consolida como espacio para formar relaciones, comunidades y otros sistemas
sociales donde rigen normas similares a las del mundo real, en que la participaciéon esta
motivada por la reputacion, tal como ocurre en la sociedad.”
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(Romani, 2007, p.64)

Atualmente, ninguém pode ficar indiferente a quantidade de informacéo existente
na rede, resultado de uma postura participativa do cibernauta que, se em tempos idos
acedia a contetdos publicados por um grupo restrito de pessoas, tem hoje a
possibilidade de editar conteidos e de disseminar aqueles que produz podendo
publica-los em diversos formatos multimédia.

Inscrevem-se neste grupo ferramentas como os blogues, as wikis, os CMS (Content
Management System) sistemas de gestdo de conteldo, processadores de texto em
linha, folhas de célculo online, ferramentas que permitem o acesso, edi¢do
organizacao de fotos e materiais multimédia, entre outros.

O que importa reter, na nossa opiniao, e concordando com Romani (2007), é a
possibilidade dada por essas ferramentas de explorar novas formas de organizar e
partilhar informagdo, agregar e fundir o conhecimento individual, permitindo uma
construcdo coletiva com a participacdo de todos. Para concluir esta ideia registamos
uma frase que nos parece reunir toda a complexidade aqui abordada,

Bajo esta perspectiva, la creacién y el consumo de contenidos se transforman en un
proceso unipersonal y colectivo, donde todos los actores alimentan esta cadena como un
circulo virtuoso que potencia lo social con lo tecnolégico, y viceversa.

(Romani, 2007, p.66).

As possibilidades de participagéo e colaboracdo advindas da evolucéo tecnoldgica
fizeram nascer a necessidade de uma organizacéo social e inteligente da informacéo
existente na rede, impulsionando a criacdo de ferramentas promotoras da organizacao
e facilitadoras do processo de busca e identificacdo dos contetdos disponiveis online.
Classificar conteldos é possivel a qualquer cibernauta. Por se tratar de uma
classificacdo que néao é feita por um especialista conhecedor dos padrdes taxonémicos
utiliza-se o termo “folksonomia” criado pelo arquiteto de informacdo Thomas
Vanderwal (2004) a partir dos termos folk e taxonomia. “Folksonomy, which is the
bottom-up social classification that takes place on Flickr, del.icio.us, etc.” (Vanderwal,
2004, sp). Além das duas ferramentas referida pelo autor, também outras aplicacdes
como o RSS (Really Simple Syndication), Atom permitem a distribuicdo de contetdos
categorizados e a ligacdo automatica a readers (programas de leitura), uma mais-valia
para o utilizador ja que todas as mensagens ficam reunidas num mesmo local,
podendo ser consultadas quando se quiser.

A utilizacdo de tags - palavras-chave € outra forma de catalogar a informacéo,

permitindo uma busca rapida por parte do cibernauta.
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Por ultimo falamos das aplicacbes e servicos (mashups), uma agregacdo de
aplicacdes e servicos Web, gerenciados pelo utilizador que assim as adequa as suas
necessidades.

“Una particularidad que comparte un gran numero de aplicaciones Web 2.0 es que
favorecen la interoperabilidad e hibridacién de servicios. Es decir, han sido elaboradas
para facilitar la creacién de herramientas que permitan una integracién mas transparente
(API35) de varias tecnologias en una sola.
Participacion, apertura, redes de colaboracion son algunas de las cualidades centrales
que describen a estos recursos, los cuales contribuyen a construir una Web mas
inteligente.”

(Romani, 2007, p.79)

Por tudo o que aqui foi exposto, ndo restam dividas sobre a riqueza oferecida pela
Web 2.0 com todas as ferramentas que disponibiliza. Lévy (1997) é de opinido de que

“A rede é primeiro que tudo um instrumento de comunicacao entre individuos, um lugar
virtual onde ha comunidades que ajudam os seus membros a descobrirem aquilo que
eles querem saber. Os dados nédo representam sendo a matéria-prima de um processo
intelectual e social vivo e altamente elaborado. Afinal, toda a inteligéncia colectiva do
mundo ndo dispensard nunca a inteligéncia pessoal, o esfor¢o individual e o tempo
necessario para aprender, procurar, avaliar e para se integrar nas diversas
comunidades, sendo elas virtuais. A rede nunca pensara por si, e ainda bem.”
(Lévy,1997, pp. 268 - 269)

Neste mundo virtual, cada um tem a disposicdo ferramentas facilitadoras da
comunicagdo e da interacdo, enaltecendo-se a acado individual no processo de

crescimento conjunto de todos os cibernautas.

1.2 - As TIC na educacéo.

Quando se trata da educacdo, um campo sensivel e alvo de visbes diferenciadas,
reconhece-se necessidade de mudar as praticas, integrando as TIC no processo de
ensino-aprendizagem.

Neste ponto do nosso trabalho vamos referir algumas das iniciativas de introdugcéo das

TIC na educacdo e refletir sobre o estado atual da sua incluséo na Escola.

1.2.1 — Principais iniciativas de introduc¢éo das TIC nas Escolas.

O reconhecimento do valor do uso das TIC na educa¢do ndo € um assunto novo,
remontando a 1985 a primeira iniciativa da sua introdugcdo nas escolas portuguesas.
Falamos do projeto MINERVA (Meios Informaticas Na Educacgdo: Racionalizagao,
Valorizagdo, Atualizacdo), operacionalizado entre 1985 e 1994, com “objectivos de
introduzir as tecnologias da informacédo na pratica educativa e nos planos curriculares,
e de promover a formagéo de professores e de formadores para levarem a cabo essa
tarefa” (Figueiredo, 1989,p.86).
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Paralelamente ao MINERVA, surgiram os projetos IVA (Informética para a Vida
Ativa), em 1989 e o FORJA (Formacédo de Professores, de Jovens para a Vida Ativa
em TIC), em 1993 (Ponte,1994), com objetivos idénticos.

Em 1996, o programa NONIO — SECULO XXI — Programa de Tecnologias da
Informacgédo e da Comunicagcdo na Educacdo pretendeu integrar de forma efetiva as
TIC nas escolas através de quatro eixos de acao descritos no Despacho 232/ME/96.

Outras iniciativas de incluséo das TIC surgiram: o projeto PICTTE (Profiles in ICT
Teacher Education) com o propésito de criar um perfi comum em TIC para
professores e o Prof 2000 direcionado para a formacdo em TIC de professores dos 2°
e 3° ciclos dos ensino basico, em parceria com a Dire¢cdo Geral de Educacdo do
Centro e a PT Inovacao (Santos 2000).

Internet na Escola foi outro programa promovido pelo Ministério da Ciéncia e da
Tecnologia com o intento de ligar a Internet todas as escolas (MSI, 1997).

O projeto CRIE (Computadores Redes e Internet nas Escolas), definido pelo
Despacho n°16793/2005, teve como missdo conceber, desenvolver, concretizar e
avaliar iniciativas mobilizadoras e integradoras no dominio do uso dos computadores.
Incluiu a “Iniciativa Escolas, Professores e Computadores Portateis”, promovendo o
uso individual e profissional do computador pelo docente em contexto educativo. Mais
tarde, o CRIE passou a ser chamado de ECRIE (Equipa Computadores, Redes e
Internet na Escola), Despacho n°1532/2007, sendo atualmente designado por
ERTE/PTE (Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas / Plano Tecnolégico da
Educacéo), Despacho n°® 18871/2008.

No ambito do PTE (Plano Tecnoldgico da Educacédo) as escolas foram equipadas
com computadores, sistemas de wireless de acesso a Internet, valorizando-se a
formacdo de professores na area das TIC para a efetiva integracdo destas nas
escolas. Operacionalizaram-se as iniciativas “e — escolas” e “Magalhaes”, que
disponibilizaram a baixo custo computadores portateis a alunos dos 2°, 3° ciclos e 1°
ciclos respetivamente.

Equipas PTE surgem nas escolas, Despacho n°® 700/2009, como estruturas
responsaveis pela promocdo de um conjunto de atividades letivas e ndo letivas
inclusivas das TIC.

Na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 137/2007 defendeu-se um conjunto de
medidas promotoras da modernizacdo tecnolégica do ensino e na Resolu¢cdo do
Conselho de Ministros n.° 12/2011 preconizou-se o langamento do Programa “e.escola
2.0” “com o objectivo de continuar a garantir o acesso as tecnologias de informagao”
(Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 12/2011).
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Depois desta explanacdo e de uma reflexdo identificamos um processo cheio de
avangos e recuos, com falhas ao nivel do apetrechamento das escolas com
equipamentos tecnolégicos e da formacao eficaz do corpo docente, comprometendo-
se a inclusdo das TIC em contexto educativo.

1.2.2 - As TIC na escola, o abraco esperado.

Alarcdo (2001), consciente das mudancas operadas pela evolugcédo tecnoldgica,
refere-se a escola como

“Um espaco, um tempo e um contexto de aprendizagem e de desenvolvimento. E
mesmo que, por forca das novas tecnologias, a aprendizagem desprenda-se da
necessidade de espacos coletivos e tempos simultaneos, ela nunca deixara nunca de
realizar-se em contexto, talvez em comunidades aprendentes interconectadas, as vezes
globalmente interconectadas. Nem por isso se podera deixar de pensar em escola. Com
novas configuracdes; porém na sua esséncia, escola.”
(Alarcéo, 2001, p.10)
Palavras que reconhecem valor a escola, apelando a uma reflexado sobre as “novas
configuragdes” que deve assumir. Por outro lado Meirinhos e Osério (2011)
subscrevem a necessidade de uma escola diferente, uma escola com “novas
configuragdes”, indicando alguns motivos, alicercados nas ideias de Pérez (2000), que
justificam a mudancga.

“i) A escola, hoje, ja ndo é a depositaria do saber, isto &, o conceito de aprendizagem é

cada vez menos sinénimo de aprendizagem escolar; ii) a escola foi uma instituicao eficaz

para ensinar a ler e a escrever, mas ndo esta a promover a alfabetizacdo para a

sociedade da informagé&o, onde o dominio da tecnologia e a capacidade de a utilizar para

comunicar e aprender sdo necessarios a qualquer cidadao que se queira alfabetizado; iii)

os professores ja ndo sdo detentores de todas as sabedorias, isto €, o professor ja ndo é

a Unica fonte de informagdo ou Unico suporte aos processos de aprendizagem; iv) a

escola ndo utiliza todos os instrumentos e linguagens que o aluno encontra na

sociedade, para a producéo e sistematizacéo de saberes.”
(Meirinho & Osorio, 2011, p.41).

Corroboramos esta perspetiva e consideramos importante implementar nas escolas
praticas condizentes com as carateristicas da classe estudantil, com as novas
exigéncias da sociedade da informacgéo e do conhecimento, aproveitando as inUmeras
possibilidades oferecidas por avancos tecnolégicos nunca vistos.

Vivemos na era do digital rodeados por aparelhos sofisticadissimos e com niveis de
interatividade cada vez maiores, comunicamos, sincrona ou assincronamente, na
rede, a Internet a qual Castells (2007) reconhece grande presenca, dizendo que ela é
“o tecido das nossas vidas” (p. 15). Com a Web 2.0 torndmo-nos autores e coautores
na rede, onde também temos acesso a um manancial de informag¢&@o impossivel de
mensurar.

E neste contexto que vivemos e foi neste contexto que nasceram 0S NOSSOS jovens

lidando com tudo isso de um modo muito natural e sem qualquer constrangimento.
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Prensky (2001) chama a atencdo para as carateristicas destes nossos jovens, que
adjetiva de Nativos Digitais, descrevendo-os assim

Today"s students have not just changed incrementally from those of the past, nor simply
changed their slang, clothes, body adornments, or styles, as has happened between
generations previously. A really big discontinuity has taken place. One might even call it a
“singularity” — an event which changes things so fundamentally that there is absolutely no
going back. This so-called “singularity” is the arrival and rapid dissemination of digital
technology in the last decades of the 20th century.
Today"s students — K through college — represent the first generations to grow up with
this new technology. They have spent their entire lives surrounded by and using
computers, videogames, digital music players, video cams, cell phones, and all the other
toys and tools of the digital age. Today"s average college grads have spent less than
5,000 hours of their lives reading, but over 10,000 hours playing video games (not to
mention 20,000 hours watching TV). Computer games, email, the Internet, cell phones
and instant messaging are integral parts of their lives.”

(Prensky, 2001, p.1)

Perante isto, ha que repensar o papel da escola de modo a erguer novas praticas
concordantes com 0s tempos em que vivemos e com 0s alunos que a frequentam.

Analisando o contexto atual, parece-nos que a escola, concordando com Meirinhos
e Osorio (2011), teve uma evolucao residual no sentido de responder aos problemas
da sociedade da informacdo, mantendo uma postura enraizada na escola da era
industrial. A tdo desejada e necessaria transformacao institucional capaz de fazer face
ao contexto contemporaneo teima em ndo acontecer, correndo as escolas o risco de
se tornarem “inadequadas para as tarefas que sao chamadas a desempenhar”
(Giddens, 2000, p.29).

Muito se tem falado, e a nosso ver isso é um bom sinal, sobre a importancia das
TIC para a transformacéo da escola, para o alicercar de uma nova escola. As TIC ndo

sdo de fato um assunto novo, mas o interesse atual é

“Particularmente saliente pelo incomparavel potencial inerente as mais recentes
tecnologias digitais em rede, mas, sobretudo, porque a elas de alguma maneira se
associa a for¢a necessaria para desencadear a mudanca da prépria escola.”

(Costa & Viseu, 2007, p. 15)

Ponte (1994) consciente de que na escola se faria sentir a influéncia das
tecnologias da informacé&o escreveu o seguinte

“As tecnologias da informacdo, cujo papel é por demais evidente nos sectores da
producéo, dos servicos e dos meios de comunicacao social, ndo constituem um simples
fendmeno passageiro. Pelo contrario, vieram para ficar. A escola ndo tem possibilidade
de fugir & sua influéncia. O grande problema é saber qual devera ser a sua funcao e qual
a melhor estratégia para a sua integracao nas actividades educativas.”

(Ponte, 1994, p.3)

Para Costa e Viseu (2007)

“A utilizacdo de meios tecnoldgicos em educagdo tem, na esséncia, duas posturas
diferenciadas e que poderéo situar-se em dois eixos extremos: uma, que os coloca ao
servico exclusivo do professor (educador, formador), apoiando-o na tarefa de
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comunicacao e transmisséo do saber; outra, que sugere e fundamenta a sua importancia
sobretudo ao servico do aluno, como organizadores e facilitadores da aprendizagem.”
(Costa & Viseu, 2007, p.16)

Esta dualidade de Costa e Viseu (2007) retrata duas tipologias de escola, sendo
que numa o aluno é passivo, assumindo na outra um papel ativo na constru¢do do
saber, a escola tradicional versus a escola que deveria ser a atual.

Ao longo da histéria podemos identificar diferentes formas de integracéo das TIC na
escola. O EAC (Ensino Assistido por Computador) colocava o computador a assumir
as funcdes de professor, através do uso de programas tutoriais e de programas
praticos que treinavam os alunos, através da repeticéo, na resolucéo de exercicios.

“Com o EAC procura-se transmitir informacéo e verificar até que ponto os alunos a
aprenderam. (...) Esta perspectiva enquadra-se na no¢do que o0s objectivos
fundamentais da escola se centram na transmissdo de conhecimentos e na aquisicio de
destrezas.”

(Ponte, 2000, 72)

A alfabetizacdo informatica, outra perspetiva de utilizacdo das TIC, transforma o
computador num objeto de estudo. Faz, assim, sentido esmiucar o interior da maquina,
dando a conhecer ao aluno todos 0s seus circuitos e pecas constituintes. A
aprendizagem de programacdo € outra vertente prevista, principalmente a linguagem
Pascal (Ponte. 2000). E neste contexto que surge a disciplina de TIC com um
funcionamento igual a todas as outras do curriculo.

Ferramentas de trabalho é outro significado atribuido as TIC e nesta linha elas séo
utilizadas de forma livre e criativa para a realizagdo de atividades diversas por
professores e alunos.

Numa linha construtivista da aprendizagem,

“Que prevalece hoje, pelo menos em termos retdricos e nos documentos oficiais sobre
educacgdo e em que, recorrentemente, se argumenta em favor: i)do reconhecimento da
importéncia da acc¢éo por parte de quem aprende, por oposi¢cdo ao papel determinante
do professor na definicdo e direc¢do do processo; ii) do reconhecimento da importancia
da comunicacédo e interacgdo na aprendizagem, por oposicdo a uma aprendizagem
individualista e solitaria; iii) o desenho e desenvolvimento do curriculo centrado no aluno
e nas suas necessidades especificas, por oposicdo a um curriculo centrado quase
exclusivamente no saber e nos conteldos preestabelecidos; iv) da criagdo de ambientes
de aprendizagem ricos e diversificados, por oposicdo & mera transmissdo do saber por
parte do professor ou do manual escolar; v) da preferéncia pelo conhecimento utilizavel,
autentico, pertinente e (til, por oposi¢cdo a um conhecimento inerte, mecéanico, imposto e,
na maior parte das vezes, sem grande utilidade préatica; vi) do enfoque sistémico e
holistico na maneira de entender e organizar 0 processo, por 0posigdo a uma
abordagem estanque e segmentada e a um curriculo fragmentado e com fronteiras entre
as matérias.”

(Costa & Viseu, 2007, pp. 16-17)

Resta-nos questionar quando tudo isto serd uma realidade nas nossas escolas. No

processo de mudanca que se sente fulcral para a escola, o papel do professor sera
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essencial, pois “mais do que conceber e implementar reformas para os professores, é
fundamental encetar reformas educativas com os professores” (Morgado, 2005, p.78).

Papert (1997), ndo se deslumbrando com a tecnologia, “ndo estou cegamente
entusiasmado pela tecnologia” (p.43), considera que

“A contribuicéo real dos meios de comunicac¢ao digitais para a educacgao ¢é a flexibilidade
gue pode permitir a cada individuo encontrar trajectos pessoais para aprender. Este
facto tornard possivel a realizagdo do sonho de qualquer educador progressista: no
ambiente de aprendizagem do futuro, todos os aprendizes serédo “especiais”.”
(Papert, 1997, p.39)
As TIC podem ser parceiros privilegiados numa linha construtivista da
aprendizagem em que o aluno assume um papel ativo, centrando em si todo o

processo de aprendizagem, assumindo o professor o papel de orientador.
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CAPITULO 2 — A EMERGENCIA DE COMUNIDADES DE PRATICA ONLINE

Neste capitulo iremos debrucar-nos sobre as CoP, comecando por abordar esta
problemética, tendo em conta a visdo de Wenger (1998), Cabero-Almenara et al.
(2000), Bronfman (2011), Kimieck (2002), Mitchell (2002), Sanz (2005), lllera (2007),
destacando Wenger et al. (2002). Refletiremos a seguir sobre os contributos que as
CoP podem dar para a mudanca da forma como se ensina e aprende nas escolas,
defendendo a necessidade de uma escola que aprende, destacando aqui o papel
fulcral do professor, profissdo em que urge redesenhar o seu perfil enquanto agente

transformador do contexto educativo.

2.1 — Desbravando o conceito de comunidades de prética (CoP).

Foram Jean Lave, antropologa, Etiene Wenger, cientista da computagcdo, com a
publicagdo do livro Situeded learning: legitime peripheral participation, em 1991, e
John Seely Brown e Paul Duguid com o artigo Organizational learning and
communities of practice publicado na revista Organization Science, que apresentaram
o termo CoP.

Para os autores a préatica real é fundamental quando se quer entender uma
determinada forma de fazer algo. Esta ideia tem raizes nas ideias de Lev Vygotsky,
psicélogo russo, que realcou a origem social dos comportamentos e fendbmenos
individuais, originando uma corrente pedagogica conhecida por socioconstrutivismo.
Nessa linha, a aprendizagem é considerada um fenémeno social, ninguém aprende
sozinho e no processo de aprendizagem é fundamental a orientacdo de alguém mais
experiente, genericamente falando. Todo este processo de aprendizagem ocorre num
determinado contexto, a pratica € situada.

Segundo Wenger e Lave (1991), a aquisicdo de conhecimento € um processo de
carater social, a aprendizagem implica a participacdo numa comunidade.

Na concetualizacdo de CoP destacam-se, inegavelmente, Wenger, Mcdermott e
Snyder (2002) que lhe atribuem trés dimensdes que a tornam Unica e que promovem a
sua identidade, sao elas: dominio, comunidade e pratica.

Antes de apresentarmos as dimensfes que referimos, registamos a definicdo de
CoP apresentada pelos autores. Segundo eles, uma CoP é “a group of people who
interact, learn together, build relationships, and in the process develop a sense of
belonging and mutual commitment” (Wenger et al., 2002, p.34).

Desta definicdo se conclui que € nas interagdes e no trabalho colaborativo que esta

a esséncia da existéncia e perpetuacdo no tempo de uma CoP.
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O dominio, “um assunto sobre o qual a comunidade fala” (Esteves et al., 2010,
p.22) é o polo de interesse ao redor do qual se cria uma dindmica entre os membros
da CoP.

“A shared domain creates a sense of accountability to a body of knowledge and
therefore to the development of a practice” (Wenger et al., 2002, p. 30). O interesse
por um dominio, por um assunto, origina um sentido de responsabilidade que induz ao
desenvolvimento de uma préatica com o objetivo de produzir conhecimento. O dominio
é algo essencial a uma CoP, conferindo-lhe a sua identidade. Se ndo existir dominio, a
CoP também nado existe, digamos que ele é o ndcleo central de toda a acao
continuada dos seus membros.

“Whatever creates that common ground, the domain of a community is its raison d"étre.
It is what brings people together and guides their learning. It defines the identity of the
community, its place in the world, and the value of its achievements to members and to
others.”

(Wenger et al., 2002, p. 31)

s

A comunidade é vista como uma fabrica de aprendizagem, caraterizada pelo
envolvimento de todos os membros em atividades conjuntas, discussdes, negociacdes
e partiiha de informacdo num ambiente de entreajuda, impulsionador de novos
conhecimentos e de novas formas de fazer.

“Anthropologists who study communities have noted the importance of reciprocity in
community participation. Members of a healthy community of practice have a sense that
making the community more valuable is to the benefit of everyone.”

(Wenger et al., 2002, pp. 36-37)

A prética é crucial para que uma CoP cumpra o seu objetivo, a criagdo de algo
novo. De acordo com Wenger “Successful practice development depends on a balance
between joint activities, in which members explore ideas together, and the production of “things”
like documents or tools” (Wenger et al., 2002, p.39).

Na seguinte definicdo de CoP dada pelos autores fica bem claro que se trata de um
espaco / contexto rico em interagfes e entreajuda, onde a partilha entre todos os
membros é o motor que da vitalidade a CoP e a faz cumprir o seu fim altimo — gerar
conhecimento.

“Communities of Practice are groups of people who share a concern, a set of problems,
or a passion about a topic, and who deepen their knowledge and expertise in this area by
interacting on an ongoing basis. (...) These people don t necessarily work together every
day, but they meet because they find value in their interactions. As they spend time
together, they typically share information, insight, and advice. They help each other solve
problems. They discuss their situations, their aspirations, and their needs. They ponder
common issues, explore ideas, and act as sounding boards. They may create tools,
standards, generic designs, manuals, and other documents - or they may simply develop
a tacit understanding that they share. However they accumulate knowledge, they become
informally bound by the value that they find in learning together. (...) They also develop
personal relationships and established ways of interacting. They may even develop a
common sense of identity. They become a community of practice.”
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(Wenger et al., 2002, pp.4-5)

Numa CoP o carater voluntario da participacdo, a motivacado para se tornar membro
€ algo que a distingue de um grupo de trabalho criado por algum diretor. Uma CoP
goza de um estatuto diferenciado pautado pelo compromisso muatuo dos seus
membros, cuja experiéncia individual € valorizada, construindo através das interacfes
a sua pratica.

Na opiniao de Butler e Coleman (2003), o envolvimento individual na concretizacao
de um projeto comum leva ao surgimento de uma CoP. Estes autores enumeram um
conjunto de aspetos que justificam a sua posicao.

“Members have a common interest, affinity, or goal; Members of the community are often
self-grouping; Members seek to share information; Members seek to further their
understanding of the practice or area of interest; Membership is loosely controlled;
Membership must be relatively large to be self-sustaining (new content is always
needed); Large communities are often moderated, facilitated or edited; All members are
encouraged to both read and write content, and most members find value in just reading;
Contributors are usually around 10% of the community population. Most of the
interactions are asynchronous, but over the last few years “chat” communities have
sprung up that utilize IM as the interaction media instead of threaded discussions; Rules
of engagement or appropriate behaviors for the community are often well defined.”

(Butler & Coleman, 2003, s/p)

Estes autores contemplam a existéncia de CoP virtuais, falando de interacfes
assincronas e sincronas, referindo-se concretamente ao chat.

A interacdo continua é um dos aspetos relevantes para Mitchell (2002), referindo
que

“Comunidades de Pratica sdo grupos de pessoas que dividem uma preocupagéo, um

conjunto de problemas ou uma paixdo a respeito de algum tema e aprofundam o seu

conhecimento e experiéncia sobre esse tema, por meio de uma interagédo continua.”
(Mitchell, 2002, citado por Miranda Pinto, 2009, p. 168)

As inimeras ferramentas existentes na Internet favorecem a criagdo de CoP, num
contexto em que as questdes temporais e espaciais sdo relegadas para um plano
inferior.

A questdo da proximidade geogréafica dos individuos nunca foi considerada como
condicdo essencial para que se formasse uma comunidade.

“Para que uma comunidade de pratica se estabelega ndo ha necessidade de
proximidade geogréafica. Notamos que em algumas organizacdes existe uma
proximidade geografica consideravel, onde as pessoas trabalham em um mesmo
ambiente, por vezes sem paredes que as separem, mas mesmo assim ndo ha um fluxo
de informagao consideravel que facilite a pratica.”

(Kimieck, 2002, p.25)

O uso das TIC por CoP é também valorizado por Sanz (2005)

“Partiendo de la idea de que las CP pueden ser presenciales o virtuales, las TIC
proporcionan una serie de ventajas al funcionamiento de las CP. Por un lado, fomentan
su existencia facilitando comunicacion fluida y, por otro, permiten ser mas visibles para el
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resto de la organizacion, ya sea durante el momento de su existencia o posteriormente.
Las tecnologias de la informaciéon permiten que las CP superen las barreras de las
estructuras formales de las organizaciones, las barreras geograficas y las temporales.
Las dota de flexibilidad y de accesibilidad, y permite a los nuevos incorporados entender
su contexto rapidamente.”

(Sanz, 2005, p.33)

As inumeras ferramentas disponibilizadas pela Internet e pela Web 2.0 originaram
novas formas de comunicar, facilitadas por mecanismos sincronos ou assincronos, e
de guardar no ciberespaco todos os contributos deixados pelos individuos.

Embora ndo sendo condi¢cdo determinante para que uma CoP funcione, as TIC
oferecem algumas vantagens. Na opinido de Sanz (2005) ao existir um espaco virtual
comum esta facilitada a organizacdo e armazenamento dos conteddos partilhados,
que podem ser de diferentes tipos e formatos, sendo possivel identifica-los com o
nome do autor e o tipo de conteddo. Todo esse repositério criado pela CoP fica
acessivel a todos, disponivel aos novos membros que depressa percebem o foco de
interesse.

Bronfman (2011) refere que as TIC, particularmente as ferramentas sociais da Web
2.0, permitem que os membros de uma CoP acedam a ela quando quiserem, tendo
total liberdade na gestdo do seu tempo de participacdo — “aporta flexibilidade en la
organizacion del tiempo para participar em la CP” (Bronfman, 2011, p.65).

Por outro lado o autor refere também que facilitam

“La creacion de lazos con expertos externos a la comunidad: en cualquier momento se
puede interactuar con personas que son particularmente competentes en el dominio de
practica comun de la CP. También, el hecho que las TIC disponen de gran capacidad de
registrar y memorizar informaciéon abre la posibilidad de transformar conversaciones
puntuales en conversaciones permanentes, porque los foros de Internet conservan la
memoria escrita implicé un poder muy grande con respecto a la tradicion oral de
transmision del conocimiento. Conservar la memoria escrita facilita enormemente el
elaborar y re-elaborar conocimiento a partir de lo que ya se conoce.”

(Bronfman, 2011, p.66)

Bronfman (2011) reconhece também as TIC a possibilidade destas promoverem o
crescimento da CoP, permitindo aos seus membros criarem redes de pratica com
visibilidade — “Las TIC contribuyen a la emergencia de una red de practica a través del
hecho de dar visibilidad a las practicas compartidas” (Bronfman, 2011, p.66).

O carater virtual de uma CoP é reconhecido e aceite por Cabero-Almenara et al.
(2000)

“La organizacién de un nuevo espacio de comunicacidon, que Sse conoce como
ciberespacio, permite nuevas esferas de relacién social que a través del trabajo
colaborativo promuevan el aprendizaje.”

(Cabero-Almenara et al., 2000, p.201)

Nestas novas esferas de relacdo social existem cada vez mais instrumentos que

imprimem a comunicagdo um carater mais amplo por meio da combinacdo de
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diferentes tipos de linguagem. A linguagem escrita, oral e a imagem associam-se
tornando as interacdes mais ricas e concordantes com a definicdo que lhe foi dada
primordialmente dentro do conceito de CoP apresentado por Lave e Wenger (1991).
lllera (2007) reforga a importancia das novas formas comunicacionais possiveis numa
CoP online quando nos diz que

“A virtualidade (no sentido simples de ser ndo presencial e mediada telematicamente)
conduz a perda de alguns dos componentes interactivos que se consideravam muito
importantes na teorizacdo das comunidades de pratica: a presenca e a interacgédo face a
face inclui uma boa dose de elementos n&o-verbais que contribuem para situar o
significado de uma mensagem, e, de facto, considera-se que a interpretacdo do canal
nao-verbal esta associada a veracidade da mensagem. (...) Em qualquer caso, as
comunidades virtuais parecem ter-se adaptado muito bem a essas restrigoes.”

(lera, 2007, p. 119)

Parece-nos possivel registar que 0s recursos tecnolégicos disponiveis permitem
enriquecer a interacdo dentro de uma CoP online, promover a confianga entre 0s seus
membros e assegurar a sustentabilidade e durabilidade desse tipo de comunidades.

Segundo Wenger (1998) o empenhamento mutuo (Mutual engagement),
empreendimento partilhado (Join enterprise) e repertério partiihado (Shared
repertoire), sdo as trés dimensbes que estdo na base do desenvolvimento e
construcdo do dominio e identidade de uma CoP. Quando nos fala de empenhamento
mutuo refere-se a importancia de todos os membros se empenharem na constru¢ao
conjunta da dindmica da CoP.

“Practice does not exists m the abstract. It exists because people are engaged in actions
whose meanings they negotiate with one another. In this sense, practice does not reside
in books or in tools, though it may involve all kinds of artifacts. It does not reside in a
structure that precedes it does, not start in a historical vacuum. (...) Practice resides in a
community of people and the relations of mutual engagement by which they can do
whatever they do. Membership in a community of practice is therefore a matter of mutual
engagement. That is what define the community.”

(Wenger, 1998, p. 73)

E através das relacbes interpessoais e partilha de experiéncias que uma CoP se
desenvolve, gerando novos conhecimentos e perpetuando-se no tempo. A pratica
surge do empenhamento mutuo dos membros de uma CoP. Esta dimensdo abre
caminho para uma outra, o empreendimento partilhado.

Numa CoP além do interesse comum €é importante toda a dindmica que ocorre a
sua volta, isto é as relacdes que se estabelecem entre os membros, a sua
responsabilidade como parte integrante de uma pratica e consequentemente da
dindmica da CoP. Nesta dimensdo o autor chama ainda a atencdo para o
reconhecimento dos direitos e deveres individuais e da CoP, sendo importante uma
corresponsabilizacdo de todos no sentido de pautarem as formas como se atua e se
negoceiam significados.
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“The result of a collective process of negotiation that reflects the full complexity of mutual
engagement. It is defined by the participants in the very process of pursuing it. It is their
negotiated response to their situation and thus belongs to them in a profound sense, in
spite of all the forces and influences that are beyond their control. It is not just a stated
goal, but creates among participants relations of mutual accountability that become an
integral part of the practice.”

(Wenger, 1998, pp. 77-78)

O repertorio partilhado agrega tudo aquilo que foi construido, tudo o que se passou
na comunidade.

“The repertoire of a community of practice includes routines, words, tool, ways of doing
things, stories, gestures, symbols, genres, actions, or concepts that community has
produced or adopted in the course of its existence, and which have become part of its
practice. The repertoire combines both reificative and participative aspects. It includes the
discourse by which members create meaningful statements about the world, as well as
the styles by which they express their forms of membership and their identities as
members.”

(Wenger, 1998, p. 83)

Figueiredo (2002) diz-nos que o repertério € a histéria da comunidade, algo de
fundamental importancia.

“Para que uma comunidade se reconhega como comunidade tem que ter historias — tem
que ter uma histdria! Os seus membros tém que poder lembrar-se daquilo que viveram e
construiram em conjunto.”

(Figueiredo, 2002, s/p)

Estas trés dimensdes combinadas fazem nascer uma CoP que se afirma através
da construcao de um sentido, do encontro de um significado, de uma pratica que
leva a construcao de um repertério e do estabelecimento de relacdes, interacdes e
partilhas verdadeiras. E desta intercec&o e reunido que se constréi a identidade de
uma CoP que a demarca de todas as outras.

Todo este processo ndo é imediato, Wenger et al. (2002) dizem-nos que “like a
other living things, communities are not born in their final state, but go through a
natural cycle of birth, growth, and death”, identificando cinco estadios de
desenvolvimento: “potential; coalescing; maturing; stewardship; transformation”
(p.68), tal como mostra a figura 1.

O estadio “potencial” corresponde a fase em que se idealiza a comunidade. E uma
fase que diz respeito a um grupo restrito de pessoas que determina a intencdo e o
perfil dos potenciais membros da CoP. Para Wenger et al. (2002) uma CoP pode ser
pensada para diversos fins: ajudar a resolver os problemas do dia-a-dia que surgem
no trabalho; para desenvolver um conjunto de boas préticas; para desenvolver e
partilhar ferramentas e para desenvolver ideias e solu¢des inovadoras, podendo, numa
mesma CoP, coexistir mais do que um deles. Trata-se de uma etapa preparatéria em

gue, também, se desenha a matriz da comunidade que nado deve ser encarada como
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algo estanque e impossivel de alterar, “the community will modify itself along multiple

dimensions as it develops” (Wenger et al., 2002, p. 80).
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Figura 1- Estadios de desenvolvimento de uma CoP (Wenger et al., 2002, p.69)

“Coalescing”, o segundo estadio de desenvolvimento de uma CoP, corresponde a
divulgacdo da CoP, encontrando-se nesta fase num estado potencial, ganhando
consisténcia com a chegada de membros que se identificam com os propésitos da
CoP. Estes dois estadios sao considerados, pelos autores referenciados, de
prematuros, estadios de incubacdo, percebendo-se no final do “Coalescing” se a
comunidade se materializara. “By the end of the coalescing stage, the community has
demonstrated that it is viable. It is up and running and has a good chance of survival’
(Wenger et al., 2002, p. 91).

“Maturing”, “stewardship” e ‘“transformation” sao vistos, pelos autores, como fases
de maturidade de uma CoP, altura em gue ela cresce e ganha sustentabilidade.
“Maturing” corresponde a fase em que a comunidade se expande, em que as
interagdes ganham visibilidade, consisténcia. E a altura em que se comeca a produzir
conhecimento e a CoP ganha “corpo”.

“Stewardship” € um estadio de afirmacdo da fase de maturidade. Corresponde a
uma altura de abertura e de crescimento da CoP, caraterizando-se por ser um estadio
rico em interacdes, dinamicas e praticas entre os membros que dela fazem parte.

A proposta de novos temas, problemas para debate é fundamental nesta fase para
revitalizar a pratica da CoP. Os niveis de interacéo variam bastante (Figura 1), podem
ser altos ou baixos, correspondendo estes a altura em que se fecha um ciclo de

interacdo em redor de um tema ou problema. Assim se antevé que esta ambivaléncia
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permanecera até que o0s membros considerem que a CoP necessita de uma
reestruturacdo. Surge, entdo, o estadio “transformation”, o quinto e ultimo apresentado
por Wenger et al. (2002). A CoP transforma-se através da apresentacdo de novas
ideias ou fecha o seu ciclo de vida. “The radical transformation or death of a
community is just as natural as its birth, growth, and life” (Wenger et al., 2002, p. 109).

Dizem-nos também estes autores que uma CoP precisa ser cuidada, cultivada, para
que cresca e se desenvolva, criando valor para os seus membros e para as
organizacdes. Os autores apresentam sete principios promotores da sustentabilidade e
durabilidade de uma CoP: desenhar a CoP de acordo com a sua evolucao; abertura do
didlogo entre perspetivas internas e externas; convidar para diferentes niveis de
participacdo; desenvolver na CoP espagos publicos e privados; focar os valores e
interesses dos participantes; combinar familiaridade com entusiasmo; criar uma rotina
para a CoP. Vamos esmiucar estes principios descrevendo o que os autores definem
para cada um deles.

Desenhar a CoP de acordo com a sua evolucéo, refere-se ao design da CoP que
deve ser entendido como algo flexivel. As CoP’s devem ser vistas como espacgos que
evoluem e durante esse processo novos espacos de interagdo podem surgir.

Uma CoP ndo se deve fechar sobre si mesma. E importante obter perspetivas do
exterior. As perspetivas externas ajudam a CoP a crescer, permitem que 0S seus
membros identifiquem novas possibilidades e perspetivas, € isto que é preconizado no
principio abertura do didlogo entre perspetivas internas e externas que, por outro lado
permite também que a CoP seja reconhecida e valorizada.

O terceiro principio, convidar para diferentes niveis de participacdo, reconhece que
0s membros de uma CoP podem ser ativos, podem participar esporadicamente na
dindmica da comunidade, ou podem ainda ser observadores. Cabe ao grupo central
criar condicbes que promovam a participagdo dos membros menos ativos e o
envolvimento dos membros que se encontram fora da CoP. A figura 2 ilustra os niveis
de participacdo numa CoP.

Desenvolver na CoP espagos publicos e privados é um principio que esta
diretamente relacionado com a abertura de dialogo entre perspetivas internas e
externas.

Uma CoP pode desenvolver atividades no exterior, dependendo o seu sucesso do
grau de envolvimento dos membros da CoP. Essas atividades podem ainda surgir
para promover a discussdo sobre tdpicos de interesse da CoP.

Focar os valores e interesses dos participantes é algo essencial numa CoP. Ao
longo da evolugéo da CoP os seus membros reconhecem o valor de tudo o que foi

criado a partir das suas interag@es, algo novo e significativo.
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QOutsider

Figura 2 -Niveis de participacao numa CoP, adaptado de Wenger et al. (2002, p. 57)

Combinar familiaridade com entusiasmo recomenda que a pratica duma CoP
aconteca a volta de assuntos familiares, permitindo aos membros emitir opinides. E
salutar que, paralelamente, sejam propostas areas de discusséao significativas capazes
de trazer para o ciclo de interag&o novas pessoas com novos contributos.

Criar uma rotina para a CoP é o ultimo principio apresentado pelos autores que
indicam a criagdo de um ritmo, de uma rotina como fundamental para que uma CoP se
mantenha viva. Wenger et al. (2002) chamam & atengéo para a importancia de dosear
as atividades desenvolvidas numa CoP, isto porque se o ritmo for demasiado, os
membros podem deixar de participar por ndo conseguirem acompanha-lo, se for muito

lento pode gerar desinteresse.

Pelo exposto apraz-nos refletir sobre toda a problematica reconhecendo que a
assuncdo de uma CoP ndo é algo imediato, no entanto reconhecemos-lhe valor ao
nivel dos lacos e interagfes que se estabelecem e que permitem a troca de saberes e
a construgdo de um conhecimento coletivo. A energia de uma CoP repousa no
contacto e no “desenvolvimento de capital social” (Stuckey & Smith, 2004, p. 156).

Na Web 2.0 encontramos inimeras ferramentas potenciadoras da interacdo e que
sustentam a criacdo de CoP online. Anteriormente, ja referimos autores que defendem
essa visdo, Cabero-Almenara et al. (2000), Butler e Coleman (2003), Sanz (2005),
lllera (2007), Bronfman (2011).

Wenger et al. (2002) também reconhecem a Web 2.0 mais-valia para a criagéo de
CoP online, dando algumas indicacbes a ter em consideracéo:

e Um sitio na Internet que mostre a existéncia da CoP e que descreva o seu

dominio e atividades;

e Um espacgo para conversacao online;

e Um repositério para os documentos (relatorios, boas préticas, normas);
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¢ Um bom sistema de pesquisa que permita o0 acesso facil ao conhecimento
produzido;

e Uma listagem dos membros com a apresentacdo de informacéo sobre a sua
area de especializagcdo no que respeita ao dominio da CoP;

e Espacos partiihados de colaboracdo sincrona, para melhorar eventuais
teleconferéncias com elementos visuais;

o Ferramentas de gestdo da comunidade, que permitam verificar a atividade dos
seus membros.

Posto isto, ndo é de estranhar que se assista a um crescente surgimento de CoP

online, as quais reconhecemos grande valor tendo em conta o atual contexto social e

tecnolégico.

2.2 — Contributos das CoP para a mudanca do paradigma educativo.

A afirmacdo de um novo paradigma educacional é urgente, impulsionando uma
nova postura face ao modo como se aprender e como se ensina.
“As tecnologias promovem novas formas de ver, pensar e conhecer, enquanto mediacdo
técnica, social e cognitiva para a experiéncia e constru¢cdo do conhecimento na
Sociedade Digital. Contudo, a disponibilizacdo de meios e sistemas tecnolégicos para a
educacédo néo significa necessariamente o desencadear de um processo de inovagdo ao
nivel dos processos e contextos de aprendizagem. Para ultrapassar este
constrangimento serd necessario empreender uma mudanca profunda nas formas de
didlogo cultural e educacional, reflexdo colaborativa e pensamento critico, orientando

para a construgao das competéncias necessarias para enfrentar os desafios do futuro”.
(Dias & Osorio, 2012, p.4)

A consolidagdo de novas formas de atuar em contexto educativo € uma
exigéncia complexa que depende do total empenhamento dos autores envolvidos
na educacgédo. A necessidade de uma escola diferente e de um corpo docente com

novas competéncias € uma percec¢do generalizada.

2.2.1 — Contributo das CoP’s para a consolidacdo de uma escola que
aprende.
Senge (2005) defende que

“Aprender en las organizaciones significa someterse a la prueba continua de la
experiencia, y transformar esa experiencia en un conocimiento que sea accesible a toda
la organizacién, y pertinente a su propdsito central.”

(Senge, 2005, p.51)

Este autor sustenta que as mudancgas nas organizacdes ndo dependem tanto de
normas instituidas superiormente, mas sim de cada um dos elementos que dela fazem
parte. Cada elemento deve sentir que a mudanca estd subjacente a processos

internos e ndo externos e reconhecer o valor das interagoes.
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A escola enquanto instituicdo tem sofrido ao longo dos tempos algumas reformas
no sentido de acompanhar as mudancgas sociais. Se as mudangas na sociedade tém
ocorrido de forma rapida, na escola essas mudan¢as tém sido ténues e nao se
identificam, de forma generalizada, praticas concordantes com as novas exigéncias. A
este respeito Alarcéo (2001) refere que

“Nao obstante as transformagées que nela vao sendo introduzidas, ela ndo convence

nem atrai. E coisa do passado, sem rasgos de futuro. Ainda fortemente marcada pela

disciplinaridade, dificilmente prepara para viver a complexidade que caracteriza 0 mundo
atual. (...) E preciso repensa-la, pensando em contexto. Mas ndo basta que fiquemos
apenas no pensar. Depois € preciso agir para transforma-la.”

(Alarcéo, 2001, pp. 18-19)

Todos reconhecem a necessidade da escola se alterar, pautando-se por novos
paradigmas que permitam praticas inovadoras, estimulantes e capazes de desenvolver
na classe estudantil capacidades de mobilizarem conhecimentos de modo a darem
respostas eficazes nas distintas situagfes da vida.

E premente que a instituicdo escola se mentalize que a mudanca deve ocorrer, é
urgente que a classe docente se mobilize no sentido de instituir a corrida da mudanca,
garantindo uma educacdo atualizada, rica e concordante com as novas exigéncias
desta sociedade da informacédo e do conhecimento.

Hargreaves (2003), citado por Muijs e Harris (2003), reconhece valor as CoP no
sistema educativo, contexto onde elas surgem em numero reduzido “Because sharing
knowledge is already their main activity, and adopting communities of practice as a
basic organizing principle implies a deeper rethinking of their struture” (Wenger, 2001,
p.4)

Hargreaves (2003) considera que as CoP podem contribuir para a perce¢do dos
novos papéis que os professores devem assumir em contexto educativo, leva-los a
quebrar com o tradicionalismo instituido no sistema, ajudando a cimentar uma postura
colaborativa capaz de levar & construgdo conjunta de praticas comuns.

“Linket to the idea of communities of practice, school improvement advocates have
suggested that school do and should operate as a Professional learning community, in
this term not implies a commitment to teachers sharing learning but also to the generation
of a school wide culture that makes teacher leadership an expectation”.

(Hargreaves, 2003, citado por Muijs e Harris, 2003, p.7)

As CoP’s na area da educacdo sdo uma janela para a inovacdo e mudanca,
constituindo-se em espacos de participacdo, colaboracdo na procura conjunta de
solugBes para os problemas com que os profissionais se deparam no exercicio das
suas funcgdes, assim como espacos de partilha de recursos e experiéncias.

Na opinido de Miranda Pinto (2009)

“As CoP revelam-se importantes pelos contributos que tém dado ao nivel organizacional
e, principalmente, para as instituicdes e individuos que reconhecem que o conhecimento
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construido colaborativamente, em grupo, dentro de uma comunidade representa uma
mudanca na formacao do individuo ao longo da vida “.

(Miranda Pinto, 2009, p.173)
As novas competéncias, 0os novos conhecimentos adquiridos de forma colaborativa

em redor de um interesse comum funcionam como de uma espiral se tratasse. Os
membros de uma CoP partilham as suas experiéncias e saberes individuais, que
originam um despoletar de interacbes enriquecedoras e promotoras de um
crescimento do conhecimento individual e coletivo.

Esta dindmica, no campo educativo, € promotora de novas visdes e deveras
vantajosa para que os professores possam ser impulsionadores da inovagao das suas
praticas e de uma mudanga alargada. “Aprender a partir do contexto de trabalho
pressupde aprender a partir do saber fazer adquirido e da experiéncia profissional de
vida, tendo como ponto de partida a reflexao critica” (Meirinhos & Osorio, 2011, p.48).

A reflexibilidade € um dos aspetos apontados por Silva e Davel (2002) como algo
gue estando presente nas CoP pode estar na base da adocdo de uma nova postura
perante a realidade.

A esse respeito referem que

“A reflexdo acontece na acdo quando se comparam praticas atuais com aquelas que
presenciamos ou realizamos no passado. Por meio da reflexibilidade, o individuo busca
entender a nova realidade com a qual se depara a partir das suas experiencias
pretéritas”.

(Silva & Davel, 2002, pp. 56-57)

Este conceito de reflexibilidade, assente no individuo pode ser incrementado dentro
de uma CoP onde acéo reflexiva individual origina uma colaboracéo reflexiva.

Na figura 3 os autores apresentam a relacdo entre acéo reflexiva e colaboragéo
reflexiva caraterizando esta como

“Um processo sociointeracional, em que os individuos ndo s6 resgatam seus repertorios
pessoais de experiéncias, mas também ativam o repertério de competéncias sociais,
favorecendo contextos fecundos para a geragdo de conhecimentos inovadores sobre
uma determinada pratica”.

(Silva & Davel, 2002, p.62)

As CoP surgem, assim, como espacos de grande importancia, capazes de envolver
os docentes em dinamicas de partilha, impulsionadoras de uma abertura de
horizontes, de um novo entendimento do papel do professor e do reconhecimento da

importancia de uma aprendizagem permanente.
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Circuito simples de Circuito duplo de

aprendizagem aprendizagem
4
1 1
Agﬁo.reflexwa “ Colaboracéo reflexiva
Ambito Individual Ambito coletivo

(comunidade de pratica)

Repertdrio individual de Repertdrio coletivo de

experiéncias experiéncias

Figura 3 — Relacao entre acao reflexiva e colaboracao reflexiva, Silva e Davel (2002, p.62)

Este pode ser o caminho para “hacer de nuestras escuelas espacios en los que nos
s6lo se ensena sino en los profesores aprenden” dando-se, desta forma, “el gran giro
que necesitamos” (Marcelo, 2002, p.3).

“ A comunidade de pratica reune as dimensdes internacional e pratica que, juntas,
ativam o repertério coletivo de experiéncias, disparando a colaboracdo reflexiva e
potenciando a competéncia social. Ela é um meio mais fecundo na tarefa de encontrar
novas formas de agir diante de novos fendmenos que surgem no cotidiano da praxis
organizacional. Assim, a colaboracdo reflexiva promove a intensidade reflexiva
potencialmente capaz de questionar métodos e procedimentos antigos, possibilitando a
construcdo de préaticas renovadas com base em novas concepcdes da realidade social e
organizacional.”

(Silva & Davel, 2002, p.63)

Figueiredo (2002) também valoriza as CoP como agentes de mudanca de uma
escola envelhecida ao nivel das préticas.

“Agora, que os principios mecanicistas do Taylorismo se tornaram genericamente
obsoletos no mundo empresarial, a inércia do velho sistema tenta a todo o custo
preserva-los. Ignorando mais de seis décadas de investigagio em educagdo e
aprendizagem — e ignorando que a realidade organizacional que inspirava o sistema
escolar mudou radicalmente — persistimos em tentar construir a Sociedade da
Informagdo com 0os mesmissimos principios com que comegou a ser construida, ha mais
de duzentos anos, a Sociedade industrial. Ora, no dealbar da Sociedade da Informacao,
a metéfora que agora parece perfilar-se para nos inspirar € a metafora da rede. A
metéfora da maquina valoriza o individualismo, a auséncia de contextos, a rotina, a
mecanizagdo, a passividade. A metafora da rede valoriza a comunidade, a interac¢do, 0s
contextos, 0S processos organicos, a geometria variavel, a complexidade, o fluxo, a
mudanga.”

(Figueiredo, 2002, s/p).

Meirinhos e Osorio (2011) indicam dois aspetos fundamentais para a mudanca da
escola:

“l) a constante necessidade de adaptacdo e transformacgéo das instituicdes educativas a
um contexto em mutagdo permanente, suportado pelas novas tecnologias; ii) o
reconhecimento da necessidade sistematica de aprender em colaboragédo.”

(Meirinho & Osorio, 2011, p. 47)
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Parece-nos, por tudo isto, que as CoP séo, portanto, veiculos para novas visfes e
para a concretizagdo de novas praticas educativas assentes num processo
colaborativo que gera inovacao e leva a mudanca.

2.2.2 - Professor procura-se! Competéncias para um novo perfil.

Ao longo do texto anterior afloramos a ideia de um novo perfil de professor, vamos
agora desenvolver um pouco mais esse pensamento, incidindo na area das TIC.
Chamamos para esta reflexdo autores como Ponte (1994), Papert (1997), Prensky
(2001), Costa e Viseu (2007), Costa (2008), Costa et al (2012).

Diminuir o fosso entre as geracdes que coabitam na escola, professores apanhados
pela revolucéo tecnolégica e uma classe estudantil que manuseia o computador e as
ferramentas da Web 2.0 com facilidade é algo crucial no sentido de tornar a escola um
local apelativo, envolvente, oferecendo praticas significativas e enriquecedoras para
todos os autores envolvidos. Tal aproximacao é possivel pela méo dos docentes que
se devem sentir apoiados pelos 6rgaos superiores. Tal como nos diz Prensky (2001)
na escola da-se um encontro entre Digital Natives, os alunos e Digital Immigrant, os
educadores, devendo estes encetar praticas capazes de os aproximar dos seus
alunos.

“So if Digital Immigrant educators really want to reach Digital Natives — i.e. all their

students — they will have to change. It's high time for them to stop their grousing, and as

the Nike motto of the Digital Native generation says, “Just do it!” They will succeed in the
long run — and their successes will come that much sooner if their administrators support
them.”

(Prensky, 2001,p.6)

Daqui se depreende a necessidade de uma postura proactiva por parte dos
docentes, que devem esforgar-se por acompanhar as novidades, tendo as TIC um
papel fundamental, contribuindo para a sua atualizacdo, inovacdo das préticas e
aprendizagem ao longo da vida. E necessario quebrar o sentimento de resisténcia,
percebendo que os computadores podem “melhorar o que eles fazem na escola” e
“‘compreender que essa tecnologia ira inevitavelmente fazer surgir possibilidades
espantosas de mudanga, muito para além de um mero aperfeicoamento” (Papert, 1997
,p.50).

Torna-se, portanto necessario que os professores adquiram competéncias na area
das TIC de modo a “que se tornem agentes de transformacéo do processo de ensino-
aprendizagem” (Costa et al., 2012, p.88).

Registam-se dez macrocompeténcias em TIC para os professores, que devem
constituir uma base de analise e, posterior, posicionamento do docente no sentido de
estabelecer o “percurso formativo que necessita percorrer” (Costa et al., 2012, p.89) e

gque sao as seguintes
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e “Detém conhecimento actualizado sobre recursos tecnoldgicos e seu potencial de
utilizacdo educativo.

e Acompanha o desenvolvimento tecnoldgico no que implica a responsabilidade
profissional do professor.

e Executa operacbes com Hardware e sistemas operativos (usar e instalar
programas, resolver problemas comuns com o computador e periféricos, criar e
gerir documentos e pastas, observar regras de seguranca no respeito pela
legalidade e principios éticos,...)

e Acede, organiza e sistematiza a informacdo em formato digital (pesquisa,
selecciona e avalia a informagédo em fungéo de objectivos concretos...).

e Executa operacdes com programas ou sistemas de informacao online e/ou off-line
(aceder a Internet, pesquisar em bases de dados ou directérios, aceder a obras de
referéncia,...)

e Comunica com os outros, individualmente ou em grupo, de forma sincrona e/ou
assincrona através de ferramentas digitais especificas.

e Elabora documentos em formato digital com diferentes finalidades e para diferentes
publicos, em contextos diversificados.

e Conhece e utiliza ferramentas digitais como suporte de processos de avaliacdo e/ou
de investigacao.

e Utlliza o potencial dos recursos digitais na promocdo do seu proprio
desenvolvimento profissional numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida
(diagnostica necessidades, identifica objectivos).

e Compreende vantagens e constrangimentos do uso das TIC no processo educativo
e o seu potencial transformador do modo como se aprende.”

(Costa, 2008, p.18)

Deve haver o reconhecendo de que nesta era digital em que vivemos,” novos
saberes, praticas, costumes e valores” se afirmam emergindo “novas formas de
conceber, produzir e utilizar o conhecimento”, atribuindo as TIC um papel relevante no
sentido de “proporcionar oportunidades para a participacao efetiva dos diferentes
atores do processo de ensino-aprendizagem” (Costa et al., 2012, p.88).

E portanto necessario integrar e desenvolver o uso das TIC em contexto educativo
(Ponte, 1994), devendo cada docente encetar um processo de apropriacdo das TIC,
frequentando

“Cursos e ac¢bes de formacdo especificos, em diferentes instituicbes e modalidades

(presencial, e-learning, b-learning), e fazer um percurso complementar, menos formal,

identificando e participando em redes de comunidades de pratica, que possibilitem um

intercambio muito rico de ideias e materiais entre professores e outros profissionais da

area” (Costa et al., 2012, p.93).

As CoP abrem caminho para uma aprendizagem ao longo da vida, alicercada na
pratica, ultrapassando-se os limites da formacgéo, formalmente, oferecida por varios
organismos que perde por ser pontual, limitada a nivel temporal e “centrada na
tecnologia e na aprendizagem de ferramentas, esquecendo ou relegando para
segundo plano a sua integragao efectiva na actividade curricular” (Costa & Viseu,
2007, p.241).

Defender que é
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“Fundamental apostar em tipos de formacgdo assentes na colaboracio entre pares e em
problemas da realidade profissional que possibilitem aos professores refletirem,
questionarem, aprenderem, partilharem e desenvolverem novos métodos de ensino com
as tecnologias digitais”

(Costa et al., 2012, pp. 96-97)

€ algo que nos parece essencial.

Nesta encetada € fundamental repensar os contetdos entrelagando-os com as
tecnologias de modo a cultivar uma pedagogia enriquecedora, cabendo ao professor
selecionar estratégias de ensino-aprendizagem, adequadas aos seus alunos, 0s
Nativos Digitais (Prensky,2001). Neste percurso professores e alunos terdo de ter uma
atitude participativa, valorizando-se a autonomia dos educandos, assumindo o
professor uma postura de orientacdo de todo o processo, onde as TIC terdo de estar,
inevitavelmente, presentes.

Costa et al. (2012) defendem o conhecimento tecnolégico e pedagdégico do
conteudo (CTPC) como uma “estratégia viavel para a formacao docente” (p.96).

Na figura 4 representa-se esse entendimento, verificando-se com clareza o

cruzamento das areas fulcrais para uma mudanca efetiva na pratica educativa.

Conhecimento
Tecnoldgico e Pedagdgico

do Contetido
(CTPC)

Conhecimento
Tecnologico
do Conteudo
(CTQ)

Conhecimento
Tecnolégico
(@)

Conhecimento
Tecnolégico
Pedagégico

(CTP)

Conhecimento
do Contelido
(€O

Conhecimento
Pedagdgico
(CP)

Conhecimento
Pedagoégico do Contetido
(CPC)

CONTEXTO

Figura 4 — CTPC — Conhecimento tecnoldgico e pedagdgico do contetdo.
(Costa et al.,2012 p.95)

Este modelo remete, em primeira insténcia, para o conhecimento do contetdo (CC),

0 conhecimento pedagégico (CP) e o conhecimento tecnolégico (CT) que fazem

42



nascer outras dimensdes como resultado da sua intercecdo. Assim do cruzamento do
CC com o CP nasce o conhecimento pedagdgico do contetudo (CPC), que remete para
a adaptacao de estratégias que levem a uma operacionaliza¢éo eficaz dos conteudos,
promovendo a aprendizagem dos alunos; do cruzamento do CC com o CT surge o
conhecimento tecnoldgico do conteudo (CTC) e por ultimo a intercecdo do CT com o
CP faz surgir o conhecimento tecnologico pedagoégico (CTP). Estas areas “remetem
para a necessidade de os professores saberem como € que a tecnologia influencia os
contetdos que ensinam, bem como quais as estratégias pedagdgicas gerais que mais
beneficiardo destas novas ferramentas” (Costa et al., 2012, p.95).

No centro, como resultado da intercecdo das &reas referidas, surge o conhecimento
tecnolégico e pedagégico do conteudo (CTPC) que nasce “quando o professor
mobiliza em simultdneo o que sabe sobre tecnologias, sobre estratégias didatico-
pedagogicas e sobre o conteudo cientifico definido no curriculo” (Costa et al., 2012,
p.96). Este conhecimento surge como o culminar de um processo que nao € imediato,
ao longo do qual o professor é convidado a encetar um caminho baseado na
colaboracao e reflexdo conjunta sobre as suas praticas.

Esse percurso ciclico deve ser pautado por cinco etapas, que segundo Costa e
Viseu (2007) “permitem o crescimento individual de cada professor, através dos
sucessivos aprofundamentos que vai podendo fazer de cada vez que um ciclo se
retoma” (p.249). A figura 5 representa esse ciclo e etapas.

Na primeira etapa — visdo, o professor deve pensar no porqué, para qué e como
utilizar as tecnologias, estabelecendo metas que permitirdo tracar um plano de
trabalho, incluindo as TIC. Sucede-se a pratica, altura em que o professor
operacionaliza, em contexto de sala de aula, o plano que tracou, mantendo-se atento a
tudo o que acontece. Na quarta etapa, interagdo o professor discute com os colegas,
ou formador, caso surja em contexto de formacéo, sobre a forma como tudo se passou
e os resultados conseguidos, de modo a confrontar opinides no sentido de melhorar o
processo ou, somente para partilhar praticas e materiais produzidos. Por ultimo chega
a reflexdo, etapa de suma importdncia, que permite um ajustamento da acao

pedagdgica (Costa et al., 2012).

“Cada vez que se completa um destes ciclos, concretiza-se e amplia-se a aquisi¢cdo de
novos saberes, conhecimento tecnolégico e conhecimento pedagdgico, 0 que permite ao
professor experimentar e incrementar novas atividades com recurso as TIC.”

(Costa et al., 2012, p.99)
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Figura 5 — Etapas e ciclo do trabalho do professor
(Costa & Viseu, 2007, p.249)

Claro que em todo este processo a motivacao pessoal do professor € essencial
para fazer face aos obstaculos que encontra numa escola enraizada em pedagogias
diretivas e com uma visdo tecnicista do uso das TIC. No rumo a uma escola que
aprende, os professores, condutores fulcrais do metamorfismo, devem assumir uma
nova percecdo da profissdo, consciencializando-se dos novos papéis que devem
desempenhar em contexto educativo. Esta nova postura, no entanto, s6 podera vingar
se os professores tiverem o0s apoios dos 6rgaos superiores, recebendo deles a ajuda e
as condicdes necessarias para conseguirem aventurar-se, eficazmente, no mundo das
TIC.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

Neste capitulo fazemos a descricdo e justificacdo das opc¢des metodoldgicas que
escoraram a parte empirica deste estudo.

Comecamos por fazer um pequeno enquadramento da metodologia utilizada,
seguindo-se a apresentacao das técnicas de recolha de dados, explicitadas com base

em autores de referéncia.

3.1 - Opcdes metodologicas.

Em todo e qualquer trabalho de investigagdo, a metodologia surge como um eixo
fundamental que merece a devida atencdo por parte do investigador. Definir o tipo de
estudo e o caminho da investigacdo, escolher as técnicas de recolha de dados e a
forma como se ir4 tratar toda a informacéo recolhida sdo aspetos fulcrais em todo o
trabalho de investigagéo.

No presente estudo optou-se por um estudo de caso, tendo em conta as
carateristicas do fenédmeno a estudar — a CoP online @rrobas de saber. Trata-se de
um estudo qualitativo em que é nossa preocupacao a “compreensao absoluta e ampla
do fendmeno em estudo” (Fortin, 2003, p.22), sendo nossa intengdo descrevé-lo e
interpreta-lo com recursos a técnicas de recolha de dados, ligadas aos dois grandes
paradigmas de investigacdo: qualitativo e quantitativo.

Trata-se de um estudo de caso descritivo, que recorre a técnicas de recolha de
dados do tipo qualitativo e quantitativo, situacao prevista por Yin (2001), o que permite
a triangulacéo e validacao dos dados.

Segundo o autor referenciado “um estudo de caso é uma investigagdo empirica que
investiga um fendmeno contemporéneo dentro do seu contexto da vida real” (Yin,
2001, p.32) o que se aplica ao nosso estudo que incide sobre o espaco virtual
@rrobas de saber criado para o agrupamento de escolas de Castro Daire.

Pardal e Correia (1995) apresentam o estudo de caso como um “modelo, flexivel no
recurso a técnicas”, permitindo “a recolha de informacgao diversificada a respeito da
situacdo em andlise, viabilizando o seu conhecimento e caracterizagdo” sem
“pretensdes de generalizagao” (p.23).

Ludke e André (1986) também auxiliaram a nossa opc¢éo por um estudo de caso

“O caso é sempre bem delimitado, devendo ter seus contornos claramente definidos no
desenrolar do estudo. O caso pode ser similar a outros, mas € ao mesmo tempo distinto,
pois tem um interesse préprio, singular. (...) O interesse, portanto, incide naquilo que ele
tem de Unico, de particular, mesmo que posteriormente venham a ficar evidentes certas
semelhangas com outros casos ou situagcfes. Quando queremos estudar algo singular,
que tenha um valor em si mesmo, devemos escolher um estudo de caso.”

(Ludke & André, 1986, p.17)
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O “algo singular” que pretendemos estudar é a CoP online @rrobas de saber.

Sendo a questdo principal deste estudo perceber como a CoP @rrobas de
saber, contribui para a construcdo colaborativa rumo a uma pratica
inovadora? Somos levados a levantar outras questdes que ajudam para a sua
clarificacdo e as quais pretendemos dar resposta:

Perceber a importancia atribuida as TIC na pratica educativa, apresenta-se-
nos como fundamental e induz-nos a reflexdo sobre o0s seguintes tépicos:

1) Que valor é atribuido as TIC para o desempenho da profissédo?

2) Nivel de conhecimento relativo a ferramentas da Web 2.0?

3) Como sao incluidas as TIC em contexto de sala de aula?

A participacdo dos professores e educadores do agrupamento de escolas
de Castro Daire na CoP @rrobas de saber é outra afirmacdo que nos leva a
pensar:

1) Como se processa a participagdo na CoP?

2) Que valor atribuem os profissionais envolvidos ao trabalho colaborativo?

3) Que obstaculos podem ser assinalados para o envolvimento dos membros

na pratica da CoP?

4) Qual a concecdo dos membros envolvidos relativamente as CoP’s online?

5) Qual a dimensé&o das interacdes entre os participantes?

Questdes circunscritas a uma situagdo particular que se pretende compreender
na sua globalidade, apresentando-se uma descricdo “rica” de todo o fenédmeno
estudado (Carmo & Ferreira, 1998).

Independentemente do tipo de investigacao que se realize € inevitavel a recolha
de dados pelo investigador. No presente caso as técnicas para a recolha dos dados
foram as seguintes: grupo de enfoque (focus group); observacéo participante,
registos eletronicos e o inquérito por questionario, técnicas de recolha de dados do
tipo qualitativas e quantitativa que foram utilizadas em complementaridade,
permitindo, através da andlise dos dados, um melhor entendimento do fenémeno
em estudo e a triangulacédo de dados.

Esta opcdo contribui para a solidez da investigacdo, jA& que é possivel a
triangulacdo de dados recolhidos por técnicas pertencentes aos dois grandes
paradigmas de investigacdo (Carmo & Ferreira, 1998).

Para Flick (2007) a triangulagdo dos dados permite incrementar “el alcance, la
profundidad y la consistencia en las actuaciones metodoldgicas” (p.244).

Antes de avancarmos para a abordagem das técnicas de recolha e tratamento de
dados utilizadas neste estudo, apresentamos 0 mapa metodoldgico da investigacao,

figura 6.
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Técnicas de recolha de dados
Grupo de Observacéao Registos '
Enfoque participante eletrénicos Questionario

Recolha de Recolha de
dados sobre a dados sobre:
tematica em Recolha de dados relativos as _ Formacéao
estudo e para varias participagbes e a dinamica na area das
a definicdo da interna da @rrobas de saber. TIC, sua
matriz da utilizagéo
@rrobas  de em contexto
saber. educativo;
Concecao
de CoP
Urrobas de sabe" onine
Participacdo
e
expetativas
face a
@rrobas de
saber.

Técnicas de analise dos dados

Analise de conteudo. Estatistica
Aplicacdo do modelo de andlise de interacdes para descritiva.
CoP online de Miranda Pinto (2009

Figura 6 - Mapa metodoldgico da investigacéo

Este mapa esquematiza a parte empirica do presente estudo, apresentando as
técnicas de recolha e tratamento de dados escolhidas com base na revisdo da

literatura que realizamos e que vamos agora justificar.
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3.2 —-Técnicas de recolha de dados

3.2.1 - Grupos de enfoque

Os grupos de enfoque sdo uma técnica de recolha de dados recentemente
reconhecida no mundo académico.

Morgan (1997) reconhece aos grupos de enfoque legitimidade como técnica de
recolha de dados baseada nas interacBes entre os membros do grupo ao discutirem
um topico sugerido pelo investigador.

Caplan (1990) diz-nos gue os grupos de enfoque sédo pequenos grupos de pessoas
gue se relnem para avaliar conceitos ou identificar problemas.

Tivemos também em conta a posicdo de Lambropoulos (2005) que defende a
valorizacdo e o reconhecimento da opinido dos membros do grupo de enfoque para se
desenhar uma CoP e também como forma de iniciar e potenciar a interacdo entre

possiveis membros.

3.2.2 — Observacéao participante

A observacgdo € uma técnica de recolha de dados que, no caso em estudo, surge
em complementaridade das restantes técnicas utilizadas. Tratando-se de um estudo
de caso num contexto espacial e virtual dos quais faz parte o investigador, a
contribuicdo advinda da sua observagdo foi considerada uma mais-valia para o
entendimento do fendmeno em analise.

Assim a observagéo participante foi uma escolha realizada para recolher dados,
contribuindo para o entendimento de determinados comportamentos dos membros da
amostra.

Para Damas e Ketele (1985), “o observador é participante quando se integra no
grupo e na vida dele’(p.27), registando-se que, neste caso, o investigador € parte
integrante desse grupo ja que pertence ao corpo docente do agrupamento onde
decorre este estudo de caso.

O papel do investigador reveste-se de importancia na assuncdo de determinadas
posturas em contexto real, balizadas por principios éticos que ndo deturpem os dados

recolhidos por manipulacéo das situacdes do dia-a-dia.

3.2.3 — Registos eletronicos

A informacdo contida nos registos eletronicos constituiu-se importante para o
presente estudo, permitindo compreender o grau de envolvimento dos elementos da

amostra neste projeto e nas dindmicas da @rrobas de saber.
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A recolha de dados recai sobre as informacdes contidas nos diferentes féruns
disponibilizados na plataforma, nos chats, nos glossarios existentes para a partilha de
recursos, nas mensagens de e-mail e no tracking da plataforma.

Nos foruns: “Apresentagcao”; “Noticias”; “Tenho uma duvida”; “Viver e Sentir a
Escola”; “As TIC na Educacao”; “Ferramentas da Web 2.0”; “Software”, encontram-se
as mensagens publicadas, merecendo a nossa atengéo ao nivel da interagdo entre os
participantes assim como relativamente ao conteddo de cada mensagem.

Na plataforma foram disponibilizados dois chats: “Falamos de...” e “S.O.S.
@rrobas”. O primeiro destina-se & comunicagdo entre participantes que se encontrem
em simultdneo na plataforma e que decidam “conversar” sobre qualquer tema de
interesse. O “S.0.S. @rrobas” foi criado para auxiliar na resolugcdo de questdes
técnicas relativas as aplicacdes disponiveis na plataforma. Este chat mereceu sempre
a nossa presencga, enquanto administrador da plataforma, que, numa fase inicial,
estivemos diariamente online das 21 as 22 horas, cumprindo depois 0 mesmo horario
mas somente as sextas-feiras.

Nos varios glossarios, disponibilizados na plataforma, a nossa atengéo incide sobre
o0 tipo de recursos publicados e sobre a forma como é descrito por quem publica. Os
comentarios registados por outros participantes serao também uma fonte de dados.

O e-mail foi um meio utilizado para difundir estratégias de dinamizacdo da @rrobas
de saber.

Através do tracking da plataforma foi-nos possivel recolher dados do tipo

guantitativo, relativos a participacdo e movimentos de cada participante.

3.2.4 - Questionario

O questionario foi outra técnica de recolha de dados escolhida, por nos parecer
contribuir para a clarificagdo do presente estudo. O cruzamento e comparacdo de
dados quantitativos com dados qualitativos contribuem para a validagdo de qualquer
estudo empirico. O questionario permitiu-nos recolher dados tratados
gquantitativamente, foi a Gltima técnica operacionalizada, encerrando o ciclo da recolha
de dados.

Gil (1989) define o questionario como uma

“Técnica de investigacdo composta por um nidmero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crencgas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc.”

(Gil, 1989, p. 124)

Sendo que Ghiglione e Matalon (1993) especificam, dizendo que o questionario &
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“Um instrumento rigorosamente estandardizado tanto no texto das questdes, como na
sua ordem” em que cada questdo deve ser “colocada a cada pessoa da mesma forma,
sem adaptacdes nem explicacbes suplementares.”

(Ghiglione & Matalon, 1993, p. 110)

Concluida a nossa justificacdo relativamente as técnicas de recolha de dados
utilizadas neste estudo de caso, apraz-nos reforcar a ideia de que s6 a conjugacao e
cruzamento de todos os dados permitira tirar elagdes e perceber o fendmeno na sua

globalidade.

3.3 - OpcOes metodoldgicas para a anélise de dados

A andlise dos dados recolhidos durante a fase empirica de um trabalho de
investigacdo €& um processo de busca e organizagdo sistematica de todas as
informagfes recolhidas (Bogdan & Biklen, 1994), tendo havido da nossa parte a
preocupacado de seguir esta indicacgao.

Para Gil (1989) a andlise e interpretagdo dos dados

“Sao dois processos, apesar de conceitualmente distintos, aparecem sempre
estreitamente relacionados. A analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados
de tal forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo. Ja a interpretagdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das
respostas, o que é feito mediante sua ligagdo a outros conhecimentos anteriormente
obtidos.”

(Gil, 1989, p.166)

Este autor reconhece que o recurso a definicdo de categorias, codificacdes e
andlise estatistica dos dados séo passos que o investigador pode seguir em pesquisas
sociais (Gil, 1989).

Foram essas as nossas opcOes para analisar e interpretar os dados recolhidos
neste estudo.

Para Delgado e Gutiérrez (1995) a analise de conteltdo é um conjunto de
procedimentos que visa a producdo de um texto analitico no qual se apresenta o corpo
textual dos documentos recolhidos.

Recorremos ao modelo de andlise de interagcdes para CoP online de Miranda Pinto
(2009) para estudar as interagdes no espago virtual @rrobas de saber.

Anteriormente j4 referimos a nossa opg¢éo pelo modelo de analise de interagfes de
Miranda Pinto (2009), carece uma justificagdo desse fato.

Consideramos que o modelo de andlise de interacdes para CoP online de Miranda
Pinto (2009) reline as dimens@es capazes de aferir se um espaco virtual pode ou ndo
ser considerado uma CoP. O presente modelo congrega ideias de Henri (1992),
Guanawardena et al. (1997), P. Dias (2008), Wenger (1998) e Garrison et al. (2000),
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sendo por nos considerado bastante atual e completo, tocando todos os aspetos
defendidos por Wenger et al. (2002) para uma efetiva CoP.
O modelo de Miranda Pinto (2009) € o seguinte:

e Dimensdo Social e de Partilha (Estabelecimento de Relacdes
Interpessoais - Integrar, Partilhar e Comparar Informacao):

Presenca como Observador-Participante e como explorador.
Caraterizacdo Pessoal do Perfil.

Apresentacdo na comunidade.

Partilha de experiéncias.

Corroborar comentarios de um ou mais participantes.

Questionar e responder para clarificar detalhes de alguma participacao.

e Dimensdo de Negociacdo, Empenhamento Muatuo e Cooperagédo
(Interatividade Cognitiva):

Identificacdo de areas de interesse entre os participantes.
Negociacao ou esclarecimento dos significados dos diversos termos
utilizados.

Proposta e negociagdo sobre novas areas de debate.

Cooperacao na realizagéo de atividades entre os participantes.
Empenhamento mutuo de praticas diversificadas.

e Dimensé&o de Colaboracédo e Construcdo de Conhecimento (Interatividade
Metacognitiva):

Partilha de informacéo, argumentacéo e integracdo de novos
contributos.

Debate sobre a informagéo partilhada e estabelecimento de um
coNnsenso.

Reflexao critica dos participantes e construcéo partilhada do
conhecimento.

e Dimenséo de Lideranca e Moderacdo em Ambientes Online (Fatores de
Sustentabilidade):

Identificacdo de Lideres e Moderadores.
Estratégias de Lideranca e Moderacao.
Evidéncia discursiva de orientacéo explicita.

e Dimensdo de Construcdo de Identidade em Ambientes Online
(Diferenciacéo entre CoP):

Percecdo da presenca cognitiva.
Percegao da presenca social.”

(Miranda Pinto, 2009, p.185)

Recorremos a descri¢do dos dados estatisticos para a analise dos dados recolhidos

através do questionario.
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Para concluir a justificacdo das nossas opc¢des citamos Bogdan e Biklen (1994)
onde alicercamos o carater descritivo do presente estudo.

“Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma indutiva. Nao
recolhem dados ou provas com o objectivo de confirmar ou infirmar hipéteses
construidas previamente; ao invés disso, as abstracdes sdo construidas a medida que os
dados particulares que foram recolhidos se vao agrupando.”

(Bogdan & Biklen, 1994, p.50)

Nesta expressdo estd também patente a importancia da triangulacdo dos dados,

condicdo essencial para validar toda investigacao.
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CAPITULO 4 - @RROBAS DE SABER
4.1 — A matriz da CoP @rrobas de saber.

A idealizacdo e concecdo da matriz da @rrobas de saber ndo foi um processo
imediato, sentindo-se a necessidade de procurar, na rede, CoP’s que foram
analisadas ao nivel da estrutura e dos espacos de interacdo que disponibilizavam. Da
conjugacdo dos resultados dessa pesquisa com a revisdo bibliogréafica realizada no
ambito das CoP e do contexto onde se pretende que ela cresca e ganhe
sustentabilidade, nasceu a matriz da @rrobas. Antes de passarmos a descricdo dos
diferentes espacos que a constituem, apresentamos o seu loga6tipo, figura 7.

Figura 7 — Log6tipo da CoP @rrobas de saber.

Na base da criacdo do logotipo da CoP esteve o conceito de rede que permite a
comunicacdo sem fronteiras geogréficas, dai o globo, entre varios utilizadores. Na
imagem foram ainda utilizadas algumas metaforas ligadas ao mundo dos
computadores e a escola, fazendo-se alusdo as mais-valias da inclusdo das TIC na
escola, ideia reforcada pela presenca de uma crianga.

Com o objetivo de salvaguardar o espaco virtual desta comunidade optou-se por
comprar o dominio arrobas.com.

A “porta de entrada” para a @rrobas foi criada no WordPress, figura 8, local onde
sdo apresentadas as regras de funcionamento, estando aberta a possibilidade de criar
outras por sugestao dos membros. Foi também disponibilizado um link que da acesso
aos espacos de interacéo.

A plataforma moodle foi a ferramenta escolhida para criar os espacos de interagao.
Esta opgao prende-se com dois motivos: primeiro por ser uma ferramenta ja conhecida
em contexto escolar, introduzida com o programa CRIE, pretendendo-se evitar
constrangimentos ao nivel do seu uso pelos docentes; segundo porque tem aplicacdes
que permitem criar diferentes espacos de interacdo, sincronos e assincronos,

carregar-descarregar ficheiros em diversos formatos, visualizar com facilidade a
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atividade dos membros, reunindo as indicacées dadas por Wenger et al. (2002),

referidas no ponto 2.1 do capitulo 2.

Inicio Regras de funcionamento da Comunidade

Comunidade de Pratica

Posted on Janeiro 10, 2013

Para aceder a comunidade @rrobas de saber clique aqui

Figura 8 — Pagina inicial da CoP @rrobas de saber.

A matriz criada inicialmente foi analisada no grupo de enfoque, realizado a 18 de
fevereiro de 2013, tendo sido sugeridas alteracdes ao nivel dos espacgos criados para
a partilha de recursos educativos. Optou-se por esta técnica de recolha de dados, que
iremos retomar mais adiante, por se considerar essencial recolher opinides de
docentes ligados a diferentes niveis de ensino, ter em consideragdo as suas
necessidades e interesses, potenciando, desta forma, a sua participacdo na @rrobas
de saber pensada para professores e educadores.

Passamos a apresentar os diferentes espagos criados, por ordem descendente, ja
gue a sua organizagdo obedece a uma logica de participagéo na CoP.

O primeiro espaco criado foi o féorum “Apresentacdo”, onde é solicitado a cada
membro que se apresente, de modo a dar-se a conhecer a CoP. O férum “Noticias”
surge logo a seguir e destina-se a divulgacao de informacéo diversa.

“Partiihando Visdes” é um separador organizado em duas areas. Na primeira
encontramos o férum “Viver e sentir a escola”, um espacgo abrangente onde se podem
discutir temas diversos relacionados com a pratica diéria; na segunda, com o titulo
“Novos desafios” agregaram-se trés féruns: "As TIC na educagao”; “Ferramentas da
Web 2.0” e “Software”, espagos que permitem a discussao relativa a esses temas de

uma forma mais individualizada e pormenorizada, figura 9.
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APRESENTAGAD

Figura 9- Os féruns da CoP.

Os féruns séo aplicacbes de grande interesse ao nivel da interacdo, permitindo a
participacdo em tempo assincrono dos utilizadores, facultando a troca de informacdes
escritas sobre temas de interesse.

No separador “Vamos conversar” esta disponivel o chat “Falamos de...”, permitindo

a comunicagédo sincrona entre participantes da @rrobas de saber, figura 10.

VAMOS CONVERSAR?

Este espaco esta destinado & conversacéo, em tempo real, entre os membros da comunidade @rrobas de
saber que se encontrem online.

Boas conversas.

; FALAMOS DE...

Figura 10 — Chat “Falamos de...”

No separador “Partilhando recursos” foram disponibilizados varios glossarios para a
partilha de recursos educativos. Este espaco foi adaptado, tendo em conta a opinido
do grupo de enfoque. Inicialmente constituido por quatro glossarios, um para cada
nivel de ensino, foi alterado e mereceu uma organizacao por disciplina, a excecao da
educacao pré-escolar e da educacao especial que, devido as suas especificidades e
modo de funcionamento, contam cada uma com um glossario para partilha de
recursos. Estes dois niveis surgem em primeiro lugar, seguindo-se os glossarios das

disciplinas organizados por ordem alfabética, figura 11.

55



PARTILHANDO RECURSOS

Todas as outras dreas ¢

localzacho

Boas Partiihas!

Figura 11 — Glossarios.

Por ultimo disponibiliza-se o “Repositério colaborativo”, figura 12, para divulgagao

de trabalhos e imagens de atividades operacionalizadas em contexto educativo.

REPOSITORIO COLABORATIVO

Figura 12 — Repositério colaborativo

Foi esta a matriz construida com o contributo dos oito membros do grupo de
enfoque e divulgada ao corpo docente do agrupamento de escolas de Castro Daire, no
dia 4 de marco de 2013.

Para dar a conhecer a existéncia deste espaco virtual foi enviada, por correio
eletronico, para todos os professores e educadores de infancia, a seguinte mensagem,

texto 1.

Caro (a) Colega

A presente mensagem serve para divulgar um espaco online - @rrobas de saber — que foi
idealizado e criado no ambito do mestrado em Educacdo e Multimédia que estou a frequentar
na ESE de Viseu.

@rrobas de saber pretende constituir-se como um espago de partilha e de colaboragéo entre
todos os docentes e educadores de infancia do agrupamento de escolas de Castro Daire. O
objetivo é que cada um partilhe saberes, experiéncias, recursos educativos e que assim
colabore na construcéo de praticas educativas inovadoras.

O acesso & @rrobas esta disponivel no link

http://arrobasdesaber.com/

Para se tornar membro desta comunidade de pratica basta criar uma conta de utilizador, a
semelhanca das solicitadas para correio eletronico.

O espaco foi criado na plataforma moodle, na sua versdo mais recente, e as aplicacdes
disponiveis sdo de uso muito facil e intuitivo.

Este projeto s6 ganhara relevancia se todos participarem, dai que apele a colaboracao
de todos.

Tal como dizia Bernard Shaw “Se eu tenho uma maca e tu tens uma macga e as trocamos,
os dois continuaremos com uma mag¢a cada um. Mas se eu tenho uma ideia e tu tens
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uma ideia e as trocamos, os dois passaremos a ter duas ideias cada um.”
E este o espirito.

Para qualquer esclarecimento pode contactar-me, usando 0 endereco
salomepereira@aecastrodaire.com

Desde ja agradeco a disponibilidade e colaboracao.

Cordialmente.

Salomé Pereira

Textol- Mensagem enviada por e-mail para todos os docentes.

Mais tarde, a pedido de participantes da @rrobas de saber foram criados outros
espacos. Um desses espacos foi um glossario para as bibliotecas escolares, figura 13,
sugerido por uma das professoras bibliotecarias que enviou, para 0 nosso e-mail a

seguinte sugestao, texto 2.

Tenho alguns recursos que gostaria de colocar no teu arrobas, mas depois de ter dado uma
voltinha por |a reparei que, apesar de os poder pdr na disciplina de portugués, preferia que
criasses uma nova disciplina “Biblioteca Escolar”, porque tenho recursos interessantes e
especificos dessa 4rea e até a tal formag¢édo manga que mandei para o teu grupo colocava la.
Que dizes? Crias uma nova janelinha para a biblioteca?

Texto 2 — Mensagem enviada por uma das professoras bibliotecarias.

As bibliotecas do agrupamento contam também com um espaco para partilhar.

Todas as outras areas e disciplinas estéo organizadas por ordem alfabética de modo a facilitar a sua
localizac&o.

Boas Partilhas!

i BIBLIOTECAS
i PRE ESCOLAR
! EDUCACAO ESPECIAL

Figura 13 — Espaco para as bibliotecas escolares.

O chat “S.0.S. @rrobas”, disponibilizado no separador “Vamos conversar?”, figura
14, foi criado com o objetivo de ajudar a esclarecer duvidas relativas ao modo de
funcionamento das aplicacdes existentes na @rrobas (féruns, glossarios e repositorio).
Este espago de comunicacao sincrona funcionou diariamente entre os dias 29 de abril
e 15 de maio, das 21 as 22 horas, passando a prestar apoio técnico, a partir do dia 16

de maio, todas as sextas feiras cumprindo 0 mesmo horario.
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VAMOS CONVERSAR?

Este espaco esta destinado & conversacédo, em tempo real, entre os membros da comunidade @rrobas de
saber que se encontrem online.

O chat S.0.S. @rrobas fol pensado para esclarecer algumas duvidas técnicas relativas ao funcionamento da
plataforma.

Criado a 29 de abril e a funcionar diariamente passou, a partir do dia 16 de maio, a estar disponivel todas as
sextas feiras, entre as 21 e as 22 horas.

Boas conversas.

1.y FALAMOS DE...

&y $.0.5. @RROBAS

Figura 14 — Chat “S.0.S. @rrobas”

O férum “Tenho uma duvida” foi outro espago disponibilizado, apos a divulgagéo da
@rrobas, a pedido de um participante para a explicitacdo de qualquer tipo de duvida
técnica ou de outro teor, figura 15.

t@

A criacio deste forum foi sugerida por um membro desta comunidads.

Aideia & que seja um espaco polivalente onde se possa falar de qualquer tema, onde se possam esclarecer davidas
relativas aos espacos da comunidade e eventuais dividas técnicas.

Estado todos convidados a iniciar um tema, clicando em "Criar um novo topico”

Figura 15 — Férum “Tenho uma duvida”.

Por fim foi criado mais um repositorio destinado s6 a divulgagéo de fotografias,
figura 16, de atividades dos alunos do agrupamento.

| =

&= FOTOS DE ATIVIDADES

Figura 16 — Repositério de fotografias.
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Partilhando a opinido de Wenger et al. (2002) que defendem que a matriz de uma
CoP deve ser moldavel, adaptando-se as necessidades sentidas pelos seus
participantes, operamos todas as mudangas solicitadas.

4.2 — Estratégias de colaboracédo e comunicacéo.

A @rrobas de saber, tal como ja foi referido, foi apresentada no dia 4 de marco de
2013 aos profissionais do agrupamento de escolas de Castro Daire. Para a divulgacao
foi utilizado o e-mail, canal privilegiado para o envio de mensagens ao corpo docente
no sentido de os envolver neste projeto. A existéncia de grupos de e-mail facilitou a
comunicagao.

Numa fase inicial optou-se pelo envio de mensagens para todos os professores e
educadores de infancia, tendo sido utlizados os enderegos de e-mail:

profstodos@aecastrodaire.com e pre-escolar@aecastrodaire.com. Foram enviadas varias

mensagens, apelando a participacao, texto 3.

Ola a todos

Nos ultimos tempos tenho lancado o desafio para a dinamizacdo da @rrobas de saber,
convidando-vos a partilhar opiniées, experiéncias e recursos.

@rrobas de saber é um projeto de investigagdo — estudo de caso, integrado no mestrado em
Educacao e Multimédia da ESE de Viseu, pensado e criado exclusivamente para professores
e educadores do agrupamento de escolas de Castro Daire que constituem a amostra deste
estudo.

O conceito subjacente é o de comunidade de pratica que, em linhas gerais, se pode definir
como um grupo de pessoas com interesses e preocupac¢des comuns que interagem, trocando
opiniBes, experiéncias e recursos, gerando conhecimento. Portanto um conceito alicergcado na
partilha e na colaboragéo.

Existem muitas comunidades de pratica virtuais (CoP) em inUmeras empresas e em contexto
educativo, assumindo, cada vez mais, um papel importante como espacos de reflexdo, onde
qualquer um pode participar de forma esponténea, publicando o que considerar relevante.

@rrobas de saber, aproveitando ferramentas disponiveis na Web 2.0, wordpress e a
plataforma moodle, € uma matriz que oferece diferentes espacos onde a interacdo pode
acontecer: féruns tematicos, glossarios para as disciplinas e areas disciplinares e repositérios.

Todas as participacdes sdo importantes para animar a vida da @rrobas.

Sei que a altura ndo é a ideal, o trabalho é muito e as obrigacdes profissionais ocupam-nos a
maior parte do tempo. No entanto apelo a todos que colaborem, ajudando a construir esta
comunidade que pode ser muito Gtil.

Nas Ultimas semanas, foi notério algum dinamismo na @rrobas com abertura de novos tépicos
de discusséo, partilha de recursos e sessdes de chat, deixando aqui 0 meu agradecimento aos
membros envolvidos nessas dinamicas.

A participacdo na CoP @rrobas de saber ndo ir4 ocupar muito do vosso tempo, em poucos
minutos conseguem aceder a todos os espacos disponibilizados e comentar as publicacdes
que considerarem merecer a vossa opinido. Em poucos minutos conseguem carregar e
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descarregar recursos ou iniciar um novo tépico para discusséo. A versdo do moodle utilizada é
de funcionamento muito simples e intuitivo e em caso de divida podem contactar-me.

Mais uma vez apelo a vossa colaboracdo e relembro que os resultados deste estudo fardo
referéncia exclusiva aos professores e educadores do agrupamento de escolas de Castro
Daire.

Siga o link
www.arrobasdesaber.com

Obrigada pela disponibilidade.
Salomé Pereira

Texto 3 — Uma das mensagens enviadas a convidar a participacao.

Numa fase posterior operacionalizou-se a estratégia das semanas por disciplinas,
tabela 1.

Data Disciplinas
8 a 14 de abril Portugués, Francés, Inglés, Espanhol
15 a 21 de abril Matematica, Ciéncias Naturais, Fisico-Quimica
22 a 28 de abril Educacdo Especial, Educacdo Visual, Educagéo

Tecnologica, Educagéo Fisica, Educagédo Musical

29 de abril a 5 de maio Pre- escolar e 1°ciclo

6 a 12 de maio Filosofia, Geografia, Historia

13 a 19 de maio Fotografia, Multimédia, TIC

20 a 26 de maio Educacao Moral e Religiosa Catélica, Educacéo para a
Cidadania

27 de maio a 2 de junho Bibliotecas Escolares.

Tabela 1 — Semanas das disciplinas

Ao longo do processo de operacionalizacdo deste projeto fomos dando conta de
alguns constrangimentos por parte do publico-alvo, nomeadamente ao nivel de
conhecimentos técnicos relacionados com a utilizacdo da plataforma moodle. No
sentido de ultrapassar esses impedimentos solicitou-se aos coordenadores dos
educadores de infancia e dos professores do 1° ciclo, texto 4, presenca numa reuniao.

A reunido com os educadores de infancia aconteceu no dia 22 de abril. Foram
explicados todos os procedimentos a seguir para usar o moodle, mostrados alguns
contetdos j& publicados, incentivando-se a participacdo destes profissionais na

@rrobas de saber.
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com os professores e educadores do agrupamento de escolas de Castro Daire.

Messe sentido pensei que a apresentacdo deste projeto aos professores do 1° Ciclo poderia ajudar a esclarecer
eventuais dividas de funcionamento da plataforma mood/e onde criei a matriz para a comunidade.

Assim pedia autorizac8o para estar presente no proximo Conselho de Docentes para explicar o funcionamento do
@rrobas (10 a 15 minutes sdo suficientes).

Fico a aguardar a resposta.

Cordialmente

Salomé

@rrobas de saber € o meu projeto de mestrado que tem como objetivo criar e dinamizar uma comunidade de pratica

Texto 4 — Mensagem enviada ao Coordenador do 1° Ciclo.

No dia 24 de abril foi altura de reunirmos com os professores do 1° ciclo, tendo sido
usada a mesma estratégia. Com o objetivo de clarificar potenciais duvidas foram
elaborados e disponibilizados tutorias para os diferentes espagos de interagdo como

comprova a mensagem seguinte, texto 5.

Tal como me comprometi, no nosso encontro de ontem, envio alguns tutorias para a utilizacdo da plataforma moodle,
potenciando a vossa colaborac3o na @rrobas de saber.
Embora a profissdo exija muito de nos, parece-me saudavel dedicarmos algum tempo a troca de saberes e de
experiéncias, partilhando e colaborando todos ficamos mais ricos em conhecimentos.
Estou disponivel, através deste e-mail ou presencialmente, para todos os esclarecimentos que sejam necessarios.
Agradeco a vossa disponibilidade e apelo a vossa colaboracéo.
Cordialmente.
Salome

Chat.docx (53,00K) x

Forum.docx (324,00K) X

Glossario.docx (458,00K) x

Registo_ @rrobas.docx (720,00K) X

Texto 5 — Mensagem com tutoriais enviada a educadores e professores do 1° ciclo.

Estes tutoriais foram também disponibilizados a outros docentes que nos fizeram
chegar as suas duvidas relativamente ao uso do moodle. Refere-se que a criagdo do
chat “S.0.S. @rrobas” e posteriormente do férum “Tenho uma duvida” tiveram também
como objetivo ajudar a esclarecer dividas técnicas.

Para facilitar o acesso ao espaco virtual da @rrobas de saber foi disponibilizado um

link na pagina do agrupamento.
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CAPITULO 5 — APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

Neste capitulo vamos apresentar os dados recolhidos através das diferentes
técnicas de recolha, descritas no capitulo 3, justificar as op¢bes para a andlise dos
mesmos e apresentar a nossa interpretacdo do fenomeno em estudo.

O nosso estudo de caso decorreu no agrupamento de escolas de Castro Daire,
constituindo a nossa amostra todos os educadores de inféancia e professores dos
diferentes niveis de escolaridade, num total de 229 individuos.

Os dados aqui apresentados e analisados foram recolhidos entre os dias 18 de
fevereiro e 30 de junho de 2013. Na tabela 2 especifica-se a forma como decorreu a

recolha dos dados.

Técnica de recolha Data
Grupo de enfoque 18 de fevereiro
Observacéo participante 18 de fevereiro a 30 de junho
Registos eletronicos 18 de fevereiro a 30 de junho
Inquérito por questionario 31 de maio a 28 de junho

Tabela 2 - Calendarizag&o da recolha de dados

A sessdo de grupo de enfoque contou com a participagdo de oito elementos,
pertencentes aos diferentes niveis de escolaridade e de grupos disciplinares distintos.
Optou-se por um grupo heterogéneo, pois seria importante recolher informagdes de
docentes de niveis de escolaridade distintos. Estiveram presentes educadores de
infancia, professores do 1°, 2° 3° ciclos e secundario, existindo um membro com
ligagdo & Educacgdo Especial. A todos eles foi enderecado, via e-mail, o seguinte

convite (texto 6).

Caro colega

Este contacto surge na sequéncia de um trabalho de investigacdo que estou a realizar no ambito do
mestrado em Educacdo e Multimédia, da Escola Superior de Educacéo de Viseu.

A sua colaboragdo é de extrema importancia para este estudo, permitindo, nesta fase, explorar
algumas questdes relativas as comunidades de pratica online.

Nesse sentido convido-o a participar num grupo de enfoque, uma técnica de recolha de dados baseada
no didlogo e na interagdo entre os participantes do grupo durante, aproximadamente, 90 minutos.
Os temas a tratar na sessdo estdo diretamente relacionados com o meu projeto — o desenho da
comunidade de pratica @rrobas de saber, pensada para todos os professores deste agrupamento.
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No sentido de garantir a exequibilidade deste procedimento metodoldgico, fulcral para o
desenvolvimento deste projeto, pedia que estivesse presente no grupo de enfoque a realizar no dia 18
de fevereiro, pelas 18 horas, na Escola Basica N22 de Castro Daire.

Agradecia que me indicasse a sua intengdo de estar presente ou ndo, o mais breve possivel, para o meu
enderego salomepereira@aecastrodaire.com ou para o nimero de telemdvel 938 240 141.

Agradeco a disponibilidade, certa de que apreciara este pedido de colaboragdo, revendo-lhe algum
interesse para a sua pratica docente.

Aguardo a sua resposta.

Com os melhores cumprimentos.

Salomé Pereira

Texto 6 — Convite enviado aos participantes do grupo de enfoque.

A sesséo de grupo de enfoque foi devidamente organizada: escolhido o local e data
de realizagdo, redacdo do roteiro, criacdo e organizacdo de material para abordar a
problematica em causa (Anexo 1).

Durante a sessdo recorreu-se a um gravador audio para gravar toda a informacéo,
com a devida autorizagdo dos membros constituintes do grupo. Posteriormente,
procedeu-se a escrita de toda a informacédo, tendo havia a necessidade de ouvir
muitas vezes a gravacao efetuada.

Os dados recolhidos na sesséo originaram altera¢cdes da matriz da @rrobas de
saber, descritas no capitulo 4, tendo sido recolhidos outros significativos e sobre os
guais nos debrugaremos neste capitulo.

No presente estudo de caso o investigador, enquanto observador participante, teve
a oportunidade de observar acontecimentos em contexto real, agrupamento de
escolas de Castro Daire e acontecimentos em contexto virtual, @rrobas de saber,
recolhendo um conjunto de dados pertinentes para o entendimento do caso.

O investigador cuidou do aspetos gréafico, criou e ajustou a matriz da @rrobas de
saber, desempenhou o papel de administrador da plataforma, implementou as
diversas ferramentas de comunicacao e reuniu, presencialmente, com professores e
educadores para apresentar o projeto e esclarecer aspetos técnicos.

O inquérito por questionario permitiu a recolha de dados possiveis de tratar
guantitativamente.

Ao elaborarmos o nosso questionario tivemos o cuidado de redigir questdes
especificas e claramente formuladas, evitando interpretacfes subjetivas. Todos 0s
procedimentos indicados, aquando da aplicacdo de um questionario, foram
devidamente cumpridos desde o pedido de autorizacdo a DGIDC (Direcdo Geral de
Inovacédo e de Desenvolvimento Curricular) e ao diretor do agrupamento (Anexo 2),

para a realizacao de um pré-teste.
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Constituido por vinte e cinco questdes, optamos por usar, maioritariamente
questdes fechadas, existindo uma pergunta semiaberta (questdo 12) e duas questdes
abertas (24 e 25), garantindo-se a recolha de dados considerados relevantes para o
estudo em apreco (Anexo 3).

Dividido em trés campos: dados de identificacdo; formacéo e utilizacdo das TIC e
comunidades de pratica online foi utilizado com os seguintes objetivos:

Recolher dados pessoais ndo nominais;

Perceber o grau e tipo de formagédo na area das TIC e 0 seu impacto no
desempenho da profissdo docente;

Perceber quais as ferramentas da Web 2.0 sdo mais utilizadas;
Compreender o valor atribuido a essas ferramentas;

Entender o grau de importancia atribuido ao trabalho colaborativo;

Perceber qual a ideia de CoP online;

Aferir o reconhecimento dado a @rrobas de saber como espaco de
interacao;

Apreciar constrangimentos impeditivos da colaboracdo na @rrobas de
saber;

Registar um conjunto de sugestdes relativas a matriz e dinamicas da
@rrobas de saber.

O inquérito foi criado no Google Docs e difundido via e-mail para todos os

educadores e professores do agrupamento como mostra o texto 7.

Caros colegas

Dirijo-me a todos os professores e educadores de infancia do Agrupamento de Escolas de
Castro Daire, solicitando o preenchimento de um rapido questionario devidamente autorizado
pela Dire¢édo e pela DGIDC/GEPE, no &mbito do meu projeto de mestrado — Comunidade de

pratica (CoP) online @rrobas de saber.

O presente questionario aplica-se, exclusivamente, aos profissionais deste agrupamento, ndo
sendo condi¢é@o para o seu preenchimento o fato de estarem registados na @rrobas de saber.

O pedido é para todos.

E importante que todos respondam, ndo demora mais de 5 — 6 minutos, uma vez que o estudo
em causa € “um estudo de caso” cuja amostra € o grupo de profissionais deste agrupamento.
Peco-vos que colaborem.

Aceder ao questionario neste link

https://docs.google.com/forms/d/1vSmRcnF6Ljzdk4EDFuxq Sz23vikSyCWR-
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Obrigada

Salomé Pereira

Texto 7 — Pedido de preenchimento do inquérito.

Recorremos a estatistica descritiva para analisar os dados recolhidos através do

guestionario. A conversao dos dados recolhidos em gréficos pelo Google Docs,

constituiu uma mais-valia para o trabalho do

questionario 72 individuos, 31% do total da amostra.

5.1- Categorias de andlise e codificacBes

investigador.

Responderam ao

Neste subponto do nosso trabalho vamos apresentar as categorias de analise e

codificacdes que nos permitem clarificar a nossa questao de investigacdo. Na tabela 3

apresentamos as categorias de analise definidas com base na recolha de dados

realizada através dos diferentes instrumentos.

Categorias

Subcategorias

Descritores

1- Formacéao
praticas
asTIC

e

com

1.1

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

— Tipo de formacdo na area
das TIC;

— Integracdo das TIC no

desempenho da profissao;

— Ferramentas da Web 2.0
mais utilizadas, quer a nivel
nivel

pessoal quer a

profissional,

Carateristicas atribuidas as
ferramentas da Web 2.0;
—  Constrangimentos  na
utilizac&o e inclusédo das TIC

nas praticas letivas;

- Concecéo de CoP online;

Reconhecimento dado a

Identificar como foram
adquiridas as competéncias na
area das TIC.

Aferir préticas de utilizagéo/
integracdo das TIC em contexto
educativo.

Conhecimentos e utilizagdo das
ferramentas

pela Web 2.0.

disponibilizadas

Opinido acerca das ferramentas

da Web 2.0.

de

recursos, falta de competéncias

Aspetos  técnicos, falta
na area das TIC.
Perceber o valor que é atribuido

a estes espagos.

Aferir o valor dado a este espaco
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saber.

@rrobas de saber

espaco de interacao;

1.8 Constrangimentos
impeditivos da colaboracao
na @rrobas de saber;

1.9 Sugestdes relativas a matriz
e dindmicas da @rrobas de

como | virtual.

Registo dos aspetos que inibem

a participacao ativa.

Levantamento de sugestfes
promotoras do ajustamento a

interesses individuais.

2

@rrobas de saber.

- Interacdo na | Aplicagdo do modelo de analise de interagdes para CoP online de

modelo.

Miranda Pinto (2009), respeitando-se as categorias prescritas no

Tabela 3 — Descricao das categorias de analise.

Para analisar os dados que foram recolhidos cridmos codificacbes para os

instrumentos de recolha de dados (Tabela 4), habilitacdo profissional (Tabela 5) e

intervenientes.

Legenda dos instrumentos de recolha de dados
Designacgao Abreviatura
Grupo de enfoque GE
Observacéo Participante OoP
Questionario Anénimo QA
Forum F
Perfil P
Chat C
Glossario G
E-mail M

Tabela 4 - Codificacdo dos instrumentos de recolha de dados

Legenda da habilitac&o profissional

Designagao Abreviatura
Educador de infancia El
Professor do 1° ciclo P1°CEB
Professor do 2° ciclo P2°CEB

66




Professor do 3° ciclo P3°CEB
Professor do secundério PS
Professor de curso profissional PCP
Professor da Educacgao Especial EE

Tabela 5 - Codifica¢éo da habilitacdo profissional.

Na codificacdo dos intervenientes optou-se por atribuir um numero, respeitando a
ordem alfabética da lista nominal de todos os elementos da amostra.
Para associar as diferentes nuances da codificagdo optamos pela seguinte ordem:

1°- legenda do instrumento de recolha de dados;

2°- legenda da habilitagédo profissional,

3°- numero de ordem na lista dos participantes.

Exemplos: F-El4; G — P1°CEB1.

Esta codificagé@o foi feita para manter o rigor e ética que se prevé para qualquer
investigacdo de forma a ndo expor publicamente dados confidenciais dos

intervenientes do estudo.

5.2 — Interpretacao dos dados

Procedemos a interpretacdo dos dados recolhidos durante a parte empirica deste
estudo de modo a perceber se a @rrobas de saber contribuiu para a construcdo
colaborativa rumo a uma pratica inovadora.

Com base nos dados recolhidos através dos diferentes instrumentos vamos aferir a
posicdo dos participantes, integrando as suas comunicagfes e participacbes nas
categorias e subcategorias descritas anteriormente. Para auxiliar o entendimento do
fendmeno em estudo optamos pela apresentacdo das categorias em subtopico, cada

um deles subdividido, tendo em conta as subcategorias criadas.

5.2.1 — Formacéo e praticas com as TIC

Com esta categoria pretendemos perceber o valor que é atribuido as TIC para o
desempenho da profisséo, o tipo de formacgéo frequentada e como séo integradas nas
praticas diarias.

Dividimos esta categoria em quatro subcategorias (Tipo de formagdo na area das
TIC; Integrac&o das TIC no desempenho da profissdo; Ferramentas da Web 2.0 mais
utilizadas quer a nivel pessoal, quer a nivel profissional; Constrangimentos na

utilizacdo e inclusédo das TIC nas préticas letivas).
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Percebemos, da analise dos dados, que a formacéo frequentada na area das TIC
foi, essencialmente, promovida pelos centros de formacgéo de professores, sendo que
ao nivel da formacao inicial o contacto com as TIC foi incipiente, contribuindo a
formacao a posteriori para colmatar lacunas nessa area.

Relativamente a pratica e a inclusdo das TIC em contexto educativo, ela vai
acontecendo de modo desequilibrado devido a constrangimentos de diversa ordem.
Falta de equipamentos na maioria das escolas, falta de competéncias s&o os aspetos
mais inibidores da inclusdo efetiva das TIC aliadas a falta de tempo por parte dos
docentes face as exigéncias da escola atual que descura a aquisicdo e
desenvolvimento de uma literacia digital.

Esta realidade é no entanto contrariada por alguns docentes que utilizam, no seu
dia-a-dia, véarias ferramentas disponiveis na rede, sendo maioritariamente
consumidores do que autores de recursos educativos.

As CoP online sé@o valorizadas enquanto espagos promotores da aprendizagem
individual e coletiva, reconhecendo-se o potencial que podem trazer para quem se

envolve nas suas dinamicas.

5.2.1.1 - Tipo de formacgéo na area das TIC

Dos dados recolhidos através do inquérito por questionario aferimos que sao as
formacdes na area das TIC promovidas pelos centros de formacgéo de professores as
mais frequentadas, sendo que 8% dos inquiridos procuraram formacdo noutras
entidades. S6 3% dos inquiridos tiveram formag&o nessa area durante a frequéncia do

curso. O gréfico 1 expressa os dados relativos a esta subcategoria.

Na formac3o inicial 2
Acdes elou oficinas de formacado acrediadas promovidas pelos Centros de Formagio 56
Agdes elou oficinas de formaclio promovidas por outras entidades 5

Gréfico 1 — Tipo de formagao frequentada.

5.2.1.2 - Integracéo das TIC no desempenho da profiss&o

Relativamente as praticas de utilizacdo e integracdo das TIC em contexto educativo
identificam-se algumas e em diferentes niveis de ensino. As comunicagfes de varios

participantes neste estudo comprovam esta nossa posicao.
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A LINGUAGEN DA

BANDA DESENHADA

FRANCHA — &MQES™ SIGNIS  TLAMS  DFIcin

CARLDYS PAIS 206 Y CREPRTes
=0 FFoHAR

(cligue na imagem)
Este recurso, A Linguagem, da Banda Desenhada, é uma ferramenta que analisa os varios conceitos da Banda

Desenhada, incluindo a gramética da Banda Desenhada e permite uma exploracéo online. E um recurso muito
simples e apelativo para motivacdo para esta tematica

(G-P2°CEB1)

Ola Comunidade, & com prazer que vos convido a explorar o RED, realizado pelo . .. _3 EBI de Mdes, ano letivo 2012/13, em
Artes e Expressées e conhecer melhor, as potencialidades desta ferramenta, incrivel, o Scratch.

Para jogar basta clicar no link:

JOGO - A Menina Gotinha de Agua

O recurso ficara disponivel na comunidade @rrobas de Saber, como RED para o 1° ciclo sobre o ciclo da agua.

Boas partilhas,

(F-P2°CEB65)

P teona_cor.pps
TEORIA DA COR
A cor tem um papel importante na disciplina de educacéo visual, cruzando-se com todos 0s conteudos prescritos
no programa.

Partilho aqui uma apresentacfo retirada do site "ensinar evt” para ser utilizada tanto numa primeira abordagem ac
tema, como para rever e relembrar o assunto.

(G—P2°CEB187)

“Utilizo powerpoinﬂ com histodrias infantis para serem exploradas ou para introduzir
alguns fonemas”

(GE-P1°CEB179)

“Os powerpoint que passamos em datashow porque é mais visivel para as criangas e
realmente elas motivam-se mais com isso”

(GE-EI172)

“Eu estou a trabalhar este ano sé com alunos do secundério e ndo tenho uma aula em
que néo tenha o computador ligado e no browser, o motor de pesquisa, pronto para
pesquisar qualquer coisa que surja como ddvida na aula”

(GE-PS220)
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“‘Eu sou como o (...) eu também n#&o consigo iniciar uma aula sem o computador, o
projetor e a internet”

(GE-P2°CEB65)

“Alids, ha uma experiéncia muito interessante: eu dou um texto no livro ou em fotocdpias
e perguntas de interpretagé&o eles, muitos deles n&o v&o compreender, s&o renitentes,
adormecem e n&o querem saber. Se eu projeto as minhas perguntas, eu sinto que os
meus alunos t&m uma reacdo diferente e bastou isso. Bastou projeta-la e sinto,
efetivamente, isso e sinto a4s vezes que € muito mais facil condena-los a eles do que na
volta as minhas praticas que continuam a ser, na volta, um bocadinho melhores, mais
inovadoras.”

(GE-P3°CEB114)

Constatou-se que a maior parte dos inquiridos atribuem as TIC bastante
importancia para o desempenho da sua profissao (grafico 2), jA que numa escala de 1

a 10, 31% dos inquiridos atribuem uma importancia de grau 8.
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Grafico 2 — Importancia atribuida as TIC para o desempenho da profissao.

Verificamos que h& uma valorizacdo das TIC em contexto profissional e que a sua
utilizacdo passa por estratégias de motivacdo e como auxilio para clarificar
determinados assuntos curriculares.

As partilhas realizadas no espaco virtual @rrobas de saber levam-nos a constatar
que as apresentacdes em PowerPoint predominam.

Reconhece-se também que a maioria dos recursos disponibilizados ndo é de
autoria propria mas sim recursos encontrados em diferentes sites disponiveis na

Internet.
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5.2.1.3 - Ferramentas da Web 2.0 mais utilizadas quer a nivel pessoal, quer

a nivel profissional

Relativamente a esta subcategoria inferimos que as ferramentas mais utilizadas sao
0 youtube, o moodle, o facebook , os blogues, a dropbox, o picasa e o slideshare

(gréfico 3).
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Gréfico 3 - Ferramentas da Web 2.0 mais utilizadas

O youtube surge como a ferramenta mais utilizada, os videos publicados na
@rrobas de saber confirmam esta tendéncia, seguida pelo moodle e pelo facebook. As
respostas dadas revelam que os inquiridos conhecem e utilizam um conjunto razoavel
de ferramentas da Web 2.0.

Algumas comunicacdes confirmam o seu uso quer a nivel pessoal quer profissional

“Aquilo que eu costumo usar mais € o facebook.
Eu também acedo ao facebook e a grupos de comunidades, por exemplo de educacéo
especial. Vejo frequentemente os amigos da historia. Temos um colega que tem Isso no

facebook e tenho tirado e aprendido bastantes coisas sobre a educacdo especial no
facebook”

(GE-P1°CEB179)

“‘Relativamente & plataforma moodp‘e! sim também sou completamente adepta. Este ano,
posso dizer que também j& ndo passo sem a plataforma moodle porque é sé uma
questéo de conhecer.”

(GE-P2°CEBS65)

A utilizacdo do e-mail é também comprovada pelas seguinte comunicacoes:

“Utilizo o e-mail, j& porque com os alunos do 5° ano ja fazemos a correspondéncia”
(GEP-2°CEB151)

71



“Mesmo no meu grupo disciplinar temos por hébito, sobretudo por e-mail, também
partilhar muita coisa”

(GE-PS220)

5.2.1.4 - Carateristicas atribuidas as ferramentas da Web 2.0

Os dados recolhidos demonstram que h& uma valorizacao das ferramentas da Web
2.0 e um reconhecimento das suas potencialidades para o ato educativo.
81% dos inquiridos referem que as ferramentas potenciam a colaboracao (grafico

4), uma competéncia que o professor de hoje ndo pode menosprezar.

Sim 58 B1%
Talvez 14 19%
Nao 0 0%

— Talvez [14]
— Nigo [0]

Sim [58]—"

Grafico 4 — Reconhecimento do potencial colaborativo das ferramentas da Web 2.0.

A partilha de saberes e de opinides sdo atributos conferidos as ferramentas da
Web 2.0. 92% (grafico 5) e 90% (grafico 6) dos inquiridos reconhecem-lhes,

respetivamente, essas carateristicas.

Sim 66 92%
Talvez 6 8%
— Talvez [§] Nao 0 0%

Mag [0]

Sim [66]—

Grafico 5 - Contributo das ferramentas da Web 2.0 para a partilha de saberes.

Sim 65 90%

Talvez 6 8%

—Talvez [6] Nao 1 1%
— Mo [1]

Sim [65]—

Gréfico 6 - Contributo das ferramentas da Web 2.0 para a partilha de opinies.
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Relativamente a exigéncia de grandes conhecimentos técnicos para utilizar as
ferramentas da Web 2.0, 51% dos inquiridos ndo encontram grande complexidade ao
nivel da usabilidade. No entanto 32% considera que existe alguma complexidade e
17% reconhece grande complexidade as ferramentas da Web 2.0 (gréfico 7).

Nig [37] ————— Sim 12 17%

Talvez 23 32%
Talvez [23]

Nao I 5%
Gréfico 7 — Exigéncia de conhecimentos técnicos para usar as ferramentas da Web 2.0.

A maioria dos profissionais que responderam ao questionario considera que as
ferramentas da Web 2.0 facilitam a criagdo de recursos educativos (gréfico 8) e a

criacdo de bases de dados (gréfico 9).
Sim 57 79%

Talvez 14 19%
Nao 1 1%

Sim [57]

Gréfico 8 — Facilitacao da criagcao de recursos educativos.

Sim 57T 79%
—— Talvez [14] Talvez 14 19%
Nao 1 1%

— Mo [1]

Sim [57]——

Gréfico 9 — Facilitacao da criacao de base de dados de recursos educativos digitais.

Quando questionados relativamente aos beneficios para a aprendizagem
resultantes do uso das ferramentas da Web 2.0, 81% consideram que séo
potenciadoras da aprendizagem, sendo que 19% dos inquiridos evidenciam algumas

davidas (grafico 10).

73



Sim 58 B1%
Talvez 14 19%
Nao 0 0%

Zim [58]

Grafico 10 — Ferramentas da Web 2.0 em contexto educativo potenciam a aprendizagem.

5.2.1.5 — Constrangimentos na utilizacéo e inclusdo das TIC nas praticas
letivas

Nesta subcategoria identificamos varios aspetos inibidores da utilizagéo e inclusdo
das TIC nas praticas letivas. Esses aspetos dizem respeito tanto a falta de recursos,
ma cobertura da rede como também a falta de competéncias e de tempo por parte dos
docentes.

“Eu por acaso tenho um computador muito velho que encrava, ndo I& cd, ndo faz nada e
té-lo Id ou n&o ter, basicamente ¢ 0 mesmo. Eu sinto necessidade de ter internet, ndo
tenho, n&o tenho internet, as vezes tinha internet movel mas, as vezes a cobertura de
rede la no espago onde estamos também n&o € a melhor, mas eu sinto a necessidade
de ter, de ter a toda a hora”

(GE-EI3)

“Aquilo que eu queria dizer & que realmente em termos de ferramenta, e falo pelo 1°
ciclo, nos néo temos as condigdes que tém, por exemplo o 2° e o 3° ciclos” Tenho uma
conta no facebook, criada na escola, tentel também criar e-mails para os alunos mas,
que depois nao comunicam porque tém e-mail, ndo tém internet e os Magalhées que
lhes foram distribuidos, ou ficaram todos avariados ou tém virus ou aquilo foi utilizado,
como digo, para jogos

(GE —P1°CEB179)

A nivel do pré-escolar € um pouguinho mais complicado n&o temos computadores nas
salas, néao temos.

(GE—-EI172)

Depreende-se que aspetos técnicos impedem ou condicionam a utilizacdo das TIC,

sendo que no pré-escolar e no 1° ciclo a falta de equipamentos continua a ser uma
realidade.

“Por outro lado e na minha pratica docente, confesso que por vezes por falta de
formacgéo também tenho receios em utilizar determinadas ferramentas que constituem a
web 2.0

(GE-P3°CEB114)

74



“A plataforma moodle tive uma ac&o de formacgio dada pelo senhor professor (...) mas,
devo confessar que n&o tenho utilizado. Na escola é penoso porgue € muito, &, digamos
que exige muito tempo da nossa parte, os professores tém o tempo muito contado,
trabalham muitas horas nas escolas, e, se calhar estou a dizer algum disparate e o
professor (...) val-me bater, mas a plataforma moodle exige ali um bocado de tempo
para se poder explorar e se poder utilizar como deve ser e de fato € complicado.”

(GE-P2°CEB151)

Estas comunica¢cBes revelam que a formacdo na area das TIC nado foi tdo
generalizada como se pretendia e que as exigéncias impostas aos profissionais de
educacdo ndo lhes deixa tempo para a exploracdo das potencialidades das

ferramentas existentes.

5.2.1.6 - Concecéao de CoP online

A estes espacos virtuais estdo associadas ideias que confirmam o seu valor
enquanto espacos facilitadores da interacéo e, consequentemente, do enriquecimento
individual e da criagdo de um saber coletivo.

71% dos inquiridos consideram que o trabalho colaborativo e a partilha de recursos
séao facilitados pela existéncia desses espacos (gréafico 11).

Sim 71 9%%
MNao 1 1%

Sim [71]

Gréfico 11 - Espacos virtuais facilitadores do trabalho colaborativo e da partilha de recursos
entre pares.

Quando questionados relativamente a importancia atribuida ao trabalho
colaborativo, 42% dos inquiridos atribuiram-lhe grande importancia (grafico 12),
considerando que promove o0 enriquecimento de todos, o enriquecimento pessoal,
praticas inovadoras e o envolvimento em projetos e atividades comuns. As praticas
contextualizadas e a procura de solug@es eficazes para os problemas do dia-a-dia séo

também aspetos potenciados pelo trabalho colaborativo (gréfico 13).
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30 1 0 0%
2 0 0%
30 0%
24 & 2 W
5 0 0%
8l 6 0 0%
7 6 8%
8 9 13%
12 9 25 35%
1030 42%
E.
G.

Grafico 12 - Importancia atribuida ao trabalho colaborativo numa escala de 1 a 10.

Praticas contextualizadas. 43 4%

Fréficas contextu.. _ Praticas inovadoras. 54 18%

Praticas inovadoras. _ Enriquecimento pessoal. 55  18%

Eniquecimento pe.. Enriquecimento de todos. 5% 15%

A procura de solucbes que respondam de modo eficaz aos problemas do dia-a-dia. 38  12%

Enriquecimento de.. _ O envolvimento em projetos e atividades comuns 56 18%

A procura de solu..
0 envolvimento em... _
0 12 24 38 48 &0

Gréfico 13 - Aspetos promovidos pelo trabalho colaborativo.

31% dos respondentes ao inquérito consideraram que as CoP online sao relevantes
para a atualizacdo de conhecimentos dos profissionais de educacdo, podendo-se
concluir que reconhecem a esses espacos potencial para a aprendizagem ao longo da

vida de um modo informal (Grafico 14).

24 1 0 0%
2 0 0%

201 3 3 4%
1 1 1%

.6l 5 3 4%
6 6 8%
7 8 1%

12 .
8 18 25%
9 22 3%

8| 10 1M1 15%

4. II

ol l | l

1 2 3 4 5 & 7 8 k] 10

Gréfico 14 - Nivel de importancia atribuido as CoP online para a atualiza¢do de conhecimentos
dos profissionais de educacéo.
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Os participantes neste estudo declaram que as CoP online potenciam a criacdo de

recursos, o conhecimento de outras realidades pedagdgicas, motivam para a

concretizacdo de novas praticas, promovem a abertura da escola ao mundo, a literacia

e a fluéncia digital e a adequacdo da préatica pedagodgica aos interesses da classe

estudantil. Admite-se também valor para a autorreflexdo e para a atualizagdo de

conhecimentos (gréfico 15).

Motivam os profis..
Permitermn o conhec..
Promovem a autorr...

Preenchem lacunas..

Potenciam a abert..
Permitern adequar ..

Promovem a litera..

Potenciam a criag..

Motivam os profissionais de educacdo para praticas diferentes das habituais
Permitem ¢ conhecimento de outras realidades pedagogicas
Promovem a autorreflexéo.

Preenchem lacunas existentes na fermacao de professores efou educadores.

Potenciam a abertura da escola ac mundo.
Permitem adequar as praticas pedagdgicas aos interesses dos alunos.
Promovem a literacia e fluéncia digital dos profissionais de educacéo.

Potenciam a criacdo de recursos digitais.

Grafico 15 - Aspetos potenciados pelas CoP online.
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5.2.1.7 - Reconhecimento da @rrobas de saber como espaco de

interacao

Pretendemos nesta subcategoria aferir o valor dado a @rrobas de saber enquanto

espaco de partilha de saberes e experiéncias. No grafico 16 verificamos que as

opinides se diluem numa escala de 1 a 10, sendo que a maioria dos inquiridos

atribuem um

experiéncias.

valor significativo a este espaco para a partiiha de saberes e

20 1 6 8%
2 1 1%
3 2 3%

16
4 0 0%
5 4 6%

12 6 5 %
710 14%
8 20 28%

8 9 15 2%
10 9 13%

| I

=l

i 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Gréfico 16 — Contributo para a partilha de saberes e experiéncias.
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Cruzando os dados obtidos nesta questdo com os relativos ao grau de

envolvimento (grafico 17) podemos concluir que apesar desse reconhecimento, 0s

participantes neste estudo nédo tiveram uma participacéo significativa na @rrobas de

saber.

30

25

20

10

) IRl =
1 2 3 4 5 5 7 8 a

I - S B S FUR R

—
=
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NONOW e

36%
8%
11%
6%
15%
6%
6%
7%
3%
3%

Grafico 17 — Envolvimento na @rrobas de saber.

As respostas dadas relativamente a participagéo nos féruns (grafico 18) e em chats

(grafico 19), a partiiha de trabalhos elaborados com os alunos (grafico 20),

BN

disponibilizacdo de recursos (grafico 21) e a publicagdo com base na experiéncia

pessoal (grafico 22) reforgam esta constatacgéo.

Nig [55] ——

Sim
Nio

——Sim [17]

Gréfico 18 — Participagdo nos féruns.

Néo [63] —

‘Sim 9

Gréfico 19 — Participagdo em chats.
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Sim 16 22%
Mo [56] —— MNio 56 78%

!Si-n [18]

Gréfico 20 — Partilha de trabalhos elaborados com os alunos.

Sim 25 35%
Ndo 47 65%

Mo [47] ———

Grafico 21 — Partilha de recursos.

Sim 17 24%

Nao [55] — Nao 355 T6%

——sim [17]

Grafico 22 - Partilhas, tendo por base a experiéncia pessoal.

Hé a registar, no entanto, gue houve um reconhecimento positivo face as teméticas
dos féruns (grafico 23) e a maior parte dos inquiridos confessaram ter encontrado

recursos que desconheciam (gréafico 24).

Sim 54 75%
———Nao [18] Nao 18 25%

Sim [54]

Gréfico 23 — Reconhecimento do interesse das tematicas dos féruns.
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Sim 48 67%
Nao 24 33%

—Maig [24]

Sim [48] ————

Gréfico 24 — Contacto com recursos educativos desconhecidos.
67% dos inquiridos consideraram que a @rrobas de saber contribuiu para o seu

enriquecimento pessoal e profissional (grafico 25)

Sim 48 67%
Nao 24 33%

—Mig [24]

Sim [48]

Grafico 25 — Contributo da @rrobas de saber para o enriquecimento pessoal e profissional.

5.2.1.8 - Constrangimentos impeditivos da colaboragcédo na @rrobas de

saber

A analise as respostas da questdo 24 do questionario levam-nos a concluir que a
falta de tempo é o0 aspeto mais inibidor da colaboracdo na @rrobas de saber como
comprovam 0s extratos:

“Nao tenho disponibilidade de tempo”.
QA-P3°CEB

“Nao, por falta de tempo”.
QA-P2°CEB

“N&o aderi por falta de tempo mas acredito que seja um instrumento interessante e valido™.

QA-P3°CEB
“Ainda n&o encontrei disponibilidade para estar ligada a este recurso, embora considere
que & uma otima iniciativa, decerto com muito valor, mas exige algum tempo que eu

neste momento n&o tenho.”

QA-PS

80



5.2.1.9 - Sugestdes relativas a matriz e dindmicas da @rrobas de saber

A maioria dos inquiridos ndo sugeriu qualquer alteragdo relativamente a este
aspeto. Verificou-se sim um reconhecimento do valor deste espaco virtual e o
manifesto da sua continuidade.

“Que continuem o bom trabalho e seja cada vez maior esta comunidade com propostas
inovadoras e que haja prosperidade no ensino. Um ensino que se quer mais adequado
para o mundo atual e para o5 nossos alunos e que haja iniciativas através destas
comunidades que criem uma Escola mais atrativa em que os nossos alunos se inspirem e

consigam construir um futuro de que se orgulhem.”

“Que continue ativo no préximo ano para que, com mais calma, possamos fazer da sua

utilizacdo um ritual.”

QA-P2°CEB

QA-P2°CEB

“Ndo, as que tinha sugeri nos foruns da CoP e foram oportunamente discutidas.”

QA-P2°CEB

5.2.2 — Interagao na @rrobas de saber

Para analisar as interacdo no espago virtual sobre qual incide este estudo,
recorremos ao modelo de andlise de Miranda Pinto (2009).

A aplicagcdo deste modelo permitiu concluir que a @rrobas de saber ndo se
constituiu ainda uma efetiva CoP online, por ndo termos conseguido observar todas as
dimens0@es propostas no modelo de andlise. Embora sendo possivel observar algumas
dimensbes e descritores do modelo de Miranda Pinto (2009), a prética e dinamicas na
@rrobas de saber ndo evidenciam um envolvimento pessoal relevante. O tempo é
condicdo essencial para que uma efetiva CoP se constitua (Wenger et al., 2002),
evidenciando as cinco dimensfes do modelo de Miranda Pinto (2009), tempo que ndo
tivemos no presente estudo.

De seguida apresentamos os dados e a analise qualitativa das interacdes dos

participantes na @rrobas de saber que comprovam esta nossa posicao.

Dimensdo Social e de Partilha (Estabelecimento de Rela¢cdes Interpessoais -
Integrar, Partilhar e Comparar Informacao).
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Esta dimenséo constitui a pedra basilar de qualquer comunidade, marcando o inicio
das interacdes. Apresentamos de seguida a nossa andlise, seguindo os descritores

definidos pela autora do modelo.

Relativamente ao descritor Presenca como Observador-Participante e como

explorador encontramos sé a seguinte evidéncia:

Pois, eu ja ando por aqui ha algum tempo mas sem tempo para fazer a minha apresentacio...

F-P2°CEB144

A observacéo que fizemos, permite-nos declarar que muitos docentes visionavam a
plataforma sem efetuarem o registo. Enquanto administrador percebemos que, entre o
registo e a primeira publicacdo, alguns participantes visitaram diferentes espacos,
evidenciando a exploracéo deste espaco virtual.

Caraterizagdo Pessoal do Perfil é outro descritor considerado por Miranda Pinto
(2009) como um segundo momento de participagdo. O que se verificou no presente

estudo foi que s6 dois participantes registaram os seus interesses:

Interesses: literatura, pintura, musica, teatro, cinema

P-P3°CEB217
Interesses: Educacio, Artesanato, Artesanato urbano, Sadde, Percursos pedestres, Natacio

P-P2°CEB187

Todos o0s outros cingiram-se a preencher os campos obrigatdrios e foram poucos os

que disponibilizaram uma fotografia no espaco “Editar Perfil”.

No descritor Apresentacdo na comunidade, verificamos que o0s participantes,
maioritariamente, descrevem as suas funcdes profissionais, existindo alguns que
referem a sua experiéncia profissional, interesses pessoais e expetativas face a

@rrobas de saber.

ola

Sou a educadora de infincia ha bastantes anos. Neste momento o local de trabalho € em Mées.

F-El124
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- Professora de Portugués/inglés - 2° ciclo. Leciono na escola E.B 2,3 de Castro Daire.

F-P2°CEB186

Olal
Souo professor do grupo 200 a lecionar na E.B. n" 2 de C. Daire, onde resido

Anteriormente passei por diferentes esolas mas ndo muito distanciadas de C. Daire, sendo que a mais istante foi Vouzela. (Sortudol....€ o que estdo a pensar certo?).
Realmente, nesse aspeto, ndo tenho razdo de queixa, mas nem tudo foram rosas... (fambém ndo tinha piada se assim ndo fosse...).

Figuem bem.

F-P2°CEB98

Sou o professor de Matematica e Ciéncias da Natureza na Escola basica n.°2 de Castro Daire. Adepto “fanatico” do mundo natural e dos mecanismos fisicos e
matematicos que o rodeiam. Adepto do SLB, do Vitdria G., de ciclismo, de despartos motorizados... dos Alpes... Adepto incondicional dos saberes partihados e para
isso... ndo importa onde se busca o saber, mas sim o que este faz de nods.

F-P2°CEB42

Confesso que estava a espera de um dia de melhor inspiracdo mas... ndo vale a pena... E melhor avancar mesmo com pouca imaginacao...

Soua natural de Tondela, que vive em Viseu e da aulas (neste momento baratinhas, mesmo em saldo de final de época) no atual Agrupamento de
Escolas de Castro Daire.

Fiz 0 estdgio nestas terras de Castro Daire, e, sem saber da lenda, bebi dgua da fonte dos peixes e... ndo, ndo casei (pelo menos até agora) mas fiquei por estas terras
na mesma... E ja estou por ca ha mais de duas décadas... Hiii, Tanteoo...

Apesar de ser do grupo 230. dedico-me pouco a fazer contas, sobretudo as que envolvem os dados numéricos de paragrafo anterior - a Matematica € muito mais que
isso e depois, neste grupo, temos também a beleza da Naturezalll ..

O meu curriculo € pois longo nestas terras de Castro Daire e ja me envolvi em muitos projetos diferentes; este € s6 mais um ano em que pude vivenciar mais alguns
inéditos no meu percurso profissional: leciono uma turma de Matematica do 5° ano (30 alunos!l); um CEF de 3° Ciclo e faco coadjuvacio também numa turma do 4° ano
do 1° Cicle (Carvalhal); para além de outras tarefas mais administrativas..

Gosto: da vida em geral; sou "deslumbrada” pela beleza e harmonia do universo que habitamos (mistério puro); da natureza e de guase todes os seres vivos; de me
sentir com saude; de trabalhar (tem dias); da praia, da montanha e de algumas planicies; dos verdadeiros amiges; de viajar (s6 me falta o dinheirito para esta atividade
ser mais regular); de ler; da boa comida portuguesa;...._ de histéria, de biologia,...; de cinema, de misica, ;.. e de tantas outras "coisas" entre as quais a.._
Matematica, claro -

Nao gosto: da falta de tempo para me dedicar a tudo o que gosto..

F-P2°CEB144

Ola comunidade! Sou professora de EVT e pertenco ao quadro de escola do Agrupamento de Cinfaes.

Ao participar nesta comunidade espero partilhar muitas experiéncias e ideias, mas também, colocar algumas questdes sobre a problematica da utilizacéo das TIC em
contexto de sala de aula.

Boas partilhas:)

F-P2°CEB65

Ola

Sou . . professora de Matematica e Ciéncias da Natureza, 2° ciclo. Este ano a dar aulas na EB n® 2 & estou a fazer coadjuvacio no 1° ciclo em 3 escolas/4
turmas. Sou também uma das coordenadoras do projeto "Vamos... realizar desejo(s)!".

Sou de Viseu, pertenco ao quadro de agrupamento de Moimenta da Beira e nunca estive tio perto como agora, parece que estou ao lado de casa, quando penso que ja
estive na Madeira e no Alentejo a dar aulas.

Ao participar no @rrobas, pretende partilhar experiéncias pois julge que a partilha é dos aspectos mais importantes e mais enriguecedores.

Bom trabalho!

F-P2°CEB25
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A Partilha de experiéncias na @rrobas de saber passou pela publicacdo de
diferentes conteddos. Foram disponibilizados links, divulgados projetos,
disponibilizados recursos sobre diferentes teméticas e alusivos a vérias disciplinas.
Alguns participantes registaram e sua opinido falando do conteudo partilhado, outros,

a maioria, nao o fez.

Bibliotecas do futuro
Apresento-vos um link, onde poderdo ler um artigo sobre como sero as nossas bibliotecas no futuro.

hitp:/lerebooks wordprass.com/2013/05/31/a-biblioteca-do-futura/

G-P2°CEB24

0O projeto "Vamos... realizar desejo(s)" da turma 6°D pretende angariar fundos para ajudar a Make-A-Wish, a realizar o sonho de criancas e jovens (entre 3 & 18 anos)
gravemente doentes e ajudd-las, bem como as familias, a enfrentar, com um pouco mais de alegria e forca, a doenca e os tratamentos a que estdo sujeitas.

A Make-A-Wish vai fazer 33 anos & jd realizou mais de 280.000 desejos. Em Portugal esta apenas ha 5 anos e ja realizou 200 desejos. Este foi o desejo da primeira
crianca de Castro Daire: assistir a um jogo do Benfica e conhecer o Oscar Cardozo.

F- P2°CEB25

NOVO PROGRAMA DE MATEMJiTICA‘ PARA O ENSINO BASICO
METAS CURRICULARES DE MATEMATICA

DEBATES PUBLICOS i

NO DEPARTAMENTO DE MATEMATICA DA

FACULDADE DE CIENCIAS DA UNIVERSIDADE DO PORTO
<http:ficmup.fe.up.pticmup/debate/>

Como & do conhecimento piblico o Ministério da Educacao e Ciéncia propde um novo programa de Matematica para o ensino basico (1° ao 9° anos de escolaridade). O
programa esta em consulta piblica e integra ja as chamadas metas curriculares

0 Departamento de Matematica da Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porte, sendo uma instituico com longa tradicdo na formacéo de professores e
reconhecida intervencao no ensino da Matematica em Portugal, convida todos os interessados para os 3 debates publicos que promove sobre o nove programa de
Matematica para o ensino basico (e metas curriculares) com o intuito de participar construtivamente no processo em curso, dando o seu contributo para um melhor
esclarecimento das tematicas em discusséo

F-P2°CEB144

P Promover a Literacia Vol_ 1 ppt
P, Promover a Literacia Vol Il.ppt

Cosciéncia fonoldgica - Educacao Especial

A leitura & um processo complexo, influenciado por numerosos fatores linguisticos, cognitivos e sociais. O objetivo deste trabalho & promover o
desenvolvimento da linguagem e de competéncias metalinguisticas, incentivando a identificacio precoce de dificuldades ao nivel do dominio da
linguagem oral.

As alteracbes fonoldgicas séo o foco principal deste trabalho. Com efeito, € fundamental proporcionar a crianca oportunidades para se envolver em
atividades de consciéncia fonoldgica abundantes, diversificadas e divertidas. Nesse sentido, apresentam-se fichas de trabalho, cujas tarefas sdo
apresentadas com um suporte figurativo colorido. Dedicar 15 a 20 minutos por dia a jogos e exercicios metalinguisticos € contribuir, com certeza, para
um processo de aprendizagem de leitura/escrita mais acessivel.

G-EE71
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Violéncia -
UMA QUESTAO DE AZUL-ESCURO

Ler Mais Ler Melhor Uma Questdo de Azul Escuro

Edicao do Programa Ler+ Ler Melhor, sobre o livro Uma Questao de Azul-Escuro, de Margarida Fonseca Santos. Um livro tematico sobre a violéncia
(nas escolas, nas ruas, na vida...). Baseado numa histéria veridica.

G-P2°CEB1

Viagem de Vasco da Gama
Video que explica a viagem de Vasco da Gama.. muito Util para as nossas aulas.

Ja utilizei e os alunos gostaram e perceberam muito bem!!!

viagem de Vasco da Gama 4 India

G-P2°CEB151

7

Corroborar comentarios de um ou mais participantes € outro descritor da
dimensé&o social e de partilha com grande importancia para reforgar a participagdo. A
analise que realizamos permitiu-nos identificar este tipo de publicacbes que se
assumem como um reconhecimento positivo da participacdo e um incentivo a sua

continuidade.
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Muito bem!

Para mim ja estas de parabéns pelo trabalhol E a apresentacio interpela-nos a reflexfio sobre a importincia destas comunidades no nosso trabalhe como
educadores.

Fago "mea culpa” de ndo estar a participar com a assiduidade que gostaria, mas folgo em saber que poderemos continuar a contar com o @rrobas de futuro.

Obrigadal

F-P2°CEB144

Gostei da iniciativa. Ha que dar "leveza”™ & matematica com novas e diferentes abordagens.

Obrigada pela partilha.

F-P2°CEB187

Questionar e Responder para clarificar detalhes de alguma participacéo revela
um grau de envolvimento maior na dindmica de uma CoP. Na @rrobas de saber este
descritor foi pouco evidente. A nossa andlise permitiu-nos encontrar a seguinte

publicacéo

0la:) Hoje ao entrar na comunidade, deparei-me com uma duvida:
Queria colocar uma guestdo sobre o funcionamento da comunidade "arrobas” e hesitei em qual dos foruns a deveria colocar?

Existe algum espaco para estas questbes?

F-P2°CEB65

Esta publicagdo originou a criagdo de um novo espago, o féorum “Tenho uma

davida”.

Dimensdo de Negociagdo, Empenhamento Mutuo e Cooperacgédo (Interatividade
Cognitiva)

Esta segunda dimensdo é uma dimensao maior que exige um maior envolvimento
dos participantes numa CoP. Integra os descritores: ldentificacdo de éareas de
interesse entre o0s participantes; A negociacdo ou esclarecimento dos
significados dos diversos termos utilizados; Proposta e negociacdo sobre novas
areas de debate; Cooperacédo narealizacdo de atividades entre os participantes e

Empenhamento matuo de préticas diversificadas.

Nesta segunda esfera, as evidéncias sdo bastante escassas, comegando-se a

perceber a falta de envolvimento dos participantes na @rrobas de saber.
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O fato de terem sido criados espacos destinados as varias disciplinas canalizou
para uma participagdo distribuida, tendo em conta a &rea profissional especifica dos
participantes. No entanto, pretendia-se que fossem encetadas interacbes entre grupo
de profissionais da mesma area o que ndo se verificou. As publicacdes realizadas
raramente tiveram respostas além das dadas pelo administrador da plataforma.

O tema “Exame do 4° ano” iniciado no forum “Viver e sentir a Escola” foi o que

suscitou maior interesse, como comprovam as publica¢des realizadas:

Enquanto professora penso que, mal ndo lhes faz, da-lhes "calo” para enfrentar os exames do final do 2° ciclo.

Talvez o carater do rigor (desde os procedimentos durante a sua realizacdo ao elevado tempo de duracio) & que poderia ser um pouco mais atenuado! Aqui sim,
concorde que séo demasido pequeninos! Penso que alguns (aqueles mais timidos) até se assustaram com tanta formalidade, tanta gente, tanto toque, efc

F-P2°CEB225

Se o processo avaliativo, ac longo do 1° ciclo for sério, ndo séio necessarios exames para que os alunos sejam mais responsaveis. E & verdade que estas
situacbes os deixam ansiosos. Tanta responsabilidade para quem é tdo pequeno e tanta irresponsabilidade para quem ja € tdo crescidolll. Deviam ter tido
exames do 4° ano quando por Ia passaram, talvez agora nao fizessem tanta asneiral

F-P2°CEB151

Ola!
Paois eu sou daqueles que defendo acerrimamente exames em todos os anos, mas... NAQ ESTES!!

Estes exames fedem a avaliacio de professores! O que a tutela quer € avaliar professores e ndo alunos, até porque se insiste no pressuposto de que um aluno
nunca é mau... o professor € que € incompetentell!

Percebo a Salete e outros pais que sabem que tém filhos que ndo precisavem disto, mas esses sfo poucos e os paizinhos chordes e resmungdes, teimam em criar
infantildides que pouco mais sabem do que facebookar e jogar playstation, incutindo-lhes um facilitismo confrangedor e preparando-os para um NAO mundo... ou o

mundo deles!

Defendo a escola como uma coisa séria e dura e odeio esta doutrina das florzinhas de estufa em que o governo, os pais e os psicélogos (com excecdes) querem
transformar as criancinhas!!l

Se eu mandasse, a educacdo retrocedia 20 anos, pelo menos... mas garanto que melhoravalll
F-P2°CEB203

Alguns participantes partilharam conteddos revelando interesses proprios e
incitando a uma reflex&do conjunta e negociacéo de significados 0 que ndo aconteceu.

Vivemes numa sociedade onde as tecnologias de informacgo e comunicaco marcam presenca, verificando-se uma dualidade de sentimentos perante esta realidade.
Este confronto & grande e visivel:

-por um lado jovens, "nativos digitais”, que usam as TIC com grande espontaneidade;

-por outro lado pessoas mais velhas que mostram alguma resisténcia em utilizar as TIC.

Gostava de saber o que a comunidade pensa sobre este assunto. Respondam a esta publicacio.

F-P2°CEB65
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Como sabem, o ME revogou o programa de matematica do ensino basico, que ainda sd estava em vigor desde 2007, tendo sido concluida a sua generalizacdo apenas
neste ana letivo.

Esta revogacao aparece pois sem ter por base qualquer estudo que demonstre que 0 mesmo ndo estava a ter resultados positivos, antes pelo contrario, os estudos do
TIMSS e os resultados obtidos pelos nossos alunos no Ultimo PISA demosntram claramente o contrario, pois tem sido amplamente divulgado o facto destes resultados
estarem a ter uma evolugiio claramente positova.

Convido toda a comunidade a refletir e debater esta questio, bem como as aleteraces propostas no programa que o atual ME colocou agora em discussdo pablica.

F-P2°CEB144

Podemos registar alguma cooperacdo na realizacdo de atividades entre o0s
participantes numa sessdo de chat que aconteceu a propdsito de um projeto
implementado no agrupamento de escolas de Castro Daire. Os extratos retirados
dessa sessdo comprovam a cooperagdo em redor dessa atividade no sentido de

garantir o seu sucesso.

21:20 : Amanha levo os saguinhos de alfazema e alguns sabonetes ja prontos para vocés criticarem...
21:20 - Bolinhos de bacalhau eu ja disse ou entdo rissdis, mas gosto mais de bolinhos de bacalhau.

21:22 - As sacolas de feltro, estive a fazer o balanco e acho que vou fazer mais umas para o telemdvel
21:22 : Ja sentem o cheiro dos sabonetes?!l

21:22 eu também quero ver se faco algumas coisas

21:22 : de 15 por 20 cm temos 11, vio ser a 3 euros?

21:23 tenho de fazer equipamentos do benfica porque saem imenso e agora nao ha nenhum

C-P2°CEB144;P2°CEB187;P2°CEB25

Concluida a analise desta segunda dimensédo, percebemos que na @rrobas de
saber as trés dimensfes subsequentes do modelo de andlise de interacdes para CoP
online de Miranda Pinto (2009) ndo se evidenciaram.

A dimensado de Colaboracdo e Construcdo de Conhecimento (Interatividade
Metacognitiva) com os descritores: Partilha de informacdo, argumentacdo e
integragcdo de novos contributos; Debate sobre a informacgdo partilhada e
estabelecimento de um consenso; Reflexdo critica dos participantes e

e

construcdo partilhada do conhecimento exige uma continuidade das interagdes
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um alto envolvimento nas praticas de uma CoP, criando-se de forma partilhada o
conhecimento com base na argumentacdo e na apresentacédo de novos contributos.

Na dimenséo de Lideranca e Moderacdo em Ambientes Online (Fatores de
Sustentabilidade) a: Identificacdo de lideres e moderadores; Estratégias de
lideranca e moderacdo; Evidéncia discursiva de orientacdo explicita surgem
como descritores, indicando solidez das participacoes e a sustentabilidade da CoP. A
identificacdo de lideres e moderadores advém de um participa¢do continuada, ativa e
consistente dos participantes identificados como tal pelos restantes membros. Ha um
reconhecimento das suas estratégias de lideranca e moderacdo que respondem aos
interesses de todos, apresentando respostas e ideias validas.

A dimensé&o de Construcéo de Identidade em Ambientes Online (Diferenciacdo
entre CoP) surge como a dimensdo que congrega em si todas outras dimensotes
referidas. Ao verificar-se esta dimensédo com os descritores: Percecdo da presenca
cognitiva e da presenca social, exalta-se a identidade de uma CoP que é
reconhecida como um espacgo gerador de conhecimento ao qual os membros se
sentem ligados.

O tempo é condicdo fundamental para que uma CoP se constitua como tal.
Percorrer todas estas dimensdes e encontrar descritores significativos exige um

espaco temporal mais alargado, o que ndo nos foi possivel.
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CAPITULO 6 - CONSIDERACOES FINAIS

No presente capitulo apresentamos as limitacdes sentidas ao longo do estudo,
registamos sugestdes de trabalho para eventuais investigacbes futuras e

apresentamos as nossas conclusoes.

6.1 - Limitacdes do estudo

Referimos como limitacbes do estudo a falta de experiéncia do investigador
relativamente as praticas investigativas. Esta condicionante originou uma atencao

redobrada e uma reflexado constante face ao caminho a seguir.

Outra limitac&o diz respeito ao tempo para a realizacédo deste projeto, considerado
por nos curto para implementar e consolidar uma comunidade num espaco virtual.

A falta de conhecimentos técnicos foi outra limitacdo que originou a criacdo de
tutorias sobre o funcionamento da plataforma moodle e um apoio mais individual para
ultrapassar as dificuldades de usabilidade sentidas pelos participantes neste estudo.

Referimos também a falta de motivacdo por parte da maioria dos individuos que
constituiram a nossa amostra em participar neste projeto, s6 58 docentes efetuaram o
seu registo na plataforma. As varias estratégias de dinamizacgéo, incluindo reunides

presenciais, ndo sortiram o efeito esperado.

6.2 - Sugestdes para investigacao futura

Durante a realizacdo deste trabalho surgiram algumas questdes ligadas,
concretamente, & operacionalizacao do projeto e que registamos como sugestdes para

futuras investigacoes.

Tivemos a nitida sensagéo de que ndo € generalizada a percecdo da necessidade
de uma nova postura na pratica educativa. Perceber qual a concecédo de perfil de
professor que prevalece na escola atual seria uma linha investigativa de interesse.

Perceber também os efetivos conhecimentos na area das TIC, nomeadamente do
funcionamento da plataforma moodle, surge como outra questdo. Depois de ter sido
facultada formacéo, de as escolas possuirem esta plataforma ndo se percebe porque
ndo € utilizada e porque persiste a auséncia de competéncias de usabilidade.

Outra linha investigativa que sugerimos refere-se ao tipo de RED utilizados em
contexto de sala de aula. Apurar a criacdo de RED com intencionalidade por parte do
corpo docente seria, quanto a nés uma tematica interessante, ja que, aquilo que nos
foi dado a perceber é que, maioritariamente sdo utilizados RED encontrados em

diversas paginas da Web.
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Outro trabalho investigativo poderia recair sobre as dindmicas da @rrobas de
saber, alargando-se a participacdo a outros individuos fora do agrupamento de
escolas de Castro Daire.

6.3 - Conclusdes do estudo

Chegados aqui, registamos que a @rrobas de saber ndo se constituiu uma
efetiva CoP online, ndo contribuindo para a construcdo colaborativa promotora de
uma prética inovadora. O envolvimento nas dindmicas da @rrobas néo foi
significativo, ndo se verificando um grau de interacdo superior que originasse a
criacdo de algo novo (Wenger et al., 2002). E desta forma que respondemos a
grande questdo desta investigagcdo, reconhecendo que o tempo em que decorreu
este estudo néo foi suficiente para que este espaco virtual ganhasse consisténcia,
sustentabilidade e identidade tornando-se numa CoP.

Importancia atribuida as TIC na pratica educativa.

Identificamos que as TIC é reconhecido algum valor para a préatica educativa,
revisto na utilizagdo de equipamentos tecnolégicos (computador e datashow) e de
algumas ferramentas disponiveis na Web 2.0.

No entanto esta tendéncia esta longe de ser generalizada, fazendo-se ainda sentir
a falta de recursos na maioria das escolas do 1° ciclo e jardins-de-infancia do
agrupamento de escolas de Castro Daire. Esta constatacdo comprova a néo
concretizagdo dos objetivos preconizados nos diferentes projetos e programas de
apetrechamento tecnoldgico das escolas, materializada na falta de equipamentos e de
uma ligacdo a rede, evidenciando-se também deficiéncias ao nivel das repercussdes
pretendidas com a formacao administrada aos docentes.

A maioria da formacao frequentada foram as ac¢des/oficinas acreditadas promovidas
pelos centros de formacdo, existindo um numero reduzido de docentes que
contactaram com as TIC na sua formacgdo inicial. Esta dualidade recursos
tecnologicos/formacdo nem sempre foi, nem €, equilibbrada o que origina um
afastamento de praticas inclusivas das TIC.

Reconhecemos que existe um conhecimento de algumas ferramentas pertencentes
aos grupos apresentados por Romani (2007): redes sociais — facebook; contetdo -
blogues, youtube, moodle, dropdox; organizacdo social e inteligente da informacéo -
delicious e aplicacdes e servicos — picasa, google desktop.

A usabilidade das ferramentas da Web 2.0 é complexa para um conjunto

significativo de docentes, depreendendo-se a falta de competéncia técnica nesta area.
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Na utilizacdo dessas ferramentas persiste uma atitude mais consumista do que de
producdo de novos conteudos, sendo utilizadas para encontrar RED usados
posteriormente para motivar os alunos ou aprofundar a abordagem de um determinado
assunto curricular, constatando-se a utilizacdo centrada no professor (Costa & Viseu,
2007).

Esta tendéncia foi contrariada, ainda que de modo incipiente, por iniciativas que
permitiram aos alunos o contacto com ferramentas da Web 2.0, especificamente o
scratch.

A participacdo dos professores e educadores do agrupamento de escolas de
Castro Daire na @rrobas de saber.

A participacdo no espaco virtual @rrobas de saber ndo foi significativa, poucos
foram os que efetuaram o seu registo e destes, poucos se envolveram nas estratégias
de dinamizagéo.

Os espacos mais procurados foram os glossarios criados para cada disciplina, com
especial destaque para os de “Educacgao Visual” e de “Historia”.

Relativamente aos féruns, foi nos foruns “Apresentacao”, “ Noticias” e “Viver e
sentir a escola” que encontramos mais participagées.

No chat “Falamos de...” foram realizadas cinco sess6es com a participacao de
alguns professores que serviram para conversar sobre assuntos do dia-a-dia, para
partilhar opinides sobre as TIC e divulgacdo de algumas ferramentas da Web 2.0,
assim como para a preparacdo de uma atividade a operacionalizar na escola
relacionada com um projeto de uma turma do 6° ano de escolaridade.

A vontade expressa de participar nas dinamicas da @rrobas, registada em varias
apresentagcdes, nem sempre se corporalizou no envolvimento e partilha de opinides e
saberes. A interacdo, a nivel geral, foi muito reduzida, ndo se verificando um
envolvimento individual relevante neste espaco virtual. Pela analise realizada verificou-
se que pouca atencdo foi dada aos novos participantes ja que, s6 o administrador
respondeu as apresentacoes realizadas no forum “Apresentagao’.

A aplicacdo do modelo de Miranda Pinto (2009) levou-nos a constatar o0s
descritores da dimensé&o social e de partilha, sendo as evidéncias bastante escassas
relativamente a segunda dimenséo, dimenséo de negocia¢cdo, empenhamento muatuo e
cooperacgdo. As restantes trés dimensdes preconizadas no modelo n&do se verificaram.

Foram poucas as publicagfes que expressaram interesses e ideias proprias e raro
o reconhecimento dos contributos dados. Esta situagdo contraria um dos aspetos
considerado por Wenger et al. (2002) como cruciais para a continuidade de uma

participacéo efetiva numa CoP.
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A ideia de CoP online que prevalece é que sdo espacos de interacdo que
contribuem para a atualizagéo de conhecimentos e, consequentemente promotores do
enriquecimento individual e coletivo (Mitchell, 2002; Wenger et al. 2002).

Esquemas de interacé@o superiores evidenciam um empenhamento mutuo (Wenger
et al., 2002) e fazem florescer praticas de colaboracao, vistas como veiculos para o
enriquecimento de todos, para a operacionalizacdo de praticas inovadoras, para o
envolvimento em projetos e atividades comuns de forma contextualizada e ainda para
a resolugcédo de problemas do dia-a-dia. Esta consciencializacdo existe mas, ndo se
materializa por falta de tempo que surge como o grande obstaculo a participacao.

@rrobas de saber ndo se constituiu como uma verdadeira CoP situando-se numa
fase prematura, mais propriamente no estadio Coalescing utilizando a catalogagéo de
Wenger et al. (2002).

As 3 dimensdes preconizadas pelo autor: empenhamento muatuo; empreendimento
partilhado e repertério partilhado ndo se verificaram de modo consistente até a data da
concluséo deste estudo, reconhecendo-se, no entanto potencialidades ao @rrobas de
saber como um espago que podera enriquecer quem nele se envolver.

Esta constatagdo ndo nos causa estranheza pois a revisdo da literatura que
efetudmos esclarece que a sustentabilidade e afirmacdo de uma CoP carecem de

tempo.
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ROTEIRO PARA O GRUPO DE ENFOQUE

BLOCO 1 — Motivacdo dos membros do grupo

Duracdo — 20-25 minutos

Objetivos Topicos Observacbes
Iniciar a interacdo | Apresentacdes As apresentacdes
com o grupo. fazem parte do

Apresentacdo da investigadora / | protocolo e servirdo

moderadora e do coadjuvante. para criar um ambiente

Pedir aos participantes que se | favordvel a troca de

apresentem, indicando, se | ideias.

quiserem, as disciplinas que

lecionam, 0s cargos que assumem

na  escola, atividades  que

dinamizem em contexto escolar,

em especial se forem no ambito

das TIC.
Obter autorizacdo | Explicagdo da importancia de | Agradecer a
para gravar em audio | gravar todas as intervencdes no | disponibilidade e
toda a dindmica do | &mbito do projeto de investigacdo. | participacdo no grupo,
grupo. Infformagdo de que os dados | assim como a

Pedir autorizacao
para que o]
coadjuvante faca
alguns registos
escritos.

recolhidos serdo para o fim
exclusivo da investigadora, nao
sendo divulgados para qualquer
outro fim.

Garantir que a gravagcdo sera
destruida apdés a conclusdo do
estudo.

autorizacdo dada para
realizar a gravacao.

Sensibilizar o grupo
para a importancia
deste encontro para o
projeto de pesquisa.

Explicacdo de que o grupo de
enfoque surge no ambito do
mestrado  em Educacdo e
Multimédia, frequentado na ESE de
Viseu, pela investigadora que esta
a desenvolver um projeto relativo a
criacdo de uma comunidade de
pratica online - @rrobas de saber.
As informagbes recolhidas no
grupo serdo de fundamental
importancia para a investigagao.

Pretende-se colher informacéo
sobre:

.0 uso das TIC e das ferramentas
da Web 2.0;

. 0 conceito de CoP online;
. predisposicao para a participacao
em CoP com essa tipologia,;

A moderadora
esclarece o0s  seus
propositos e apela ao
cumprimento de
algumas regras de
modo a favorecer a
comunicagao.

De modo a criar-se um
ambiente favoravel a
discussdo e fluicdo de
ideias sobre as
guestbes a abordar.

Apresentar o conceito
de CoP.

Apresentacdo de um PowerPoint
sobre CoP com base nas ideias de
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Informar os objetivos
do projeto.

Etiene Wenger de modo a
contextualizar o assunto a discutir.

Apresentacdo dos objetivos do
trabalho de investigacao.

Informar as regras de
funcionamento do

grupo.

Evitar conversagdes paralelas;
Falar um de cada vez para facilitar
0 registo e a comunicacgao entre os
presentes;

Deixar claro que se pretendem
conhecer multiplos pontos de vista
e confronta-los, a ideia nao é criar
consensos, mas sim falar de forma
aberta sobre os diferentes
assuntos.

A opinido sincera de cada um dos
participantes sobre as questfes é
fundamental, entendendo-se que
ndo existem boas nem mas
respostas, todas sédo importantes.

Funcbes do moderador:

N&ao deixar que a discusséo fuja
dos topicos de interesse;

Promover a conversagoes
organizada;

Garantir que todos participem;

Funcdes do coadjuvante:
Verificar as condicbes técnicas,
garantindo que todo o equipamento
esta a funcionar devidamente;
Tomar notas sobre
intervencoes;

Ajudar a garantir a participacdo de
todos;

Gestdo do tempo

as

Pretende-se criar
ambiente
comunicacional em que
todos participem e se
oucam, percebendo a
mensagem.

um

Distribuir
presentes
para registo;

pelos
materiais

Prestar
esclarecimentos
adicionais;

Distribuicdo pelos elementos do
grupo de folhas para registarem as
suas notas ao longo da sesséao.

Perguntar se algum aspeto referido
nao ficou devidamente esclarecido
e se tém algum comentério a fazer.

A moderadora deve
mostrar-se disponivel e
recetiva,  contribuindo
para a criacdo de um
clima descontraido,
promotor da
participacdo de todos.
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BLOCO 2- Exploracéo dos tépicos

Duracéo — 30-40 minutos

Objetivos

Topico

Observacdes

Perceber a
importancia que é
dada a Internet e
as ferramentas da
Web 2.0.

Perceber como as
ferramentas da
Web 2.0 sao
utilizadas a nivel

1- Importancia da Internet e da

Web 2.0:
e Que ferramentas
conhecem?
e Que ferramentas

costumam utilizar?

Em que contextos?

E na escola? Sao usadas
como e com que fim?

Este topico permite
perceber que
ferramentas séo
utilizadas e quais os
objetivos do seu uso.

profissional.
Perceber que 2- Opinido relativamente as CoP | Neste ponto
ideias tém os online: pretende-se aferir o
participantes e Que intencbes e | grau de
relativamente a finalidades tém essas | conhecimento
CoP online. comunidades? relativamente ao
e Que atividades e | envolvimento  dos
Aferir se ja foram interacdes proporcionam? | membros e a
membro de uma e Como acontece a | dindmica de uma
CoP online. interac&o? CoP.
e Ja participaram em alguma
Saber que CoP online? Porqué?

carateristicas
atrbbuem a um
membro de uma
CoP online.

Qual foi o0 envolvimento?
Que atitudes consideram
importantes para um
envolvimento efetivo?

103




BLOCO 3 — Exploracéao dos tépicos relativos a CoP @rrobas de saber

Duracao — 30-40 minutos

Neste ponto da entrevista, a moderadora apresentard a CoP @rrobas de saber no seu
contexto real, virtualmente falando. Sera descrita a forma como esta organizada e sera
feita uma abordagem a cada um dos espacos criados.

Objetivos Topicos Observagdes
Recolher 1- Consideragdes relativamente a | As informacdes
informagbes sobre a CoP @rrobas de saber: aqui recolhidas
CoP online @rrobas e O gue acham? podem levar a
de saber. e Falta alguma coisa? modificacao da

e A estrutura é | organizacao
Perceber que interessante? matricial dada a
espacos / temas séo e Que novos espacos | COP.
de interesse para o Poderda também

grupo.

disponibilizariam?
Podera ser ou ndo uma

levar a criagdo de
novos espacgos e

mais-valia para as |! =
Perceber o grau de praticas docentes? integragao de
utilidade desta CoP e Como podera ser | hovos temas na
para alterar as dinamizada? CoP @rrobas de
pratlca§ , e O que gostariam que saber.
pedagogicas. acontecesse?
e Qual a importancia dos
moderadores na CoP?
Perceber a 2- Vontade em se tornar um | Aferir o grau de
predisposicdo  para membro da CoP @rrobas de | interesse pela CoP
integrar a CoP. saber @rrobas de saber.
e Explicitacdo dos motivos.
e Como poderéa ser a vossa
participacao?
e Pensam ter uma
participacdo ativa?
Distribuir  folha de | Distribuicdo de uma folha para registo de | Os dados
registo de dados a | dados. registados dizem
preencher por cada respeito a
participante. informacgdes de
indole pessoal/
Responder a trés profissional e a
guestodes: opinibes relativas
. Que consideracdes as guestdes
faz relativamente a enunciadas.

tematica abordada?

O que mudaria
neste tipo de
sessdes?

Que valor da a
interagédo e ao
trabalho
colaborativo?
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GRUPO DE ENFOQUE (Dados dos participantes)

Ficha de registo dos dados pessoais dos participantes

(A preencher pela moderadora)

Local da realizagdo da entrevista

N2 de participantes ‘ Data:
(A preencher pelos participantes)
| A -Sexo | Masculino | | Feminino | |
B — Intervalo em que se situa a sua idade
Igual ou inferior 31-40 41 - 50 51-60 Mais de 60
a 30 anos
C- Tempo de servico em anos
D — Situacgéo profissional
Quadro de zona Quadro de
Contratado pedagogica agrupamento Outra
E — Situacdo académica
Doutoramento Mestrado Licenciatura Bacharelato Outra
1° Ciclo
F — Estad a lecionar em que | 2° Ciclo
ciclo de escolaridade 3° Ciclo

Ensino Secundario

G — Departamento a que pertence
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H — Que consideracfes faz relativamente a temética abordada?

| — O gue mudaria neste tipo de sessfes?

J- Que importancia da ao trabalho colaborativo?

Muito obrigada pela colaboragdo.
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AUTORIZACAO DO DIRETOR DE SERVICOS DE PROJETOS EDUCATIVOS

Exmo(a)s. Sr(a)s.

O pedido de autorizacao do inquérito n.° 0362200001, com a designacdo @robas de saber
comunidade de pratica para professores e educadores de infancia, registado em 14-04-2013,
foi aprovado.

Avaliagdo do inquérito:

Exmo(a) Senhor(a) Dr(a) Maria Salomé Dias Martins Pereira

Venho por este meio informar que o pedido de realizagdo de inquérito em meio escolar
€ autorizado uma vez que, submetido a analise, cumpre os requisitos, devendo atender-
se as observactes aduzidas.

Com os melhores cumprimentos

José Vitor Pedroso

Diretor de Servicos de Projetos Educativos

DGE
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PEDIDO ENVIADO AO DIRETOR DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
CASTRO DAIRE

Exmo. Sr. Diretor do Agrupamento de Escolas de Castro Daire

Maria Salomé Pereira, professora do grupo 240, a lecionar no agrupamento, vem pedir
autorizacdo a V2. Ex2. para realizar um conjunto de atividades que se contextualizam e
discriminam a seguir.
No dmbito de um trabalho de projeto do mestrado em Educagdo e Multimédia estou a criar
uma comunidade de pratica online “@rrobas de saber” que pretende ser um espaco de
partilha de saberes, experiéncias e recursos.
No sentido de desenvolver a parte empirica desse trabalho de investigacdo venho pedir a V2.
Ex2. autorizacdo para operacionalizar as seguintes atividades:
— Levantamento nominal dos coordenadores disciplinares, coordenadores de
estabelecimento e delegados de grupo;
— Reunido com um grupo de docentes no sentido de recolher dados através da técnica
de grupos de enfoque;
— Colocar um link para a comunidade de pratica “@rrobas de saber” na pagina Web do
agrupamento;
— Aplicar um questionario aos professores do agrupamento.
Certa de que compreenderd a importancia deste projeto, fico a aguardar a resposta de Va.
Exa.
Cordialmente

Castro Daire, 13 de janeiro de 2013

Salomé Pereira

AUTORIZACAO DO DIRETOR DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
CASTRO DAIRE

Bom dia,

Esta autorizada a realizar as atividades propostas.

Cumprimentos
O Diretor
Antonio Luis
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Questionario

@rrobas de saber — Comunidade de Préatica online para
professores e educadores

O presente questionario insere-se no projeto de investigacdo de Salomé Pereira, aluna
do Mestrado em Educacdo e Multimédia na Escola Superior de Educacao de Viseu,
cujo objeto de estudo sdo as comunidades de pratica online em contextos educativos.
Os dados recolhidos serdo utilizados unicamente para fins investigativos, sendo
preservado o anonimato e a confidencialidade.

Pede-se a todos os inquiridos que respondam com rigor as diferentes questfes para
gue se garanta a fidedignidade dos dados recolhidos.

As suas respostas sdo uma mais-valia para este estudo e, desde j4, agradecemos a
sua disponibilidade e colaboragao.

No caso de necessitar de qualquer esclarecimento podera contactar-me através do e-
mail salomepereira@aecastrodaire.com.

DADOS DE IDENTIFICACAO

1- Idade

20-29
30 -39
40 - 49
50 - 59
Mais de 60

2-Sexo

Masculino

f" L.
Feminino

3- Habilitacbes académicas
O Sem grau académico.
Bacharelato.
Licenciatura.
Mestrado.
Doutoramento

Outra.
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4-Nivel de ensino em que leciona

Educacéo especial

Pré — escolar

1° Ciclo do Ensino Bésico

2° Ciclo do Ensino Basico

3° Ciclo do Ensino Basico

Secundario

Profissional

5-Departamento curricular a que pertence

O Pré- escolar

1° Ciclo do Ensino Bésico

Departamento de Linguas

Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas
Departamento de Ciéncias Naturais e Exatas

Departamento de Expressodes
6-Situacéo profissional

Professor do quadro de agrupamento
Professor do quadro de zona pedagdégica
Professor contratado

Outra

7-Anos de servico

Oa5

6alo0
11a15
16 a 20
21a25
26 a 30

Mais de 31
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FORMACAO E UTILIZACAO DAS TIC

8-Ja fez alguma formacdo no ambito das TIC? (Caso a sua resposta seja Nao,
passe para a questdo 11).

By

9-Caso tenha respondido afirmativamente a questdo anterior, especifique o
contexto dessa formacéao.

Na formacéo inicial.

Acbes el/ou oficinas de formacdo acreditadas promovidas pelos Centros de
Formacé&o.

Acdes e/ou oficinas de formacdo promovidas por outras entidades.
10-Refira a contribuicdo que essa formacdo teve para a utilizagcdo das TIC

enquanto profissional de educacédo. (Utilize a escala de 1 a 10, sendo que 1
corresponde a nenhum contributo e 10 a grande contributo).

11-Que importéncia revé nas TIC para o desempenho da sua profissdo? (Utilize a
escala de 1 a 10, sendo que 1 corresponde a nenhuma importancia e 10 a grande
importancia).
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COMUNIDADES DE PRATICA ONLINE

12-A Web 2.0 disponibiliza um vasto conjunto de ferramentas, refira as que
utiliza:

Facebook
Moodle
Blogues
Joombla
Google Drive
Picasa
Youtube
Slideshare
Delicious
Google Desktop
Dropbox

O 1 71 1 71 71 71 3 7 71 71 7

Qutro:

13- Na sua opinido essas ferramentas:
Exigem grandes conhecimentos técnicos.

( Sim

Talvez

N&o
Potenciam a colaboracéo.
i .

Sim

Talvez

i ~

N&o
Permitem a partilha de saberes.
[ S

Sim

Talvez
i ~

N&o
Permitem a partilha de opinides.
[ S

Sim

114



Talvez

i ~
Nao
Facilitam a comunicacao entre os individuos.

© sim

Talvez

i ~
Nao
Facilitam a criac&o de recursos educativos.

© sim

Talvez

&
Nao
Utilizadas em contexto educativo potenciam a aprendizagem.

“ sim

Talvez

i ~
Néao
Permitem a criacdo de base de dados de recursos educativos digitais.

© sim

Talvez
Nao

14-Que relevancia atribui a partilha de opinides e de experiéncias entre
profissionais de educacéo para o desempenho da profissdo? (Utilize a escala de
1 a 10, sendo que 1 corresponde a nenhuma relevéancia e 10 a grande relevancia).

15-Que importéncia atribui ao trabalho colaborativo? (Utilize a escala de 1 a 10,
sendo que 1 corresponde a nenhuma importéancia e 10 a grande importancia).

16-Dos aspetos referidos a seguir assinale aqueles que considera que o
trabalho colaborativo promove:
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Praticas contextualizadas.
Praticas inovadoras.
Enriquecimento pessoal.

Enriguecimento de todos.

a1 1 1 T

A procura de solugbes que respondam de modo eficaz aos problemas do dia-a-
dia.

- : . -
O envolvimento em projetos e atividades comuns.

17-Considera que a existéncia de espacos virtuais facilita o trabalho
colaborativo e a partilha de recursos entre pares?

18-Que nivel de importancia da as comunidades de prética online na atualizagao
de conhecimentos dos profissionais de educac&o? (Utilize a escala de 1 a 10,
sendo que 1 corresponde a henhuma importancia e 10 a grande importancia).

19-Dos aspetos descritos selecione aqueles que considera que sédo potenciados
pelas comunidades de pratica online.

Motivam os profissionais de educacgéo para praticas diferentes das habituais.
Permitem o conhecimento de outras realidades pedagdgicas.

Promovem a autorreflexao.

Preenchem lacunas existentes na formacgéo de professores e/ou educadores.
Potenciam a abertura da escola ao mundo.

Permitem adequar as praticas pedagogicas aos interesses dos alunos.

Promovem a literacia e fluéncia digital dos profissionais de educacéo.

O 1 1 1 1 O 1 7

Potenciam a criagc&o de recursos digitais.
20-Em que medida a @rrobas de saber contribuiu para a partilha de saberes e

experiéncias? (Utilize a escala de 1 a 10, sendo que 1 corresponde a nenhum
contributo e 10 a grande contributo).
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21-Das opc¢bes descritas abaixo selecione aquelas que se adequam a sua
experiéncia na CoP @rrobas de saber.

Encontrei recursos educativos que desconhecia.

[
Sim

i ~
Néo

Disponibilizei recursos.

[ G
Sim

i ~
Néao

Conheci pessoas.

i .
Sim
i ~
N&o
Encontrei féruns com tematicas interessantes.
~
i ~
N&o
Participei nos féruns.

i .
Sim

i o
Nao

Partilhei trabalhos elaborados com os meus alunos.

© sim
i ~
Nao
Comentei as partilhas, tendo por base a minha experiéncia.

© sim

. ~
Nao

Participei em sess@es de chat.

[ G

Sim

N&ao

22-Que grau de envolvimento teve na comunidade de préatica online @rrobas de
saber? (Utilize a escala de 1 a 10, sendo que 1 corresponde a muito pouco
envolvimento e 10 a grande envolvimento).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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23- A CoP @rrobas de saber contribuiu para o seu enriquecimento pessoal e
profissional?

Escreva os seus motivos

25 - Sugere alguma alteracéo para a CoP @rrobas de saber?

Muito obrigada pela disponibilidade e colaboracao.

Salomé Pereira
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