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RESUMO

O Programa CLDS 4G demarca-se como uma ferramenta de combate a exclusao social,
atendendo a proximidade de intervencbes executadas com parcerias, valorizando o
papel das Camaras Municipais. De acordo com a Portaria n.°229/2018, de 14 de agosto,
o financiamento do Programa CLDS visa sobretudo os territérios que apresentem maior
fragilidade social, ou seja, territérios afetados por fenbmenos como os do desemprego
ou o0s da pobreza, ou pelo facto de terem sido alvo de calamidades. O Programa CLDS
4G Viseu é promovido pelo Municipio de Viseu, tendo como Entidade Coordenadora
Local de Parceria, as Obras Sociais de Viseu. A atuacao ao longo do estagio incidiu no
ambito das acdes do Eixo Il — Intervencdo Familiar e Parental, Preventiva da Pobreza
Infantil, focando-se na tematica da Igualdade de Género. Considerando as
componentes de avaliagdo utilizadas foi possivel apurar que o feedback destas sessdes
foi bastante positivo, os alunos envolveram-se facilmente na dindmica e os docentes
consideraram muito importante a abordagem desta teméatica. Para além disso, foi
possivel o trabalho colaborativo com técnicos da &rea psicossocial, destacando-se a
pertinéncia do trabalho em rede. O estagio permitiu uma reflexéo sobre as metodologias
de trabalho de um projeto social, bem como sobre o papel de um técnico de intervencéo
psicossocial.

Palavras-chave: Crianca e Jovem, Igualdade de Género, Intervencédo, Colaboracdo

ABSTRACT

The CLDS 4G Program stands out as a tool to combat social exclusion, given the
proximity of interventions carried out with partnerships, valuing the role of Municipal
Councils. According to Ordinance No. 229/2018, of 14 august, the financing of the CLDS
Program mainly aims at the territories that present greater social fragility, that this,
territories affected by phenomena such as unemployment or poverty, or the fact that they
have been the target of disasters. The CLDS 4G Viseu Program is promoted by the
Municipality of Viseu, having the Social Works of Viseu as the Local Coordinating Entity
of Partnership. The performance throughout the internship began within the scope of
actions in Axis Il — Family and Parental Intervention of Child Poverty, focusing on the
theme of Gender Equality. Considering the components of evaluation, it was possible to
determine that the feedback it was quite positive, students were easily involved in the
dynamics and the teachers considered it very important. In addition, collaborative work
was possible with technicians in the psychosocial area, highlighting the relevance of
networking. The internship allowed a reflection on the work methodologies of a social
project, as well as on the role of a psychosocial intervention technician.

Keywords: Child and Young, Gender Equality, Intervention, Collaboration
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INTRODUCAO

A crescente complexidade da sociedade e 0 aumento das situa¢des de pobreza,
resultaram na agudizacao dos fenébmenos de marginaliza¢édo e excluséo social (Ramos,
2006, cit. por Correia et al., 2014). Desta forma, a pobreza infantil € reconhecida
atualmente “como um problema social grave que tem consequéncias significativas no
desenvolvimento das criangas” (Rios, 2020, p.32). Portanto, o trabalho social deixa de
se centrar apenas no apoio dos cidadaos através de recursos materiais, para se difundir
na promocao da autonomia, bem como do empowerment e da emancipacédo do suijeito,
terminando assim com as praticas assistencialistas (Azedo & Correia, 2013).

O trabalho social pode debrucar-se sobre o processo de socializagéo e o ciclo
de vida do individuo, numa educacao especializada com o intuito de “intervir e cuidar de
alguma inadaptacao ou excluséo social” (Ricardo, 2013, cit. por Lopes et al., 2015, p.78),
ou perante a presencga de individuos com alguma vulnerabilidade “socioeconémica e
cultural que dificultam os processos de inclusdo” (Lopes et al., 2015, p.78). Denota-se a
pertinéncia para a existéncia de politicas sociais inovadoras, que “deitem um olhar
holista sobre o individuo” (Amaro, 2004, p.107).

Neste sentido, o presente relatério da conta do processo de estagio efetuado no
Programa CLDS 4G — Projeto Viseu Positivo, no ambito do Mestrado em Intervencgéo
Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco, da Escola Superior de Educacgédo do
Instituto Politécnico de Viseu.

O relatorio pretende dar a conhecer trabalho realizado pela estagiaria durante o
periodo de estagio no Projeto Viseu Positivo, sendo este um projeto de intervengéo
social. O relatério final deve mostrar a relacdo de “tudo o que se fez, datas e
circunstancias: como se levaram a cabo as diferentes etapas do projeto e as dificuldades
surgidas”. Importa realgar ndo séo s6 os sucessos, mas também os constrangimentos
encontrados no desenvolver do projeto (Serrano, 2008, p.113).

Com mais detalhe, o Estagio Curricular incidiu sobretudo no &mbito das a¢des
do Eixo II- Intervencéo Familiar e Parental, Preventiva da Pobreza Infantil, cujo foco séo:
i) agregados familiares de baixos rendimentos, com o intuito de apoiar na procura de
informac&o e no desenvolvimento de competéncias; ii) criancas e jovens, para uma
promocao de estilos de vida saudaveis e a sua integracdo na sociedade — tematicas que
se inserem no contexto do Mestrado de Intervengédo Psicossocial com Criancas e
Jovens em Risco.

Naquilo que concerne a estrutura do relatério, encontra-se dividido em trés

grandes partes: a primeira parte diz respeito ao enquadramento tedrico, onde serdo



abordadas tematicas que vado ao encontro do trabalho realizado na intervencao, mais
especificamente, no enquadramento do publico-alvo, as criancas e jovens, bem como
uma breve abordagem dos fatores de risco e prote¢cdo; num segundo ponto sdo
abordadas as vulnerabilidades sociais e algumas das respostas sociais existentes; o
terceiro ponto aborda as questdes de género e a pertinéncia da educacao nao formal.
Por fim, sera feita uma abordagem a pratica da intervencao socioeducativa, salientando
o papel do Técnico Superior de Educacdo Social, uma vez que se destaca na
investigacao e na intervencao psicossocial (Azedo & Correia, 2013).

Na segunda parte, serd apresentado o enquadramento do contexto de estagio.
Apbés uma breve explicacdo da evolugcdo dos Programa de Contratos Locais de
Desenvolvimento Social, encontra-se a exposicdo do Programa CLDS 4G Viseu, onde
€ apresentada a Entidade Coordenadora Local da Parceria, ou seja, das Obras Sociais
de Viseu e um ponto relativo ao CLDS 4G Viseu, sendo explicado o seu modo de
operacao.

A terceira parte diz respeito a pratica de estagio, onde serdo apresentadas as
diferentes fases do projeto: diagndstico, planificacdo, implementacéo e avaliagcdo. Nas
diferentes fases sera feita uma breve fundamentacdo tedrica, apresentacdo das
atividades propostas e desenvolvidas, bem como as limitagdes sentidas e o impacto a
nivel pessoal.

De forma a concluir este relatoério sintetiza-se o caminho realizado até este ponto
e as principais reflexdes retiradas.

Em suma, este trabalho consiste na sistematizacdo da metodologia de
intervencé@o, compreendendo as principais conclusdes, resultados e impedimentos

encontrados ao longo do desenvolvimento do projeto.



PARTE |- ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Acriangae o jovem: risco e protecéo
1.1. Acrianga—uma perspetiva longitudinal sobre a fase da infancia

O conceito de infancia foi sofrendo alteracbes que se repercutiram ao longo da
historia (S&, 2008). No entanto, para Sarmento (2004,10-11), “a ideia de infancia € uma
ideia moderna”, uma vez que em grande parte da idade média “as criangas foram
consideradas como meros seres biol6gicos, sem estatuto social nem autonomia
existencial’. E, ainda segundo este autor, a consciencializagdo social da infancia
comecou a surgir no Renascimento.

De acordo com S& (2008), na Antiguidade, as criancas eram notadas como
patrimoénio dos pais/maes, pois detinham sobre as criangas o poder da vida e da morte,
podendo troca-las, vendé-las e aluga-las. A prética do infanticidio era recorrente, ndo
sendo publica nem legalmente condenavel, acontecia com vista ao controlo da
natalidade, a eliminagédo de filhos ilegitimos, de recém nascidos prematuros ou de
criancas detentoras de malformagdes, entre outras.

Em Roma, a crianca é levantada do ch&o pelo pai, onde tinha sido posta pela
parteira, para que desta maneira o pai tivesse a possibilidade de reconhecimento da
crianga, para que assim se recusasse a expulsa-la. Caso a crianca nédo fosse levantada
pelo pai era “exposta, a porta de casa ou numa lixeira, e recolhida por quem a deseje”
(S4, 2008, p.9). Ja em Atenas, 0s gregos concediam uma grande pertinéncia na
formacgédo da crianca de forma a que esta se interessasse por bens culturais.

Segundo o0 mesmo autor, na época medieval, ndo existia a consciéncia de infancia,
as criangas eram-lhes negados os tracos infantis, pois a partir do momento em que estas
ndo necessitassem dos cuidados da sua mée ou da ama comegavam a fazer parte da
sociedade dos adultos (Borstelmann, 1983, cit. por S&, 2008, p.10).

Na Idade Média, segundo Heywood (2004), cit. por Frota (2007), ja existia uma
infancia presente, ainda que “a sociedade n&o tivesse tempo para a crianga” (Frota,
2007, p.148). Neste periodo a igreja ja detinha uma preocupacao por aquilo que era a
educacao das criancas. Assim, no século Xll, ja existem indicacdes relativamente a um
investimento social e psicolégico nas criangas. Nos séculos XVI e XVII, “ja existia uma
consciéncia de que as perce¢cbes de uma crianga eram diferentes das dos adultos
(Heywood, 2004, cit. por Frota, 2007, p.148).

Na mesma Otica, Sa (2008) menciona que o século XVII revelou o aparecimento de
novas metodologias na educacdo das criancas. Assim, a familia vive uma fase de
aproximacao, formando um espac¢o mais intimo e distante da sociedade, perante 0 novo

sentimento que é o amor pelos filhos. A partir do século XVIII, a familia muda e criam-



se novas necessidades sociais, a crianga é valorizada e comecga a ocupar um papel
central nas dindmicas familiares (Frota, 2007). Na mesma medida, o século XVIII foi
também relevante uma vez que as questdes relacionadas com a reduc¢do do infanticidio
foram postas em causa (Sa, 2008).

E no século XIX que se eleva o interesse pela protecéo infantil, como consequéncia
da Revolucdo Industrial. Contudo, foi também a revolucdo a “responsavel pela
exploracao do trabalho da crianca (Magalhaes, 2002, cit. por Sa, 2008).

Nos inicios do século XX, a diminuicdo associada a morte perinatal esta associada
aos baby-boom no pés-guerra, introduzindo mudancas profundas na configuracdo
familiar, tais como um controlo da natalidade, a emancipacdo da mulher e,
consequentemente, o regresso do pai a familia (S4, 2008).

Em 1948, foi aprovada a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, na
Assembleia Geral das Na¢des Unidas, onde foram debatidas as questdes dos direitos
da crianga, sendo assumidas pelos paises que a reconheceram (Sa, 2008). O século
XX marca o surgimento da nogao da “crianga sujeito” de direitos (Cardoso, 2017, p.4).
Um dos marcos essenciais foi a criagdo da UNICEF (Fundacéo das Nac¢fes Unidas para
a Infancia), no ano de 1946 e, posteriormente, a aprovagao, na Assembleia Geral das
Nacdes Unidas, da Declaracdo Universal dos Direitos das Criangas, no ano 1959. De
acordo com Cardoso (2017, p.4), uma “viragem importante na construgido e
consolidacdo de uma infancia cidada” foi delimitada pela aprovagao da Convencéao dos
Direitos da Crianca (CDC), em 1989, sendo ratificada por Portugal em 1990, com a
Resolucao n.° 20/90 da Assembleia da Republica, publicada em Diario da Républica n.°
211, 12 série de 12 de setembro.

Segundo a Convencgéo dos Direitos da Crianca, encontram-se expostos os direitos
da crianga, “nao soO relativos a provisdo como a protecdo contra as formas de
discriminacao, abuso, exploragéo, injustica ou conflito, e ainda o direito & participagcéo
em todos os assuntos que lhe dizem respeito” (Cardoso, 2017, p.4). Assim sendo,
atualmente a crianga € considerada como detentora de direitos, como plasmado na
Convencao dos Direitos da Criancga, que no seu artigo n.°1, define crian¢ca como “todo o
ser humano com menos de dezoito anos, exceto se a lei nacional confere a maioridade
mais cedo” (CDC, 2004, p.6). E, no seu art.’ n.°3, € mencionado que: “todas as decistes
relativas criancas, adotadas por instituicdes publicas ou privadas de protecao social, por
tribunais, autoridades administrativas ou érgaos legislativos, terdo primacialmente em
conta o interesse superior da crianga”. Assim, o superior interesse da crianca, deve ser
um critério predominante na aplicacdo de medidas, uma vez que “todas as medidas

adotadas devem ter obrigatoriamente em conta o seu interesse” (Cardoso, 2017, p.4).



1.2. Ojovem —uma perspetivalongitudinal sobre afase da adolescéncia

Tal como a infancia, a adolescéncia é também considerada como uma “categoria
histérica” (Frota, 2007, p.152).

Neste ponto, importa destacar que o conceito de adolescéncia foi reconhecido no
século XIX, através das grandes transformacdes socio culturais ligadas a revolucdo
industrial, onde comecaram a surgir grandes mudancas na definicdo das etapas de vida.
Portanto, “a adolescéncia comecga a ser considerada como um periodo importante no
processo de desenvolvimento do individuo (...)” (Ferreira & Nelas, 2010, p.144).

A adolescéncia é a etapa que faz uma “ponte entre a infancia e a idade adulta”,
onde se proporcionam varias crises (Frota, 2007, p.152), em que surgem mudancas,
quer a nivel fisico, quer a nivel cognitivo, mas também a nivel social. Esta combinacao
resulta no perfil carateristico dos adolescentes. Braconnier e Marcelli (2000, cit. por
Ferreira & Nelas 2010, p.146), atestam que a adolescéncia € um periodo onde o
individuo concebe experiéncias das “contradicées, do paradoxo e do sofrimento”.

Na mesma linha, a autora Eisenstein (2005) alude que a adolescéncia carateriza-se
por ser um periodo de transicdo entre a infancia e a idade adulta. Desta forma a
adolescéncia diz respeito a um conjunto de mudancas corporais da puberdade e que o
seu término € quando se consuma o seu crescimento, bem como a formacéo da sua
personalidade (Eisenstein, 2005).

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), entre os 10 e 19 anos englobam-
se os adolescentes (adolescents) e, de acordo com a Organizagdo das Nacdes Unidas
(ONU), entre os 15 e 24 anos o periodo da juventude (youth). No que concerne ao termo
young adults, estédo englobados os jovens adultos com idades compreendidas entre 0s
20 e os 24 anos de idade (Eisenstein, 2005).

De acordo com a perspetiva psicanalitica, Erikson (1968), afirma que “a
formacdo da identidade n&o € exclusivo da experiéncia adolescente, mas uma
consequéncia desenvolvimental de varias experiéncias do passado e do presente que
se organizam num todo coerente”. No ponto de vista de Erikson (1968), o conflito
predominante da fase da adolescéncia seria entre a “formacao da identidade e a difusao
da identidade”, assim sendo esta “formacgao da identidade” tem a ver com os aspetos
fisicos e psicossociais (Erikson, 1968, cit. por Ferreira & Nelas, 2006, p.150).

Na perspetiva de Sampaio et al., (2000), no decorrer da adolescéncia duas das
tarefas colocadas ao adolescente séo a autonomia relativamente aos pais/maes e, por
outro lado, a construcdo da sua identidade. Ja na visdo de Gispert (1996, p.4), a
autonomia dos adolescentes deve ser tida em consideragdo de acordo com “critérios

préprios” (Ferreira & Nelas, 2006, p.153).



As teorias desenvolvidas a partir dos anos 40 permitem um entendimento acerca
da familia, como sendo um sistema com relagées e de “processos de feed-back”. Assim
a familia torna-se influente na medida em que permite uma “compreensao
complementar do processo adolescencial, que pelas mudancas biolégicas, psicologicas
e sociais que acarretam, envolvem o todo o sistema familiar” (Ferreira & Nelas, 2006,
p.154). Portanto, a interacdo com pais/maes — filhos e a dimenséo da individualidade,
sao facilitadoras do self do adolescente, caraterizando-o como “distinto e Unico”
(Ferreira & Nelas, 2006, p.159).

1.3. O-conceito derisco — fatores de risco e de protegcdo

Os conceitos de risco e de criangas em risco sdo complexos uma vez que se
trata de um fendbmeno que tem que ser considerado segundo diferentes perspetivas
(Lourenco, 2010). Desta forma, os riscos podem ter influéncia, ndo s6 na infancia ou na
adolescéncia, mas também em qualquer etapa do ciclo vital, alterando a orientacdo do
seu desenvolvimento (Sapienza & Pedroménico, 2005). E de destacar que, durante as
varias etapas da vida, ha alturas que o individuo se encontra mais vulneravel (Haggerty
& cols., 2000, cit. por Sapienza & Pedroménico, 2005), como na fase da adolescéncia,
uma vez que o adolescente é alvo de mudangas, quer a nivel fisico, quer a nivel
psicolégico (Sapienza & Pedroménico, 2005), como ja vimos.

Neste sentido, a conjugagdo emergente da interagdo de diversos fatores nas
criangas e no seu ambiente familiar, resultam, em geral, numa negligéncia infantil, seja
emocional, mental, médica ou educacional (Erickson & Engeland, 2002, cit. por Mulder
et al., 2018).

Tal como explana o modelo teérico de Belsky (1980), que é baseado na
perspetiva ecolégica do desenvolvimento de Bronfenbrenner (1979; 2000), os fatores
de risco podem-se encontrar em niveis diferentes relativamente a: i) as experiéncias
parentais negativas no passado, que se repercutem no seu comportamento parental; ii)
as carateristicas da criancas e da familia — microssistema,; iii) as carateristicas do
ambiente “de vida” — exossistema; iv) a atitude da sociedade sobre 0os maus tratos
infantis — macrossistema (Mulder et al., 2018, p.199).

Importa destacar o contexto dos microssistemas como um sistema ecoldgico de
proximidade, que abarca um conjunto de relagdes entre a “pessoas em desenvolvimento
e 0 seu ambiente mais imediato, como a familia, a escola, os vizinhos” (Bronfenbrenner
& Morris, 1998, cit. por Polleto & Koller, 2008 p.406). Assim, as interacdes nestes
contextos influenciam o aspeto fisico e o social. O mesossistema tem a ver com o
conjunto de relagdes entre dois ou mais microssistemas, onde o individuo participa

ativamente — relacdes entre a familia e escola. Este sistema aumenta sempre que 0



individuo frequenta um ambiente diferente, sendo assim influenciados mutuamente
(Bronfenbrenner, 1986). Portanto, o contexto escolar acaba por ser afetado pelas
influéncias que a crianca traz de outro contexto, por exemplo da familia (Bronfenbrenner,
1986; Polleto & Koller, 2008). O exossistema compreende as estruturas formais e
informais, mesmo que ndo contenham o individuo em desenvolvimento, acabam por
influenciar e delimitar o que se sucede num ambiente mais préximo, por exemplo: a
familia alargada, as condi¢cdes e as experiéncias de trabalho dos adultos e familia, a
rede de amigos e vizinhos; ou seja, este sistema tem influéncia indireta sobre o
desenvolvimento da crianca (Bronfenbrenner, 1986). Por ultimo, o macrossistema é
constituido pelo “padrao global”’, ou seja, pelas ideologias, valores, religides, entre
outras. Estas situagcfes do dia a dia influenciam o desenvolvimento, por exemplo, o
modo como os pais foram educados, bem como as crencas da familia de origem afetam
a maneira de educar os filhos. O macrossistema acaba por ser o mais afastado das
pessoas — abrange os trés sistemas e pode influencia-los, por exemplo através de
esteredtipos e dos preconceitos (Bronfenbrenner, 1986). Portanto, é de referir que um
desequilibrio entre fatores de risco e de prote¢do poderao levar a ocorréncia de maus
tratos (Mulder et al., 2018).
Alguns dos fatores que tornam um individuo vulneravel sao:

Prematuridade, desnutricdo, baixo peso, lesbes cerebrais, atraso no
desenvolvimento, familia destruturada, minoria social, desemprego, pobreza,
dificuldade no acesso a saude e educagdo. Aquelas criangas com desvantagens
socioecondémicas cujas maes sejam também jovens, solteiras e pobres ou que
tenham vindo de familias desorganizadas (riscos psicossociais) (...) séo
consideradas criancas em risco de desenvolvimento. (Sapienza & Pedroménico,
2005, p.210)

Posto isto, os fatores de risco relacionam-se com eventos negativos da vida e
qgue aumentam a probabilidade de o individuo representar problemas fisicos, sociais ou
emocionais (Cowan et al., 1996, cit. por Polleto & Koller, 2008).

Contudo, importa referir que se torna complexa a definicdo de risco e de protecéo
na medida que “as suas interagdes e combinagdes” dos efeitos necessitam de uma
abordagem cautelosa e contextualizada (Yunes, 2001, cit. por Poletto & Koller, 2008,
p.409), ou seja, perceber o historial da pessoa é fulcral. Por conseguinte, de acordo,

com Rutter (1985, p.600), “os fatores de protegdo referem-se a influéncias que



modificam, melhoram ou alteram respostas pessoais a determinados riscos de
desadaptacao” (Rutter, 1985, p.600, cit. por Polleto & Koller, 2008).

Com isto a resiliéncia associa-se a fatores protetores que presume
“consequéncias positivas em criangas em situacao de risco” (Sapienza & Pedroménico,
2008, p.214). Em relagao ao conceito de resiliéncia, este é “multifacetado, contextual e
dindmico” (Masten, 2001, cit. por Polleto & Koller, 2008, p.408), onde os fatores de
protecdo acabam por interagir com as situacdes de vida e “acionar processos que
possibilitem incrementar a adaptacdo e a saude emocional” (Polleto & Koller, 2008,
p.408). Assim, a resiliéncia deve ser entendida ndo como uma carateristica da pessoa,
mas sim pode ser desencadeada e desparecer em determinados momentos da vida.

Assim sendo, a nivel pessoal os fatores de protecdo passam pela “auto estima,
bem estar subjetivo e orientagdo social positiva, além de competéncia emocional,
representacdo mental de afeto positivo e inteligéncia” (Polleto & Koller, 2008, p.409). A
nivel da rede social de apoio, destacam-se 0s recursos individuais e institucionais, que
fortalegam a forma como o individuo lida com as circunstancias da vida. A nivel familiar,
salientam-se a coesao entre a familia, a presenca de adultos interessados pela crianca,
bem como a presenca de lacos afetivos no sistema familiar e/ou em outros contextos
gue fornecam suporte emaocional (Poletto & Koller, 2008, p. 409-410).

A fase do desenvolvimento em que a crianca se encontra é fulcral para o
planeamento das intervencdes, para que consequentemente exista uma diminuigdo nos

problemas de comportamento (Sapienza & Pedroménico, 2008, p.214).

2. Situagdes de vulnerabilidade social

2.1. Clarificagcd@o dos conceitos: pobreza e excluséo social

Ao longo dos anos, a forma de estar na sociedade tém-se modificado, e, como
consequéncia disso, as necessidades sociais também, o que tem despoletado diversas
respostas por parte do “Estado, instituicdes sociais e dos proprios individuos e familias”
(Carvalho, 2021, p.17). De acordo com a mesma autora, como maneira de atenuar as
situagdes de pobreza e excluséo social, tém sido executados instrumentos de apoio e
monitorizacdo, mas ainda assim os indices de pobreza e desigualdade social em
Portugal ndo se tém “atenuado significativamente”, uma vez que em alguns casos se
refletem em vérias geracdes (Carvalho, 2021, p.17).

Com os recursos existentes na sociedade atual, os principios de inclusédo social e
igualdade de oportunidades a todos os cidadéos deveriam ser garantidos, ainda assim,
iSSO ndo acontece, uma vez que se manifestam novos casos de pobreza e de excluséo
social, especialmente nos individuos e familias que por algum motivo ndo conseguem

assegurar as condi¢gdes minimas de vida (Carvalho, 2021).



Os dados apresentados no relatério sobre Pobreza e Exclusdo Social em Portugal—
Relatorio 2022, reportam que no ano 2021, residiam 2.312 mil pessoas em risco de
pobreza ou excluséo social, em Portugal. Desde 2017, nédo tinha existido em Portugal
um numero tao elevado de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e econdmica.
A taxa de risco de pobreza ou exclusao social registada em 2021 foi de 22.4%, ou seja,
houve um aumento de 12% face a taxa existente no ano de 2020 (EAPN, 2022).

Neste sentido, importa clarificar os construtos de pobreza e de exclusao, pois ainda
gue sejam complementares nao revelam a mesma realidade (Rios, 2020). O construto
de pobreza tem a ver com uma “condi¢cdo mais objetiva de caréncia” (Amaro, 2004,
p.98). Em relacdo ao construto de excluséo, tem uma definicdo mais global e assenta
na comparacdo das pessoas e nas suas condi¢des de vida (Amaro, 2004).

Desta forma, a situagédo de pobreza acarreta uma auséncia e privacao de recursos
materiais, bem como a privacado de liberdades e de direitos fundamentais a condi¢éao
dos cidadédos (Carvalho, 2021). Nao obstante, ao abordar o conceito de pobreza torna-
se fundamental fazer a disting&o entre a pobreza absoluta e pobreza relativa. A primeira,
foi elucidada na Cimeira sobre o Desenvolvimento Social de Copenhaga, realizada de
6 a 12 de marco de 1995, como sendo a “condigéo caraterizada por uma privagao severa
de necessidades humanas basicas, incluindo comida...salude, habitacdo, educacao e
informagao” (Capucha, 2005, cit. por Rios,2020,p.4). No que concerne a pobreza
relativa, esta refere-se a dificuldade de viver em consonancia com o padrédo de vida
predominante (Pereirinha et al., 2008, cit. por Rios, 2020).

Porém, quando se resolve um problema de privagdo ndo quer dizer que a pobreza
tenha ficado resolvida, dado que, na resolucdo de uma certa privagéo, podera nao ficar
resolvida a falta de recursos (Perista & Baptista, 2010, cit. por Carvalho, 2021).

Por conseguinte, face as diversas situagfes de privacdo multipla e ao seu grau de
persisténcia, os efeitos provocados nos grupos podem passar pela “perda de auto
estima e de identificacdo pessoal e social’, de “inferioridade” e de “desvalorizacao
interiorizada”, bem como pela rutura dos lacos sociais e familiares, expondo-se por
ventura a comportamentos “auto destrutivos”, como o “alcoolismo”’, a
“toxicodependéncia”, e em situacédo limite, a condicdo de sem-abrigo (Silva, 2008, p.5).

Além disto, quando um determinado individuo carece de apoios ou de outros,
encontra-se assim numa situacdo de desigualdade social e, consequéncia disso, esta
exposto a exclusao social (Carvalho, 2021). No entanto, a pobreza é um conceito que
integra a exclusao social, atendendo a que esta se enquadra em algumas dimensotes
retratadas na evolugéo do conceito de pobreza (Silva, 2008).

Assim sendo, 0 conceito de exclusdo social aplica-se a situa¢des de caréncia que

se verificam no seio das sociedades ditas desenvolvidas. A exclusdo social reporta-se



a uma situacdo de extrema caréncia e de uma diferenciacdo no que concerne aos
recursos “econdémicos, culturais, educacionais, sociais”, entre outros (Amaro, 2004,
p.99).

Mais especificamente, a exclusdo social é um fendmeno de “carater
multidimensional”, traduzindo-se na existéncia de solidariedade ou de um
encadeamento de adversidades, tais como a desestruturacdo familiar, o insucesso
escolar, originando entraves no mercado de trabalho, agravados quando se faz parte de
uma minoria étnica, e do estado da habitacdo ser degradada (Amaro, 2004).

Na perspetiva de Gaulejac e Leonetti (1994, cit. por Rios 2020), h& trés dimensdes
essenciais no reconhecimento da exclusao social: a econdémica, a social e a simbélica.
A dimensdo econdmica, remete para a hipétese de os individuos fazerem parte da
sociedade através da sua integracdo no mercado de trabalho. Assim, importa analisar
0s percursos profissionais de cada individuo e de que forma poderdo potenciar a
protecao face a situacdes de risco, por exemplo, numa situacéo de desemprego. No que
concerne a dimenséao social, relaciona-se sobretudo com os lagos sociais, ou seja, a
integracdo dos individuos em grupos, pois de acordo aqueles autores, o facto de existir
uma diminuicdo das relac6es sociais podera constituir-se numa vulnerabilidade, uma
vez que se repercute num menor contacto, comunicacao, informacao e entreajuda, entre
outros. A dimensédo simbdlica, relaciona-se com a “unido e coesdo entre as pessoas”,
pois ndo deve ser algo imposto, mas um apoio voluntario perante o outro (Gaulejac &
Leonetti, 1994, cit. por Rios, 2020, p.6).

Neste ponto, importa também esclarecer que a pobreza, as desigualdades sociais e
a exclusao social sdo trés conceitos que se relacionam, porém nao sao sinénimos. Na
medida em que ha formas de exclusdo social que ndo pressupdem pobreza, nem
desigualdade social, como é o caso de grupos afetados por doencgas do foro mental,
cujo principal problema é depararem-se com estigma por parte da sociedade, ndo
estando relacionado necessariamente com a falta de recursos econémicos (Carvalho,
2021).

Importa mencionar que o conceito de exclusdo social ndo se resume apenas a
guestao do desemprego ou emprego precario, contudo, o desemprego de longa duracéo
€ uma das “bases diretas para a situacdo de pobreza, uma vez que significara nédo
apenas a incapacidade de participacao dos individuos no mercado de consumo, bem
como sucessivas ruturas dos lagos sociais” (Xiberras, 1993, cit. por Carvalho, 2021,
p.37).

Em concordancia com o mencionado, Silva (2008) atesta que as privacdes a nivel

de recursos materiais e nao materiais sdo “handicaps” e que ao acumularem-se
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aumentam vulnerabilidade e a visibilidade de certas categorias sociais, possibilitando a

caraterizagcao de um grupo como “socialmente desfavorecido” (Silva, 2008, p.5).

2.2. Grupos socialmente vulneraveis

Nos grupos a margem, na Otica da autora Silva (2008), incluem-se o0s
toxicodependentes, uma vez que é um dos grupos mais expostos a excluséo social, pois
quando a dependéncia atinge “determinados limiares” criam-se ruturas em praticamente
todas as instituicdes sociais, na familia, no trabalho, entre outros. Neste seguimento,
outro dos grupos € o das pessoas sem abrigo, sendo que se encontram nessa situacao
devido a diversas causas, algumas delas relacionadas com problemas de habitacdo, de
saude, e no meio familiar, entre outros; bem como o facto de serem desempregados de
longa duracdo (DLD) (Silva, 2008). Para além dos grupos mencionados, outro dos
grupos considerados como “vulneravel” refere-se as pessoas com incapacidade, uma
vez que sdo vitimas de representacdes sociais negativas devido as suas limitacdes quer
a nivel fisico, quer a nivel mental. Também se inclui nesta categoria, o grupo dos
desempregados e dos desempregados de longa duragéo (DLD), uma vez que o facto
de os individuos se encontrarem nesta situagéo, é um fator potenciador de pobreza e
exclusao social (Silva, 2008).

Tal como mencionado por Amaro (2004, p.102), “a etnicidade constitui-se, também
de forma significativa numa das dimensdes do fendmeno da exclusdo social’. Neste
sentido, a cultura cigana é desvalorizada na sociedade portuguesa, continuando as
imagens demarcadas pela “estranheza” e a diferenca (Bochaca, 2003, cit. por Mendes
& Magano, 2014, p.17). Por conseguinte, verifica-se indiferencga face a permanéncia de
situacOes de pobreza e de exclusdo social, continuando as situacdes de desigualdade
por parte da restante sociedade (Parlamento Europeu, 2011, cit. por Mendes & Magano,
2014). De ressalvar, que as comunidades ciganas se caraterizam frequentemente por
vivenciarem situacdes como precarias condicbes ao nivel da habitacdo, baixas
qualificacdes, elevados niveis de desemprego, dificuldade no acesso a prestacdes
sociais e bens e nos servicos de saude (Silva, 2005; Fundacao Secretariado Gitano,
2007, cit. por Monteiro et al., 2013).

Considerando os diferentes grupos vulneraveis, € de salientar a crianca, uma vez
que a pobreza infantil € reconhecida atualmente “como um problema social grave que
tem consequéncias significativas no desenvolvimento das criangas” (Rios, 2020, p.32).
Para esta autora, a crianga € particularmente vulneravel aos problemas sociais, desde
logo devido a sua dependéncia fisica e emocional, relativamente aos adultos e, por se
“encontrar num estadio da vida que implica o pleno desenvolvimento fisico, cognitivo e

social” (Rios, 2020, p.32). Deste modo, uma série de experiéncias negativas na infancia
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podem influenciar a posicao social ocupada pelos individuos (Bastos et al., 2013, cit.
por Rios, 2020). Portanto, pelo facto de a familia vivenciar um ambiente de caréncia
econdmica, todos os elementos pertencentes ao agregado familiar sdo afetados,
sobretudo as criancas, uma vez que o impacto provado nos pais/maes a nivel emocional
e social é forte, causando-lhes situacdes de stress, sendo adversas as qualidades das

relacdes familiares (Rios, 2020).

2.3. Apoios e respostas sociais

Para Carvalho (2021), o subsistema da agao social “protege 0s grupos sociais mais
vulneraveis, sejam eles criancas, jovens, pessoas com deficiéncia e idosos ou pessoas
em situacdo de caréncia economica ou social”. A preocupagdo com a igualdade de
oportunidades e o bem-estar alcancavel por todos os cidadaos, através de diferentes
medidas de apoio, foi vertida na legislacéo a 27 de junho de 1996, com entrada em vigor
a 1 de julho de 1997, pela Lei n.° 19-A/96, de 29 de Junho (Carvalho, 2021, p.69).

Alias, a Constituicdo da Republica Portuguesa consagra no seu artigo 63.°, alinea
1, “todos tém direito a seguranca social’. Neste sentido, o Rendimento Minimo Garantido
(RMG) foi apresentado como uma medida de combate a pobreza e exclusao social, que
pretendia assim garantir aos individuos e ao seu respetivo agregado familiar recursos
que assegurassem as suas necessidades minimas. O RMG era uma “prestacao
pecuniaria” e tinha um “montante variavel” e de “carater temporario” (Carvalho, 2021,
p.70). Através da Lei n.°13/2003 de 21 de maio, foi instituida a prestagdo de Rendimento
Social de Insercdo (RSI), sendo retificada e ajustada pela Lei n.° 45/2005, de 29 de
agosto. O RSI é uma “prestacao pecuniaria mensal concedida aos agregados familiares
e aos individuos que vivam em situacao de grave caréncia econémica (...)" e que
contemplem os requisitos impostos para assim usufruirem da medida (Carvalho, 2021,
p.70).

Para além da prestacdo do RSI, os agregados familiares podem ter apoios
monetarios, eventualmente, através de prestacfes. Estas prestacfes sao atribuidas
tendo em consideragao “uma intervengao ou um ato técnico”, onde num atendimento o
técnico recolhe a informacado que considere essencial para a execucéo do diagnostico
social relativamente a situacé@o de vulnerabilidade do individuo e/ou a familia (Carvalho,
2021, p.74). Deste atendimento, podera resultar o encaminhamento para possiveis
apoios, um deles o RSI, também para respostas do &mbito social, o banco alimentar, as
cantinas sociais, as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), das mais
amplas repostas, centros comunitérios, servicos de saude, entre outras (Carvalho,
2021,p. 74).
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O incentivo da ampliagdo e da qualificacdo da rede de servicos e equipamentos
sociais, orientados para os mais vastos grupos de populacdo, é uma das vertentes em
que a acao social tem tido maior foco, sendo que se tem apostado na multiplicidade,
com destaque no reforco das familias, na harmonizacdo do trabalho familiar com os
cargos profissionais, no crescimento do apoio domiciliario, na dinamizacao de estruturas
de convivio e de combate ao isolamento e inseguranca e, num aumento da prevencao
e protecao nas situacdes de dependéncia (Carvalho, 2021).

Segundo o Instituto da Seguranca Social (ISS), destacam-se “alguns apoios socias
e programas” que se destinam a familia e a comunidade, que passam por um conjunto
de servicos ou equipamentos socias, que tém como intuito auxiliar as pessoas e familias
mais carenciadas (alguns deles j& mencionados anteriormente), salientando assim o
Servico de Atendimento e Acompanhamento Social, Grupo de Autoajuda, Centro
Comunitario, Centro de Apoio a Vida, Centro de Alojamento Temporario, entre outras
(Instituto da Seguranca Social [ISS], 2021a).

Em relagdo as criancas, realca-se a medida “Creche Feliz- Rede de Creches
Gratuitas”, que tem a ver com a gratuidade para creches do setor social, bem como as
amas da Seguranca Social, abarcando todas as despesas durante 0s anos que a
crianca frequente a creche (ISS, 2022a). Também no grupo da infancia e juventude, os
Estabelecimentos de Educacdo Pré-escolar e os Centros de Atividades de Tempos
livres (CATL) (ISS, 2022b). No que respeita as criancas e jovens em situagéo de perigo,
as respostas passam pelo Acolhimento Familiar e pelo Acolhimento Residencial, a
Equipa de Rua de Apoio a Criangas e Jovens, e, pelo Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental (ISS, 2021b). No grupo das criangas e jovens com deficiéncia,
destaca-se o Acolhimento Familiar para Pessoas Adultas com Deficiéncia, Lares
Residenciais e Transporte de Pessoas com Deficiéncia (ISS, 2021c). Para o grupo dos
sem-abrigo, destacam-se as das Equipas de Rua e o Atelier Ocupacional (ISS, 2021d).
No grupo das pessoas toxicodependentes, é possivel fruir de apoio das Equipas de
Intervencao Direta e dos Apartamentos de Reinsercéo Social (ISS, 2021e).

Portanto, é desta maneira que cada vez mais se verifica uma nova abordagem na
intervencgao técnica, regulada por uma postura mais ativa, “quer por parte do Estado,
quer por parte dos cidadaos” (Carvalho, 2021, p.75).

Em 2021, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 184/2021, criou a Estratégia
Nacional de Combate a Pobreza 2021-2030 (ENCP), que tem como objetivo principal a
erradicacdo da pobreza, que se enquadra no desafio estratégico de diminuicdo das
desigualdades. De destacar, que em Portugal entre os anos 2016 e 2019, registou-se
uma diminuigdo muito significativa das desigualdades, com criacdo de emprego e o facto

de existir um reforco dos apoios sociais e dos servi¢os publicos, uma vez que sairam da
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situacdo de pobreza e exclusdo social 700 mil pessoas. Ainda assim, no ano de 2020
encontravam-se nessa situacao cerca de 2 milhdes de pessoas. Desta maneira, foi
criado um instrumento que reproduzia um conjunto de acées com vista a reducédo da
incidéncia da pobreza — a Estratégia Nacional de Combate a Pobreza 2021-2030
(ENCP).

De um modo geral, a ENCP tem como objetivos a diminuicdo da taxa da pobreza
monetaria para 10% da populacdo, extraindo assim 660 mil pessoas da situacdo de
pobreza, bem como diminuir para metade a taxa de pobreza nas criancas, subtraindo
170 mil criancas dessa condicdo, e, ainda, a reducdo da taxa de pobreza entre
trabalhadores, retirando também 230 mil trabalhadores desta condicéo.

E necesséaria uma readaptacdo, bem como a criacéo de estratégias diferenciadas,
indo ao encontro das condi¢des e necessidades do individuo (Castel, 2009, cit. por Rios,
2020).

3. A Educacédo nao formal e igualdade de género
3.1 Igualdade de género — a influéncia dos papéis de género na
sociedade

De acordo com o Guia de Educacao: Género e Cidadania 1° ciclo, o sexo de uma
crianca €, sem duvida, um fator essencial para o seu desenvolvimento. Desta maneira,
€ possivel afirmar que o sexo, para além de ser um fator biolégico, acaba por ser
também um fator social e cultural, uma vez que os individuos agem de forma distinta
perante uma crianga do sexo masculino ou do sexo feminino, seja através dos
brinquedos, das expectativas ao nivel do desempenho, dos elogios, das interacfes
verbais e ndo verbais e também pela linguagem usada (Cardona et al., 2011). Ainda
segundo esta autora importa esclarecer que o termo sexo € utilizado para a distingédo
dos individuos considerando as carateristicas biolégicas: o sexo feminino e o sexo
masculino. No que diz respeito ao termo género, este relaciona-se com as atribuicdes
feitas aos individuos de acordo com o seu sexo, ao longo do processo de formacao e
identidade. Portanto, o sexo insere-se no dominio da biologia e o conceito de género
tem a ver com os dominios da cultura, remetendo-se para a construcao de significados
sociais.

Segundo o Guia para Familias- Sensibilizar para a Igualdade de Género, no decurso
do crescimento da crianca a edificagdo do género passa a ser considerada nas
escolhas, por exemplo, nas atividades a frequentar, nos programas de televisédo, nos
livros e filmes, propostos as criancas, face ao facto de serem meninos ou meninas
(Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima, [APAV], 2019).
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Alcoforado e Vieira (2007) reforgam que nos meios de comunicagdo, 0s proprios
brinquedos ja sdo destinados para meninas ou para meninos. Tal como sustenta, o Guia
para Familias- Sensibilizar para a Igualdade de Género, desde muito cedo, as criancas
adquirem logo que o cor-de-rosa, as brincadeiras com princesas, as brincadeiras com
carrinhos de bebé (tarefas relacionadas com a maternidade), bem como a maquilhagem
e roupa, remetem para a menina. No que concerne aos meninos, sdo atribuidas
carateristicas como a “agressividade”, “dominio/poder”, sendo incitados a brincar com
os “super-herdis, armas, maquinas e jogos” (APAV, 2019, p.15).

Ao abordar o conceito de género, surge também o de igualdade de género, que de
acordo, com Cardona et al., (2011), tem a ver com a valorizacdo e o respeito pelos
comportamentos, pelas aspiracdes e pelas necessidades, quer dos homens, quer das
mulheres, difundidos de forma igualitaria.

Deste modo, importa explanar as modificacbes sociais que caraterizam o mundo
contemporéneo e que propuseram outras “exigéncias e desafios” aos individuos de
ambos os géneros, fazendo com que modificassem os seus comportamentos regulares
(Alcoforado & Vieira, 2007, p.178).

Assim, algumas das mudangas a enumerar sdo o alargamento e o facto de o ensino
ser obrigatorio para todos, 0s progressos no que respeita a entrada da mulher para o
mundo do trabalho, o nUmero crescente de familias monoparentais, tendo em conta
diversos fatores, como por exemplo, a difusédo do divércio e, também, o facto de terem
uma profissdo remunerada, permitindo-lhes criarem os filhos sozinhos (Alcoforado &
Vieira, 2007).

No entanto, segundo o Guia para Familias- Sensibilizar para a Igualdade de Género,
no passado, 0os géneros masculino e feminino detinham fun¢des muito dispares, pois 0
papel do homem versava sobre o sustento e prote¢do da familia e o papel da mulher
era o foco no cuidado com o lar, as criangas e a familia (APAV, 2019).

Atualmente, este protétipo familiar € cada vez menos vulgar. Contudo, apesar dos
papéis atribuidos ao homem e & mulher se terem amenizado, ainda nédo € igual a funcéo
que os homens e as mulheres praticam quer no meio familiar, quer no ramo profissional
(APAV, 2019).

3.1.1. Reflex@o sobre dados estatisticos no ambito da igualdade de

género
Comprovando o mencionado anteriormente, tal como explanado pela Igualdade de
Género em Portugal: Boletim Estatistico de 2021, ainda que tenha havido uma descida

na taxa de empregabilidade entre os anos 2019 e 2020, para ambos 0s géneros, no ano
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de 2020, a taxa de empregabilidade dos homens situou-se nos 58,8% e nos 49,9% para
as mulheres (Comisséao para a Cidadania e Igualdade de Género [CIG], 2021).

Deste modo, outro dos dados a analisar é o trabalho a tempo inteiro e a tempo
parcial, onde se verificou que a maior parte dos individuos que trabalha a tempo
completo, sdo os homens, com uma percentagem de 51,7%. Em relacéo, ao indicador
de tempo parcial, quem detém uma percentagem mais elevada, sdo as mulheres com
um total de 58,5% (CIG, 2021). No mesmo sentido, 0 emprego a tempo parcial tem
emergido como sendo uma solugdo para a promoc¢ado de uma maior cooperagao entre
a familia e o campo profissional, que na préatica, tem propagado a ideia de que as
mulheres sao de forma “natural”’ cuidadoras, ficando mais limitadas no que confere ao
seu ambito profissional (CIG, 2021, p.51). Neste seguimento, as mulheres continuam a
realizar a maioria das tarefas domésticas, e desta maneira, acumulam-nas com as
profissionais (APAV, 2019).

Mais recentemente, a Lei n.°60/2018, de 21 de agosto, ratificou medidas de
promocao da igualdade remuneratéria entre mulheres e homens por trabalho igual ou
de igual valor. Nao obstante, na pratica, o sucedido ndo é bem assim, uma vez que tal
como mostra o Boletim Estatistico de 2021, “em média os homens ganham 1069,2€ de
remuneracéo base enquanto as mulheres auferem 920,0€ (...)” (CIG, 2021, p.57), que
se traduz, em média, numa diferenga na ordem dos 149,20€ mensais com prejuizo para
as mulheres.

No gue respeita ao ensino superior, maioritariamente as raparigas, enveredam pelas
“areas da saude e protecao social e ciéncias empresariais, administracao e direito”; em
relagdo, as escolhas dos rapazes recaem sobre “engenharias, industrias
transformadoras e construgdo e nas tecnologias de informagéo e comunicagao” (CIG,
2021, p.29).

Ainda que os entraves e diferengas tenham diminuido nas ultimas décadas, ainda
se revelam algumas desigualdades e distingdes, em funcdo do género (Saavedra et al.,
2004).

3.1.2. Oimpacto das questdes de género nainfancia

Em relacdo, as expectativas relativamente aos papéis de género, estas podem
ser transmitidas as criancas de forma direta, ou seja, através das pessoas com quem
conservam uma relacdo de proximidade ou, de forma indireta, através do contexto
sociocultural em que se encontram inseridas (APAV, 2019). Por exemplo, se a crianca

no seu meio familiar repara que a mée é a Unica que se responsabiliza pelas tarefas
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domésticas, ainda que o pai esteja presente, a crianga perceciona uma diferenciacao
entre os papéis.

Portanto, a crianca comporta-se tendo em consideracdo os modelos do género
masculino ou feminino, uma vez que este processo € impulsionado pela complexa
interacdo entre os fatores a nivel individual e a nivel contextual, onde estéo incluidos os
relacionamentos com os pais/maes, os/as amigos/as, os/as professores/as, entre outros
individuos significativos (Cardona et al., 2011).

Importa ainda salientar que os “esteredtipos estdo presentes na vida das criancas e
acompanham-nas ao longo do seu crescimento” (APAV, 2019, p.20). Os esterettipos
de género estdo associados a um conjunto de crencas em relacdo ao que significa ser
homem ou mulher na sociedade. Assim, os estereétipos podem ser relacionados com o
aspeto corporal, com carateristicas da personalidade, bem como aos papéis cumpridos
e as ocupacdes profissionais (Cardona, et al., 2011). Logo, o género demarca-se como
um obstaculo na selecdo a nivel das opgdes escolares e/ou profissionais, “podendo
influenciar a forma como as criangas e jovens tomam as suas decisfes ao longo do ciclo
da vida” (APAV, 2019, p.22).

Desta maneira, torna-se fulcral o desenvolvimento de uma “atuagéo pedagdgica
adequada e concertada”, entre os varios setores de influéncia, quer seja na escola, quer
seja na familia (Cardona et al., 2011, p.25). Sendo assim, é essencial que a familia
transmita valores a crianga, de modo a respeitarem todos os individuos,
independentemente do género, das suas carateristicas ou interesses, assim também
estao a preparar a crianga para o estabelecimento de relacdes positivas (APAV, 2019).

Demarca-se assim, a promocao de uma cidadania sem excluir e que reconheca a
identidade singular dos grupos sociais e que, desta maneira, funda uma politica
diferenciadora, relativamente ao debate de questdes como a igualdade e a diferenca,
sendo tematicas desafiadoras, mas que “estdo na ordem do dia de todos quantos se
preocupam com as questbes de género, da cidadania e, essencialmente, de

desigualdade social (Cardona et al., 2011, p.39).

3.2.  Breve abordagem aos principios da educac¢éo néo formal

A terminologia de educacdo ndo formal, comecou a ser usual nos finais da
década de 1960, numa época de pressupostos a nivel politico e social, fomentando a
criacdo de novos espacos educativos (Belle, 1982, cit. por Marques & Freitas, 2017).
Quando abordada a educacédo nado formal, a comparacdo com a educacdo formal é
praticamente involuntaria. Contudo, as diferengas entre as duas demarcam-se pelo

facto de a educacao formal ser instruida nas escolas, com os conteudos precocemente

17



definidos; ja a educagdo ndo formal é aquela que se conhece no “mundo da vida”,
através da partilha de experiéncias, sobretudo em locais e agdes coletivas do dia a dia”
(Gohn, 2006, p.28).

Assim, a educacdo ndo formal acontece, sobretudo, em ambientes e em
momentos de interacdo construidos de forma coletiva, de acordo com os critérios de um
determinado grupo, existindo uma “intencionalidade na agao”, ou seja, na participacao,
no aprender, e na transmissao ou troca de saberes (Gohn, 2006, p.29).

Em relacdo a finalidade, Gohn (2006) atesta que, no campo de atuacdo da
educacao formal, importa a formacéo do individuo como um cidadao ativo, detentor de
habilidades e diversas competéncias, bem como o desenvolvimento da sua criatividade,
percecdes, entre outras. No campo da educacado ndo formal, importa a capacitagdo dos
individuos, através do desenvolvimento de habitos, atitudes, comportamentos, formas
de pensar, isto é, a educacédo nao formal focaliza os interesses e necessidades de quem
nela participa.

Relativamente a educacdo formal, esta € controlada por uma calendarizacéo
letiva, onde sao explicitos os horarios das aulas, bem como outras atividades (Colley et
al., 2002, cit. por Marques & Freitas, 2017), desta forma “o tempo é entdo longo,
sequencial, continuo, fixo e limitado (Marandino, 2008, cit. por Marques & Freitas, 2017,
p.1101). No que concerne a educacdo ndo formal, esta também é delineada, por
objetivos, sendo que a sua organizagdo pode ser adaptada e flexivel (Gadotti, 2005, cit.
por Marques & Freitas, 2017).

A educagédo ndo formal atua no campo das emocgdes e sentimentos, auxilia na
composi¢do da identidade coletiva, da mesma maneira que podera contribuir para o
desenvolvimento da auto estima e do empowerment (Gohn, 2006). Nesta sequéncia,
Marques e Freitas (2017) mencionam que a participagdo dos intervenientes ser
involuntaria propicia a criagdo de ambientes de aprendizagem mais descontraidos, com
uma vertente mais ladica, o que podera facultar o momento de aprendizagem.

Assim sendo, a educacdo ndo formal comporta um conjunto de diversas
dimensbes, tais como, a aprendizagem politica dos direitos dos individuos enquanto
cidaddos, a capacitacdo dos individuos para o trabalho, através de habilidades e/ou
desenvolvimento de competéncias. A educacao nao formal visa também a capacitacao
dos individuos com vista a resolugcdo dos problemas quotidianos, bem como a
aprendizagem de conteddo que possibilite aos individuos terem uma perspetiva do
mundo, compreendendo aquilo que se passa a sua volta (Gohn, 2009, p.31).

Deste modo, sao “processos de auto aprendizagem e aprendizagem coletiva”
(Gohn, 2009, p.31), conseguidos através da experiéncia em acdes com diferentes

tematicas, mais concretamente, no ambito das questdes étnicas, género, entre outras.
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Ainda de acordo com a mesma autora, a educacao ndo formal ultrapassa as questdes
do ensino regular, ou seja, desenvolve-se nas “organizagcdes sociais, nos movimentos,
nos programas de formacao sobre direitos humanos, cidadania, praticas identitarias,
lutas contra desigualdades e exclusdes sociais” (Gohn, 2009, p.31).

Para Gohn (2009, p.32), a area da educacéo nao formal pode ser considerada como
uma formacao para a cidadania, uma vez que contempla varios ramos da educacao:
educacdo para justica social, educacdo para direitos (humanos, sociais, politicos,
culturais, etc.); educacéao para a liberdade; educacao para a igualdade; educacédo para
a democracia; educacédo contra a discriminacdo; educacao pelo exercicio da cultura, e
para a manifestacdo das diferencas culturais.

Na linha do previamente aludido, uma educagdo para a cidadania comporta
principios basilares, dos quais importa realcar, a abertura a diversidade cultural, a
igualdade de oportunidades e equidade, bem como uma coeséo social, entre outros.
Deste modo, estes principios norteiam o “desenvolvimento psicossocial de todos os
membros da sociedade pela aprendizagem de competéncias para a vida” (Pedro et al.,
2007, p.237).

Portanto, é pertinente esclarecer que a educac¢ao néo se refere somente a escola
(Vieira & Vieira, 2016, cit. por Marques, 2016). Todavia, devido ao facto de o mundo ser
cada vez mais diferenciado, a educacdo depara-se com novos desafios, que para isso
deve ser conciliavel com a igualdade de direitos, da diversidade e da prépria identidade
(Marques, 2016).

Denota-se assim, a pertinéncia de uma educagéao que forme o cidadao para atuar
nos dias de hoje, sendo que de acordo com Gohn (2006), ndo é possivel apenas com
aulas, mas sim, através da ligacdo entre a escola e a comunidade educativa,
reconhecendo a pertinéncia e relevancia da educagdo ndo-formal “no processo de
construgao de uma sociedade sem injusticas, democratica (...)" (Gohn,2006, p.37),
sendo igualmente crucial, “a formacdo e a consciencializacdo de todos os agentes
educativos” para pertinéncia do género na modelagem dos comportamentos das

criancas, desde os primeiros anos de vida (Cardona et al., 2011, p.46).

4. Intervencdao psicossocial —algumas consideracdes
4.1. Intervencdo social — conceitos e metodologias
O termo, “social”, relativamente ao trabalho social, remete para o objeto da
intervencéo. A intervengdo é uma acgédo que coloca “em cena um trabalhador social
encarregado desta intervenc¢do”, bem como um sujeito alvo da mesma (Robertis, 2011,
p.53). Segundo o autor, a intervencdo do trabalhador social vai ao encontro das

particularidades de cada situacdo a que se expde, ou seja, dependendo da interacéo
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entre o trabalhador social e sujeito em apoio, num determinado momento, do lugar e
contexto. Portanto, o trabalhador social, a partir do entendimento da dindmica social e
psicolégica com que o individuo se depara, vai definir os objetivos necessarios para a
mudanca que se pretende alcancar, assim como delimitar quais os meios a utilizar
(Robertis, 2011), sendo que a definicdo dos objetivos e métodos é denominada por
projeto de intervencgdo.

Nesta sequéncia, os projetos visam uma “democracia participativa”, bem como
o desenvolvimento de novas maneiras de “regulacio social” mais solidarias e eficazes
(empowerment e cidadania). De destacar também, o delineamento da avaliacdo de
resultados, com base na eficacia e na eficiéncia (Guerra, 2001, p.50).

Deste modo, os projetos ocorrem numa vasta variedade de dominios da
intervencdo, observando-se assim uma abertura perante os “campos tradicionais da
acao social”. Pretende-se ultrapassar a “oferta de respostas, ajudas ou prestac¢des”, ou
seja, a assisténcia que trata os cidadaos “individualizando-0s”. Por conseguinte, passa-
se para uma ordem onde os individuos possuem ‘“identidades e necessidades
individuais”, porém a sua capacidade de “acéo prospetiva inseridos num processo de
desenvolvimento de dimens&o mais coletiva” é valorizada (Guerra, 2001, p.52). Os
projetos versam a construcdo de uma nova relagéo entre técnicos e populacéo-alvo,
atendendo a outras competéncias, bem como a outros comportamentos profissionais e
sistemas de organizagao (Guerra, 2001).

Na mesma linha de pensamento, importa salientar que o intuito do trabalhador
social é:

Permitir as pessoas que encontrem ou reencontrem 0 seu lugar na sociedade
em funcéo das suas capacidades e das suas potencialidades e ultrapassando,
tanto quanto possivel, os limites impostos pela histéria pessoal e eventuais
deficiéncias. O trabalhador social tem por objetivos ajudar na insercéo, criar
oportunidades de desenvolvimento pessoal e social e acompanhar as pessoas
no sentido de uma aquisicdo de novas competéncias e de uma maior autonomia.
(Robertis, 2011, p.71)

Deste modo, quando o trabalhador social e o sujeito apoiado se encontram,
ambos estéo influenciados pela realidade, que se transforma e que amanha néo sera
igual. Portanto, o trabalhador social € confrontado com esta “realidade de mudanga”,
onde se torna necessario uma compreensao e, a0 mesmo tempo, uma modificacdo. Na

entrevista, o trabalhador social identifica o pedido, avalia e organiza o diagndstico
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social, através de pesquisa das varias maneiras de intervencao, em funcao das suas
hip6teses; posteriormente, exerce uma reflexao tentando compreender o que passou e
de forma a analisar como sera a préxima (Robertis, 2011, p.81).

Posto isto, de acordo com Larousse (1971, cit. por Robertis 2011, p.137), a
intervencdo € uma “vontade de agir’. Neste seguimento, as intervengcbes podem ser
classificadas como “intervengao direta” e “intervencao indireta”. Assim, as intervencdes
diretas sao aquelas “que se desenvolvem numa relacao frente a frente”. Esta relaciona-
se como uma intervencao de informacao, tendo como natureza e objetivos semelhantes,
guer seja uma intervencao destinada a um individuo ou a um grupo. Portanto, esta
intervencdo demarca-se no apoio, no acompanhamento, na informacéo, na orientagao,
bem como na criagdo de novas oportunidades, entre outras (Robertis, 2011, p.131). No
gue concerne a intervencao indireta, esta é realizada pelo trabalhador social, sendo que
este ndo se encontra “face a face com a pessoa” (Robertis, 2011, p.181). Neste tipo de
intervencéo, as acdes passam pela organizacéo e planificacdo das intervencdes que se
vao executar com os individuos. As intervencgdes indiretas sédo vastas e diferenciadas e
‘ocupam um lugar importante no tempo de trabalho e na definicdo do lugar dos
trabalhadores sociais” (Robertis, 2011, p.181). Estas intervencdes sdo complementares
as intervencgOes diretas. Assim, a organizacdo e a motorizacdo, a colaboracdo entre
trabalhadores sociais, assim como as intervenc¢des no que respeita a organismos sociais

séo indicadas por Robertis (2011) como formas de intervencgéo indireta.

4.2. Intervengao socioeducativa— o Educador Social

A crescente complexidade da sociedade e 0 aumento das situacdes de pobreza,
resultaram na agudizacao dos fenébmenos de marginalizagcéo e excluséo social (Ramos,
2006, cit. por Correia et al., 2014). Portanto, o trabalho social deixa de se centrar apenas
no apoio dos cidadaos através de recursos materiais, para se preocupar com a
promocao da autonomia, bem como do empowerment e da emancipacdo do sujeito,
terminando assim com as praticas assistencialistas (Azedo & Correia, 2013).

No ambito da intervencao nas situagdes de exclusdo social, € necessario que se
se trabalhe com o individuo as capacidades que |lhe fornegam ferramentas que permitam
“agarrar e vencer as estruturas de oportunidades presentes na nossa sociedade”
(Amaro, 2004, p.106).

Importa delinear medidas de politicas sociais inovadoras, que “deitem um olhar
holista sobre o individuo”, bem como implementar metodologias de intervengéo que se
abram a diversidade de valores, e apostar em métodos que tomem em consideracao

dindmicas de reconhecimento social (Amaro, 2004, p.107).
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Assim, o trabalho social pode apresentar varias configuragfes e perspetivas,
diferenciadas, uma vez que se pode relacionar com o processo de socializa¢éo e o ciclo
de vida do individuo, quer versada numa educacdo especializada com o intuito de
“intervir e cuidar de alguma inadaptacdo ou exclusido social (Ricardo, 2013, cit. por
Lopes et al.,, 2015, p.78), quer perante a presenca de individuos com alguma
vulnerabilidade “socioecondmica e cultural que dificultam os processos de inclusao”
(Lopes et al., 2015, p.78).

No caso concreto da educacéo social, compreende-se como uma “progressiva e
continua configuracdo do individuo para alcancar o seu desenvolvimento e autonomia
pessoal e conseguir a participacao na sociedade” (Ortega, 1999, cit. por Correia, 2014,
p.119). De acordo, com Carvalho e Baptista (2004, p.53), “todos os sujeitos devem ter
a oportunidade de exercer o direito e a responsabilidade de participar nos assuntos da
comunidade em que vivem, envolvendo-se ativamente na resolucdo dos seus proprios
problemas”.

A Educacdo Social foi impulsionada por trés grandes diretrizes: a Declaracao
Universal dos Direitos do Homem, aprovada no ano 1948, que consigna as
responsabilidades quer por parte do Estado, quer por parte da sociedade, no futuro das
criancas e jovens, assegurando sobretudo o “direito da igualdade, a educacédo e a
crescer num ambiente de afeto e seguranga”. Também a Convencao dos Direitos da
Crianga, como sendo um complemento & Declaracdo dos Direitos da Crianca,
salientando as responsabilidades do Estado na prote¢&o das criangas que se encontram
“privadas de um adequado ambiente familiar’ (Diaz, 2006, cit. por Correia et al., 2014,
p.115).

Logo, esta conjugacdo fornece ao educador social um “suporte técnico-
cientifico”, que sustenta a natureza de uma profissdo socioeducativa, que se demarca
como essencial na execugcdo de “instrumentos concetuais necessarios para
compreender e acompanhar as trajetérias de vida dos sujeitos, considerados
protagonistas da intervengao” (Azevedo, 2021, p.58).

Desta forma, o principal instrumento do Educador Social € a “investigagao-agao”
(Cabalho Villar & Fraguela Vale, 2007, cit. por Canastra & Malheiro, 2009), sendo que a
sua proximidade com o “terreno” passa pela capacidade de pdr em circulagdo as
vontades, as sinergias e os recursos disponiveis, e organizados numa postura de
projeto, num determinado contexto social e/ou laboral” (Canastra & Malheiro, 2009,
p.2031). Assim, esta ligacado entre a “teoria e pratica” e a “investigacao-ac¢ao” possibilita
gue o educador social seja um profissional orientado para as principais questdes da
realidade da vida de um individuo, “independentemente da sua idade” (Azevedo, 2021,

p.58). Posto isto, a escolha da melhor estratégia para a resolucao de uma determinada
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situacgdo tende a versar sobre a escuta dos envolvidos de maneira a aumentar os efeitos
a nivel construtivo e diminuindo os “destrutivos”, de forma a promover o bem estar entre
os individuos, contribuindo para uma paz social (Castelo-Branco, 2018, cit. por Padrao,
2020, p.29).

“‘Mediar é fazer pontes, o Educador Social pode ser um agente construtor
dessas pontes entre individuos em conflitos” (Padrao, 2020, p.30). Portanto, a educacédo
social surge como um “ator e mediador educativo, num espaco destinado a condi¢ao
humana, preparado para autonomizar pessoas e grupos, com dificuldades (sociais,
culturais, educativas) na concretizacdo das suas ambicdes, desejos e realizacbes

pessoais” (Azevedo, 2021, p.58).

4.2.1. O perfil e competéncias do educador social

O Educador Social, carateriza-se pelo facto de poder trabalhar sozinho ou em
rede, pela capacidade de percecdo sobre a realidade, de reflexdo, de adaptacdo as
dificuldades e no solucionar de “saidas possiveis para os multiplos problemas de ambito
social”. O perfil demarca-se pelos saberes: ser, estar e fazer, permitindo-lhe um conjunto
de competéncias que o fazem atuar numa vertente técnica e pedagobgica, com
“sensibilidade social e étnica” (Cardoso, 2006, p.7). Esta autora destaca ainda
competéncias a nivel instrumental que remetem para o “saber fazer”, especificamente
para o saber usar metodologias, técnicas e estratégias de intervengéo especificas, a
capacidade para a producdo do conhecimento cientifico, bem como o saber utilizar as
redes sociais de apoio.

Mais especificamente, no que respeita as competéncias interpessoais, real¢a-se
a pertinéncia da aceitacdo e valorizacdo da diferenca, o saber gerir conflitos, o
favorecimento da integracéo grupal, o pensar de uma maneira critica e reflexiva. Ja nas
competéncias estratégicas, requere um elevado grau de criatividade, autonomia, de
seguranca, de atencdo aos problemas sociais e, também, uma capacidade de integrar
saberes que resultem de uma atitude atenta e aberta a aprendizagens (Cardoso, 2006).

Portanto, o Educador Social devera:

ser um agente de adaptacdo e socializagéo; saber intervir com metodologias e
didaticas especificas; desenvolver acdes preventivas e de remediacao ao nivel
de vérias probleméticas sociais; ser um agente extra escolar; ser um profissional

reflexivo com capacidade de produzir conhecimento cientifico. (Cardoso, 2006,

p-9)
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No mesmo prisma, Mateus (2012) atesta que o educador social deve adquirir
competéncias para o exercicio da sua pratica profissional, com foco na inclusdo e na
promocao de atividades, através de estratégias mobilizadoras a nivel sociocultural e do
individuo. Desta forma, deve recorrer aos “saberes transversais e multidisciplinares” que
vao de encontro as necessidades “do individuo/instituicao/comunidade” (Mateus, 2012,
p.64).

Deste modo, a educacéo social depara-se com problemas, tais como:

0 absentismo, o fracasso escolar, a violéncia, a mediacdo entre a familia e a
pessoa (..) que necessitam por parte de uma intervencdo socioeducativa,
apoiada “na escuta, no dialogo e no aconselhamento, que permite superar e
aprender a conduzir obstaculos, anseios, propriedades, tomadas de decisdo
e/ou dececdes, sentidas no quotidiano. (Azevedo, 2021, p.58-59)

Posto isto, importa salientar que o papel do educador social se foca numa
“interface comunicativa”, ou seja, que se pratica no panorama de diversas mediagdes
socioeducativas (por exemplo num processo de transi¢do para a vida ativa, envolvendo
os diversos intervenientes como a familia, a escola, as instituigdes, entre outras). Assim,
0 educador social, “mesmo dentro de uma equipa multidisciplinar, privilegia a
comunicacgao sécio pedagogica como estratégia de intervengao” (Canastra & Malheiro,
2009, p.2031).

4.2.2. Funcgdes da pratica do Educador Social

“Num curto espago de tempo, os educadores sociais portugueses deixaram de
estar associados a uma perspetiva técnica para assumirem um papel na investigagéo e
intervengao psicossocial” (Azedo & Correia, 2013, p.1).

A educagédo social da resposta a vastas fragilidades “educativo-sociais dos
sujeitos e carateriza-se como um conjunto de praticas variadas, visando a sua inclusdo
cultural, social e econdmica (Caride, 2005, cit. por Lopes et al., 2015, p.78).

Neste ambito, o educador é como “mediador s6cio pedagdgico”, no contexto dos
relacionamentos entre a familia, a escola e a comunidade (Canastra & Malheiro, 2009,
p.2031). Assim sendo, a mediacdo socioeducativa assume-se como ‘um meio de
regulacdo social e de recomposicao (..) de relagbes humanas (Silva et al., 2010, p.121,
cit. por Ribeiro, 2015, p.11), inserindo-se no campo das fungdes do educador social,
apesar dos contextos onde esteja inserido — escolares, associativos ou comunitarios
(Ribeiro, 2015, p.15).
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No ponto de vista de Marujo (2002, cit. por Mendes, 2012, p.15), a educacgéo
formal proporciona uma oportunidade de acesso a uma futura carreira profissional, bem
como contribui para uma integracao social, ainda assim, a relacdo dos jovens, com 0s
estudos e escola, sdo “mais do que nunca uma problematica, tendo-se formando numa
fonte de multiplas preocupacdes para pais e professores”.

Ademais, realca-se a pertinéncia para a escola ser atrativa, formativa e
equilibrada, destacando-se desta forma, o papel do educador social, que se direciona
para o desenvolvimento de atividades “junto de pessoas e comunidades consideradas
de risco”, no campo da educagao nao formal e que podera desenvolver um papel
bastante pertinente em contexto escolar (Mendes, 2012, p.15).

Tal como atesta Batista (2000, cit. por Mendes, 2012, p.15), os educadores
sociais, em articulacdo com outros educadores, podem dinamizar projetos educativos
“extraescolares”, promovendo assim uma mediagdo entre a escola—familia, na
dinamizacgéo de atividades de tempos livres, contribuindo para a concretizacdo de uma
educacdao ideal no curso de vida para todos.

“A educagao é um fendmeno social complexo que nao pode ficar reduzido ao
que acontece na escola” (Pernas, 2010, cit. por Mendes, 2012, p.16), para isto torna-se
fundamental a entrada de outros profissionais, que juntamente com as equipas
multidisciplinares, trabalhem questfes relacionadas a igualdade.

Sendo assim, torna-se necessario a identificagéo e correcédo dos desequilibrios
existentes em contexto escolar, quer dentro, quer fora das aulas. Denota-se, a
necessidade de uma articulagdo entre diferentes profissionais, de modo a
incrementarem projetos educativos (Mendes, 2012).

Assim como suportam Carvalho e Batista (2004, p.89), os educadores socais
devem estar preparados para disporem novas competéncias, em concordancia com
aguelas gue sao as exigéncias impostas pela sociedade. Deste modo, 0s jovens em
risco, relacionados com a “delinquéncia, pela toxicodependéncia, pela desagregacao
dos lagos familiares e por conflitos com a escola”, problematicas que deixaram de existir
s6 nos “perimetros mais degradados para areas socialmente favorecidas (...)".

Também, no caso concreto das pessoas com deficiéncia/incapacidade e nas
suas familias, que anseiam pela autonomia e a sua concretizacao, e, ndo somente, pelo
“acompanhamento funcional ou sanitario”. No contexto escolar, que para além da
educacao formal, pretende-se um trabalho na promoc¢ao da “auto estima”, no “sentido
da relagéo e a responsabilidade dos alunos”. Em relagdo as comunidades imigrantes,
sdo impostas novas tipologias de intervengdes socioeducativas, perante as criancas e

jovens “a parte” da sociedade em que se inserem (Carvalho & Batista, 2004, p.89).
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Salienta-se neste ponto, 0 apoio as minorias étnicas como sendo umas das
areas essenciais na intervencao do educador social, uma vez que sdo das comunidades
“mais excluidas em Portugal” (Marques, 2013; Mendes, 2007; Mendes et al., 2014, cit.
por Lopes et al., 2015, p.78).

Neste sentido, os educadores sociais intervém em “meio aberto”, tal como
acontece, no ambito da intervengcdo comunitaria e no caso dos sem abrigo; em “meio
semi aberto”, por exemplo, nos centros de dia; em meio fechado, no que diz respeito
aos estabelecimentos prisionais. Também intervém ao nivel da prevencdo e da
“insercao social, profissional, escolar, ao nivel da saude, da cultura, da educacgao e
formacédo de adultos, da ocupacdo de tempos livres; intervém em contextos como a rua,
a escola, a comunidade, a familia e as instituicdes (Capul & Lemay, 2003, p.7, cit. por
Correia, 2013, p. 117).

Tal como menciona Cardoso (2006), uma marca do educador social é a
capacidade de ajudar a pessoa a encontrar uma trajetéria a seguir na sociedade,
considerando sempre o seu bem estar. Portanto, como existe cada vez a necessidade
do trabalho em rede, o educador social podera trabalhar no desenvolvimento das suas
funcdes, sem suprir o papel de outro profissional (Lopes et al., 2015).

PARTE II- ENQUADRAMENTO DO CONTEXTO

1. Breve enquadramento do Programa de Contratos Locais de

Desenvolvimento Social (CLDS)

O Programa de Contratos Locais de Desenvolvimento Social, denominado por
CLDS, foi fundado em 2007 ao abrigo da Portaria n.° 396/2007, de 2 de abril. Fruto da
sua aplicacao a realidade, o legislador sentiu necessidade de proceder a um conjunto
de alterag6es ao seu modelo inicial, sendo a ultima efetuada por meio da Portaria n°179-
B/2015, de 17 de junho.

Ainda assim, 0s objetivos permaneceram comuns, mais concretamente,
promover a inclusédo social de franjas populacionais que demonstrem elevados niveis
de fragilidade social, dentro de um determinado territério, articulando para o efeito a
acao integrada entre diversos agentes e recursos locais, tal como plasmado na Portaria
n°229/2018, de 14 de agosto.

Até & data, o Programa CLDS passou por quatro geragdes: a primeira, designada
CLDS que iniciou em 2007; a segunda, o CLDS +, que teve inicio em 2012; a terceira,
o CLDS 3G, que teve inicio em 2015 e, o atual, CLDS 4G, que iniciou no ano 2018, tal

como explana a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, no seu Relatério Final
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sobre a Avaliagao de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS),
em 20109.

Neste sentido, o atual Programa CLDS 4G, demarca-se como uma ferramenta
de combate a excluséo social, atendendo a proximidade de intervencBes executadas
com parcerias, valorizando o papel das Camaras Municipais. Importa salientar, de
acordo com a Portaria n.°229/2018, de 14 de agosto, que o financiamento do Programa
CLDS visa sobretudo os territérios que demostrem maiores dificuldades e apresentem
maior fragilidade social, ou seja, territorios afetados por determinados fendmenos tais
como os do desemprego ou os da pobreza, ou pelo facto de terem sido alvo de
calamidades.

De acordo, com artigo 2.°, da Portaria n.° 229/2018, de 14 de agosto, o0s
objetivos do Programa CLDS 4G passam por:

a) Aumentar os niveis de coesdo social dos concelhos objeto de intervengéo
dinamizando a alteracdo da sua situac&o socio-territorial;

b) Concentrar a intervencdo nos grupos populacionais que em cada territério
evidenciam fragilidades mais significativas, promovendo a mudanca na situagcéo
das pessoas tendo em conta os seus fatores de vulnerabilidade;

c) Potenciar a congregacdo de esforcos entre o setor publico e o privado na
promocao e execucao dos projetos através da mobilizagédo de atores locais com
diferentes proveniéncias;

d) Fortalecer a ligacdo entre as intervengBes a desenvolver e os diferentes
instrumentos de planeamento existentes de dimensao municipal.

Os eixos de intervencdo e acdes a desenvolver pelos Programas CLDS 4G,
segundo o art.° 4.°, da Portaria n°229/2018, de 14 de agosto, sao: o Eixo 1 — emprego,
formacéo e qualificacdo; Eixo 2—intervencéo familiar e parental, preventiva da pobreza
infantil; Eixo 3—promoc¢é&o do envelhecimento ativo e apoio a populacdo idosa; Eixo 4—
auxilio e intervencdo emergencial as populacdes inseridas em territérios afetados por

calamidades e/ou capacitagédo e desenvolvimento comunitarios.

2. Programa CLDS 4G VISEU

2.1. Obras sociais de Viseu

As Obras Sociais do Pessoal da Camara Municipal (CM) e dos Servicos
Municipalizados (SM) de Viseu, foram fundadas no ano de 1963, no &mbito da Camara
Municipal e Servicos Municipalizados de Viseu, sendo uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) (Obras sociais, s.d.).

As Obras Sociais do Pessoal da CM e dos SM de Viseu, sao a Entidade

Coordenadora Local da Parceria (ECLP) dos projetos CLDS 4G de Viseu — Viseu
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Comunidade de Afetos e Viseu Positivo, pois assumem a responsabilidade da
coordenacao técnica, administrativa e financeira do projeto (Portaria 229/2018, de 14 de
agosto; Amoviseu, 2021).

No que concerne a visdo das Obras Sociais de Viseu & “ser um parceiro de
referéncia na intervencao social e comunitaria” e a missao é

“contribuir para a longevidade feliz das pessoas, ao longo do seu percurso de vida,
promovendo, na comunidade em que nos inserimos, a salde, a seguranca, a
participacdo e a aprendizagem, potenciando a autonomia, a ndo discriminacéo e
inclusdo” (Obras sociais, s.d.).

Deste modo, as Obras Sociais de Viseu sdo uma IPSS, por tempo
indeterminado, constituida por socios, que podem ser pessoas singulares ou entidade
coletivas, sob forma de associacdo de solidariedade social (Obras Sociais, s.d.).

Neste seguimento, apds a breve contextualizagdo das Obras Sociais de Viseu,
importa mencionar quais as suas areas de intervencdo: a Creche, o Pré Escolar e o
Centro de Atividades e Tempos Livres (CATL); o Centro de Apoio Alzheimer; os Projetos
Viseu; a Formacgéo Viseu; Socios/Parceiros Viseu e o Programa CLDS 4G Viseu. Estes
servigos dizem respeito a ambitos de atuacdo como a educacéo e formagdo, uma vez
que se tem expandido a novos publicos e contextos, logo desde a infancia até a idade
adulta, com o intuito de promover uma qualidade de vida da comunidade. Outra das
areas gue tem ganho relevo nas atividades das Obras Sociais, € a agdo social, como

modo de prevencgédo de situagfes de fragilidade da populacéo (Obras sociais, 2021).

2.2. CLDS 4G Viseu

O Programa CLDS 4G Viseu é um projeto cofinanciado, que prevé uma
intervencé@o no concelho atendendo aos indices de maior vulnerabilidade social com o
intuito de promocgé&o da inclusédo e coeséo social através do envolvimento de diversos
parceiros e agentes locais (Amoviseu, 2021).

O Programa CLDS 4G Viseu é promovido pelo Municipio de Viseu, tendo como
ECLP, as Obras Sociais de Viseu. A candidatura do projeto contempla um plano de acdo
a desenvolver durante 36 meses, mais concretamente de agosto de 2020 a julho de
2023. O plano de acéo do CLDS 4G Viseu comporta a execucédo de 36 atividades,
repartidas por trés eixos de intervencgdo, cujos destinatarios das acdes podem ser
“‘desempregados, empresarios, alunos, familias, criangas e jovens e instituigoes”
(Amoviseu, 2020).
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No que respeita ao Plano de Acéo, este constitui-se como um instrumento de
planeamento da intervencdo a empregar no desenrolar do programa, 2020-2023, sendo
preparado com base “em técnicas de planeamento adequadas a sua natureza e
dimensao territorial, tais como elaborados pelo CLAS no Diagndstico Social e/ou no
Plano de Desenvolvimento Social Concelhio e instrumentos de planeamento municipal”
(Plano de Acdo, 2020, p.2).

Os eixos de intervencao que correspondem as fragilidades diagnosticadas séo:

e Eixo I: Emprego, formacéo e qualificacéo;

e Eixo II: Intervencao familiar e parental, preventiva da pobreza infantil;

e Eixo IV: Auxilio e intervencdo emergencial as popula¢gbes inseridas em
territérios afetados por calamidades e/ou capacitacdo e desenvolvimento
comunitarios.

Assim, as acOes do eixo | focalizam-se, sobretudo, no aumento da
empregabilidade, fortalecendo a qualificacéo profissional, centrando-se essencialmente
no publico com 50 ou mais anos de idade, fomentando o empreendedorismo. No que
concerne ao eixo ll, de uma maneira geral, os objetivos passam pelo apoio dos
agregados familiares, bem como o refor¢o das suas competéncias pessoais, sociais e
familiares. No eixo 1V, pretende-se uma promog¢ao da auto-organizagado dos habitantes
do territério, assim como a “criagao/revitalizagcdo” de associacdes e desenvolver
instrumentos que facilitem o acesso da comunidade aos servi¢os publicos.

Desta forma, em relacéo ao publico-alvo abrangido nos diferentes eixos (Plano
de acao, 2020):

e Eixo I: desempregados, empresarios, alunos que terminaram o sistema
educativo e os que abandonaram o sistema educativo e ainda alunos do
ensino secundario.

e Eixo 2: familias, criancas e jovens;

e Eixo IV: populagéo residente e institui¢des;

O CLDS 4G Viseu encontra-se dividido em dois projetos de intervencéo, devido

a sua area de abrangéncia, o Projeto Viseu Comunidade de Afetos, que tem como area
geografica de intervencdo vinte freguesias do concelho de Viseu e o Projeto Viseu
Positivo, onde foi realizado o estégio curricular reportado neste relatério, que engloba
cinco freguesias do concelho de Viseu (Bodiosa, S&o Jo&o de Lourosa, Silgueiros, Unido
de Freguesias de Fail e Vila Ch& de S& e Unido de Freguesias de Farminh&o, Torredeita
e Boa Aldeia).

1 0 Plano de Ag¢do (2020 — 2023) foi disponibilizado a estagidria no contexto de estagio.
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Relativamente as ac¢des desenvolvidas, de uma maneira sucinta, englobam
acOes de sensibilizacdo, centradas sobre diversas tematicas: no eixo |, questdes
relacionadas com a empregabilidade, onde existe uma plataforma digital denominada
Viseu Work (divulgacao e encaminhamento quer de ofertas de emprego, quer de ofertas
formativas, bem como o apoio a contratacdo e ao empreendedorismo) sdo também
dinamizadas acbes de sensibilizacdo para a procura ativa de emprego. No eixo Il estdo
incluidas acbes de sensibilizacdo e capacitacdo em diferentes areas, designadamente
relacionadas com as questdes da parentalidade (Acdo 11, Acdo 16), gestdo domeéstica
e financeira (A14), igualdade de género (A15), importancia da leitura (A17), prevencao
de comportamentos de risco (A18), estilos de vida saudaveis (A21), entre outras. Em
relacdo ao eixo |V, salienta-se a realizacdo de workshops tematicos, por exemplo
prevencédo dos incéndios florestais (A32), direitos de cidadania (A37), entre outras.

Refira-se ainda que outra das atividades realizadas pelas equipas do CLDS 4G
Viseu sdo os concursos inseridos no ambito dos Eixos Il e IV, cujo o objetivo passa por
mobilizar os intervenientes para a elaboracdo de um recurso — concretizacdo de um
desenho (Eixo Il), trabalhos manuais com material reciclado ou um trabalho livre desde
que promova o patrimonio do concelho (Eixo V).

De forma mais concreta, o concurso referente ao Eixo Il, esta relacionado com
os Direitos das criangas (A19), denominado “Estes s&o os meus direitos”, sendo que se
encontra o respetivo cartaz de divulgagédo do concurso em anexo (Anexo C); o Eixo 1V,
contempla a concretizagédo de dois concursos “Reciclar com arte” (A31), visando a
transformacéo de residuos em arte ( Anexo D) e “Aldeias Sustentaveis” (A34), com vista
a promocao do patrimonio material e imaterial da cidade de Viseu, bem como a gestao
das aguas e dos residuos (Anexo E). Estas atividades sao deveras enriquecedoras e
pertinentes, na medida que apelam a criatividade dos participantes, bem como a sua
reflexdo sobre as tematicas acima descritas.

Posto isto, importa referir que, na execugdo de algumas atividades, o CLDS 4G
Viseu — Projeto Viseu Positivo conta com o apoio de diferentes parceiros, como por
exemplo, a AIRV (Associacdo Empresarial de Viseu), o Agrupamento de Escolas Infante
D. Henrique (AEIDH), o Agrupamento de Escolas Grao Vasco, a Céritas Diocesana de

Viseu, o Instituto do Emprego e Formacéao Profissional (IEFP), entre outros.

PARTE llI- PRATICA DO ESTAGIO NO CONTEXTO

1. Diagndstico em contexto de estagio
A fase de diagndstico demarca-se como essencial ha execug¢do de um projeto
social, uma vez que reune os “elementos necessarios” para o calculo dos “efeitos diretos

e indiretos do projeto a realizar”, assim como estima o seu impacto. Portanto, pode
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atestar-se que “existe uma estreita relagéo entre o diagndstico e as outras fases do
projeto” (Serrano, 2008, p. 31).

A elaboracdo do diagnéstico comporta técnicas de recolha de informacéo
“carateristicas das ciéncias sociais”, tais como, o “inquérito por questionario, a
entrevista, a analise de dados estatisticos, a andlise de conteudo, ou a observacao” e,
ainda a analise documental (Capucha, 2008, p.19). A informacédo recolhida pode ser
organizada com recurso a ferramentas como a tabela de analise, Strenghts,
Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT), em que os elementos sdo agrupados
em quatro quadrantes distintos: a nivel interno as forcas (primeiro quadrante) e as
fraquezas (segundo quadrante); a nivel externo as oportunidades (terceiro quadrante) e
as ameacas (quarto quadrante) (Capucha, 2008). A matriz SWOT, € um instrumento de
extrema pertinéncia uma vez que de forma estruturada explana quais as relacdes e
dinamicas existentes atendendo aos problemas verificados num dado territorio (Instituto
da Seguranca Social [ISS], 2004).

Portanto, a execugao de um diagndstico consiste numa “oportunidade unica” de
promocao do debate entre os parceiros de um projeto, de modo a facultar a unanimidade
acerca dos “problemas, as prioridades, as responsabilidades e o0s objetivos de
intervengao” (Capucha, 2008, p.22).

Tendo por base a evidéncia cientifica e a informagéo recolhida em contexto de
estagio delinedmos o plano norteador da nossa intervengdo (Anexo F). Decisiva na
construcdo do documento foi a entrevista inicial realizada ao coordenador do Projeto
Viseu Positivo. lluminados pelas principais linhas tracadas naquela entrevista, bem
como através da analise dos dossiés relativos a cada agéo e do respetivo Plano de Agéo
do Projeto Viseu Positivo, consolidaram-se algumas ideias e propostas que se vieram a
materializar em iniciativas no a&mbito do estagio.

Na fase de diagndstico socorremo-nos da analise SWOT, que resultou da
articulagdo entre a estagiaria e a restante equipa do projeto Viseu Positivo. Desta
andlise, emergiram as forcas e as fraquezas identificadas a nivel interno e as

oportunidades e ameagas, a nivel externo (Tabela 1).

Tabela 1.
Andlise SW.O.T

FATORES INTERNOS

Forcas Fraquezas
e Boa articulagéo entre técnicos; o Participantes provenientes de
e Ambiente de trabalho positivo; zonas rurais, dificultando a
e Implementacdo de diversas acGes de sua participacdo nas acoes

capacitacao/sensibilizacéo;
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e Boa divulgacdo das atividades nas realizadas no centro da
redes sociais e site do Programa que cidade;

enguadra o Projeto. ¢ Baixa adesdo nas atividades;

FATORES EXTERNOS

Oportunidades Ameacas
e Contacto com diferentes publicos-alvo e Idade avancada dos
e contextos; destinatarios das freguesias
o Rede de parcerias alargada; tendo em conta o publico-

alvo das atividades;

Desta analise, pode realcar-se como uma fraqueza identificada o facto de os
participantes serem provenientes de zonas rurais, afastados do centro da cidade, o que
consequentemente leva a uma baixa adeséo nas atividades dinamizadas pelo Projeto,
devido a falta de transporte particular e da dificuldade na conciliagdo de horarios dos
transportes publicos.

Ainda assim, como for¢ca é de salientar a concretizagdo de diversas agdes de
capacitacao/sensibilizacao junto das “zonas mais esquecidas”, ou seja, as aldeias
situadas na preferia da cidade; ainda de destacar a grande divulgagéo das atividades
nas redes sociais e no site do Programa CLDS 4G Viseu.

A nivel externo, importa salientar as oportunidades que passam sobretudo pela
forte rede de parceiros e também pela dinamizacgéo das diversas acdes, pelos trés eixos
de intervencdo, serem direcionadas para diferentes publicos-alvo, desde criancas a
pessoas idosas. Neste sentido, a idade avancada dos destinatarios das freguesias do
Projeto Viseu Positivo é apresentada como uma ameaca, pois algumas acdes incidem
sobre grupos mais jovens e tendo em conta o publico-alvo mencionado, constitui uma
dificuldade acrescida.

Foi elaborado um quadro sintese de diagnéstico (Anexo F), que se encontra no
plano de estagio inicial, onde constam alguns problemas/necessidades, os principais
objetivos e a identificagdo do publico-alvo.

Assim, de forma a ir ao encontro as acdes propostas a realizar no decorrer do
estagio, salientam-se os seguintes problemas/necessidades diagnosticados:

e Situacdo pandémica (que dificulta a dinamizacao de atividades, bem como

afasta os destinatarios de participarem nas atividades);

e Populagdo-alvo residente em determinadas freguesias com idade dispar

daquela que se pretende para a realizacéo de atividade;
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e Auséncia de escolas com 0 2° e 3° ciclos, que leva a que os alunos se
distribuam pelas escolas do concelho (apenas uma existente em Silgueiros).

Deste modo, importa salientar que foram idealizadas propostas de atividades a
executar, em articulagdo com a técnica superior afeta aos trés eixos de intervencgao, que

serdo descritas nos pontos seguintes.

2. Planificagcédo

Terminada a fase diagndstica, interessa iniciar a planificagédo (Serrano, 2008). A
presente fase requere uma analise acerca dos recursos a utilizar, assim como dos
procedimentos que serdo empregues para cumprir metas, através da concretizacao de
atividades que abarquem os “objetivos programados a curto, médio e longo prazo”
(Serrano, 2008, p.37).

Neste ponto, em concordancia com a mesma autora, importa que os planos
detenham algumas carateristicas, das quais se destaca a flexibilidade, uma vez que
devem ser adaptados as necessidades e motivagbes do grupo; devem também ter
abertura, isto porque podem sofrer reajustamentos ou corre¢des; e outras carateristicas
a mencionar é a participagdo, uma vez que devem ser executados tendo em conta a
participacdo de todos os membros na sua concretizagéo (Serrano, 2008).

“A planificacdo tem a ver com o tragar os planos, uma vez que comporta fases
essenciais pois antecipa e prognostica uma acao futura, conjeturando como esta se ira
desenrolar” (Serrano, 2008, p.38). Atendendo a experiéncia de estagio curricular, realgo
estas carateristicas como essenciais para desenvolver a fase da planificacao das acoes,
uma vez que, inicialmente, poderé ser delimitada uma certa planificagédo de atividade e
posteriormente, em contacto com a realidade a intervir, podera vir a ser ajustada e

adaptada de maneira a corresponder as necessidades dos intervenientes.

2.1. Atividades propostas no Plano de Estagio

Neste sentido, foram tracadas, no Plano de Estagio, algumas linhas de
intervencgdo, tendo sempre em consideracao que o Projeto Viseu Positivo detém & priori
um Plano de Acéo de atividades a desenvolver. Desta maneira, foi elaborada de uma
forma mais global sugestdes possiveis, por onde poderia ser delimitada a intervencéo
no periodo de estagio.

No plano de estégio, foi inserido um conjunto de tarefas onde foi solicitada a
minha intervencado, das quais saliento, no ambito da Acdo n°11 (All) — “Agbes de

capacitagdo: competéncias pessoais e parentais”, a pesquisa e selecdo de tematicas
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sobre futuras agbes a desenvolver com pais/mées, que resultou na elaboracdo de
propostas que estdo consagradas na Tabela 2.

Importa reforcar, tal como atesta Dinis et al., (2014, p.113), “intervir nao é
resolver problemas ou corrigir erros, mas mergulhar no mistério das familias”. Na
mesma Otica, € de referir que os proprios pais e mées, de forma a colmatarem as suas
fragilidades, necessitam de apoios formais e informais, de maneira a satisfazerem as
suas funcgbes parentais, nomeadamente em situacdes de “adversidades psicossocial’
(Dinis et al., 2014, p.115).

Atendendo ao previamente aludido, a tarefa da estagiaria nesta acdo passou
pela pesquisa e selecao de tematicas sobre futuras acdes a desenvolver com pais/mées
(estas teméticas iriam resultar num conjunto de sessfes e seriam dinamizadas por um
profissional da &rea da psicologia).

Foi também prevista a elaboragdo de um “mapa de atividades”, que tinha como
objetivo dar a conhecer a estagiaria algumas das acdes ja desenvolvidas pelo Projeto
Viseu Positivo. Através da andlise dos respetivos documentos (dossiés de cada acao),
era pretendido que a estagiaria elaborasse uma tabela expositiva do modo de execucéo
das ac¢Oes ja desenvolvidas (Anexo G).

Nesta fase de planificacéo, foi também delineado proceder a elaboracao de um
texto com vista a sua inser¢do no site do Programa CLDS 4G, relacionado com a
tematica dos direitos das criangas, (A19), da reciclagem (A31), e, da sustentabilidade
(A34) — tematicas inseridas no plano de ag&o do projeto.

Tabela 2.

Proposta de colaboracéo na acdo 11- acdes de capacitacéo: competéncias pessoais, sociais e parentais

Exemplos de teméticas Possiveis topicos a abordar

1. Gestéo de birras e Perceber como os pais/mées se dirigem

aos filhos numa situacao de “birra”;

¢ Propostas/sugestdes sobre como lidar com
uma “birra”;

e Gestdo de “conflitos”;

e Formas de apaziguar a birra;
(assumir um comportamento calmo,
esperar tempo até a crianga se acalmar,

nao Ihe dar muita importancia);
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Alertar para

comportamentos de

risco
Perceber e/ou
identificar alguns

aspetos na evolugao
dos comportamentos
dos filhos

A importancia  do

brincar

Estilos de comunicagao

Exemplos de atividades
a dinamizar com os
filhos (ex.: visualizac&o
de filmes, atividades ao
ar livre, confecdo de

receitas saudaveis)

Introspecdo de como é
enquanto mae/pai

(maneira de agir)

Pode-se abordar a importancia de estarem
atentos a problemas relacionados como
por exemplo, perceber a existéncia de
algum inconveniente em contexto escolar;
Conhecer a evolucdo dos filhos,
nomeadamente aspetos essenciais em

cada etapa desenvolvimental;

Enfoque para a importancia do brincar com
0s pares;

O contacto com a natureza;

Reducao do uso das tecnologias (como por
exemplo o telemovel);

Atividades a realizarem com os filhos, em
fung&o do seu nivel de desenvolvimento;
Saber como reagir em situagdo de conflito
(autocontrolo);

“Castigo”; “Punicdes”; Reforgco positivo;
“Elogios”;

Propor a visualizagdo de um filme e, por
exemplo, na préxima dindmica solicitar
uma reflexdo do mesmo- debate sobre
alguma tematica pertinente;

Trazer para a dindmica uma foto de por

exemplo um bolo saudavel;

Carateristicas positivas;

Algum aspeto “negativo”;

Ver como reage face a determinadas
guestoes;

“Debate de ideias”;

Dinédmica de “Role playing”;
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2.2. Alteracdes ao plano de estagio inicial

Um projeto devera ser adequado tendo em conta as acfes, atividades, bem
como os problemas que este pretende responder (Capucha, 2004). Desta maneira, no
decorrer do estagio, foram efetuadas alteracfes face ao plano estipulado inicialmente.

Os problemas previstos inicialmente foram idealizados num ambito mais geral.
Os problemas identificados nas a¢des desenvolvidas pela estagiaria passaram pela: i)
baixa literacia dos pais; ii) necessidade de uma intervencdo ao nivel da educacdo nao
formal, nomeadamente na comunidade cigana.

A luz dos conhecimentos cientificos, “a escola pode e deve assumir-se como
uma importante interface cultural entre as distintas comunidades, assumir-se como um
espaco de pertenca (...)” (Marques, 2016, p.31). E fulcral conhecer-se a comunidade
cigana, bem como quais as suas expectativas de vida, de forma a compreender-se o
que leva aos baixos niveis de escolaridade e abandono escolar (Casa-Nova, 2006, cit.
por Marques, 2016). O futuro das comunidades ciganas vai depender da escolariza¢ao
das criancgas, a nivel social, econémico ou cultural, para que assim os pais tenham uma
outra visdo sobre a comunidade escolar e, consequentemente, terem “mais vontade de
escolarizar os seus filhos” (Liégeois, 2011, cit. por Marques, 2016, p.28). Denota-se
assim a pertinéncia do papel da educacédo formal e ndo formal na medida em que
potenciam a “aquisicdo de conhecimentos, normas e valores que permitam por em
pratica a cooperagao e ajuda mutua entre diferentes culturas” (Marques, 2016, p.29).

Relativamente as atividades previstas no plano de estagio, foi elaborada uma
tabela com teméticas a abordar por um outro profissional, sendo que a proposta acabou

por ndo ser concretizada no periodo de estagio.

2.3. Atividades preparadas né&o previstas no Plano de Estagio

Ja numa fase posterior a elaboracdo do projeto de estagio, foram elaborados
trés textos dos quais resultou uma publicacdo no site do Projeto Viseu Positivo. Estes
textos versavam sobre trés teméaticas distintas, comec¢ando pelos Direitos da Crianca. O
investimento nas criancas é fundamental para a promoc¢édo de sociedades justas e
inclusivas, de forma a fomentar a participacdo dos cidaddos no desenvolvimento da
comunidade. Os primeiros anos de vida de uma crian¢a séo determinantes para o futuro,
pois a exposicado a privacdes em certos periodos da sua vida pode causar efeitos
negativos no desenvolvimento das suas capacidades. Assim, realca-se a pertinéncia
das politicas nacionais e locais de forma a contribuirem para o pleno desenvolvimento
das geragfBes mais novas. Torna-se necessario que os territorios adotem politicas de

integracdo reconhecendo as competéncias, bem como o potencial das criancas, de
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forma a promoverem a sua participacdo de forma ativa na elaboragéo, implementacéo
e avaliagao de “programas dirigidos aos cidadaos mais jovens” (Comité Portugués para
a UNICEF, 2016, p.11).

Outras tematicas, bastante pertinentes, foram a “Reciclagem” e a
“Sustentabilidade”. A relacdo entre o0 meio ambiente e a educacdo para a cidadania
assumem-se como desafiadoras, na medida em que se torna necessario a aplicacao de
novos saberes, bem como politicas ambientais e programas educativos que se
relacionem com a questdo ambiental. Denota-se assim, a pertinéncia da articulacao
entre a educacédo formal e ndo formal, de modo a que a tematica da educacédo ambiental
seja debatida e que se direcione para transformacdes sociais. No ambito da educacédo
ndo formal, destacam-se as ONG nas suas agdes voltadas para a populagéo infantil e
juvenil, através do incremento de praticas inovadoras, de forma a despoletar a sua
motivacao e a sensibilizacdo (Jacobi, 2003).

Foi também elaborada uma planificacao de atividade, que viria a ser executada
num conjunto de 8 sessdes, pela estagiaria e pela técnica superior responsavel pela
acdo. Esta atividade insere-se no dmbito do Eixo II- Intervengéo familiar e parental,
preventiva da pobreza infantil, do plano de A¢do do Projeto Viseu Positivo, mais
concretamente, na “Ac¢do 15-Acbes de sensibilizacdo em Igualdade de Género —
violéncia de género, conciliagdo”. Tematica esta crucial naquilo que é o desempenho de
papéis na sociedade, entre homens e mulheres. Assim destacam-se as boas préticas
de cidadania ativa e democratica, que consigam ser adquiridas para além dos contetudos
do “curriculo formal” (Cardona et al., 2011, p.6).

As acdes (Al15) foram implementadas nas diferentes escolas das freguesias
afetas pela area de abrangéncia do Projeto Viseu Positivo.

A planificagéo desta atividade passou inicialmente pela pesquisa de informacgéo
e articulagdo entre a estagiaria e a técnica superior responsavel, relativamente ao
alinhamento da atividade. Desta forma, para a planifica¢cdo da acéo foi-nos fundamental
o “Guia de Educacao Género e Cidadania: 1° ciclo” pois aborda as questdes de género
de uma forma muito préatica e esclarecedora, tendo em consideracao o publico que viria
a ser alvo da nossa intervengdo — as criangas e jovens.

ApOs esta pesquisa inicial e de selecdo de tematicas a abordar, decidimos
abordar os seguintes topicos:

1. Profissbes
Tarefas domésticas
Brincadeiras/desportos

Emocoes

o > 0N

Cores
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Desta forma, e tal como ja explicado, naquilo que foi a execuc¢édo das atividades,
tivemos de fazer algumas adaptacdes tendo em consideracao alguns aspetos, tais como
a limitacdo temporal que fez como que tivéssemos de fazer uma selecéo das tematicas
que “fossem mais abrangentes” e que focassem aspetos inerentes as restantes
temdticas, pensadas inicialmente. Assim sendo, foram selecionadas as profissées e as

tarefas domésticas para serem abordadas nas diferentes acdes:

2. Tarefas domésticas

3. Brincadeiras/desportos

4. Emocgoes
5. Cores

ApoOs a selecdo inicial das tematicas a abordar em relagdo a igualdade de
género, passamos a fase da preparacdo da planificacdo da acdo (Anexo H) e,
posteriormente a preparacdo do material necessario.

Desta maneira, a estagiaria iniciou a preparacdo dos cartbes alusivos as
diferentes profissbes e com as diferentes tarefas domésticas (Anexo ). Com isto
passamos a elaboragédo dos moldes dos bonecos e, seguidamente, a sua execugdo no
papel eva (Anexo J). De seguida, passamos a preparacao das lembrancas a entregar
no término de cada ag&o (Anexo K), pois concordamos que os participantes deviam ficar

com algo que os fizesse refletir acerca da dindmica para efeitos futuros.

3. Implementacéo

A implementacdo das acdes teve lugar no decurso do estagio, num periodo
compreendido entre dezembro de 2021 a junho de 2022, perfazendo assim um total de
600 horas de contacto. Paralelamente, nas acdes ja previstas no Programa CLDS, a
intervencao da estagiaria passou pela participacéo e colaboracédo nas diversas acoes,
guer por técnicos afetos ao Programa CLDS 4G, quer por diversos técnicos parceiros,

que serdo explanadas nos pontos que se seguem.

3.1. Apresentacédo das atividades desenvolvidas sobre Igualdade de Género

No que diz respeito as atividades desenvolvidas, é de salientar a implementagéo
das acdes em contexto escolar cuja tematica abordada foi a Igualdade de Género,

inserida na Agdo n°15, do Plano de Acédo do Projeto Viseu Positivo.
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Apresenta-se uma linha cronoldgica das a¢bes desenvolvidas (Figura 1). As
acles iniciaram-se em marco de 2022 e terminaram em abril de 2022, com duas
sessOes por dia, fazendo um total de oito sessbes, com a duracao de 60 minutos cada,
distribuidas em diferentes turmas e escolas.

Em linhas gerais, as dindmicas consistiram no debate acerca de questbes
relacionadas com a igualdade de género, mais especificamente perceber até que ponto
os participantes compreendiam o conceito de “igualdade de género”.

De seguida, dava-se inicio a atividade com a leitura de uma pequena historia,
uma primeira que remetia para as profissées (Anexo L) e uma segunda para as tarefas
domésticas (Anexo M). Com a atividade era pretendido que os participantes refletissem
sobre o facto de existirem profissbes, apenas para o género feminino ou género
masculino. O mesmo se sucedia em relacdo as tarefas domésticas; uma vez que era
pretendido perceber a percecdo que os participantes detinham em relacdo as tarefas a
desempenhar por cada um dos géneros.

Desta maneira, para um maior envolvimento do grupo, foi realizada uma
dindmica em que os alunos tinham de colocar os diferentes cartdées no boneco “Joao”
ou “Maria”’, ou entdo na cartolina que se encontrava a meio dos dois bonecos,
representando assim os dois géneros, tendo em conta a visdo de cada um relativamente
as tematicas.

Assim, gerou-se um debate acerca destas tematicas, onde foi percetivel a visao
destas criangcas e jovens em relacdo a estas questdes deveras importantes na
sociedade atual. Em anexo encontram-se 0s registos fotograficos das agdes (Anexo N).

Posto isto, a partir da sessdo n.° 3, solicitou-se aos participantes a realiza¢do de um
desenho, texto ou frase, de modo a ser realizada uma andlise, a posteriori, sobre o seu

entendimento acerca da atividade (Anexo O).

Figura 1.

Linha Cronolégica das Ac¢bes sobre "lgualdade de Género"

Sessao le?2 Sessao5e6
21/03/2022 24/03/2022

Sessdo 3e 4 Sessdo 7e 8
23/03/2022 07/04/2022
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3.2. Outras atividades de colaboracéo

No decorrer do estagio, a estagiaria participou em outras agoes, ja previstas por
ambos os projetos, Viseu Positivo e Viseu Comunidade de Afetos, que ndo foram
planeadas inicialmente. Serd assim feita a explicacdo das mesmas de uma forma mais
detalhada, neste ponto.

Importa atestar que o0 estagio passou sobretudo pelo apoio na concretizacédo de
atividades ja planeadas, juntamente com a equipa de ambos 0s projetos, pela
observacdo da intervencdo de outros técnicos, quer da equipa dos projetos, quer
parceiros, pela participacdo em reunides, bem como na participagdo em trés seminarios.

No decurso do estagio, é de destacar também o trabalho colaborativo com
técnicos da &rea psicossocial, tal como comprova Mateus (2012), no caso do Educador
Social, os saberes transversais e multidisciplinares vao ao encontro das necessidades
do “individuo/instituicdo/comunidade”, bem como na capacidade de integragdo na
dindmica de trabalho social em rede (Mateus, 2012, p.64). O educador social, dentro de
uma equipa multidisciplinar, da primazia a comunicacao sécio pedagoégica, como sendo
uma estratégia de intervencé@o (Carvalho & Milheiro, 2009). Tal como refere Mioto
(2002), o trabalho em rede pode trazer carateristicas emancipatoérias para o sujeito.

Como é um profissional do terreno, ao educador social compete fazer uma
andlise da articulacdo entre a teoria e a pratica, através da observagdo e do contacto
com outros profissionais (Cardoso, 2006), tal como se sucedeu no decurso do estagio
curricular, assim a técnica da observagdo, € onde se observa diretamente e
presencialmente o fendmeno em estudo (Coutinho, 2009).

Estas a¢Bes de colaboragdo ndo foram apenas realizadas no Eixo Il (eixo esse
gue deteve maior enfase no meu projeto inicial), mas sim pelos trés eixos de intervengéo
— Eixo I, Eixo Il, Eixo IV.

3.2.1. Atividades de colaborac&do — Més de janeiro

No que diz respeito a janeiro de 2021, a estagiaria participou em reunifes de
equipa, entre ambos 0s projetos, com vista a serem debatidas futuras acdes a
dinamizar, bem como quais 0s intervenientes para a sua concretizacdo. Destas
reunides, resultou a distribuicdo de tarefas, das quais se salienta a realizagéo por parte
da estagiéria, de uma pesquisa espontanea de sugestdes de filmes ou videos que se
inserissem no ambito da prevencdo dos maus tratos na infancia e juventude, para virem
a ser transmitidos em acdes futuras. Esta pesquisa insere-se no ambito da A¢éo 12, do

eixo Il.
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3.2.2. Atividades de colaboracdo — Més de fevereiro

No ambito do eixo Il, no més de fevereiro de 2022, foi realizada, via ZOOM, uma
reunido com parceiros, visando a identificacdo das necessidades do publico-alvo, em
que viriamos a intervir, bem como a articular acerca de acdes a serem dinamizadas.
Ainda em fevereiro, em colaborag¢éo com a técnica superior responsavel, foi elaborado
um levantamento de informagdes pertinentes em relagdo a tematica da “importancia da
leitura” (planear o que poderia ser dinamizado).

Ainda em fevereiro, a estagiaria procedeu em conjunto com a técnica, a
divulgacdo da acédo referente ao eixo IV, sobre a doenca de Alzheimer, distribuindo
cartazes pelas diferentes freguesias afetas pelo Projeto Viseu Positivo, que tinha como
objetivo a divulgacgédo, junto da comunidade residente, de uma futura acdo que viria a
ser desenvolvida neste &mbito (Anexo P).

“Atualmente, as trajetérias profissionais sdo muito incertas e, por conseguinte,
€ instavel o lugar social adquirido pelos individuos” (Rios, 2020, p.38), assim no ambito
do eixo |, a estagiaria presenciou o atendimento realizado a um desempregado, bem
como percecionou de que forma é realizado o seu encaminhamento para as ofertas de
emprego e/ou formagéo existentes quer no site do IEFP, quer no site ViseuWork.

Ainda no més de fevereiro, a estagiaria participou numa outra reunido com um
outro parceiro, que viria a dinamizar a acao “Gestado doméstica e financeira” que iniciou
no dia 21 de fevereiro na qual a intervencdo da estagiaria passou pelo auxilio na
distribuicdo dos participantes pela sala, no preenchimento de folha de participantes
(documento ja previsto pelo Projeto Viseu Positivo), bem como no registo das evidéncias
fotogréficas (Anexo Q). Estas acdes tinham como objetivo transmitir ao publico-alvo,
neste caso, a comunidade cigana, ferramentas e metodologias de poupanca para aplicar
no seu quotidiano, por exemplo, numa ida ao supermercado saber quais os produtos
gue melhor se adequam ao seu orgcamento. Estas agbes sdo deveras pertinentes na
medida em que uma boa gestao doméstica por parte dos pais/maes ira proporcionar a
crianca condi¢es de vida mais estaveis.

No ambito do eixo IV, foi realizada uma sessdo sobre a doenga de Alzheimer,
numa junta de freguesia, na qual a estagiaria participou na distribuicdo das fichas pelos
participantes, no seu preenchimento e, também, no registo das evidéncias fotograficas.
Esta sesséo foi dinamizada em parceria com o “Centro de Apoio ao Alzheimer de Viseu”
na qual consistia numa sesséo de informacéo sobre a deméncia, mais concretamente:
i) uma abordagem da deméncia em Portugal e no mundo; ii) uma classificacdo acerca
das deméncias; iii) os sinais de alerta para doenca de Alzheimer, bem como pelo

diagnostico e a prevencao do risco (Anexo R).

41



3.2.3. Atividades de colaboracédo — Més de marc¢o

Em marco, juntamente com a técnica superior responsavel, procedemos a
divulgacdo da sessdo, que viria a ser realizada para a populacao residente, sobre a
“Prevencéo e combate aos incéndios florestais e gestao de territérios” (Anexo S), nas
freguesias afetas ao projeto Viseu Positivo, bem como foi solicitada a colaboragéo da
estagiaria na preparacao do material necessario para a acao.

Ainda no decorrer de marco, no ambito do Eixo I, o Viseu Positivo realizou um
conjunto de sessfes para 0s desempregados das freguesias, sendo que a intervencao
da estagiaria passou pelo esclarecimento de qualquer duvida dos participantes, no
auxilio no preenchimento da ficha de participantes e também no registo das evidéncias
da acdo, através do registo fotografico. Estas acdes passaram pela capacitacdo e auxilio
na procura ativa de emprego, bem como na informacgéo acerca das medidas ativas de
emprego. A informagéo e encaminhamento para oportunidades de qualificagédo, foram
também trabalhadas nestas sessdes (Plano de Acéo, 2020).

Ainda no decurso do més de marco, em parceira com a Escola Profitecla de
Viseu, a estagidria participou na visita a AIRV (Associacdo Empresarial de Viseu), onde
colaborou na distribuicéo de fichas de participantes e registo de evidéncias através de
fotografias. Esta visita tinha como objetivo dar a conhecer aos jovens o papel
desempenhado pela AIRV, bem como presenciar o testemunho de trés empresas que
se encontram incubadas na associacao.

No mesmo més, a estagiaria colaborou na atividade realizada pelo ginasio
FFitness Health Club Viseu, realizada no Fontelo juntamente com a Escola Profissional
Mariana Seixas — EPMS, onde a estagiaria participou também na distribuicdo e auxilio
no preenchimento das fichas de participantes, e no registo das evidéncias fotograficas
ao longo da agéo (Anexo T). A pratica de atividade fisica na infancia e na adolescéncia
deriva numa melhoria na aptidao fisica, na satde mental, bem como na protecdo contra
doencas cronicas (Santos et al., 2014) e também é essencial que as criancas e jovens
limitem o tempo que se encontram em frente aos ecrds, de maneira a diminuir
comportamentos sedentarios (Organizacdo Mundial de Saude [OMS], 2020). Assim,
esta acao tinha como intuito a promocéo de habitos saudaveis, uma vez que contou com
a presenca de um personal trainer para alertar sobre a pertinéncia da pratica de
exercicio fisico, bem como demostrar a elaboracdo de alguns exercicios para os
participantes executarem.

No ambito do eixo Il, a estagiaria colaborou na acédo sobre violéncia no namoro,
dinamizada numa turma do 9° ano, com o intuito de alertar e sensibilizar para a
prevencdo de comportamos violentos, bem como dar a conhecer as respostas

existentes; outra das acdes na qual a estagiaria colaborou foi a “educacédo para os
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afetos”, onde foram trabalhadas questbes relacionadas com a autoestima e o
autoconceito realizadas em uma escola abrangida pelo Projeto Viseu Comunidade de
Afetos, tendo colaborado no auxilio no preenchimento da ficha dos patrticipantes e no
registo das evidéncias necessdarias. Ambas as acdes sdo fundamentais no ambito da
infancia e da juventude, quer na prevencdo das questdes relacionadas com a violéncia
no namoro, bem como no trabalho de competéncias essenciais para o desenvolvimento

infantojuvenil.

3.2.4. Atividades de colaboracao — Més de abril

Em abril, foi solicitado a estagiaria a elaboracdo de uma base de dados (em
formato excel) dos participantes, com os respetivos dados (ex: data de participacdo na
acao, idade, entre outros), dos participantes por eixo de intervencao e atendendo a acédo
gue participaram. O objetivo desta tabela passa pela organizacéo da informacédo dos
participantes por agdo, de maneira a se perceber se a meta de uma determinada agéo
ja foi concretizada, através do total de participantes ja inseridos na plataforma.

Ainda no més de abril, a participacdo da estagiaria passou pela agdo sobre a
importancia para a leitura, dinamizada por um membro do Grupo Teatro da Cidade e
Coordenador do Projeto CRETA. A intervengdo da estagiaria consistiu na distribuicdo
de folhas pelos participantes e também no registo de evidéncias no decorrer da acao,
com os alunos do 5.° e 6.° ano (Anexo U). E necessario motivar a participacdo dos
alunos no dia a dia para que possam ouvir a leitura em voz alta, de forma a que haja
uma aproximagao com os livros, através de praticas de leitura a partir das conveniéncias
do aluno. Assim, a prépria dinamica na sala de aula deve comportar novidades, pois

“motivar o aluno a aprender algo novo é essencial para o sucesso” (Pessoa, 2018, p.25).

3.2.5. Atividades de colaboracdo — Més de maio

No més de maio, a estagiaria participou na acao sobre a “Histéria e Patrimoénio
de Viseu”; em duas agbes acerca da “Prevengcéo de comportamentos de risco sem
substancia” e, ainda na acao dinamizada pelos “Jogos+Vida”, numa sesséo onde foram
abordados o0s comportamentos aditivos com substdncia. Na ac¢do sobre
comportamentos de risco sem substancia foram abordadas as teméticas relacionadas
com a responsabilizacdo do uso da internet onde foram abordados os cuidados para
uma navegacdo adequada. A acdo “Histéria e Patrimonio de Viseu” remete para a
“valorizagéo do patrimonio”, inserida na Ag¢ao n.° 28, foi dinamizada por uma docente
convidada pelo Projeto Viseu Positivo.

Em meados do més de maio, a estagiaria colaborou também, em duas actes

realizadas por um grupo de médicos pertencentes a Unidade de Saude Familiar
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Lusitana (USF), onde foi tratado numa primeira agéo a “Preveng&o de comportamentos
de risco: Infecbes Sexualmente Transmissiveis- Métodos Contracetivos, tendo como
publico-alvo alunos do 7° ano de escolaridade; e, numa segunda, sobre as
“Perturbagbdes alimentares e obesidade”, dinamizada em turmas do 8° ano de

escolaridade.

3.2.6. Atividades de colaboracéo — Més de junho

Por fim, no més de junho, em conjunto com a técnica responsavel, a intervengao
da estagiaria passou pela colaboragdo numa agéo dinamizada numa escola afeta pelo
Projeto Viseu Positivo, numa sesséo sobre os “Direitos das Criangas”, onde os trabalhos
realizados nesta sesséo iriam ser considerados no Concurso Direitos das Criancas
(Anexo V). Esta teméatica denota a pertinéncia de transmitir as criancas quais 0s seus
direitos na sociedade, pois “todas as criangas, sem qualquer tipo de distincdo, devem
ter acesso a bens e servigcos essenciais, como a saude, educacgédo e nutricdo, sendo
crucial uma atencido especial as que se encontram em situagdo mais vulneravel’
(Comité Portugués para a UNICEF, 2016, p.10).

Ao longo desta trajetéria, a estagiaria participou também em diferentes
seminarios, de ambitos diversos, que contribuiram para a reflexdo sobre outras areas e
tematicas no ambito da intervengé@o psicossocial, tais como: “Pitch- Apresenta o teu
valor e Diferencia-te”; o “| Roteiro para os direitos e para a cidadania: Webinar pessoas
com deméncia e cuidadores: o caso especial da prestacdo de cuidados na deméncia”;
e, no seminario, “Ciclo de Curtas Metragens sobre Parentalidade — Pequenas conversas
com grandes pais”. Destes, ainda que todos tenham transmitido novos conhecimentos
e reflexdes, aquele que mais se enquadra no ambito do Mestrado de Intervencédo
Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco, foi o “Ciclo de Curtas Metragens sobre
Parentalidade — Pequenas conversas com grandes pais”’, onde foram abordadas
guestbes de intervencdo familiar para o pleno funcionamento do agregado familiar. A
qualidade de relacédo entre o profissional e a familia € um aspeto fundamental na criacdo
de uma base de confianca entre todos os elementos (Sousa & Rodrigues, 2008, cit. por
Dinis et al., 2014).

Segue-se o Diagrama de Gantt com as ac¢des acima explanadas, bem como com

a sua calendarizacao:
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Tabela 3.

Diagrama de Gantt

MEDIDAS

2021-2022

DEZ | JAN |FEV | MAR | ABR | MAI | JUN

1. Colaboracéo nas atividades propostas
pelos técnicos do CLDS 4G Viseu

DEZ-JUN

1.1. Pesquisa bibliografica sobre diversas
tematicas (por exemplo, os direitos das

criancas e parentalidade);

DEZ

1.2. Participa¢éo em reunides com parceiros

e com a equipa de ambos os projetos

JAN- FEV

1.3.

sobre a realizacdo de atividades futuras

Articulagdo com técnica responsavel

FEV

1.4. Preparacao de material necessério para
as acgbes: ‘“igualdade de género” e

“importancia da leitura”

FEV-MAR

1.5. Divulgacdo de cartazes e folhetos
informativos pelas diferentes freguesias

afetas ao Projeto Viseu Positivo

FEV

1.6. Participacdo em atendimento a

desempregado

FEV

1.7. Participacdo e colaboracao nas acdes:
“Gestdao domeéstica e financeira” e “Doenga

de Alzheimer e deméncias”

FEV

1.8. Intervencdo em acdes realizadas

com desempregados

MAR

1.9. Visita & AIRV

MAR

1.10. Colaboragdo e intervencdo nas

acOes: Violéncia no namoro e

educacdo para os afetos

MAR

1.11. Insercdo na base de dados ja existe
do Projeto Viseu Positivo os dados

dos diferentes participantes

ABR

1.12. Colaboracdo em diversas agfes com
teméticas diversas das quais a:

importancia da leitura; a valorizagéo

MAR-ABR-MAI-JUN
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do patriménio; a prevencdo de
comportamentos de risco sem e com
substancia; as doencas sexualmente
transmissiveis; 0s comportamentos

alimentares e direitos das criancas;

1.13. Participacdo em seminarios MAR- ABR

2. Dinamizacao de acfes de Igualdade de

. MAR- ABR
género
2.1. Sessdo n.°1 e sessao n.°2
MAR
2.2. Sessao n.°3 e sessao n.°4
MAR
2.3. Sessao n.°5 e sessao n.°6
MAR
2.4. Sessao n.°7 e sessao n.°8
ABR

4. Avaliacéo

4.1. Avaliacdo e apreciacao critica das atividades desenvolvidas

De acordo com Serrano (2008), a avaliacdo € um processo de reflexdo que
permite uma explicacdo e avaliagcdo dos resultados das ac¢des, permitindo reconhecer
0S €erros e 0s sucessos da pratica, com o propdésito de serem corrigidos no futuro.

Os registos de avaliagdo das atividades utilizados durante a intervencdo da
estagiaria, que permitiram a reflexdo sobre o trabalho desenvolvido, centram-se,
sobretudo na observacdo e pelas conversas informais no decurso das acdes de
formacdo. Com efeito, foi crucial o didlogo com os participantes e o recurso a
observacao que € uma abordagem qualitativa que permite uma percec¢ao das interacdes
entre o individuo e a sociedade e, também, a compreensado das emo¢des, bem como a
forma como estas se repercutem na sua vida (Guerra, 2002, cit. por Gomes, 2022).

Segundo Cotta (1998, p.105), “as especificidades de cada intervengao
influenciam a escolha das metodologias de avaliagdo mais adequada”. Nesse sentido,
para além disso, é de salientar que no decorrer do periodo de estagio, foram realizadas
varias reunides e conversas informais com o supervisor de estagio, onde eram
debatidas questdes relacionadas com o trabalho realizado até a data, bem como com o
trabalho a realizar no futuro, sendo possivel realizar reflexdes sobre a metodologia de

trabalho da estagiaria. Outro elemento que serviu para a organizacdo do trabalho da
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estagiaria foi o “registo de intervengao”, que sera colocado em anexo um exemplo do
mesmo (Anexo W). Este documento era preenchido pela estagiaria e continha uma
breve descricdo diaria da intervencdo, sendo verificado pelo supervisor de estagio
semanalmente.

Importa referir, que o facto de determinadas acdes terem sido realizadas em
turmas de diferentes anos escolas, com publicos-alvo de idades distintas, permitiu
perceber o impacto diferenciado da intervencdo em funcdo da faixa etaria dos
participantes, mais especificamente nas acdes direcionadas para prevencdo de
comportamentos aditivos sem substancia (no uso da internet) e com substancia, bem
como na abordagem sobre as doencgas sexualmente transmissiveis, entre outras. Estes
sdo exemplos de acBes em que se recorreu a observacdo e ao didlogo com os
participantes e técnicos para a estagiaria elaborar uma reflexdo sobre a organizacdo da
acao, bem como em relacdo ao abordado, uma vez que estas ac¢des ja tinham uma
avaliacao estipulada.

Na intervencdo da estagiaria no ambito da promocéo da igualdade de género,
foi utilizado um questionéario, definido previamente pelo Projeto Viseu Positivo,
nomeadamente o de “Avaliacdo da Agao de Sensibilizagdo sobre Igualdade de Género”
(Anexo X), que pretendia avaliar: a participacdo do grupo na atividade; o desempenho
dos técnicos na dinamizacdo da atividade e a avaliacdo global da atividade. Neste
guestionario, era pretendido que os participantes colocassem uma cruz (x) no parametro
gue melhor reproduzisse a sua opinido, com recurso a uma escala de Likert de 5 pontos:
“Muito Boa”, “Boa”, “Média”, “Fraca”’ e “Muito Fraca”.

Deste modo, apds uma analise dos questionarios aplicados, é de referir que no
decurso das oito sessdes contamos com um total de 139 participantes, com uma média
de 17 participantes por sessao (Tabela 4).

A pergunta que deteve respostas com um numero mais elevado de “muito bom”,
com um total de 133 respostas, foi o parametro “desempenho dos técnicos”,
seguidamente a segunda pergunta com mais respostas “muito boa”, com um total de
128 respostas, foi o pardmetro da “avaliagao global da atividade”; a pergunta que gerou
maior disparidade entre os parametros de “muito boa”, “boa”, e “média” foi a de
participacdo do grupo, 0 que é positivo, uma vez que mostra que 0s participantes

estiveram atentos ao decurso da agdo em relagéo as intervencdes dos colegas.
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Tabela 4.

Total de participantes por sesséo

NUmero da sessdao NuUmero de participantes
1 20
2 19
3 20
4 18
5 16
6 19
7 13
8 14
Total de participantes 139
Média de participantes 17
por sessédo

Mais detalhadamente, seguem-se trés tabelas elaboradas pela estagiaria, como
maneira de sintetizar o nimero de respostas dadas pelos participantes, relativamente a

cada parametro, por cada uma das oito sessoes.

Tabela 5.

Analise das respostas dos participantes — Participacdo do grupo

Participacéo do grupo

N.° da Sesséo Parametros

Muito Boa Boa Média

20
10
17
18
13
19
11
11

0 N o o b~ WN P
W N O N O W N O
R O O F»r O O DN

=
\I
w

Total de respostas 119
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Tabela 6.

Andlise das respostas dos participantes — Desempenho dos técnicos

Desempenho dos técnicos

N.° da Sesséo Parametros

Muito Bom Bom

20
18
20
16
16
19
13
11

0 N o o b~ WN P
W O O O N O+ O

Total de respostas 133 6

Tabela 7.

Analise das respostas dos participantes — Avaliagdo Global da Atividade

Avaliacdo global

N.° da Sesséo Parametros

Muito Boa Boa

20
15
18
17
14
18
13
13

o N OO O b~ W N P
R O r N N &M O

[EEN
[N

Total de respostas 128




Ao longo das oito sessdes sobre esta tematica, para além do questionario acima
explicado, colocava-se inicialmente uma questéo ao grupo, que era: “O que é para vocés
igualdade de género?”, com o intuito de reter alguma informacao inicial acerca do que
0s participantes ja detinham acerca do tema; no final da sessdo era colocado
exatamente a mesma questdo de maneira a perceber se houve alteracdes
comparativamente a questao inicial, ou seja, se os participantes mantiveram a mesma
ideia, se ficaram esclarecidos ou até se alteraram alguma opinido. Como resultado, foi
possivel apurar que, ainda que maior parte dos participantes ja tivesse um
conhecimento prévio acerca das questbes de género, foi notério que a resposta dada
no final da sesséo era mais completa e sustentada, em compara¢cado a questao inicial.
Pois, inicialmente apenas era respondido pelos participantes que a “igualdade de género
€ 0 homem e a mulher terem os mesmos direitos”, no final a resposta ja era composta
por exemplos especificos, como é caso “que as mulheres podem ter as mesmas
profissdes que homens (...) as mesmas brincadeiras” e terem um papel ativo ambos os
géneros naquilo que sao as tarefas domésticas.

Foi também realizada uma conversa informal no final de cada sessdo, de
procurando debater alguns aspetos que nao tivessem ficado tdo claros e também
perceber qual o feedback dos participantes e docentes que assistiram as agdes. Ainda
assim, de modo a clarificar algumas ideias que foram retidas pela estagiaria ao longo
das sessdes, encontra-se uma breve sistematizacdo das mesmas em anexo (Anexo Y;
Z; AA; AB).

Considera-se que as agbes atingiram o objetivo principal que era “fomentar a
consciencializagdo e a sensibilizagao relativamente as questdes de género” e que a
intervencdo teve um impacto positivo, tal como comprovam 0s questionarios de
avaliacdo das sessdes, pois os resultados foram ao encontro daquilo que foi transmito
pelos alunos ao longo das sessoes.

De um modo geral, tendo em consideracdo as componentes de avaliagdo
utilizadas e a andlise da estagiaria, foi possivel apurar que o feedback das sessdes foi
bastante positivo, 0os alunos envolveram-se facilmente na dindmica e os docentes
consideraram muito importante a abordagem desta tematica. Ainda assim, e
concordando com a autora Cardoso (2006, p.9), é dificil avaliar os resultados esperados,
uma vez que requer tempo para a “mudanca de mentalidades, comportamentos e

valores”.
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4.2. Sintese da avaliacdo do projeto —reflexdo sobre a intervencéao

z

O projeto é um plano de trabalho com carater de proposta que funde os
elementos necessarios para conseguir alcancar os objetivos pretendidos, através da
previsdo, orientacdo e preparac¢ao, bem como qual o caminho que se vai percorrer para
o seu desenvolvimento (Serrano, 2008). Ainda segundo esta autora, “nesta fase teremos
de tentar responder fundamentalmente a pergunta: O que conseguimos?” (Serrano,
2008, p.81). Na mesma 6tica de pensamento, Capucha (2008) atesta que a avaliacao
possibilita perceber quais 0s sucessos e 0s insucessos das a¢des desenvolvidas.

Assim sendo, as metodologias de recolha de dados devem ser delineadas
consoante o tipo de objeto ou tematica. Desta forma, os dados podem ser “descritivos”,
ou seja, retratam o que aconteceu e como aconteceu, ou “avaliativos”, contestam “como
e porque aconteceu de determinada forma”, por exemplo, através de uma escala
percebe-se as atitudes ou as motivacdes de um aluno (Capucha, 2008, p.50). Os dados
podem também ser caraterizados como qualitativos e quantitativos, dependendo daquilo
que se pretende avaliar. No processo de avaliagdo do presente trabalho, é possivel
mencionar que foram utilizadas ambas as técnicas, pois foram utilizados questionarios,
referindo-se a dados quantitativos e, por outro lado, a entrevista, a andalise de conteldo,
a observacdo, as reunibes, que permitem a recolha de dados de forma qualitativa
(Capucha, 2008).

Como mencionado por Cotta (1998, p.107), os dois “vetores” que orientam o
processo da avaliagéo séo a eficiéncia e a eficacia. Segundo Pena (2005), a eficiéncia
refere-se ao grau de execucdo das atividades (atividades previstas e atividades
realizadas), ao tempo de execucdo das atividades e ao desvio financeiro, ou seja, ao
orgamento previsto e ao orcamento realizado. J4 a eficécia, esta relaciona-se com o
grau de alcance dos resultados (os previstos e os alcangados), o timing dos resultados
(datas previstas e as datas alcancadas), o grau de alcance do objetivo (0 objetivo
previsto e o objetivo alcancado), o grau de alcance da finalidade (a finalidade prevista e
finalidade alcangcada) e o timing da finalidade (a data prevista para o alcance da
finalidade e a data de alcance) (Pena, 2005).

No caso concreto da execucdo do projeto previsto inicialmente, importa
mencionar acerca da sua eficiéncia que o nimero de atividades previstas inicialmente
alterou-se, uma vez que numa fase priméria a estagiaria ndo tinha a percecéo das acdes
previstas, quais seriam dinamizadas por parceiros do Projeto Viseu Positivo ou pelos
técnicos superiores do CLDS 4G Viseu. Portanto, nestas a¢des, o papel da estagiéria
passou por uma “intervengédo secundaria”, pois a colaboragao foi realizada através do

registo das evidéncias fotograficas, no auxilio do preenchimento das “fichas de
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participantes”, na organizagdo do espag¢o onde viria a ser realizada uma agao, entre
outras tarefas que foram sendo solicitadas a estagiaria.

Em relacdo as sessfes dinamizadas pela estagiaria, o nimero previsto de acbes
também néo tinha sido estabelecido inicialmente, sendo posteriormente articulado em
reunides. Assim, as oito sessées estipuladas foram devidamente cumpridas.

Em relagdo ao orgamento para a concretizacdo das agdes, ndo teve custos para
a estagiaria, uma vez que as despesas foram asseguradas pelas Obras Sociais de
Viseu, na compra do material necessario para a dinamizacdo das ac¢fes (cartolinas,
fotocopias, caixas, entre outros).

Os objetivos previstos tendo em consideracdo o projeto inicial, tiveram de ser
reajustados no decurso do estagio. Todavia as “atividades de colaboragao” previstas no
projeto inicial foram realizadas, bem como outras que foram surgindo em que foi

solicitada a intervencao da estagiéria.

4.3. Impacto do estagio a nivel pessoal e profissional: potencialidades e

dificuldades

O periodo de estagio manifestou-se como uma experiéncia bastante rica em
aprendizagens e conhecimentos. Realca-se o facto de a estagidria ter tido a
oportunidade de intervir com diversos publicos-alvo, de diferentes faixas etarias e em
diferentes contextos. Este percurso contribuiu para alargar os horizontes, acerca das
diferentes realidades presentes na nossa sociedade. Menciona-se também o facto de
ter tido a oportunidade de contactar com diversos profissionais, das mais diversas areas
de atuacdo, permitindo a reflexdo sobre determinadas questdes, aprofundar
conhecimentos e, sobretudo, perceber o quéo fundamental é o trabalho em equipa.

Importa também mencionar que o facto da atuacdo da estagiaria ter sido
realizada no dmbito de um Projeto de Intervencdo Social, possibilitou a clarificacéo
daquilo que realmente é um projeto, bem como quais as suas diretrizes, metodologias
e objetivos a alcancar.

A intervencdo demarcou-se ndo apenas pela dinamizacdo de acbes, mas
também na observacao e participacdo em atividades, de diversas tematicas, realizadas
por diferentes profissionais, 0 que foi bastante enriqguecedor, uma vez que permitiu
adquirir novos saberes e ferramentas que, certamente, serdo Uteis para o futuro
enquanto profissional da &rea social. Neste ponto € de destacar uma das limitagbes
sentidas ao longo do processo de estagio. Com efeito, o facto de as acbes versadas
sobre a igualdade de género terem sido implementadas em escolas diferentes, com

alunos diferentes, dificultou a avaliacdo comparativa entre dois momentos, ou seja,
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perceber se houve uma evolu¢cdo numa fase inicial e, posteriormente numa fase final,
apos o termino da avaliagcdo. Também de referir, o facto de o Projeto Viseu Positivo
deter como area de atuacédo freguesias periféricas ao centro da cidade, pode levar a
que alguns participantes ndo tenham a possibilidade de deslocamento até local de
dinamizacdo de uma determinada acao e, consequentemente, existir uma diminuicao
na adesédo das atividades.

No decurso da intervencdo, 0 que por vezes a estagiaria sentiu é que na pratica
deve haver um cuidado redobrado a abordar determinadas questbes, pois na
colaboracdo em acbes deparou-se com publico-alvo com uma elevada taxa de
analfabetismo e, consequentemente, com dificuldades no entendimento de certas
teméticas. Assim, um certo desconhecimento das tematicas a serem abordadas nas
sessoes, pode levar a imposicao de barreiras pelos pais/maes na participacao dos filhos.

Desta forma, considera-se que com esta experiéncia permitiu o aperfeicoamento
de competéncias essenciais a nivel pessoal e profissional, como por exemplo a
capacidade de adaptacido e de flexibilidade perante novos “desafios”, a empatia, a
escuta ativa, entre outras.

Tendo em conta todas as consideracbes mencionadas anteriormente, a
estagiaria tentou, da melhor maneira possivel, dar resposta as solicitacdes que foram
pedidas durante os seis meses de estagio, que constituiram uma caminhada muito
positiva, pois este periodo permitiu para fazer uma introspecao acerca das habilidades
e competéncias, no presente, sobre o percurso académico e, no futuro, como

profissional da area de interveng@o com criangas e jovens em risco.
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CONCLUSAO

O presente relatério contém uma descricdo daquilo que foi o estagio curricular
no ambito de um projeto socioeducativo — CLDS 4G Viseu. O facto de ter tido a
possibilidade de intervir neste contexto elucidou-me acerca do modo de funcionamento
de um projeto social, percebendo quais as normas a cumprir e como atua perante a
complexa realidade social. Assim, o projeto inicial delimitado pela estagiaria teve de ter
em consideracdo alguns aspetos ja existentes, bem como ir ao encontro do ja instituido
pelo projeto CLDS 4G Viseu positivo. No entanto, o Projeto inicial teve de sofrer alguns
ajustes, uma vez que nao foi executado dentro do modelo inicial.

No ambito das a¢bes desenvolvidas, junto das criancas e jovens, foi possivel
compreender que ha tematicas que o publico-alvo domina. No caso concreto das acdes
desenvolvidas pela estagiaria, foi notoério que existia um conhecimento prévio das
tematicas abordadas, em relacao as questbes direcionadas para os papéis de género,
mas ainda assim existe sempre alguma questdo que nado esta tao clara. Contudo,
considero que o objetivo geral das acdes foi conseguido, uma vez que o fomento da
consciencializacdo e a sensibilizacdo relativamente as questbes de género foi
transmitido aos participantes.

Assim, no decorrer do estagio, real¢o que o facto de estar presente em diferentes
intervengdes, desenvolvidas por outros técnicos, fez com que com que percebesse a
pertinéncia do “trabalho de campo” em equipa para que a agao “chegue a bom porto”.
Neste sentido, o facto de passar folhas de participantes, bem como elaborar uma
explicacdo para que estes a conseguissem preencher, o registo das evidéncias
fotogréficas, a organizagdo do espaco, o trabalho numa parte mais burocratica, foi fulcral
para perceber que um técnico no &mbito da intervencdo socioeducativa pode executar
diversas funcdes. Portanto, notou-se o aprofundamento de competéncias, tais como a
flexibilidade, capacidade de adaptacdo, entre outras. Pois, tal como atesta Cardoso
(2006, p.7), importa “solucionar saidas possiveis para os multiplos problemas de ambito
social”.

Deste modo, a intervencao de carater “indireto” em algumas agdes fez refletir
neste ponto: a oportunidade de colaborar em diversas a¢fes direcionadas para a
comunidade cigana mostrou algumas das dificuldades desta populacao, salientando-se
as dificuldades no que concerne a gestdo doméstica e financeira e também as questdes
relacionadas com a procura de emprego.

No decorrer do estagio foi percetivel que a intervengdo com as comunidades

ciganas deve continuar, na medida em que muitas vezes esta populacdo desconhece
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quais as melhores estratégias e métodos a utilizar para resolver os seus problemas e,
consequentemente, inserir-se na sociedade.

J& no ambito das acdes dinamizadas nas escolas, foi possivel a compreensao
que por vezes as familias ndo dotam as criancas/jovens das ferramentas necessarias
para o debate de algumas questdes, nem transmitem da melhor maneira, no caso
especifico das questdes de género, quais o0s papéis de ambos na sociedade.

Portanto, cabe aos técnicos de intervencao psicossocial intervir nas diferentes
franjas na sociedade, cada vez mais trabalhar nas questdes de maior vulnerabilidade
social, para que desta forma as criancas nao sejam afetadas.

Termino este trabalho, fazendo uma retrospetiva de todo o trabalho realizado de
uma forma positiva, pois considero que ao longo deste caminho ultrapassei as minhas
dificuldades e consegui atender ao funcionamento do ambito de intervencéo do Projeto
Viseu Positivo e aos interesses dos participantes.

Em suma, realco que esta experiéncia foi muito enriquecedora, a nivel pessoal
e a nivel profissional, enquanto Técnica Superior de Educacdo Social e, como futura
Técnica de Intervencéo Psicossocial com Criancas e Jovens, destacando o impacto do
trabalho social nas questbes mais complexas da sociedade, pensando sempre na

reducdo dos riscos dos individuos e, consequentemente, no aumento do seu bem-estar.
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ANEXOS

ANEXO A- Horéario semanal de estagio

Tabela 8. Horario semanal de estagio

Horas 22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira
09h:30° 3h:30’ 3h:30’ 3h:30° 3h:30’ 3h:30°
13h:00’

13h:00’ Pausa Pausa Pausa Pausa Pausa
14h:00° almoco almoco almoco almocgo almocgo
14h:00’ 3h:30° 3h:30’ 3h:30° 3h:30’ 3h:30°
17h:30’
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ANEXO C- Cartaz de divulgagéo — “Estes sdo os meus direitos”
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PREMIOS
1° PREMIO
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Aula de equitagdo Alunos do 1.° CEB
3° PREMIO
Voucher de 15€ em material de papelaria
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— Regulamento

« 232488 888 "2 e formularios
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ANEXO D- Cartaz de divulgagéo — “Reciclar com Arte”
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n i
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ANEXO E- Cartaz de divulgacao — “Aldeias sustentaveis’
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ANEXO F- Plano de Estagio Inicial

PLANO DE ESTAGIO- PROGRAMA CLDS 4G- VISEU POSITIVO
Eixo II- Intervencdo Familiar e Parental, Preventiva da Pobreza Infantil: Familias,
Criangas, Jovens

1. Diagndstico

Nesta fase de diagnéstico importa analisar “a realidade a estudar, as pessoas, o meio
envolvente, as carateristicas e as circunstancias que incidirdo no desenvolvimento do projeto”
(Serrano, 2008, p.29). Importa desta forma referir que os dados apresentados de seguida sao
provenientes da analise documental, mais concretamente da consulta do Plano de Acéo, de
dossiés relativos a relatérios de atividades ja dinamizadas, do site do projeto, bem como de
informacgdes provenientes de conversas informais com os técnicos afetos ao Programa CLDS
4G- Viseu Positivo. Nesse sentido, e tendo por base os elementos recolhidos sob as mais
diversas formas, apresenta-se uma tabela (tabela 1) alusiva & Anélise S.W.O.T., que possibilita
a andlise de problemas, mas nao s6; contempla também os aspetos positivos, 0s
constrangimentos e as oportunidades (Instituto para o desenvolvimento social, 2002).

Posteriormente, apresenta-se uma tabela (tabela 2), identificando o objetivo geral do
programa e 0s objetivos especificos do eixo 2, no qual se insere o projeto de estagio.
Apresentam-se, ainda, os problemas identificados, assim como 0s objetivos propostos e o
publico-alvo.
Tabela 1
Andlise S.W.O.T.

FATORES INTERNOS

Forgas Fraquezas
Boa articulacéo entre técnicos; Utentes provenientes de zonas rurais,
Ambiente de trabalho positivo; dificultando a sua participacdo nas
Elaboracdo de diversas acdes de acOes realizadas no centro da cidade;
capacitacao/sensibilizacao; Baixa adesdo nas atividades;

Boa divulgacdo das atividades nas

redes sociais;

FATORES EXTERNOS

Oportunidades Ameacgas
Contacto com diferentes publicos- Idade avancada dos destinatarios das
alvo; freguesias tendo em conta o publico-
Rede de parcerias alargada; alvo das atividades;
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Tabela 2

Tabela de diagnostico

PROGRAMA CLDS VISEU POSITIVO

Objetivo geral do programa: Promover a inclusédo social de grupos populacionais que revelem
maiores niveis de fragilidade social no nosso territério mobilizando, para o efeito, a agéo integrada
de diferentes agentes e recursos localmente disponiveis constituindo-se como um instrumento
privilegiado de combate a pobreza e exclusdo social, fortemente marcado por uma intervengdo de
proximidade, realizada em parceria com as entidades publicas e privadas do concelho (Plano de
acdo, 2019).

Objetivos do eixo 2: Apoiar as familias, reforcando as suas competéncias pessoais, sociais e
familiares; Promocéo da familia nas suas diferentes dimensdes; Proporcionar uma resposta global
e integrada as suas problematicas, aumentado a capacidade e eficacia da intervencao familiar no
concelho, através da mobilizacdo em rede de parceiros e projetos (Plano de acado, 2019).
Pablico-alvo

Problemas/Necessidades Objetivos das acbes

Situagdo pandémica (que e Capacitagdo das e Familias, criangas, jovens,
dificulta a dinamizacdo de familias, jovens e pessoas com
atividades, bem como criangas; incapacidade/deficiéncia;
“afasta” os destinatarios de Promogéao dos
participarem nas atividades); direitos das
e Populagéo alvo criangas;
residente em Desenvolvimento

determinadas
freguesias com idade
dispare daquela que
se pretende para a
realizacéo de
atividades;

Auséncia de escolas
com o 2° e 3° ciclos,
que leva a que os
alunos se espalhem
pelas escolas do
concelho (apenas
uma existente em

Silgueiros);

da convivéncia
familiar;
Melhoria das

competéncias
parentais positivas;
Prevencéo de
comportamentos de
risco;

Promocdo de uma
alimentacdo mais
saudavel;
Aconselhamento
em situacdo de
crise;

Melhoria da
participacdo ativa

dos jovens;
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2. Planificacéo

Em concordancia, com Serrano (2008, p.37), a planificacdo compreende que recursos séo
possiveis utilizar, bem como quais os procedimentos a empregar para a obtencdo de metas,
atendendo a concretizagédo de atividades que “desenvolvam os objetivos programados a curto
médio e longo prazo”. Ainda de acordo com a mesma autora a planificagdo tem a ver com o
“tracar os planos”, uma vez que comporta fases essenciais pois antecipa e prognostica uma agéo

futura, conjeturando como esta se ira desenrolar (Serrano, 2008, p.38).

Atividade 1- Colaboracdo em tarefas:

e Consulta e analise de dossiés, documentos, entre outros;

e Elaboracdo de uma proposta de um texto para um e-mail, destinado ao Agrupamento de
Escolas Infante D.Henrique, com o intuito de perceber a possibilidade da dinamizagéo
de acgdes futuras;

e Pesquisa e sele¢cdo de teméticas sobre futuras a¢des a desenvolver com pais/mées;

e Execucéo de um mapa de atividades;

e Elaboragcdo de um texto que se insere no site do Programa CLDS 4G “Direitos das
Criancas”; “Reciclar com arte” e “Aldeias Sustentaveis”;

Tabela 3
Atividade 2-Proposta de colaboracdo na A¢do 11- Acdes de capacitacdo: competéncias

pessoais, sociais e parentais

Exemplos de tematicas Possiveis topicos a abordar

1. Gestéo de birras e Perceber como os pais/maes se dirigem aos

filhos numa situagéo de “birra”;

e Propostas/sugestfes sobre como lidar com
uma “birra”;

e Gestao de “conflitos”;

e Formas de apaziguar a birra;
(assumir um comportamento calmo, esperar
tempo até a crianca se acalmar, nédo lhe dar

muita importancia);

2. Alertar para e Pode-se abordar a importancia de estarem
comportamentos de risco atentos a problemas relacionados como por
exemplo, perceber a existéncia de algum

inconveniente em contexto escolar;

3. Perceber e/ou identificar e Conhecer a evolugéo dos filhos,
alguns aspetos na nomeadamente aspetos essenciais em cada
evolugao dos etapa desenvolvimental;

75




comportamentos dos

filhos
4. A importancia do brincar e Enfoque para a importancia do brincar com os

pares;

e O contacto com a natureza;

e Reducdo do uso das tecnologias (como por
exemplo o telemovel);

e Atividades a realizarem com os filhos, em
funcdo do seu nivel de desenvolvimento;

5. Estilos de comunicacgao e Saber como reagir em situagdo de conflito

(autocontrolo);
e “Castigo”; “Punigbes”; Reforgo positivo;
“Elogios”;

6. Exemplos de atividades a e Propor a visualizacdo de um filme e, por
dinamizar com os filhos exemplo, na proxima dindmica solicitar uma
(ex.: visualizacdo de reflexdo do mesmo- debate sobre alguma
filmes, atividades ao ar tematica pertinente);
livre, confecdo de receitas e Trazer para a dinamica uma foto de por
saudaveis) exemplo um bolo saudavel;

7. Introspecdo de como € e Carateristicas positivas;
enquanto mae/pai e Algum aspeto “negativo”;

(maneira de agir) e Ver como reage face a determinadas questdes;

e “Debate de ideias”;

Role playing;

3. Implementacéo

Nesta fase de elaboracgédo do projeto, € possivel referir que ao longo do estagio curricular,
para além da colaboracéo em tarefas solicitadas, irei cooperar na preparacéo e dinamizacao
das ac¢0es realizadas em contexto escolar, conjuntamente com as técnicas pertencentes ao
Eixo II- Intervengéo familiar e parental, preventiva da pobreza infantil . Desta forma, as
tematicas das ac¢@es irdo versar sobretudo sobre a acdo 15-lgualdade de género, na acéo
17 importéncia da leitura e na acdo 18, prevencdo dos comportamentos de risco. Assim
sendo, as acdes referidas anteriormente irdo ser realizadas na seguinte calendarizacao:

marco e abril de 2022.

4. Avaliacéo

¢ Questionarios de avaliacdo de atividade, ja previstos pelo projeto.
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ANEXO G- “Mapa de atividades” realizado pela estagiaria

os meus direitos’-
melhor desenho, texto,

musica.

Modalidade do
Concurso

Realizagdo de um
desenho infantil
referente a tematica
dos direitos ratificados
na Convencado dos
Direitos da Criancga,
aprovada pelas

Nacdes Unidas.

Prémios

a recegdo dos
trabalhos no CLDS
4G Viseu Positivo;

elegiveis;

Viseu;
e Aufer;
e Unido de

Freguesias de

Boa Aldeia,
Farminh&o e
Torredeita;

e Junta de

Freguesia de
Silgueiros,
Caritas
Diocesana de
Viseu- Programa
Escolhas -
Caminhos E7G;
Junta de
Freguesia de

Bodiosa;

sociais:
2021;

01 de junho de

Data final de entrega dos
desenhos: 31 de agosto de
2021,

Data de avaliagdo dos
trabalhos dos participantes
pelo jari: 06 de setembro de
2021

Data de entrega dos
prémios: 15 de setembro de
2021

Nome da Atividade Local da Ndmero total de Parceiros envolvidos Tipologia da Data/Duracéao Perfil dos
dinamizacgéo da participantes acao (online ou participantes
acéo presencial)
Atividade 19- | Acdo dinamizada o« 12 e  Municipio de | Acdo realizada Data de | Idade
Concurso nas escolas | para a participantes; Viseu; presencialmente; lancamento/divulgacdo do | compreendida
do 1° Ciclo “Estes sdo | comunidade, com e Apenas 11 e Aeroclube de concurso nas redes | entre os 7 e 0s

11 anos.
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Foram entregues no
dia 15 de setembro de
2021 os prémios a 3
vencedores.

Apos isto, foi enviado
por email o certificado
de participacdo a
todos os participantes.
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ANEXO H- Planificagdo da A¢ao “Sensibilizacdo em Igualdade de Género”

Designacdo da atividade: A¢des de sensibilizacdo em Igualdade de Género

(Acao n°15)

Eixo 2 Intervencao familiar e parental, preventiva da pobreza infantil

- Reforgar a importancia de
uma sociedade igualitaria;

- Alargar o conhecimento
sobre a tematica;

- Clarificar os conceitos de

Sexo e género;

Datas de realizacéo: Tempo Local: Publico-alvo:
21/03/22; 23/03/22; 24/03/22; | previsto: Escolas do 1° | Criancas e jovens
7/04/22 1 hora ciclo

Objetivos especificos: Objetivo geral:

- Aumentar o esclarecimento | Fomentar a consciencializacdo e a sensibilizacdo

da tematica; relativamente as questbes de género.

Descricao da atividade:

Inicialmente as dinamizadoras colocam no quadro da sala de aula dois
bonecos: “o0 Jodo e a Maria” um boneco identitario do género masculino (Joao)
e um outro identitario do género feminino (Maria).

ApOs a preparacao inicial da atividade, as dinamizadoras apresentam-se aos
alunos e professores presentes na sala de aula e inicia-se a atividade. De
seguida, as dinamizadoras questionam o0s participantes com algumas
perguntais iniciais: “O que € para vocés igualdade de género” “Ja ouviram falar
sobre a tematica igualdade de género? ”.

ApOs este pequeno debate inicial as dinamizadoras percebem a resposta dos
participantes e avangam para a primeira parte da dindmica. Numa primeira
parte da dindmica, é lida uma histéria, por um uma das dinamizadoras, cuja
tematica versava sobre as profissfes existentes na nossa sociedade. De
seguida, eram distribuidos cartbes por cada aluno com as diferentes
profissdes existentes (ex: professor, bombeiro, bancério, entre outras); Apos
a distribuicdo dos cartbes, as dinamizadoras chamam um aluno (sem uma
ordem pré definida) ao quadro para que este atribuisse a um a um boneco ,

feminino ou masculino, a profissdo que tinha no cartdo. Posteriormente, a
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todos os alunos terem colocado o seu cartdo gera-se um debate acerca da
distribuicéo das profissdes por ambos os géneros.

e Concluida, a primeira parte da atividade, segue-se para a segunda parte. Esta
parte segue 0os mesmos moldes da primeira, sendo que a pequena histdria se
relaciona com o papel do homem e da mulher em relagdo as tarefas
domésticas. S&o novamente distribuidos cartdes pelos alunos, agora com as
variadas tarefas domésticas. Solicita-se novamente aos participantes a sua
ida ao quadro, para que fosse colocado nos bonecos os cartdes referentes as
tarefas domésticas (ex: fazer a cama, limpar os vidros, aspirar, lavar a louga,
entre outras).

e Ap0s todos os alunos terem participado gera-se novamente um debate acerca
desta temética. Para terminar, as dinamizadoras questionam novamente 0s
participantes sobre o que é realmente a igualdade de género para eles e

solicitam 0os mesmos para a realizagdo de um desenho alusivo a tematica.

Recursos humanos: Estagiaria e | Recursos Recursos financeiros:
Técnica Superior do Projeto Viseu | materiais: CLDS 4G Viseu
Positivo - Capaline;

- Papel EVA,;

- Cartolinas;

- Folhas de
papel;

-Material de
escrita e

desenho;

Avaliacéo da atividade:
e Ficha de avaliacao ja prevista pelo Projeto CLDS 4G;

e Conversa informal com os participantes;

Observacoes:
e As dinamizadoras devem prestar ao auxilio aos participantes, caso
necessario, nas tarefas ao longo da atividade;

e A acdo podera ter alteragbes ao longo da sua dinamizacao;
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ANEXO | — Material utilizado na acdo: Exemplo de alguns cartdes
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ANEXO J- Material utilizado na ag&o: Bonecos em papel eva

Figura 2.

Preparacéo do material
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ANEXO K- Lembranca entregue no final de cada acdo

Figura 3.

Lembranca do final das agdes
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ANEXO L- Histéria lida nas acdes — Profissfes

Historia n.° 1:
Uma turma do 4° ano esta a fazer experiéncias para estudar a germinagdo das plantas. O
Pedro, entusiasmado diz que ser cientista.
- Também eu!- diz a Marta.
-Tu? As mulheres n&o podem ser cientistas!- responde o Pedro.
Gera-se uma discussdo no grupo. A professora pergunta qual o porqué daquela discusséo,
porque é que as mulheres ndo podem ser cientistas?
- E ha muitas!- diz a Marta- H4 uma que até ganhou um prémio!
- Vamos ver na internet o0 nome dessa cientista e o que é que ela descobriu?!- Propbe

professora.

ANEXO M- Histéria lida nas a¢gbes — Tarefas domésticas

Histérian.° 2:
E segunda-feira, as criangas da turma do 2° ano estdo a escrever um texto sobre o que fizerem

no fim de semana. A Maria escreveu:

“ Gostei muito do meu fim de semana porque andei a passear com a mae, fizemos compras e
fomos ao cinema! O meu irmao mais velho ficou em casa a ajudar o pai e arrumar a casa e a

fazer o jantar’

Alguns rapazes e raparigas quando ouvem a Laura a ler o seu texto comecaram a rir. Alguns
comentaram que em casa da Laura era tudo ao contrario. O professor pergunta o porqué

daqguela reacéo e pede para a Maria ir fazer o desenho da sua redagéo.
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ANEXO N- Registos fotograficos das acdes subordinadas a “Igualdade de Género”

Figura 4.

Registo Fotografico "Sesséo n.°1”

|

Figura 5.

Registo Fotografico "Sessao n.°3"
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Figura 6.

Registo Fotografico “Sessao n.° 5”

Figura 7.

Registo fotografico “Sesséo n.°7”
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ANEXO O- Desenho resultante de uma das sessdes “Igualdade de Género”

Figura 8.

Registo fotografico do desenho “O que é a Igualdade de Género”
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ANEXO P- Folheto de divulgacao “Doengas de Alzheimer”
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ANEXO Q- Fotografia da sesséo de colaboracdo — Gestao Doméstica e Financeira

Figura 9.

Registo fotografico da sessao - Gestdo Doméstica e Financeira
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ANEXO R- Fotografia da sessao de colaboracédo — “Doenga de Alzheimer”

Figura 10.

Registo fotografico da sessao - Doencas de Alzheimer e outras deméncias
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90



ANEXO S- Folheto de divulgacao “Prevencéo e combate aos incéndios florestais”
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ANEXO T- Fotografia da sessdo de colaboracdo — “Promocao de estilos de vida

saudaveis”

Figura 11.

Registo fotogréafico da sesséo "Promocéo de estilos de vida saudaveis”
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ANEXO U- Fotografia da sessao de colaboracao — “Promog¢ao da importancia da leitura”
Figura 12.

Registo fotografico da sesséo - "Promocao da importancia da leitura"
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ANEXO V- Registo fotografico da sessao de colaboracao — “Estes s&o os meus direitos”

Figura 13.

Registo fotografico do desenho "Estes sdo 0s meus direitos"
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ANEXO W- Exemplo de um “Registo de intervencao” da estagiaria

Funcéo: | Protocolo ESEV/OSV — Estéagio curricular ESEV (Mestrado IPCJR ESEV)

Ref.2 Registo: | 14/2022 ‘ Data: ‘ 21 de margo a 25 de margo

Descricéo da intervencao:

21/03/22:
e Dinamizacao da acéo Igualdade de Género (acao 15), na Escola 1° ciclo de Passos de
Silgueiros, em conjunto com a técnica superior Flavia Fernandes;
e Preenchimento das fichas de avaliagdo técnica da acao;
22/03/22:
e Preenchimento da ficha de LINK SOCIAL, com os dados ja existentes;
e Preenchimento da ficha de avaliagéo técnica da Sessao “Capacitagcdo Comunitaria no ambito
da Prevencao e Combate aos Incéndios Florestais e Gestao do Territério”
e Preenchimento da ficha de avaliagdo técnica da “A¢ao de Capacitagdo- Gestdo Doméstica e
Financeira”
23/03/22:
¢ Dinamizacgédo da acgdo igualdade de género (acao 15), na Escola 1° Ciclo de Sdo Jodo de
Lourosa, em conjunto com a técnica superior Flavia Fernandes;
e Preenchimento das fichas de avaliagcéo técnica da acéo;
e Elaboracdo de uma ficha com os dados dos alunos em falta;
24/03/22:
e Dinamizacéo da a¢éo igualdade de género (acdo 15), na Escola do 1° Ciclo de Teivas e na
Escola do 1° Ciclo de Oliveira de Barreiros;
e Preenchimento das fichas de avaliagdo técnica da acao;
25/03/22:

e Organizagdo/articulacdo acerca de agOes a realizar;
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ANEXO X- Questionario de Avaliacdo da “Acao Sensibilizagdo sobre a igualdade de

género”
Avaliagdo da Agdo de Sensibiliza¢do sobre Igualdade de Género
“Ag¢do de Sensibilizagdo | Data: Local:
Atividade n2 15 sobre lgualdade de
Género

Temdtica Abordada: | Igualdade de Género

Tendo em conta a tua participagdo na “Acdo de Sensibilizagio sobre Igualdade de
Género”, gostariamos de conhecer a sua opinido relativamente aos critérios apresentados na tabela

que se segue. Os dados recolhidos serdo tratados de modo confidencial. A tua opinido ¢ muito

importante para nos.

1. Participacdo do grupo na atividade:

Muito Boa [ ] Boa [ ] Média [] Fraca | | Muito Fraca [ |

2. Desempenho dos técnicos na dinamizagao da atividade:

Muito Bom[_| Bom[ | Médio [ | Fraco [ | Muito Fraco ||
3. Avaliacdo global da atividade:
Muito Boa [ ] Boa [ ] Média [] Fraca || Muito Fraca [ |

Obrigado pela tua colaboragéao!
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ANEXO Y- Reflexdes provenientes das sessdes com base na observacdo dos

participantes e nas conversas informais — Sesséo n.°1 e sesséo n.°2

Sessao n.° 1 e sessao n.°2

As sessdes n.°1 e n.°2, realizadas na mesma escola, ainda que em turmas diferentes,
ambas decorreram de uma forma bastante positiva e dinamica.

Atendendo a que seriam as primeiras sess0es, a serem realizadas dentro dos moldes
planificados, enquanto dinamizadora,

encontrava-me expectante sobre o desenrolar da acéo.

Deste modo, nestas primeiras sessdes 0s alunos ndo demonstraram dificuldades
em explicar o conceito de “igualdade de género”, pois quando foram questionados
sobre 0 que seria o0 conceito, a resposta dos alunos foi imediata e correta, ainda que
um pouco vaga, em ambas as turmas.

Em relacdo ao desenvolver da sessdo também néo foram apresentadas questfes
relativamente aos cartbes das profissGes ou tarefas domésticas, uma vez que foram
bastante participativos e interessados com a colocagédo dos cartdes, bem como na
apresentagdo de uma justificagdo concreta e plausivel. No término da sessdo, no
debate final, os alunos do 3.° e 4.° ano apresentaram argumentos mais
fundamentados, comparativamente aos alunos do 1.° e 2.° ano, sobre as questdes do
género nas diversas areas da sociedade, reforgando varias vezes a ideia que ambos
0s géneros devem ser detentores dos mesmos direitos e deveres. Desta forma, os
alunos de ambas as turmas, refiram ainda que apreciaram bastante a forma como foi

dinamizada a sessao.
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ANEXO Z- Reflexbes provenientes das sessGes com base na observacdo dos

participantes e nas conversas informais — Sesséo n.°3 e sesséo n.°4

Sessao n.°3 e sessao n.°4

Nestas sessfes, tendo em conta a observacéo direta e as conversas informais
com os alunos e professores, foi possivel descrever o seguinte: demos inicio a agao
na turma do 1° e 2° anos, questionando inicialmente o conhecimento relativamente ao
conceito de “Igualdade de género”.

Tendo em consideracdo as primeiras sessfes, nesta turma foram demonstradas
mais duvidas sobre o tema.

Com isto, para um melhor entendimento do tema, as dinamizadoras,
desconstruiram o conceito em dois, ou seja, questionar 0 que era para eles a
“‘igualdade” e de seguida, “género”, assim os participantes de forma mais simples,
responderam corretamente ao pretendido e, chegaram ao construto final sobre a
igualdade de género.

Assim sendo, demos inicio a primeira parte da agdo, onde ndo surgiram duvidas
em relacao as histdrias lidas, nem as questbes colocadas, por exemplo, “as mulheres
nao podem ser cientistas”? a qual responderam que “sim podem ter as mesmas
profissdes que os homens”. No que concerne, as tarefas domésticas, ja foram
levantadas algumas questdes das quais saliento “passar a ferro é tarefa de mulheres”,
ou seja, foi necessario uma atencao especial, em relagéo a posi¢ao dos participantes
ao questionado.

Importa ainda mencionar que, com os desenhos elaborados no final da acéo
consegui perceber que de certa forma, que o tema foi compreendido.

Ainda assim de um modo geral acdo decorreu dentro do esperado, de forma
positiva, pois o facto dos participantes terem levantado questbes significa que

estariam interessados em saber mais sobre o tema e a exporem as suas duvidas.
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ANEXO AA- ReflexBes provenientes das sessdes com base na observacdo dos

participantes e nas conversas informais — Sesséo n.°5 e sesséo n.°6

Sessao n.%5 e sessao n.°6

Nas sessdes n.° 5 e n.° 6 os alunos, face a questao inicial detiveram algumas
questbes sobre o conceito de “igualdade de género”, ainda que a semelhanca das
outras agdes dinamizadas, apds a explicagdo do conceito “igualdade de género” foi
mais facil a compreensdo dos participantes sobre o assunto Apds a leitura das
historias, foi possivel perceber que os participantes associavam mais tarefas
domeésticas as mulheres, referindo que, por exemplo lavar o chéo é tarefa da mulher.

Nestas turmas, mais uma vez tivemos de ter outra atencdo em relacdo a
explicagdo desta tematica, tentando perceber a dindmica da divisdo de tarefas no
contexto de casa de cada um. Apesar disso, em relacéo as profissdes foi percetivel
gue os participantes ja detinham uma maior abertura em relacdo a tematica. A par
disso, os participantes tiveram um bom entendimento acerca das profissdes, bem

como das tarefas domésticas.

99



ANEXO AB- ReflexBes provenientes das sessdes com base na observacdo dos

participantes e nas conversas informais — Sesséo n.°7 e sesséo n.°8

Sessao n.°7 e sessao n.°8

Sobre estas Ultimas sessdes é possivel afirmar que os alunos foram bastante
afirmativos nas suas respostas, bem como nas suas escolhas, quer sobre a teméaticas
das tarefas domésticas, quer sobre a temética das profissoes.

Tanto numa turma, como na outra foi bastante percetivel o entendimento por
parte dos alunos, logo desde inicio, em relagdo a questao colocada “O que € para
vocés a igualdade de género?”, notou-se logo um entendimento por parte dos
mesmos em relagdo ao questionado. Apds isto, com o inicio da dindmica os alunos
detinham as suas justificacbes bastante afirmativas em relacdo as profissbes
existentes, bem como em relacdo as tarefas domésticas a serem desempenhadas
pelos géneros, justificando assim, que ambos os géneros podem participar nas lides
domeésticas, sendo aquilo que ocorre nas suas casas, ainda que existissem excecoes,

a maioria concordou que ambos quer o género feminino, como o0 género masculino

podem desempenhar as tarefas domésticas.
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