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RESUMO

A transformacdo digital tem assumido um papel central na modernizacdo das
instituicbes educativas, influenciando significativamente os processos de gestdo
administrativa e documental. Apesar da adocdo de tecnologias digitais no setor
educativo, continua limitada a evidéncia imediata sobre o impacto especifico da
digitalizacdo na gestdo dos arquivos escolares, particularmente em contextos locais.

A presente investigacdo tem como objetivo avaliar o impacto da digitalizacdo nos
arquivos escolares do concelho de Lamego, analisando trés dimensées fundamentais:
preservacdao documental, acessibilidade a informacdo e eficiéncia na gestdo
administrativa. Pretende-se compreender de que forma a introducdo de ferramentas
digitais contribui para a melhoria dos processos de gestdo documental, identificando
beneficios, desafios e oportunidades associados a sua implementacdo. Adotou-se uma
abordagem quantitativa de natureza transversal, com recurso a aplicacio de
guestionarios a profissionais de instituicdes de ensino do concelho. A andlise estatistica
permitiu caracterizar as praticas existentes, avaliar perce¢Ges sobre a digitalizacdo e
medir o seu impacto nas dimensdes consideradas. Os resultados evidenciam que a
digitalizacdo é percecionada como um fator positivo na reducdo de riscos de perda e
deterioragdo documental, na melhoria do acesso e a partilha de informagao e
otimizagdo de processos administrativos. Porém, persistem desafios relacionados com
a capacitagao técnica, a disponibilidade de recursos tecnolégicos e a implementagao de
politicas estruturadas de preservacgao digital. Conclui-se que a digitaliza¢cdo dos arquivos
escolares constitui uma estratégia fundamental para a modernizacdo administrativa,
apesar da sua eficacia depender da articulagao entre tecnologia, politicas institucionais

e formagao profissional adequada.

Palavras-chave: Digitalizagdo; Arquivos Escolares; Preservagao Digital; Gestdo

Documental; Eficiéncia Administrativa



ABSTRACT

Digital transformation has assumed a central role in the modernization of educational
institutions, significantly influencing administrative and document management
processes. Despite the adoption of digital technologies in the education sector, there
remains limited immediate evidence regarding the specific impact of digitization on
school archives, particularly in local contexts. This study aims to evaluate the impact of
digitization on school archives in the municipality of Lamego, analyzing three
fundamental dimensions: document preservation, information accessibility, and
efficiency in administrative management. It seeks to understand how the introduction
of digital tools contributes to the improvement of document management processes,
identifying benefits, challenges, and opportunities associated with their
implementation. A cross-sectional quantitative approach was adopted, employing
guestionnaires administered to professionals from educational institutions in the
municipality. Statistical analysis enabled the characterization of existing practices,
assessment of perceptions regarding digitization, and measurement of its impact on the
dimensions considered. The results indicate that digitization is perceived as a positive
factor in reducing the risk of document loss and deterioration, improving access to and
sharing of information, and optimizing administrative processes. However, challenges
persist related to technical training, availability of technological resources, and the
implementation of structured digital preservation policies. In conclusion, the digitization
of school archives constitutes a fundamental strategy for administrative modernization,
although its effectiveness depends on the alignment of technology, institutional policies,

and adequate professional training.

Keywords: Digitization; School Archives; Digital Preservation; Document Management;

Administrative Efficiency
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INTRODUCAO

A transformacdo digital tem assumido um papel central na modernizacdo das
instituicdes educativas, influenciando de forma significativa os processos pedagdgicos,
mas também os modelos de gestdo administrativa e documental. A integracdo de
tecnologias digitais nas escolas ultrapassa a dimensdo do ensino e aprendizagem,
incidindo igualmente sobre a organizacdao da informacdo, fluxos internos de trabalho
instrumentos de preservagao documental. Este processo exige um envolvimento ativo
e coordenado de diferentes intervenientes, incluindo estudantes, docentes e pessoal
ndo docente, refletindo uma mudanca estrutural na administracao educacional. (Rof et
al. 2020).

Neste contexto, a gestdao da informagdao surge como um recurso estratégico para o
funcionamento eficiente das instituicGes de ensino. A digitalizacdo de documentos e
arquivos institucionais apresenta-se como uma resposta aos desafios associados a
preservacao do patriménio documental, a acessibilidade da informacdo e a otimizacdo
de processo administrativos, refletindo um movimento crescente de modernizagdo dos
sistemas educativos. (Pinheiro et al., 2023; Soledade, 2025).

Os arquivos escolares concentram uma vasta quantidade de informacdo que
documentam o funcionamento das instituicGes e a evolucdo do sistema educativo ao
longo do tempo (Pereira, 2025). Tradicionalmente armazenados em suportes fisicos,
estes documentos encontram-se sujeitos a riscos de deterioragao, perda de documentos
e limitacbes de acesso. A transicdo para formatos digitais assume-se como uma
estratégia elementar transformadora, capaz de ampliar o acesso, reforcar a preservagao
e racionalizar a gestdao documental.

Contudo, apesar da crescente adog¢ao de tecnologias digitais nas instituicdes educativas
portuguesas persistem lacunas na investigacao experimental especialmente dedicada a
digitalizacdao de arquivos escolares, sobretudo em contextos municipais. A maioria dos
estudos centra-se na dimensao pedagdgica da transformacado digital ou em analises
macro institucionais, sendo ainda reduzida a evidéncia cientifica que avalia, de forma
sistematica, os impactos da digitalizacdo nas dimensdes de preservacdao documental,

acessibilidade a informacao e eficiéncia administrativa.



Considera-se que os processos de digitalizacdo implicam desafios técnicos,
organizacionais e financeiros que nem sempre sdo facilmente superados pelas
instituicdes de ensino. Neste contexto, torna-se pertinente compreender de que forma
a digitalizacdo pode contribuir para a melhoria da gestdo documental e quais os
impactos efetivos da sua implementacdo nos arquivos escolares.

A presente investigacdo assume relevancia em diferentes perspetivas. Do ponto de vista
cientifico, contribui para aprofundar o conhecimento sobre a digitalizacdo de arquivos
escolares e os seus efeitos na gestdo da informacdo em contexto educativo.

No plano social, a digitalizacdo dos arquivos escolares possibilita a preservacdo do
patrimdnio histérico-educativo e facilita o acesso a informacdo por parte da
comunidade educativa, incluindo professores, alunos e investigadores. A conservacgao e
disponibilizacdo digital destes documentos contribui também para a valorizacdo da
memoria institucional e da histdéria local.

Ao nivel institucional, a digitalizacdo constitui um elemento fundamental para a
modernizacdo administrativa das escolas, permitindo melhorar a organizacdo da
informacdo, reduzir a dependéncia de arquivos fisicos e tornar os processos
administrativos mais eficientes.

A pandemia de COVID-19 acelerou significativamente a adogdo de solugbes digitais nas
instituicdes de ensino. A necessidade de assegurar a continuidade das atividades
educativas e administrativas acelerou a adogao de solugdes digitais, reforcando a
centralidade da gestdo eletrénica da informagdo (OCDE, 2023; UNESCO, 2021).

Este contexto comprovou que o potencial da digitalizagcdo tem fragilidades associadas a
dependéncia tecnolégica e a auséncia de politicas estruturadas de preservagao digital.
Neste sentido, torna-se pertinente desenvolver investigacao que permita analisar estes
impactos em contextos educativos especificos, contribuindo para uma melhor
compreensdo das praticas e desafios associados a digitalizagcdo dos arquivos escolares.
Face a este enquadramento, torna-se pertinente analisar de que forma a digitalizacao
tem sido implementada nos arquivos escolares e quais os seus impactos efetivos a nivel
organizacional. Assim, a presente investigacao procura responder a seguinte questao:
Qual é o impacto da digitalizacao nos processos de preservacao, acessibilidade e

eficiéncia dos arquivos escolares do concelho de Lamego?
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O objetivo geral sera o resumo do que pretendemos alcancar, e os objetivos especificos
serdao um desdobramento do objetivo geral, isto é, vao indicar o que se deseja conhecer,
ou medir no decorrer da pesquisa (Provdanov, 2013).
O objetivo geral consiste em avaliar o impacto da digitalizacdo nos arquivos escolares do
concelho de Lamego, considerando as dimensdes de preservacdo documental,
acessibilidade a informacao e eficiéncia administrativa.
Para concretizar esta intencao, definiram-se os seguintes objetivos especificos:
e Descrever a situacdo atual dos arquivos fisicos e das praticas de gestdo
documental nas escolas do concelho de Lamego.
e Identificar os principais beneficios da digitalizacdo no contexto escolar, com
énfase na preservacao, acessibilidade e eficiéncia.
e Analisar os impactos da digitalizacdo sobre a gestdo dos arquivos escolares.
e Investigar os desafios enfrentados pelas escolas do concelho de Lamego no
processo de digitalizacdo dos arquivos.
e Propor estratégias que contribuam para a superacdo dos desafios identificados
e para a implementacdo eficaz da digitalizacdo.
O periodo de andlise inicia-se em 2020, momento marcado pela intensificacdo dos
processos de digitalizacdo decorrentes da pandemia. Esta delimitacdo temporal permite
captar os impactos recentes e estruturalmente relevantes da transformacgao digital na
gestao documental escolar.
O encerramento das escolas e a necessidade de assegurar a continuidade do
funcionamento institucional aceleraram a adogao de solugdes digitais e a reorganizagao
de processos administrativos, evidenciando o papel estratégico da tecnologia ndo
apenas na dimensdo pedagdgica, mas também na gestdo da informacgdo e dos servigos
internos (UNESCO, 2021). Este contexto atuou como catalisador da digitalizacao,
promovendo mudangas estruturais nos modelos de gestdo e refor¢cando a importancia
da modernizacdo administrativa e da eficiéncia organizacional das institui¢cdes
educativas (OCDE, 2023) permitindo assim captar de forma mais precisa os impactos

recentes e relevantes da digitalizacao nos arquivos escolares.
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A dissertacdo encontra-se organizada em trés capitulos numerados, além da introducao,
das referéncias bibliograficas e dos anexos.

O primeiro apresenta a revisao de literatura, abordando os fundamentos tedricos da
digitalizacdo de arquivos escolares, os seus impactos nas dimensdes de preservacao,
acessibilidade e eficiéncia, bem como os desafios associados e a estruturagao de um
plano de preservacao digital.

O segundo capitulo descreve a metodologia adotada, incluindo a abordagem de
investigacao, a caraterizagao da amostra, os instrumentos de recolha de dados e as
técnicas de andlise. O terceiro capitulo apresenta e discute os resultados obtidos,
articulando-os com os objetivos e hipdteses formuladas. Por fim, sdo apresentadas as

conclusodes, limitagdes do estudo e sugestdes para investigacdes futuras.
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1. REVISAO DE LITERATURA

1.1. Digitalizacao de Arquivos Escolares

No contexto das instituicdes de ensino, o arquivo escolar reldne registos essenciais como
histdricos académicos, matriculas, atas e demais documentos que integram a rotina
pedagdgica e administrativa. E por meio desse acervo que se assegura a coeréncia
institucional e a construcao da meméria escolar. Como afirma Mogarro (2005), o arquivo
garante uma identidade coletiva que ndo pode ser sustentada apenas por meméorias
individuais ou por objetos isolados, assumindo um papel estratégico na preservacdo da
histéria e da legitimidade da instituicdo educativa.

Segundo Bonato (2000), a finalidade do arquivo escolar é armazenar documentos de
interesse da escola que sirvam tanto ao processo educativo quanto a pesquisa
académica e ao conhecimento da comunidade em que estd inserida. Assim, preservar a
memb©ria escolar implica ndo apenas conservar documentos, mas também assegurar
gue esses registos permanecam acessiveis, auténticos e protegidos ao longo do tempo,
respeitando as especificidades institucionais e os direitos dos seus titulares.

A digitalizacdo surge como uma estratégia inovadora para superar essas limitagdes,
permitindo a conversdo de documentos fisicos em registos eletrénicos acessiveis e
organizados. Esse processo nao se restringe a uma mera transformacgdo tecnoldgica:
representa uma mudanga estrutural na gestao da informacgao, integrando principios de
organizagao, preservacgao e disponibilizacdao de dados escolares.

Para compreender plenamente a digitalizacdo e suas implicagbes, é necessario
considerar o enquadramento tedrico e histérico dos arquivos. A andlise de suas origens,
fungdes e evolugdo fornece a base para compreender a digitalizagdo ndo apenas como

tecnologia, mas como pratica estratégica de gestdo e preserva¢dao documental.
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1.1.1. Fundamentagao Tedrica e Histdrica da Digitalizacao

Historicamente, os arquivos foram concebidos como espacos destinados a guarda de
documentos, tendo como funcdo primordial a salvaguarda de direitos administrativos,
juridicos e institucionais. Com o desenvolvimento das ciéncias sociais e da historiografia,
esses documentos passaram a ser reconhecidos também como fontes essenciais para a
construcdao da memboria coletiva e para a preservacdo do patriménio histérico e cultural
das sociedades.

No contexto educacional, a digitalizacdo de arquivos escolares tem-se consolidado como
uma pratica cada vez mais frequente nas instituicdes de ensino, impulsionada pela
necessidade de modernizacdo administrativa, ampliacdo do acesso a informacdo e
preservacdao documental. Para a sua compreensdo plena, torna-se indispensavel
considerar os fundamentos tedricos relacionados a organizacdo, ao tratamento e a
gestdo da informacao.

Segundo o modelo de referéncia OAIS (Open Archival Information System), adotado
como norma internacional 1SO 14721, um arquivo é definido como uma organizacdo
composta por pessoas e sistemas responsaveis por preservar informagdes e torna-las
acessiveis a uma comunidade designada ao longo do tempo. Embora essa definicdo seja
ampla, ela oferece uma base conceptual sélida para a construcdo de arquivos digitais,
cuja missdo central consiste em garantir a preservagao e o acesso continuo a informacgao
em ambientes tecnoldgicos em constante transformagdo (Thomaz & Soares, 2004). Em
lingua portuguesa, o modelo OAIS é também referido como Sistema Aberto de
Arquivamento de Informacgao (SAAI).

A evolugdo tecnoldgica, especialmente a partir da segunda metade do século XX,
proporcionou o surgimento de normas, métodos e diretrizes que favoreceram o
tratamento sistematico da informacdo, consolidando o conceito de gestdao documental.
Bernardes (1998) define a gestdo documental como um conjunto de medidas e rotinas
destinadas a assegurar o controlo eficiente dos documentos desde a sua producado até
a sua destinacado final, garantindo igualmente a preservacao daqueles que possuem
valor histérico e cultural. De forma complementar, Amaral & Medeiros (2010)
compreendem a gestao documental como um processo arquivistico que atua em todas
as fases do ciclo de vida dos documentos, orientado pelos principios da eficiéncia,

racionalizacdo de recursos e economia administrativa.
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Tradicionalmente, nos arquivos fisicos, os documentos percorrem todas as fases do seu
ciclo vital, culminando na eliminag¢do ou na guarda permanente. Contudo, no século XXI,
o avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) introduziu novas
possibilidades de tratamento documental, destacando-se a digitalizacdo como uma
estratégia capaz de ampliar significativamente o acesso a informacdo, facilitar a sua
difusdo e apoiar praticas de preservacao.

Nesse contexto, a digitalizacdo configura-se como uma estratégia integrada a gestdo
documental, com o objetivo de modernizar processos administrativos, reduzir a
dependéncia do suporte em papel e promover a preservacdo da informacado ao longo
do tempo. O processo ganhou maior expressdao com o desenvolvimento das tecnologias
digitais, que permitiram a conversao de informacgdes anteriormente armazenadas em
suportes analégicos como papel, fitas magnéticas e outros meios fisicos em formatos
digitais baseados em sistemas binarios. Essa transformacdo trouxe beneficios
relevantes, como maior precisdao na reproducdo da informacdo, facilidade de
armazenamento, possibilidade de manipulacdo dos dados e maior eficiéncia na sua
transmissdo e partilha.

Todavia, a digitalizacdo ndo deve ser compreendida apenas como uma inovagao
tecnoldgica. Conforme destaca Heeks (2017) trata-se de uma transformacédo estrutural
com impactos profundos nas formas de produgdo, acesso e circulacdo da informacao,
afetando diretamente a organizagao institucional e os processos sociais.

Essa mudanca exige uma abordagem critica, sobretudo no que diz respeito aos riscos e
desafios inerentes aos ambientes digitais. Entre os principais desafios associados a
digitalizacdo, destaca-se a obsolescéncia tecnoldgica, uma vez que os formatos digitais,
os softwares e os equipamentos utilizados tornam-se rapidamente ultrapassados,
podendo comprometer o acesso a informagdao a médio e longo prazo (Lavoie, 2014).
Soma-se a isso a crescente dependéncia tecnolédgica, que implica investimentos
continuos em infraestruturas, atualiza¢des de sistemas, manutencgao técnica e formagao
de recursos humanos qualificados.

Ademais, questdes relacionadas a segurancga da informacao, como falhas técnicas, perda
de dados, ataques cibernéticos e vulnerabilidades dos sistemas digitais, representam
riscos concretos para a integridade e a autenticidade dos documentos digitais (CONARQ,

2010).
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Dessa forma, a digitalizacao, embora estratégica e necessaria, ndo elimina os desafios
da preservacdao documental; ao contrdrio, introduz novas complexidades que exigem
politicas institucionais claras de preservacao digital, ado¢cdo de normas técnicas, planos
de migracdo tecnoldgica e estratégias de gestdo de riscos. Assim, a digitalizacdo deve
ser entendida ndao como um fim em si mesma, mas como parte integrante de uma
politica abrangente de gestdo documental e preservacdo da memédria institucional,
especialmente no contexto educacional (UNESCO, 2023).

De modo a sistematizar os principais elementos tedricos apresentados nesta seccdo, a
Tabela 1 sintetiza os fundamentos da digitalizacdo, destacando a sua definicao,

conceito, objetivos e funcdo no ambito da gestdo documental e educacional.

Tabela 1

Fundamentos da Digitalizagéo

Descri¢ao
Definicdo  Processo de conversdo de informagdes analdgicas em formato digital, por meio da

utilizacdo de equipamentos e tecnologias adequadas, permitindo o armazenamento,

tratamento, preservacdo e acesso eletrénico a dados e documentos.

Conceito A digitalizagdo ndo se limita a simples transformacgao de documentos fisicos em ficheiros
digitais; representa uma mudanca estrutural na forma como as instituicGes gerem,
preservam e disponibilizam informacdo. Esta intrinsecamente associada a evoluc¢do das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacgdo (TIC), que possibilitaram novas praticas de

organizagdo e acesso ao conhecimento.

Objectivos Facilitar o acesso a informacao; optimizar a gestdao documental; reduzir o espaco fisico
destinado a arquivos; assegurar a preservacdao dos documentos originais; e promover a

modernizacdo administrativa e tecnoldgica das institui¢des.

Funcao Garantir a integridade, a acessibilidade e a preservacdo da informacdo a longo prazo,
contribuindo para uma gestao mais eficiente, sustentavel e transparente dos processos

institucionais.

Nota. Elaborado pela prépria, com base Baggio & Flores (2013), em CONARQ (2010), Heeks (2017),
Lavoie (2014) e Rua (2017)
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1.1.2. Digitalizagdo na pratica escolar

A digitalizagdo dos arquivos escolares consiste na conversao de conteudos analégicos
para o formato digital, envolvendo trés dimensdes fundamentais: a preservacdo do
material original, a facilitacdo do acesso e a criacdo de novas fontes de informacao.
Conforme destaca Rua (2017), ao digitalizar um objeto analégico, as suas caracteristicas
visuais sdo transpostas para um novo suporte, reduzindo os riscos de deterioracao e
perda associados aos suportes fisicos tradicionais.

Entretanto, a digitalizagdo abre uma nova dimensao de desafios relacionados com a
seguranca da informacdo e a gestdo de riscos digitais. A propria literatura sobre
ciberseguranca e gestdo da informacdo mostra que a crescente dependéncia de
sistemas digitais aumenta a exposicdo dos dados a ameagas como malware, phishing,
ransomware e outros ataques cibernéticos, que podem comprometer a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos arquivos digitalizados (Silva et al. 2025).

A ciberseguranca, entendida como o conjunto de praticas, tecnologias e politicas para
proteger sistemas de informacdo e dados contra acessos ndo autorizados e ataques,
emerge como um tema central no contexto de arquivos digitais. A digitalizacdo de
documentos escolares, ao centralizar grandes volumes de registos sensiveis, exige ndo
apenas infraestruturas tecnoldgicas adequadas, mas também politicas organizacionais
claras e frameworks de gestdo de risco que considerem a prote¢do contra
vulnerabilidades e ameacas atuais. Estudos contemporaneos destacam que a gestdo da
informacgao, em especial em ambientes digitais, deve integrar a compreensao de riscos
técnicos e procedimentos de defesa como parte integrante da estratégia institucional.
O processo de digitalizacdo é geralmente realizado com o uso de scanners e deve
assegurar a fidelidade da cépia digital em relagdo ao documento original. Rua (2017)
identifica trés etapas principais: captura, indexacdo e acesso. Embora esse fluxo
contribua para a preservagao do patrimdnio documental e para a eficiéncia no uso da
informacao, ele também amplia a exposicao dos dados a riscos cibernéticos, exigindo a
implementacao de sistemas de controlo de acesso, autenticagao robusta e mecanismos
de integridade de dados que reduzam a probabilidade de acessos indevidos ou de perda

de informacao confidvel.
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A discussdo sobre a privacidade dos dados educativos torna-se igualmente essencial na
digitalizagdao de arquivos escolares. Em contextos de gestdao documental, considera-se
gue a protecdo da privacidade ndo se limita a ocultacdo de dados, mas envolve a ética
no tratamento, conservacdo e disponibilizacdo de informacbes pessoais, que
normalmente sdo parte dos registos escolares. A literatura sobre considerac¢Ges de
privacidade na pratica arquivistica indica que os profissionais devem equilibrar a missao
de acesso a informacdo com a protecdo dos direitos dos titulares, entendendo a
privacidade como um principio ético e operacional ao longo de todo o ciclo de vida dos
documentos digitais (Lacity & Coon, 2024).

No espaco europeu, o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) estabelece
normas rigorosas para o tratamento de dados pessoais, aplicaveis também as
instituicbes de ensino que digitalizam e gerem arquivos contendo informacdo
identificdvel. O RGPD exige que as entidades que processam dados pessoais
implementem medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca
do tratamento e a minimizacdo de riscos, bem como respeitem principios como
limitacdo de finalidade, minimizacdo, exatiddo e integridade e confidencialidade. Este
enguadramento legal reforca a necessidade de que a digitalizacdo de arquivos escolares
ndo deixe de lado a conformidade normativa, sob pena de consequéncias legais e de
violagdo dos direitos dos titulares dos dados (Chini et al. 2025).

A adogao de solugdes digitais nas instituicdes educativas proporciona vantagens como
agilidade no acesso a informacgdo, centralizagdo dos dados e maior transparéncia.
Contudo, essas mesmas solugdes implicam responsabilidades acrescidas em termos de
seguranca e privacidade, uma vez que registos digitalizados frequentemente contém
dados pessoais sensiveis, como histdricos académicos e informagbes administrativas.
Nesse sentido, a promoc¢do de praticas robustas de seguranca da informacdo e
conformidade com o RGPD deve ser encarada como uma parte integrante e inseparavel
do processo de digitalizagao.

A pandemia da Covid-19, iniciada em 2020, acelerou significativamente os processos de
transformacdo digital nas escolas (livari et al., 2020). A suspensdo das atividades
presenciais evidenciou a fragilidade dos sistemas baseados exclusivamente em arquivos
fisicos, tornando a digitalizacdo uma necessidade emergencial para garantir a

continuidade administrativa e pedagdgica. Neste contexto, a implementacdo de
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medidas de ciberseguranca e de politicas de protecdo de dados mostrou-se critica para
garantir que o acesso remoto aos arquivos ndo comprometa a confidencialidade ou
integridade das informagdes escolares.

Durante esse periodo, surgiram dificuldades relacionadas a infraestrutura tecnoldgica e
a formacdo técnica dos profissionais, o que exp0ds, em alguns casos, lacunas nos
procedimentos de seguranca da informacdo. Apesar disso, a digitalizacdo contribuiu
para a continuidade administrativa e para o acesso remoto seguro aos documentos,
demonstrando que praticas de seguranca e privacidade bem implementadas podem
mitigar riscos e fortalecer a confianca da comunidade educativa nas solucées digitais.
Em contexto internacional, estudos como o de Pinheiro et al. (2023), “Do fisico ao digital:
repensando a gestdo documental em escolas municipais de Itacoatiara — AM”,
demonstram que a digitalizacdo melhora a organizacdo da informacao, reduz o espaco
fisico necessario e facilita a consulta de documentos. Em Portugal, apesar de ainda ndo
existirem estudos especificos sobre arquivos escolares digitalizados, iniciativas como o
RODA/DGLAB mostram que a digitalizacdo garante acesso, autenticidade e preservagdo
dos documentos, destacando a lacuna de investigacdo nacional neste dominio.

Como destaca Pimentel (2023), a digitalizacdo tornou-se indispensavel num mundo
globalizado e tecnologicamente orientado. O caso dos arquivos escolares durante a
pandemia ilustra como contextos de crise podem acelerar transformacgdes estruturais,
tornando evidente que a digitalizacdao deve ser acompanhada de politicas de seguranca
dainformacao e de protecao de dados, de modo a garantir um sistema educacional mais

moderno, acessivel e preparado para os desafios do século XXI.
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1.2. Impactos da Digitalizacdo

A digitalizacdo dos arquivos escolares tem provocado mudancas profundas na forma
como a informacdo é organizada, armazenada e consultada. Mais do que uma
transformacdo tecnolégica, ela representa uma alteracdo estrutural na gestado
documental, afetando fluxos de trabalho, o acesso a informacdo e a forma como os
registos sao mantidos ao longo do tempo (Pires, 2024).

Essa transformacdo traz consigo impactos multiplos, ao mesmo tempo complementares
e interligados. Ela permite que os documentos estejam disponiveis de maneira mais
consistente, que os processos internos se tornem mais ageis e que a informacao seja
gerida com maior seguranca, organizacdo e confiabilidade. Ao mesmo tempo, a
digitalizacdo impde desafios institucionais e técnicos, exigindo adaptacGes na forma
como os arquivos sdo mantidos e utilizados.

De um modo geral, a digitalizacdo dos arquivos escolares influencia a preservacdo, a
acessibilidade e a eficiéncia da informacdo, introduzindo mudancgas na forma como os
registos sdo organizados e utilizados. Estudos sobre gestdo documental em ambientes
educativos mostram que a transicdo do formato fisico para o digital é recetiva
precisamente por causa dos beneficios percebidos na organizacdo dos documentos e na
reducdo de limitacBes impostas pelos suportes tradicionais, como a necessidade de

espaco fisico e a dificuldade de localizagdo de documentos (Pinheiro et al., 2023).

1.2.1 Preservacao

A preservacao da informacgdo, tradicionalmente associada a conservagao fisica dos
documentos, tem evoluido para uma no¢do mais ampla que abrange a garantia de
acesso continuo, inteligibilidade e autenticidade ao longo do tempo. Como salientam
Borbinha et al.(2003), preservar ja nao se restringe a assegurar a integridade material
dos suportes em papel; exige, igualmente, manter a completude e o valor funcional da
informacao, assegurando a sua usabilidade futura.

Neste enquadramento, a preservacao digital compreende o conjunto de atividades e
processos que garantem o acesso continuo a informacao e ao patriménio cultural em
formatos digitais. Trata-se de assegurar que a informacao digital permaneca acessivel e

com niveis suficientes de autenticidade para que possa ser interpretada no futuro,
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mesmo em plataformas tecnoldgicas diferentes daquelas utilizadas na sua criacdo
(Chaves, 2012; Ferreira, 2006).

Segundo Sousa (2011), a preservacao digital envolve planeamento, armazenamento e
aplicacdo de métodos e tecnologias que assegurem que a informacao digital mantenha
um valor continuo, remanescente, acessivel e utilizavel.

Preservar a memoria é, portanto, preservar a identidade cultural, é ligar o passado e o
presente e preparar assim o futuro.

No plano internacional, a Carta da UNESCO sobre a Preservacdo do Patrimdnio Digital
(2003) constitui um marco fundamental. Este documento define os objetos digitais
como textos, bases de dados, imagens, audio, graficos, software e paginas web, entre
outros formatos, sublinhando o seu caracter frequentemente efémero e a necessidade
de uma produgao, manutengao e gestao intencionais para garantir a sua preservagao. A
UNESCO reconhece que muitos destes materiais possuem valor duradouro e devem ser
protegidos como patrimdnio para as geracGes atuais e futuras, independentemente da
lingua, localizacdo geografica ou area do conhecimento.

No dominio arquivistico, o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ, 2015) estabelece
gue a preservacdo digital deve garantir o acesso de longo prazo a documentos
arquivisticos digitais auténticos, assente em principios especificos, nomeadamente:

e ofocoem documentos arquivisticos digitais auténticos, e ndo em objetos digitais
genéricos;

e 0 reconhecimento de que a autenticidade pode ser ameagada ao longo do
tempo, devido a obsolescéncia tecnoldgica, e no espaco, através da transferéncia
entre sistemas;

e a compreensdo da preservacdo digital como um processo continuo, iniciado na
fase de conceg¢dao do documento;

e 0 suporte a autenticidade através de procedimentos de gestdo, manuais de
preservacao e registo de todas as intervengdes em metadados;

o Diferenciar autenticidade (qualidade de ser verdadeiro) e autenticacido

(declaracdo formal dessa qualidade).

No ambito das politicas institucionais de preservacdo digital, torna-se fundamental
definir critérios que orientem a tomada de decisdo das entidades responsaveis,

assegurando a conformidade normativa, a sustentabilidade e a responsabilidade na
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gestdo da informacao digital a longo prazo. Arellano & Andrade (2008) sistematizam um

conjunto de critérios que fundamentam a escolha e a deliberacdo sobre os servicos de

preservacao oferecidos a comunidade.

Estes critérios evidenciam que a preservacdo digital ultrapassa a dimensdo técnica,

integrando compromissos éticos, legais, econémicos e politicos que devem estar

refletidos nas politicas institucionais, conforme detalhado na Tabela 2.

Tabela 2

Critérios da Preservagdo digital

Critério

Descrigao

Confiabilidade

Garantia de autenticidade, precisdao e completude da informacao

Responsabilidade politica

Compromisso ético, legal e transparente das entidades

Sustentabilidade econdmica

Existéncia de recursos financeiros continuos

Inclusdao em repositdrios confiaveis

Assegura preservacdo e acessibilidade a longo prazo

Transparéncia

Clareza nas politicas e procedimentos

Acessibilidade no longo prazo

Disponibilidade e usabilidade independentemente da tecnologia

Nota. Elaboracdo propria

A operacionalizagcdo das politicas de preservacao digital baseia-se em modelos de

referéncia, normas internacionais e instrumentos técnicos, os quais estdao expostos na

Tabela 3, evidenciando os mecanismos que garantem interoperabilidade, autenticidade

e confiabilidade dos repositérios digitais.
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Tabela 3

Principais instrumentos normativos a aplicar nas vdrias etapas do processo

Modelo/Norma/Repositério

Descrigao

Contribuigoes

OAIS (I1SO 14721:2012)

Modelo de referéncia para

sistemas de preservagdo.

Base para arquitetura

de repositérios digitais.

ISO 13028:2010, 15801:2009, TR
18492:2005

Recomendam préticas para
digitalizagdo e preservagdo a

longo prazo.

Garantem
fidedignidade e

autenticidade.

ANSI/NISO 239.87-2007 + MIX

Normas para preservagao de

imagens em bitmap.

Padronizagao de

metadados técnicos.

PREMIS + METS

Dicionario de dados e formatos
de metadados descritivos,

estruturais e administrativos.

Apoiam descricdo e

integridade.

MoReq2010

Requisitos para gestdao de

arquivos.

Orienta sistemas

arquivisticos digitais.

ISO 16363:2012

Avaliagdo de confiabilidade de

repositérios digitais.

Pode levar a
certificagdo de

qualidade.

RODA (DGLAB)

Repositdrio portugués para

objetos digitais auténticos.

Preserva autenticidade,

integridade e

acessibilidade.

Nota. Elaboracdo propria

A adocgdo destes modelos e normas constitui um elemento estruturante das politicas de
preservagao digital, fornecendo uma base conceptual.

Acompanhando a evolugao tecnolégica foram desenvolvidos dois tipos de estratégias de
preservacao digital: as de preservagdo tecnoldgica, centradas no objeto fisico/légico e
as de preservacgao de informacgao centrada no objeto conceptual. O primeiro preserva a
informacdo nos seus formatos fisicos e/ou légicos originais, utilizando a tecnologia
inicialmente associada aos objetos digitais, garantindo-lhes assim o acesso. O segundo
tipo esta focado na preservagao das caracteristicas essenciais dos objetos digitais, sendo
independente do software ou hardware utilizado (Ferreira , 2008).

Segundo Mardero (2008), as estratégias de preservacdo digital sdo fundamentais para
garantir o acesso continuo, a confiabilidade e a integridade dos documentos ao longo do

tempo.
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Diversos autores propdem como acdes para a preservacao digital: migracdo, emulacao,

encapsulamento, conservacdao de hardware e software, reprografia, refrescamento,

atualizacdo de versdes, conversdo para formatos concorrentes, normalizacdo, a Pedra de

Rosetta Digital e a arqueologia digital (Baggio & Flores, 2012; Ferreira, 2006 ; Ferreira,

2011).

Tabela 4

Estratégias e Técnicas de Preserva¢do Digital

Estratégia

Definigao

Contribuigdes/Autores

Migragao Transferéncia de formatos Preserva conteldo intelectual
antigos para atuais. (Ferreira,2006)
Emulagao Recria ambiente original de Preserva caracteristicas originais.

software/hardware para

execugao.

(Ferreira, 2006) (Baggio &
Flores,2012)

Encapsulamento

Agrupa metadados, softwares e
outros arquivos com o objeto

digital.

Garante integridade e
interpretagao futura.

(Ferreira,2006)

Reprografia/Digitalizac¢do

Conversdo de suportes

analdgicos em digitais.

Aumenta o acesso e preserva 0s

originais. (Ferreira,2006)

Refrescamento

Transferéncia periddica para
novos suportes antes da

obsolescéncia.

Aumenta a longevidade dos dados.

(Baggio & Flores,
2012)

Atualizacdo de versoes

Utiliza versGes mais recentes de

software para manter acesso.

Permite continuidade sem

migragao

Normalizagao de

formatos

Reducdo de variedade de
formatos para facilitar

preservagao.

Facilita controle e automacao.

(Ferreira,2006)

Pedra de Rosetta Digital

Recriacdo de ambiente
interpretativo completo para

formatos obsoletos.

Preserva comportamento dos

sistemas. (Ferreira,2011)

Arqueologia digital

Recuperacdo de dados de
suportes obsoletos ou

degradados.

Alta complexidade e custo.

(Ferreira,2011)

Nota. Retirado Souza & Aganette (2021)
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Desde 2006, a Diregao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB, 2012),
anteriormente designada Direcdo-Geral dos Arquivos, definiu a preservacao digital como
uma prioridade estratégica. Essa decisdo foi motivada por diversos fatores, incluindo a
rapida obsolescéncia tecnolégica, o aumento da producdo de documentos eletrénicos,
a aceleracdo do avanco tecnoldgico e a crescente digitalizacdo dos processos
administrativos. Além disso, as iniciativas de Governo Eletrénico impulsionaram a
Administracdo Publica a adotar progressivamente meios digitais para otimizar servicos,
tornando-os mais ageis, completos e transparentes. Nesse contexto, tornou-se
fundamental garantir a autenticidade e o valor probatdrio dos objetos digitais, uma vez
gue estes constituem parte essencial da memaéria social e patrimonial.

Diante desse cenario, a DGLAB direcionou esforcos para o desenvolvimento de
processos, ferramentas e recursos capazes de responder as exigéncias da preservacao
digital no setor publico, assegurando a conservacdo de documentos considerados de
valor permanente. Para isso, foram definidas quatro principais areas de atuagdo.

e Arquivo digital e repositérios: criagdo do RODA (Repositdrio de Objetos Digitais
Auténticos), com suporte tecnoldgico da Universidade do Minho, seguindo
padrdes internacionais (METS, PREMIS, EAD) e principios do modelo OAIS;

e Producio de documentos técnicos e normativos: materiais como
Recomendagdes para Planos de Preservagao Digital e Folhas de Recolha de Dados
orientam institui¢cdes na implementacdo de praticas eficazes;

e (Qualificagdo de sistemas de arquivo: garante que instituicbes adotem
metodologias adequadas de tratamento e conservagao de repositérios digitais;

e C(Criacdo de comunidades de preservacao digital: promove a partilha de

conhecimento e exploragao de recursos comuns.

O RODA (Repositério de Objetos Digitais Auténticos) é uma solugdo de preservagao
digital desenvolvida pela DGLAB de Portugal, com o objetivo de garantir a autenticidade,
integridade e acessibilidade a longo prazo de objetos digitais.

Outro diferencial do RODA é seu compromisso com a preservagao da autenticidade dos
objetos arquivados. O sistema incorpora mecanismos para garantir que os arquivos
depositados ndo sejam alterados indevidamente, registando informagdes detalhadas

sobre sua proveniéncia, historico de modificacdes e verificacdes de integridade. Dessa
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forma, assegura-se que os documentos digitais mantenham seu valor probatdrio e
possam ser utilizados como evidéncias confidveis no futuro.

Além de sua robustez técnica, o RODA é um software de cddigo aberto, o que significa
gue pode ser adaptado e melhorado conforme as necessidades de cada instituicdo. Essa
caracteristica favorece a colaboracdo entre organizacdes interessadas na preservacao
digital e possibilita a criacido de uma comunidade ativa em torno do projeto. A
disponibilizacdo do cédigo-fonte também reforca a transparéncia da solucdo e garante
gue diferentes entidades possam contribuir para sua evolucdo continua.

O desenvolvimento do RODA reflete o compromisso da DGLAB com a moderniza¢ao dos
processos de gestdo e preservacdo documental, respondendo aos desafios colocados
pelo crescente volume de informacgdes digitais produzidas no contexto institucional e
social. Ao oferecer uma solucdo robusta e alinhada com as melhores praticas
internacionais, o projeto desempenha um papel essencial na salvaguarda da memoria
digital, garantindo que documentos e outros conteudos digitais permanecam acessiveis
e auténticos para as geracoes futuras.

Ferreira (2006) entende a preservacao digital como a capacidade de garantir que a
informacdo digital permaneca acessivel e com qualidade de autenticidade para que
possa, no futuro, ser interpretada numa plataforma tecnoldgica diferente daquela
utilizada na sua criagdo. Assim, as questdes basicas envolvidas na preservag¢ao de uma
informacao digital sdo a garantia de acesso e fidedignidade das informacgdes originais,
em qualquer ambiente tecnolégico disponivel a qualquer tempo.

Segundo Skinner & Schultz (2010), a preservagao digital distribuida depende tanto da
colaboracgdo entre as instituicdes participantes quanto do investimento em servidores
adequados para armazenar coleg¢des digitais, seguindo uma metodologia previamente
estabelecida.

Este modelo de preservagao digital apresenta um novo cenario no campo da protecao
de acervos digitais, tornando-se uma solugao vidvel para instituicdes produtoras de
informacgdo. A estratégia baseia-se na distribuicao de cdpias dos conteddos em locais
geograficamente dispersos, assegurando a protecao dos dados e a acessibilidade a longo

prazo.
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Modelos como a preservacao digital distribuida reforcam a seguranca e continuidade do
acesso ao distribuir cdpias de conteudos em locais geograficamente dispersos, com
critérios como: multiplas réplicas, verificacdo periddica, gestdo independente e escolha
de locais seguros (Skinner & Schultz, 2010).

Estes modelos oferecem um nivel elevado de seguranca para os arquivos digitais,
reduzindo vulnerabilidades e garantindo a continuidade do acesso aos conteudos
armazenados, mesmo em cendrios de adversidade.

Além disso, Ferreira (2006) coloca como requisito de preservacao digital a garantia de
autenticidade da informacdo digital, logo, ndo basta adotar medidas que contribuam
para a continuidade da informacao, é necessario que esta mantenha inalteraveis as suas
caracteristicas a fim de salvaguardar o seu valor administrativo, judicial, provatério ou
histérico.

A preservacdo digital ndo se reduz apenas a conservacao ou integridade técnica dos
objetos digitais: trata-se de um conjunto de praticas e estratégias que visam assegurar
gue os conteudos permanecam acessiveis e utilizaveis ao longo do tempo, de modo a
permitir a sua recuperacao e utilizacdo pela comunidade de utilizadores. De acordo com
Santos & Flores (2017), os métodos de preservacao digital devem igualmente considerar
a perspetiva de acesso aos usuarios, reforcando que a preservagdo e 0 acesso sao

dimensdes indissocidveis na gestao da informacao digital.
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1.2.2 Acessibilidade

Acessibilidade digital € promover acesso indiscriminado ao meio digital, considerando
diferencas entre usudrios, tecnologias e contextos de uso. E garantir que todas as
pessoas possam aceder, compreender, utilizar, interagir e contribuir com o meio digital,
seja em documentos digitais, paginas da web ou sistemas (W3C, 2018).

Segundo Torres (2002), a acessibilidade no espaco digital consiste em tornar disponivel
ao usudrio, de forma autdnoma, toda a informacdo que lhe for acessivel,
independentemente das suas caracteristicas, sem prejuizos quanto ao conteudo da
informacao.

A transformacdo de documentos fisicos em formatos digitais pode facilitar o acesso a
informacdes vitais para alunos, professores e administradores, promovendo uma gestao
escolar mais eficiente e inclusiva.

Primeiramente, a digitalizacdo democratiza o acesso a informacdo. Arquivos
digitalizados permitem que qualquer pessoa autorizada possa aceder a documentos
importantes de forma rdpida e conveniente, sem a necessidade de se deslocar até a
instituicdo fisica. Isso é particularmente benéfico para pessoas com mobilidade
reduzida, que podem ter dificuldades para visitar a escola regularmente. A
disponibilidade de documentos em formato digital também significa que alunos com
deficiéncia visual podem utilizar tecnologias para aceder o conteudo dos arquivos, algo
gue seria muito mais desafiador com documentos fisicos.

O CONARQ (2010) também destaca como vantagem dos arquivos digitalizados a
acessibilidade, a informacdo passa a estar disponivel aqueles que tém acesso aos
documentos digitais mesmo que em localidades geograficas distintas.

De acordo com Torres (2002), essa acessibilidade é obtida combinando-se a
apresentacdo da informacdo de formas mdultiplas, seja através de uma simples
redundancia, seja através de um sistema automatico de transcricdo de midias, com o
uso de ajudas técnicas (sistemas de leitura de tela, sistemas de reconhecimento da fala,
simuladores de teclado etc.) que maximizam as habilidades dos utilizadores que
possuem limitagdes associadas a deficiéncias.

Como refere Ferreira & Moura (2020), a acessibilidade é uma vantagem significativa,

pois as informacgdes digitais podem ser consultadas em qualquer lugar com conexao a
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internet, facilitando o trabalho remoto e a educacdo a distancia, além de promover a
inclusdo de pessoas com deficiéncia por meio de tecnologias assistidas.

A acessibilidade também se estende aos processos administrativos. Professores e
administradores podem aceder e atualizar registos escolares de forma mais eficiente,
eliminando a necessidade de manipulacdo manual de documentos. Isso ndo so
economiza tempo, mas também minimiza erros humanos associados a entrada manual
de dados. A facilidade de acesso a documentos digitais também permite uma resposta
mais rapida a solicitacGes de informacdes, seja para pais, alunos.

Adicionalmente, a digitalizacdo facilita a integracdo de recursos educacionais digitais no
curriculo escolar. Professores podem incorporar materiais de ensino digitalizados, como
e-books e videos, diretamente nas suas aulas, proporcionando uma experiéncia de
aprendizagem mais rica e diversificada para os alunos.

Por fim, a digitalizacdo pode também ajudar a promover uma cultura de transparéncia
e responsabilidade nas escolas. Com registos e documentos acessiveis digitalmente, a
administracdo escolar pode manter uma melhor vigilancia sobre as praticas e processos
internos, garantindo conformidade com as politicas educacionais e regulamentos. Isso
é especialmente relevante num contexto onde a accountability (prestacdo de contas)
estd a tornar-se cada vez mais importante na gestao educacional.

Zanon (2022) refere que a digitalizacdo desempenha um papel fundamental na
preservacgao da informacao, permitindo que os documentos arquivisticos se mantenham
acessiveis a longo prazo e possam ser utilizados por diferentes publicos. O autor salienta
gue, ao mesmo tempo, é necessario equilibrar a disponibilizagdo da informagdo com a
protecdo de dados e a privacidade, de forma a garantir um acesso responsavel e seguro.
Em Portugal, a acessibilidade dos conteudos digitais no setor publico encontra-se
enquadrada pelo Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro, que estabelece requisitos
para garantir que os sitios web e aplicacdes mdveis sejam acessiveis a todos os
utilizadores, incluindo pessoas com deficiéncia. Neste sentido, a disponibilizacdo de
documentos escolares em formato digital acessivel contribui ndo apenas para melhorar
a organizac¢ao e consulta da informacgao, mas também para cumprir as orientacdes legais

e promover a inclusdo no acesso a informacao.
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A digitalizagao apresenta-se, assim, como um caminho promissor para melhorar o
acesso a informacdo nas instituicdes educativas, contribuindo para uma gestdao mais

organizada, inclusiva e adaptada as necessidades atuais da comunidade escolar.

1.2.3 Eficiéncia

Do ponto de vista da eficiéncia na gestdao da informacdo, a digitalizacdo dos arquivos
permite uma organizacdo mais eficaz dos documentos, reduzindo a necessidade de
espaco fisico, simplificando os processos de pesquisa e recuperac¢do da informacao e
proporcionando uma poupanca significativa de tempo e recursos. Este aspeto assume
particular importancia num contexto em que as instituicdes educativas enfrentam
exigéncias crescentes ao nivel administrativo e tecnolégico.

A eficiéncia organizacional constitui um dos impactos mais frequentemente associados
a digitalizacdo, sendo amplamente valorizada e como um fator determinante para a
melhoria dos processos administrativos. A digitalizacdo permite acelerar fluxos de
trabalho, reduzir redundancias e otimizar o acesso a informacao, contribuindo para uma
gestdo mais racional dos recursos. Para Oliveira (2003), a eficiéncia resulta da
capacidade de tornar a informacdo dinamicamente acessivel, permitindo que os
documentos circulem de forma integrada e fluida entre diferentes setores da instituicdo.
Esta perspetiva associa a eficiéncia ndo apenas a rapidez, mas também a qualidade dos
fluxos informacionais.

O CONARQ (2010) reforca esta ideia ao salientar que a digitalizagdo facilita a organizagao
de arquivos, diminui erros humanos e melhora a execugcdao de tarefas repetitivas,
reduzindo tempos de resposta e promovendo maior produtividade. Nesta linha,
Marhraoui et al. (2019) argumentam que as ferramentas digitais contribuem para uma
maior capacidade de adaptagao organizacional, fortalecendo os mecanismos internos
de resposta e tornando as instituicdes mais resilientes face a mudancas e imprevistos.
Cepeda & Arias-Pérez (2019) e Cheng et al. (2020) acrescentam que a digitalizacdo, ao
racionalizar recursos e eliminar opera¢des redundantes, gera ganhos significativos ao
nivel da transparéncia e da eficiéncia procedimental.

Neste enquadramento, Pilinkiene & Liberyte (2021) acrescentam uma dimensao
particularmente relevante ao sustentar que a digitalizacdo ndo apenas agiliza processos,

mas também permite antecipar problemas e desenvolver medidas preventivas,
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reforcando a capacidade de resiliéncia das organizacdes. Para esta autora, a eficiéncia
estd intimamente ligada a possibilidade de monitorizar dados em tempo real, identificar
padrdes e apoiar a tomada de decisdo, beneficios que podem ter impacto significativo
na administracdo escolar, sobretudo em contextos de elevada complexidade
administrativa.

Contudo, embora estes autores destaguem os beneficios operacionais e estratégicos da
digitalizacdo, Sprague (1995) sublinha que a eficiéncia depende da existéncia de politicas
internas claras, uma vez que a tecnologia, por si sO, ndo garante melhorias
organizacionais. Da mesma forma, Higashi et al. (2020) alertam que a auséncia de
normalizacdo e interoperabilidade entre sistemas pode gerar inconsisténcias,
duplicacdo de dados ou dependéncia excessiva de plataformas tecnolégicas especificas.
Paramonova (2016) reforca esta posicdo ao argumentar que a adog¢do de solugbes
digitais sem formacdo adequada ou sem supervisdo arquivistica estruturada pode
comprometer a fiabilidade da informacdo e a eficacia dos processos.

A comparagao destas posi¢des evidencia que, enquanto alguns autores tendem a
enfatizar os beneficios imediatos da digitalizacdo, outros sublinham a importancia das
condicGes estruturais que permitem que esses beneficios se concretizem. Tal
diversidade é particularmente relevante para o contexto das instituicdes educativas,
onde a digitalizagdo nem sempre é acompanhada da criagdo de politicas formais de
gestao documental, da defini¢cdo de responsabilidades claras ou da disponibilizagdo de
recursos técnicos especializados. Como apontam Ferreira & Moura (2020) e Pinto
(2020), a eficiéncia administrativa no meio escolar sé é plenamente alcan¢ada quando
existe integracao entre praticas arquivisticas, competéncias tecnolégicas e uma cultura
organizacional orientada para a melhoria continua.

A dimensdo juridica também desempenha um papel crucial. O RGPD impde regras
rigorosas sobre conservacao, acesso e eliminacdo de dados pessoais, o que obriga a
implementacao de mecanismos de controlo, rastreabilidade e seguranga adicional.
Embora tais exigéncias promovam uma gestdao mais responsavel e estruturada da
informacgao, também introduzem camadas de complexidade que podem influenciar a
eficiéncia operacional. Assim, a digitalizacdo em contexto escolar depende n3ao apenas
da adocdo de ferramentas tecnoldgicas, mas igualmente da articulagao entre requisitos

legais, praticas arquivisticas e infraestruturas adequadas.
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Neste sentido, a eficiéncia emergente da digitalizacdo deve ser entendida como um
processo acumulativo, que requer normalizacdo, capacitacdo técnica, recursos
adequados e alinhamento institucional. Resultam de uma combinacao equilibrada entre
tecnologia, politicas de gestdo documental, formacdo e compromisso organizacional,
condicdes que, no caso das escolas portuguesas, continuam a evoluir de forma gradual

e desigual.

1.3. Contextualiza¢ao do Concelho de Lamego

O concelho de Lamego, localizado no distrito de Viseu, na regido Norte de Portugal,
possui uma populacdo de 24.312 habitantes. E reconhecido pelo seu rico patriménio
histérico e cultural, destacando-se como um centro urbano com relevancia educacional
e administrativa na regido. A economia local combina atividades agricolas, comércio e
servicos, refletindo-se na dindmica social e no desenvolvimento das instituicGes
educativas.

O sistema educativo do concelho é diversificado, incluindo escolas de ensino basico e
secundario, como a Escola Secundaria da Sé e a Escola Secundaria Latino Coelho, bem
como instituicdes privadas, como o Colégio de Lamego, e ensino superior, representado
pela Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego (ESTGL). Esta diversidade
permite uma oferta educativa ampla, com diferentes modalidades de ensino e

formacgao, refletindo a importancia da cidade como polo educativo na regiao.

1.3.1. Estrutura e Funcionamento das Escolas

Compreender a estrutura e o funcionamento das instituicdes de ensino de Lamego é
essencial para analisar a gestao documental e os processos internos de cada escola. As
principais instituicées do concelho, incluindo a Escola Secunddria da Sé, a Escola
Secundaria Latino Coelho, o Colégio de Lamego e a Escola Superior de Tecnologia e
Gestdao de Lamego (ESTGL), apresentam uma organizacdao hierarquica bem definida,
composta por diretores, coordenadores, professores e funcionarios administrativos.

No Colégio de Lamego, a organizagao segue um modelo similar ao de outras instituicdes
de ensino. O diretor é responsdvel pelas decisbes estratégicas e administrativas,

enquanto coordenadores e professores lidam diretamente com a criagdo,
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armazenamento e consulta de documentos relacionados ao ensino e a aprendizagem
dos alunos.

Na Escola Secundaria Latino Coelho e na Escola Secundaria da Sé, a estrutura segue um
padrdo semelhante. O diretor é responsdvel pelas decisGes estratégicas e
administrativas, enquanto coordenadores e professores lidam diretamente com a
criacdo, armazenamento e consulta de documentos relacionados ao ensino e a
aprendizagem dos alunos.

Na Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Lamego, a estrutura organizacional é mais
complexa, envolvendo ndo apenas os departamentos administrativos e pedagdgicos,
mas também dreas de pesquisa e extensdo. O funcionamento dessas escolas inclui
processos administrativos e atividades pedagdgicas. Os processos administrativos
abrangem matricula, gestdo de alunos, recursos humanos, financas e comunicacdo
interna, cada um gerando e manipulando diferentes tipos de documentos ao longo de
seu ciclo de vida. Por exemplo, na Escola Secundaria Latino Coelho, o processo de
matricula envolve a recolha e armazenamento de dados pessoais dos alunos, histdrico
escolar e documentos dos responsaveis, que precisam ser acessiveis e bem preservados.
Atividades pedagdgicas, como planeamento e execuc¢do do curriculo e avalia¢Ges,
também geram uma vasta quantidade de documentacdo que precisa ser armazenada e
acessada de forma eficiente.

A Escola Superior de Tecnologia e Gestdao de Lamego, além de lidar com documentos
relacionados ao ensino, também gera e armazena documentos de pesquisa e projetos
de extensao.

Essa diversidade de estruturas e fun¢des evidencia que, embora cada escola possua
particularidades, todas compartilham a necessidade de gerir de forma eficiente os seus
documentos e processos internos. A compreensdo da organizacao hierarquica, das
responsabilidades de cada nivel e das rotinas administrativas é essencial para perceber
os desafios enfrentados na gestdo dos arquivos escolares e o papel crescente das

tecnologias digitais nesse contexto.
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1.3.2. Situagao atual dos Arquivos Escolares de Lamego

No contexto das instituicdes de ensino de Lamego, a digitalizacdo e a modernizacdo dos
arquivos escolares tém-se tornado essenciais para garantir a organizacdo, o acesso e a
preservacdao de documentos académicos e administrativos. Embora estas tendéncias
refltam mudancas globais na gestdo de informacdo, cada escola apresenta
caracteristicas proprias, diferentes niveis de implementacdo tecnoldgica e desafios
especificos relacionados a gestdo documental.

Muitos desses resultados possuem valor duradouro, exigindo preservacdao para
maximizar investimentos, garantir confiabilidade e conservar a memaria organizacional.
A transformacdo digital tem provocado mudancas significativas nas Instituicoes de
Ensino Superior (IES), afetando os dominios da educacdo, investigacdo, interagdo com a
sociedade e gestdo interna. Neste contexto, torna-se essencial que as IES e demais
instituicGes de ensino se ajustem as novas realidades, tirando partido das tecnologias
emergentes e adotando estratégias que lhes permitam um papel ativo no processo de
transicao digital.

Os arquivos escolares nas instituicGes envolvem uma diversidade de documentos, como
registos de alunos, relatorios, atas de reunides e correspondéncias. O armazenamento
fisico enfrenta problemas de espaco, deterioracdo e perda, além de dificuldades no
acesso e recuperagao dos documentos. Por exemplo, encontrar o registo de um aluno
que se formou ha dez anos na Escola Secundaria Latino Coelho pode ser um processo
demorado e complicado se os arquivos forem fisicos e ndo estiverem bem organizados.
A transformacdo digital nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) vai além da simples
conversao de produtos fisicos em formatos digitais. Trata-se também da digitalizacdo
dos processos internos da instituicdo, como o processo de admissao de estudantes,
inscricGes em disciplinas e exames, distribuicdo de docentes e organizacao de hordarios.
Segundo Zain (2020), a digitalizacdo permite a automatizacdo de tarefas burocraticas e
repetitivas, contribuindo para uma gestao mais eficiente dos fluxos de trabalho. Spear
(2019) reforca que esta transformacdo ndo apenas economiza tempo e recursos, mas
também potencia um acesso mais rapido e fiavel a informacao.

Essa transformacdo ndo se limita a digitalizacdo de documentos isolados; ela implica
também uma reorganizacao dos processos internos e da forma como a informacao

escolar é gerida e preservada. As instituicdes precisam de identificar quais dados e
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arquivos sao essenciais, definir fluxos de trabalho digitais e selecionar ferramentas que
permitam o acesso rapido, a seguranca e a conservacao de documentos a longo prazo.

No contexto da modernizacdao administrativa e pedagdgica das instituicdes de ensino, a
adocdo de ferramentas digitais tem desempenhado um papel central na organizacao,
acesso e preservacao da informacao escolar. Cada instituicdo analisada recorre a um
conjunto especifico de plataformas digitais que refletem ndo sé as suas necessidades
operacionais, mas também o seu grau de envolvimento com os processos de
digitalizacdo dos arquivos escolares, garantindo que os documentos estejam disponiveis
para apoiar tanto a gestao quanto o processo educativo.

E importante destacar que a escolha e o uso dessas plataformas ndo dependem apenas
da tecnologia disponivel, mas também das politicas internas da escola, da formacdo do
pessoal e das necessidades especificas de cada instituicdo. Assim, cada plataforma
digital reflete tanto as prioridades administrativas e pedagdgicas quanto o nivel de
maturidade digital da instituicdo.

A seguir, apresenta-se uma analise comparativa das ferramentas atualmente utilizadas
por quatro instituicdes de ensino em Lamego: duas do ensino basico e secundario, uma
do setor privado e uma do ensino superior com destaque para o seu contributo (direto
ou indireto) na transicdo para um modelo mais digital e integrado de gestdo
documental. Esta comparagdo permite identificar quais ferramentas tém impacto direto
na digitalizacdo de arquivos, quais oferecem apoio parcial e quais ndao contribuem
diretamente para a preservagao documental, oferecendo uma visao clara das praticas

digitais nas escolas.
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Tabela 5

Ferramentas digitais utilizadas pelas instituicdes e a sua relacdo com a digitalizacao de

arquivos escolares

Ferramenta Digital Instituicao Funcao Principal Relagao com a
Digitalizacao de
Arquivos
Filedoc ESTGL Gestdo documental e Sim
arquivamento
administrativo e
académico
Repositorio Institucional ESTGL Arquivo digital de teses, Sim
projetos e publicagbes
Plataforma de Gestao de AE da Sé Digitalizacao e gestdo de Sim

Servigos Administrativos

processos internos

GIAE

AE Latino Coelho
/ AE da Sé

Gestdo de servigos como
refeicGes, acessos e
registos internos

A Parcial

Inovar Alunos / Inovar+

AE Latino Coelho

Gestdo académica:

N\ Parcial

/ AE da Sé/ turmas, avaliacdes,
Colégio de matriculas
Lamego
PADDE AE Latino Coelho  Estratégia de N\ Parcial
/ AE da Sé desenvolvimento digital
nas escolas
Netpa ESTGL Secretaria virtual para A Parcial

alunos, docentes e
funcionarios

Microsoft Teams AE Latino Coelho Comunicagdo, ensino a X Nio
/AEdaSé/ distancia e partilha de
Colégio de documentos
Lamego
Moodle ESTGL Plataforma de ensino a X Nio
distancia
A Minha Escola AE da Sé Comunicagdo com X Nio
encarregados de
educacdo e gestdo de
horarios
iLEIO AE Latino Coelho  Plataforma gamificada X Nio
para promocdo da leitura
Bibliobase AE da Sé Catalogo digital do fundo X Nio
documental da biblioteca
ProfBase AE Latino Coelho  Gestdo de recursos X Nio
humanos e servicos
administrativos
Intranet / Webmail / Colibri ESTGL Comunicagio X Nio

(Zoom)

institucional e reunides a
distancia

Nota. Elaboracgdo propria
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A andlise das ferramentas digitais utilizadas por quatro instituicdes de ensino: o
Agrupamento de Escolas da Sé, o Agrupamento de Escolas Latino Coelho, o Colégio de
Lamego e a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego (ESTGL) permite
constatar niveis distintos de desenvolvimento digital.

No ensino secunddrio publico, representado pelo Agrupamento de Escolas da Sé e pelo
Agrupamento de Escolas Latino Coelho, observa-se a implementagao de diversas
plataformas orientadas a gestao académica e administrativa. Destacam-se ferramentas
como o PADDE, que estrutura a estratégia digital das escolas, e a Plataforma de Gestao
de Servigos Administrativos, com impacto direto na digitalizacdo de processos internos.
Contudo, outras aplicacdes, como o Inovar+, o Bibliobase, o GIAE e a app A Minha Escola,
apresentam uma ligacdo parcial a digitalizacdo de arquivos escolares, dado que muitas
tarefas ainda dependem de registos em suporte fisico.

A escassez de equipamentos tecnoldgicos e a limitada formacdo digital entre docentes
e pessoal administrativo comprometem a exploracdo plena do potencial destas
ferramentas. Tal é visivel na subutilizacdo de funcionalidades avangcadas no Inovar+ ou
na utilizacdo reduzida da plataforma Bibliobase.

No ensino privado, o Colégio de Lamego apresenta um conjunto mais restrito de
ferramentas digitais destacando-se apenas o uso do Inovar+ e do Microsoft Teams. Estas
plataformas apoiam sobretudo a comunica¢do e a gestdo académica, ndo estando
diretamente ligadas a digitalizagdao de arquivos. A sua utilizagdo indica um nivel bdsico
de digitalizacdo, mais focado na organizacdao pedagdgica e na articulagdo com os
encarregados de educagdo, do que na transformacdao dos fluxos documentais
administrativos.

Ja no ensino superior, a ESTGL revela um cendrio mais desenvolvido. Ferramentas como
o Filedoc e o Repositério Institucional representam solu¢des de gestdo documental
robusta e arquivamento digital sistemdatico. A utilizacdo da intranet institucional
conforme descrito por Mphidi & Snyman (2004) contribuem significativamente para a
partilha estratégica de informacao, promovendo um ambiente colaborativo, acessivel e
eficaz. Algumas plataformas de comunicacdo e ensino a distancia ainda ndo estao
diretamente integradas a digitalizacdo de arquivos, mostrando que a transformacao

digital é continua e exige atualizacdo constante das ferramentas e praticas institucionais.
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De forma geral, as diferentes abordagens das escolas de Lamego mostram que a
digitalizacdo dos arquivos escolares é um processo continuo, dependente de tecnologia,
organizacao interna e formacdo dos profissionais. Garantir uma gestdo eficiente e
segura dos documentos permanece essencial para apoiar tanto a administracdo quanto

a atividade pedagdgica.

1.4. Desafios da Digitalizagao

Nas ultimas décadas, tém-se registado perdas significativas de arquivos digitais,
sobretudo devido a desastres naturais de grande escala, como furacdes, falhas na rede
elétrica, atagues informdticos, inundacdes de menor dimensao, incéndios, entre outros.
Estas situacOes evidenciam a grande vulnerabilidade dos arquivos enquanto
depositarios de informacdo. Para enfrentar este desafio, tém vindo a serimplementadas
estratégias colaborativas de sucesso que introduzem novos modelos de preservacao
digital, visando proteger os arquivos e reduzir, ou até mitigar, os riscos associados a
estes incidentes.

De acordo, com Skinner & Schultz (2010), a preservacao digital distribuida requer nao
apenas a cooperacdo entre as instituicdes envolvidas, mas também um investimento em
servidores capazes de armazenar cole¢Oes digitais com uma metodologia previamente
coordenada.

A digitalizagdo, embora represente uma revolu¢gao no modo como interagimos com a
informacao e conduzimos as atividades, traz consigo uma série de desafios que precisam
de ser enfrentados para maximizar os seus beneficios.

A obsolescéncia tecnoldgica é um grande obstaculo para a preservacao digital, uma vez
gue, ao contrario dos documentos analdgicos, os digitais dependem de um ambiente
tecnolégico complexo, que inclui tanto hardware quanto software. As rapidas mudancgas
tecnoldgicas tornam os documentos digitais mais vulneraveis a degradacao fisica
(Ferreira, 2011). Além disso, a obsolescéncia ndo afeta apenas os suportes fisicos, mas
também os formatos digitais. A medida que o software evolui, os formatos de arquivo
também mudam, o que pode dificultar a leitura e interpretacdao das informacgdes
armazenadas (Ferreira, 2006).

Como apontam Almeida & Cardoso (2019) e Vieira (2022) enquanto os documentos em

papel apresentam durabilidade natural, os documentos digitais enfrentam desafios
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especificos relacionados a obsolescéncia tecnoldgica e a preservacao digital. A
manutencdo da acessibilidade e integridade desses documentos exige estratégias como
o uso de formatos abertos, politicas de migracdo periddica e sistemas de backup
robustos, garantindo a preservacao a longo prazo. Além disso, a seguranca cibernética
representa um desafio central: a implementacdo de medidas como criptografia,
autenticacdo multifatorial e firewalls avancados é essencial para proteger informacdes
sensiveis e manter a integridade e confidencialidade dos dados em ambientes digitais
vulneraveis. (Santos & Flores, 2022 ; Vieira, 2022)

Segundo também Formenton (2020), a rapida e continua obsolescéncia tecnoldgica ao
nivel do hardware, software, formatos e suportes de armazenamento, acrescido das
ameacas de danos fisicos nos arquivos e ao nivel dos componentes de hardware e dos
suportes.

Um dos principais desafios é também a seguranca cibernética. Com o aumento da
conectividade e da quantidade de dados digitais, as organizacdes enfrentam uma
batalha constante para proteger as suas redes e sistemas contra ameacas cibernéticas
cada vez mais sofisticadas.

Em relacdo ainda a seguranca cibernética, Mosteanu (2020) evidencia que a
digitalizacdo aumenta os riscos de seguranca cibernética, no entanto, é possivel
minimizar esses riscos através de medidas de seguran¢a como o uso de antivirus, que
devem ser mantidos atualizados, firewalls e criptografia de dados, de modo a
monitorizar atividades suspeitas.

Outro desafio é que a digitalizacdo impde a necessidade de novas habilidades e
competéncias entre os trabalhadores. Como destaca Formenton (2020), ha uma alta
demanda por profissionais com experiéncia e habilidades praticas continuamente
atualizadas em preservacao digital. Esses profissionais sdo essenciais para formar
equipes distribuidas ou multidisciplinares dentro das organiza¢des, garantindo a
implementacao eficaz, a manutencao continua e a evolugdo dos processos digitais. Além
disso, a capacidade de adaptacdo rdpida a novas tecnologias e a disposicao para
aprendizado constante sao fundamentais para que as empresas se mantenham
competitivas e inovadoras no mercado atual, enfrentando os desafios da transformacao

digital com sucesso.

39



A gestdo do desempenho e talento dos trabalhadores é um dos desafios na era da
digitalizacdo, conforme destacado por Mesquita et al. (2019). Com o uso crescente das
tecnologias, ha uma maior necessidade de competéncias digitais. Certas habilidades sdo
transversais a todas as profissdes, como a capacidade de utilizar o computador,
essencial em um mundo onde o poder computacional continua a crescer
exponencialmente (Schwab, 2017).

Isso implica que, independentemente do campo de atuacdo, a alfabetizacdo digital
basica tornou-se um requisito fundamental para a maioria dos empregos, permitindo
gue os trabalhadores se adaptem e prosperem em um ambiente de trabalho cada vez
mais digitalizado.

A gestao do armazenamento em nuvem e dos contratos de servigo precisa ser rigorosa
para garantir que os dados sejam flexiveis, econdmicos, seguros e acessiveis a longo
prazo, mesmo com mudancas em tecnologias ou provedores. De acordo com Danilo
Formenton, o armazenamento em nuvem e os contratos de servigo requerem uma
gestdo cuidadosa para atender as necessidades de arquivamento, proporcionando
flexibilidade, baixos custos e dados seguros e acessiveis além da vida util das tecnologias
e provedores atuais. Isso implica em praticas de gestdo que assegurem a integridade e
a disponibilidade dos dados ao longo do tempo, independentemente das mudancgas no
cenario tecnoldgico ou nos fornecedores de servigos.

As questdes econdmicas envolvidas na preservacdo digital representam um dos seus
principais desafios devido aos custos envolvidos. A preservac¢ao digital requer
investimentos continuos em infraestrutura, tecnologias, e atualizagbes, além de
profissionais qualificados para gerenciar esses sistemas. Os altos custos associados a
essas atividades podem ser uma barreira significativa para muitas organizagoes,
especialmente quando se considera a necessidade de garantir a longevidade e a
integridade dos dados digitais ao longo do tempo.

Por isso, é essencial que as organiza¢des planeiem e gerenciem cuidadosamente os seus
recursos financeiros para viabilizar uma preservacao digital eficaz e sustentavel (Martins
et al. 2007).

Além dos desafios econdmicos e tecnoldgicos, ha também a questdo da conscientiza¢cao
dos usuarios e das instituicdes sobre a importancia da preservacdo digital. A falta de

uma cultura de preservacado digital € um obstaculo significativo. Muitos usuarios e
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organiza¢bes ainda ndo compreendem plenamente a necessidade de desenvolver e
implementar acdes eficazes para garantir a longevidade dos dados digitais. Sem essa
conscientizacdo, ha um risco maior de perda de dados valiosos devido a praticas
inadequadas de arquivamento e manutencdo. Portanto, é crucial promover a educacdo
e a sensibilizacdo sobre a importancia da preservacdo digital para assegurar que os
dados permanegam acessiveis e utilizaveis no futuro (Gracio, 2012).

Somente através de uma combinacdo de tecnologia adequada, politicas eficazes e
consciéncia coletiva serd possivel garantir que a informacdo digital continue a servir

como recurso seguro e confidvel para as proximas geracoes.

1.5. Plano de Preservagao Digital

Um Plano de Preservacdo Digital (PPD) é um documento que define politicas e
procedimentos destinados a criacdo de uma estrutura técnica, procedimental e
organizacional para a preservacdo continua da informacdo, dentro de um periodo
estabelecido. Esse plano visa garantir que os atributos essenciais da informacdo sejam
mantidos, por meio de a¢des aplicadas aos sistemas de informacdo e aos objetos digitais
gue a compdem (DGLAB, 2019).

Como o préprio nome indica, um PPD tem como principal objetivo desenvolver uma
estratégia eficaz para assegurar a integridade e usabilidade das informagdes
armazenadas ao longo do tempo. Para isso, é fundamental identificar as funcionalidades
necessarias e definir a melhor forma de as implementar, de modo a alcancar a
preservagao sustentdvel da informacao.

Segundo Buarque et al. (2020), o Plano de Preservacao Digital (PPD) caracteriza-se pela
sua abordagem concreta e especifica, delineando um conjunto de ac¢des direcionadas a
preservacdo de objetos digitais com objectivos bem definidos. Esse plano esta
intrinsecamente ligado a politica e ao programa de preservacgao digital da instituicao,
sendo responsavel por explicitar os recursos necessarios para sua implementacgao. Entre
esses recursos, destacam-se os financeiros, humanos, tecnolédgicos e normativos, que
devem ser considerados a luz das necessidades dos usuarios e das limitagdes

institucionais existentes.
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A elaboracdo de um PPD exige dois instrumentos estruturantes essenciais: o plano de

classificagdo e a tabela de selegao.

e O plano de classificagdo organiza a informagao com base em critérios funcionais,

sendo fundamental para a gestdo documental. Ele permite compreender as

relacdes entre dados nos sistemas de informacdo, manter a consisténcia na

nomenclatura dos documentos, facilitar sua recuperacdo e definir niveis de

acesso e protecdo. Deve refletir as atividades da organizacdo, sendo a base

critica da estrutura informacional.

e A tabela de selecdo define os prazos de retencdo e as a¢bes de eliminacdo ou

transferéncia de documentos. E indispensavel para identificar que informacdes

e sistemas serdo abrangidos pelo PPD, garantindo o correto ciclo de vida da

informacao.

Para estruturar de forma sistematica o desenvolvimento de um Plano de Preservacdao

Digital, Barbedo (2019) propde um conjunto de etapas que guiam desde a identificacdo

dos sistemas e avaliagdo documental até a implementacdo pratica do plano. A tabela

gue se segue sintetiza estas fases, descrevendo as acoes a realizar e os objetivos de cada

etapa, permitindo compreender o percurso metodolégico recomendado para a

preservacao digital.

Tabela 6

Etapas para a Elaboragéo do Plano de Preservagdo Digital

Etapa

Descri¢do das Agoes

Objetivo

Pré-requisitos

Utilizacdo do Plano de Classificacdo e
Tabela de Temporalidade Documental

Organizar e classificar documentos;
determinar valor e tempo de guarda

Fase Inicial

Apresentacdo da metodologia e definicdo
dos responsaveis

Estruturar o processo de elaboracdo
do PPD

Fase 1: Identificagdo
dos Sistemas

Levantar todos os sistemas de informacao
(ativos, inativos, em aquisicdo etc.)

Selecionar os sistemas que serado
objeto da preservacdo digital

Fase 2: Avaliagdo

Aplicar a tabela de sele¢do documental
aos sistemas identificados

Determinar a destinacdo, valor e
prazo das informacdes

Fase 3: Caracterizagao
Tecnoldgica

Avaliar infraestrutura, seguranca e
requisitos dos sistemas selecionados

Analisar a viabilidade técnica e definir
adequacdes

Fase 4: Planeamento
da Estratégia

Definir solugcGes, formatos, fluxos de
preservacao e responsabilidades

Planejar acGes praticas e responsaveis
pela preservacao digital

Elaborag¢do do PPD

Redigir o plano com base nas fases
anteriores

Formalizar o Plano de Preservacao
Digital em um documento
estruturado

Implementagdo do PPD

Executar o plano e aplicar as estratégias
com base no planejamento

Colocar em pratica a preservagao
digital e acompanhar sua eficacia

Nota. Adaptado de Barbedo (2019)

42



Para garantir a integridade e a eficacia de um Plano de Preservacdo Digital, é
fundamental que certos elementos essenciais sejam contemplados na sua elaboracao.
A tabela seguinte apresenta os principais aspetos a incluir, acompanhados de uma breve
descricdo de cada tépico, de forma a orientar a redacdo do plano e assegurar que todos
os pontos criticos da preservacao digital sdo abordados de forma estruturada e
coerente.

Tabela 7

Aspetos a serem incluidos no plano de preservagdo digital e uma descri¢éo de cada tdpico

Sequéncia Aspetos a serem Descrigdo

incluidos no plano de
preservagao digital

1 Introdugdo Incluir informagdes gerais da organizagdo e de autoria do
documento, como titulo, autor, organizagdo e caracteristicas gerais
(Barbedo, 2019; Chin, 2020; Planets, 2006).

2 Propésito Apresentar os objectivos e as expectativas com relagdo ao
desenvolvimento do plano (Chin, 2020; Planets, 2006).

3 Situagdo atual do plano Definir a situagdo do plano apresentado: se aprovado, em
desenvolvimento, inativo. Caso ocorra alteragdo do status devido a
alteragbes importantes defini-las no documento (Chin, 2020;
Planets, 2006).

4 Referéncia a politica de O plano de preservagdo digital é um produto da politica de

preservagao preservagao digital. Assim, no PPD deve constar a informagdo de a
qual politica se refere e apresentar os objetivos definidos pelo
documento (Chin, 2020).
5 Andlise Contextual Apresentar o cendrio atual da instituigdo relativo a:
a) Descrigdo das colegBes protegidas (Chin, 2020);
b)  Requisitos técnicos dos objetos digitais (Chin,2020);
c) Limitagdes e restrigdes existentes relativas as colegdes
digitais (Chin, 2020);
d)  Tecnologias utilizadas (Barbedo, 2019; Chin, 2020);
e) Acordos e contratos estabelecidos (Chin, 2020).
6 Descrigdo das colegbesa  Apresentar informagdes sobre as colegdes ou objetos digitais que
preservar serdo alvo de preservagdo. Incluir caracteristicas como classe e
formato dos arquivos (Planets, 2006).

7 Responsabilidades Apontar os responsdveis por cada atividade definida no plano de
preservacgdo digital. Definir papéis e responsabilidades (Chin, 2020;
Planets, 2006)

8 Estratégia de Justificar o porqué da adogdo de determinada estratégia de

preservacgdo digital preservagdo. Incluir critérios utilizados, método usado para cada
adotada sistema, possiveis efeitos (Barbedo, 2019; Planets, 2006).

9 Recursos financeiros Indicar e discutir os custos de preparagdo e execugdo das acGes de
preservagdo digital. Incluir limites estabelecidos para amparar a
tomada de decisdo na adogdo das praticas e também para justificar
novos investimentos (Chin, 2020; Planets, 2006).

10 Recursos humanos e Apresentar informacgdes sobre os recursos humanos disponibilizados

formacgdes

para o desenvolvimento do PPD e sobre as formagbes a serem
oferecidas (Chin, 2020; Planets, 2006).
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11 Fluxo dos usudrios e Incluir fluxo a ser desenvolvido no processo de submissdo e uso dos

produtores objetos digitais (Chin, 2020).
12 Implementagdo/plano de  Apresentar o plano de agdo para execugdo dos servigos e agdes
acdo em preservagao estabelecidos no PPD. Detalhar os procedimentos, responsaveis,

recursos tecnoldgicos, humanos, orgamentos necessarios (Barbedo,
2019; Chin, 2020; Planets, 2006).

13 Revisdo e atualizagGes Descrever situagdes que demandardo atualizagdes no PPD e a
periodicidade de atualizagdo do documento (Barbedo, 2019;
Planets, 2006).

A criacdo deste plano e a escolha das estratégias mais adequadas devem resultar de um
trabalho conjunto entre as areas responsaveis pelo arquivo (gestdo documental) e pelas
tecnologias da informacdo, envolvendo também todas as unidades organicas que
participam no processo ou que produzem informacdo eletrénica. Este é um processo
gue esta intimamente ligado as boas praticas de gestdo documental.

Nesse contexto, a defini¢cdo clara das etapas para a elaboracdo do PPD e a identificacdo
dos aspetos essenciais a serem incluidos no plano sdo fundamentais para assegurar a
coeréncia, a eficacia e a aplicabilidade do PPD. As etapas funcionam como um guia
metodoldgico, permitindo estruturar o processo de forma légica e participativa,
enquanto os aspetos a serem contemplados garantem que o plano aborde todos os
pontos criticos da preservacdo digital, desde os requisitos legais até as questOes
tecnoldgicas. Assim, estas duas dimensdes trabalham de forma integrada para sustentar
um plano sélido e eficiente, que responda as necessidades presentes e futuras da
instituicao.

No contexto analisado, o PPD assume-se como um instrumento estruturante para
garantir a continuidade, autenticidade, integridade e acessibilidade da informacao
produzida em ambiente digital. A sua conce¢do, assente em principios arquivisticos,
enquadramento institucional e solugdes tecnolégicas adequadas, permite as
organizagbes enfrentar de forma consistente os desafios decorrentes da crescente
digitalizacdao da informacdo. No contexto dos arquivos escolares, esta realidade torna-
se particularmente relevante, uma vez que a transformacao digital tem vindo a alterar
significativamente as formas de producao, gestao e acesso aos documentos. Assim, a
implementacao de um PPD contribui para salvaguardar a meméria institucional, ao
mesmo tempo potencia niveis mais elevados de eficiéncia na gestdo da informacao e
melhores condicdes de acesso para os diferentes utilizadores. Desta forma, a

preservacao digital revela-se um elemento essencial para garantir que os processos de
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digitalizagdo nos arquivos escolares se traduzam efetivamente em beneficios
duradouros para a gestdo administrativa, para a transparéncia institucional e para a

valoriza¢do do patrimdénio documental.

1.6. Sintese Critica da Literatura

A revisdo da literatura realizada evidencia que a digitalizacdo tem vindo a assumir um
papel crescente na transformacao da gestao documental nas instituicdes educativas. Os
estudos analisados convergem na ideia de que a incorporacdo de tecnologias digitais
contribui para melhorar a organizacdo, preservacao e disponibilizacdo da informacdo,
constituindo um elemento essencial nos processos de modernizagdao administrativa. No
entanto, apesar desse consenso geral, a literatura apresenta diferentes perspetivas
relativamente as condicGes necessdrias para que esses beneficios se concretizem de
forma efetiva.

No dominio da preservacdo documental, diversos autores defendem que a digitalizacdo
representa uma estratégia fundamental para reduzir os riscos associados a deterioragdao
fisica dos documentos e garantir a continuidade do acesso a informacdo ao longo do
tempo. Modelos de referéncia internacionais, como o OAIS, bem como normas e
diretrizes de preservacdo digital, destacam a necessidade de politicas institucionais
estruturadas, uso de metadados adequados e implementacao de estratégias técnicas
como migracao, emulagdo ou encapsulamento. Contudo, a literatura também sublinha
que a digitalizacdo nao resolve, por si s6, os desafios da preservacdo. Pelo contrario,
introduz novas vulnerabilidades associadas a obsolescéncia tecnolégica, a dependéncia
de infraestruturas digitais e a necessidade de manutencdo continua dos sistemas.
Relativamente a acessibilidade da informacdo, os estudos apontam que a digitalizacao
facilita o acesso rapido, remoto e simultdaneo aos documentos, ampliando a
disponibilidade da informacado para diferentes utilizadores. No entanto, alguns autores
alertam que a acessibilidade n3ao depende apenas da existéncia de documentos
digitalizados, mas também da organiza¢do da informacao, da qualidade dos sistemas de
gestdao documental e das politicas de seguranca e protecdao de dados implementadas
pelas instituicdes.

No que concerne a eficiéncia organizacional, a literatura indica que a digitalizacdo pode

contribuir para a otimizacdo dos fluxos de trabalho, reducdo do tempo de pesquisa de
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documentos e melhoria da comunicacdo entre diferentes setores institucionais. A
automatizacdo de processos e a centralizacdo da informacdo sdo frequentemente
associadas ao aumento da produtividade administrativa e a melhoria da tomada de
decisdo. Todavia, alguns estudos sublinham que estes beneficios ndo resultam
exclusivamente da adocdo de tecnologias digitais. A eficiéncia depende igualmente da
existéncia de politicas de gestdo documental, da interoperabilidade entre sistemas e da
formacdo adequada dos profissionais responsaveis pela gestdo da informacao.
Paralelamente, a literatura identifica um conjunto de desafios estruturais associados a
digitalizagao, que incluem limitagdes financeiras, insuficiéncia de recursos tecnolégicos,
falta de competéncias digitais e resisténcia organizacional a mudanca. A crescente
dependéncia de sistemas digitais também levanta preocupacoes relacionadas com a
seguranca da informacdo e a protecao de dados pessoais, particularmente em contextos
institucionais que lidam com informacdo sensivel, como é o caso das escolas. Neste
contexto, o enquadramento legal, nomeadamente o Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados, assume um papel central na definicdo de praticas responsaveis de
gestdo da informacdo digital.

Apesar do volume crescente de estudos sobre transformacdo digital e gestdo
documental, observa-se que uma parte significativa da investigacdo tem sido
desenvolvida em contextos como administracdes publicas, arquivos nacionais ou
bibliotecas. Consequentemente, permanece relativamente limitada a investigag¢ao
empirica centrada especificamente nos arquivos escolares, sobretudo em contextos
locais ou regionais. Esta lacuna evidencia a necessidade de estudos que analisem de
forma mais aprofundada o impacto da digitalizacgdo na gestdo documental das
instituicdes educativas.

Assim, a literatura sugere que a digitalizagdo possui potencial para melhorar a
preservacdo, a acessibilidade e a eficiéncia na gestdo da informagdo, mas também
demonstra que esses beneficios dependem de fatores institucionais, tecnoldgicos e
organizacionais. Neste sentido, torna-se pertinente desenvolver investigacdes aplicadas
que permitam compreender de que forma esses processos ocorrem em contextos
educativos concretos.

A analise da literatura demonstra, assim, que a digitalizacdo é um processo complexo,

ndo sendo uma solugdo técnica imparcial ou automaticamente eficaz, pois, dependente
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de condig¢es essenciais, culturais e organizacionais especificas. Além de avaliar os seus
possiveis beneficios, torna-se fundamental compreender os fatores que regulam a sua
implementagao e sustentabilidade em contextos educativos concretos.

E neste enquadramento que se insere o presente estudo, que procura analisar o impacto

da digitalizacdo nos arquivos escolares do concelho de Lamego.

1.7. Modelo Conceptual

Com base nos objetivos definidos e na revisdo da literatura sobre a digitalizacdo de
arquivos escolares, apresenta-se o modelo conceptual desta investigacdo que ilustra
como a digitalizacdo impacta os resultados organizacionais por meio das suas
dimensdes: preservacdo, acessibilidade e eficiéncia.

Neste estudo, a digitalizacdo é operacionalizada através de trés dimensées
fundamentais identificadas na literatura: preservacao, acessibilidade e eficiéncia. Estas
dimensdes refletem diferentes aspetos da gestdo da informacdo digital e sdo
consideradas determinantes para o desempenho das organizacdes escolares.

A luz da literatura analisada, confirma-se que a preservacdo digital € um elemento
essencial para assegurar a integridade, autenticidade e continuidade da informacdo
arquivistica, garantindo a fiabilidade dos documentos e sustentando os processos
administrativos e organizacionais (Sousa, 2011; UNESCO, 2003; CONARQ, 2015). No
contexto dos arquivos escolares, esta dimensdo contribui para a salvaguarda da
memoria institucional e para a seguranga da informacao utilizada na gestao educativa.
A acessibilidade da informacao digitalizada é igualmente reconhecida como um fator
determinante para a melhoria da gestao escolar. Os estudos evidenciam que a
digitalizacdo facilita o acesso rdpido, remoto e equitativo aos documentos, promovendo
maior agilidade nos processos administrativos e melhor suporte a tomada de decisdao
(CONARQ, 2010; Torres, 2002).

Relativamente a eficiéncia, a literatura indica que a digitalizacdo permite otimizar os
processos organizacionais, reduzir o tempo de resposta, minimizar erros e melhorar a
produtividade administrativa (Cepeda & Arias-Pérez, 2019; Pilinkiene & Liberyte, 2021;
Oliveira, 2003).
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A articulacdo destas trés dimensdes: preservacao, acessibilidade e eficiéncia, permite
compreender de que forma a digitalizacdo pode influenciar os resultados
organizacionais das instituicdes escolares. Os resultados organizacionais sao entendidos
como melhorias na produtividade administrativa, na eficiéncia operacional, na
gualidade da gestdo da informacdo e na capacidade deciséria.

A articulacdo destas trés dimensdes: preservacao, acessibilidade e eficiéncia, permite
sustentar que a digitalizacdo influencia positivamente os resultados organizacionais,
entendidos neste estudo como melhorias na produtividade administrativa, na eficiéncia
operacional, na qualidade da gestdo da informacdo e na tomada de decisdo. Esta relacdo
é coerente com os mecanismos identificados por Moussaoui et al. (2025) que
demonstram que a digitalizacdo estruturada contribui para o desempenho
organizacional através da otimizacdo de processos, da reducdo de custos operacionais e
do reforco da capacidade decisdria.

Deste modo, considera-se que a digitalizacdo dos arquivos escolares constitui um fator
relevante para a melhoria do desempenho organizacional. O modelo conceptual
apresentado na Figura 1 sintetiza estas ligacOes, evidenciando que a digitalizacdo
influencia os resultados organizacionais através das dimensGes de preservacdo,

acessibilidade e eficiéncia.

Figura 1

Modelo Conceptual

Resultados Organizacionais

Nota. Elaboracgdo prépria
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2. METODOLOGIA

Metodologia define-se como a estrada do pensamento e a pratica exercida na
abordagem da realidade. Porém, a investigacdo é conhecida como uma fungdo basica
da ciéncia, procurando questionar, explorar, responder e analisar a veracidade (Vilelas,

2020).

2.1. Tipo de estudo

A presente dissertacdo adota uma abordagem metodolégica quantitativa, com o
objetivo de investigar o impacto da digitalizacdo nos arquivos das escolas do Concelho
de Lamego, com especial enfoque na preservacdo, acessibilidade e eficiéncia da gestado
documental.

A escolha desta abordagem prende-se com a necessidade de obter dados objetivos e
guantificaveis que permitam descrever e analisar tendéncias no contexto escolar local.
A pesquisa quantitativa caracteriza-se pela aplicacdo de instrumentos estatisticos, tanto
na recolha como no tratamento dos dados, e tem como finalidade testar relagGes entre
variaveis e realizar comparag¢ées entre instituicoes.

Este estudo enquadra-se numa abordagem exploratéria, descritiva e correlacional, com
uma componente comparativa entre instituicbes. A dimensdo exploratéria permite
aprofundar o conhecimento sobre a digitalizagdo de arquivos escolares no contexto
especifico do concelho de Lamego, uma realidade ainda pouco estudada a nivel local.
De acordo com Gil (2017), os estudos exploratdrios procuram proporcionar maior
familiaridade com o problema de investiga¢cdao e contribuir para a compreensao inicial
de determinado fendmeno. No ambito desta investigacao, esta componente possibilita
identificar praticas existentes, desafios enfrentados pelas instituices e tendéncias
associadas a digitalizacdo documental.

A investigacdo assume igualmente um cardacter descritivo, uma vez que pretende
caracterizar o nivel de digitalizacdo dos arquivos escolares, os recursos tecnolégicos
utilizados e as praticas de gestdao documental adotadas pelas instituicdes analisadas.
Segundo Neuman (2014), os estudos descritivos tém como objetivo apresentar uma
descricdo detalhada e sistematica de um fendmeno, permitindo compreender as suas

principais caracteristicas através da recolha e andlise de dados estruturados.
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Para além disso, o estudo apresenta uma dimensao correlacional que permite analisar
a associacdo entre o nivel de digitalizacdo dos arquivos escolares e trés dimensdes
centrais da gestdo documental: a preservacdo dos documentos fisicos, a acessibilidade
a informacdo e a eficiéncia na gestdo documental, conforme formulado nas hipoteses
H1, H2 e H3.

Por fim, a investigacdo inclui também uma componente comparativa, ao considerar
diferentes instituicdes de ensino do concelho de Lamego. Esta comparacdo permite
identificar semelhancas e diferencas nas praticas de digitalizacdo e na forma como estas
influenciam a gestdo documental. Conforme referem Marconi & Lakatos (2017), a
analise comparativa contribui para uma compreensdo mais abrangente dos fenémenos
sociais ao observar diferentes contextos e realidades organizacionais.

A escolha destas abordagens metodoldgicas procurou, assim, responder de forma
adequada aos objetivos da investigacdo, permitindo analisar o fendmeno da
digitalizacdo dos arquivos escolares de forma estruturada, contextualizada e sustentada
nos dados recolhidos através do questionario aplicado as instituices participantes.
Embora a abordagem qualitativa ou mista pudesse permitir uma exploracdo mais
aprofundada das percegdes individuais dos profissionais através de entrevistas ou
grupos focais, optou-se pela metodologia quantitativa por se considerar mais adequada
aos objetivos deste estudo, que validam reconhecer tendéncias gerais e comparar
praticas entre diferentes instituicbes de ensino. A utilizacgdo de um questiondrio
estruturado permitiu recolher dados uniformizados, ajudando a andlise comparativa
entre as instituicdes e a identificagdo de padrbes relacionados com o nivel de
digitalizacdo e os seus impactos na preservacgao, acessibilidade e eficiéncia da gestao

documental.

2.2. Hipoteses

O processo da investigacao é iniciado mediante a formulagdo da pergunta de partida,
gue abrange o problema que se pretende explorar e analisar (Donato, 2019; Roxo,2013;
Sousa, 2008).

Assim, apresenta-se como problema de investigagdao a seguinte questao: Qual é o
impacto da digitalizacdao nos processos de preservagao, acessibilidade e eficiéncia dos

arquivos escolares do concelho de Lamego?
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As hipdteses sao proposicdes construidas de maneira a explicar ou compreender,
antecipada e provisoriamente, um fendmeno determinado e constituem linhas de

orientacdao que apontam dire¢des do que pretende demonstrar.

Para consolidar os objetivos propostos neste estudo e obter uma resposta para o

problema de investigacdo, sdo propostas e formuladas as seguintes hipoteses:

e Hipotese H1: O nivel de digitalizacdo dos arquivos escolares nas escolas do concelho
de Lamego esta associado a uma maior preservacao dos documentos fisicos, refletida
na reducdo de riscos, menor manipulacdo dos documentos fisicos e protecdo dos

arquivos.

¢ Hipétese H2: O nivel de digitalizacdo dos arquivos escolares estd associado a uma
maior acessibilidade as informacdes, traduzida por maior facilidade de acesso aos

documentos e melhor capacidade de resposta a pedidos de informacao.

¢ Hipdétese H3: O nivel de digitalizacdo dos arquivos escolares esta associado a uma
maior eficiéncia na gestdo documental, refletida na agilidade na localizacdo de
documentos, na produtividade administrativa e na facilidade de partilha de

informacdes.

2.3. Operacionalizacdo das Variaveis

A operacionalizagdo das varidveis foi realizada por meio de indicadores mensuraveis,
garantindo que cada hipdtese pudesse ser testada. A varidvel independente consiste no
nivel de digitalizacdo dos arquivos escolares, avaliado através de indicadores como tipos
de documentos digitalizados, frequéncia de utilizacdo e ferramentas tecnoldgicas
utilizadas. As variaveis dependentes sao a preservacgao, a acessibilidade e a eficiéncia. A
preservacao é avaliada pelos riscos enfrentados na conservag¢ao dos arquivos e pela
opinido sobre a contribuicdo da digitalizacdo. A acessibilidade considera a facilidade de
acesso aos arquivos digitais e a melhoria na resposta a pedidos de informacgdo. A
eficiéncia abrange a agilidade na localizagdo de documentos, a produtividade
administrativa, a facilidade de partilha de informacdo entre setores e a formacao
oferecida aos profissionais. A operacionalizacdo completa é apresentada no quadro
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seguinte, que evidencia a relacdo entre objetivos, hipdteses e indicadores, assegurando

coeréncia metodoldgica entre as dimensdes estudadas e os instrumentos de recolha de

dados.

A Tabela 8 apresenta a relacdo entre os objetivos especificos do estudo, as hipoteses

formuladas e os indicadores utilizados no questionario aplicado as escolas do concelho

de Lamego. Este quadro evidencia de forma clara como cada dimensao da digitalizacdo

preservacdo, acessibilidade e eficiéncia serd avaliada, garantindo a coeréncia

metodoldgica entre os objetivos do estudo, as hipdteses e os instrumentos de recolha

de dados.

Tabela 8

Relagdo entre objetivos, hipdteses e indicadores de estudo

Objetivo Especifico

Hipétese

Indicadores possiveis

Descrever a situagao atual dos
arquivos fisicos e das praticas
de gestao documental nas
escolas do concelho de
Lamego

H1

- Tipos de documentos priorizados na digitalizagdo-
Opinido sobre a contribui¢do da digitalizagdo para a
preservagdo- Principais riscos enfrentados pela
escola na preservagdo dos arquivos

H2

- Ferramentas utilizadas para a gestao dos arquivos
digitais- Facilidade de acesso aos documentos
escolares apds a digitalizacdo- Melhoria na
capacidade de resposta a pedidos de informagao

H3

- Agilidade na localizagdo de documentos nos
arquivos escolares apos a digitalizagao- Impacto da
digitalizacdo na produtividade dos funcionarios
administrativos-  Facilidade na partilha de
documentos entre setores- Formacdo oferecida
para o uso dos arquivos digitais

Identificar os principais
beneficios da digitalizagdo

H1

- Opinido sobre a contribui¢do da digitalizacdo para
a preservacdo- Tipos de documentos priorizados na
digitalizacao

H2

- Facilidade de acesso aos documentos escolares
apos a digitalizacdo- Melhoria na capacidade de
resposta a pedidos de informacdo

H3

- Agilidade na localizacdo de documentos- Impacto
na produtividade administrativa- Facilidade de
partilha entre setores

Analisar os impactos da
digitalizacdo

H1

- Principais riscos enfrentados na preservacdo dos
arquivos

H2

- Ferramentas utilizadas para gestdo digital-
Facilidade de acesso e resposta a pedidos

H3

- Agilidade na localizagdo de documentos-
Produtividade e partilha de informacGes
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Investigar os desafios H1,H2,H3 - Principais riscos na preserva¢do- Desafios

enfrentados identificados no processo de digitalizagdo-
Formagdo oferecida- Nivel de resisténcia dos
funcionarios

Propor estratégias para H1, H2, H3 - Resultados derivados da analise anterior- Relagdo

superagdo dos desafios entre beneficios e desafios- Sugestdes de melhorias
pelos funcionarios

Nota. Elaboragdo proépria

2.4. Populagdao e Amostra

A definicdo clara da populacdo, da amostra e do publico-alvo é essencial para garantir a
validade e a representatividade dos resultados obtidos. Segundo Rosado (2017), a
populacdo corresponde ao conjunto de elementos que constitui o universo sobre o qual
se pretende obter informacdo. J& a amostra, de acordo com Lopes (2011), representa
uma parte desse universo e, quando devidamente selecionada, pode fornecer dados
representativos e fidveis para a generalizacdo dos resultados.
Neste estudo, a populacdo é composta pelas instituicoes de ensino do concelho de
Lamego com praticas relevantes de gestdo documental e digitalizacdo de arquivos. A
amostra foi definida de forma intencional, com base na relevancia e acessibilidade das
instituicGes para os objetivos da investigacdo. Foram selecionadas quatro instituicdes,
nomeadamente:

e O Agrupamento de Escolas Latino Coelho;

e O Agrupamento de Escolas da Sé;

e AEscola Superior de Tecnologia e Gestao de Lamego (ESTGL);

e 0O Colégio de Lamego.
Estas instituicOes representam diferentes niveis de ensino (bdsico, secundario e
superior), assim como diferentes naturezas juridicas (ensino publico e privado),
permitindo uma analise abrangente e comparativa das praticas de digitalizacdo
documental no contexto local.
O publico-alvo da investigacao corresponde aos profissionais diretamente envolvidos na
gestdo documental e/ou na implementacdo de tecnologias de informagdo nas
instituicdes mencionadas.
No total, foram obtidas cinco respostas validas, distribuidas da seguinte forma: uma
resposta do Agrupamento de Escolas Latino Coelho, uma do Agrupamento de Escolas da

Sé, uma do Colégio de Lamego e duas respostas da Escola Superior de Tecnologia e
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Gestdo de Lamego. Assim, participaram profissionais de todas as instituicdes incluidas
na amostra.

Relativamente as fungbes desempenhadas pelos participantes, exercem cargos
diretamente relacionados com a gestdao administrativa, documental e tecnoldgica das
instituicbes. Entre os participantes encontram-se profissionais que desempenham
funcGes como responsdvel pela gestdo documental, responsdvel pela drea de
tecnologias de informacdo, técnico administrativo, coordenadora técnica, chefe de
administracdo escolar e diretor.

Considerando que o questionario foi dirigido a um nimero restrito de profissionais com
responsabilidades diretas na gestdo documental ou nas tecnologias de informacdo em
cada instituicdo, a taxa de resposta foi elevada dentro do universo identificado,
refletindo a participacdo efetiva dos principais intervenientes nestes processos.

Os critérios de inclusdo foram profissionais com responsabilidades na gestdo
documental ou na implementacdo de tecnologias de informacdo; ndo foram
considerados outros docentes ou funciondrios sem envolvimento direto nesses
processos.

A participacdo de profissionais com diferentes responsabilidades institucionais permite
recolher perspetivas complementares sobre os processos de gestdo documental e
digitalizacdo nas instituices analisadas. Embora a amostra seja pequena, ela é
representativa do universo de profissionais envolvidos na gestdo documental e na
implementac¢do de tecnologias de informacgdo nas instituicdes selecionadas, permitindo

uma andlise exploratdria fiavel e pertinente para os objetivos do estudo.

2.5. Instrumentos de Recolha de Dados

A presente investigacdo recorreu a técnica de inquérito por questionario como principal
método de recolha de dados, aplicada junto dos responsaveis pela gestdo documental
e pelas tecnologias da informacao das instituicdes de ensino do concelho de Lamego.

A escolha do questionario justifica-se pelas suas multiplas vantagens: permite recolher
dados de forma célere e eficaz, assegura o anonimato dos participantes, proporciona
flexibilidade temporal aos respondentes e reduz a possibilidade de influéncia de

terceiros nas respostas (Duarte, 2019).

54



O instrumento de recolha utilizado foi um questiondrio estruturado, elaborado com
base na revisdo da literatura, e concebido para recolher dados quantitativos sobre: o
grau de digitalizacdo alcancado; a frequéncia de utilizacdo dos arquivos digitais; as
ferramentas tecnoldgicas utilizadas e a satisfacdo geral com os processos de
digitalizagao.
De acordo com Miranda (2020), um questiondrio consiste num conjunto de perguntas
organizadas logicamente com o objetivo de obter informacOes sobre varidveis
especificas e fendmenos sociais.
O questionario é composto por 24 questdes, organizadas em seis seccoes tematicas:
e Dados do inquirido, para caracterizacdo do perfil do respondente;
e Dados da organizacdo, para caracterizacdo da instituicdo de ensino;
e Preservacdo digital, focada nos documentos digitalizados, na preservacao
documental e nos riscos associados;
e Acessibilidade, relacionada com as ferramentas utilizadas e o acesso aos
arquivos digitais;
e Eficiéncia centrada na agilidade, produtividade e partilha do documento;
e Impacto da digitalizacdo abordando beneficios, desafios, formacao, resisténcia e

satisfacdo.

O questionario foi composto maioritariamente por perguntas fechadas, de escolha
multipla ou escalas do tipo Likert, facilitando a andlise estatistica. Para medir as
percecdes dos participantes foram utilizadas escalas do tipo Likert de cinco pontos,
adaptadas aos diferentes blocos de perguntas do questiondrio. Entre as escalas
utilizadas destacam-se:

e de “Discordo totalmente” a “Concordo totalmente”;

e de “Nenhuma melhoria” a “Melhorou significativamente”;

e de “Nenhuma” a “Extrema”;

e de “Sem impacto” a “Impacto muito positivo”;

e de “Muito insatisfeito” a “Muito satisfeito”.
Incluiu ainda uma pergunta aberta, que permitiu aos inquiridos apresentar sugestdes
para a melhoria da digitalizacdo e da gestdo dos arquivos digitais nas respetivas

instituicdes.
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Variavel Perguntas do questionario

Digitalizagao (independente) 7,8,12,13
Preservagao 9,10, 11, 22
Acessibilidade 12,13, 22
Eficiéncia 14, 15, 16, 17, 22
Impacto Geral 18, 19, 20, 21, 23

Para a construcdo e aplicacdo do questionario foi utilizada a plataforma Google Forms,
gue permitiu uma distribuicdo eficiente e o registo automatico das respostas.

A aplicagdo do questionario foi realizada por via digital, através do envio por correio
eletrénico as instituicdes de ensino do concelho de Lamego. O questiondrio foi
distribuido no més de marco, tendo sido obtidas todas as respostas até julho do mesmo
ano.

Registou-se uma taxa de resposta de 100%, correspondendo a um total de cinco
respostas, provenientes de todas as instituicdes de ensino contactadas. Em termos de
distribuicdo, foi obtida uma resposta por cada escola, com excecdo da Escola Superior
de Tecnologia e Gestdo de Lamego (ESTGL), que contribuiu com duas respostas,

reforcando a diversidade de perspetivas no contexto em analise.

2.6. Técnicas de Analise de Dados

A analise dos dados constitui uma etapa fundamental no processo de investigacgao,
permitindo transformar a informacgdo recolhida em conhecimento util e relevante para
a compreensao do fendmeno estudado. De acordo com Gil (2008), esta fase envolve a
organizagao, sistematizacdo e interpretacao dos dados, com o objetivo de encontrar
respostas para o problema de investigacao.

Nesta investigacao, apds a recolha dos dados por meio do questionario, sera realizada
uma analise quantitativa, com o apoio de ferramentas de tratamento estatistico. Os
dados serdo inicialmente organizados em tabelas e graficos no Microsoft Excel,
facilitando a sua visualizagdo e analise preliminar.

Posteriormente, os dados foram analisados com o apoio do software SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). A andlise baseou-se essencialmente em técnicas de

estatistica descritiva, nomeadamente no calculo de frequéncias absolutas e frequéncias
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relativas (percentagens). Estas técnicas permitiram sintetizar os dados recolhidos,
identificar padrdes de resposta e caracterizar as percecbes dos participantes
relativamente ao processo de digitalizacdo dos arquivos escolares.

Tendo em consideracdo a dimensdo reduzida da amostra, composta por cinco
participantes, a andlise dos dados teve um caracter predominantemente descritivo.
Assim, o estudo procurou identificar tendéncias e possiveis associa¢des entre varidveis,
em vez de estabelecer relacGes estatisticas complexas ou generalizacGes para outros
contextos.

A fase de interpretacdo dos dados ainda que distinta da analise estarad diretamente
relacionada com ela, visando atribuir significado aos resultados obtidos e relaciona-los
com o referencial tedrico previamente estabelecido. Como salienta Gil (2008) a
interpretacdo permite ampliar a compreensao dos resultados, através da sua articulacdo
com conhecimentos ja consolidados.

Embora as hipdteses do estudo insinuem provaveis ligacbes entre o nivel de
digitalizacdo e as dimensdes da preservacdo, acessibilidade e eficiéncia, a reduzida
dimensdo da amostra ndo permite a aplicacdo de testes estatisticos como conclusGes
confidveis. Assim, a andlise centrou-se fundamentalmente em estatistica descritiva,
possibilitando a identificacdo de tendéncias e padrées nas respostas dos participantes,

gue sdo posteriormente discutidos a luz do referencial tedrico.
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2.7. Procedimentos éticos

A presente investigacao foi conduzida em conformidade com os principios éticos
fundamentais da investigacdo cientifica em contexto educativo, tendo em consideracao
a recolha e o tratamento de dados escolares e a participacdo de responsaveis
institucionais.

Previamente a recolha de dados, foi solicitado um pedido formal de autorizacdo as
instituicdes de ensino do concelho de Lamego envolvidas no estudo, no qual foram
apresentados os objetivos da investigacdo, os procedimentos metodoldgicos adotados
e a finalidade exclusivamente académica do tratamento da informacao recolhida.
Relativamente aos participantes, foi assegurado o consentimento informado, sendo
prestadas informacdes claras sobre os objetivos do estudo, a natureza voluntaria da
participacao.

No que respeita a protecdo de dados pessoais, o estudo cumpriu os principios
estabelecidos pelo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD — Regulamento
(UE) 2016/679), nomeadamente os principios da licitude, lealdade e transparéncia, da
minimizac¢do dos dados, da limitacdo das finalidades e da seguranca no tratamento da
informacdo. Os dados recolhidos limitaram-se estritamente a informagdo necessaria
para os objetivos da investigacdo, ndo tendo sido solicitados dados pessoais sensiveis
ou identificaveis.

Foi igualmente garantida a confidencialidade dos dados, sendo estes tratados de forma
agregada e utilizados exclusivamente para fins académicos e cientificos. O questionario
foi aplicado através da plataforma Google Forms, tendo os dados sido armazenados em
ambiente digital protegido, com acesso restrito ao investigador.

Embora os nomes das instituicdes sejam divulgados no estudo, os participantes, que
correspondem aos responsaveis institucionais pelas dreas de gestdo documental e
tecnologias de informacao, tiveram a sua identidade individual preservada, garantindo
gue nenhum dado pessoal ou informagcao que permitisse identificar diretamente os
respondentes fosse divulgado.

Desta forma, garantiu-se o respeito pelos direitos fundamentais dos participantes,
nomeadamente o direito a privacidade e a protecdo dos seus dados pessoais,
assegurando o cumprimento das normas éticas e legais aplicaveis a investigacdao em

educacao.
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3. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS/RESULTADOS

Nesta seccdo apresenta-se a andlise e interpretacdo dos dados recolhidos através do
inquérito por questionario, aplicado aos responsaveis pela gestdo documental e pelas
tecnologias da informacdo das instituicdes de ensino do concelho de Lamego.

A andlise dos resultados assenta em cinco respostas validas, provenientes de todas as
instituicdes de ensino contactadas, com uma resposta por escola, a excecao da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego (ESTGL), que contribuiu com duas. Apesar
da dimensdo reduzida da amostra, a abrangéncia institucional permite obter uma visao
representativa das praticas e percecoes analisadas.

O questiondrio utilizado nesta investigacdo foi estruturado com base no modelo
conceptual proposto, contemplando questdes destinadas a operacionalizar as
dimensdes preservacao, acessibilidade e eficiéncia, bem como um conjunto de questdes
orientadas para a avaliacdo do impacto da digitalizacdo nos resultados organizacionais.
As questOes relativas a preservacdo incidem sobre a tipologia dos documentos
digitalizados, os riscos associados e a percecdo da contribuicdo da digitalizacdo para a
conservacgdo da informacdo. As questdes de acessibilidade avaliam as ferramentas
utilizadas, a facilidade de acesso aos documentos e a capacidade de resposta a pedidos
de informacdo. A dimensdo eficiéncia é analisada através de questdes relacionadas com
a agilidade na localizagao de documentos, a produtividade administrativa e a partilha de
informacao entre setores. Por fim, o impacto da digitalizagao é avaliado de forma global,
considerando beneficios, desafios, formacdo, resisténcia a mudanga e o nivel de
satisfacdo geral com o processo de digitalizagao.

Antes de abordar as dimensdes especificas do questionario, procede-se a caracterizacao

geral dos participantes, de modo a contextualizar o perfil da amostra.
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3.1 Caracterizagao do Inquirido

Figura 2

Faixa etdria

3(60%)

2 (40%)

N° de participantes

0 0 0

Menos de 20 20-29 anos 30-39 anos 40-49 anos 50 anos ou mais
anos

A Figura 2 apresenta a distribuicdo dos participantes segundo a faixa etaria. Verifica-se
que 60% (3) dos respondentes tém entre 40 e 49 anos, enquanto 40% (2) possuem 50
anos ou mais. As faixas etarias menos de 20 anos, 20-29 anos e 30-39 anos nao
registaram participantes.

Esta distribui¢cdo revela uma predominancia de profissionais de meia-idade, o que pode
indicar um grupo com experiéncia consolidada nas suas dreas de atuagdo. Tal
caracteristica pode contribuir para uma perspetiva mais consistente e fundamentada
relativamente as praticas de gestdao documental e ao uso das tecnologias de informagao
nas instituicdes analisadas. Deste modo, o grafico contribui para o cumprimento do
Objetivo Especifico 1, ao caracterizar o perfil dos participantes e o contexto institucional
em que se inserem, e confere maior solidez a andlise das Hipéteses H1, H2 e H3, uma
vez que as avaliagdes sobre preservacdo, acessibilidade e eficiéncia resultam de
profissionais com conhecimento consolidado das praticas administrativas e

documentais.
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Figura 3
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A Figura 3 mostra a distribuigdo dos participantes segundo o género. Verifica-se que 60%
(3) dos respondentes sdo do sexo feminino, enquanto 40% (2) sdao do sexo masculino.
Embora tenha sido incluida a opgao outro, esta nao registou respostas.

Esta distribuicao revela uma participagao relativamente equilibrada entre géneros, com
ligeira predominancia feminina, refletindo a realidade de muitos contextos
administrativos e educativos. A diversidade de género presente na amostra contribui
para a pluralidade de perce¢des recolhidas sobre a digitalizagdo e a gestao dos arquivos
escolares, reforcando a validade da analise realizada. Neste sentido, o grafico contribui
para o cumprimento do Objetivo Especifico 1, ao caracterizar o perfil dos participantes,
e sustenta indiretamente a andlise das Hipdteses H1, H2 e H3, ao garantir que as
conclusdes relativas a preservacgao, acessibilidade e eficiéncia documental resultam de

perspetivas profissionais diversificada
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Figura 4
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A Figura 4 mostra a distribui¢do dos participantes de acordo com o nivel de escolaridade.
Observa-se que 40% (2) dos inquiridos possuem o grau de doutoramento, 40% (2)
possuem licenciatura e 20% (1) detém o grau de mestrado. As restantes categorias
incluidas no questionario, ensino bdsico e ensino secunddrio ndo registaram respostas.
Esta distribuicao revela um grupo de profissionais com elevado nivel de qualificagao
académica, evidenciando uma predominancia de formagdes superiores, o que sugere
competéncias técnicas e cientificas relevantes para a compreensao dos processos de
gestdao documental e da aplicagdo das tecnologias de informacao.

Este perfil académico reforca a fiabilidade das respostas obtidas, contribuindo para o
cumprimento do Objetivo Especifico 1, ao caracterizar os participantes do estudo, e
sustenta a andlise das Hipdteses H1, H2 e H3, uma vez que as percec¢des recolhidas
assentam em conhecimentos especializados sobre preservagao documental,

acessibilidade a informacao e eficiéncia administrativa.
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Figura 5

Tempo na Instituicéo
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A Figura 5 apresenta a distribuicdo dos participantes de acordo com o tempo de servigo
na instituicdo. Verifica-se que 60% (3) dos respondentes trabalham na instituicao ha
entre 16 e 20 anos, enquanto 40% (2) possuem entre 7 e 10 anos de vinculo.

As restantes categorias consideradas no inquérito: 1 a 3 anos, 4 a 6 anos e 11 a 15 anos
nao registaram respostas.

Esta distribuicao evidencia uma amostra constituida por profissionais com um tempo de
servico significativo, refletindo estabilidade institucional e um conhecimento
aprofundado dos procedimentos administrativos e dos processos de gestdo
documental. A experiéncia acumulada ao longo dos anos confere maior consisténcia as
percecdes recolhidas, permitindo uma avaliagdo mais fundamentada do impacto da
digitalizacdo nos arquivos escolares. Deste modo, o grafico contribui para o
cumprimento do Objetivo Especifico 1, ao caracterizar o perfil dos participantes, e
reforca a credibilidade da analise das Hipdteses H1, H2 e H3, uma vez que as opinides
expressas assentam em vivéncias prolongadas dos sistemas de preservagdo,

acessibilidade e eficiéncia administrativa existentes nas instituicdes analisadas.
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Figura 6
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A Figura 6 apresenta a distribuicdo dos participantes segundo a fung¢dao que
desempenham nas institui¢des de ensino. Observa-se que 20% (1) exercem fungdes de
responsavel pela gestdao documental, 20% (1) de responsavel pela tecnologia da
informacdo e 20% (1) de técnico administrativo. As restantes respostas inserem-se na
categoria outro, abrangendo as fun¢Ges de coordenadora técnica, chefe de
administracao escolar e diretor, cada uma representando igualmente 20% (1).

Embora o publico-alvo da investigacado incidisse preferencialmente sobre profissionais
diretamente envolvidos na gestdo documental e/ou na implementac¢do de tecnologias
de informacao, a diversidade de func¢des representadas evidencia uma participacdao mais
alargada de agentes com responsabilidades administrativas e de decisdao. Esta
heterogeneidade reflete as diferentes estruturas organizacionais das instituicdes de
ensino e a natureza transversal da gestdao documental, que envolve ndo apenas técnicos
especializados, mas também cargos de coordenacao e diregado.

A presenca de participantes com distintos niveis de responsabilidade contribui para uma
andlise mais abrangente e consistente das prdticas de digitalizacdo, reforcando a
validade das perceg¢des recolhidas relativamente ao impacto da digitalizagdo na

preservacao, acessibilidade e eficiéncia administrativa, aspetos centrais das Hipdteses
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H1, H2 e H3. Simultaneamente, esta caracterizacdo da amostra cumpre o Objetivo
Especifico 1, ao permitir contextualizar a situacdo atual da gestdo documental nas

escolas do concelho de Lamego a partir de diferentes perspetivas funcionais.

3.2 Dados da Escola

Figura 7
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A Figura 7 mostra a distribuicdo dos participantes segundo a instituicdo de ensino a que
pertencem. Observa-se que 20% (1) dos respondentes pertencem ao Agrupamento de
Escolas Latino Coelho, 20% (1) ao Agrupamento de Escolas da Sé e 20% (1) ao Colégio
de Lamego, enquanto 40% (2) sao oriundos da Escola Superior de Tecnologia e Gestao
de Lamego (ESTGL).

Esta distribuicao reflete uma participacdo relativamente equilibrada entre as diferentes
instituicdes de ensino do concelho, embora com uma representa¢dao mais expressiva da
ESTGL, que contribuiu com duas respostas. Tal facto podera estar associado a maior
dimensdo da instituicdo ou a maior proximidade dos seus profissionais com as areas da
gestdo documental e das tecnologias de informacdo, o que enriquece a diversidade de
perspetivas da amostra e reforca a credibilidade dos dados relativos a percecao sobre a

digitalizagao.
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A participagao de instituicdes de diferentes niveis de ensino bdsico, secundario e
superior proporciona uma visao mais abrangente da realidade documental do concelho
de Lamego, contribuindo para a andlise das Hip6teses H1, H2 e H3. Deste modo, esta
caracterizacdo da amostra cumpre o Objetivo Especifico 1, que visa descrever a situacao
atual dos arquivos escolares e das praticas de gestdo documental nas instituicdes

analisadas.

Figura 8

A Instituicdo adota um sistema de digitaliza¢do dos documentos
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A Figura 8 apresenta os resultados relativos a adogdo de sistemas de digitalizacao de
documentos nas instituigdes participantes. Constatou-se que 80% (4) das escolas
afirmam possuir um sistema parcialmente digitalizado, enquanto 20% (1) referem ainda
ndao dispor de um sistema implementado, embora existam planos para a sua
concretizacdo. Nenhuma das instituicbes respondeu ter um sistema totalmente
digitalizado nem indicou auséncia de intengdes de digitaliza¢ao.

Esta tendéncia sugere que as escolas do concelho de Lamego reconhecem a importancia
da transicao digital e encontram-se em fases intermédias de implementacao, refletindo
um processo gradual de modernizacdao administrativa e de integracao das tecnologias

de informacdo na gestdao documental.
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Este resultado mostra que as escolas do concelho de Lamego se encontram em fase de
transicdo digital, cumprindo o Objetivo Especifico 1 (descricdo da situacdo atual) e
contribuindo para o Objetivo Especifico 4, ao evidenciar desafios no percurso de
implementagao. Além disso, esta realidade contextualiza a andlise das hipdteses,
sugerindo que os impactos na preservacao (H1), acessibilidade (H2) e eficiéncia (H3) sdo

positivos, mas ainda condicionados pelo nivel de desenvolvimento dos sistemas digitais.

Figura 9

Tempo de implementac¢do da digitalizacGo dos documentos na Instituigdo
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De acordo com os dados apresentados na Figura 9, observa-se que 40% das instituicdes
iniciaram o processo de digitalizagdo dos documentos entre 3 e 5 anos, enquanto 20%
referem um inicio mais recente (menos de 1 ano), 20% indicam um periodo entre 1 e 3
anos, e 20% afirmam ter iniciado ha mais de 5 anos.

Os resultados permitem caracterizar a situagao atual dos arquivos fisicos e das praticas
de gestdao documental, alinhando-se ao Objetivo Especifico 1 do estudo.

Além disso, fornece informacdes relevantes para avaliar as hipdteses propostas: a
presenca de sistemas parcialmente implementados e em evolugdo sugere que a
digitalizacao tem potencial para gerar impactos positivos na preservacao dos arquivos
(H1), melhorar a acessibilidade as informacdes (H2) e aumentar a eficiéncia na gestao
documental (H3), ainda que esses efeitos possam variar conforme o tempo de
implementacdo e o grau de consolidacdo de cada instituicao.
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3.3 Preservagao

Figura 10
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A Figura 10 apresenta os tipos de documentos que foram priorizados pelas instituices
na digitalizagdo documental. Observa-se que a grande maioria das escolas (80%) optou
por digitalizar registos de alunos, seguida pelos registos administrativos (60%),
documentos financeiros (40%) e correspondéncias (40%). Um dos participantes (20%)
indicou nao ter priorizado nenhum tipo de documento até ao momento.

Devido a possibilidade de selecdo de mais de uma opgao, verifica-se que algumas
instituicdes digitalizam simultaneamente diferentes tipos de documentos, refletindo
uma abordagem estratégica e gradual, com foco nos documentos considerados mais
relevantes para a gestao didria e administrativa. Esta priorizacdo sugere que as escolas
estdo a adotar uma digitalizacdo seletiva, atendendo as necessidades operacionais e
legais de cada instituicao.

Esta priorizacdo demonstra que a digitalizacdo tem sido usada como estratégia para
proteger documentos essenciais, contribuindo para o Objetivo Especifico 2
(identificacdo de beneficios) e reforcando a Hipdtese H1, que defende que a
digitalizacdao contribui para a preservacao dos documentos.
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Figura 11
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A Figura 11 evidencia uma percecdo amplamente favoravel relativamente ao impacto
da digitalizacdo na preservacdo dos documentos escolares. Verifica-se que 60% dos
participantes manifestaram concordancia total com a afirmacdo de que a digitalizacdo
contribui para a preservagao documental, enquanto os restantes 40% indicaram
concordancia, ndo se tendo registado qualquer discordancia.

Estes resultados evidenciam uma concordancia elevada quanto ao impacto positivo da
digitalizagao na preservagdo do acervo documental escolar, sendo percecionada como
uma estratégia eficaz para reduzir a deterioragao fisica dos documentos e garantir a sua
longevidade. Deste modo, confirma-se a Hipdtese H1, enquanto verifica-se o
cumprimento do Objetivo Geral e do Objetivo Especifico 2, ao demonstrar os beneficios

da digitalizacdo na preservagao dos arquivos das escolas do concelho de Lamego.
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Figura 12

Principais riscos enfrentados pela Instituicdo na preservacgdo dos arquivos
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A Figura 12 apresenta os principais riscos identificados pelas instituicGes de ensino na
preservacao dos arquivos escolares. Os resultados indicam que a falta de espaco de
armazenamento constitui o principal problema, sendo apontada por 40% dos
participantes. Em seguida, com 20% cada, surgem a perda ou extravio de documentos,
os problemas ambientais internos (como humidade e mofo) e a auséncia de politicas de
preservagao e seguran¢a documental. Por outro lado, a degradagdao dos documentos
pelo tempo e uso, bem como a falta de digitalizagao e de backups, ndo foram referidas
pelos participantes.

Estes resultados revelam que as escolas enfrentam riscos de natureza fisica,
organizacional e tecnoldgica, que podem comprometer a integridade e a longevidade
dos documentos escolares. A predominancia de preocupac¢des relacionadas com
infraestruturas e espacgo fisico evidencia que, apesar dos avangos no processo de
digitalizacdo, persistem desafios estruturais e de gestdo que exigem planeamento
estratégico e politicas institucionais de preserva¢ao documental.

Assim, os resultados cumprem o Objetivo Especifico 4, que visa identificar os desafios
para a implementacao da digitalizacao, e reforcam a Hip6tese H1, evidenciando que sem

digitalizacao os documentos permanecem vulneraveis.
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3.4 Acessibilidade

Figura 13
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Conforme se observa na Figura 13, as ferramentas mais utilizadas pelas instituicdes para
a gestdo dos arquivos digitais sdo o software de gestdo documental (40%) e o
armazenamento em nuvem (40%), enquanto 20% referem o uso de servidores internos
ou locais. Nenhuma instituicdao selecionou sistemas proprios da escola, plataformas de
colaboragao ou dispositivos de armazenamento fisico.

Esta distribui¢cdo evidencia diferentes niveis de maturidade tecnoldgica e estratégias de
gestdao documental. O uso expressivo de software especializado e armazenamento em
nuvem reflete uma tendéncia de modernizagdo, enquanto a auséncia de solugdes
préprias, plataformas ou dispositivos fisicos evidencia que a digitalizacdo esta a ser
incorporada principalmente para facilitar o acesso a informacdo, apoiando a Hipdtese
H2 e cumprindo o Objetivo Especifico 2, que visa identificar os beneficios da digitaliza¢ao
na acessibilidade aos arquivos. De forma geral, observa-se um processo de transicao

tecnoldgica em curso nas escolas analisadas.
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Figura 14

Facilidade de acesso aos documentos escolares apds a digitalizagdo
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A andlise dos dados da Figura 14 evidencia que a maioria dos participantes (60%)
considera que a digitalizagao facilitou o acesso aos documentos escolares, embora ainda
existam desafios a superar. Paralelamente, 40% afirmam que o acesso se tornou
significativamente mais rapido. Nenhum dos inquiridos indicou que o acesso tenha
permanecido igual ou se tornado mais dificil, o que demonstra uma perce¢ao
globalmente positiva acerca do impacto da digitalizagao.

Estes dados confirmam a Hipdtese H2, demonstrando que a digitalizacdo permite
agilizar a consulta de arquivos e simplificar a gestao da informacgao escolar, cumprindo
também o Objetivo Especifico 3, que visa analisar o impacto da digitalizacdo sobre a

acessibilidade da informacao e a gestdao dos arquivos escolares.
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Figura 15

Melhoria na capacidade de resposta da Instituicdo a pedidos de informagdo apds a
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Conforme os dados apresentados na Figura 15, a percecdo dos profissionais
relativamente a capacidade de resposta das escolas a pedidos de informacdo revela
resultados intermédios e alguma heterogeneidade. No que se refere ao tempo de
resposta aos pedidos de documentos, observa-se que a maioria dos participantes
reconhece uma melhoria moderada, embora persistam ainda alguns desafios a
ultrapassar.

Relativamente a facilidade de pesquisa e recuperagao de arquivos, os resultados seguem
um padrao semelhante, indicando que a digitalizagdo contribuiu para tornar o processo
mais eficiente, ainda que de forma nao totalmente uniforme entre as institui¢cdes. O
mesmo se verifica quanto a disponibilidade de documentos para diferentes utilizadores,
sugerindo que, apesar dos avancgos registados na acessibilidade, a consisténcia dos
resultados varia consoante o nivel de implementacao da digitalizacdo em cada escola.
Estes resultados evidenciam que a digitalizagcdo tem impacto positivo, mas que a eficacia
da resposta institucional a pedidos de informacdao depende ainda de fatores como
organizag¢ao dos arquivos, formacao dos profissionais e consolidacdao dos sistemas
digitais, reforcando a Hipdtese H2 e cumprindo o Objetivo Especifico 3, que consiste em

analisar o impacto da digitalizacdo sobre a gestdo dos arquivos escolares.
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3.5 Eficiéncia

Figura 16

Agilidade na localiza¢éo de documentos nos arquivos escolares apds a digitalizacéGo
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De acordo com os resultados expostos na Figura 16, observa-se um consenso favoravel
guanto a digitalizacao: 80% dos profissionais inquiridos consideram que o processo
contribuiu de forma decisiva para a celeridade na localizagdo documental. Os restantes
20% optaram por uma postura neutra, o que pode indicar a existéncia de desafios
pontuais ou uma curva de aprendizagem ainda em curso, apesar de ndo terem sido
registadas opiniGes desfavoraveis a transi¢do digital.

Estes dados sugerem que a digitalizacdo melhorou de forma geral a eficiéncia na
pesquisa documental, facilitando o acesso a informag¢ao e diminuindo o tempo
necessario para localizar arquivos, sendo assim, confirmam a Hipdtese H3, mostrando
qgue a digitalizacdo facilita a pesquisa de arquivos e aumenta a eficiéncia da gestao

documental, cumprindo o Objetivo Especifico 3.
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Figura 17

Impacto da digitalizacéo na produtividade dos funciondrios administrativos
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De acordo com os dados apresentados na Figura 17, a digitalizacdo revelou-se eficaz na
otimizacdo do tempo e na automatizacdo de procedimentos administrativos, com
impacto positivo na produtividade dos funcionarios. No que se refere ao tempo gasto
em tarefas administrativas, a maioria dos participantes reconhece melhorias claras na
eficiéncia das rotinas, ainda que com diferentes niveis de impacto entre as instituicdes.
Relativamente a facilidade de recuperag¢ao de documentos, os resultados indicam uma
percecao semelhante, evidenciando que a digitalizagao contribuiu para um acesso mais
rapido e organizado a informag¢dao. No mesmo sentido, a automatiza¢do de processos
administrativos é igualmente percecionada como um fator de simplificacdo e aumento
da eficiéncia, refor¢cando o papel da digitalizacdo na melhoria da gestdao documental e
dos procedimentos administrativos. Estes resultados indicam que a digitalizagao
contribuiu para aumentar a eficiéncia e a produtividade administrativa, ainda que com
variagdes entre tarefas e instituicdes. Assim, reforga-se a importancia da digitalizacao
na otimizag¢ao dos processos administrativos, confirmando a Hipdtese H3 e cumprindo

o Objetivo Especifico 3.
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Figura 18

Facilidade na partilha de documentos entre setores da Instituicdo apds a digitalizagdo
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A leitura da Figura 18 permite constatar que a implementacdo de sistemas digitais
contribuiu para a facilitacdo da partilha de documentos entre os diferentes setores da
escola, embora persistam obstaculos técnicos que limitam a eficacia plena do processo.
Dos participantes, 40% consideram que a partilha se tornou mais rapida e eficiente,
evidenciando um impacto positivo da digitalizagdo na coordenagdao interna e na
operacionalizagdo dos fluxos documentais. Contudo, 60% assinalaram dificuldades
técnicas na transmissdao de documentos, sugerindo que a compatibilidade entre
sistemas e a padronizagao dos procedimentos ainda constituem fatores limitativos para
a utilizacdo plena das ferramentas digitais. Nenhum dos inquiridos indicou que a
digitalizacdo ndo exerceu impacto ou dificultou a partilha, o que demonstra que,
globalmente, a adog¢ao de solugdes digitais potencia a colaboragao intersetorial, ainda
gue a otimizacao dos beneficios dependa de investimentos na infraestrutura tecnoldgica
confirmando parcialmente a Hipdtese H3 e cumprindo o Objetivo Especifico 4, ao

identificar desafios na implementacao plena do processo.
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3.6 Impacto da digitalizagao

Figura 19
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A observacgao da Figura 19 evidencia que a digitalizacdo é amplamente percecionada
como um fator potenciador da eficiéncia administrativa e da gestdao da informagao
escolar. Os beneficios mais destacados sao a melhoria do acesso a informacgao (80%) e
a agilidade dos processos administrativos (80%), seguidos da economia de espaco fisico
(60%) e do aumento da seguranga dos documentos (40%). Em contrapartida, a facilidade
de backup e recuperacao de dados (0%) e o cumprimento de normas de conformidade
(20%) surgem como menos valorizados, sugerindo que a adogao de praticas de controlo
e normalizagdo documental ainda se encontra em fase de consolidagao.

De forma global, estes resultados confirmam as Hipdteses H1, H2 e H3 e cumprem o
Objetivo Especifico 2, ao evidenciarem ganhos concretos nas dimensdées da preservacgao,

acessibilidade e eficiéncia na gestdo dos arquivos escolares.
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Figura 20

Desafios identificados no processo de digitalizacéo
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A andlise da Figura 20 evidencia que o processo de digitalizacdo nas instituicGes
escolares enfrenta diversos constrangimentos estruturais e organizacionais, que afetam
o ritmo e a eficacia da sua implementacao. Entre os fatores mais mencionados, destaca-
se a resisténcia a adoc¢do de novas tecnologias (80%), o que demonstra que as barreiras
culturais e a adaptacdo dos profissionais continuam a ser um desafio central na transicao
digital.

Além disso, uma parte significativa dos inquiridos assinalou dificuldades técnicas com os
sistemas de digitalizagcdo (60%), bem como insuficiéncias na infraestrutura tecnoldgica
(40%) e escassez de recursos financeiros (40%), aspetos que evidenciam limita¢des
materiais e tecnolégicas que comprometem a consolidacdo de praticas digitais
sustentdveis. Por fim, a falta de formagao adequada (20%), embora menos expressiva,
indica que a capacitacdo dos profissionais ainda ndo acompanha plenamente as
exigéncias associadas a transformacao digital.

Estes dados cumprem integralmente o Objetivo Especifico 4, ao evidenciarem barreiras
humanas, técnicas e materiais que condicionam a implementacado da digitalizacdo nas
instituicdes escolares. Além disso, estes constrangimentos ajudam a contextualizar os
resultados associados as Hipdteses H1, H2 e H3, uma vez que demonstram que, embora
a digitalizacdao tenha um impacto positivo na preservacao, acessibilidade e eficiéncia, tal

como sugerem as hipdteses, a concretizagdo plena desses beneficios depende da
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capacidade das escolas em superar obstaculos estruturais e organizacionais. Assim, os
desafios identificados ndao contradizem as hipéteses, mas mostram que o grau de
impacto esperado pode ser limitado ou retardado pela auséncia de condicdes técnicas

e pela resisténcia a mudanga.

Figura 21

Formacgdo oferecida para o uso dos arquivos digitais
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A leitura da Figura 21 revela que a formagdo para o uso dos arquivos digitais ainda ndo
constitui uma pratica sistematica nas instituices de ensino analisadas. A maioria dos
participantes (60%) indicou que a formagao ocorre de forma ocasional ou esporadica,
enquanto 40% afirmaram que nunca houve qualquer tipo de capacitagao direcionada a
este dominio.

A auséncia de programas regulares de formagdo (0%) demonstra uma lacuna
significativa na politica de desenvolvimento profissional dos colaboradores, estd
diretamente relacionada com o Objetivo Especifico 5, que pretende propor estratégias
de melhoria e qualificagdo dos colaboradores. Estes resultados também tém implica¢des
diretas sobre as Hipoteses H1, H2 e H3, uma vez que a preservacdao documental (H1), a
melhoria da acessibilidade (H2) e o aumento da eficiéncia administrativa (H3) dependem
ndao apenas da existéncia de sistemas digitais, mas também da capacidade dos
profissionais em utilizd-los de forma competente. Assim, a insuficiéncia de formacao

funciona como um fator que condiciona a concretizacdo plena dos beneficios previstos
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nas hipoteses, podendo limitar a eficacia da digitalizagdo nas diferentes dimensdes

analisadas.

Figura 22

Nivel de resisténcia dos funciondrios a digitalizagdo
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A analise da Figura 22 evidencia que a resisténcia dos funcionarios a digitalizacdo se
manifesta de forma moderada, situando-se predominantemente num nivel intermédio
da escala de avaliagdo. A maioria dos inquiridos (60%) classificou a resisténcia como
moderada (nivel 3), enquanto 20% consideraram-na baixa (nivel 2) e outros 20% muito
baixa (nivel 1). Importa salientar que nenhum dos participantes assinalou os niveis 4 ou
5, correspondentes a graus de resisténcia alta ou extrema.

Estes resultados demonstram que, embora exista alguma hesitacdo por parte dos
profissionais, essa resisténcia ndo constitui um entrave significativo ao avanco da
digitalizacdo, reforcando a necessidade de a¢des de formacdo e sensibilizacdo que
permitam consolidar os processos digitais, em consonancia com o Objetivo Especifico 4,
gue visa identificar os desafios do processo de digitalizagao. Esta resisténcia moderada
relaciona-se igualmente com as Hipdteses H1, H2 e H3, pois evidencia que os beneficios
esperados, maior preservagao, acessibilidade e eficiéncia, dependem n3o apenas das
tecnologias implementadas, mas também da predisposicdo dos utilizadores para adota-

las. Assim, a existéncia de resisténcia, ainda que moderada, ajuda a explicar porque
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alguns impactos da digitalizagdo nao se manifestam de forma uniforme, constituindo

um fator que pode limitar a concretizacdo plena das hipoteses.

Figura 23

Impactos da digitaliza¢do nos diferentes aspetos
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Conforme evidenciado na Figura 23, a implementagdo da digitalizagdo tem contribuido
de forma significativa para a melhoria de dimensdes centrais da gestdao documental nas
instituicdes analisadas. No dominio da preserva¢ao dos documentos, observa-se uma
percecao globalmente positiva, refletindo o reconhecimento da digitalizacdo como um

fator relevante na conservacao e prote¢do do acervo documental.

Relativamente a acessibilidade da informacdo, os resultados revelam uma tendéncia
claramente favoravel, evidenciando que a digitalizacdo é amplamente percecionada
como determinante para a rapidez e facilidade no acesso a informacao. De igual modo,
no que concerne a eficiéncia dos processos administrativos, os participantes
reconhecem que a digitaliza¢do contribui para a otimizacao das rotinas e para a reduc¢ao
do tempo de execucgdo das tarefas.

Estes resultados confirmam diretamente as Hipdteses H1, H2 e H3, ao demonstrarem
gue a digitalizacdo contribui de forma significativa para a preservacao dos documentos,
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para a melhoria do acesso a informacdo e para o aumento da eficiéncia administrativa
nas escolas do concelho de Lamego. Simultaneamente, esta sintese evidencia o
cumprimento do Objetivo Geral, que consiste em avaliar o impacto da digitalizacdo nas
trés dimensodes fundamentais da gestdo documental, e reforca também os Objetivos
Especificos 2 e 3, ao mostrar que é possivel identificar beneficios concretos da
digitalizacdo e analisar os seus efeitos na gestdo dos arquivos escolares. Assim, o grafico
confirma ndo apenas a validade das hip6teses formuladas, como também a coeréncia

entre os resultados obtidos e os objetivos delineados para o estudo.

Figura 24

Nivel de satisfacdo geral com o processo de digitaliza¢do dos arquivos escolares
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A andlise dos resultados apresentados na Figura 24 demonstram que a satisfacdo geral
com o processo de digitalizacdo é amplamente positiva entre os participantes. A maioria
(60%) avaliou a sua satisfacdo no nivel maximo (5 — muito satisfeito), enquanto 20%
manifestaram-se satisfeitos (nivel 4) e 20% moderadamente satisfeitos (nivel 3).

Esta distribuicdo evidencia uma avaliacdao globalmente favordvel das iniciativas de
digitalizacao, sugerindo que os esforcos empreendidos pelas instituicdes tém produzido
resultados concretos na melhoria da eficiéncia administrativa e na preservagao
documental. A auséncia de respostas nos niveis inferiores (1 e 2) indica que ndo se
verificam percec¢des negativas significativas relativamente ao processo, o que reforca a

aceitacdo e valorizacao das praticas digitais por parte dos profissionais inquiridos.
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Estes resultados confirmam indiretamente as Hipdteses H1, H2 e H3, uma vez que a
satisfacdo percebida reflete os impactos positivos da digitalizacdo nas trés dimensdes
estudadas: preservacao, acessibilidade e eficiéncia. Paralelamente, os dados cumprem
o Objetivo Geral, que consiste em avaliar o impacto da digitalizacdo nos arquivos
escolares, e reforcam os Objetivos Especificos 2 e 3, ao demonstrar que a digitalizacao
proporciona beneficios concretos e melhora a gestdo dos arquivos nas escolas do
concelho de Lamego. Dessa forma, a satisfacdo elevada evidencia que a digitalizacdo é
percebida como uma medida eficaz e benéfica, consolidando a modernizacdo e o

fortalecimento da gestdo documental nas instituicdes analisadas.

Sugestoes para melhorar a digitalizagdo e a gestdo dos arquivos digitais na escola

A analise das respostas a questdo aberta sobre sugestdes para melhorar a digitalizacdo
e a gestdo dos arquivos digitais revela um conjunto diversificado de contributos,
refletindo distintas percecdes e niveis de envolvimento por parte dos participantes no
processo de digitalizacdo. De uma forma global, as respostas permitem identificar trés
areas principais de intervencdo. A primeira relaciona-se com a estruturacdo e
normalizacdo dos processos documentais, destacando-se propostas como a
implementacdo de um Sistema de Gestdo Documental (SGD) e a padronizagcdo da
nomeacdo e organizacdo dos ficheiros, consideradas fundamentais para assegurar
maior coeréncia, rastreabilidade e eficiéncia na gestdo da informacao.

Esta dimensdo esta diretamente associada ao Objetivo Especifico 3, que visa analisar o
impacto da digitalizacdo sobre a gestdo dos arquivos, e reforca as Hipoteses H2 e H3, ao
demonstrar que o acesso a informacdo e a eficiéncia administrativa dependem de
processos documentais estruturados e padronizados.

A segunda drea incide sobre a formacdo e capacitacdo dos utilizadores, salientando a
importancia de ag¢des de sensibilizacdo e qualificacdo da comunidade escolar como
condicdo essencial para a adogao plena e eficaz das ferramentas digitais, bem como para
a sustentabilidade das praticas de gestdao documental. Esta dimensdo esta relacionada
com o Objetivo Especifico 5, que pretende propor estratégias de melhoria e capacitagao
dos colaboradores, e reforca todas as hipoteses (H1, H2 e H3), pois a preservacao, a
acessibilidade e a eficiéncia da digitalizacdo dependem diretamente da competéncia e
envolvimento dos profissionais no uso das ferramentas digitais.
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A terceira drea de destaque remete para a dimensao institucional e estratégica, através
do apelo a um maior investimento e compromisso por parte dos municipios e
agrupamentos escolares na digitalizacdo e gestdo dos arquivos, assegurando recursos
adequados, acompanhamento técnico e integracdo das politicas digitais nas praticas
administrativas. Esta dimensdo esta em consonancia com os Objetivos Especificos 4 e 5,
gue visam identificar os desafios e propor estratégias para a implementacdo eficaz da
digitalizacdo, e evidencia que a concretizacdo das Hipdteses H1, H2 e H3 depende ndo
apenas de tecnologia e processos, mas também do apoio institucional e estratégico
Uma das respostas distingue-se pela profundidade conceptual, ao interpretar a
digitalizacdo como um processo abrangente de transformacdo organizacional e
tecnoldgica, que vai além da mera conversdo de documentos. Esta visdo reconhece a
digitalizacdo como um instrumento de moderniza¢cdo administrativa e de otimizacdo dos
fluxos de trabalho, capaz de aumentar a eficiéncia, reduzir redundancias e fortalecer a
articulacdo entre processos, sem descurar o papel humano na media¢do tecnoldgica.
Por fim, a resposta que indica “Nada a referir” sugere uma menor percecdo de
envolvimento direto ou auséncia de experiéncia pratica com a digitalizacdo, o que pode
refletir niveis distintos de maturidade digital e de participacdo ativa entre as instituicGes
analisadas.

As respostas evidenciam a valorizagdo da digitalizacdo como fator essencial de
modernizagdo administrativa, destacando a importancia de integrar tecnologia,

normalizacao e formagao para uma gestao documental mais eficiente e sustentavel.
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CONSIDERAGOES FINAIS/CONCLUSAO

A presente investigacdo teve como objetivo central analisar o impacto da digitalizacao
nos arquivos escolares do concelho de Lamego, procurando compreender de que forma
este processo influencia a preservacdao documental, a acessibilidade a informacado e a
eficiéncia na gestdo administrativa das instituicdes de ensino. Para tal, foram definidos
objetivos especificos orientados para a andlise destas trés dimensdes fundamentais da
gestdo documental em contexto educativo.

Face aos resultados obtidos, é possivel afirmar que os objetivos delineados foram
globalmente alcancados, permitindo obter uma visdo clara sobre a forma como a
digitalizacdo tem vindo a transformar as praticas de organizacdo, gestao e utilizacdo da

informacdo nas instituicdes analisadas.

Sintese interpretativa dos resultados

Os dados recolhidos indicam que a digitalizacdo exerce um efeito positivo sobre as
dimensdes de preservacdao documental, acessibilidade e eficiéncia administrativa nas
instituices de ensino do concelho de Lamego, confirmando, de forma consistente, as
hipéteses formuladas no estudo. A composicdao da amostra, maioritariamente
constituida por profissionais de meia-idade, com elevada formacdo académica e
experiéncia consolidada na instituicdo, assegura perce¢des fundamentadas sobre os
processos de gestdao documental e sobre a utilizagdo das tecnologias digitais. Este perfil
contribui para uma leitura mais precisa do impacto da digitalizagao, enquanto evidencia
qgue a percegao dos beneficios pode ser influenciada pelo nivel de experiéncia e
familiaridade tecnoldgica dos participantes.

A analise do grau de implementacdo dos sistemas digitais revela que a maioria das
instituicdes se encontra em fases intermédias de digitalizacdo, com alguns casos de
implementacdo recente e outros de consolida¢do ha mais de cinco anos. Este panorama
permite inferir que a intensidade dos efeitos positivos sobre preservacdo (H1),
acessibilidade (H2) e eficiéncia (H3) estd diretamente relacionada com a maturidade
tecnoldgica e com a experiéncia acumulada na utilizacdo destes sistemas. A prioriza¢ao
de documentos essenciais, como registos de alunos e administrativos, demonstra que a

digitalizacdao tem sido aplicada de forma estratégica, garantindo protecdo aos arquivos
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mais relevantes para a operacdo diaria das instituicoes, reforcando o papel da
digitalizacdo na preservacao da informacdo (H1).

No dominio da preservacdao documental, observa-se que a digitalizagcdo contribui para
reduzir a vulnerabilidade associada aos suportes fisicos e assegurar a continuidade e
integridade da informacdo institucional. Apesar deste impacto positivo, persistem
desafios relacionados com infraestrutura, espaco fisico e auséncia de politicas
padronizadas de gestdo documental, evidenciando que a protecdo integral dos arquivos
depende ndo apenas da tecnologia, mas também de medidas institucionais
complementares. Este resultado demonstra que a digitalizacdo funciona como
instrumento central na preservacdo, mas que a sua eficacia é potencializada pela
consolidacdo de processos organizacionais claros.

Quanto a acessibilidade, os dados evidenciam que a digitalizacdo permite agilizar a
localizacdo e consulta de documentos, favorecendo a partilha de informacdo entre
diferentes setores e promovendo maior fluidez nos processos administrativos.
Paralelamente, surgem limitacGes técnicas e lacunas na formacao dos profissionais, que
podem condicionar a uniformidade dos ganhos. Estes resultados confirmam a hipdtese
H2, ao demonstrar que a digitalizacdo facilita o acesso e a gestdao da informacdo escolar,
embora a sua eficacia dependa da combinacdo entre tecnologia, organizacdo da
informacao e capacita¢do dos utilizadores.

Relativamente a eficiéncia administrativa, a digitalizagdo contribuiu para a agilizagdo de
processos, a automatizacao de tarefas e a reducao do tempo dedicado a atividades
rotineiras. Os profissionais reconhecem melhorias na rapidez de localizagdo de
documentos, na produtividade e na coordena¢dao entre setores. No entanto, a
variabilidade dos resultados entre instituicGes revela que a consolidacdo da eficiéncia
depende da maturidade dos sistemas digitais, da experiéncia dos utilizadores e da
padronizacdo de procedimentos. A resisténcia moderada observada por parte dos
funcionarios, bem como a formacao irregular, evidencia que os efeitos positivos da
digitalizacdo sdao potenciados quando ha alinhamento entre tecnologia, processos
internos e competéncias dos colaboradores, confirmando a hipdtese H3.

De forma integrada, os resultados indicam que a digitalizacdo contribui para a
modernizacao da gestao documental, refletida na satisfacdo elevada dos profissionais,

na melhoria do acesso a informacdo e na preservacao dos arquivos escolares. Ao mesmo
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tempo, os desafios identificados como a resisténcia a mudanca, limitagdes técnicas,
lacunas na formagao e restrigdes estruturais evidenciam que a implementagdo plena
dos beneficios depende de condicdes institucionais adequadas e de gestdo estratégica.
A ligacdo entre tecnologia, praticas administrativas e competéncias profissionais surge
como determinante para consolidar praticas administrativas mais eficientes e
sustentaveis.

A digitalizacdo confirma o impacto positivo sobre preservacdo, acessibilidade e
eficiéncia administrativa, validando as hipéteses H1, H2 e H3, e cumprindo os objetivos
gerais e especificos do estudo. A sua efetividade é maximizada quando as instituicbes
alinham sistemas digitais, politicas internas e formagdo profissional, consolidando a
modernizacao da gestdo documental e promovendo a sustentabilidade e continuidade

dos arquivos escolares.

Contributos do estudo

Do ponto de vista cientifico, esta investigacdo contribui para o aprofundamento do
conhecimento sobre a digitalizacdo da gestdo documental em contexto escolar, um
dominio que, apesar da sua relevancia crescente, permanece ainda relativamente pouco
explorado na literatura académica. A maioria da literatura existente aborda a
transformacdo digital em contextos mais amplos, como administragdes publicas ou
bibliotecas, sendo ainda limitada a investigacao aplicada diretamente as escolas.

Ao incidir sobre instituicdes de ensino de um contexto territorial especifico, o estudo
permite compreender melhor as dinamicas associadas a implementagao de processos
de transformacao digital em organizag¢des educativas, bem como identificar percegdes,

praticas e desafios associados a essa transicao.

ImplicagGes praticas

Para além da sua relevancia académica, os resultados desta investigacdo apresentam
implicagbes praticas relevantes para as instituicdes educativas. Em particular,
evidenciam a importancia do desenvolvimento de estratégias estruturadas de gestao
documental digital, que integrem nao apenas a adog¢ao de tecnologias adequadas, mas
também a definicdo de politicas institucionais claras e o investimento na formacdo dos

profissionais. A capacitacdo dos recursos humanos revela-se, neste contexto, um
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elemento fundamental para garantir a utilizacdo eficaz das ferramentas digitais e para
assegurar a sustentabilidade dos processos de transformacdo organizacional.
Limitacoes da investigacao

Apesar dos contributos apresentados, importa reconhecer algumas limita¢des inerentes
ao presente estudo. Em primeiro lugar, a investigacao centrou-se num namero reduzido
de participantes e num contexto geografico especifico, o que pode limitar a
generalizacdo dos resultados para outras realidades institucionais.

Em segundo lugar, os dados recolhidos baseiam-se nas percecdes dos participantes
relativamente ao processo de digitalizacdo existente nas suas organizacoes, podendo
existir diferengas entre essas percecdes e o grau efetivo de implementacao das praticas
digitais.

Perspetivas para investiga¢Ges futuras

Tendo em consideracdo as limitagOes identificadas, considera-se pertinente que futuras
investigacbes aprofundem o estudo da digitalizacio em diferentes contextos
educativos, envolvendo um numero mais alargado de instituicbes e abrangendo
distintas realidades organizacionais.

Adicionalmente, seria relevante desenvolver estudos que explorem de forma mais
aprofundada questGes relacionadas com a seguranca da informacdo, a preservacao
digital a longo prazo e o impacto das politicas publicas de transformacgao digital no setor

educativo.

Consideragao final

Em sintese, a digitalizacdo dos arquivos escolares assume-se como um elemento
determinante para a modernizacao das praticas de gestao documental nas instituicdes
de ensino. Quando acompanhada por estratégias organizacionais adequadas,
investimento tecnoldgico e formacgao dos profissionais, a digitalizacdo pode contribuir
significativamente para reforgar a preservagao da informagao, melhorar o acesso aos
documentos e aumentar a eficiéncia administrativa. Desta forma, a consolida¢ao destes
processos representa um passo fundamental para a adaptacdo das instituicdes

educativas as exigéncias da sociedade digital contemporanea.
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ANEXO A

Inquérito

O impacto da digitalizacao nos arquivos
das escolas do Concelho de Lamego:
Preservacao, Acessibilidade e Eficiéncia

0 presente guestiondrio insere-ze no Ambito da minha dissertacio de mestrado de
Azzeszoria nas Organizacdes na Escola Superior de Tecnologla e Gestdo de Lamego, e
tem por objetivo analisar o impacto da digitalizacdo nos arguivos das escolas
preservacao, acessibilidade e eficiéncia.

Destina-ze aos técnicos e responsivels pela gestdo documental e pela tecnologia da
informacdo.

& participacio na pesqguisa ndo implica a identificacio do inguirido, sendo garantido o
anonimato. As respostas serdo usadas apenas exclusivamente para fing académicos.
0 preenchimento deste questionario demorard apenas minutos e serd uma valiosa
contribuicio para este estudo.

Agradeco desde 4 a sua colaboragdo!

Em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) -
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, garantimos gue os
seus dados pessoais serdo tratados de forma confidencial @ com o devido respeito pela
sua privacidade. Este questionario ndo recolhe dados identificdveis, sendo a participacdo
totalmente andnima. Nao serdo armazenadas informagdes gue permitam a identificacio
direta dos participantes.

A recolha e o tratamento de dados limitam-ze s informagdes necessdrias para a
realizacio da pesquisa, sendo o2 dados armazenados de forma segura e apenas
utilizados para os fins descritos. O periodo de retengéo dos dados serd o estritamente
necessario para a conclusdo do estudo.

A participacio neste questiondrio & voluntaria e poderd ser interrompida a gualguer
momento, sem qualquer consequéncia, declaro que fui devidamente informado(a) sobre
a natureza, finalidade e tratamento dos dados pessoals neste inguérito e, ao prosseguir,
consentindo voluntarlamente a recolha e utilizacio dos meus dados de acordo com o
BXposto.

Aceito participar no inguérito e consinto o tratamento dos meus dados pessoais
conforme descrito acima.

* Indica lima narniinta ahrinatoria

DADOS INQUIRIDOD
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1.

1. Faixa etaria: *

Marcar tudo o gue for aplicavel.

Menos de 20 anos
20-29 anos

: 30-39 anos
|| 40-49 anos
: 50 anos ou mais

2. Género: *

Marcar apenas uma oval.
Feminino
Masculino

) Outro

3. Escolaridade: *
Marcar apenas uma oval.
() Ensino Bisico
Ensino Secundéario
~ Licenciatura
Mestrado

Doutoramento
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4.

4. Tempo na Instituigao *

Marcar apenas uma oval.
1-3 anos
4-6 anos
7-10 anos
11-15 anos

16-20 anos

5. Qual é a sua fungdo na escola? *

Marcar apenas uma oval.
Responsdvel pela Gestdo Documental
Responsdvel pela Tecnologia da Informacio

Técnleo Administrativa

Qutra:

DADOS DA ORGANIZAGAO

6 . Mome da escola - *

Marcar apenas uma oval.

Agrupamento de Escolas Latino Coelho
Agrupamento de Ezcolas da Sé

Colégio de Lamego

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego

100



7. 7. Asua escola ja adotou algum sistema de digitalizagao dos documentos? *

Marcar apenas uma oval.
Sim, totalmente digitalizado
() Sim, parcialmente digitalizado
[ Nao, mas ha planos para digitalizar

Ndo, e ndo ha planos para digitalizar

8. 8. Ha quanto tempo a escola iniciou a digitalizagao dos documentos ? *

Marcar apenas uma oval.

) Menosde1 ano
1a3anos

() 3aSanos

) Mais de 5 anos

PRESERVAGAO

9. 9. Quais os tipos de documentos que foram priorizados na digitalizagao? *

Marcar tudo o qgue for aplicavel.

| Registos de alunos
D Registos administrativos
|| Documentos financeiros
| Cormespondéncias

|| Qutra:
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10. 10. Na sua opinido, a digitalizag3o contribui para a preservagao dos
documentos escolares?

Marcar apenas wma oval.

Di=c Concordo totalmente

11.  11. Quais os principais riscos gue a escola enfrenta na preservagio dos
anguivos?

Marcar apenas uma oval.

| Degradagdo por tempo e uso
| Perda ou extravio de documentos
Falta de espaco de armazenamento
| Problermas ambientais internos (humidade, maofo)

I Falta de digitalizacio e backup dos arquivos

Falta de politicas de preservacio e seguranca documental

ACESSIBILIDADE
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12.  12. Quais ferramentas sdo utilizadas para gerir os arquivos digitais? *

Marcar apenas uma oval.
) Sistemas proprios da escola
) Software de gestdo documental
I Armazenamento em nuvem (Google Drive, OneDrive, Dropbox, etc.)
| Plataformas de colaboracio (como Google Classroom, Moodle, etc.)
I Servidores internos ou locais (servidores da instituicdo)

| Dispositivos de armazenamento fisico (HDs, pen drives, etc.)

13. 13. A digitalizagao facilitou o acesso aos documentos escolares? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim, 0 acesso é muito mals rapido
I %im, mas ainda h4 desafios a superar
1 Nao, continua igual

| Nao, dificultou o acesso
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14.

15.

14. A digitalizag@o melhorou a capacidade de resposta da escola a pedidos de

informagac? (Use a escala de 1 a 5, onde 1 = Nenhuma melhoriae 5=
Melhorou significativamente)

Marcar apenas uma oval por linha.

1(
MNenhuma
melharia)

2 3

5[ Melhorou
significativamente)

Tempo de
resposta a
pedidos de

Facilidade de
pesquisa e

de arquivos

Disponibilidade

para diferentes
utilizadores

EFICIENCIA

15. A digitalizagdo agilizou a localizagdo dos documentos nos arquivos

escolares?

Marcar apenas uma oval.

Disc

Concordo totalmente
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16. 16. A digitalizagdo trouxe impacto na produtividade dos funcionarios
administrativos? (Use a escalade 1 a 5, onde 1 = Nenhuma melhoriae 5 =
Melhorou significativamente)

Marcar apenas uma oval por linha.

1
(Nenhuma 2 3
melhoria)

5 (Melhorou
significativamente)

Tempo gasto
em tarefas C) Ca) C) C)

Facilidade de

17. 17. Adigitalizagao facilitou a partilha de documentos entre setores da
escola?

Marcar apenas uma oval.
) Sim, agora a partilha é mais rapida e eficiente
) Sim, mas hé dificuldades técnicas na transmissdo de documentos
) Nao houve impacto significativo

) Ndo, tornou a partitha mais dificil

IMPACTO DA DIGITALIZAGAO
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18. 18. Quais os beneficios que mais se destacam com a digitalizagao? *
(Selecione até 3 opgoes)

Marcar tudo o que for aplicavel.

| Economia de espaco fisico
|| Melhoria no acesso as informagdes
|

| Malor seguranca dos doecumentos
| Agilidade nos processos administrativos

| Facilidade de backup e recuperacgdo de dados

|
L2

[] Cumprimento de normas de conformidade

19. 19. Quais dos seguintes desafios identifica no processo de digitalizagao? *
(Selecione até 2 opgoes)

Marcar tudo o que for aplicavel.

| Resisténcia adoc¢do de novas tecnologias

.| Falta de infraestrutura tecnolégica adequada

| Falta de recursos financeiros

.| Dificuldades técnicas com sistemas de digitalizagdo
|| Falta de formagdio adequada

| | Outra:

20. 20. A escola oferece formagao para o uso dos arquivos digitais? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim, formacg3o regular
) Sim, formagdo ocasional ou esporidica

) Nao, nunca houve formagio
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21. 21. De 1 (Nenhuma) a 5 (Extremna) como classificaria a resisténcia dos w
funcionarios a digitalizagao ?

Marcar apenas uma aval.

Men Extrema

22. 22 Na sua opinido, como a digitalizagdo impactou os seguintes aspetos? (Use *
aescalade 1 a 5 onde 1 = Sem impacto e 5 = Impacto muito positivo

Marcar apenas uma oval por linha.

5(
1{ Sem 3 a Impacio
impacto) rriulta
positivo
Preservacio
* s k ! L / r
documentos
Acessibilidade \ -
da informac 3o :
Eficiéncia nos
administrativos
23.  23. De 1 ( muito insatisfeito) a 5 { muito satisfeito), como avalia a sua *

satisfagao geral com o processo de digitalizagdo dos arquivos escolares ?

Marcar apenas uma aval.

% TN Muito satisfeito
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24. 24 Sugestdes para melhorar a digitalizagao e a gestdo dos arquivos digitais
na escola:

Exte conteddo nda fol ciado nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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Pedido de Autorizagio para Aplicacdo de Questionario @ Resumir

¥ Importancia alta

@ Reencaminhou esta mensagem a ter, 08/04/2025 10:34

Prezada Direcéio,

Venho, por meio desta, solicitar autorizagdo para a aplicacdo de um questionario aos técnicos e responsaveis pela Gestdo Documental e pela
Tecnologia da Informacéo do Agrupamento de Escolas Latino Coelho, como parte da pesquisa intitulada " O impacto da digitalizacido nos arquivos das
escolas do Concelho de Lamego: preservagao, acessibilidade e eficiéncia.".

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o impacto da digitalizacdio nos arquivos das escolas contribuindo para a compreensio dos seus desafios e
beneficios. Esta pesquisa integra a minha dissertagdo de mestrado em Assessoria nas Organizagdes na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de
Lamego, sob a orientacdo das Professoras Susana Fonseca e Carla Eiriz.

A participagdao é voluntaria e totalmente anénima, garantindo-se a confidencialidade das respostas. que serdo utilizadas exclusivamente para fins
académicos. O preenchimento do questionario levara apenas alguns minutos e sera uma valiosa contribuigdo para o estudo.

Estou a disposicéo para fornecer quaisquer esclarecimentos adicionais. Agradeco antecipadamente a atencéo e envio o link do questionario.

https://docs. google.com/forms/d/e/ IFAIpQL Sdwm4KlemKe2 VQRB7CYwd9hDmqzIxUQxI o TAhAKUI75SMaBbRw/viewform?usp=header

| Atenciosamente,

Alexandra Guedes

Servigos Académicos

Email: arguedes(@estgl.ipv.pt

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego
Avenida Visconde Guedes Teixeira

3100-074 Lamego

Pedido de Autorizagdo para Aplicacdo de Questionario & Resumir

Alexandra R.. Guedes & € Responder #. Responderatodos 7 Reencaminhar

® Para: esec3se.lamego@mail.telepac.pt; secretaria.aes@aves.edu.pt qua, 26/03/2025 11:49
¥ Importancia alta

° Reencaminhou esta mensagem a ter, 08/04/2025 10:29

Prezada Direcdo,

Venho, por meio desta, solicitar autorizagio para a aplicagio de um questionario aos técnicos e responsaveis pela Gestio Documental e pela
Tecnologia da Informagao do Agrupamento de Escolas da Sé, como parte da pesquisa intitulada " O impacto da digitalizacdo nos arquivos das escolas
do Concelho de Lamego: preservacao, acessibilidade e eficiéncia.".

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o impacto da digitalizacdo nos arquivos das escolas contribnindo para a compreensio dos seus desafios e
beneficios. Esta pesquisa integra a minha dissertagio de mestrado em Assessoria nas Organizagdes na Escola Superior de Tecnologia e Gestio de
Lamego, sob a orientacdo das Professoras Susana Fonseca e Carla Eiriz.

A participagido é voluntaria e totalmente andnima, garantindo-se a confidencialidade das respostas, que serdo utilizadas exclusivamente para fins
académicos. O preenchimento do questionario levara apenas alguns minutos e sera uma valiosa contribui¢io para o estudo.

Estou a disposigéio para fornecer quaisquer esclarecimentos adicionais. Agradeco antecipadamente a atengéo e envio o link do questionario.

https://docs.google.com/forms/d/e/ IFATpQL SdwmdKlemKe2 VOQRB7CYwd9hDmqzIxUQxL o TAhAKUI75MaBhRw/viewform?usp=header

Atenciosamente,

Alexemdra Guedes

Servigos Académicos

Fmnil- mavouodocfoctal inont
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