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RELACOES SOCIAIS EM TEMPO DE CRISE: TRABALHO, EMPREGO E
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PROGRAMA

1° Dia - 16 de Maio de 2013

9:00 - Registo dos Participantes

9:30 - Sessdo Solene de Abertura (Anfiteatro 7.21)
Ana Paula Duarte - Vice-Reitora da Universidade da Beira Interior
Maria Conceicdo Cerdeira - Presidente da APSIOT
Paula Urze- Presidente da Comissdo Organizadora
Ana Romdo - Presidente da APS
Pedro Roque - Secretéario de Estado do Emprego

10:45 -Mesa de Enquadramento das Sessdes Paralelas (Anfiteatro 7.21)
Prevencao e Condicdes de Trabalho
Manuel Maduro Roxo - Subinspector-Geral da ACT
Igualdade de Género e Conciliagdo Trabalho-Familia
Sandra Ribeiro - Presidente da CITE
Apresentacdo: Maria Conceicdo Cerdeira - Presidente da APSIOT

11:15 - Pausa para café

11:30 - SessBes Paralelas (3 salas)
Apresentacéo de Comunicagdes
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16 de Maio de 2013

09:30 - Sessao Solene de abertura (Anfiteatro 7.21)

10:45 - Mesa de Enquadramento das Sessdes Paralelas (Anfiteatro 7.21)

11.30 | Tema 1 - Mercado de Trabalho Tema 5- Empregabilidade, Tema 6- Formacgao Profissional,
e Precariedade Empreendedorismo e Condigdes de Trabalho e
Auto-emprego Qualidade de Vida
Anfiteatro 7.21 Anfiteatro 7.22 Sala de Autoaprendizagem B
Moderador/a: Claudio Teixeira Moderador/a: Natélia Alves Moderador/a: M@ Manuel Serrano
37 70 10
32 11 49
23 53 67
60 61
31
12.45 | Intervalo para Almogo Intervalo para Almogo Intervalo para Almogo
14.15 | Tema 1 - Mercado de Trabalho Tema 2 - Emprego e Relagbes Tema 4 - Redes, Inovagéo
e Precariedade de Género e Conhecimento
Anfiteatro 7.21 Anfiteatro 7.22 Sala de Autoaprendizagem B
Moderador/a: Ana Paula Marques Moderador/a: Catarina S. Oliveira Moderador/a: Cristina Parente
35 73 64
66 63 21
39 25 59
43 16
44
15.45 | Pausa para Café Pausa para Café Pausa para Café
16.00 | Tema 5- Empregabilidade, Tema 4 - Redes, Inovagéo Tema 8 - Movimentos Sociais,
Empreendedorismo e e Conhecimento Participacédo e Formas
Auto-emprego de Voluntariado
Anfiteatro 7.21 Anfiteatro 7.22 Sala de Autoaprendizagem B
Moderador/a: Fatima Assungéo Moderador/a: José Rebelo Santos Moderador/a: Rui Moura
50 34 7
26 69 75
55 74 4
56 80 1
6
7
18.00 | Fim do 1° Dia
Resumos

11h30/12h45 — 1) Mercado de Trabalho e Precariedade

Anfiteatro 7.21
Moderador/a: Claudio Teixeira ISCTE (Aposentado)

(R37) Reconfiguracbes do emprego jovem, (in)visibilidades e riscos socioprofissionais
Ana Paula Marques, Universidade do Minho

Perante a crise e as profundas adversidades do ponto de vista econdmico, societal e de confianga
(inter)pessoal no futuro, a reflexdo sobre as reconfiguracdes da insercdo profissional, permitir-nos: a) reforcar
a maior vulnerabilidade dos jovens que, no limite, pode legar & sua exclusdo do mercado de trabalho pela
vivéncia do desemprego, 0 que representa um enorme desperdicio de potenciais recursos e talentos, vitais
para o rejuvenescimento da mao-de-obra; b) indiciar uma forte dependéncia da ajuda social/ familiar,
conduzindo, em situacdes de caréncia e limites de recursos, ao crime, a comportamentos antissociais,
tornando as sociedades mais vulneraveis a desordem civil e a agitacdo politica; c) reiterar, a nivel individual e
pessoal, as consequéncias da auséncia de horizontes de futuro e oportunidades profissionais que conduzem a
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sentimentos de frustracdo, injustica e rejeicdo social. Neste contexto, assiste-se a uma desigualdade
intergeracional e geracional pela crescente segmentacdo do mercado de trabalho, considerando os factores
co-explicativos como género, origem de classe, capital social, sector econdmico, entre outros. Pretende-se, na
presente comunicagdo, analisar em que medida a empregabilidade e o empreendedorismo tém vindo a
apresentar contornos de (in)visibilidade no mercado de trabalho e quais sdo 0s seus principais desafios e
(novos) riscos profissionais, nomeadamente pelas elevadas taxas de desemprego no grupo dos jovens, pela
maior vulnerabilidade e precariedade e proteccdo de direitos sociais. Para isso, serd mobilizada informacéo
substantiva obtida no contexto de projectos ja concluidos ou em curso, designadamente “Melntegra”
(2006/07), “Potencial Empreendedorismo na Universidade do Minho” (200/12) e “Percursos de inser¢do dos
licenciados: relacdes objectivas e subjectivas com o trabalho” (PTDC/CS-SOC/098459/ 2008). O cruzamento
de informacdes permite-nos identificar e sistematizar principais padrfes e factores de reconfiguracdo dos
processos de transicdo para o mercado de trabalho, bem como produzir novas vias de reflexdo e de reviséo
das formulagGes disponiveis que permitam delimitar um campo de analise em torno das tematicas juventude,
diploma e emprego, em ruptura com uma certa “sociologia espontanea” proxima de abordagens naturalistas,
atomizadas e descontextualizadas.

(R32) Percursos de Jovens Gestores Portugueses no Mercado de Trabalho
Sofia Lai Amandio, Ecole Normale Supérieure de Lyon / Université Lumiere Lyon 2, Equipe “Dispositions,
pouvoirs, cultures et socialisations”, Centre Max Weber (UMR 5283 CNRS)

A partir de uma tese de doutoramento intitulada «Os Jovens Gestores Portugueses: Gestdo, Percursos
Profissionais, e Disposi¢cfes a Gerir», irei propor uma reflexdo sobre as modalidades de insercdo de
diplomados em gestdo no mercado de trabalho.

A gestdo corresponde a multiplas actividades profissionais parcamente reguladas, quer pelo Estado, quer por
associacBes. Importa por isso focar a relacdo entre o diploma e estas diferentes actividades, nos contextos
empresariais que as estruturam.

Ap0s apresentar os principais objectivos e resultados do estudo procurarei pensar as diferentes profissGes

gestionarias (sub-grupo 2.4 da CPP2010 - “Especialistas em finangas, contabilidade, organizagdo
administrativa, relagdes publicas e comerciais”) a partir de trés eixos principais:

1) Posicdes sociais de origem, socializacdo familiar, e constituicdo de disposicdes ou competéncias
gestionarias.

2) Diploma em gestdo, socializacdo universitaria, e constituicdo de disposicdes ou competéncias
gestionarias.

3) Mecanismos dinamicos de ajustamento e desajustamento das disposicdes (gestionarias) as posicles

(socioprofissionais) ocupadas em contextos (empresariais).

Este olhar tripartido sobre os jovens gestores portugueses, permitir-nos-4 demonstrar (com base nos dados de
um inquérito por questionario e entrevistas, administrado junto de diplomados em gestdo com idades entre 0s
22 e 0s 35 anos que estudaram numa universidade portuguesa) que “ser gestor” nao significa necessaria e
exclusivamente: a) Realizar préticas de direccdo; b) Ocupar posi¢des de chefia numa empresa ; ¢) Veicular
um cardapio unitario e coerente de disposicdes gestiondrias que adiram aos discursos da disciplina da gestéo;
d) Beneficiar de condigdes de trabalho tipicas das profissdes dominantes.

(R23) O medo social do desemprego e as predisposi¢Bes para passividade individual ou accéo colectiva:
um estudo exploratério
Alan Stoleroff, CIES/ISCTE-IUL; Marta Meireles, ISCTE-IUL

Num mundo de trabalho caracterizado pela instabilidade e inseguranca e por uma relativa escassez de
alternativas no mercado de trabalho, sobretudo para sujeitos com menor qualificacdo e menor mobilidade, o
desemprego constitui uma ameaca real ou imaginada que pode influenciar o comportamento no trabalho e a
sua disponibilidade em relacdo a diversas formas de accdo colectiva. Quanto mais dependente € um individuo
do seu emprego, enquanto principal fonte de sustentagdo e subsisténcia, maior a probabilidade de este ter
medo de o perder. Sendo assim, esta comunica¢do incide sobre o medo social do desemprego € 0 nosso
objectivo primordial visa compreender de que forma os trabalhadores percepcionam o risco de perder o
emprego e de que modo tal afecta 0 seu comportamento. Numa pesquisa exploratéria, aplicamos entrevistas
semi-estruturadas a um conjunto de trabalhadores das industrias do vestuario e do calgado nos municipios de
Felgueiras, Lousada e Pacos de Ferreira, tratando-se de indUstrias que vivem conjunturas relativamente
incertas e de zonas que aproximam da mono-indistria. Para deslindar o material empirico recolhido
recorremos a uma analise de contetdo cléassica e descritiva.

Os resultados permitiram entender que estes sujeitos percepcionam o risco de perder o emprego como
uma possibilidade real, sendo esta fortalecida pela desfavoravel conjuntura econémica e social, pela escassez
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de postos de trabalho e pelo elevado nimero de pessoas desempregadas. A dependéncia do salério é ainda um
factor preditor para este medo. Este traduz-se na sujeicdo dos trabalhadores nas empresas e na sua
condescendéncia com situacBes realmente probleméticas. Porém, os trabalhadores também concebem a
possibilidade de se revoltar e agir contra este tipo de condicdes.

11h30/12h45 - 5) Empregabilidade, Empreendedorismo e Auto-Emprego

Anfiteatro 7.22
Moderador/a: Natalia Alves, IE-Universidade de Lisboa

(R70) Empreendedores com mais de 50 anos: caracteristicas, motivacfes e barreiras que enfrentam
Catarina Seco Matos, Instituto Superior de Economia e Gestao da Universidade Técnica de Lishoa

O envelhecimento da populagdo é um dos desafios que as sociedades mais desenvolvidas estdo a enfrentar.
Portugal tem uma das taxas mais elevadas da Unido Europeia no que toca a individuos acima dos 50 anos
(26,5%). Esta realidade exige uma nova forma de lidar com este segmento da populacdo, aumentando as suas
oportunidades de participacdo activa. Por outro lado, neste momento, em Portugal e noutros paises
desenvolvidos, a geracdo baby-boom comeca a reformar-se, contribuindo para um incremento dos encargos
com a seguranca social. 2012 foi o ano europeu do Envelhecimento Activo e da Solidariedade
Intergeracional, alertando para o contributo social das pessoas com mais idade.

O empreendedorismo, pela criacdo de empresas, esta altamente ligado com o crescimento das economias da
OCDE. Desta forma, o empreendedorismo sénior pode surgir como uma solugcdo que permite maior
flexibilidade na participacdo laboral de pessoas com mais idade, tendo em conta as suas necessidades e
desejos, tal como permitindo que continuem a contribuir para o desenvolvimento econémico e social da
sociedade e aliviar o aumento de custos da seguranga social.

O presente trabalho visa fazer uma analise das caracteristicas pessoais (estado civil, sexo, nivel de
escolaridade, etc.) e dos factores externos (familia e amigos, dinamismo da economia, ...) que influenciam,
motivando ou retraindo, o comportamento empreendedor em individuos acima de 50 anos; e as barreiras
(entre outras, de caracter social, institucional) que enfrentam estes empreendedores.

Os resultados desta investigagdo facultardo aos decisores politicos um maior conhecimento das motivagoes,
incentivos e factores de sucesso envolvidos no processo de empreendedorismo apds os 50 anos de idade,
contribuindo assim para o desenho e a implementacdo de politicas publicas de envelhecimento activo
assentes no empreendedorismo.

Nesta comunicacdo pretende fazer-se uma apresentacdo do estado de arte relativo aos objectivos do trabalho.

(R11) Desafios do empreendedorismo: apresentacao e discussdo de um caso em Sociologia.
Susana Alexandra Costa Dias, Universidade do Minho; Emilia AraGjo, Universidade do Minho /
Departamento de Sociologia

Esta comunicagdo insere-se na area tematica Empregabilidade, Empreendedorismo e Auto-emprego. Tem
como objetivo descrever o percurso de submisséo e de construcdo de um projeto de criagcdo de uma empresa
na area social, ao abrigo do programa Ideia-Lab, na Universidade do Minho, o qual se encontra integrado no
dispositivo de apoio a criacdo de empresas com origem em diplomados pela universidade. Todo o processo é
descrito, desde a fase inicial, até a apresentacdo final do projeto da empresa, incluindo a elaboracdo do plano
de neg6cios. Procura-se identificar, 0os pontos criticos deste percurso, considerando a formacgdo de base em
Sociologia e atendendo ao papel de algumas representacdes sobre o interesse, a utilidade e a sustentabilidade
empreendedora da Sociologia. Nesse sentido, comecamos por uma abordagem ao conceito de
empreendedorismo, assim como aos fatores institucionais e comportamentais que o facilitam ou dificultam.
A seguir, documentamos a proposta de criagcdo de uma empresa de servigos domiciliarios no apoio a idosos e
a pessoas dependentes, na regido de Braga. Nesta descri¢do, seguimos uma via analitica e compreensiva, de
modo a destacar como, ao longo deste processo, os fatores de ordem institucional e pessoal se foram
revelando, exigindo uma adaptacdo constante da postura do proponente da empresa. O empreendedorismo
surge como a palavra-chave para o sucesso tanto no setor pessoal como profissional. Mas, além da
criatividade e da atitude empreendedora, que se evidenciam, os projetos de empreendedorismo confrontam-se
com mecanismos e barreiras de ordem cultural e estrutural. E nessa linha que a apresentacio deste projeto
mostra a preponderancia do conceito de empreendedorismo no contexto de areas cientificas ndo sociais,
sendo analisadas estratégias de apoio a implementacéo de projetos nas areas das ciéncias sociais, assim como
re-analise dos mecanismos usados pelas universidades no sentido de apoiar a incubacdo de empresas, como é
0 caso da Universidade do Minho.
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(R53) Empreendedorismo social e estratégias de auto-organizacéo do trabalho
Luciene Rodrigues, Universidade Estadual de Montes Claros e CesNova/Universidade Nova de Lisboa

Diversos estudos mostram que face as mudangas na sociedade, o agravamento das condic8es de emprego e a
falta de perspectivas de geracao de renda a partir dos modelos tradicionais de crescimento da economia, tém
surgido novas redes de solidariedade perceptiveis no campo da Economia Solidaria e em outras a¢Bes no
ambito comunitéario de empreendedorismo social. Em situacdes de excluséo, dificuldades e provacdo, muitas
pessoas decidem unir-se aos seus pares para juntas formarem estratégias de manutencdo da vida e emprego.
O que se observa é o desenvolvimento de diversas atividades econdmicas que desconectadas do grande
capital passam a ser exercidas por pequenos trabalhadores autbnomos, familias e cooperativas de produgdo
entre outras atividades inseridas, sobretudo na informalidade. O presente estudo faz uma andlise de
experiéncias econdémicas de modo a observar seus aspectos organizativos, sociais e culturais que apontam
para outras formas de gerir o desenvolvimento social e territorial. No cémputo dos casos significativos (56
questionarios), propds-se com as informagdes fornecidas pelos sujeitos pesquisados fazer um analise
estrutural do contexto social dos pesquisados onde se desenvolvem as redes de solidariedade e as diferentes
configuracBes dos sistemas de trabalho alternativos de sobrevivéncias. Mais do que uma amostra
representativa do universo, esta se constituiu em etapa privilegiada para explorar o objeto, levantar questdes e
propor orientacdes metodoldgicas. Nesse sentido, a intencdo residiu em observar as caracteristicas ou
performance dos individuos/familias ou grupos nos seus espagos que aqui denominamos de espagos de
atributos dos sujeitos. Com base nesse modelo analitico foram organizadas algumas tabelas contendo as
caracteristicas ou varidveis como género; tipo de iniciativa (individual/familiar/grupo); participagdo no
mercado de trabalho que inclui tipo de producdo ou atividade — formal ou informal, distribuicdo dos
trabalhadores/as nas ocupacdes — categorias ocupacionais. Os dados fornecidos possibilitaram compreender
alguns dos fatores, motivos ou razdes das quais partem as a¢fes dos sujeitos.

(R60) Projeto FOLLOW: praticas de promocdo e monitorizagdo da empregabilidade dos diplomados
do Ensino Superior

Rui Filipe Alves Mendes e Jodo David Augusto Paiva Fernandes, OEIST (Observatério de Empregabilidade
dos Diplomados do IST)

Esta proposta de comunicacédo esta orientada para os resultados e conclusdes obtidas no ambito do projecto
europeu FOLLOW (Lifelong Learning Programme), cujo consércio é liderado pelo Instituto Superior
Técnico (PT) e inclui ainda a Universidade Politécnica da Catalunha (ES), a Universidade Catolica de
Leuven (BE) e o Instituto Politécnico de Torino (IT). O projecto FOLLOW visou, numa primeira fase, fazer
um reconhecimento e levantamento das melhores praticas ao nivel da promogdo e monitorizagdo da
empregabilidade de diplomados do ensino superior. Num segundo momento, 0S parceiros asseguraram a
realizacdo da 12 Conferéncia internacional sobre diplomados do ensino superior, realizada em Outubro de
2012 em Lisboa. A Conferéncia foi um espaco de debate, reflexéo e apresentacdo de praticas objectivas neste
dominio e contou com a presenca de diversos oradores de relevancia das mais diversas areas (especialistas no
tema, membros do Governo, ex-Ministros, CEOs, Bastonarios, entre outros).

O projecto permitiu dentro do consoércio, identificar algumas das praticas e eixos tematicos comuns em
termos de preocupacdes que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém relativamente 4 questdo da
empregabilidade e também identificar praticas diferenciadoras e exclusivas. Este trabalho vai ter,
seguramente, continuidade (Projecto FOLLOW 2), estando em apreciacdo uma nova proposta de
financiamento na comisséo europeia. Os resultados obtidos permitem servir de orientacdo e referéncia tanto
na gestdo das IES como a nivel do planeamento estratégico ao nivel de politicas publicas, em simula, € um
acervo de boas praticas e de directrizes de implementagdo e melhoria de acgBes em termos de
empregabilidade de diplomados.

O objectivo da apresentacdo no Encontro SIOT permitira evidenciar os contributos obtidos na conferéncia,
com énfase nas principais preocupacdes entre os principais stakeholders, no respectivo nivel de
convergéncia/divergéncia relacional e na apresentacdo das préaticas diferenciadoras. O debate produziu um
conjunto de reflexdes que devem ser tomadas em consideracdo em futuras acgdes sobre a empregabilidade
dos diplomados do ensino superior, nomeadamente: o debate entre soft skills e hard skills, a influéncia da
conjuntura, o valor social da formacdo de ensino superior, a liberdade no conhecimento e autonomia
pedagégica das universidades, a responsabilidade na promogdo da empregabilidade: empresas, estado ou
universidades e conceitos e monitorizacdo de empregabilidade.
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11h30/12h45 - 6) Formacdo Profissional, Condi¢cdes de Trabalho e Qualidade de Vida

Sala de Autoaprendizagem B
Moderador/a: M? Manuel Serrano, Universidade de Evora

(R10) Tempos de crise, crise de tempos e reinvencdes
Emilia Aradjo, Universidade do Minho / Departamento de Sociologia

Esta comunicacdo parte do pressuposto de que a crise global que se vive no presente tem reflexos profundos
na forma como os individuos usam, avaliam e perspectivam o tempo e a temporalidade, dai decorrendo
efeitos para a qualidade de vida. Com enfoque na sociologia do tempo, nomeadamente a partir de Rosa,
Hope, Hassan e outros autores que analisam as modalidades das ruturas nos modelos de organizacao social e
econémica e suas consequéncias sobre as subjectividades , esta comunicagdo analisa 0 modo como 0s
individuos e as familias vivem e se preparam para viver fases e contextos de “tempo em abundancia”,
provocados, entre outros, pelo desemprego, emprego temporario, uso flexibilizado do codigo de trabalho e
envelhecimento populacional, progresso da sociedade de informacdo e do conhecimento, entre outros
mecanismos implicitos e explicitos de aumento de tempo ndo diretamente pago. Analisa também como
desistem, se adaptam e/ ou resistem os individuos e as familias a esse caminho no sentido do aumento de
“tempo em abundéancia”, face ao condicionamento de algumas varidveis sociologicamente relevantes, tais
como a idade, o sexo, a classe social e o nivel de desenvolvimento socio-econémico da area geogréafica de
residéncia. De modo a problematizar estas questdes, analisam-se 0s dados obtidos num projeto de
investigacdo que envolveu inquérito por questionario (num total de 400), entrevistas e grupos de foco nos
distritos de Braga e de Castelo Branco. Ndo excluindo os restantes, da-se especial atencdo ao grupo de
inquiridos e entrevistados desempregados na altura da realizacdo da recolha, de forma a explorar as questdes
tedricas evidenciadas.

Os resultados apontam para uma interiorizagdo progressiva da necessidade de reaprender a “fazer algo do
tempo” por parte dos individuos que é concomitante com uma intensa crise identitaria originada pela
auséncia de rotinas e de tempos “marcados”, a par da auséncia ou diminui¢cdo de rendimentos. Sugerem,
ainda, que o género surge como varidvel estruturante nessa experiéncia, ao demarcar usos e representacdes
diferenciadas entre homens e mulheres relativamente a legitimidade de usar o tempo que se tem “em
abundancia”.

A comunicacdo estrutura-se, assim, em trés pontos fundamentais: i) explicitacdo do conceito “tempo em
abundancia” e seu enquadramento no ambito da teoria social; ii) descricdo da metodologia usada e
explicitacdo dos critérios de escolha do grupo dos desempregados; iii) apresentacdo e discussdo dos
resultados obtidos, tendo em conta a tipologia de resultados enunciada acima.

(R49) Modelos de gestdo de recursos humanos em empresas ligadas a sectores de elevada intensidade
tecnoldgica.
Maria Amélia Marques, Escola Superior de Ciéncias Empresariais — Instituto Politécnico de Setlbal

O presente trabalho teve como objectivo estudar os modelos de gestdo de recursos humanos em quatro
empresas ligadas a sectores de elevada intensidade tecnoldgica e as percepgdes dos trabalhadores sobre a
situacdo do trabalho. Do ponto de vista metodoldgico, foi utilizada a metodologia de estudo multi-caso
recorrendo-se a um conjunto de técnicas de recolha de informacdo que passaram pela entrevista aos
responsaveis de recursos humanos, pelo inquérito aos trabalhadores, pela analise documental e pela
observagdo. Os resultados obtidos indicam que o sector de actividade, entendido em termos “societais”,
emerge como factor importante na modelacgdo das praticas de gestdo de recursos humanos, contribuindo para
as semelhancas entre as empresas que o integram. Constata-se que essas semelhancas se devem a necessidade
de conformacdo com os requisitos da Qualidade e as exigéncias dos clientes. Constatou-se, também, que as
empresas que tém implementado o modelo “lean” apresentam mais semelhancgas entre si do que com as
outras empresas nos modelos de gestdo de recursos humanos e de conceptualizado capital humano. Estes
modelos caracterizam-se pela formalizagdo das préticas e pela conceptualizagdo do capital humano como de
baixo valor e singularidade. Quanto as percepcfes sobre as caracteristicas do trabalho, os factores que
parecem contribuir para as diferencas nas percepcdes dos trabalhadores das diferentes empresas, sdo a
percepcdo do acesso a informacdo, entendida como comunicacdo formal, e a percepcdo do trabalho
enriquecido, sendo o efeito destes factores moderado pela organizacdo do trabalho em equipa. O trabalho em
equipa emerge como o factor que contribui para uma percepcdo maior do acesso a informacdo e de uma
chefia de apoio, sendo esse efeito reflectido na maior satisfacdo na participacdo e desenvolvimento no
trabalho e nas relagBes interpessoais. A percepcdo do trabalho enriquecido tem efeitos sobre a percepcdo de
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uma cultura de inovagdo, mas ndo tem efeito sobre a satisfacdo com a participacdo e desenvolvimento no
trabalho. A satisfagdo no trabalho também é condicionada pelas caracteristicas sociograficas dos
trabalhadores, como sejam, 0 sexo, a escolaridade a antiguidade na func&o e a antiguidade na empresa.

(R67) Dindmicas de formacéo profissional em contexto de trabalho numa grande empresa
Sandra Pratas Rodrigues, Instituto da Educacao da Universidade de Lisboa

Ideia atualmente consensual, 0 mundo do trabalho é um dos contextos da acdo humana que mais efeitos
educativos produz, sendo crescente o valor atribuido a formagdo continua, entendida como um elemento
potenciador do desenvolvimento sustentavel das empresas e da sua competitividade. Sobretudo nas grandes
empresas, as praticas e os dispositivos de formacdo profissional estdo cada vez mais integrados no seu
funcionamento, promovendo uma relacdo estratégica entre formacgéo e producdo. O sucesso dessa relacéo
passa pelo apelo a construcdo de uma imagem fundamentada da globalidade do processo de producéo, de
modo a que o trabalhador passe a pensar e agir a escala da organizacdo. Assim, uma grande empresa pode
constitui-se como um poderoso subsistema educativo, na medida em que se constitui como uma
matriz/referente de saberes e competéncias e tem um forte impacto no percurso educativo e nos processos de
socializacdo dos individuos.

Esta investigacdo procura contribuir para o entendimento do potencial educativo de uma grande empresa, a
Autoeuropa, através da problematizacdo em torno das relacBes estratégicas entre a formacdo continua em
contexto de trabalho e o trabalho propriamente dito, através de uma investigacdo assente na metodologia do
estudo de caso. Trata-se, na verdade, do estudo de um “caso dentro de um caso”, na medida em que a
realidade da empresa é demasiado extensa e complexa para ser analisada por um estudo de caso global dnico.
Assim, e ap6s o estudo exploratério sobre as oportunidades de formacdo promovidas pela empresa,
estabeleceu-se como objeto concreto da investigacdo o Centro de Treino da Producdo (Production Trainning
Centre — PTC). Estrutura de relevo crescente, desde 2009, no panorama formativo da empresa, o PTC nasceu
da ideia de que é preciso aproveitar o know how dos trabalhadores da prépria empresa para garantir uma
formacdo adequada a sua massa humana, numa logica centralizadora, “de dentro para dentro” e continua.

(R61) Avaliacdo da Transferéncia da Formacdo Profissional num Organismo da Administracéo
Publica: potencialidades e constrangimentos
José Manuel Gameiro Rebelo dos Santos e Ana Rita Amaral Maia de Almeida, Escola Superior de Ciéncias
Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal

Tém sido dados passos significativos no sentido de avaliar a transferéncia das competéncias / aprendizagens
desenvolvidas em contextos formativos para a atividade profissional. O estudo em questdo tem como
principal objetivo identificar os fatores que mais influenciam a transferéncia da formagdo para o
desenvolvimento das funcBes e as causas da inexisténcia de processos sistematizados de avaliagdo dessas
transferéncias numa organizacdo da Administragéo Local.

Este organismo publico apresenta um universo de cerca de 500 trabalhadores, e um crescente incremento ao
nivel da formacdo profissional, com uma média anual de horas de formacgdo/ trabalhador de 27,8. Neste
organismo analisaram-se em primeiro lugar os fatores que influenciam mais a transferéncia das
aprendizagens, utilizando-se para o efeito o instrumento LTSI - Learning Transfer System Inventory (Holton
e Bates, 2002), validado para a realidade portuguesa por Velada (2007). Os resultados obtidos junto de 117
trabalhadores, permitiram concluir que os fatores que mais influenciam a transferéncia da formacao para o
posto de trabalho sdo: “Sancfes dos Supervisores”, “Auto-eficicia de Desempenho”, “Esforco de
Transferéncia- Expectativa de Desempenho”, “Capacidade Pessoal para Transferir”, “Transferabilidade” e
“Abertura/ Resisténcia a Mudanga”.

Através de entrevistas a chefias da organizacdo complementaram-se os dados do questionario LTSI e
identificaram-se as principais razdes da ndo adogdo de préaticas de avaliagdo da transferéncia. A informacéao
pretendeu validar a hip6tese de que “a dificuldade de operacionalizagdo e subjetividade constituem os
principais entraves para a utilizacdo de um instrumento que avalie esta transferéncia”. Com efeito, apesar da
importancia que € dada a formacédo profissional, a validagdo desses conhecimentos adquiridos na formacéo,
para o desempenho das funcdes, ndo € realizada.

(R31) CondigBes de trabalho em ambiente formal, anarquico e cinico-Estudo empirico de uma
organizacéo do setor da construcéo civil

Ivo Domingues, Instituo de Ciéncias Sociais / Universidade do Minho; Luis Moreira, Instituto Superior
Engenharia do Porto
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Este trabalho baseia-se num estudo de caso de uma organizacdo do setor da construcéo civil e aborda os
processos integrados no referencial do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), os quais dependem de regulacdo
e legitimidade organizacional. E seu objetivo analisar e explicar a atuagio organizacional no ambito da
Gestdo Ambiental (GA). A certificacdo do SGA satisfaz estas duas condi¢des, pois € vista como fonte de
oportunidades para melhorar os processos e as praticas, reduzindo desperdicios operacionais, e para melhorar
a identidade e a imagem organizacional junto das entidades interessadas, melhorando a aceitabilidade no
mercado.

Partindo deste pressuposto, é adotado sistema tedrico que focaliza a organizacdo formal e a organizacéo
informal do SGA. Para isso, é convocado o modelo da burocracia, de modo a analisar a dimenséo formal da
gestdo e certificacdo do SGA. Posteriormente, e para melhor entender a organizagdo burocratica associada a
GA, é convocado o modelo da anarquia organizada, para abordar a sua dimensdo mais incerta e ambigua. Por
ultimo, é convocada a teoria institucional para captar a importancia da hipocrisia organizacional. Esta
complexidade e ambiguidade organizacional marca as condi¢Bes de trabalho percebidas e pode ter efeitos
perversos na formacgéo e no desempenho profissional. Deste modo, abordando a dimenséo formal e informal
e a complexidade da GA, esta pesquisa oferece leitura interrogativa e preocupante acerca da relagdo entre 0s
processos e as praticas organizacionais para obtencéo e manutencéo da certificagdo do SGA.

12:45 - Intervalo para Almoco

14h15/15h45 - 1) Mercado de Trabalho e Precariedade

Anfiteatro 7.21
Moderador/a: Ana Paula Marques, Universidade do Minho

(R35) Dilemas dos Mercados de Trabalho regionais perante o aumento do desemprego de imigrantes
Cristina Maria de Carvalho Varela, Instituto de Emprego e Formagao Profissional — Servicos de Coordenacao
Regional do Alentejo; José Joaquim Palma Rita, Instituto de Emprego e Formag&o Profissional — Delegacéao
Regional do Alentejo

Portugal tem desenvolvido uma politica de integracdo de imigrantes de reconhecida qualidade, assente em
principios de igualdade de oportunidades e de promocdo da interculturalidade, a qual estd consagrada na
propria Constitui¢do da Republica Portuguesa, atribuindo aos trabalhadores estrangeiros, direitos e deveres
em quase tudo similares aos dos cidaddos portugueses, tendo-se implementado planos estratégicos
especificos para apoiar a integracdo destas pessoas no mercado de trabalho — ex. Planos Nacionais de
Emprego, de Acdo para a Inclusdo, para a Igualdade da Cidadania e Género, para a Integracdo dos Imigrantes
e, mais recentemente, o Plano Nacional de Reformas que reafirma o compromisso de Portugal com a
Estratégia Europa 2020, designadamente nos objetivos ‘Melhor e mais Educacdo’, ‘Aumentar o0 Emprego’ e
‘Combate a Pobreza e as Desigualdades Sociais’, os quais compreendem um conjunto de medidas dirigidas
aos imigrantes, designadamente nos dominios da educacéo, da formacédo e do emprego, algumas das quais da
responsabilidade direta do IEFP, I.P.

N&o obstante, um olhar mais detalhado sobre as praticas sociais, culturais e laborais, permite-nos constatar
que essa consagraco legal nem sempre tem correspondéncia na rua, nas empresas e até nas instituicdes. A
semelhanca do que sucede noutros paises, em Portugal, o imigrante é muitas vezes visto como alguém que
vem tirar os empregos aos locais e que traz habitos e costumes estranhos, sendo um bode expiatorio
particularmente vulneravel nas conjunturas econdmicas menos favoraveis, como é o caso do atual contexto
de crise econdmica e de elevado nivel de desemprego.

Com esta comunicagdo pretendemos contribuir para um maior conhecimento da realidade imigratdria em
Portugal, e mais especificamente na regido do Alentejo, através da analise dos desempregados imigrantes,
residentes nesta regido e inscritos nos servigos publicos de emprego: Quais sdo as suas nacionalidades e perfil
sociodemografico? Principais motivos de inscricdo? Duracdo do desemprego? Que profissdes procuram? De
que areas de atividade econdmica sdo oriundos? Quais as especificidades na evolugdo do desemprego
registado nestes ativos e o que os distingue dos cidaddos nacionais? S8o algumas das questdes a que iremos
responder.

Consideramos que este ¢ um tema atual e pertinente, com interesse para o Pais e em particular para a regido
do Alentejo, onde a populagdo imigrante poderia representar uma mais-valia a ndo descurar pelo contributo
para a melhoria da produtividade e crescimento econdémico, mas também pelo acréscimo de perturbacéo ao
funcionamento ja de si agitado do mercado de trabalho regional, decorrente do aumento do desemprego dos
imigrantes.
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(R66) Precariedade estudantil nas linhas de montagem teleoperacionais
Isabel Maria Bonito Roque, Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra

Em finais do século XX a precariedade e a flexibilizacdo surgem como consequéncia da abertura e
concorréncia desenfreada dos mercados econdmicos conduzindo a um cenario de recomposi¢do laboral de
capitalismo globalizado. Os conceitos de trabalho e emprego tornam-se polimdrficos, revestindo-se de uma
atipicidade contratual. Esta individualizacdo das relacbes de trabalho reforca situagdes de precariedade,
colocando em causa a vulnerabilidade e a dignidade do trabalhador. Num quadro de inovagdo tecnoldgica, o
presente estudo toma como representativa uma empresa de call centre localizada em Coimbra, 0 maior seio
académico portugués. Os call centres ilustram na perfeigcdo o quadro da procura pela sobrevivéncia por parte
dos jovens licenciados. No seio desta conjuntura precéria cria-se uma nova geracdo de ciberproletarios
(Antunes; Braga; 2009), por um lado, e por outro, de precariados (Standing, 2009). Os jovens teleoperadores,
maioritariamente académicos ou recém-licenciados, ambicionam a independéncia econémica, durante e ap6s
0s estudos, procurando para tal as empresas de trabalho temporario, meio de insercdo profissional mais
eficaz. No entanto, devido ao emprego de um modelo de trabalho toyotista advém novos sentimentos de
alienacdo e/ou frustracdo, de corrosdo do carater (Sennett, 1998). O temporario torna-se permanente. Atraves
de uma metodologia de integracao in loco levada a cabo num call centre de telecomunicacdes, a observacéo
do dia-a-dia dos trabalhadores, assim como entrevistas pessoais, permitem registar em diario de campo o
modo como opera uma linha de montagem taylorista. O relato do sofrimento diario inculcado pela opresséo e
exploracdo exercidas pelas chefias, as manifestacdes de protesto social, 0os jogos de making out levados a
cabo pelos operadores, manifestam uma repressao silenciada e enclausurada num invélucro de terror didrio.
Como sumula, poder-se-4 concluir que os call centres, que se pretendem como meios de transigdo
profissional, assumam-se, maioritariamente, como um dos Unicos meios de integragdo mais célere,
permanente, no mercado de trabalho?

(R39) "A desestabilizagdo dos estaveis': retratos da situacao laboral e profissional dos professores do
ensino publico nos discursos sindicais e associativos em tempos de reformas
Alan Stoleroff e Daniel Inacio Alves, CIES/ISCTE-IUL

Reformas implementadas nos Gltimos seis anos introduziram mudancgas profundas nas relagdes de emprego e
condigdes de trabalho dos professores do ensino publico ndo superior. Nesta comunicagdo propomos, em
primeira mdo, apresentar uma analise dos diversos retratos da situacdo profissional e laboral dos professores
desenvolvidos por associacBes representativas da “classe”. Procuramos, a par, discernir a influéncia distinta
das ideologias politicas e educativas dominantes, bem como do papel associativo sobre a configuracdo de
discursos profissionais.

A andlise desenvolve-se através da leitura criteriosa e compreensiva do contelido de documentagéo
sindical e associativa produzida para expressar as reac¢des a trés momentos de reforma especificos: a revisdo
do Estatuto da Carreira Docente, a alteracdo do Modelo de Gestdo Escolar e a reforma da Estrutura
Curricular. Nesta linha, a desconstrucao e leitura critica da comunica¢do formal recolhida, interna e externa,
veiculada pelas associacfes sindicais (FENPROF e FNE) e profissionais (ANP) mais representativas dos
professores do lado laboral e profissional respectivamente, permitem obter uma visdo panoramica da situacéo
profissional e laboral da classe, bem como desocultar os custos que advém da deterioracéo e precarizacao das
condigdes de exercicio da docéncia.

Conclui-se que os discursos profissionais em analise, quando cruzados, convergem na defesa de uma
concepcao classica de emprego estavel, seguro e imune a flexibilidade e precariedade laboral. As austeras
reformas educativas gestionarias assumem o0 papel de instrumentos normativos e ideologicos
desestabilizadores de uma profissdo outrora reputada como estavel e privilegiada.

(R43) Geragdes em terra e no mar - O valor econdmico e social da idade no processo de envelhecimento
profissional dos pescadores.
Licinio M. V. Tomas, Universidade dos Acores

Em boa medida somos o que fazemos ou o que realizamos ao longo do percurso profissional. Sedimentado e
consolidado com o tempo, o trabalho profissional é um fator inegavel de referéncia identitaria, de pertenca
comunitaria ou de classificagdo dos individuos e dos grupos. Este dado parece ndo variar de uma geragdo
para a outra. Marcador de identidade, o mar constitui, por exceléncia, 0 meio onde o trabalho na pesca ganha
0 seu contexto proprio, ainda que se prolongue em terra. A empresarializacdo das atividades ndo deixa de
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fora sequer as mais tradicionais. O mesmo acontece no dominio das pescas onde o processo de
empresarializagao veio proporcionar uma reconfiguracdo notavel da atividade (Tomas e Medeiros, 2006).

O valor da experiéncia e do trabalho passado estd incorporado no percurso de vida e é algo indiretamente
apreendido nos dados da idade e da antiguidade. Numa organizagdo econdémica que despreza o valor da
atividade passada, os pescadores mais velhos perdem legitimidade na nova ordem das exigéncias do processo
produtivo enquadrado por normas de mercado que a qual ndo reverte forcosamente em proveito dos mais
novos. O valor econémico da idade é assim um dado ambiguo e complexo que resulta de um processo de
construcdo e legitimacdo social do emprego diferencial das geracGes, assim como dos contextos sociais em
questdo e, indubitavelmente, nestes tém relevo os contextos de trabalho.

A presente comunicagdo assenta num estudo sobre as condicionantes da atividade da pesca no arquipélago
dos Acores que procura comparar as geragdes face a profissdo ou a atividade da pesca artesanal. Idade e
geracBes sdo conceitos que se implicam mutuamente, constituindo um desses dominios onde os mais velhos
tinham um estatuto enaltecido pelos mais novos, diferente dos processos de envelhecimento profissional que
hoje se vislumbram no mundo laboral. Demonstrar isto serd 0 nosso propdsito.

(R44) Profissdes e Precariedade em Tempos de Transformacgdo: O Caso da(s) Profissao(des)
Cientifica(s)
Alfredo Campos, Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra

A flexibilizacdo tem sido a caracteristica central da transformacao dos sistemas produtivos. Existem diversos
modelos de flexibilizacdo produtiva, bem como articulacBes destes, com distintas consequéncias para o
trabalho e emprego: no sentido ou da flexibilidade positiva, ou estabilidade, ou precariedade.

Até um passado recente, a flexibilizacdo produtiva maioritariamente prosseguida, salvaguardava em regra os
trabalhadores mais qualificados, precarizando o trabalho e emprego dos trabalhadores desqualificados ou
menos qualificados.

No entanto, hoje, constata-se ja, particularmente junto de jovens trabalhadores qualificados, também a
precarizacdo das suas relagdes de trabalho e emprego.

O objectivo central desta comunicagdo é, assim, analisar a forma como a flexibilizacdo produtiva alarga
progressivamente a precarizagdo do trabalho e do emprego aos trabalhadores qualificados.

Apresentam-se os resultados de um estudo de caso junto de uma profissdo altamente qualificada, os
profissionais da ciéncia: investigadores docentes, investigadores contratados, bolseiros de doutoramento e
pos-doutoramento, bolseiros de investigacdo e prestadores de servicos. Para tal, foi aplicado um inquérito a
uma amostra de 563 investigadores da Universidade de Coimbra.

Foram abordadas as suas relacdes de trabalho e emprego, a nivel da mobilidade, autonomia, condigdes de
trabalho, uso da qualificagdo, existéncia de suspensao involuntaria da actividade e capacidade de negociacéo,
bem como as suas atitudes e expectativas relativamente a carreira e sua satisfagao profissional.

Os resultados encontrados apontam para uma estratificacdo das relacGes de trabalho e emprego — entre a
estabilidade, flexibilidade e precariedade — em funcéo do posicionamento na profissao.

14h15/15h45 - 2) Emprego e Relac¢des de Género

Anfiteatro 7.22
Moderador/a: Catarina S. Oliveira, FCSH-Universidade da Beira Interior

(R73) Insercdo profissional e género: a construcdo das desigualdades no inicio do ciclo de vida
profissional
Natalia Alves, IE-Universidade de Lishoa

A insercéo profissional dos diplomados do ensino superior tem sido alvo de um intenso debate pablico e de
um interesse crescente por parte dos cientistas sociais. De grupo privilegiado no acesso ao emprego, 0s recém
licenciados passaram, nas duas Ultimas décadas a ser confrontados com o desemprego, a flexibilizacdo da
relacdo contratual, e com os fendmenos de sobrequalificacdo e desqualificagdo social. Todavia, apesar das
profundas alteracbes que se verificam no mercado de trabalho dos licenciados, a formacéo superior continua
a ser o instrumento privilegiado de acesso aos empregos melhores renumerados, ainda que os salarios tenham
registado uma desaceleracdo nos Ultimos anos, e uma protecdo, embora menos eficaz contra 0 desemprego e
a precariedade.

Contudo, se ¢ verdade que a insercdo profissional dos licenciados se pauta por caracteristicas que lhe
conferem um caracter homogéneo é igualmente verdade que as diferentes trajetorias de insercdo estdo
associadas a atributos sociodemograficos e espelham situacoes de desigualdade face ao mercado de trabalho.
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Nesta comunicagdo propomo-nos analisar o efeito do género nas trajetérias de inser¢do dos licenciados da
Universidade de Lisboa e da Universidade Nova de Lisboa.

Para a prossecuc¢do deste objetivo, baseamo-nos nos dados recolhidos através de um inquérito a uma amostra
representativa dos licenciados de ambas as universidades que concluiram a formagéo no ano de 2004/2005,
realizado no ambito do Projecto “Insercdo de diplomados do ensino superior: relacBes objectivas e
subjectivas com o trabalho”, financiado pela FCT (PTDC/CS-SOC/104744/2008).

Os resultados mostram como a desvantagem das mulheres no mercado de trabalho se comega a desenhar no
inicio do ciclo de vida profissional quer por via das trajetdrias de insercdo em que estdo envolvidas quer por
via das remuneragdes que auferem.

(R63) Género, Envelhecimento e Trabalho: possiveis articulagdes tedricas

Daniele dos Santos Fontoura, Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGA/UFRGS/BRASIL) e
Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade Técnica de Lisboa (ISEG/UTL; Valmiria Carolina
Piccinini, Escola de Administracdo (EA) na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS); Sara
Falcdo Casaca, SOCIUS/ISEG/UTL

Nas sociedades contemporaneas, a experiéncia e o conhecimento das pessoas mais velhas poderiam ser
valorizadas. No entanto, quando observamos a realidade organizacional, elas sdo mais facilmente descartadas
e o drama da velhice manifesta-se tanto no plano econdmico (material) como social (privacéo a varios niveis
de bem-estar). Assim, a pessoa mais velha é percecionada como aquela que ndo é mais capaz de trabalhar ou
de se adaptar aos novos desafios produtivos e organizacionais. Deste modo, a importancia social do trabalho
reside em que, sendo a economia baseada no lucro e estando toda a civilizagdo subordinada a ele, o ser
humano so interessa enquanto produz (BEAUVOIR, 1990). Neste contexto, o género é um dos elementos que
influencia a forma singular de vivenciar o envelhecimento e que tem reflexos na esfera do trabalho para este
grupo etario. Destaca-se que 0s constructos de género e de envelhecimento ndo se constroem como categorias
separadas que se somam incrementalmente uma a outra, mas sdo relacionais e contextuais. Bould e Casaca
(2011) sublinham que as politicas publicas europeias paraa promoc¢do do envelhecimento activo tendem a
ignorar as peculiaridades de género enquanto as politicas para igualdade de género tendem a ignorar as
peculiaridades da idade. Para entender como a pertenca de género e a uma idade mais avancada influencia a
relacdo com o trabalho, no caso das pessoas trabalhadoras seniores, torna-senecessario reflectir sobre o
fenémeno na discriminacdo com base na idade (ageism) e do género no trabalho. Desta forma, este ensaio
tedrico tem como objectivo discutir como se relacionam as variaveis de género e envelhecimento e quais as
repercussdes para a esfera do trabalho, uma vez que interferem tanto factores mercantis quanto ndo-
mercantis, bem como crengas e normas que guiam os atores fazendo com que aquelas caracteristicas da
pessoa trabalhadora se tornem condic¢des para sua empregabilidade.

(R25) Correntes de desigualdade, sementes de solidariedade: um olhar empirico sobre o servico
doméstico contemporaneo

Manuel Abrantes, SOCIUS: Centro de Investigacdo em Sociologia Econémica e das Organizac@es, Instituto
Superior de Economia e Gestdo, Universidade Técnica de Lisboa

O trabalho doméstico esta longe de constituir um tema recente no campo da sociologia, sobretudo entre
autoras/es com interesse em questdes de género. No entanto, a atengdo tem recaido poucas vezes sobre as
suas modalidades remuneradas. Continua a ser escasso 0 conhecimento que temos sobre o servigo doméstico
enquanto ramo de atividade laboral. Circunscrevendo-se empiricamente a area urbana de Lisboa, esta
comunicacdo debruga-se sobre as dindmicas de género que subjazem ao servico doméstico na sociedade
contemporanea. Baseia-se nos resultados de uma pesquisa de doutoramento, em particular num conjunto de
80 entrevistas realizadas entre 2011 e 2013 com mulheres empregadas no setor do servico doméstico,
mulheres que adquirem servicos domésticos e informantes privilegiadas/os.

Primeiro, revé-se um conjunto de estudos Uteis para enquadrar a problematica. Presta-se especial atencdo ao
avango progressivo das mulheres no mercado de trabalho remunerado durante as Gltimas décadas, um
processo marcado por multiplas segmentagdes de classe e etnia (Torres, 2008; Ferreira, 2010; Casaca, 2012).
Reconstitui-se o argumento classico de que a mercadorizacédo do trabalho doméstico oferece as mulheres com
niveis mais elevados de rendimento e escolaridade uma via de conciliagdo entre a autonomia econémica e a
persisténcia de um modelo assimétrico de papéis de género no contexto familiar.

De seguida, discute-se uma selecdo de resultados da pesquisa de campo. Os itinerarios de vida das mulheres
entrevistadas ao longo do estudo permitem explorar, de forma qualitativa, a tensdo entre assimetria de classe
(o servico domestico como condicdo) e dindmicas laborais (0 servico doméstico como ocupagdo). O
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argumento de partida inverte-se parcialmente para mostrar como, sem prejuizo de certos elementos perenes
de segmentacdo e desigualdade, germinam também neste ramo de atividade sementes de solidariedade entre
as mulheres e de avanco conjunto nas estruturas sociais e econémicas.

14h15/15h45 - 4) Redes, Inovagédo e Conhecimento

Sala de Autoaprendizagem B
Moderador/a: Cristina Parente, Faculdade de Letras-Universidade do Porto

(R64) Redes, inovacdo e conhecimento. Contributos para uma leitura sistémica!
Maria Manuel Renga Capeldo Serrano, Universidade de Evora e SOCIUS-ISEG/UTL; Paulo Alexandre
Neves Martinho Neto, Universidade de Evora e CEFAGE-UE

Redes, inovacdo e conhecimento! Quer seja no discurso politico, académico ou empresarial estes conceitos
assume uma conotagao positiva e, nesse sentido, estdo associados a capacidade de resolucdo de problemas de
ordem econdmica, social ou outra.

O conceito de rede aplica-se a varios tipos de organizacdo e de situagcdo econdmica e designa varias
realidades organizacionais (Butera, 1991). Enquanto configuragcdes organizacionais de elevada intensidade
relacional, as redes sdo em si mesmas modos inovadores de organizagdo e espacos privilegiados e alargados
de inovacéo e, consequentemente, de producdo e transferéncia de conhecimento. No contexto da sociedade (e
da economia) do conhecimento a inovacdo surge como uma versdo actual do conceito sociolégico de
mudanca (o qual tem subjacente, de forma mais ou menos clara, o pressuposto de um beneficio social e
societal). Assim, fala-se de inovacao social, tecnoldgica, organizacional, no ensino, na formacéo, na gestéo
dos recursos humanos, de politicas e praticas inovadoras, etc. (Oliveira, 2008). Na tradicdo econémica, a
inovacéo referia-se a0 modo como a mudanca na técnica permitiria produzir riqueza. Mais tarde, o conceito
evolui para definigdes mais abrangentes, que incluem as mudangas nos processos, nos produtos ou os
processos de aprendizagem e de cooperagdo entre empresas e outras instituicdes (Lundvall, 1992).

Nesta comunicagdo, procura-se, a partir de varias definicbes dos conceitos “redes”, “inovacdo” e
“conhecimento”, no ambito dos respectivos quadros tedricos de referéncia, contribuir para a elaboracdo de
uma leitura sistémica da relagdo entre estes conceitos e refletir sobre a forma como os contextos de
prosperidade ou de crise econdmica e social potenciam, ou nédo, a relagdo teoricamente virtuosa entre eles.

(R21) O lugar das (i)mobilidades na construcao das redes cientificas internacionais, percursos de vida e
orientac@es institucionais: uma andlise sobre o caso portugués

Margarida Fontes, Laborat6rio Nacional de Engenharia e Geologia; Emilia Aradjo, Universidade do Minho /
Departamento de Sociologia

O quadro tedrico existente sobre os processos de construcdo de redes e de saberes aponta para a ideia de que
estamos perante processos dindmicos em que mudancas nas condi¢des (ou nas percec¢des dessas condigdes) a
nivel pessoal ou institucional estdo a dar origem a mudancas comportamentais (ao nivel das escolhas durante
0 percurso de vida) que necessitam ser estudadas. Nesse sentido, 0 objetivo do texto consiste em prover um
conhecimento mais aprofundado sobre as condicBes subjacentes ao processo de construcdo de redes
cientificas internacionais e sobre a influéncia do modo de construcéo das redes na natureza da colaboragao
cientifica, tomando como base um estudo conduzido em Portugal entre 2009 e 2010 através de entrevistas e
de inquérito por questionario a investigadores.

A fim de discernir as varidveis que podem influenciar essa dindmica, comparam-se 0s cientistas “ndo moveis
com redes” com 0s” moveis com redes” e os “ndo moveis sem redes”. No primeiro caso, a comparagao
permite perceber algumas diferencas em termos de condi¢cGes e modos de construgdo e uso de redes
internacionais; no segundo caso, permite perceber melhor o papel das redes na colaboragéo internacional
(isto é, se ter redes da realmente vantagem). Os resultados conduzem a conclusdo de que, embora a
mobilidade de longa duracdo nédo seja indispensavel para o estabelecimento de redes internacionais, pode
favorecer a constituicdo de lacos qualitativamente diferentes, com impacto na natureza das actividades de
colaboragdo. Permitem ainda afirmar que, no caso dos cientistas que (por razdes varias) ndo tiveram
mobilidade de longa duracéo, mas estdo determinados em estabelecer relag@es internacionais, a mobilidade
de curta duracdo surge como uma estratégia alternativa, embora potencialmente mais lenta e complexa, para
atingir os resultados pretendidos. A comunicagdo, analisa, nesse contexto, algumas das principais
transformacdes nas carreiras de investigacdo, incluindo o modo de entender e usar a mobilidade.
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(R59) Abertura a inovacao nas empresas portuguesas

Maria Isabel Felisberto Carvalho, Rui Pedro Torres Ribeiro, Maria José Aguilar Madeira, Universidade da
Beira Interior;, Dambusse Bucuane Libombo, Universidade da Beira Interior — Portugal e Universidade
Eduardo Mondlane — Mogambique; Pedro Miguel Lopes Mota Veiga, Curva de Gauss — Estudos, Formacéo e
Consultoria, Unip. Lda

A abertura do processo de inovacdo a fontes externas de conhecimento tem permitido as empresas aumentar
0 seu crescimento, atividade inovadora e competitividade. No entanto, aquela abertura ndo é isenta de
constrangimentos pelo que se revelam importantes todos os esforgos para compreender os determinantes da
inovacdo aberta, no sentido de apoiar as decisOes estratégicas das empresas respeitantes ao processo de
inovacdo e, concretamente, ao seu grau de abertura.

A literatura evidencia lacunas ao nivel dos contributos teéricos e empiricos sobre a forma como atuam os
determinantes da inovacdo empresarial e, mais especificamente, revela-se essencial o estudo dos
determinantes do grau de abertura & inovag&o.

O objetivo do presente trabalho é investigar os fatores determinantes do grau de abertura & inovagdo das
empresas portuguesas que participaram no Inquérito Comunitério & Inovacdo (CIS-2008), constituindo-se
como um primeiro levantamento do perfil inovador das empresas portuguesas. Para o efeito, apresenta-se um
modelo conceptual que divide aqueles fatores entre internos e externos. Foi operacionalizado um conjunto de
varidveis explicativas e apresentadas cinco variaveis para medir o grau de abertura a inovacao.

Os resultados destacam como principais determinantes do grau de abertura a turbuléncia do mercado, o grau
de novidade e o tipo de inovacgdo privilegiado pela empresa. Confirma-se também a existéncia de
complementaridade entre a I&D interna e a aquisicdo externa de conhecimento e que as grandes empresas
sdo mais abertas do que as PME.

As conclusbes do estudo apontam para a necessidade de alargar os apoios publicos, financeiros e
institucionais, a um leque mais abrangente de PME no sentido de que estas possam beneficiar do
conhecimento proveniente de fontes externas e aumentar a sua competitividade no mercado externo.

(R16) Usos e significados na Academia — um estudo exploratério sobre duas comunidades cientificas
Jodo Monteiro de Matos, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

Este trabalho de investigagdo procura compreender o modo como a populagdo universitaria — docentes e
investigadores — nas suas praticas quotidianas perceciona, usa e interage com as novas formas de tecnologia
existentes. O objetivo principal é compreender se as novas tecnologias podem ser um indicador de diferentes
culturas cientificas, utilizando a metafora das “duas culturas” de Charles Snow (1963). Socorremo-nos desta
metéfora para analisar as diferengas e as especificidades das comunidades cientificas das ciéncias naturais e
das ciéncias sociais em duas instituicGes da Universidade Técnica de Lisboa.

A pesquisa segue uma estratégia de métodos mistos, combinando a aplicagdo de inquéritos por questionario e
de entrevistas conduzidas em instituicGes universitarias. Esta pesquisa propicia a discussdo da tecnologia em
termos instrumentais (nos usos) e simbolicos, procurando identificar as complementaridades cruzadas e
possiveis destas comunidades.

15:45 - Pausa para café

16h00/18h00 - 5) Empregabilidade, Empreendedorismo e Auto-Emprego

Anfiteatro 7.21
Moderador/a: Fatima Assuncdo, ISCSP-Universidade Técnica de Lisboa

(R50) A gestdo de pessoas em organizacles do terceiro sector: resultados exploratorios de uma
investigacdo em curso
Cristina Parente, Faculdade de Letras da Universidade do Porto

Nesta comunicacdo, a gestdo de pessoas é assumida como uma pratica geradora de competitividade
organizacional baseada no respeito e dignidade pelos recursos humanos. Questiona-se a gestdo de pessoas
enquadrada numa oOtica mais lata de gestdo estratégica como uma fonte potenciadora de vantagem
comparativa e, de acordo com esta orientacdo, associada a perfis de empreendedorismo social.

A partir de um inquérito por questionario aplicado a 89 organiza¢des do terceiro sector a atuarem na area
social, no ambito do projeto Empreendedorismo Social em Portugal — as politicas, as organizacgdes e as
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praticas de educacdo/formacao, procura-se discutir as especificidades da gestdo de pessoas a atuar no campo
do Terceiro Sector portugués, salientando as tendéncias mais significativas no que se refere:

i) responsabilidade da funcéo pessoal;

i) praticas e instrumentos de gestao utilizados;

iii) orientacdo da gestéo de pessoas.

Procede-se a um retrato das configuracfes assumidas pela gestdo de pessoas, relacionando-as com os perfis
de empreendedorismo social e ponderando com as variaveis contingenciais: estatutos juridicos, idade e a
dimensdo da organizacéo.

Destacam-se entre as seguintes conclusfes: a gestdo de pessoas é da responsabilidade das direcGes
estatutarias ou técnicas; dos instrumentos de gestdo mais usados destacam-se 0s orientados para a integragao
funcional e para o desempenho, o que indica que, na definicdo dos objetivos e das estratégias de gestdo de
pessoas, as organizacgOes privilegiam sobretudo uma orientacdo para 0 momento presente, ignorando por
exemplo a gestdo de carreiras e desenvolvimento profissional, o que vai ao encontro do constatado por
Passey et al. (2000) que afirma que o desenvolvimento de carreiras neste tipo de empregos é limitado (citado
por Alatrista & Arrowsmith, 2004). E a gestdo estratégica de pessoas é uma dimensdo subvalorizada pela
maioria das organizacdes, sendo apenas promovida por 15 organizagdes.

(R26) Concepcdes e significados do empreendedorismo social no Brasil e em Portugal: crise,
performance e bem comum
Vander Casaqui, Escola Superior de Propaganda e Marketing — S&o Paulo — Brasil

Esta proposta de artigo tem como enfoque os significados culturais dos empreendedores sociais, em pesquisa
comparativa entre Brasil e Portugal. O artigo é parte de pesquisa mais ampla de pés-doutoramento, que
objetiva compreender como os cenarios sociais, 0 clima midiatico e as situagdes econdmicas influenciam na
atribuicdo de valor e na producéo de significados a esse ator social que vem unir duas facetas do capitalismo,
apontando para uma sintese que busca lugar nas proje¢des futuras do mundo do trabalho. Diante das crises do
capitalismo (David Harvey), bem como da crise da identidade laboral (Claude Dubar), o empreendedorismo
esta vinculado a faléncia do Estado Social, a flexibilizagdo e precarizacdo do trabalho. O empreendedorismo
social vem unir a performance atomizada dos empreendedores a questdo do bem comum, da necessidade de
suprir lacunas e auséncias do Estado na resolucdo dos problemas sociais, entre eles o desemprego, para o
qual surgem agdes sociais que visam habilitar sujeitos a se tornarem empreendedores eficazes, em busca da
alta performance (Alain Ehrenberg).

Segundo Boltanski e Chiapello, o espirito do capitalismo promove continuamente o engajamento em seu
sistema, como reagdo diante de seus criticos e reordenagdo para acomodar seus contrarios. Para tanto, cria
estimulos emocionais a esse engajamento, 0 que esta intrinsecamente relacionado com o imaginario social e
as caréncias e expectativas da sociedade em certa cultura, marcada no tempo e no espaco. Nesse sentido,
objetivamos compreender o papel do empreendedorismo social na cooptacdo de quadros e na emergéncia de
utopias planetarias enquadradas no sistema capitalista. O estudo envolve levantamento conceitual a partir da
investigacdo realizada e a analise dos discursos de organizagdes e iniciativas sociais de empreendedores
sociais, conforme a proposta tedrico-metodoldgica da Analise de discurso de linha francesa (AD).

(R55) Maturacdo e eficicia de parcerias para a promo¢ao da integracdo social e do emprego — 0 caso
da Cruz Vermelha de Vila Nova de Gaia’
Tiago Carrilho, Universidade Aberta; CIEO — Universidade do Algarve

A comunicacdo visa o estudo da maturacdo e da eficacia de parcerias dinamizadas pela Cruz Vermelha de
Vila Nova de Gaia no &mbito de trés linhas de intervencdo: envelhecimento ativo, auto-emprego e formacéo
escolar e profissional. Estas intervencgdes centraram a atengdo em publicos-alvo com problemas de integragdo
social e no mercado de emprego, e beneficiaram de uma rede de institui¢des-parceiras: empresas privadas,
junta de freguesia, instituicGes particulares de solidariedade social, PSP, centro de salde e centro de
emprego.

Aprofundamos o estudo das dindmicas inerentes a implementacdo das intervencdes, centrando a atencdo na
participacdo e articulacdo dos parceiros, reformulacdo organizativa das intervencfes e das instituicdes de
origem dos parceiros, e eficacia das intervencdes.

Aplicamos a metodologia de estudo de caso tendo por base a analise documental (contedido da formacéo,
avaliacdo da formacdo, horas de formacao, nimero de formandos, integracdo no mercado de emprego) e a
analise de treze entrevistas semi-diretivas e de questionarios realizados a representantes das instituicoes-
parceiras em novembro e dezembro de 2012.

Entre 2003 e 2011, na parceria dirigida ao envelhecimento ativo, a formag&o profissional na area de geriatria
permitiu a integracdo na Cruz Vermelha de uma equipa de ajudantes familiares dirigida para as atividades do
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centro de dia e para o apoio domiciliario. Entre 2003 e 2010, a parceria para a formacgdo e acompanhamento
do auto-emprego feminino permitiu a criacdo de pequenos negdcios que permaneceram em atividade mais de
dois anos. A parceria dirigida a formagéo escolar e profissional ocorrida entre 2009 e 2011 e visando o
emprego por conta de outrem, correspondeu a um elevado volume de formacdo oferecida e de formandos
abrangidos, e a uma baixa taxa de integracdo no mercado de emprego, ainda que este indicador deva ser
relativizado face a conjuntura econdémica. Globalmente, o conjunto das intervencdes permitiu uma melhoria
das condicGes de empregabilidade dos grupos-alvo e baseou-se numa forte maturacao das parcerias.

(R56) Construcéo de parcerias para a promogéo da integracéo social e do emprego — o caso da Cruz
Vermelha de Vila Nova de Gaia’
Tiago Carrilho, Universidade Aberta; CIEO — Universidade do Algarve

A comunicacao visa o estudo da construcdo de parcerias dinamizadas pela Cruz Vermelha de Vila Nova de
Gaia no @mbito de trés linhas de intervencdo: envelhecimento ativo, auto-emprego e formacdo escolar e
profissional. Estas intervencgdes centraram a atencdo em publicos-alvo com problemas de integracdo social e
no mercado de emprego, e beneficiaram de uma rede de institui¢des-parceiras: empresas privadas, junta de
freguesia, instituicBes particulares de solidariedade social, PSP, centro de salde e centro de emprego.
Aprofundamos o estudo das dindmicas prévias a implementacdo das intervenc@es, centrando a atengédo em
dois indicadores: razfes para a criacdo das parcerias e formas de integracdo dos parceiros.

Aplicamos a metodologia de estudo de caso tendo por base a analise documental (candidaturas a programas
publicos, legislacdo dos programas financiadores, documentacdo interna das instituicfes) e a analise de treze
entrevistas semi-diretivas realizadas a representantes das institui¢cdes-parceiras em novembro e dezembro de
2012.

Identificamos quatro tipos de razdes para a criagdo das parcerias. As razdes econdmicas e sociais do contexto
local correspondem a verificagdo, por parte dos entrevistados, do caracter multidimensional dos problemas e
das potencialidades ligadas as estruturas locais. As razdes institucionais internas “filtram’ o contexto local, ou
seja, a experiéncia com atividades anteriores permite conhecer, de forma aprofundada e dirigida, os
problemas e potencialidades dos grupos-alvo bem como identificar as areas onde se manifestam
insuficiéncias/necessidades de atuacdo. As razdes institucionais externas correspondem aos normativos e
regulamentos dos programas publicos que enquadram as intervencgdes em estudo e as atividades antecedentes.
As razdes auténomas a cada instituicdo permitem identificar estratégias de intervencdo de raiz e mudancas
recentes nas estratégias. E possivel identificar também quatro formas de integragio dos parceiros:
candidatura a financiamento publico, concecdo conjunta da intervencdo, diagndstico conjunto de
insuficiéncias/necessidades e definicdo preliminar de objetivos comuns, recursos a disponibilizar e tarefas a
desenvolver. Globalmente, as intervencdes foram enquadradas por uma forte construcéo das parcerias.

16h00/18n00 - 4) Redes, Inovacdo e Conhecimento

Anfiteatro 7.22
Moderador/a: José Rebelo Santos, ESCE-Instituto Politécnico de Setlbal

(R34) A Gestdo de Recursos Humanos na promocéo da inovagdo em empresas de base tecnoldgica: o
caso da comunidade de spin-offs do IST

Conceicdo Maria Guerreiro Timoteo Gabriel Luis, Instituto Universitario de Lisboa — ISCTE-IUL; Cristina
Maria Paix&o de Sousa, DINAMIA’CET — UL, Instituto Universitario de Lisboa — ISCTE-IUL

Este artigo estuda o papel da Gestdo de Recursos Humanos (GRH) na promocéo da criatividade em empresas
de base tecnoldgica, através do estudo de caso da comunidade de spin-offs do Instituto Superior Técnico.
Especificamente, pretende avaliar o contributo das praticas de GRH, nomeadamente recrutamento e selecéo,
formacdo e desenvolvimento, compensagdes e beneficios e avaliacdo do desempenho, na promocdo da
criatividade e consequente criacdo de vantagem competitiva dessas empresas.

Nas economias baseadas no conhecimento, a inovagdo é considerada uma importante forca motriz do
crescimento econdmico, essencial na promogdo de vantagens competitivas. A inovagdo é uma funcdo da
capacidade da empresa para criar, gerir e manter conhecimento. Como o conhecimento é criado e
armazenado por individuos (capital humano) a gestdo de recursos humanos pode desempenhar um papel
importante como motor de inovacé&o.

De modo a investigar a ligacdo entre criatividade e GRH em spin-offs académicas, a revisdo da literatura
cobre trés areas de conhecimento: empreendedorismo, GRH e gestdo da criatividade. Apesar de largamente
estudadas individualmente, as ligagGes entre as trés areas sao ainda muito ténues. Propomo-nos estabelecer
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esta ligagcdo através de um modelo analitico que inclui dimensfes relacionadas com o comportamento
organizacional, as praticas de GRH e a gestdo da criatividade.

Os resultados demonstram a especificidade destas empresas em termos de praticas de GRH. Demonstram,
ainda, que algumas praticas de GRH sdo identificadas como facilitadores e inibidores do processo criativo,
nomeadamente algumas formas de recrutamento e selecdo, e de formacdo e desenvolvimento e de
compensacOes e beneficios. Adicionalmente, revelam a existéncia de um impacte das praticas de GRH no
resultado do processo criativo, em termos de patentes, vendas e exportacdes. Estes resultados poderdo
suportar a adocdo de praticas de GRH promotoras da criatividade em empresas de base tecnoldgica.

(R69) O Impacto de Diferentes Fontes de Conhecimento sobre o Desempenho Inovador: Evidéncias
Empiricas nas Empresas Portuguesas

Pedro Miguel Lopes Mota Veiga, Curva de Gauss — Estudos, Formagdo e Consultoria, Unip. Lda; Maria José
Aguilar Madeira e Maria de Lurdes Barroso Simdo, Universidade da Beira Interior; Antonio Joaquim
Oliveira Nunes, Iscap /Universidade Portucalense / Universidade Catolica do Porto /UBI

No mundo contemporaneo, caracterizado pela aceleragéo do ritmo das mudancas e crescente complexidade e
incerteza, a capacidade das empresas para se adaptarem ao seu ambiente externo e para manterem a
competitividade, esta intimamente relacionada com a sua capacidade de inovar e atualizar continuamente as
suas bases de conhecimentos.

A presente investigacdo tem como objetivo analisar diferentes fontes de conhecimento e o seu impacto no
desempenho inovador, centrando-se a sua analise no estudo de empresas industriais, comerciais e de servigos,
localizadas no territério portugués, ao longo do periodo 2006-2008. Consideraram-se duas categorias de
fontes de conhecimento: as atividades de 1&D realizadas dentro da empresa; e a transferéncia de
conhecimento através da aquisicao externa de 1&D, a cooperacéo e fazer parte de um grupo empresarial. Para
testar empiricamente as hipdteses em investigacéo, os dados secundarios foram obtidos através do CIS 2008 -
Inquérito Comunitario & Inovacao 2008.

Os resultados obtidos mostram que as atividades de 1&D realizadas dentro da empresa, a aquisi¢do externa de
I&D, e fazer parte de um grupo de empresas, tém um impacto positivo no desempenho inovador, nas
empresas portuguesas, durante o periodo de 2006 a 2008. No que se refere a cooperacdo com empresas e
instituicdes externas, no &mbito da transferéncia de conhecimento, nada se pode concluir.

(R74) Inovacao aberta e desempenho inovador das empresas portuguesas
Maria José Aguilar Madeira e Jodo Carvalho, Universidade da Beira Interior

No contexto de globalizacdo inovacéo assume uma importancia relevante, com impacto em todos os sectores
de atividade e ao nivel da sociedade em geral, sendo vista como o fator chave da competitividade das
empresas e mesmo das nagdes. E geralmente aceite que as vantagens competitivas sustentaveis dependem
cada vez mais da capacidade de inovacdo da empresa e consequentemente terd reflexos no desempenho
inovador das empresas. Desta forma, torna-se necessario um conhecimento mais aprofundado do processo de
inovacdo, incidindo principalmente, no estudo dos fatores que impulsionam e limitam a inovacao
empresarial.

A presente investigacdo visa identificar e analisar os determinantes associados & inovagdo aberta que
influenciam o desempenho inovador nas empresas portuguesas. Apresenta um modelo conceptual assente nas
abordagens de referéncia sobre inovacdo empresarial de referéncia, com principal enfoque na abordagem de
inovacdo aberta. No sentido de testar as hipoteses formuladas utilizam-se dados secundarios facultados pelo
GPEARI do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, pertencentes ao Inquérito Comunitario a
Inovacgdo — Community Innovation Survey (CIS 2008). Este questionario foi implementado sob a supervisdo
do EUROSTAT.

Espera-se que com os resultados obtidos contribuir para um conhecimento mais profundo sobre a temética e
colmatar algumas lacunas existentes quer a nivel dos contributos tedricos, quer empiricos. Para além disso,
visa-se gerar conhecimento e propor orientages que guiem as entidades publicas e privadas na formulacdo
de medidas que visem abertura das empresas na partilha de conhecimentos que potenciam a inovagdo e a
promocédo do desempenho inovador.

(R80) Redes Sociais Minho-Lima: Coesdo Territorial a partir da Reconfiguragéo da Intervencéo Local

Maria Carminda Morais, Daniela Flora Ferreira Gomes e Miguel Angelo Ferreira Morais Valério, Instituto
Politécnico de Viana do Castelo
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Partindo das especificidades de cada Rede Social enquanto estruturas de desenvolvimento local, este projecto
visa abrir campos diversos de qualificacdo da intervencdo social, valorizando a diversidade de pontos de
interesse a escala intermunicipal, promovendo um planeamento supraconcelhio (Minho-Lima) concertado.
Neste estudo, apresentam-se o0s resultados da primeira agdo (andlise das dindmicas das Redes), que
possibilitou uma definicdo clara (coerente com as linhas especificas e globais das Redes Sociais dos 10
concelhos) da intervengdo. A avaliacdo diagndstica das 10 Redes baseou-se numa metodologia qualitativa
(complementada com indicadores quantitativos), iniciando-se pela andlise documental (que permitiu
identificar questdes orientadoras da intervencdo). Para uma visdo global e holistica do funcionamento das
redes, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas (agentes poder politico) e Focus Group (Nucleos
Executivos), para compreender como 0s intervenientes avaliam este programa a nivel concelhio. A
informacéo foi tratada através de analise de contetdo.

Verificou-se, que a adesdo ao Programa Rede Social formalizou-se maioritariamente entre 2003/2004, a
producdo da documentacéo realizada através de informacao estatistica do INE, reunifes de Nucleo Executivo
e de grupos tematicos, carecendo, no entanto, de actualizagdo.

Este projecto contribuird para reforcar e consolidar parcerias e trabalho em equipa, promover articulagao
entre técnicos, parceiros e instituigdes, rentabilizar recursos existentes e criar novas dindmicas de rede, tendo,
contudo, como constrangimentos a existéncia dum fraco entendimento acerca da dinamica do Programa, a
baixa participacdo dos parceiros, 0o condicionamento na emissdo dos pareceres € o nimero reduzido de
técnicos.

Propds-se uma intervencdo estruturada e integrada, nomeadamente ao nivel da sensibilizacdo para o
planeamento estratégico, da harmonizagdo de ferramentas assentes num planeamento participativo, da
capacitacdo em intervencdo nas organizacBes e para o empreendedorismo social, consubstanciada em
actividades que vao de encontro a capacitacdo dos técnicos em areas diversas e sensibilizagdo dos parceiros,
dirigentes e poder politico local, assim como a consensualizagdo das metodologia inerentes ao programa.

16h00/18n00 - 8) Movimentos Sociais, Participacdo e Formas de Voluntariado

Sala de Autoaprendizagem B
Moderador/a: Rui Moura, Universidade Auténoma de Lisboa

(R77) Representac¢des do desenvolvimento politico do terceiro setor portugués: uma andlise centrada
nos atores chave

Monica Santos, Instituto de Sociologia da Faculdade de Letras da Universidade do Porto; Paula Guerra,
Departamento de Sociologia e Instituto de Sociologia da Faculdade de Letras da Universidade do Porto

Este trabalho insere-se no ambito de um projeto de investigacdo' sobre o empreendedorismo social em
Portugal, embora no &mbito desta comunicacao nos debrucemos no eixo das politicas de fomento as praticas
de empreendedorismo social com impacto no terceiro setor. O fendmeno do empreendedorismo social,
associado a um conjunto especifico de dimensdes, sobretudo de indole organizacional, apresenta-se bastante
embrionario na sociedade portuguesa. Com base em entrevistas exploratérias a vinte atores chave do terceiro
setor, economia social e empreendedorismo social, iremos analisar um conjunto de tendéncias relativas quer
a identificagdo de politicas de fomento do empreendedorismo social mas também do terceiro setor em geral,
quer no reconhecimento dos principais obstaculos e oportunidades sentidas por estes agentes, permitindo uma
reflexdo mais alargada sobre o papel e a natureza das relagdes entre o terceiro setor e o Estado portugués.

Em Portugal, como na generalidade dos paises, a historia do terceiro sector estd intimamente enraizada nas
interacBes e processos entre poderes publicos e iniciativas heterogéneas, traduzindo-se em efeitos matuos
cuja intensidade e modalidades variam ao longo do tempo. Embora se tenha privilegiado o desenvolvimento
do terceiro setor este é em simultaneo sujeito a fortes constrangimentos principalmente no que concerne a sua
independéncia econémica mas igualmente ao caracter disperso e fragmentado do seu enquadramento legal. E
sobretudo ao nivel do obstaculos sentidos pelas entidades do terceiro setor que procuraremos elucidar a
ambiguidade das fungdes e dos papéis que lhe séo atribuidos pelo Estado, permitindo relancar o debate sobre
o0 posicionamento dos diferentes atores - Estado, mercado e terceiro setor - nos novos modos de regulacdo
politica e social e nas respostas perante os desafios impostos pela atual conjuntura.

(R75) Légicas de acdo no contexto catolico - o dominio da agéo social
Henrique Joaquim, Faculdade de Ciéncias Humanas — Universidade Catdlica Portuguesa

! Empreendedorismo social em Portugal: as politicas, as organizagdes e as praticas de educacdo/formacdo” (PTDC/CS-
SOC/100186/2008)
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Objetivos:

Identificar e compreender as logicas de accao subjacentes a acgdo social desenvolvida no ambito da
eclesiosfera catolica.

Proporcionar chaves de compreensdo e de acdo aos atores comprometidos nos contextos
organizacionais em analise.
Principios Teoricos
Trata-se de um trabalho que se centra na andlise e compreensdo das logicas de acdo, no contexto catdlico
entendido enquanto eclesiosfera, designadamente o que se refere a accao social ai desenvolvida. Tomou-se
como referéncia a teoria social desenvolvida no &mbito do estudos das légicas de accdo (Amblard et al,
2005), e construiu-se um quadro de analise onde se problematizam, designadamente, os conceitos de justica e
de amor (Luc Boltanski) e o conceito de dom (Marcel Mauss), para, através de uma estratégia de
investigagdo qualitativa, procurar compreender os diferentes processos através dos quais 0s atores constroem
e transitam nos diferentes “mundos” e constroem multiplos regimes de comprometimento.
Metodologia
Tomou-se como estudo de caso uma das vinte dioceses da Igreja catélica em Portugal, compreender, que
sentidos ddo os actores a accdo que desenvolvem no ambito do que se designa de “ac¢do sdcio-caritativa”.
Com base em 31 entrevistas, posteriormente analisadas numa perspectiva de descobrimento da realidade,
através dos discursos dos atores, privilegiou-se uma ldgica indutivaonde as categorias de andlise foram
emergindo no processo de “vaivém” entre dados empiricos e os marcos tedricos de referéncia.
Conclusbes
Conclui-se da importancia da légica de dom, enquanto elemento fundamental na construcdo de relacdes
sociais, e da necessidade de clarificar da nocdo de caridade/amor e de justica enquanto conceitos subjacentes
a préatica da justica social.

Trata-se de uma pesquisa fundamental na compreensdo das légicas de agdo neste contexto especifico mas que
se espera alargar a contextos com outras tradicBes religiosas e em contextos organizados sem qualquer
configuracdo religiosa.

(R4) Desigualdades de género, trabalho e acdo coletiva na Europa
Nuno Nunes, CIES — ISCTE Instituto Universitario de Lisboa

Terdo as desigualdades de género relevancia sobre a agdo coletiva na Europa? Que impactos sobre a
cidadania esta provocar o aumento da escolaridade das mulheres? A partir da centralidade do trabalho e de
uma andlise das desigualdades sociais, procura-se compreender a adesdo a cidadania e acdo coletiva de
homens e mulheres na Europa. E desenvolvida uma perspetiva multidimensional dos efeitos conjugados da
classe social e do género sobre a formagdo da acdo coletiva, para tal analisando os dados do inquérito
internacional “European Social Survey” (anos de 2008 e de 2006), onde, tomando a Europa como referente
de observacgdo socioldgica, se adotou uma estratégia metodolégica de articulacdo das escalas transnacional e
comparativa de vinte e seis paises europeus. Sdo trabalhados indicadores de desigualdades sociais, de préaticas
de acdo coletiva e o indice “global gender gap”, que se reporta a um leque mais variado de dimensfes das
desigualdades de género. Infere-se sobre a participacdo dos sexos em relacdo a um conjunto de diferentes
modalidades de acdo coletiva, associacdo laboral e associacdo politica. Verifica-se que a participacdo
feminina € menor que a dos homens, mas esse desequilibrio torna-se mais acentuado a medida que
observamos o comportamento das classes mais favorecidas até as classes subalternas. A interseccdo do
género e da classe cria especificas oportunidades e obstaculos a acéo coletiva. O género cria divisGes sociais
que ocorrem dentro das classes em vez de as atravessarem transversalmente. Os recursos educativos
constituem um “fator exponencial’ sobre a capacidade de acéo coletiva em todas as classes sociais e situacfes
de género. Os paises europeus onde é mais efetiva a igualdade de género sdo aqueles cujos cidaddos
desenvolvem niveis mais participados e paritarios de acédo coletiva.

(R1) Os movimentos sociais indigenas frente a revolucao cidadad no Equador: a crise entre o bem-viver
e 0 neonacional-desenvolvimentismo
Gustavo Menon, NPT-PUC/SP e Faculdade de Ciéncias de Guarulhos — FACIG/UNIESP

O presente trabalho pretende examinar os caminhos percorridos pelo movimento indigena equatoriano desde
a década de 1980 até os dias atuais com a chamada “Revolugdo Cidada”. Por meio de um estudo tendo como
base a CONAIE e o Pachakutik — principais organizac6es expoentes do movimento indigena-, o estudo tera
como foco as lutas, resisténcias, conquistas e retrocessos do movimento indigena no pais. Pretende-se
destacar atuagdo desses grupos frente ao neoliberalismo e a posi¢cdo do movimento diante do atual governo
Rafael Correa (2007-2012). Em um marco maior, qual é a proposta que ganha félego no periodo pds-
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neoliberal no Equador e na América Latina em geral: Bem-viver, Socialismo do Século XXI ou Neonacional-
desenvolvimentismo?

(R6) A responsabilidade policial na seguranca publica no Brasil e em Portugal: extratos de uma
proposta de investigacdo

Monica de Melo Freitas, CesNova-Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas-Universidade Nova de Lisboa;
Ivone Costa, UFBA

Neste breve percurso desenvolvido sobre os moldes de apropriacdo e desenvolvimento do conceito de
Responsabilidade Social (RS) pelo segmento policial no Brasil e em Portugal, discute-se como a RS foi
incorporada nos marcos legais que desenham os modelos de gestdo das policias brasileira e portuguesa.
Apresenta caminhos fundados na /da insuficiéncia e/ou inexisténcia da observancia desses marcos para
investigagdes dos significados atribuidos pela Policia ; a visdo de médio e longo prazo das préaticas desse
segmento, questionado até que ponto essas praticas desenvolvidas pelas policias em Portugal e no Brasil
apresentam pontos de convergéncia e divergéncia na dire¢do da RS.

O sentido filoséfico do termo responsabilidade social, adotado neste percurso invoca os elementos de base
voluntéria, individual e altruista, mesmo que estas ndo estejam previstas nos documentos de regulagéo das
organizac@es deste setor com vista a promover o bem-estar e a seguranca do outro.

Este estudo é original na medida em ndo existem investigacOes realizadas na area da Responsabilidade Social
Policial. Neste sentido, busca preencher as lacunas tedricas deixadas pelos estudos cientificos realizados no
ambito da sociologia das organizacdes

Contribui para o aumento do conhecimento sobre a questdo de como a responsabilidade social pode
fortalecer os novos paradigmas do trabalho policial na nossa contemporaneidade, o conceito de policia de
proximidade e de policia comunitaria, em espacos da convivéncia social seja lusofono, brasileiro ou fora
deles.

(R7) A crise financeira e 0s seus impactes na sustentabilidade do Servi¢o Nacional de Satde Portugués
Ménica de Melo Freitas e José Manuel Resende, CesNova-Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas-
Universidade Nova de Lisboa; Maria Jodo Nicolau dos Santos, ISEG-UTL

De acordo com autores como Frey et. all. (2011) o investimento financeiro influencia em sobremaneira o
nivel da produtividade e da qualidade dos servi¢os nacionais, regionais e locais de satde.

Neste sentido, propomos neste artigo tentarmos perceber até que ponto a crise financeira que se consolidou
em Portugal em 2008 e intensificou-se em 2010, provocou alteracdes nos tipos e nos moldes de producéo de
servigos em salde.

Importa-nos mais precisamente percebermos estas alteragfes tomando como ponto de partida os pontos de
vista apresentados pelos atores, de forma a contribuir para a compreensdo mais aprofundada desta tematica,
ja que os trabalhos existentes tendem a privilegiar as abordagens normativas em detrimento das
paradigmaticas.

Para percebermos 0s pontos de vista expostos pelos atores, analisaremos 80 reportagens publicadas sobre a
temética da salde em trés jornais de circulacdo nacional (Diario de Noticias - DN, Publico e Correio da
Manha — CM) durante o periodo Novembro de 2011 a Setembro de 2012.

Ao contrario de muitas reflexdes realizadas no &mbito deste estudo Barros (2012), constitui 0 nosso interesse
tentar avaliar os impactes gerados pela crise financeira na sustentabilidade do Sistema Nacional de Saulde, a
partir da analise aos discursos apresentados pelos atores na comunicacao social.

18:00 - Fim dos trabalhos
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2° Dia - 17 de Maio de 2013

09:30 - Conferéncia (Anfiteatro 7.21)
Relacbes laborais e dialogo social em tempo de crise
Jodo Ferreira de Almeida - CIES/ISCTE-IUL

Apresentacdo: Paula Urze - Presidente da Comissao Organizadora

10:15 - Pausa para café

10:30 - SessBes Paralelas (3 salas)
Apresentacdo de Comunicactes

17 de Maio de 2013

09:30 Conferéncia (Anfiteatro 7.21)

10.30 | Tema 1 - Mercado de Trabalho Tema 3 - Grupos Sociais Tema 6- Formagao Profissional,
e Precariedade e Regulagao Social Condig6es de Trabalho e
Qualidade de Vida
Anfiteatro 7.21 Anfiteatro 7.22 Sala de Autoaprendizagem B
Moderador/a: Licinio Tomas Moderador/a: A. José Almeida Moderador/a: Luis Botelho
52 85 33
14 79 38
29 78 42
76 46
18
12.00 | Tema 2 - Emprego e Relagbes Tema 6- Formagao Profissional, Tema 3 - Grupos Sociais
de Género Condicdes de Trabalho e e Regulagéo Social
Qualidade de Vida
Anfiteatro 7.21 Anfiteatro 7.22 Sala de Autoaprendizagem B
Moderador/a: Catarina S. Oliveira Moderador/a: Jo&o Leitdo Moderador/a: José Sampaio
17 54 47
51 68 84
65 72 13
13.00 | Intervalo para Almogo Intervalo para Almoco Intervalo para Almocgo
14.30 | Tema 4 - Redes, Inovacéo Tema 7 - RelagBes Industriais Tema 5- Empregabilidade,
e Conhecimento e Legislagdo Laboral Empreendedorismo e
Auto-emprego
Anfiteatro 7.21 Anfiteatro 7.22 Sala de Autoaprendizagem B
Moderador/a: M Amélia Marques Moderador/a: Arminda Neves Moderador/a: lvo Domingues
15 71 36
30 19 57
41 45 82
2 48
16.00 | Pausa para Café Pausa para Café Pausa para Café
16.30 | Mesa Redonda (Anfiteatro 7.21)
17.30 | Sessdo Solene de Encerramento (Anfiteatro 7.21)
18.00 | Fim dos trabalhos
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Resumos

10h30/12h00 - 1) Mercado de Trabalho e Precariedade

Anfiteatro 7.21
Moderador/a: Licinio Tomas, Universidade dos Agores

(R52) Vulnerabilidade(s) e inser¢ado laboral em pessoas em situacdo de sem-abrigo
Sénia Mairos Ferreira, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra
(FPCE-UC); José Pedro Machado, s/

Inserido num projecto de investigacéo subordinado & compreenséo dos factores e dimensdes que concorrem
para a emergéncia e manutencdo da situacdo de sem-abrigo este estudo centra-se na analise das perspectivas
de profissionais e de individuos (anteriormente) em situacdo de sem-abrigo sobre a(s) fragilidade(s) inerentes
a insercdo laboral destes ultimos. Iniciamos esta tarefa com a sistematizacdo, a partir das narrativas de uma
amostra de 95 pessoas [37 em situacdo de sem-abrigo, 11 anteriormente em situacdo de sem-abrigo, e 47
profissionais (27 em contexto de rua)], das suas opinides sobre a precariedade que se vivencia em Portugal e
na Unido Europeia. Para além de sistematizar os elementos-chave recorrentes em cada uma das trés
subamostras evidenciam-se as convergéncias nas suas perspectivas. Prossegue-se com a sinopse das
especificidades que o processo de insercdo no mercado de trabalho assume quando se trata de pessoas em
situacdo de sem-abrigo. Analisam-se, neste ponto e a partir das narrativas dos inquiridos, as principais
variaveis individuais, contextuais, organizacionais e legais que concorrem para potenciacdo e fragilizacdo
desta inser¢do. Para este efeito exploram-se excertos das histérias de vida de individuos que experiencia(ra)m
a situacéo de sem-abrigo e dos discursos dos profissionais, destacando os elementos que, de acordo com as
percepcdes dos entrevistados, concorrem para a fragilizacdo acentuada deste grupo, que apresenta
dificuldades significativas em “desvincular-se” de uma relagcdo ndo-regular, com indices de retorno social e
financeiro muito baixos, e, por vezes, que assume contornos de exploragcdo, com o mercado de trabalho.
Termina-se com a anlise das implicacdes destas descobertas para a producdo legislativa e para a melhoria da
intervencdo realizada junto deste grupo.

(R14) Perspetivas e compromissos de empregabilidade em contexto de insolvéncia empresarial

Sara Filipa Ferreira Portovedo, RICOT - Rede de Investigacdo sobre CondicGes de Trabalho/Universidade da
Beira Interior — LabCom; Hernéni Veloso Neto, RICOT - Rede de Investigacdo sobre Condicdes de
Trabalho/Instituto de Sociologia da Universidade do Porto

O presente trabalho procura colocar em evidéncia as perspetivas e compromissos de pessoas desempregadas
com a empregabilidade num contexto de insolvéncia empresarial e de forte especializacdo profissional.
Recorre-se a uma visdo que realca a forma como é representada uma situacdo de precariedade de vida
associada ndo s6 a perda de um emprego e do sustento econémico como também a perda de uma dimenséo
da vida e de uma faceta da identidade profissional.

De um ponto de vista teérico, mobiliza-se quer o entendimento da condicdo de desemprego de Schnapper
(1998) e Paugam (2000), para quem esta ocorréncia provoca uma crise de estatuto (abala a honra e dignidade
decorrente do trabalho), quer as maltiplas formas de atenuar os constrangimentos associados a essa mesma
condicdo, nomeadamente 0S compromissos e perspetivas com a procura de emprego. E teoriza-se o conceito
de empregabilidade na linha do que defende Rebelo (2003), operacionalizando a sua dimens&o objetiva e
subjetiva de forma a caracterizar as oportunidades e as capacidades de reinser¢do profissional a partir de
contextos e experiéncias concretas de desemprego.

A partir desta localizacdo tedrica, a insolvéncia da Ceres, que deixou no desemprego cerca de 200
trabalhadoras/es, é interpretada como estudo de caso. Através da realizacdo de entrevistas em profundidade e
da caracterizacdo do micro contexto organizacional e social em presenca, observam-se as experiéncias de 12
desempregadas/os da Ceres. Foram retratadas experiéncias de vida preenchidas pelo trabalho que, durante e
ap6s o processo de insolvéncia, perderam uma parte significativa do seu sentido. Mais do que
trabalhadoras/es, estas pessoas sdo vitimas arrastadas para um cenario marcado pelo aumento da
vulnerabilidade social (precariedade, pobreza) e pela reducdo das perspetivas de empregabilidade. Procurou-
se, assim, evidenciar as mudangas nas suas vidas e a forma como representam a reinser¢cdo no mercado de
trabalho e a necessidade de se reconstruirem pessoal e profissionalmente.
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(R29) Os caminhos migracionais entre Brasil e Portugal: uma andlise do trafico humano internacional
e as circunstancias laborais no pais de destino

Wanda Helena Mendes Muniz Falcdo e Jordanny Barbosa da Silva, Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas
(FACISA); Milena Barbosa de Melo, Universidade de Coimbra; Laura Costa Miranda, Universidade de
Coimbra

Este trabalho tem como escopo analisar o trafico humano internacional e as circunstancias vulneraveis desses
individuos no Estado receptor, no caso Portugal. Examina sua inser¢do no mercado em foco e as condicGes
de trabalho encontradas. Em decorréncia de fatores econdmicos e sociais, o trafico humano tem se tornado
pratica corriqueira no cenario internacional, de forma a impulsionar a criacdo de organizac6es internacionais
voltadas para regulamentacdo do fendbmeno da migracdo internacional e ainda das relacdes de trabalho,
nomeadamente, a Organizacdo Internacional para as MigracGes (OIM) e a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT). Ao longo desta pesquisa, € analisada a migracdo e a cooperacao internacional para fins de
preven¢do e combate ao trafico humano e, ao instante que os individuos chegam ao Estado de destino, a
situacdo percebida no novo ambiente de trabalho. As medidas de protecdo para estrangeiros devem ser
maximizadas, e, portanto, as violacBes dos direitos das vitimas de trafico mitigadas. Ademais, detém como
problema: O sistema de cooperacdo entre Brasil e Portugal frente as condi¢cdes precarias de trabalho,
decorrente do trafico humano, é eficaz? Justificado pela relevancia em meio aos tempos de crise,
caracterizando o interesse socioldgico e juridico desta pesquisa. Apresenta como objetivo geral: Analisar o
sistema de cooperagdo internacional destinado ao combate do trafico de pessoas e trabalho precério; e o
especifico: Estudar o fendbmeno da migracdo internacional e suas consequéncias para os paises de destino e
de origem, mormente, o trabalho precério, observando ainda, a existéncia de um sistema de cooperagéo entre
o0s paises. Utiliza método indutivo, com metodologia quantitativa e qualitativa, pesquisas bibliografica e
documental, através de doutrinas acerca da tematica, além de artigos e legislacdes.

(R76) Entre a formacdo académica e profissional e a inser¢do no mercado de trabalho: pistas
exploratérias para a analise do campo profissional do Direito
Monica Santos, Instituto de Sociologia da Faculdade de Letras da Universidade do Porto

Pretende-se, no ambito desta apresentacdo, discutir as perspetivas de diferentes atores chave sobre os
processos da democratizagdo do ensino superior e das alteracfes dos mercados de trabalho dos licenciados
em Direito. Partindo de uma tese de doutoramento sobre a insercdo e as trajetorias profissionais de
licenciados em Direito da regido norte de Portugal, serdo analisadas, nesta comunicagdo, as principais
conclusdes resultantes de entrevistas exploratdrias a representantes quer de institui¢des de ensino superior
quer de entidades e organizagGes profissionais, associadas as profissdes classicas da justica, os advogados,
conservadores, notarios e magistrados. Convocando os contributos da sociologia das profissdes e dos estudos
da insercdo profissional, confrontaremos os posicionamentos dos diferentes atores tendo em conta as
seguintes dimensdes: a democratizacdo e/ou massificagdo do ensino superior; a avaliacdo da formagéo
académica, as competéncias e conhecimentos privilegiados na formacdo dos licenciados e na prética
profissional; as principais mudancas nos mercados de trabalho do Direito e subsequentes alteracdes nos
padrdes de insercdo profissional; os marcos politico-legais mais importantes na evolugdo da regulacdo do
acesso as profissOes tradicionais do Direito. Esta Gltima dimensédo serd ainda coadjuvada pela analise dos
principais documentos legislativos sobre a regulamentacdo do acesso a estas profissdes o que possibilitara,
com o enquadramento da literatura sobre os mecanismos e as estratégias de fechamento das profissdes
reguladas, a identificacdo das alteracfes as condigdes de entrada a formacdo profissional obrigatoria.

A partir desta analise procura-se contribuir para uma reflexdo em torno das diferentes leituras sobre a
articulagdo entre ensino superior e mercados profissionais assim como sobre as alterages as condicbes de
acesso as profissGes reguladas, tendo como cenario o progressivo aumento da oferta de licenciados, a
conjuntura politica, econdémica e social atual e as dificuldades e vulnerabilidades crescentes relativas a
insercédo laboral e consolidagéo dos percursos profissionais.

(R18) Soft but not so: paradoxos num sistema de gestao de vendas na perspetiva dos seus agentes

Rosa Monteiro, Centro de Estudos Sociais da UC e ISMT; Inés Amaral, Centro de Estudos em Comunicagéo
e Sociedade da Universidade do Minho e Instituto Superior Miguel Torga; Jessica Alegre Faculdade
Psicologia e Ciéncias da Educagéo da UC e ISMT

O presente trabalho sistematiza os resultados de uma dissertacdo de mestrado em gestdo de recursos
humanos. Procurou-se compreender os sistemas de vendas, explorando os fatores que determinam a sua
efetividade. O trabalho alicercou-se na evolugdo de um paradigma de hard selling para um de soft selling,
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onde a performance de comportamento é determinante da performance de resultados de quem vende.
Considerando-se que o pessoal de vendas tem um papel decisivo na promocdo dos interesses da empresa
(resultados, imagem, sustentabilidade) e na articulacdo desta com o exterior e com 0 mercado, assumimos
que a compreensao da performance dos/as vendedores/as mais do que causada por défices pessoais, devera
encontrar explicacdo na forma como a empresa gere 0 seu sistema de vendas. Consideraram-se elementos
chave desta gestdo como a formacgdo ministrada, a animacdo da forca de vendas, as estruturas de
comunicacdo entre chefias e profissionais de terreno, o planeamento da atividade e supervisao e as estratégias
de controlo e avaliagao.

Tratou-se de um estudo qualitativo sobre um grupo de vendedores/as e gestor de uma empresa nacional
prestadora de servicos de telecomunicagBes, concretamente a venda de servi¢o de televisdo por cabo e
satélite, internet e telefone. Realizaram-se entrevistas semiestruturas e observacéao direta, e posteriormente foi
feita uma analise de contetido categorial com recurso ao software MaxQda. Concluiu-se que, muito embora
advogada a abordagem soft selling por parte da gestdo, o que se verifica é o estimulo para o hard selling, pela
imposicdo de metas dificeis de alcancar. Ha um paradoxo entre teoria e pratica, existem expetativas de que a
orientacdo deverd ser para o/a cliente mas na pratica o que prevalece é o resultado. Assim se validou a
hipdtese central deste estudo, de que a gestdo dos/as vendedores/as tem um papel decisivo sobre as atitudes,
comportamentos e performance dos mesmos, mais do que a tendéncia a individualizar as causas das suas
performances.

10h30/12h00 - 3) Grupos Sociais e Regulagéo Social

Anfiteatro 7.22
Moderador/a: Antonio José Almeida, ESCE-Instituto Politécnico de Setubal

(R85) A crise do emprego jovem em Portugal e a negociacdo colectiva R
Paulo Alves e Luis Pogas, ISCTE-Instituto Universitario de Lisbhoa e DINAMIA’CET-IUL; Raul Tomé,
ISCTE-Instituto Universitario de Lishoa

Por todo o mundo, mas de forma mais acentuada nos paises industrializados, 0 emprego jovem vive uma
crise sem precedentes, que se manifesta na magnitude atingida pela taxa de desemprego jovem e nos
elevados indices de precarizagdo existentes no escaldo etario dos 16 aos 24 anos.

A situacdo é particularmente grave em alguns paises europeus, nomeadamente os mais afectados pela crise
financeira global, como Portugal. Como sublinha um relatério da OIT, estamos perante “uma catastrofe
social e econémica” (OIT, 2012: 1).

De acordo com os dados do EUROSTAT, a taxa de desemprego jovem no nosso pais situou-se nos 30,1% em
2011, o que corresponde a 2,3 vezes a taxa média de desemprego e a 2,8 vezes a taxa de desemprego no
escaldo etario dos 55 aos 64 anos. Quanto a precarizacdo, para 0 mesmo ano, a proporcdo de jovens com
emprego precério ascendia a 57,2%.

Neste contexto, o didlogo social aos seus varios niveis assume enorme relevancia, podendo dar um
importante contributo para a resolucdo desta grave situaco.

Uma das instancias em que se processa o diélogo social é a negociagdo colectiva. Esta comunicagdo tem por
objectivo analisar o modo como a esse nivel vém sendo reguladas as matérias relacionadas com o emprego e
as condicdes de prestagdo do trabalho dos jovens.

Tendo em conta este desiderato, procedeu-se a uma analise de caracter extensivo das convencdes colectivas
de trabalho, novas ou revistas na integra, publicadas entre os anos de 2010 e 2012. Quatro dimensdes foram
alvo de especial atencdo: a insercdo dos jovens no emprego, a sua manutencado, as condi¢es de emprego e a
formacgdo profissional. A principal conclusdo a que se chegou foi a da existéncia de um profundo défice
negocial neste campo.

(R79) O Processo de Reconhecimento, Validagédo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) na Regiéo
Auténoma da Madeira (RAM) e a relacdo com o Trabalho, o Emprego e a Justica Social

Maria Manuela Vieira Teixeira Pereira, Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas — Universidade Nova de
Lisboa

A presente comunicacgdo centra-se na problematica das Relagdes Sociais e o reconhecimento e validacdo das
aprendizagens experienciais dos Adultos ao longo da vida, numa perspetiva Educativa/Formativa. Estas
novas praticas pedagogicas, resultantes do processo de Reconhecimento, Certificacdo e Validacdo de
Competéncias (RVCC), decorrem num periodo de mudangas muito significativas na dinamica global da
Sociedade, em que se constatam momentos de tensdo e de crise. As diversas correntes do saber esforgcam-se
por dar respostas aos novos desafios da humanidade e, neste caso particular, aos atores que nao concluiram a
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Escolaridade Basica Obrigatéria (3° Ciclo do Ensino Bésico), almejando o sentido de justica social, de
equidade e de bem-estar na sociedade atual.

A sociedade emergente define-se como sendo do “conhecimento” e promove a Educacao/Formagéo
como um dos seus principais motores. Através do Programa Novas Oportunidades, os atores procuram a sua
certificagdo escolar ou profissional e dar respostas as suas motivacdes intrinsecas e/ou extrinsecas face as
exigéncias da sociedade atual.

A presente investigacdo pretende analisar o sistema de acdo que enforma (cf. no sentido da
sociologia formal de Simmel) as praticas de Adultos que, ndo tendo concluido a Escolaridade Bésica
Obrigatoria recorrem as ofertas de Educagdo/ Formacao de compensacdo, mais concretamente as propostas
a nivel do processo RVCC nos Centros Novas Oportunidades (CNO=6), na Regido Auténoma da Madeira. A
amostra dos participantes (n = 20) é constituida por 5 Adultos de nivel B2, equivalente ao 6.° ano e 15
Adultos de nivel B3 equivalente ao 9° ano. Os métodos de recolha de dados foram essencialmente descritivos
e foram evoluindo a medida que identificavamos as Histdrias de Vida dos atores.

A investigacdo permite a identificacdo de varias dimensdes de analise do objeto de estudo e, ao
mesmo tempo, faz emergir diversas pistas de investigacdo a desenvolver no futuro no campo da
Educac¢do/Formacgédo de Adultos.

(R78) RSI, tolerancia zero. A estigmatizacdo como regulacéo social
Ricardo Antonio de S& Ferreira, University of Kent (Reino Unido); Brussels School of International
Relations (Béglica); Faculdade de Letras da Universidade do Porto (Portugal)

Desde ha uns anos para ca, temos testemunhado o ascender de um panico moral em torno do RSI. Articulam-
se habeis discursos politicos, corre a tinta nos jornais e multiplicam-se as conce¢des em torno do RSI e dos
seus beneficiarios, caracterizando-os como «laxistas» e «fraudulentos». Estes discursos estigmatizantes, que
se caracterizam pela sua homogeneidade, tém tido um efeito de regulacdo social deste grupo social
heterégeno. Este discurso de regulagdo social legitima o avanco de reformas institucionais de cariz
ideoldgico, em torno da medida, baseadas nas politicas de ativacio, regulacdo e moralizagdo. E em torno
destes discursos que incidimos 0 nosso objeto de analise, procurando demonstrar o processo social da sua
construcdo, as suas implicacfes em termos de dominacdo simbdlica e a passagem de uma regulacdo social do
discurso para uma regulacdo institucional. Assim, vinculados ao modelo de analise de Stanley Cohen e
apoiados nos contributos teéricos de Bourdieu, Champagne, Wacquant, e Gramsci, ensaiamos, uma incursao
em torno da construgdo mediatica do RSI, pretendendo demonstrar que a gestdo e regulagdo do medo e da
tolerancia zero tornaram-se importantes porque se associam ao poder e a legitimagdo simbolica,
determinantes para a transformacdo do Estado-Providéncia em Estado-Peniténcia. Procedemos a uma
abordagem teorico-empirica do corpo de noticias dos principais jornais portugueses — Correio da Manha,
Jornal de Noticias e Pablico - entre 2007 e 2011 inclusive, acreditando no carater seminal e prospetivo desta
investigacéo.

A anélise e construcdo das representacGes mediaticas do RSI foi feita através do recurso & analise categorial
tematica e & andlise do discurso, procurando demonstrar que a estruturagdo destas representacfes se tornou
num senso comum, partilhado e vocalizado pelos cidaddos, nas paragens de autocarro, nos cafés e nas mais
diversas vivéncias e espagos sociais. Este bombardeamento simbélico, ideoldgico e estigmatizante dos
beneficiarios do RSI tem legitimado alteracdes na concecdo das politicas sociais, inscrevendo, de forma
silenciosa, uma alteracdo no papel do Estado-Providéncia, convertendo o debate da crise financeira, num
debate centrado numa crise de valores, erguendo uma nova doxa punitiva, tornando as vitimas nos culpados
da crise.

(R46) A cooperacao nas organizagdes educativas em contexto de imprevisibilidade e incerteza
Domingos Afonso Braga e David Paz Beirante, Universidade de Evora

E inegavel a existéncia de um hiato de conhecimento em relacdo as circunstancias que conduzem a
cooperacgdo nas organizagdes educativas. Todavia, & medida que o contexto organizacional se torna mais
instdvel e turbulento, maior é a necessidade de instalar um ambiente cooperativo na organizacdo,
possibilitando colocar o know-how colectivo ao servigo da criacdo de um conjunto de solucdes diversas para
os problemas e situacBes que se alternam e diferenciam em ritmo acelerado. Neste contexto, a concepcao
classica e instrumental da organizacdo necessita de ser substituida por uma concepcdo mais fluida e menos
tecnocratica que permita implementar um clima mais favoravel a participagdo activa dos actores
organizacionais.

Ao se saber que a estrutura e comportamentos ndo sdo duas partes dissocidveis de uma organizacdo
educativa, o objectivo principal deste trabalho, apoiado num inquérito aplicado a uma amostra probabilistica
dos membros de um agrupamento escolar, centra-se na analise dos processos de cooperacgdo entre actores
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empiricos, situados no contexto de accdo desta organizagdo educativa. Nesta Optica, interessava-nos
fundamentalmente compreender como é que localmente se desenvolve a interacgdo entre individuos, ou seja,
que tipo de mecanismos particulares permitem construir a cooperagdo entre actores empiricos neste tipo de
organizacao.

As evidéncias obtidas através do estudo empirico, aplicando modelos estatisticos adequados ao contexto de
investigacdo, permitiram apresentar alguns factores determinantes para a implementacdo do trabalho
cooperativo que, sem cair em generalizacBes abusivas, podem ser idénticos para as organizagdes educativas
no geral.

Uma das principais conclusGes desta investigagdo é a de que a cooperagao na organizacao educativa assenta,
em grande parte, nos mecanismos do altruismo reciproco e da cooperagdo espontanea. Outra é ndo ser
possivel desenvolver um sistema organizacional cooperativo abafando a iniciativa e a criatividade, correndo
0 risco de condicionar a inovacéo e de limitar o empenho dos actores organizacionais.

O importante serd entdo manter a tensdo criadora entre as regulagdes auténomas, formais e informais, da
organizacao. Deste modo, a organizacgao educativa deve funcionar numa estrutura mais flexivel e permeavel a
participa¢do colectiva dos seus membros.

10h30/12h00 - 6) Formagéo Profissional, Condigdes de Trabalho e Qualidade de Vida

Sala de Autoaprendizagem B
Moderador/a: Luis Botelho, Policia Judiciaria

(R33) O papel da formacéo profissional nas questbes de género na indUstria téxtil da Covilha
Jodo Leitdo, ESS-Instituto Politécnico da Guarda

Este € um trabalho de investigagcdo que tem na sua matriz a sociologia de trabalho e das organizacdes,
conjugada com a sociologia do género, mais concretamente as relacGes de género no trabalho da industria
téxtil e dos lanificios na Covilha.

O objetivo principal deste estudo, é a investigacdo das mdltiplas relacdes de género e a organizacdo do
trabalho, através da analise da accdo dos diferentes actores sociais, como sejam o0s trabalhadores,
empresarios, sindicalistas e outros agentes que actuam em torno da industria téxtil e das suas perspectivas
sobre o papel da formagéo profissional, nas relagdes de género.

Durante o trabalho de campo, foram recolhidos dados referentes a todos os trabalhadores deste Grupo
Industrial (Paulo de Oliveira), caracterizando desde a sua faixa etaria, antiguidade na profissdo, habilitacGes
académicas, salarios fixos e remuneracfes varidveis, género e progressao na carreira constituindo 1010
funcionérios.

Foi realizado, também um Inquérito por Questionario, a 206 individuos funcionarios do mesmo grupo
empresarial, onde se procurou averiguar as condi¢es de trabalho e o0 peso da tecnologia no processo
produtivo.

No ambito deste trabalho, procurei ainda caracterizar tanto quanto possivel, por intermédio dos Inquéritos por
Entrevista, os saberes de outros actores em torno desta tematica. Desta forma, foram ouvidos diversos actores
chave neste sector, desde os representantes dos trabalhadores (delegados sindicais do Sindicato dos
Trabalhadores do Sector Téxtil da Beira Baixa), representantes da inddstria (Associacdo Nacional dos
Lanificios), sectores de apoio e desenvolvimento da industria (Centro Tecnoldgico das Industrias Téxtil e do
Vestuario de Portugal) bem como agentes privilegiados do mundo rural como sejam o0s representantes de
uma associacao de criadores de gado (Associagdo de Produtores de Ovinos do Sul da Beira) e um técnico de
producado animal (investigador na Esc. Superior Agraria do Instituto Politécnico de Castelo Branco)

(R38) Avaliacdo de Desempenho na funcéo publica: burocracia e hipocrisia
Ivo Domingues, Instituto de Ciéncias Sociais / Universidade do Minho; Luis Sim&es, Camara Municipal de
Mealhada

Esta comunicacdo é baseada em resultados de pesquisa sobre a avaliagdo de desempenho na administracao
local e tem por objectivo analisar o procedimento, as préaticas e os resultados dos processos de producéo de
juizo de exceléncia sobre os funcionarios publicos. Para isso, convocamos 0 modelo burocratico e as teorias
do poder informal e da hipocrisia. O modelo burocratico constitui 0 mais importante referencial para a
administracdo das organizac@es, pois implica que a organizacdo reforce os procedimentos de normalizacéo,
formalizacdo e regulacdo das praticas. O processo de Avaliacdo de Desempenho € burocratico pois, na sua
regulacdo e procedimentagdo, incorpora todas as caracteristicas da burocracia que lhe sdo aplicaveis.
Contudo, a sua aplicacdo pratica tende a conjugar as formalidades burocraticas procedimentais com as
informalidades préaticas avaliativas, levando a deslocamento das finalidades: o mais importante é revelar a
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conformidade processual, ndo medir objectivamente o desempenho, melhorar fundadamente a actuacéo e
gerir racionalmente as carreiras dos funcionarios. Neste contexto, a gestdo de recursos humanos nas
organizacBes publicas é, simultaneamente, um processo burocratico e hipOcrita, o que implica que a
institucionalizacdo da avaliacdo de desempenho tenha forma ambivalente: de um lado, a procedimentacéo
formal burocrética e ritualista; de outro lado, a actuacdo informal e hipdcrita. Esta ambivaléncia é integrada
nas condicdes de trabalho percebidas e pode ter efeitos perversos na formacdo e no desempenho profissional.
Esta reflexdo propGe analise da administracdo local, sector onde a avaliacdo de desempenho revela aquelas
propriedades e estes efeitos.

(R42) Justica social nas formas de acesso ao trabalho: Um caso de parceria no &mbito da formagéo
(qualificagdo) entre uma Escola e uma Empresa

Zulmira de Jesus Cardoso da Silva Rodrigues, Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas - Universidade
Nova de Lisboa e Faculdade de Ciéncias e Tecnologia - Universidade Nova de Lisboa

A temadtica do emprego (trabalho) e a posicdo da escola na apresentacdo de alternativas visando uma
sociedade onde a justica social se faz sentir, é atributo de uma sociedade democrética, nomeadamente quando
se trata das expectativas dos atores envolventes na agao social. Reflexdes sobre o modo como se processam e
como se entrecruzam as dindmicas dos atores sociais na resolucdo do problema do desemprego, da injustica
social, entre outros, conduzem-nos ao questionamento sobre 0 modo como a escola conduz essas dindmicas
de acdo e qual o papel desempenhado por cada ator social.

A implementacéo de programas nas escolas, nomeadamente o da Iniciativa Novas Oportunidades
(INO), com apelo a formacéo (qualificagdo), surge como uma forma de justica social, uma rapida integracao
no mercado do trabalho e, consequentemente, melhor qualidade de vida. A relevancia em torno da
problematica - articulagdo escola, empresa, atores sociais, conduziu-nos a selegdo de uma modalidade de
ensino, englobada na referida iniciativa — o Curso profissional de técnico de reparagdo e de manutencdo de
aeronaves e 0 contexto em que os atores se movem. Os constructos tedricos e empiricos tragados ao longo de
um estudo mais abrangente, do qual este é apenas uma parte, permite-nos trazer para o debate algumas
conclusdes sobre a nossa questdo de partida, quanto a beneficios, ou ndo, do trabalho em parceria, no ambito
da formacdo, para a Escola, para a Empresa e para 0s atores sociais que se movem nestes dois espagos. O
corpus da nossa pesquisa, compde-se de nove entrevistas semiestruturadas administradas a nove participantes
no estudo e a conversas informais relativas aos participantes da fase exploratéria, do qual emergiu o presente
estudo. A estratégia de analise utilizada é a analise de conteldo, através de uma abordagem qualitativa, cuja
finalidade é obter uma viséo holistica do fenémeno em estudo.

12h00/13h00 - 2) Emprego e Relacdes de Género

Anfiteatro 7.21
Moderador/a: Catarina S. Oliveira, FCSH-Universidade da Beira Inerior

(R17) Universidade e Igualdade de Género em tempos de crise
Susana Villas-Boas, Catarina Sales Oliveira e Maria Soledad Las Heras Pérez, Universidade da Beira Interior

Portugal vive actualmente uma crise econdmica e financeira que conduziu a um processo de consolidacao
orcamental com a implementacdo de medidas de austeridade. O estudo da Comissdo Europeia "O impacto da
crise econdmica sobre a situacdo das mulheres e dos homens e sobre as politicas de igualdade de género™
(2012) demonstra que nestes primeiros anos de crise esta a haver um nivelamento das disparidades de género
no emprego, no desemprego, nos salérios e na pobreza. Contudo este nivelamento ndo indica um progresso
na igualdade de género, ja que se baseia numa degradacéo geral das condigdes de trabalho de todos e todas:
taxas mais baixas de emprego, maiores taxas de desemprego e salarios mais baixos, tanto para homens como
para mulheres. A Comissdo alerta ainda para a ameaga de um impacto negativo na igualdade de género,
provocada pela nova consolidacdo fiscal que se baseia em politicas que nao foram avaliadas através uma
perspectiva de género na maior parte dos paises europeus.

O estudo que propomos debater procurou averiguar 0s progressos e/ou retrocessos em matéria de igualdade
de género na UBI durante o periodo de crise. Para tal realizou-se uma analise comparativa da situacéo da
igualdade de género entre 0 ano de 2009 e 0 ano de 2012. Deste estudo concluimos que na UBI se continua a
verificar segregacao vertical e segregacao horizontal e que estas desigualdades de género na base da estrutura
organizacional se repercutem a varios niveis, tais como: remuneracdo, contratacdo, progressdo, etc.
Verificamos ainda que se registaram retrocessos, como por exemplo o aumento do nimero de homens a
usufruir de horario flexivel, o aumento da contratacdo de docentes masculinos e a diminui¢do do nimero de
homens a retirar licenca de paternidade, entre outros.
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(R51) Incursbes no mercado de trabalho: Diferencas entre homens e mulheres em situacdo de sem-
abrigo

Sénia Mairos Ferreira, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra
(FPCE-UC)

Nesta comunicacdo procede-se a andlise critica do bindmio emprego/relacdes de género em pessoas em
situacdo de sem-abrigo. Para o efeito, apresentam-se os resultados de uma investigacdo desenvolvida na
regido centro subordinada ao estudo das especificidades da inser¢éo laboral e dos percursos profissionais em
pessoas em situacdo de sem-abrigo, salientando, neste ambito, as principais descobertas no que concerne as
diferengas entre homens e mulheres. Desenvolvida a partir de uma amostra de 95 pessoas [37 em situacdo de
sem-abrigo, 11 anteriormente em situacdo de sem-abrigo, e 47 profissionais (27 em contexto de rua)] e de um
extenso processo de observacdo participante (n>300 giros de rua) esta pesquisa permitiu identificar
singularidades na forma como homens e mulheres em situacdo de sem-abrigo experienciam a insercao no
mercado de trabalho, e percepcionam o seu desempenho profissional. Apresentam-se, num primeiro
momento e segundo uma abordagem metodoldgica comparada, as dificuldades reportadas por homens e
mulheres (anteriormente) em situacdo de sem-abrigo e por profissionais, contrastando-as de forma critica.
Analisam-se, igualmente, as similitudes e singularidades entre as narrativas deste grupo de homens e
mulheres e as barreiras a insercdo no mercado de trabalho reportadas noutros estudos (com amostras de
individuos domiciliados). Em seguida, procede-se a sistematizacdo das particularidades que assumem as
relacBes entre pessoas em situacao de sem-abrigo (homens /mulheres) e os colegas (homens /mulheres), entre
estes/as e as suas chefias, e por fim, entre estes/as e outras pessoas em situacdo de sem-abrigo com quem
contactam em contexto laboral. Apresentam-se, em registo exemplificativo, alguns excertos destes discursos,
salientando a relevancia diferencial de diferentes factores para a explicitagdo das relagdes em estudo.
Termina-se com a reflexdo critica sobre as politicas puablicas em vigor, abordando as suas
potencialidades/limitagcbes no que respeita a ndo discriminacdo entre homens e mulheres, assim como a
regulacéo das relagdes entre géneros em contexto laboral.

(R65) Implementacdo de planos para a igualdade de género em contexto empresarial: o caso da
Auchan Portugal
Joana Correia dos Santos e Maria das Dores Guerreiro, CIES, ISCTE-IUL

O tema da responsabilidade social conheceu, nos Gltimos anos, uma expansao acelerada, por todo o mundo,
sugerindo transformagdes muito consideraveis na forma de actuacdo do tecido empresarial. Pese embora a
multiplicidade de concepgBes sobre a tematica, trés ideias sdo geralmente consensuais: as empresas
constituem, de facto, grandes centros de poder e sdo detentoras de grande volume de recursos financeiros e
humanos; sdo cada vez maiores as pressdes exercidas pela comunidade no sentido de aumentar a
responsabilizacdo das organizagdes na resolugdo dos problemas estruturais; novas exigéncias tém vindo a
emergir por parte de fornecedores e competidores que se regulam pelas caracteristicas da “era da aldeia
global” (Aradjo, 2006; Schroeder e Schroeder, 2004).

A integracdo de preocupacdes sociais nas estratégias da gestdo empresarial tem constituido, de igual modo,
uma preocupagdo por parte dos governos dos paises. Deste modo, tém vindo a ser promovidas varias politicas
publicas que visam demonstrar a eficacia de programas e compromissos assumidos a nivel nacional e
internacional. A implementacédo de Planos para a Igualdade de Género, enquanto medida promotora de mais
e melhores empregos para as mulheres e para 0os homens, constitui exemplo claro de incentivo e apelo a
intervencdo das entidades empregadoras no desenvolvimento de acgdes passiveis de transformar relacGes
sociais e relagBes de género em contexto de trabalho.

Tendo por base os resultados de um Plano para a Igualdade de Género, financiado pelo Programa
Operacional do Potencial Humano (POPH), desenvolvido numa grande empresa em Portugal, propde-se,
através da presente comunicacao, apresentar os objectivos e a metodologia accionada por este projeto, bem
como promover uma reflexdo sobre o entrosamento dos temas responsabilidade social, conciliacdo trabalho-
familia e igualdade de género e sobre os alcances da “unido” entre estratégias empresariais € compromissos
publicos nacionais ao nivel do emprego.

12h00/13h00 - 6) Formacéao Profissional, Condi¢cdes de Trabalho e Qualidade de Vida

Anfiteatro 7.22
Moderador/a: Jodo Leitdo, ESS-Instituto Politécnico da Guarda
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(R54) A percepcéo dos trabalhadores sobre a formagéo profissional numa empresa industrial
Maria Amélia Marques e José Tiago Camacho Sousa, Escola Superior de Ciéncias Empresariais — Instituto
Politécnico de Setubal

Nos actuais contextos socioecondmicos em que as organizacfes sdo pressionadas a flexibilizar as suas
estruturas e a adquirir competéncias de adaptacdo as exigéncias dos mercados, a formacdo profissional tem
sido enfatizada como pratica central da gestdo de recursos humanos enquanto instrumento de
desenvolvimento de competéncias e qualificacao.

Entendida, genericamente, quer como como um meio para mudar atitudes e desenvolver competéncias para
melhorar o desempenho na funcdo, quer como pratica de gestdo de recursos humanos ao servigo da
organizacao para garantir o aumento de vantagens competitivas (Ketele et al., 1988; Buckley e Caple, 1998;
Meignant, 2003 e Neves, 2004), ndo sendo esses mutuamente exclusivos, o estudo da formacéo profissional
remete para a analise das perspectivas dos diferentes actores sobre a mesma, nomeadamente, para a analise
das percepc¢des da organizagdo e dos trabalhadores.

Assim sendo, o presente trabalho teve como objectivo analisar as percepcdes dos trabalhadores sobre as
praticas de formacdo profissional da Empresa. Os objectivos especificos foram: 1) caracterizar os sistemas de
formacao profissional da Empresa; 2) analisar as percepcfes dos trabalhadores sobre as préticas de formacao.
Do ponto de vista metodoldgico recorreu-se & metodologia de estudo de caso numa empresa do sector
industrial reconhecida por ter instituido praticas de formacédo profissional e um departamento afecto a esta
area. As fontes de informacdo foram o inquérito por questionario e a analise documental. Foram aplicados
280 questionarios, obtendo-se 215 respostas.

Os resultados revelam que a Empresa tem formalizado o ciclo de formacéo profissional. A formacdo abrange
todos os trabalhadores e é subcontratada a empresas com as quais tem parcerias. No que respeita as
percepcOes dos trabalhadores, os resultados revelam que estdo globalmente satisfeitos com a formacé&o.
Consideram que esta tem como objectivos o desenvolvimento de competéncias e actualizagdo de
conhecimentos que permitam desempenhar melhor as funcBes, portanto, a valorizagdo dos trabalhadores
caminha no sentido de uma formacéo técnica.

(R68) Formacao de quadros e desenvolvimento de recursos humanos. O caso particular do coaching
Maria Manuel Renga Capeldo Serrano, Universidade de Evora e SOCIUS-ISEG/UTL; Luciana Rocha
Soares, Universidade de Evora

Confrontados com as transformagfes do ambiente externo, os decisores organizacionais sdo impelidos a
reverem 0s seus modos de actuagdo e a promover 0 seu proprio desenvolvimento e o desenvolvimento dos
seus colaboradores. A necessidade de alinhar as estratégias de gestdo dos recursos humanos com a estratégia
organizacional, através, entre outros aspectos, da adopcdo de préticas que facilitem a adaptacdo a um
contexto de competitividade crescente, é cada vez mais evidente.

A formacdo continua do capital humano nas organiza¢des assume assim um papel crucial, promovendo a
renovacao de competéncias e a capacidade de adaptacdo a mudanca. Neste contexto, o desenvolvimento de
recursos humanos, directamente relacionado com as funcdes de formacdo, desenvolvimento de carreiras e
desenvolvimento organizacional, é fundamental para a criagdo de valor nas organizagdes (Slotte et al, 2004).
O coaching, enquanto pratica especifica de formagdo e instrumento de desenvolvimento de recursos
humanos, ajuda a maximizar o potencial humano e impulsiona o aperfeicoamento e desenvolvimento de
competéncias do individuo através da alteragdo de comportamentos, tornando-se essencial para as
organizacdes reconhecerem a importancia da implementacéo desta pratica (Cunha et al, 2010).

Esta comunicagdo tem por base um projecto de investigagdo que sustenta a elaboracdo de uma dissertagéo de
Mestrado em Sociologia, na Universidade de Evora. O principal objectivo consiste em identificar o
contributo da formacdo em coaching dos Directores de Recursos Humanos e a forma como estes transferem
0s conhecimentos adquiridos para 0s seus contextos organizacionais. Pretende-se ainda, reconhecer as
mudancas que o curso de coaching proporcionou ao nivel pessoal, profissional e organizacional e identificar
as potencialidades desta préatica formativa enquanto instrumento de DRH.

A estratégia metodoldgica de investigacdo adoptada centra-se no estudo de casos de Directores de Recursos
Humanos que frequentaram e concluiram o curso de coaching entre 2005 e 2010, numa determinada empresa
formadora, e que estejam actualmente a exercer a funcéo.

(R72) O estado social activo a prova dos beneficiarios da iniciativa novas oportunidades
Jodo Eduardo Rodrigues Martins, Faculdade de Economia da Universidade do Algarve
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Pretendemos com esta comunicacdo estimular o debate e a reflexdo sociolégica em torno das politicas
publicas de activacéo a partir dos resultados parciais de uma investigacdo de doutoramento em Sociologia a
decorrer na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lishoa onde se estuda a
accdo publica do trabalho de formar adultos na sociedade portuguesa a partir da Iniciativa “Novas
Oportunidades™. Os dados empiricos ja produzidos resultam da anélise estrutural de contetdos a trinta e oito
entrevistas semi-estruturadas. E a partir das representacdes e dos sistemas de sentidos que os técnicos que
trabalham no terreno tém dos beneficiarios com e sobre os quais trabalham que esta reflexdo € levada a cabo.
As politicas de activagdo propdem uma distingdo marcante entre, por um lado, um Estado Social Passivo,
cujas politicas teriam como centralidade o assegurar de direitos sociais sob a forma da assisténcia e da
indemnizacéo face aos destrocos provocados pelo sistema capitalista e por outro lado, um Estado Social
Activo, que ple a tdnica na necessidade de activar os individuos, torna-los autores da sua propria vida,
responsabiliza-los pela sua propria trajectoria e destino social, promover a sua autonomia. Os individuos
passam a ser portadores de direitos sob a condi¢do de cumprirem os deveres impostos pelo Estado. Eles séo
merecedores das alocacOes atribuidas pelo Estado, se e s6 se, demonstrarem voluntariamente a sua adesao a
este novo contrato social que Ihes imp&e um conjunto de obrigagdes. Ora 0 que os dados produzidos no
ambito da nossa investigacdo demonstram é que nem todos os beneficiérios estdo predispostos a aderir ao
jogo ideolégico das politicas de activacdo uma vez que é muito evidente que uns estdo mais predispostos a
activacdo do que os outros.

12h00/13h00 - 3) Grupos Sociais e Regulacao Social

Sala de Autoaprendizagem B
Moderador/a; José Sampaio, SOCIUS/ISEG-Universidade Técnica de Lishoa

(R47) O processo de profissionalizacio dos Osteopatas em Portugal: as forgas e as debilidades de uma
profissédo em construcéo )
Domingos Afonso Braga e Carlos Alberto da Silva, Universidade de Evora; Augusto Baleiras Henriques, s/

Sendo certo que os profissionais de salde tém suscitado enorme interesse junto dos sociélogos que se
interessam pela problemética das profissées, ndo serd despiciendo afirmar que as areas das medicinas
alternativas ou ndo convencionais estdo ainda muito pouco estudadas entre nds. Assim sendo, o objetivo
principal desta comunicacdo sera o de dar a conhecer 0s aspetos mais marcantes do processo de
profissionalizacdo dos Osteopatas em Portugal, tendo como referencial teérico de base o paradigma do poder
na andlise das profissdes. Segundo Mike Saks (2000), o facto de existir um elevado nimero de profissionais
da medicina alternativa e complementar, tal ndo significa que as praticas alternativas estejam consolidadas no
quadro das ofertas dos sistemas de salde europeus. Entre nos, a insercdo no mercado de trabalho dos
profissionais em Osteopatia € ainda relativamente recente e revela algumas especificidades, ao aceitar
pessoas sem qualquer formacdo estruturada e consolidada, ou reconhecimento profissional acreditado pelo
Estado. Sabendo que a qualidade da insercdo no mercado de trabalho dos profissionais em Osteopatia pode
determinar em grande medida a qualidade da carreira a ser construida, o objetivo deste trabalho consistiu em
analisar o processo de profissionalizagdo e de formagdo identitaria dos atuais Osteopatas que trabalham em
Portugal. Tendo por base a caracterizagdo do conceito de profissdo apresentado por E. Freidson e a partir de
um conjunto de entrevistas realizadas junto de individuos de ambos os sexos a trabalhar em Portugal e
assumindo diferentes experiéncias e formacdes ditas Osteopaticas, tanto a nivel nacional como internacional,
foi possivel concluir que sem a regulamentacdo da profissao por parte do Estado e sem a formacao de cursos
a tempo inteiro devidamente estruturados e oficialmente reconhecidos, dificilmente sera possivel ultrapassar
uma imagem muito débil de percecionar o que é a Osteopatia e qual o seu verdadeiro “métier”. Desta forma
poder-se-a estar a criar um problema de natureza e formacéo identitaria entre os profissionais e na imagem
gue estes transmitem para a opinido publica. O poder profissional desta classe apresentar-se-a debilitado e
enfraquecido por falta de uma consolidagéo da profissdo, ao gerar valores e formas muito diferenciadas de
apropriacdo da profissdo e das suas atividades de trabalho.

(R84) A negociacéo coletiva e a regulacéo das matérias relativas a seguranca e satide no trabalho (SST)
Paulo Alves, ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa e DINAMIA’CET-IUL e Luis Gongalves, ISCTE-
Instituto Universitario de Lisboa

Os dados do EUROSTAT (http://appsso.eurostat.ec.europa.eu) evidenciam que Portugal é um dos paises
europeus onde se verifica uma maior incidéncia da sinistralidade laboral. No entanto, alguns progressos
inegaveis foram alcancados ao longo da Gltima década, principalmente no atinente aos acidentes mortais que,
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mantendo-se a niveis elevados, decresceram acentuadamente, passando de 368 em 2000 para 208 em 2010
(GEP/MSSS, 2012).

Esta reducdo traduzird os esforcos empreendidos a partir dos anos 90, quando se comecaram a delinear
verdadeiras politicas pablicas em SST, as quais 0s parceiros sociais se associaram. Este revela-se um campo
onde é possivel um amplo consenso, pelo menos entre as organizacdes de clpula com assento na Comisso
Permanente de Concertacdo Social, 0 que permitiu a subscricdo unanime de dois acordos especificos, um em
1991 e outro em 2001.

Outro espaco privilegiado de didlogo € a negociacgdo colectiva. Uma das caracteristicas do sistema portugués
de relacdes de trabalho reside na auséncia de articulagdo entre os diversos niveis negociais (Alves, 2000;
Campos Lima et al, 2000). Em consequéncia, o resultado do dialogo ao nivel macrossocial nem sempre tem
tradugdo no normativo produzido na negociacéo coletiva, situacdo que se agudiza estando esta fortemente
blogueada, como sucede atualmente.

Importa entdo analisar o modo como a regulagéo da SST tem vindo a ser efectuada na negociacédo colectiva.
Na base desta comunicacdo encontra-se uma analise de caracter extensivo realizada as convengdes colectivas
de trabalho, novas ou revistas na integra, publicadas entre 2010 e 2012. Conclui-se que uma grande parte das
convengdes ignora completamente este dominio, enquanto as restantes se limitam basicamente a acolher o
gue esta estipulado na legislacdo, sendo em nimero bastante reduzido as que apresentam alguma inovagéo.
Serdo ensaiadas algumas hip6teses explicativas para esta situacao.

(R13) Os “novos mundos da insercdo” dos/as diplomados/as: precariedade e individualizacdo nas
transi¢des atuais para o mundo do trabalho

Rosa Monteiro, Centro de Estudos Sociais da UC; e ISMT; Inés Amaral, Centro de Estudos em Comunicagéo
e Sociedade da Universidade do Minho e Instituto Superior Miguel Torga; Joana Varandas, ISMT

O trabalho analisa 0 modo como os jovens diplomados percecionam e como constroem os “novos mundos da
insercdo” face a precariedade, individualizagdo e incertezas das transi¢cdes atuais do ensino superior para o
mundo do trabalho. Entende-se a insercdo profissional de diplomados como historicamente inscrita numa
conjuntura econdmica e politica (fim do emprego para a vida, incerteza, flexibilidade), dependente de
mecanismos institucionais que articulam educacdo, trabalho e remuneracgdo; e que é dependente de estratégias
de atores determinadas por recursos estratégicos e por expetativas e trajetdrias biograficas. Optou-se por um
estudo de desenho qualitativo, através da realizacdo de entrevistas semiestruturadas, ja que interessava ouvir
diretamente os discursos dos jovens diplomados e explorar com eles os diversos significados e perce¢des que
tém do fenémeno em estudo, mais concretamente, as trajetorias de insercdo profissional na atualidade. A
analise de conteldo categorial das entrevistas foi realizada com recurso ao Maxqda 10. Concluiu-se uma
individualizacdo e privatizacdo do risco ou a assungdo de si como ator estratégico da inser¢do profissional,
acomodacdo a incerteza e precariedade como modo de vida, uma desresponsabilizacdo das entidades
empregadoras € um mimetismo da retorica que coloca no desfasamento entre oferta de cursos e necessidades
do mercado de trabalho o 6nus da responsabilidade.

13:00/14:30 - Intervalo para Almoco
14h30/16h00 - 4) Redes, Inovagéo e Conhecimento

Anfiteatro 7.21
Moderador/a: M# Amélia Marques, ESCE-Instituto Politécnico de Setlbal

(R15) Da estrutura organizativa as dindmicas de interag&o: a influéncia das redes sociais
Carla da Silveira Ramos, Instituto Universitario de Lisboa - ISCTE

No contexto do projeto de investigagdo realizado para provas de mestrado, entretanto terminado, estudamos a
Associagdo Portuguesa de Familias Anonimas, sem fins lucrativos, cujo pilar mais importante sdo o0s grupos
de autoajuda para familiares de pessoas com adi¢Ges. Deste modo, fizemos interagir a estrutura da associacéo
com as dindmicas das redes sociais que se formam no seio dos seus grupos. A comunicagdo que me proponho
fazer ao congresso aborda as principais conclusées do estudo realizado e as componentes destas estrutura e
redes sociais. Os capitais econémicos, culturais (escolarmente comprovados ou ndo) e sociais dos membros
foram fatores de ponderacéo.

A manipulacéo dos instrumentos metodoldgicos teve inicio no estudo etnografico com sede nos dois grupos
lisboetas mais dispares (Campo Grande e Sdo Jodo de Deus) quanto aos capitais dos seus membros. A
presenca continuada nas reuniGes dos dois grupos teve a duracdo de oito meses, a0 que acresceu a
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concretizacdo de 16 entrevistas semidiretivas, que terminaram sob a forma de 16 histdrias de vida, e quatro
entrevistas diretivas a elementos importantes na estrutura da associagao.

A Associacdo Portuguesa de Familias Andnimas comprova que as redes sociais colmatam grandes crises
vivenciais e econdmicas, vestindo funcionalidades do estado-providéncia. Numa conjuntura de crise, é
importante pér em cima da mesa que a produtividade de uma associagdo pode variar consoante se formam
redes amplas e coesas nos seus grupos ou ndo. Mais redes sociais geram melhor funcionamento, melhor
produtividade, melhor investimento e, portanto, melhores resultados. O aspeto perverso das redes sociais
(in)formais emerge se a densidade é reduzida ou se estas pouco existem, a montante e a jusante das grandes
crises vivenciais e econémicas. Mais ha a dizer que a estrutura de uma associagdo parece nao conter uma
influéncia tdo determinante nesta questao.

(R30) Em contexto de crise, criar conhecimento: a construcéo de conhecimento em contexto associativo
Irene Santos, Instituto de Educacdo-UL

A comunicagdo que vou apresentar tem como centro uma pesquisa realizada na Associa¢do Cultural Moinho
da Juventude, no bairro da Cova da Moura (Amadora). Procuro, nesta comunicacdo, apresentar e elaborar
uma leitura sobre a producéo de conhecimento que ocorre nesta associagdo. Pretende-se conhecer a formacao
que se desenvolve no contexto da actividade desta associacdo atraveés do que tem sido possivel construir e
que se reflecte na vida do bairro. Far-se-a uma abordagem que privilegia o cruzamento entre a dimenséo
individual e colectiva do processo formativo, reportando-se, concretamente, a colectivos de pessoas
concebidos de modo a se constituirem enquanto espacos de criacdo de respostas. Referimo-nos a conceitos de
formagdo-acgdo, organizagdo qualificante, organizagBes aprendentes para analisar a dindmica subjacente a
construgdo de conhecimento. Neste sentido procurar-se-a atender a contextos de ac¢do colectiva onde
experiéncia, aprendizagem e obra (criacdo) se confundem. A associagdo Moinho da Juventude tem vindo a
desenvolver uma intervengdo em que a aprendizagem assume um caracter permanente, e onde a construgdo
colectiva de conhecimento se apresenta como uma prioridade, materializando-se em producfes de indole
muito diversa: metodologias e ferramentas de trabalho, objectos em edificado e artisticos. Sera feita uma
apresentacdo sintética sobre esta producdo para analisar os contextos e as relagdes em que se deram.

(R41) Orientacédo para o mercado, Aprendizagem organizacional, Inovacdo e Desempenho: Chaves
para a sustentabilidade das organizac6es ndo lucrativas

Susana Maria Fonseca, Instituto Politécnico de Viseu — ESTGL, CETRAD — UTAD; Alberto Baptista,
CETRAD - UTAD

O proposito deste artigo é explorar as relag@es entre os conceitos orientacdo de mercado, aprendizagem
organizacional, inovacéo e desempenho nas organizagfes sem fins lucrativos. Para compreender a natureza
destes conceitos no contexto ndo lucrativo, os autores vdo discutir a sua aplicacdo as organizagdes sem fins
lucrativos. E questionado a utilizacdo de metodologias de gestdo nestas organizacdes e sugere-se 0
aprofundamento dos estudos e a consciencializacdo sobre a importancia da sua aplicacdo para melhorar o
desempenho nas mesmas.

A gestdo das organizages sem fins lucrativos deve passar para outra configuragdo, diferente do
informalismo que as caracteriza. A questdo que se pde nesta realidade é que estas organizagdes, enquanto
organizacBes complexas, devem procurar adoptar novas ferramentas de gestdo que Ihes permita alcancar a
sustentabilidade, a0 mesmo tempo em que procuram atingir a sua missdo social no universo que estdo
inseridas. Assim, os autores propoem um modelo conceptual que relaciona os conceitos acima referidos e
apresenta as hipoteses a testar. Eles concluem sugerindo a aplicacdo empirica do modelo de gestdo a OSFL
como linha de investigag&o futura.

(R2) Préticas virtuais, aprendizagem real. Uma abordagem téorica e uma pesquisa italo-brasileira
sobre as comunidades on-line de aprendizagem e conhecimento
Pierfranco Malizia, Universidade LUMSA

As transformacdes tecnoldgicas, que ja hd tempos vém ocorrendo, modificaram ndo s6 as formas de
aprendizagem como também, mais usualmente, as formas de agregacdo social, da profissionalidade e do
trabalho, produzindo fenomenologias radicalmente novas.

Para entender essas transformacdes, é preciso lembrar que s&o dois os principais factores que caracterizam
essa transformacdo: o primeiro tem relagdo com a redefinicdo das geometrias dos fluxos de comunicacéo
entre pessoas; 0 segundo, com a passagem da veiculagdo dos dados codificados a multimidialidade:

- quanto ao primeiro elemento de mutacdo, vale a pena destacar como a producdo de massa nos tenha
habituado a distinguir entre instrumentos para a comunicacao interpessoal e instrumentos para a comunicacdo
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de massa. A rede torna essa oposicdo consideravelmente obsoleta, por meio de uma sintese que integra
sinergicamente modalidades de comunicacao one to one e fungdes de comunicagdo one to many, além disso,
garante fungdes de didlogos entre pessoas;

- 0 segundo factor de evolucdo, a transformacdo da rede, de veiculo de dados codificados &
multimidialidade, tem como efeito principal a valorizacdo dos contextos; no momento em que as tecnologias
da informacdo ndo eram mais propriedade exclusiva das grandes estruturas, que podiam manter
economicamente o complexo ciclo de codificacdo e recontextualizacdo do conhecimento

Este trabalho tamben representa o resultado das pesquisas realizadas no ambito das universidades LUMSA
de Roma e da UNISINOS, RS, Brasil. O utilizo da field analysis junta ao principio da observacdo
participante permitiu de colectar dados qualitativos através da subministracdo de questionarios nas
comunidades virtuais da UNISINOS e de entrevistas para os opinion leaders. A analise do conteido dos
dados permitiu a individuagdo das dimensdes de aprendizagem e de pratica potenciadas por meio da
tecnologia METAVERSO.

14h30/16h00 - 7) Relacgbes Industriais e Legislacdo Laboral

Anfiteatro 7.22
Moderador/a: Arminda Neves, ISCSP-Universidade Técnica de Lisboa

(R71) Os trabalhadores e as representacdes do sindicalismo: a crise do recurso “as velhas armas”?
Antonio José Almeida, ESCE-Instituto Politécnico de Settbal

A sindicalizacdo em Portugal, & semelhanca dos restantes paises do sul da Europa, tem vindo a viver ao longo
das dltimas décadas um periodo marcado pelo declinio da filiacdo sindical (Visser, 1993; Dornelas, 2000 e
2009; Cerdeira, 2004; Sousa, 2011) com a consequente diminuicdo da capacidade dos sindicatos em se
afirmarem enquanto interlocutores no quadro dos mecanismos de negociacdo colectiva e de regulacdo
laboral. Este declinio pode ser explicado a partir de um conjunto articulado de circunstancias
socioeconomicas e historico-culturais (Pichault e De Coster, 1998) associadas ndo sé a crise do movimento
sindical mas também a crescente individualizacdo das relagdes de trabalho e a alteragéo das relagdes de poder
entre capital e trabalho. Neste quadro, e na auséncia de estudos sistematicos sobre as a relagdo dos
trabalhadores com o sindicalismo em Portugal, procuramos compreender as representacbes que 0S
trabalhadores tém dos sindicatos e, em particular, a importancia que lhes atribuem no quadro do sistema de
relagdes de trabalho.

Assim, recorrendo a uma amostra de conveniéncia constituida por 25 trabalhadores com diferentes tipos de
relacdo sindical, realizamos um estudo qualitativo de natureza exploratéria com base na anélise de contetdo
de um conjunto de entrevistas semi-directivas tendo em vista compreender a visdo que tém do sindicalismo e
a avaliacdo que fazem do papel dos sindicatos na sociedade actual. Os resultados obtidos permitem-nos
realcar a importancia atribuida por parte dos entrevistados ao sindicalismo enquanto movimento social apesar
da existéncia de uma adesdo critica a acgao sindical em concreto.

(R19) Associativismo de empregadores em tempo de crise: o caso da CIP
Raquel Rego, SOCIUS-ISEG-UTL; Reinhard Naumann - DINAMIA-CET/IUL; Paula Urze, FCT-UNL e
SOCIUS-ISEG-UTL; Alan Stoleroff, ISCTE-IUL e CIES-IUL

A literatura de relagdes industriais em Portugal parece negligenciar a analise da accéo colectiva por parte dos
empregadores. NO nosso pais, os estudos sobre as associa¢des de empregadores sdo escassos, desactualizados
e essencialmente quantitativos ou meramente descritivos (Lucena e Gaspar, 1991, 1992; Cerdeira, 1998).

O principal objectivo do nosso projecto de investigacdo é compreender a ac¢do da mais importante
confederacdo de empregadores de Portugal (Lima e Naumann, 2011), a Confederagdo da Inddstria
Portuguesa (CIP), adoptando uma abordagem diacrénica e sincrdnica, e considerando-a como um actor
estratégico que contribui para a mudanca econdémica e das relagdes industriais. O periodo de observacédo vai
desde a sua fundacdo, em 1974, quando o ambiente para a defesa dos seus objectivos (liberalizacdo da
economia e do mercado de trabalho) foi bastante adverso, até ao Memorando de Entendimento, celebrado em
2011 pelo Governo Portugués e a troika, ou seja até ao momento em que a defesa dos seus interesses se
tornou particularmente propicia.

Estamos particularmente interessados na CIP, pois, ndo s6 é considerada uma lider das associagdes de
empregadores, como tem também entre os seus membros muitas das maiores empresas a operar em Portugal.
Além disso, recentemente, sofreu uma mudanca no seu estatuto juridico, ao se agrupar com as associagdes
empresariais mais importantes do pais. De uma associagao "pura”, a CIP tornou-se numa associagdo "mista"
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(Behrens e Traxler, 2004; Ebbinhghaus e Koos, 2010). Neste sentido, esta mudanca reflecte uma
recomposi¢ao dos interesses patronais no pais.

Neste artigo vamos concentrar-nos em particular no contexto de crise dominado por medidas politicas
neoliberais. Com base em anélise documental e em entrevistas aos Presidentes da Direccdo desde a sua
fundacdo, vamos procurar compreender a evolugdo da sua estratégia a fim de influenciar as politicas
publicas.

(R45) A mediacéo laboral como fator possivel de mudanca nas relag¢6es industriais: uma reflexao
Pedro Cunha, Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais-Universidade Fernando Pessoa; Maria José Pereira
Soares Ferreira, Universidade Fernando Pessoa

Esta comunicacdo tem como objectivo principal analisar como a mediacdo laboral pode ser um instrumento
de mudanga social nas relagdes entre os mediadores laborais, os colaboradores e/ou seus representantes e as
empresas e/ou seus representantes.

Em Portugal, a mediagdo laboral teve inicio, a titulo experimental, em Janeiro de 2007, mas a adeséo a
mesma ¢ inferior a mediacao familiar e a dos Julgados de Paz. A natureza e a cultura da mediacdo remetem
para uma atividade socioprofissional dotada de técnicas e etapas bem detalhadas (Vezzulla, 2001), no sentido
de gerar equilibrios nos interesses dos envolvidos.

Tendo em conta a conjuntura atual da sociedade portuguesa é pertinente averiguar como a media¢do pode
contribuir para novas formas de negociacdo e novos acordos entre todos os envolvidos nas relages sociais
em tempo de crise.

O estudo, que se encontra ainda a decorrer, é de base qualitativa recaindo numa amostra de conveniéncia
composta por representantes de diferentes organizacbes e de varios setores de atividade. Mais
especificamente, procura-se avaliar as perce¢fes dos entrevistados quanto ao papel da mediacéo na gestao de
conflitos laborais, 0 impacto positivo que a mesma tem na dindmica da negociacdo, do didlogo social e as
limitagdes da utilizacdo da mesma.

Os resultados obtidos, até ao momento, apontam para a pertinéncia do tema em investigacdo, em termos de
novas formas de participacdo dos atores nas préprias relagdes de trabalho, permitindo uma discusséo e
reflexdo sobre caminhos alternativos que a mediacdo, enquanto mecanismo de regulacdo social, pode
suscitar.

(R48) Estilos de gestéo de conflitos numa organizagdo multinacional farmacéutica
Pedro Cunha e Sandra Carvalho Torres, Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais-Universidade Fernando
Pessoa

O conflito é indissociavel da vida social estando necessariamente presente, sendo, por isso, essencial
conhecer e praticar estratégias para os resolver do modo mais satisfatorio para todos os envolvidos. Numa
sociedade em tempo de crise, na génese dos conflitos interpessoais encontram-se problemas muito variados
Cuja gestdo construtiva constitui a base do estudo realizado.

A problematica dos estilos de gestdo tem sido objeto de inimeras analises nos Gltimos tempos (De Dreu &
Gelfand, 2008). Com base na abordagem bidimensional de Tomas (1992), Jesuino construiu o questionario
sobre estratégias de gestdo de conflitos, o qual se sustenta na existéncia de cinco estilos. Na realidade
portuguesa, verifica-se uma certa inexisténcia de investigacdes sobre 0 modo como os colaboradores do setor
farmacéutico gerem os conflitos no presente contexto de crise econémica e social.

O objetivo principal da investigacdo foi o de identificar e analisar as estratégias de gestdo de conflito
utilizadas numa organizacdo multinacional através de um estudo quantitativo, no qual se aplicou o referido
instrumento e um breve questionério sociodemografico a uma amostra de 117 colaboradores.

Procurou-se cruzar um conjunto de varidveis sociodemogréaficas (género, idade, habilitacGes literarias, estado
civil, tipo de colaborador, existéncia de colaboradores a seu cargo e tempo de trabalho na organizacéo) com
0s cinco estilos de gestdo de conflito que fundamentam o instrumento utilizado.

Os resultados apontam para que 0s estilos compromisso e colaboracdo parecam ser os mais utilizados pelos
colaboradores e o evitamento o menos usado. Varidveis sociodemogréaficas como género, colaboradores a
cargo, habilitacGes literdrias e estado civil estdo correlacionadas com alguns dos estilos adotados numa
situacdo de conflito socio-laboral. De modo geral, os resultados obtidos permitem uma reflexdo importante
sobre os contornos que os conflitos e as formas de o gerir assumem no contexto especifico de uma
multinacional do setor da salde perante os desafios que da actual crise.
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14h30/16h00 - 5) Empregabilidade, Empreendedorismo e Auto-Emprego

Sala de Autoaprendizagem B
Moderador/a: Ivo Domingues, Universidade do Minho

(R36) Percursos Profissionais: Projeccdes e Expectativas dos diplomados em Gestdo de Recursos
Humanos
Samantha Hacard-Verpoort, Instituto Politécnico de Setibal — Escola Superior de Ciéncias Empresariais

A transicdo escola-trabalho realca a relagdo entre o modelo ideal que representa a dignidade social da
profissdo, a sua imagem de marca, a sua valorizagdo simbolica, e 0 modelo pratico que diz respeito as tarefas
do dia-a-dia e aos trabalhos operacionais, os quais dificilmente correspondem a idealizacdo exacta do
trabalho (Dubar, 1997) a qual tende a acentuar-se ou esbater-se consoante os contextos de formacdo e os
contextos de trabalho onde sdo executadas as praticas profissionais (Canario, 1997). Até porque, muitos dos
valores, conhecimentos e formas de identificacdo dos actores sociais, podem ser redefinidos e alterados,
provocando muitas vezes rupturas com a aprendizagem escolar e, consequentemente, com os efeitos do
processo de socializacdo escolar na identificagdo ao grupo, quer nos valores e nas praticas profissionais
(Tavares, 2007).

De acordo com os pressupostos enunciados anteriormente temos por objectivo analisar a transicéo
escola-trabalho dos licenciados em Gestdo de Recursos Humanos pela Escola Superior de Ciéncias
Empresariais. Recorremos a metodologia de estudo de caso, tendo como técnicas de recolha de dados a
analise documental e a entrevista semi-estruturada a nove diplomados e utilizamos como técnica de
tratamento de dados a andlise de contetdo.

Os resultados revelam que o percurso profissional dos Entrevistados reflecte a tendéncia evidenciada
nos relatérios institucionais (ESCE, 2002 e Almeida et al., 2007) sobre o papel do estagio curricular no
acesso ao 1° emprego e a facilidade que tiveram em encontrar emprego ap6s concluirem a licenciatura. A
escola contribui ainda para incutir um espirito positivo aos entrevistados sobre o funcionamento do mercado
de trabalho, bem como as regras comportamentais que potenciaram a sua inser¢do social, formas de
sociabilidade e redes de conhecimento que permanecem muito para além do lago criado com a institui¢do de
ensino.

(R57) Empreendedorismo e Empresas Startup na Beira Interior: Uma nova visdo estratégica como
motor de empregabilidade jovem
Sara Catarina Silveira Ferrdo, Universidade da Beira Interior

O PARKURBIS, Parque de Ciéncia e Tecnologia situado no maior parque empresarial da regido- Parque
Industrial do Tortosendo (PIT) é uma das formas de empreendedorismo social, empresarial e corporativo
com maior visibilidade na Beira Interior. O crescimento nestes nlcleos empresariais de empresas de base
tecnoldgica e startup devem ser foco de analise socioldgica, percebendo como é que as novas formas de
empreendedorismo e empregabilidade associadas ao crescimento deste tipo de empresas promovem no
concelho da Covilha um aumento da empregabilidade jovem. Importa também perceber, através de estudo
comparativo entre empresas de base tecnolégica e empresas startup, sediadas no PARKURBIS, e empresas
de ramos tradicionais do PIT, qual o papel estratégico da proximidade geografica com Espanha para integrar
0 mercado competitivo estrangeiro; qual o papel das novas formas de trabalho e auto-emprego como motor
de competitividade e sustentabilidade financeira das empresas; verificar quais as condi¢des necessarias para 0
sucesso economico deste tipo empresas no interior; perceber se existe uma relacdo entre inovacéo,
competitividade e empreendedorismo nas empresas de base tecnoldgica e startup’s ja criadas e, se hd uma
relacdo activa entre pélos de investigacdo e ensino e estes nicleos empresariais.

Através de focus-group, matriz SWQOT, entrevistas aos gestores e directores dos maiores grupos empresariais
do PIT e PARKURBIS, bem como através de inquéritos a uma amostra de 64 empresas, 0s resultados
mostram quais as directrizes a seguir para dar continuidade sustentavel as empresas de base tecnolégica e
startup ja criadas, bem como outros ramos empresariais, e quais as principais ameacas e fraquezas associadas
a inovagdo, competitividade e novas formas de empreendedorismo da Beira Interior, enquanto motor de
empregabilidade jovem da regifo. E essencial alargar este tipo de estudo a outras regides do interior
portugués, promovendo a monitorizacdo e evidenciando o leque de oportunidades para o crescimento
competitivo e econdmico destas regides.

(R82) Gestao de Recursos Humanos e perfis de empreendedorismo social em Organizag¢des do Terceiro
Setor
Cristina Parente, Susana Castro e Vera Araljo, Faculdade de Letras da Universidade do Porto
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No ambito do Projetos Pluridisciplinar —IJUP 2011 sobre “Empreendedorismo social em Portugal:
contributos para a andlise da sua emergéncia nas areas educativas e organizacionais” e de um outro sobre
“Empreendedorismo Social em Portugal” financiado pela FCT, que conta com uma trajectéria de
investigacdo de 2 anos, considerou-se relevante analisar a relagdo entre perfis de empreendedorismo social e
a gestdo dos Recursos Humanos (RH) em 7 organizages do terceiro sector (OTS).
Atualmente o empreendedorismo social é alvo da atengdo mundial. Uma problematica que atrai varios
setores da sociedade, entre outras razdes, por ser visto como uma forma de inovacdo com o objetivo de
superar os desafios da crise do Estado Social. O termo empreendedorismo social emergiu nos anos 90 do
século XX, aliado de uma diversidade conceptual, que advém das abordagens anglo-saxdnicas, europeias e
latino — americanas.
Propomos responder a seguinte pergunta de pesquisa: que relacdo existe entre a gestdo dos RH e o perfil de
empreendedorismo social em OTS? Para tal, os perfis de empreendedorismo social foram definidos a partir
de uma analise extensiva resultante de informacéao recolhida em 89 OTS, em que um dos vetores analiticos
foi a gestdo de RH. Estabeleceram-se, através de uma analise multivariada, 3 perfis de empreendedorismo
social: orientagdo fraca, moderada e forte.
Nesta comunicagdo, centrdmos a analise em 7 casos de OTS com empreendedorismo moderado e forte de
modo a aprofundar as caracteristicas da gestdo dos RH. A abordagem foi feita através dos indicadores
disponiveis numa fonte secundaria: o Relatério Unico, de 2011. O conjunto de variaveis que caracterizam os
RH e que procuramos relacionar com os perfis de empreendedorismo social foram a evolucdo do pessoal,
sexo, idade, escolaridade e qualificacdo profissional, antiguidade, absentismo, saidas, formacdo, promocdes,
contratos e salarios.

Constatdmos uma ambivaléncia da relacdo entre as caracteristicas do emprego, a gestdo dos RH e os
perfis de empreendedorismo social .

16:00 - Pausa para café

16:30 - Conferéncia (Anfiteatro 7.21)

Que saidas para a crise do emprego?
llona Kovacs - ISEG-UTL

Apresentacdo: Nuno Augusto - FCSH-UBI

17:30 - Sesséo de Solene de Encerramento (Anfiteatro 7.21)
Pedro Guedes de Carvalho - Presidente da FCSH-UBI
Maria Conceicdo Cerdeira - Presidente da APSIOT
Paula Urze - Presidente da Comissdo Organizadora

18:00 - Fim dos trabalhos

36



	(R19) Associativismo de empregadores em tempo de crise: o ca

