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Resumo
A nocado finita dos recursos e a emergéncia climatica tém despoletado novos desafios e
modelos econdmicos, envolvendo empresas, Organizagdes N3ao Governamentais
(ONGs), municipios e os cidaddos. E reconhecido que as organizacdes estdo cada vez
mais a adotar comportamentos sustentdveis nas suas politicas e a¢des. O estudo
exploratdrio realizado teve como um dos seus objetivos analisar e comparar territérios
distintos, embora unidos em torno das preocupacdes de sustentabilidade ambiental,
como garantia de entregar um futuro melhor as novas geragdes. Na primeira fase do
estudo foram desenvolvidas cinco entrevistas semiestruturadas com os responsaveis
dos municipios da ilha de Santo Antdo (Cabo Verde), cidade de Praga (Republica Checa)
e Agueda (Portugal). Foi efetuada a andlise de conteldo, trabalho apoiado pela
aplicacdo do software NVivo. As praticas de responsabilidade ambiental, envolvimento

da comunidade, comunicagdo e turismo s3o as categorias que apresentaram maior
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robustez, sendo por isso, analisadas e discutidas. O estudo revela um conjunto de acdes
desenvolvidas pelos municipios como parte integrante das suas estratégias de
sustentabilidade ambiental. Procurou-se complementar o trabalho de investigacao
existente comparando diferentes realidades, europeia e ndo europeia e ainda a
identificacdo de um conjunto de boas praticas e casos de sucesso que possibilitem o

transfer e adocdo pelos diferentes territorios.

PALAVRAS-CHAVE

comunicacao, sustentabilidade, ambiente, estratégia, municipios

Introdugao

A responsabilidade ambiental tem assumido uma grande dimensdo nos processos e
praticas de gestdo, sendo alvo de preocupacao crescente de vdrias entidades e setores
de atividade. Numa era de problemas ambientais crescentes, é fundamental que as
entidades repensem as suas prdticas e comportamentos em relagao a prote¢do do meio
ambiente. Os municipios e as cidades reconhecem a necessidade de preocupag¢do com
a sustentabilidade, de forma a proporcionar ambientes seguros, saudaveis, contribuindo
para a qualidade de vida local e atragdo crescente de turistas. Tendo em conta esta
preocupacdo, muitos deles estdo inclusive a desenvolver um conjunto de medidas tendo
em vista a diminuicdo da sua pegada ecoldgica (Gongalves et al., 2020). Por outro lado,
a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel é uma oportunidade para os
municipios, na medida em que fornece um roteiro de médio prazo para o processo de
desenvolvimento, constituindo uma linguagem comum que pode ser a base para a
mobilizacdo dos atores locais em torno de objetivos comuns de desenvolvimento
sustentavel. Adicionalmente facilita a formulagdo de politicas que se reforcem
mutuamente e o processo de comunicacao das politicas prosseguidas pelos municipios
(Ferreira, 2020).

No entanto a pesquisa académica que compare diferentes realidades, sobretudo
europeia e ndo europeia, é ainda escassa. Assim, partindo de um estudo de caso, que
engloba cinco municipios - Ribeira Grande, Paul e Porto Novo, na Ilha de Santo Antao,

em Cabo Verde (municipios com um projeto para o desenvolvimento sustentdvel), a
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cidade de Praga, capital da Republica Checa (considerada uma das 10 cidades mais
sustentaveis do mundo) e Agueda (cidade pertencente a sub-regido do Baixo Vouga e
das mais sustentaveis de Portugal) - o propdsito deste trabalho é o de comparar que
praticas estdo neste momento implementadas em termos de sustentabilidade
ambiental, mobilizacdo dos atores locais, turismo e comunicacdo. O artigo esta
estruturado em quatro partes para além da introducdo, onde é apresentado o contexto
do estudo e os objetivos do mesmo. Na primeira seccdo é apresentada a revisdo de
literatura, particularmente o foco crescente na sustentabilidade e desenvolvimento da
comunidade, turismo e comunicacdo. Na segunda seccdo é apresentada a metodologia
do estudo bem como uma descrigcdao dos territérios em analise. Na terceira secgao, os
resultados do estudo qualitativo sdo apresentados e finalmente na quarta sec¢do sdo
discutidos os resultados, as conclusdes e limitagdes do estudo sao apontadas, assim

como pistas para pesquisas futuras.

Revisdo da Literatura

O foco na Sustentabilidade como motor de desenvolvimento das cidades

A preocupagdo com os impactos do ambiente a nivel global, tera surgido ainda na
década de 60, com a publicacdo em 1962 do livro “Silent Spring” da cientista americana
Rachel Carson. Esta autora lancou as bases para um pensamento ambiental assente
numa tese que previa um futuro silencioso depois dos pesticidas levarem a morte dos
passaros e das abelhas (Travis, 2012). Com efeito, “Silent Spring” influenciou uma
mudanga no pensamento politico e esteve na base da criagdo de organizagdes
ambientais.

O conceito de desenvolvimento sustentdvel foi posteriormente introduzido no relatério
“O nosso futuro comum”, também conhecido pelo “Relatério Bruntland”, apresentado
em 1987. O desenvolvimento sustentavel foi aqui apresentado como o desenvolvimento
que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer as necessidades do futuro
(United Nations, World Commission on Environment and Development, 1987). O
relatério aponta para a incompatibilidade entre o desenvolvimento e padrdes de

producdo e consumo, reforcando a ideia da necessidade de uma relagcdo entre o ser
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humano e o meio ambiente mais harmoniosa. A partir daqui o conceito é cada vez mais,
enfatizado.

As sucessivas Conferéncias Mundiais sobre Desenvolvimento Sustentdvel (também
conhecidas como Cimeiras da Terra) e a construcdo de Indicadores de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) a escala Internacional (e também nacional), sdo disso um bom
exemplo.

Com efeito, em 2015 a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), apresenta na Agenda
2030 os 17 ODS (Figura 1), estando comprometida em alcangar um desenvolvimento
sustentdvel nas dimensdes — econémica, social e ambiental — de uma forma equilibrada
e integrada (Nilsson et al., 2018). As 169 metas preconizadas no documento deverao ser
alcancadas através de diversas iniciativas de caracter global, nacional e regional e
colocadas em pratica por organizacées governamentais e pelos cidad3dos de forma a
alcancar-se um futuro mais prospero e sustentavel.

De entre os ODS apresentados, merece particular atencdo o ODS 11 — Cidades e
comunidades, entendendo-se que as cidades sdao espagos que devem promover uma
resposta criativa para problemas sociais e hubs importantes para a inovacao na nova era
digital (Hickmann, 2021). Mas se este ODS esta diretamente relacionado com a vida na
cidade e em comunidades, outros ODS concorrem igualmente para este bem-estar.
Entre outros, é o caso do ODS 6 — Agua potavel e saneamento, ODS 7 — Energias
Renovaveis e acessiveis; ODS 9 — Industria, Inovacdo e Infraestruturas; ODS 12 —

Producdo e consumo sustentaveis (Hickmann, 2021).

Figura 1

Agenda 2030 - ODS
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para o Desenvolvimento Sustentavel, 2021.

Aplicar os ODS e os principios de desenvolvimento sustentavel implica entdo uma gestao
e planeamento cuidadoso do territério (Butler, 1997) e um compromisso com as pessoas
gue ai vivem e agentes econdmicos locais, ndo esquecendo naturalmente as aspiracdes
e atitudes dos turistas, fundamentais no processo de desenvolvimento turistico
sustentado de um territério.

Neste rumo de sustentabilidade a nivel internacional, merece ainda particular atengao
as novas medidas adotadas pela Comissdao Europeia (CE) em matéria de
sustentabilidade, particularmente ao nivel da economia circular. Com efeito a CE adotou
o novo plano de acdo de economia circular em margo de 2020, sendo um dos principais
alicerces do Acordo Verde Europeu, a nova Agenda da Europa para o crescimento
sustentavel (CE, 2020). De acordo com este documento a transicdo da Unido Europeia
(EU) para uma economia circular reduzird a pressao sobre os recursos naturais e criard
um crescimento sustentavel e empregos. E também um pré-requisito para atingir a meta
de neutralidade climatica da UE para 2050 e para travar a perda de biodiversidade. Dai
que este novo plano anuncie iniciativas ao longo de todo o ciclo de vida dos produtos,
promovendo a economia circular e evitando o desperdicio.

A nivel local também sdo visiveis varias iniciativas em prol do desenvolvimento
sustentdvel. Por exemplo, a plataforma ODS local, assente numa mobilizacdo de

decisores e técnicos municipais, agentes locais e cidaddaos em relagdo aos ODS propostos
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pelas Nagdes Unidas na Agenda 2030, visa também criar igualmente um movimento
nacional ODS local a que os municipios possam aderir (ODSlocal, s.d.).

Mas para que se alcance a sustentabilidade preconizada é fundamental que a
comunicacdo para a sustentabilidade seja uma realidade, tanto mais que vivemos numa
era de problemas ambientais e outros crescentes (Saifudin & Saleh, 2017). Espera-se
com esta comunicag¢do consciencializar para as questdes ambientais e influenciar a
adesdo de comportamentos e praticas mais amigas do ambiente (Willoughby & Smith,
2016).

Para além da comunicacdo para a sustentabilidade a questdo da formacdo é igualmente
imperiosa. Com efeito, de acordo com o estudo de Schmidt et al. (2016), resultante do
primeiro grande inquérito sobre sustentabilidade aos portugueses, a
educagdo/formagdo sobre sustentabilidade constituem as grandes apostas de

investimento e onde existe ainda muito trabalho a fazer.

Métodos

A metodologia qualitativa tem como objetivo compreender os fendmenos e
apresentd-los nos seus variados sentidos (Oliveira et al., 2017). Existe uma estreita
relacdo entre o investigador e o participante, é essencial compreender a
intencionalidade e o significado, perceg¢des, representacdes e perspetivas, que os
participantes atribuem as préprias acdes, em interacdo com os outros e com o ambiente
(Amado, 2014). A investigacdo aqui desenvolvida, um estudo qualitativo, permite a
compreensao dos significados de processos da realidade, de acordo com os atores
envolvidos (Coutinho, 2013; Giorgi & Sousa, 2010). E de caracter exploratdrio,
descritivo, na medida em que pretende a aproximacdo a uma problematica pouco
estudada (Coutinho, 2013). Estes estudos analisam dados provenientes de vérias fontes
sendo as entrevistas semiestruturadas uma delas. Para o efeito foi elaborado um guiao
gue suportou a metodologia escolhida (ver quadro 1). Foram realizadas cinco
entrevistas, a Presidentes de Camara e responsdveis pelos pelouros ambientais, trés em
territdrio africano e duas no continente europeu com o objetivo de compreender as
praticas, semelhangas e diferengas, de sustentabilidade ambiental desenvolvidas pelos

municipios em estudo.
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Quadro 1

Dominios e objetivos da entrevista semiestruturada

Dominio

Objetivos

Praticas de
Responsabilidade
Ambiental

Perceber se o municipio tem definida uma politica de
responsabilidade ambiental e que programas desenvolve.

Compreender que praticas relacionadas com a responsabilidade
ambiental sdo mais desenvolvidas e valorizadas, isto é, perceber
se sdo mais valorizadas praticas que visam a eficiéncia energética,
ou a reciclagem, ou a gestdo de residuos, ou o controlo da
poluicdo, ou a conservagdo dos recursos naturais, ou sdo algumas
destas, ou sao todas.

Identificar mecanismos/formas de atua¢do do municipio que
permitam envolver os cidaddos nas praticas e acbes de
responsabilidade ambiental.

Elencar os incentivos que o municipio da aos cidaddos para que
se preocupem com a responsabilidade ambiental.

Saber se o municipio se rege pela legislacdo em vigor e identificar
essa legislacao.

Perceber se ha obstaculos de alguma natureza que possam estar
a impedir as pessoas de adotarem praticas de responsabilidade
ambiental.

Compreender se o municipio presta servigos tais como recolha
municipal de residuos sélidos, tratamento de residuos,
abastecimento de 4gua, tratamento de esgoto, fornecimento de
energia.

Perceber se o municipio se preocupa em seguir o modelo de
economia circular, promovendo um modelo econdmico
reorganizado junto das empresas /organizacdes do municipio,
gue assente na coordenacdo dos sistemas de producdo e
consumo com vista ao aumento da eficiéncia econdmica e
ecoldgica. Isto exige ndo sé um redesenho de processos, mas
também novos modelos de negdécio que otimizem a utilizacdo de
recursos.

Envolvimento da
comunidade

Compreender se o municipio desenvolve esforcos e praticas que
envolvam os varios parceiros/entidades da comunidade,
identificando esses esforgos e praticas.
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Dominio

Objetivos

Comunicagao

Saber se as praticas de responsabilidade ambiental sdo
comunicadas junto dos cidaddaos e dos outros parceiros da
comunidade e de que forma sdo comunicadas.

Identificar que tipo de conteldos sdo disseminados, se sdo mais
informativos, educativos, ludicos, que tipo de canais de
comunicac¢ao sdo mais usados, se sao mais offline ou online, bem
como com que periodicidade sdo feitas publicacGes.

Perceber se o municipio realiza a¢Ges/eventos/programas de
sensibilizacdo e de educacdo para a adog¢do de comportamentos
sustentdveis e que tipo de agles sdo.

Compreender se o municipio desenvolve acdes nas escolas, se ha
acoes de formacdo ou atividades de caracter mais Iudico, bem
como programas de voluntariado, mentoria.

Avaliagao

Identificar que indicadores sdao considerados para avaliagao e que
permitem compreender a eficacia da implementacdo das praticas
de responsabilidade ambiental.

Compreender de que forma é avaliado o envolvimento dos
diferentes atores na implementacdo das acdes de
responsabilidade ambiental.

Turismo

Compreender se o municipio faz uma gestdo eficaz dos recursos
turisticos e se da orientagbes e incentivos aos vdrios
intervenientes do turismo (hotéis, restaurantes, parques e
espacos de atracdo turistica) sobre praticas de responsabilidade
ambiental, tais como ac¢les de responsabilidade ambiental
conjuntas, se ha o reforgo do envolvimento de empresas ja
certificadas.

Identificar eventuais obstaculos/barreiras que possam limitar ou
dificultar o desenvolvimento de praticas de turismo responsavel.

Conhecer praticas que traduzam um trabalho integrado entre as
organiza¢des/empresas e a comunidade local, onde todos fazem
parte do processo de conservacdao do meio ambiente.

Saber se o0 municipio tem algum sistema de certificacdo
ambiental implementado na area do turismo ou se pretende ter.

Nota. Elaborag¢do propria.
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As entrevistas decorreram em local especifico e reservado o que permitiu que as
mesmas fossem gravadas. Os testemunhos foram transcritos, tendo-se procedido de
seguida a analise qualitativa dos dados, como proposto por Bardin (2019), com ajuda do
NVivo na sua versdo 12, software de investigacdo qualitativa. Este software permitiu
organizar, classificar, ordenar, examinar relacdes e comparar dados emergentes da
andlise. O foco deste estudo assenta na analise do verbatim das entrevistas e destes
dados foi possivel criar diversas categorias e subcategorias. A andlise de conteudo é
composta por um conjunto de técnicas de analise dos discursos das participantes, que
se baseiam em procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, tendo sido opcdo a andlise tematica como proposto por Bardin (2019).
Todos os procedimentos éticos inerentes a investigacdo foram cumpridos, tendo-se
obtido a autorizacdo para a realizagdo do estudo por parte de Comissdo de Etica. A
recolha de dados contou sempre com a presenca dos investigadores e os participantes
deram o seu consentimento informado e voluntdrio ficando assegurada a
confidencialidade dos dados. Depois da construcdao da entrevista semiestruturada,
recolha dos dados e respetiva transcricao, procedeu-se, numa primeira fase, a leitura
flutuante. De seguida foi efetuada uma leitura pormenorizada dos dados e identificadas
as categorias tematicas. As entrevistas semiestruturadas foram codificadas, separadas
individualmente por trés juizes que acordaram quanto as categorias emergentes que
posteriormente foram alvo de uma analise de cluster exploratdria efetuada através da
métrica de similaridade do coeficiente de correlacdo de Pearson. As entrevistas
realizadas sdo identificadas da seguinte forma: SAO1 (Porto Novo, Santo Antdo, Cabo
Verde), SA02 (Paul, Santo Antdo, Cabo Verde), SAO3 (Ribeira Grande, Santo Antdo, Cabo
Verde), PO1 (Praga, Republica Checa) e AGO1 (Agueda, Portugal).

Resultados

Realizadas as cinco entrevistas semiestruturadas foi efetuada a analise de conteudo
que permitiu identificar e formar as principais categorias: (l) praticas de
responsabilidade ambiental, (Il) envolvimento da comunidade, (lll) comunicacdo,
(IV) turismo e (V) tipo de economia (esta ultima categoria foi eliminada apds a

realizacdo das matrizes de codificagdo). Em seguida, apresentam-se as categorias
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indicadas com a indicacdo das fontes (N) e o nimero de referéncias de codificacdo

(Ur) (ver tabela 1).

Tabela 1

Categorias e subcategorias do estudo

Prdticas de Responsabilidade Ambiental N Ur
Avaliagao 5 8
Boas praticas 4 12
Legislacdo 5 7
Politica ambiental 5 11
Servicos prestados 5 11
Envolvimento da comunidade N Ur
Atores envolvidos 5 13
Barreiras-obstaculos 4 8
Incentivos 5 9
Sensibilizagao 5 6
Comunicagdo N Ur
AcOes de sensibilizacao 4 10
Estratégias de comunicacao 5 8
Tipologia dos contetdos 4 6
Turismo N Ur
AcOes para o turismo responsavel 5 7
Barreiras 4 6
Praticas de envolvimento da comunidade 4 7
Sistema de certificagao 4 5

Nota. Elaboragdo propria a partir dos dados recolhidos e aplicagdo do NVivo.

Os resultados indicam que as palavras mais frequentes utilizadas durante as
entrevistas foram turismo (0.85%), ambiental (0.78%) e municipio (0.78%).
Refere-se ainda que a palavra ambiente foi referida 76 vezes, tendo obtido 0.56%.
As palavras residuos, pessoas, responsabilidade, nds, dgua e acdes completam a

lista das palavras mais frequentes (ver tabela 2).
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Tabela 2

Frequéncia das principais palavras utilizadas

Palavras Extensdo Contagem Percentual
ponderado
(%)
turismo 7 116 0,85
ambiental 9 106 0,78
municipio 9 97 0,71
residuos 8 84 0,62
ambiente 8 76 0,56
pessoas 7 71 0,52
responsabilidade 16 68 0,50
nos 3 67 0,49
dgua 4 65 0,48
acoes 5 54 0,40

Nota. Elaboragdo prdpria a partir dos dados recolhidos e aplicagdo do NVivo.

3.1 Praticas de responsabilidade ambiental

Na categoria relacionada com as praticas de responsabilidade ambiental identificam-se

cinco principais subcategorias (ver tabela 3).

Tabela 3

Consulta de codificagdo em matriz por percentual da coluna.

A: B: Boas C: D: Politica E: Servicos

Avaliagéo prdticas Legislago ambiental prestados
1: Entrevista Paul 02% 51% 10% 27% 24%
2: Entrevista Rib. Grande 31% 01% 51% 35% 11%
3: Entrevista Porto Novo 16% 25% 17% 11% 30%
4: Entrevista Praga 17% 00% 10% 18% 26%
5: Entrevista Agueda 35% 23% 11% 9% 10%

Nota. Elaboragdo prdpria a partir dos dados recolhidos e aplicagdo do NVivo. O
percentual da coluna é relativo a presenga/mengdo do tema, durante a entrevista.

Em relacdo a avaliagdo, primeira subcategoria, destacam-se um conjunto de

preocupacdes manifestadas pelos entrevistados e critérios utilizados nos processos:
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“Nds ndo temos como medir efetivamente a eficdcia da responsabilidade ambiental”

(SA01);

“O critério para avaliar a qualidade dos projetos de protecdo ambiental é também a
diversidade dos grupos-alvo e as preferéncias dos grupos de cidadédos desfavorecidos”

(PO1).

As boas praticas sdo igualmente abordadas durante as entrevistas que revelam a
articulagdo entre os diferentes servicos municipais e ainda a integracao de processos de

Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao (IDI).

“E preciso sempre ter aquela sincronia entre os servicos, Gabinete do Ambiente, Cémara

Municipal” (SA02);

“Trabalhamos em projetos de descarbonizagdo das cidades, laboratorios
vivos de experimentagdo de solugcbes inovadoras, que se estendem da cidade
até as margens dos nossos rios e ribeiras, onde sdo implementadas solugoes
baseadas na Natureza (...) é efetuada a monitorizagéo da qualidade do ar
através da rede de sensores ambientais de Agueda, desenvolvemos
programas de controlo de espécies infestantes, promogdo de conservacgdo da

natureza e da biodiversidade” (AG01).

No discurso dos entrevistados, relativamente a legislagao, refere-se:

“Aplica toda a legislagéo ambiental nacional no territdrio da cidade; também tem a

fungdo de controlo e cria declaracbes de opinitio sobre os temas” (P01);

“Existe sim, a nivel nacional, mas também a nivel local, podemos falar de cédigo

postura” (SA02);

“Hd diversa legislagdo que é aplicdvel, sobretudo em matéria de ambiente, e que
incentiva a responsabilidade ambiental quer dos Municipios, quer dos municipes,

comércio e empresas” (AG01).
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O desenvolvimento da politica ambiental ndo é um assunto unanime, envolvendo

praticas distintas dos municipios:

“(...) ndo temos como tal uma politica no verdadeiro sentido da responsabilidade

ambiental” (SA01);

“(...) ndo definiu uma politica de responsabilidade ambiental em um sentido geral, mas
declarou publicamente um compromisso com a responsabilidade climdtica ao adotar o

Plano Climdtico 2030” (P01);

“Agueda desenvolve uma politica de responsabilidade ambiental, patente pelos

compromissos que assume a nivel nacional e internacional” (AGO1).

3.2 Envolvimento da comunidade

A categoria relacionada com o envolvimento da comunidade integra quatro

subcategorias (ver tabela 4).

Tabela 4

Consulta de codificagéio em matriz por percentual da coluna

A: Atores B: Barreiras- C: D:
Envolvidos obstdculos Incentivos  Sensibiliza¢Go
1: Entrevista Paul 18% 26% 39% 17%
2: Entrevista Rib. Grande 29% 00% 19% 30%
3: Entrevista Porto Novo 07% 39% 29% 15%
4: Entrevista Praga 03% 19% 07% 06%
5: Entrevista Agueda 43% 16% 07% 33%

Nota. Elaboragdo prdpria a partir dos dados recolhidos e aplicagdo do NVivo. O
percentual da coluna é relativo a presenca/mencgdo do tema, durante a entrevista.

Relativamente aos atores envolvidos salienta-se a importancia das novas geracoes e a

necessidade de envolver a sociedade, como um todo:

“(...) primeira infdncia, ou seja, os jardins de infdncia que sdo responsabilidade das

cdmaras municipais (...) porque as criangas levam essa mensagem para as suas casas e
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acreditamos que desta forma os pais e os encarregados de educagcdo conseguem sempre

dispensar tempo no seu dia a dia para ouvir a mensagem das criangas” (SA02);
“Cidade {(...), Distritos (...), ONGs” (P01);

“As familias, as escolas, as empresas” (AG01).

A importancia dos mass media e a necessidade de incrementar atividades que envolvam
os cidaddos com o objetivo de identificar e minimizar barreiras-obstaculos, sdo aspetos

referidos na respetiva subcategoria:

“(...) onde a Rddio ou a televisdo é dificil de chegar had sempre essa dificuldade em zonas

encravadas” (SA02); “a situagdo econdmica e social das familias” (SA01);

“Tema bastante novo sobre mudanca climdtica na agenda; ii) o foco concentra-se
principalmente na propriedade municipal; iii) falta de atividades de envolvimento com

os cidaddos” (P01);

“As comunidades estdo muito mais atentas a qualidade ambiental e a importdncia da

adogdo de boas prdticas (que comegam em casa)” (AGO1).

A projecdo de incentivos e beneficios diretos para os cidaddos cumpridores e o
envolvimento destes através de projetos sdao algumas das medidas referidas durante as

entrevistas:

“(...) redugdo dos impostos ou mesmo isen¢do de taxas de juro (...) prémios de localidades
mais limpas” (SA02); “é uma responsabilidade que deve ser compartilhada, deve ser uma
responsabilidade ndo sé dos municipios e do governo, mas de cada um dos cidaddos”

(SA03);

“(...) incentivos de subvenc¢do e subsidio para o apoio a projetos de protecdo ambiental”

(PO1);

“Projeto “residuos com Valor”, onde sGo dados incentivos a quem mais separar” (AG01).

Informar e procurar encurtar distancias para os consumidores sao alguns dos aspetos,

relacionados com a sensibilizagao, referidos pelos municipios:
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“(...) fornecer informagdes e servigos aos cidaddos por meio de um balcéo unico” (PO1);

“(...) agbes junto da comunidade: escolas, empresas, IPSS, juntas de frequesia/uniées de

freguesia” (AGO1).

3.3 Comunicagao
Os aspetos relacionados com a comunicagao, terceira categoria do estudo, sao

identificados através de trés principais subcategorias (ver tabela 5).

Tabela 5

Consulta de codificacGio em matriz por percentual da coluna

A: A¢des de B: Estratégias de C: Tipologia dos
sensibilizagdo comunicagdo conteudos
1: Entrevista Paul 15% 12% 00%
2: Entrevista Rib. Grande 00% 43% 07%
3: Entrevista Porto Novo 34% 14% 17%
4: Entrevista Praga 21% 03% 09%
5: Entrevista Agueda 30% 27% 66%

Nota. Elaboragéo prdpria a partir dos dados recolhidos e aplicagdo do NVivo. O
percentual da coluna é relativo a presenga/mengdo do tema, durante a entrevista.

A primeira subcategoria envolve as a¢oes de sensibilizagdo. Atividades orientadas para

a comunidade e a mentoria de educadores sao algumas das medidas adotadas:

“(...) nas escolas através das discussoes com as criancas e adolescentes” (...) “centros de

juventude” (SA03); (...) “comunidade” (SAQ2);

“AcOes temdticas orientadas para a comunidade (..) mentoria de formadores e

professores” (PO1).

As entrevistas realizadas demonstram que as estratégias de comunicagao contemplam
a gestao de conteudos nas redes sociais e outros suportes de comunicagdo utilizados
regularmente pelos municipios e ainda o contacto direto com os diferentes

stakeholders:
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“Rddio local (...) através dos técnicos do municipio (...) envolvimento da formacdo

profissional” (SA01); “discussées de temas com associagées comunitdrias” (SA03);
“Reunides ordindrias com os distritos (...) website” (P01);

“Sdo produzidos diversos relatorios e documentos que sdo disponibilizados a populagdo
através dos canais prdprios do municipio (..) a plataforma Smart City Platform,

disponibiliza informag¢éo em tempo real aos cidaddos” (AGO1).

Na tipologia dos conteudos utilizados na comunicagdao pelos municipios, ultima
subcategoria, destacam-se os formatos admitidos nos social media, media tradicionais

e os habitualmente utilizados no contacto pessoal:

“Ha os flyers produzidos, conteudos que sdo tratados em ambiente de reunides,
conversas, trocas de palavras, informag¢des” (SA01); “palestras, comunicagéo via radio

muitas vezes e com elaborac¢do de panfletos informativos e comunica¢do oral” (SA03);

“Usamos todos os canais possiveis, como Facebook, Instagram, sites” (P01);

“O website, o qual é atualizado sempre que surge essa necessidade. Aborda
uma multiplicidade de temas e assunto das mais variadas dreas {(...) o canal
de Youtube (...) a pdgina de Facebook (...) pdgina de Instagram (...) para além
destes meios digitais, assim quando é entendido, a informacGo de maior
destaque é também divulgada nos jornais locais, regionais e de dmbito
nacional (...) sdo divulgados e desenvolvidos todos os contetudos no Gmbito

de abrangéncia e competéncias do municipio” (AG01).

Turismo

O turismo, quarta categoria, encontra-se representada por quatro diferentes

subcategorias (ver tabela 6).

Tabela 6

Consulta de codificacGio em matriz por percentual da coluna
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A: Ac¢bes para B: C: Prdticas de D: Sistema
o turismo Barreiras  envolvimento de
responsdvel da comunidade certifica¢do
1: Entrevista Paul 07% 02% 00% 00%
2: Entrevista Rib. Grande 35% 43% 28% 57%
3: Entrevista Porto Novo 16% 37% 08% 12%
4: Entrevista Praga 08% 18% 09% 24%
5: Entrevista Agueda 33% 00% 56% 07%

Nota. Elaboragdo prdpria a partir dos dados recolhidos e aplicagdo do NVivo. O
percentual da coluna é relativo a presenca/mencgdo do tema, durante a entrevista.

Nas agOes para o turismo responsavel, primeira subcategoria, os municipios referem
um conjunto de estratégias e a¢Oes orientadas para os atores envolvidos e valorizagao

dos recursos naturais:

“Projeto Rota das Aldeias Rurais (...) acbes concretas feitas pelo Projeto Raizes no
dominio da sensibilizagéo, das ac¢bes de formagdo” (SAOL); “criar todas as condigées

necessdrias para um turismo seguro e inclusivo” (SA03);

“Praga adotou uma nova estratégia para o turismo chamada Putting Prague First, que
tem a sustentabilidade no seu nucleo. Complementarmente a esta estratégia, foi

elaborado um plano de implementag¢do para o turismo sustentdvel” (P0O1);

“Promovemos a valorizagdo dos recursos naturais com o desenvolvimento de um turismo

mais verde e sustentdvel no nosso territorio” (AG01).

A identificacdo de barreiras ao desenvolvimento turistico sustentavel é debatida
durantes as entrevistas, salientando-se os aspetos financeiros e sociais e o fator
temporal necessario para que os principais conceitos possam ser assimilados por todos

os atores:

“Financeiras” (SA03); “do ponto de vista das pessoas nas comunidades, nGo tém ainda a

consciéncia de que o turismo é sim importante” (SA01);

“A mudanc¢a para o turismo responsdvel requer muito tempo e paciéncia, pois envolve

negocia¢des com todos os atores do turismo e dreas relacionadas” (P01).
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As praticas de envolvimento da comunidade indicadas remetem para projetos de
desenvolvimento sustentavel potenciadores do turismo interno e externo e

envolvimento da comunidade:

“Ha vdrios projetos aqui direcionados, designadamente a Rota das Aldeias Rurais, mas
também hd outras iniciativas particulares, nas diversas comunidades, de iniciativa

propria, privada” (SA01);

“O cuidado com a qualidade de vida dos moradores, a cultura local e a
preservag@o “genius-loci” e prote¢Go do patrimdnio historico sdo
consideradas prioridades pela nova estratégia (..) foi estabelecida a
cooperag¢do com um dos cartbes da cidade, que oferece ingressos reduzidos

para a comunidade local em alguns dos locais” (P01);

“E de extrema relevéncia envolver a comunidade no conjunto de projetos que o

municipio desenvolve ao longo do ano” (AG01).

Na ultima subcategoria, procurou-se aferir a adocdo de sistemas de certificagdo. Apesar
de ainda ndo ser uma realidade generalizada é revelada a intencdo estratégica de adotar

os respetivos sistemas de certificacao:

“(...) tudo isso ainda é muito novo, muito recente para o municipio, mas estamos a

trabalhar nesse sentido” (SA01); “E preciso implementar” (SA02);

“No futuro, planeamos adquirir a Certificagdo Global Destination Sustainability,

fornecida pelo Global Destination Sustainability Movement” (P0O1);

“O municipio de Agueda estd certificado como Destino Verde, credenciado pela GSTC -

Global Sustainable Tourism Council” (AGO1).

Discussao e Conclusao

Da investigacao realizada, conclui-se que em relagao as praticas de sustentabilidade
ambiental, os resultados apontam para uma maioria de referéncias positivas em

todos os municipios. Efetivamente em Cabo Verde, por exemplo, é manifesta a
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preocupagdo com esta problematica, nao existindo, no entanto, evidéncias de

indicadores da eficacia da responsabilidade sobre o ambiente.

Todos os municipios apresentam projetos, legislacdo, desenvolvimento de politicas
ambientais e algumas iniciativas de envolvimento das comunidades. A principal
diferenca entre os municipios africanos e os europeus, situa-se muito mais na
concretizacdo de medidas, do que nas preocupacgdes, porque estas estao presentes
em todos. Assim, nos municipios europeus ja existem servicos préprios orientados
para os cidaddos, incentivos e subsidios para projetos direcionados para a protec¢ado
ambiental, enquanto os municipios africanos ainda estdo a um nivel de

sensibilizagao das comunidades.

Em relacdo as estratégias de comunicagdo, verificou-se que os municipios se
aproximam, utilizando recursos similares como a gestao de redes sociais, radios
locais, reunides com diferentes stakeholders e/ou produzindo documentacdo aos
quais os cidadaos tém acesso. As entrevistas foram igualmente reveladoras da
procura em alinhar publicos, motivacées e objetivos (Monkelbaan, 2019). No
territdrio africano constatou-se que a opc¢do do contacto face-a-face tem alguma
predominancia na comunica¢do das politicas, um aspeto que favorece, segundo

Krgtel (2021), a transmissdo das préprias mensagens:

“os cidaddos geralmente comegam a ver a informagdo que recebem das
autoridades publicas como menos importante quando a recebem em
formato digital em vez da comunicagdo tradicional” (Krgtel, 2021, p.

143).

Em relagdo ao turismo, todos os municipios adotam praticas de sustentabilidade
ambiental, mas aplicadas a cada realidade. Enquanto em Cabo Verde
identificaram-se projetos que beneficiam as “aldeias rurais” e incentivam uma
economia familiar, em Praga e Agueda (Europa) sdo adaptadas estratégias de
Turismo “mais verde”, seguro e inclusivo. Kang (2019) refere trés elementos
fundamentais para envolver as comunidades, através do storytelling: a familia, os
amigos e os vizinhos que se assumem agentes interpessoais das narrativas, as

organizagdes de voluntariado que estdo préximas dos cidaddos e os media locais.
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“Estes agentes, como Redes Integradas de Narrativas de Comunicagdo, resultam

em envolvimento civico” (Kang, 2019, p. 338).

Os municipios estudados encontram-se em diferentes momentos de
desenvolvimento em relacdo aos temas abordados no estudo, mas todos
apresentam fortes preocupag¢des com o ambiente, a sustentabilidade e o propdsito
de dar resposta a estas questées. A reflexdo sobre o tempo necessario para a
mobilizagdo dos vdrios atores envolvidos surge naturalmente, sobretudo a
mudanca de mentalidades, mesmo tendo em conta as diferencgas territoriais
salientando-se, no entanto, que o “cendrio cultural deve ser cuidadosamente
considerado em estudos de estratégias de comunicagdo de sustentabilidade” (Kong
et al., 2021, p. 648). Retém-se que as pessoas sdo o fator essencial de todo o
processo: "o envolvimento dos residentes sera essencial. As DMOs! tém de
concentrar parte dos seus pensamentos e a¢des para manter uma relagdo positiva
entre a industria do turismo e os residentes locais" (Fayos-Sola & Cooper, 2019, p.
227). Através das diversas componentes em estudo e resultados obtidos, apesar da
auséncia de estratégias que permitam avaliar, através de um conjunto concreto de
métricas e indicadores de desenvolvimento sustentdvel (Chhabra, 2010), o esfor¢o
desenvolvido pelos municipios, “as praticas de comunicacdo comunitdrias a
diferentes niveis parecem contribuir para os comportamentos do desenvolvimento

|II

urbano sustentavel” (Kang, 2019, p. 345). Assim, procurou-se complementar o
trabalho de investigacdo existente nomeadamente investigacdo que compare
diferentes realidades, europeia e ndo europeia designadamente a consolida¢do de
um conjunto de categorias relacionadas com a comunicacdo e a sustentabilidade
para posterior investigacdo nestes e em outros dominios e ainda a identificacao de
um conjunto de boas praticas e casos de sucesso que possibilitem o transfer e
adocdo pelos diferentes territdrios através da criacao de sinergias orientadas para
o trabalho cooperativo dos clusters que interagem com as tematicas, para além do

natural favorecimento e reconhecimento geral da problematica em estudo através

da disseminacdo e promocgdo do trabalho de investigacdo realizado. A adoc¢do das

! Destination Management Organizations.
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boas praticas referidas podera ainda favorecer a implementagao de futuros

projetos de natureza semelhante.

Em termos de limitagdes do estudo referem-se desde ja as relacionadas com
guestoes temporais. Esta limitagcdo fez com que ndo tenha sido possivel concretizar
outras entrevistas que se tinha como objetivo realizar. Por outro lado, embora
fossem feitas varias tentativas para obter resposta dos responsaveis dos municipios
pelo pelouro da sustentabilidade ambiental, até ao momento do inicio da redagdo
deste artigo, essas entrevistas ndo chegaram efetivamente a ser realizadas. Dai que
em termos de trabalho futuro seria interessante avancar com as entrevistas aos
municipios que integram o estudo global onde se integra este projeto. Outra
sugestdo em termos de trabalho futuro seria a de avangar com o estudo da analise
das percecbes, atitudes e comportamentos em relacdo a sustentabilidade
ambiental nos municipios em causa ou em outros municipios onde a questdo da

sustentabilidade ao nivel de governanga local é premente.

Apoio:
Este estudo integra o projeto PROJ/IPV/ID&I/012 - Comunicagdo e sustentabilidade

ambiental: praticas das cidades e comportamentos dos publicos.
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