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Resumo

Com este trabalho pretendemos apurar que tipo de resposta social responde as necessidades
da populagdo residente na freguesia de Sao Jodo de Fontoura — concelho de Resende, no

ambito da intergeracionalidade e combate ao isolamento dos idosos.

A metodologia utilizada é de cardter quantitativa, no qual se aplicaram entrevistas
relativamente a dados sociodemograficos, de participacao social, de educacgdo, de qualidade

de vida e, por fim, interesses pessoais.

Como objetivo procura-se, através dos dados recolhidos, compreender a problematica do
isolamento dos idosos na freguesia de Sdo Jodo de Fontoura e, posteriormente, dar solugdo

a mesma com a implementa¢do de um centro de convivio intergeracional.

Os resultados obtidos sao claros e demonstram que os idosos se sentem sozinhos, havendo
falta de respostas para satisfazer as suas necessidades sociais. Apesar disso, mostram-se
recetivos ao nosso projeto, uma vez que tém todo o interesse em participar nas atividades

propostas.

Palavras chave: Envelhecimento; Envelhecimento ativo; Intergeracionalidade;

Aprendizagem Intergeracional; Sustentabilidade
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Abstract

With this research we intend to find what kind of social services answer to the needs of the
population of the parish of Sdo Jodo de Fontoura - Resende, regarding intergenerationality

and isolation of the elderly combat.

We use quantitative methodology, in which interviews were applied to subjects to identify
sociodemographic, social participation, education, quality of life and, finally, personal

interests.

The objective of this study is to understand the problem of the isolation of the elderly in the
parish of Sdo Jodo de Fontoura and, afterwords, to solve it with the implementation of an

intergenerational convivial center.

The results obtained are clear and demonstrate that the elderly feel alone, lacking answers to
satisfy their social needs. Despite this, they are receptive to our project, because they have

every interest in participating in the proposed activities.

Key words: Aging; Active Aging; Intergenerationality; Intergenerational learning;

Sustainability
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INTRODUCAO

E do conhecimento geral que as organizagcdes da economia social sdo cada vez mais
essenciais, por forma a responder a necessidades sociais da populagdo, acabando sempre por

substituir o Estado nessa responsabilidade.

Relativamente a populacdo idosa mais especificamente, existem diversas respostas para
fazer face ao principal problema sentido nesta faixa etaria: o isolamento. Apesar disso, as
respostas sociais que existem continuam a ser insuficientes e ndo se estd a conseguir

responder as necessidades dos idosos.

Dada a situagdo em causa, procura-se estudar os principais temas ligados & mesma e
encontrar um meio de poder satisfazer as necessidades, dar resposta aos problemas sociais e

contribuir para a qualidade de vida e bem-estar desta populagao.

Assim, o presente projeto serd direcionado a comunidade da freguesia de Sao Jodo de
Fontoura no concelho de Resende. Pretende-se criar uma resposta social nesta localidade

para combater o isolamento dos idosos.

15



CAPITULO I - DEFINICAO DO TEMA

I.1 - Especificacdo do tema

A Associagdo de Solidariedade Social Padre Antonino Pinto Duarte (ASSPAPD) foi criada
pelos membros da junta de freguesia de Sao Joao de Fontoura do Concelho de Resende em
2007. Esta fora criada tendo, como principais objetivos, a implementagao de um centro de
dia para acolhimento e prestacdo de todos os servicos inerentes e para o desenvolvimento de

acdes de apoio a realizagdo de atividades de lazer e programas ocupacionais.

Uma vez que, at¢ ao momento, nada foi passivel de concretizacdo, pretende-se com este
projeto, reestruturar a ASSPAPD com o intuito de criar um centro de convivio
intergeracional com o principal objetivo de combater o isolamento da populagdo idosa que
neste momento se faz sentir, ndo so nesta freguesia, mas também em todo o concelho de

Resende.
Posto isto, a questao de partida deste projeto sera:

Que tipo de propostas, ao nivel das respostas sociais poderdo responder as necessidades da
populacao residente na freguesia de S0 Jodo de Fontoura e freguesias limitrofes, tendo em

conta a promogao da intergeracionalidade e combate ao isolamento dos idosos?

1.2 - Delimitacdo da abordagem

Ao nivel da delimitagdo da abordagem, desenvolver-se-4& uma delimitacdo tedrica e
concetual, bem como geografica e organizacional. Ou seja, pretende-se apresentar um estudo
bibliografico aprofundado acerca das especificidades da economia social e de todos os
constructos tedricos que suportam a inovacao social, as politicas sociais e o envelhecimento,
interrelacionando estes com a falta de respostas e apoios direcionados a intergeracionalidade.
Sera também fundamental, nesta delimitacao, o recurso a recolha de eventuais estudos que

existam acerca das mesmas tematicas.

Ter4 também de se desenvolver uma analise contextual do concelho de Resende, em geral,
e da populacdo idosa, em particular, procurando definir os principais vetores que deverao
orientar o desenho da proposta de acao/intervencao. Esta andlise contextual exige ainda que

se consiga compreender a dindmica organizacional da ASSPAPD, bem como compreender
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o perfil e as necessidades do publico-alvo, permitindo suportar a proposta de agao.
Finalmente, delimitar-se-4 ainda a abordagem através da andlise as principais politicas da

Unido Europeia (UE) acerca da inclusdo social, envelhecimento ativo e sustentabilidade.

1.3 - Justifica¢ao da escolha do tema

O facto de conhecer a realidade do concelho de Resende e dos seus idosos contribuiu para a
escolha do tema. Apesar da desertificacdo e do isolamento serem problematicas existentes
em todo o territério nacional, neste concelho esta realidade encontra-se bastante presente e
¢ fundamental encontrar respostas que colmatem este fendmeno, sendo esta a principal

preocupacdo neste projeto.

Uma vez que a Associacdo de Solidariedade Social Padre Antonino Pinto Duarte, no
presente, nao tem instalagdes proprias e, com isso, a crescente dificuldade em criar respostas,

pretende-se com este projeto solucionar esse problema.

A realizagdo do projeto serd uma forma de responder as necessidades da populagdo idosa,
mas também uma forma de incentivar os jovens nas relagdes intergeracionais. Um centro de
convivio permitird alcangar esses objetivos, tendo em conta que ndo existe nenhuma resposta

semelhante no concelho.

1.4 - Objetivos gerais e especificos

Desenvolver o enquadramento concetual sobre as tematicas do envelhecimento, da

intergeracionalidade e da inovacdo social:

1. Caracterizar as especificidades da sustentabilidade e inovagao nas organizagdes de
economia social;
2. Perceber a evolucao da importancia do conceito da intergeracionalidade;

3. Sistematizar as politicas existentes de combate ao isolamento e soliddo nos idosos.
Conhecer a realidade da regiao em estudo ao nivel sociodemografico e organizacional:

1. Apresentar um diagnoéstico atualizado acerca da populagdo idosa e juvenil da
regido;
2. Caracterizar detalhadamente os servigos e apoios sociais existentes para os

publicos-alvo suprarreferidos;
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3. Identificar todas as necessidades sentidas na regido tendo em conta os apoios

sociais.

Delinear uma proposta de intervencao de criacao de um servico social sustentavel para

a populacio estudada:

1. Desenvolver um plano de agdo e implementagdo de uma nova resposta social que
combata o isolamento dos idosos e promova o contacto intergeracional;

2. Desenvolver os procedimentos necessarios para a preparacao da implementagao do
projeto;

3. Apresentar um estudo acerca da viabilidade econdmico-financeira da proposta.

L.5 - Hipoteses

H1 — A realidade social atual exige a aposta em servigos inovadores que promovam a

intergeracionalidade e o combate ao isolamento dos idosos.

H2 — O conhecimento detalhado acerca da realidade da regido permitird a defini¢do clara

das necessidades da populagao e dos tipos de servigo mais adequados.

H3 — O conhecimento da regido e da populagao a qual se pretende responder permitird o

desenvolvimento de um projeto social inovador adequado e sustentavel.
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CAPITULO II - ENQUADRAMENTO TEORICO

Entender a importancia do papel das organizagdes da economia social (OES) exige analisar
os desafios que essas organizacdes sem fins lucrativos enfrentam nos nossos dias para
garantir a sua manutencao e eficiéncia, respondendo as necessidades efetivas e expectativas

da populagao.

Tendo em conta o tema do nosso trabalho, bem como os publicos que pretendemos envolver,
consideramos relevante desenvolver uma andlise bibliografica acerca da sustentabilidade
organizacional e do papel da inovacdo na economia social, sistematizar as principais
caracteristicas e especificidades da economia social e das organizagdes que encerra, bem
como da evolu¢do do conceito de intergeracionalidade, evidenciando as suas potencialidades

enquanto catalisador da inovagao social e da promogdo do envelhecimento ativo.

I1.1 — Sustentabilidade e inovacao

Analisar o conceito de sustentabilidade numa organizagdo exige compreender a sua
abrangéncia ao nivel das tarefas quotidianas necessarias nessa mesma organizagao. Segundo
Elkington (cit. por Pojasek, 2012), a sustentabilidade tem de ser entendida tendo em conta
trés dimensdes: a econdmica, a social e a dimensdo ambiental. A dimensdo economica
assenta na producao e consumo de bens e servicos, na viabilidade financeira, no equilibrio
econdémico e na seguranca alimentar. A dimensao social tem por base a qualidade de vida, o
bem estar dos recursos humanos e dos clientes, a igualdade social e o capital humano. Por
fim, a dimensao ambiental que diz respeito ao capital natural, as preocupagdes ambientais e

ao respeito pelo meio ambiente.

Para além disso, a sustentabilidade pode também ser definida como a capacidade de manter
algo em estado continuo, sendo caracterizada por processos que procuram manter o
equilibrio de um determinado sistema (Estivalete, Andrade, Costa, & Faller, 2016). Ou seja,
nesta perspetiva a sustentabilidade ¢ preconizada como um processo € nao apenas um
resultado final, exigindo a implementagdo permanente de medidas e iniciativas que visem

esse mesmo equilibrio organizacional, a médio e longo prazo.
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A sustentabilidade ¢, assim, “. . . a capacidade de captar recursos financeiros, materiais e
humanos de maneira suficiente e continuada e utilizd-los com competéncia, de forma a
perpetuar a organizagao e permiti-la alcancar os seus objetivos. . .” (Falconer, 1999, cit. por
Costa, 2016, p. 33). Desta forma, uma organizagdo pode ser encarada como sustentavel se
através das suas agdes, realiza a missdo a que se propds de maneira eficiente e eficaz; estas
acdes sejam desenvolvidas com base em recursos humanos e estejam direcionadas para seres
humanos, com base em recursos financeiros e parcerias promovendo, assim, uma harmonia
e boa ligagdo entre os diversos recursos também ird promover a sustentabilidade

organizacional (Costa, 2016).

Uma outra defini¢do de sustentabilidade apresenta-a como . . . development that meets the
needs of the present without compromising the ability of future generations to meet their
own needs” (World Commission on Environment and Development, 1987, cit. por Missimer,

Robert & Broman, 2016, p. 43).

Em 1994, a sustentabilidade foi associada ao “triple bottom line” (frequentemente abreviado
para TBL) por John Elkington. Esta designacdo refere-se as trés dimensdes da
sustentabilidade, ja suprarreferidas (econdmica, social e ambiental) (Elkington, 2004, p. 1).
Este autor da-nos conta de que atualmente estamos perante grandes mudangas que decorrem
ao nivel da sustentabilidade, nas organizagdes, através da analise dessas dimensdes e através
identificacdao de sete indicadores, nomeadamente: 1) a conformidade dos mercados; 2) os
valores; 3) a transparéncia; 4) a tecnologia do ciclo de vida do produto; 5) as parcerias; 6) o
tempo; e 7) a gestdo corporativa (Elkington, 2004). O mesmo autor diz-nos que, dado o
panorama atual, devemos desenvolver abordagens o mais abrangentes possivel. Contudo,
“todas as defini¢cdes carregam a nog¢do de que o desenvolvimento sustentavel ¢ composto de
trés dimensdes: econdmica, social e ambiental ou ecologica” (Claro, Claro, & Amancio,

2008, p. 292).

Relacionando este conceito com o da inovagao, a sustentabilidade ¢ considerada o terceiro
estagio da inovagdo e tem como elementos de analise o planeamento econdémico e financeiro
e a obtenc¢ao e alocagao de recursos. Para além disso, e abordando o conceito de inovagao,
importa referir que esta ¢ constituida por mais quatro estagios, sendo o primeiro a inspiracao
que assenta nos problemas e caréncias vivenciadas e nos motivos do surgimento do
empreendimento. Depois, o segundo estagio denomina-se de propostas, ideias, prototipos e

pilotos, tendo como elementos de analise os objetivos do empreendimento e as atividades
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desenvolvidas e projetos executados. De seguida, apds o estdgio da sustentabilidade ja
referido, o quarto estagio € constituido pela difusdo, tendo por base os planos para o futuro
e a expansao do empreendimento. Por fim, o ultimo estagio diz respeito a mudanga sistémica
que tem como elementos de analise as estratégias para as inovagdes sistémicas e a mudanca

permanente e sustentavel (Santos & Seabra, 2015).

Assim, a inovagao tem sido concetualizada de diversas formas, sendo que se encontra ligada
ainda ao campo técnico/tecnologico e nao relacionada ao social. Até aos anos de 1990, a
inovagdo social ndo era praticamente abordada. Os primeiros contributos para o
desenvolvimento do conceito de inovacao foram dados por Schumpeter, uma vez que foi ele
que relacionou a cria¢do de valor a invencdo tecnoldgica. Para este autor existem alguns
aspetos importantes no que concerne ao conceito de inovagao, sendo que o primeiro refere
que a funcao do empreendedor-inovador consiste em remover obstaculos, o segundo ponto
¢ que ¢ dificil inovar, sendo mais fécil usar o que ja foi testado e provado e, por fim,
Schumpeter defende que ¢ importante prestar atengdo a reacdo social da inovagdo (Piteira,

2014).

Segundo Piteira (2014), a inovacao significa fazer algo novo e vem do latim innovare, sendo
um conceito com cada vez maior relevancia a nivel organizacional. Assim, a inovagao pode
ser entendida como um processo que abrange o desenvolvimento e a implementagdo de
novas ideias, tendo como finalidade atingir resultados desejaveis (desenvolvimento de
produtos, servigos, processos, mercados, pretendendo-se a sua difusdao). Este processo ¢
realizado por pessoas que interagem entre si, estabelecendo relagdes sociais num

determinado contexto, que pode ser a organizacao.

Deste modo, a inovagdo pode ser considerada um pequeno pormenor que serve para uma
grande variedade de fendmenos, entre eles, a adaptacdo de novas solugdes tecnoldgicas,
novos processos de trabalho, novos produtos, entre outros (Cunha et al., 2003, cit. por Piteira,

2014).

Ainda segundo Santos e Nicolau (2015) citado por Cloutier (2003), o termo de inovacao
social que ¢ utilizado na atualidade surgiu a partir de trabalhos de Taylor e Gabor, sendo que
para o primeiro autor este conceito representa uma nova forma social de lidar, por exemplo,
com a pobreza, acabando por ser um novo procedimento de intervengdo. Para Gabor, a
inovacao social ¢ uma ferramenta de resolucdo dos problemas do territorio. De facto, antes

dos trabalhos realizados pelos autores supracitados, o termo de inovagao social dava lugar
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ao termo de invenc¢ao social, este tltimo abordado por autores classicos como Max Weber e

Schumpeter (Santos & Seabra, 2015).

Em sintese, pode-se afirmar que o conceito de inovacao social foi sofrendo alteracdes ao
longo do tempo, sendo que inicialmente o termo era entendido como um meio de
transformagao social e, mais tarde, passou a ser associado a dindmicas econdmicas e sociais,

relacionando-se com o crescimento da economia social (Santos & Seabra, 2015).

I1.2 — Economia Social

Tendo em conta os diversos conceitos que estdo abordados anteriormente, importa também
explicar o conceito de economia social. Assim, a economia social surgiu no século XIX em
Franga, sendo entendida como um ramo da ciéncia economica e distinta da economia
politica. O conceito de economia social pode ser definido como um movimento cooperativo,
mutualista e associativo que tem como objetivo a melhoria da qualidade de vida da

populacao e caracteristico do Estado Social (Soares, Fialho, Chau, Gageiro, & Pestana, s.d.).

Para além disso, na atualidade, a economia social ¢ definida como um conjunto de empresas
privadas, com autonomia de decisdo e liberdade de filiagdo, tendo como principal objetivo a
satisfacdo das necessidades dos seus associados e fornecendo bens e servigos em que os
eventuais lucros nao sao distribuidos pelos socios (Soares, Fialho, Chau, Gageiro, & Pestana,

s.d.).

Assim, a economia social abrange varias formas associativas de empresas ou organizagoes,
sendo estas definidas por um conjunto de valores e principios. Essas empresas podem ser de
diversos tipos: cooperativas, mutuas, associagdes e¢ fundacdes de solidariedade social.
Importa também referir que recentemente tém vindo a ganhar relevancia as “empresas
sociais” que prestam servigos, nomeadamente, na area do ambiente, servigo social e cultura

(Soares, Fialho, Chau, Gageiro, & Pestana, s.d.).

A economia social assenta num paradigma social que vai ao encontro de principios e valores
resultantes do modelo social e bem estar europeu, sendo que a economia social desempenha
na atualidade um papel fundamental na manuteng¢ao e consolidacao deste modelo, levando a

produgdo e oferta de servicos sociais (Parlamento Europeu , 2010).

Para além disso, ¢ fundamental referir que a economia social permite alcangar objetivos no

que concerne ao crescimento econdmico, a empregabilidade, formagao e diversas politicas
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europeias. Assim, a economia social contribui para o equilibrio da sociedade, uma vez que
representa e introduz o modelo social na mesma e, desta forma, contribui também para um

crescimento estavel e duradouro (Parlamento Europeu , 2010).

Em suma, a economia social representa um tipo de empresa caracterizado pelo respeito de
valores comuns, tais como a primazia da democracia, a participagao dos parceiros sociais, a
defesa e implementac¢do dos principios de solidariedade e de responsabilidade, entre outros.
Por isso, a economia social desempenha um papel importante na economia europeia, pois
contribui para a criacao de emprego, reforca a coesao social, economica e regional, promove
a cidadania ativa, a solidariedade e um tipo de economia com valores democraticos que
valoriza os individuos, para além de apoiar o desenvolvimento sustentavel e a inovagdo
social, ambiental e tecnologica. Deste modo, a economia ¢ fundamental para reforcar a

democracia industrial e econémica (Parlamento Europeu , 2010).

Para isso, existe como base fundamental a denominada Lei de Bases da Economia Social
que estabelece as bases gerais do regime juridico da economia social relativamente ao setor
cooperativo e social. Para além disso, a presente lei estipula medidas de incentivo a
atividades de economia social, tendo em conta principios e fins que lhe sdo proprios. Assim,
a Lein.® 30/2013, de 08/05 — Lei de Bases da Economia Social (doravante LBES) aplica-se
a todas as entidades que integram a propria economia social, sendo elas, as cooperativas, as
associagcdes mutualistas, as misericordias, as fundagdes, as instituigdes particulares de
solidariedade social (IPSS), as associagdes com fins altruisticos que atuam no ambito
cultural, recreativo, desportivo e do desenvolvimento local e outras entidades abrangidas por
subsetores comunitarios € que respeitem os principios orientadores da economia social
(Artigo 4° da LBES). Deste modo as entidades supra referidas sdo autdnomas e atuam tendo
em conta alguns principios orientadores, tais como, o primado das pessoas e os objetivos
sociais, a adesdo e participacao livre e voluntaria de cada individuo, o controlo democratico
através dos respetivos oOrgaos eleitos pelos seus membros, o interesse geral (membros,
utilizadores e beneficidrios) e o respeito pelos valores da solidariedade, igualdade e nao
discriminacao, coesdo social, justica e equidade, entre outros. Para além disto, a gestao
autonoma e independente das entidades publicas, a utilizacao dos excedentes de acordo com
o interesse geral sdo também principios pelos quais se regem estas entidades (Artigo 5°) (Lei

de Bases da Economia Social, 2013).
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Por fim, as entidades da economia social possuem um estatuto favoravel ao nivel fiscal
comparativamente com outras entidades, podendo facilmente e de forma livre
transformarem-se em associagoes, federagdes ou unides (Artigo 7°n° 1, da LBES). Por sua
vez, estas estdo representadas no Conselho Econdémico e Social e outros 6rgaos com
competéncias no dominio da defini¢do de estratégias e politicas publicas de desenvolvimento

da economia social (Artigo 7° n°2 da LBES) (Lei de Bases da Economia Social, 2013).

Apesar das entidades de economia social apresentarem um estatuto mais favoravel
relativamente a outras organizacdes/empresas, também se t€ém deparado com diversos
desafios nos ultimos anos. Pode-se afirmar que o maior desafio ¢ a nivel financeiro, uma vez
que os financiamentos estdo cada vez mais escassos e exigem cada vez mais esfor¢os. Deste
modo, as entidades de economia social t€ém procurado evoluir, por forma a combater as
dificuldades e a tornarem-se autossustentaveis, surgindo assim o conceito de

empreendedorismo social.

Neste sentido, o empreendedorismo social tem vindo, nas ultimas décadas, a ganhar cada
vez maior relevancia na sociedade, ou seja, as organizacdes do terceiro setor mantém as suas
fungdes de satisfazer as necessidades de bem estar, como também se torna cada vez mais
premente a defini¢do de medidas inovadoras e criativas para responder a essas mesmas
necessidades (numa sociedade onde o cliente ¢ mais informado e exige a satisfacdo plena
das suas necessidades e de acordo com os seus gostos/interesses). De facto, os estudos
existentes revelam, ainda, pouco conhecimento no que diz respeito aos fatores estimuladores
que orientam esta tematica nas organizagdes sociais. A verdade, ¢ que o empreendedorismo
social esta a ser dominado como um novo padrdo decisivo para o funcionamento do terceiro
setor, em grande parte, devido a incapacidade de as respostas tipicas existentes ndo
conseguirem responder cabalmente a todas as necessidades sociais e ao facto do

financiamento publico ser cada vez mais limitado (Oliveira, 2017).

O aparecimento da nocdo de empreendedorismo social é da responsabilidade dos
economistas Jean-Baptiste Say, Joseph Schumpeter e Peter Drucker, os quais atribuiram ao
conceito caracteristicas que definem o classico empreendedorismo, tais como inovagao,
criacdo de valor, aptidao para identificar e explorar oportunidades, proatividade e gestao do

risco (Carvalho & Costa, 2015).

Assim, existe uma diferenca entre o empreendedorismo, por si s0, € o empreendedorismo

social. Enquanto que o primeiro ¢ individualista e produz bens e/ou servigos para o mercado,
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o segundo ¢ coletivo e dedica-se a producgdo de bens e/ou servigos para a comunidade, local
e global. Para além disso, o principal objetivo do empreendedorismo € o lucro, sendo que o
empreendedorismo social pretende alcangar a transformagdo social, satisfazendo as
necessidades dos clientes, utilizando os “lucros” para potencializar as diversas respostas.
Deste modo, uma vez que o foco do empreendedorismo ¢ apenas no mercado e do
empreendedorismo social na procura de solugdes para os problemas sociais e necessidades
da comunidade, podemos afirmar que o primeiro visa satisfazer as necessidades dos clientes
e aumentar as potencialidades de negécio e, consequentemente, o lucro; sendo que o segundo
tem como intuito resgatar pessoas em situacao de risco social, gerar capital social, inclusdo

e emancipagdo social (Oliveira, 2017).

I1.3 — As politicas sociais de apoio ao idoso

Sao varias as respostas sociais que existem como politicas de apoio aos idosos, por forma a
evitar sobretudo o isolamento e a solidao dos mesmos. Assim, as respostas sociais pretendem
assegurar a prevenc¢ao e a reparagao das situagdes de caréncia e dependéncia, dando especial
protecao a grupos mais vulneraveis, fundamentalmente a pessoas idosas que se encontrem
dependentes e/ou em situacdo de caréncia econdmica ou social. As respostas sociais podem
ser incrementadas pelo Estado, pelas autarquias e por institui¢des privadas sem fins

lucrativos (Dire¢ao Geral Seguranca Social, 2018).
Deste modo, as respostas sociais assumem varias formas:

e Acolhimento familiar — resume-se na integra¢do, temporaria ou permanente, de
pessoas idosas em familias idoneas, que sejam capazes de lhes proporcionar um
ambiente estavel e seguro.

Esta resposta tem como principal objetivo o acolhimento de pessoas idosas que se
encontrem em situagdo de dependéncia e inseguranga, de isolamento e sem qualquer
apoio social e familiar. Pretende também garantir a pessoa acolhida um ambiente
social, familiar e afetivo, satisfazendo as necessidades bésicas e o respeito pela
identidade, personalidade e privacidade do idoso. Por fim, ¢ uma resposta que evita

ou retarda a institucionalizag¢do (Direcao Geral Seguranga Social, 2018).
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e Centro de convivio — consiste no desenvolvimento de atividades sociais, recreativas

e culturais, organizadas e dinamizadas pelas pessoas idosas, residentes numa
determinada localidade.
Para além disso, pretende prevenir a soliddo e o isolamento, estimular a participacdo
e inclusdo dos idosos na vida social local, fomentar as relagdes interpessoais e
intergeracionais e retardar ou evitar a institucionalizagao (Direcdo Geral Seguranca
Social, 2018).

e Centro de dia — esta resposta assenta num conjunto de servigos que pretendem

assegurar a prestacdo de cuidados adequados a satisfagdo das necessidades e
expetativas do utente.
O centro de dia previne situacdes de dependéncia e fomenta a autonomia dos idosos,
promove as relacdes pessoais e intergeracionais, facilita a permanéncia da pessoa
idosa no seu meio habitual de vida, retarda ou evita a sua institucionalizagdo e, por
fim, promove estratégias com o objetivo de desenvolver a autoestima, a autonomia,
a funcionalidade e a independéncia pessoal e social do idoso (Direcdo Geral
Seguranca Social, 2018).

e Centro de noite — assenta principalmente no acolhimento noturno de pessoas idosas

com autonomia, mas que durante o dia permanecam no seu domicilio e que por
vivenciarem situacdes de soliddo, isolamento e inseguranca, necessitam de
acompanhamento durante a noite.
Assim sendo, esta resposta acolhe pessoas com autonomia durante a noite,
assegurando o seu bem-estar e seguranga ¢ fomentando a permanéncia do idoso o
maximo de tempo possivel no seu meio habitual de vida (Direcdo Geral Seguranca
Social, 2018).

e Estruturas residenciais — consiste no alojamento coletivo, de utilizagcdo temporaria
ou permanente, para idosos.

Desta forma, as estruturas residenciais pretendem proporcionar servigos permanentes
e adequados a problematica biopsicossocial dos idosos, estimular ao processo do
envelhecimento ativo, criar condigdes que preservem e incentivem a relacdo

intrafamiliar e potenciar a integracao social (Direcao Geral Seguranca Social, 2018).

Para além das respostas sociais supramencionadas, existem outras politicas de apoio que
contribuem para a satisfacdo das necessidades basicas dos idosos, nomeadamente as

prestacdes de seguranca social que se desdobram em diversos apoios econémicos. Assim, as
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prestacdes de segurancga social sdo de natureza pecunidria e t€ém como objetivo compensar a
perda de remuneracdo de trabalho ou assegurar os valores minimos de subsisténcia e de

combate a pobreza (Dire¢ao Geral Seguranga Social, 2018)
Desta forma, ¢ possivel referir algumas dessas prestacdes, sendo elas:

e A pensao de velhice - ¢ uma prestagdo pecunidria que ¢ atribuida mensalmente aos
beneficiarios do regime geral de seguranga social quando atingem a idade legalmente
instituida e entendida como a cessa¢do do exercicio da atividade profissional
(Diregao Geral Seguranga Social, 2018).

e A pensao social de velhice — ¢ uma prestacao pecunidria mensal atribuida a cidaddos
nacionais e estrangeiros residentes em Portugal, a partir da idade normal de acesso a
pensdo de velhice do regime geral de seguranca social (Dire¢ao Geral Seguranca
Social, 2018).

e Acréscimo vitalicio de pensao — ¢ uma prestacdo pecunidria atribuida aos antigos
combatentes que ¢ paga uma vez por ano e inclui 12 mensalidades (Direcao Geral
Seguranca Social, 2018).

e Beneficios adicionais de satude — ¢ um apoio direcionado aos idosos que recebem o
Complemento Solidério para Idosos (CSI) e permite reduzir as despesas com a satide
(medicagdo, oftalmologia e medicina dentaria) (Direcdo Geral Seguranga Social,
2018).

e Complemento especial a pensio de velhice — ¢ uma prestacao atribuida aos antigos
combatentes, paga uma vez por ano e inclui 14 mensalidades (Direcao Geral
Seguranca Social, 2018).

e Complemento por conjuge a cargo — ¢ uma prestacdo pecunidria atribuida
mensalmente aos pensionistas de velhice e de invalidez do regime geral da seguranca
social com conjuge a cargo (Direcdo Geral Seguranga Social, 2018).

e Complemento solidario para idosos — ¢ uma prestagdo pecuniaria atribuida
mensalmente aos pensionistas de velhice e sobrevivéncia, de qualquer sistema de
protecao social nacional ou estrangeiro, aos cidadaos nacionais que ndo retinam os
requisitos necessarios para a pensao social e aos titulares da prestacdo social para a

inclusdo (Dire¢do Geral Seguranga Social, 2018).
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e Suplemento especial de pensio — ¢ também uma prestagdo pecunidria que €
atribuida aos antigos combatentes e ¢ paga uma vez por ano (Direcao Geral

Seguranca Social, 2018).

I1.4 — A intergeracionalidade e o Envelhecimento Ativo

Para abordar os dois conceitos do presente capitulo ¢ fundamental referir todas as
componentes na base da pessoa idosa e, por sua vez, o que se entende por pessoa jovem.
Assim, comegando pela pessoa idosa, ¢ do conhecimento geral a evolugcdo do
envelhecimento demografico nos ultimos anos, o que causou um fendmeno social nas
sociedades modernas, originando o aumento da longevidade e, assim, o prolongamento desta
faixa etaria e consequentemente a prevaléncia de pessoas idosas entre as terceira e quarta

idades (Cabral, 2016).

Com o crescimento desta faixa etéria, os paradigmas relativos ao envelhecimento tém sofrido
alteracdes, aumentando assim, a necessidade de prote¢do social. Este fendémeno concorre
com o aparecimento de uma rede de cuidados de resposta social e/ou saude, que por sua vez,
faz emergir novas perspetivas face ao envelhecimento, pois este deixa de ser entendido como
“fatalidade”. Assim, ¢ possivel afirmar que o grupo etario das pessoas idosas ¢ o que
experimenta maiores transformagdes, principalmente na diminui¢do de contactos sociais
entre individuos, em particular individuos de outras idades e geragdes, mas também na perda

significativa de estatuto social (Cabral, 2016).

De modo a entender melhor o envelhecimento e perceber o que se entende por pessoa idosa,
importa referir que o conceito de idoso surgiu da necessidade de estabelecer uma idade na
qual o cidaddo teria direito a receber um subsidio ou pensao do estado. Assim, a OMS adotou
uma defini¢do cronoldgica, 65 anos, que segundo o autor tera que ser revista considerando
o aumento da esperanca média de vida nos paises desenvolvidos, sendo que também sera
inadequada para paises em vias de desenvolvimento com esperangas médias de vida muito

baixas (Carvalho P. , Etapas do processo de envelhecimento, 2012)

Ainda assim, ¢ possivel fazer uma subclassificagdo em jovem-idoso (dos 65 aos 74 anos),

médio-idoso (75 a 84 anos) e idoso-idoso (85 anos em diante) (Carvalho P. , 2012).

Desta forma, um idoso ¢ um individuo com uma idade proxima ou que ultrapassa a idade

média de vida do ser humano, marcando o final de um ciclo de vida, a diminui¢do da
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capacidade regenerativa, o aumento da suscetibilidade a doenga e reducdo da capacidade
funcional. Assim, este ciclo também se caracteriza pela diminui¢do da audi¢do, visdo, forca
muscular, fun¢des cognitivas e aumento do tempo de reagdo na interagdo com o meio

ambiente (Carvalho P. , 2016)

No que concerne as pessoas jovens, atualmente, estas vivem num mundo repleto de
competitividade, onde a dimensao profissional ganha terreno em detrimento da vida familiar,
tornando-se uma prioridade e levando a diminui¢ao das relagcdes familiares e, por sua vez, a
diminui¢do da convivéncia entre geracdes. Por isso, esta nova forma de nos relacionarmos,
influencia o seio familiar, obedecendo a uma légica individualista, mais instavel, mais
desequilibrada e desestruturada, comprometendo a solidariedade entre geragdes (Cabral,

2016).

Para melhor entendimento no que concerne a populacdo jovem, a Assembleia Geral da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) definiu o conceito de juventude em 1985 para o Ano
Internacional da Juventude. Assim, para fins estatisticos a Assembleia definiu como jovens
todos os individuos entre os 15-24 anos. Apesar disso, defendem que o termo jovem pode
variar de sociedade para sociedade em todo o mundo, sendo que todas as entidades de
estatistica utilizam a faixa etaria dos 15-24 anos para recolhas de dados a nivel mundial

(Organizagdo das Nacdes Unidas, s.d.)

I1.4.1 - Intergeracionalidade e ferramentas de promoc¢iao da

intergeracionalidade

A solidariedade entre geragdes surgiu com a teoria da solidariedade intergeracional que
defende que esta existe entre relagdes entre filhos adultos e pais, fundamentalmente idosos.
Apesar disto, este conceito nao € linear, pois as relagdes intergeracionais sao compreendidas
em diferentes perspetivas, tendo em conta as dimensdes das relagcdes intergeracionais na

dimensdo apenas familiar (Pimentel, Lopes, & Faria, 2016).

Deste modo, pode afirmar-se que a solidariedade intergeracional ultrapassa o contexto
familiar. Tendo em conta que o aumento da longevidade influencia ndo s6 as novas geragdes
e o tempo de vida de cada um, como também o aumento de pessoas que atingem idades
avancadas, esta realidade torna as relagdes familiares e sociais mais complexas, pois surge a

necessidade da solidariedade e cooperacao social. Isto porque uma sociedade para todas as
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idades pressupde uma outra convivéncia entre geragdes e a necessidade de uma interagdo
saudavel entre idades, sendo este o desafio da sociedade atual. Relativamente ao conceito de
intergeracionalidade, pode afirmar-se que ndo existe apenas um conceito 16gico, mas sim
varias ideias. Apesar disso, ¢ possivel definir a intergeracionalidade como sendo a “criacao
e promogdo de oportunidades que visam construir relagcdes intergeracionais ¢ fomentar a
educagdo entre individuos de diferentes geragdes. O alcance deste objetivo permitira
desenvolver a solidariedade, a interdependéncia, a reciprocidade e a partilha de
conhecimentos entre as pessoas, contribuindo para uma sociedade mais justa e solidaria”

(Ferreira, 2017, p. 41).

Assim, os encontros e as atividades intergeracionais tém como principal objetivo aproximar
as pessoas, tendo como fundamento o facto de que existe um potencial de informacao e de
conhecimento em cada geracao que deve ser aproveitado e partilhado. Para além disso, o
envolvimento das pessoas mais velhas fomenta as interagdes em diversos dominios, sendo
favoravel para as geracdes mais jovens, uma vez que o amadurecimento e a experiéncia de
vida dos mais velhos permitem transmitir conhecimentos que dificilmente os jovens obtém

por outras vias (Pimentel, Lopes, & Faria, 2016).

Segundo um relatério do Eurostat, a intergeracionalidade ¢ fundamental, uma vez que a
solidariedade e a convivéncia entre geragdes criam lacos de entreajuda. Apesar disso,
segundo o mesmo relatdrio, os inquiridos consideraram na sua maioria (63,8%) que ndo
existem ainda oportunidades de convivéncia suficientes entre jovens e idosos, sendo que esta
falta de contacto aumenta o risco de conflitos intergeracionais (Comissao Europeia, 2011, p.

112)

Desta forma, torna-se importante a valorizacdo pela aprendizagem intergeracional, pois ¢
imprescindivel que as pessoas idosas beneficiem de oportunidades de reconhecimento e de

participacao ativa na sociedade (Pimentel, Lopes, & Faria, 2016).

Segundo Hoff (2007) citado por Pimentel (2016, p.167), este define a “aprendizagem
intergeracional” como “a systematic transfer of knowledge, skills, competencies, norms and
values between generations — and is old mankind.” Durante séculos este tipo de
aprendizagem aconteceu em contextos informais, particularmente nas familias. Na
atualidade, a formacdo dos mais jovens acontece, principalmente, em ambientes formais,

extrafamiliares, ou seja, contextos em que os mais velhos costumam estar afastados. Desta
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forma, estes tém perdido o tradicional papel de transmissores de conhecimento e de

educadores das geragdes mais jovens.

Sendo assim, a “aprendizagem intergeracional” define a forma como as pessoas de todas as
idades podem aprender umas com as outras, sendo uma parte essencial da aprendizagem ao
longo da vida em que as geracdes trabalham juntas para adquirir competéncias, valores e
conhecimentos. Para além da troca de conhecimentos, este tipo de aprendizagem fomenta o
contacto entre geracdes € ajuda a desenvolver o capital e a coesdo social nas sociedades
envelhecidas. Portanto, ¢ também uma forma de abordar a significativa mudanca

demografica presente em toda a Europa e aumentar a solidariedade intergeracional (EMIL,

s.d.).

Deste modo, o principal objetivo da aprendizagem intergeracional ¢ reunir pessoas de
diferentes geragdes em diversas atividades, que sejam benéficas para ambas e que fomentem
maior compreensao e respeito entre as mesmas, por forma a constituir comunidades onde as
pessoas tenham mais contacto. Deste modo, pode-se afirmar que esta forma de aprendizagem
¢ inclusiva, uma vez que aproveita os recursos positivos que tanto os jovens e os idosos tém

para oferecer (EMIL, s.d.).

Em suma, importa recordar que devido as diversas mudancas na sociedade, como por
exemplo a mobilidade geografica, as diferentes geragdes sofreram uma segregacao, o que
levou a construcao de esteridtipos e por sua vez, a diminui¢ao de contacto entre as mesmas.
Assim, a aprendizagem intergeracional ¢ uma forma eficaz de abordar algumas questdes

importantes para a sociedade (EMIL, s.d.).

A aprendizagem intergeracional abrange diferentes tipos de ensino, formal e ndo formal,
colocados em pratica através de programas intergeracionais. Estes constituiem um sistema
em que todas as geragdes, independentemente da idade, etnia, localizagdo e estatuto
socioecondmicos se encontram para produzir, fomentar e utilizar ideias, conhecimentos,
praticas, atitudes e valores de forma interativa com o inuito de promover a realizacdo pessoal

e o desenvolvimento da comunidade/sociedade (Saéz, 2002).

Desta forma, o mesmo autor distingue trés tipos de programas intergeracionais, os programas
intergeracionais de servigo, que consistem na prestacao de servi¢os nos quais a educagdo nao
¢ o foco principal do programa, mas ¢ entendida como um meio para o conduzir; 0s
programas educativos intergeracionais, que tém como principal intuito a educagdo, ou seja,

acenta numa aprendizagem reciproca entre pessoas de geracdes diferentes; por fim, os
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programas intergeracionais de servigo e aprendizagem, que possuem uma dupla fungdo: a

aprendizagem e o servico na comunidade de forma equilibrada (Saéz, 2002).

Assim, neste enquadramento, a aprendizagem intergeracional pode ser utilizada como
método pedagdgico em contextos que podem reunir, de forma acidental ou ndo acidental,
diferentes geragdes. Deste modo, existem diversos tipos de aprendizagem intergeracional,
tais como, o mentoring, o service learning e as aulas multigeracionais (Ferreira, 2017).

(EMIL, s.d.)

Segundo o Global Mentoring Group, mentoring “¢ uma ferramenta de desenvolvimento
profissional e consiste em uma pessoa experiente (Mentor) ajudar outra menos experiente
(Mentee), em um campo de interesse do Mentee, onde o Mentor possui conhecimento
comprovado” (Global mentoring group, 2017). Também Malin & Hackmann (2016)
concordam com esta defini¢do, realcando a importancia do enfoque no desenvolvimento do

mentee, mas também nos efeitos positivos no proprio mentor:

“Mentoring can be defined as an interpersonal relationship in which a more experienced
or skilled person (mentor) intentionally guides, supports, and counsels a less
experienced or skilled person. The mentees’ development is the primary focus, but
mentors also can experience benefits” (p. 160)

As praticas de mentorado podem ser estabelecidas em todos os tipos de organizacgdes, de
modo formal ou informal. Os seus podem variar de acordo com o propdsito da organizacao
onde sdao desenvolvidos, estando os aspetos relacionais e atividades desenvolvidas
intimamente relacionados com fatores contextuais e pessoais. Isto ¢, os resultados
alcangados pelo mentorado sdo potenciados em ambientes onde os individuos encontrem

objetivos, interesses e/ou tragos de personalidade similares (Li, Malin, & Hackmann, 2018).

O processo de mentorado €, por isso, entendido como um processo de acompanhamento,
orientagdo e apoio, entre duas ou mais pessoas que estabelecem uma relagao, de duracao

variavel.

The Professional Charter for Coaching and Mentoring stresses out that mentoring
should rely on the mentee’s own resources to help them see and test alternative ways
for improvement of competence, decision making and enhancement of quality of life. As
a whole, mentoring is described as a developmental process which involves a transfer
of knowledge or skills from a more experienced to a less experienced person through
learning dialogue and role modelling. (Sapere Aude Project, 2018, p. 33)

O mentorado ao nivel social tem surgido em inimeras situagdes, desde o desenvolvimento

de projetos para a integracao de refugiados em diversos paises da Unido Europeia, até a
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implementagdo de projetos direcionados para grupos sociais em risco de exclusdo social, em

inimeros paises do mundo.

In the term social mentoring, Social mentoring research group (2007) emphasizes the
social in relation to the mentoring role. It highlights the ‘social action’ component of
mentoring which attempts to impact on the social status of the individual and is often
focused around the empowerment of vulnerable and/or disadvantaged groups in
society. The same group of authors explains that social mentoring targets individuals
from minority or socially disadvantaged groups who are in danger of becoming, or, are
already in a marginalised position in society. The focus is on empowering individuals
through the mentoring relationship to affect a shift of status from a position of social
and/or economic exclusion to inclusion in the society. (Sapere Aude Project, 2018, p.
33)

De acordo com o relatéorio The Mentoring Effect (Bruce & Bridgeland, 2014), que
apresentou os resultados nas criangas e jovens intervencionadas, a implementacdo de
praticas de mentorado t€m efeitos extremamente positivos, quer ao nivel escolar, do trabalho

e mesmo na sua vida. De acordo com este estudo:

“The longer the mentoring relationship lasts, the greater the value for youth. . . . Young
adults value mentoring relationships. . . . Structured mentoring relationships tend to
provide more academic support. . . . Informal mentoring relationships tend to support
personal development. . . . mentoring relationships support personal and academic
outcomes, regardless of a young person’s background, as well as help prepare young
people for the future workforce. As at-risk youth are simultaneously more likely to have
academic struggles and less likely to have naturally occurring mentors, their immediate
mentoring needs could be met through formal mentoring programs. (Bruce &
Bridgeland, 2014, pp. 1-7)

Além deste mentorado formal, suportado em projetos estruturados nesse sentido, podemos
também falar do mentorado informal, ou seja, aquele que ocorre de forma mais natural e

menos estruturada, servindo de suporte a uma pessoa ou grupo.

O servico de aprendizagem (service learning) ou pedagogias de envolvimento comunitario,
¢ uma abordagem educacional que combina objetivos de aprendizagem com o servigo
comunitario, a fim de proporcionar uma experiéncia pragmatica e progressiva, atendendo as
necessidades da sociedade, ou seja, pretende-se simultaneamente enriquecer o processo

educativo e contribuir para o bem comum da comunidade.

De acordo com o Centro Educativo da Universidade de Vanderbilt, este tipo de pratica
produz beneficios ao nivel da aprendizagem dos jovens, da sua capacidade de interacao
social, no desenvolvimento da propria carreira e ainda ao nivel das relacdes com a
organizac¢ao onde estas praticas sdo desenvolvidas. De facto, este envolvimento comunitario
produz melhorias na capacidade de os estudantes interagirem com situagdes complexas e na

sua capacidade de resolucdo de problemas; permite um crescimento individual e uma maior
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maturidades, bem como facilita o contacto interpessoal e as suas competéncias
comunicacionais. Ao nivel social, podemos ainda apontar a reducdo de estereotipos e de uma
maior aceitagdo intercultural, bem como aumenta o grau de responsabilidade social e de

cidadania participativa (Center of teaching, s.d.).

Nesse sentido, o servico de aprendizagem contribui para que os individuos estejam mais
envolvidos nas comunidades locais, favorecendo o desenvolvimento de atividades
intergeracionais. De facto, esta metodologia s6 € possivel com o envolvimento de 3 partes:
0 jovem, a escola e a comunidade (através da colaboragdo de uma entidade parceira). Além
disso, exige-se ainda que sejam devidamente definidos os seguintes parametros: area de
formacdo, definicdo de um servigo na comunidade significativo/relevante e uma reflexao

critica das 3 partes envolvidas acerca dos resultados alcangados (Service learning, s.d.).

As aulas multigeracionais sdo realizadas por alunos ou formandos que pertencem a
geracdes e grupos etarios diferentes e sdo uma forma de colocar em pratica a aprendizagem
intergeracional. Este tipo de aprendizagem pode ser uma forma de promover o didlogo
intergeracional na execug¢ao de tarefas, tais como, trabalhos de grupo e grupos de debates de
conhecimentos, o que exige que todos trabalhem no sentido de aprender e refletir sobre os

mesmos temas (Ferreira, 2017)

Por fim, importa referir que a aprendizagem intergeracional ¢ influenciada por alguns
modelos, sendo o primeiro aquele em que os adultos idosos servem de tutores e mentores
para as criancas € jovens € aquele em que as criangas e jovens ensinam e sao tutores de
adultos idosos em algumas tarefas. No terceiro modelo as criangas, os jovens e os adultos
servem para a comunidade, aprendem e desenvolvem projetos em conjunto e, por fim, o
ultimo modelo em que as criangas, jovens e adultos aprendem informalmente em atividades
de lazer. A autora defende ainda que existird um ultimo modelo, sendo aquele em que os
jovens, adultos e adultos idosos aprendem em conjunto nas aulas multigeracionais em ambito

de ensino superior ou aulas de educacao e formagdo de adultos (Ferreira, 2017).

Segundo Leeson (2009) citado por Pimentel (2016), a aprendizagem ao longo da vida e a
aprendizagem em idade avancada ¢ uma forma de preparar as pessoas de todas as idades
para a cidadania, permitindo-lhes dar o seu contributo para o desenvolvimento e serem

responsaveis pelo mesmo.

O European Map of Intergenerational Learning (EMIL) ¢ um exemplo de promocdo da

aprendizagem intergeracional e consiste numa rede de diversos membros que colaboram e
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trabalham em conjunto no sentido de apoiar este tipo de aprendizagem. Este ntcleo foi criado
em 2009 e pretende utilizar a experiéncia de todas as organizagdes parceiras para criar uma
rede de aprendizagem dirigida a outras pessoas envolvidas em programas intergeracionais
por toda a Europa. Assim, o programa EMIL pretende realizar mais parcerias e representar
diversas organizacdes em toda a Europa, com o objetivo de fomentar o debate sobre os
programas intergeracionais e desenvolver ainda mais a aprendizagem intergeracional em

todo o territdtio europeu (EMIL, s.d.).

Através desta abordagem, o EMIL permite aos profissionais de diversas dareas o
desenvolvimento desta pratica de aprendizagem e garante que todas elas sejam
documentadas com o objetivo de fornecer exemplos de boas praticas desenvolvidas no
ambito da politica e pratica europeias, registar e distribuir resultados existentes de projetos
de aprendizagem intergeracional em toda a Europa e incentivar a troca mutua de ideias e a

contribuicdo de vdrias partes interessadas em toda a Europa e para além dela (EMIL, s.d.).

Assim, este programa ¢ apoiado e filiado pela Beth Johnson Foundation, que ¢ uma
institui¢ao nacional no Reino Unido. Esta desenvolve pesquisas na area do envelhecimento
e da intergeracionalidade, tendo como objetivo implementar projetos “amigéaveis dos

idosos.” (Beth Johnson Foundation, s.d.)

11.4.2 — Envelhecimento e envelhecimento ativo

O envelhecimento, segundo a OMS (2015), define-se como as mudangas que ocorrem ao
longo do tempo a varios niveis e que constituem e influenciam o envelhecimento. Deste
modo, a nivel biologico o envelhecimento estd associado a danos celulares que, por sua vez
e com o tempo, levam a uma perda gradual das fungdes fisioldgicas, aumentando o risco de
contrair diversas doencas e também a perca de capacidades. Apesar disso, a idade avancada
envolve outras mudangas para além das biologicas, incluindo as mudangas nos papéis e
posicdes sociais bem como a necessidade de lidar com perdas de relagdes proximas. Por isso,
muitas vezes, os idosos tém tendéncia a selecionar metas ¢ atividades em menor numero,
mas mais significativas, aproveitando as suas capacidades por forma a compensar as perdas

de algumas habilidades para realizar novas praticas e tarefas.

Desta forma, os objetivos e as preferéncias dos idosos tém tendéncia a mudar, embora essas

mudancas possam ocorrer por diversas razdes (novos contextos sociais, novos papéis, entre

35



outras). Estas mudancas sdo denominadas de mudangas psicossociais € sdo importantes, uma
vez que explicam, ndo so6 os tipos de perdas associadas a idade, como também a forma como
estas podem reforgar a capacidade de resisténcias e crescimento psicossocial (Organizacao

Mundial de Saude, 2015).

Para além disso, existem alguns fatores sociais no processo de envelhecimento que levam a
mudangas negativas na vida da pessoa idosa. A perda de relagdes familiares € um dos fatores
que se pode verificar, como também a rutura nas relagdes sociais, uma vez que os idosos se
encontram inativos e a vida profissional ¢ considerada um meio de socializagdo diaria. Estes

fatores sociais levam a situacdes de isolamento e soliddo constantes (Carvalho P. , 2012).

Por isso, quando se fala em mudancas associadas a idade ¢ fundamental abordar o conceito
de envelhecimento ativo e segundo a Organizacdo Mundial de Satde (2002), este define-se
como sendo um processo de otimizagdo de oportunidades que visam melhorar a qualidade
de vida das pessoas que envelhecem, fundamentalmente a nivel de satude, participagdo e
seguranca. E igualmente importante referir que foi com esta definicio que a OMS avancou
com o conceito de envelhecimento ativo, uma vez que anteriormente se falava em

envelhecimento 6timo ou envelhecimento bem-sucedido.

Assim, o conceito de envelhecimento ativo surgiu como forma de primar pela qualidade de
vida e a saude dos mais velhos, mantendo a sua autonomia fisica, psicoldgica e social, com
0 objetivo de integrar os idosos em sociedades seguras, tendo também a possibilidade de
assumirem uma cidadania plena. Por isso, este conceito remete para a participagdo €
envolvimento da pessoa idosa nas diversas questdes sociais, culturais, econdmicas, civis €
espirituais, ndo tendo apenas em conta a capacidade de estar fisicamente ativo. Esta nova
forma de entender o envelhecimento ¢ fundamental no sentido de as pessoas perceberem o
seu potencial para a promogao do seu bem-estar e da sua qualidade de vida, a medida que

envelhecem (Ribeiro & Paul, 2018).

Deste modo, existem véarios fatores determinantes para um envelhecimento ativo,
destacando-se os determinantes pessoais (fatores bioldgicos, fisicos e bioldgicos); os
comportamentais (estilos de vida saudével e participagdo ativa no cuidado da propria saude);
os economicos (rendimentos, proteg¢ao social, oportunidades de trabalho digno); o ambiente
fisico (acessibilidade a servigos de transporte, moradias e vizinhangas seguras e apropriadas,
agua limpa, ar puro e alimentagdo seguros); os determinantes sociais (apoio social, educagdo

e alfabetizagdo, prevencao de violéncia e abuso); e, por fim, os servigos sociais e saude
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(orientados para a promocao da satude e prevencdo de doengas, acessiveis e de qualidade).
Assim sendo, cada um dos determinantes do envelhecimento ativo resultam em politicas
sociais e de saude a implementar na comunidade pelos governos e institui¢cdes (Ribeiro &

Paill, 2018).

Segundo a Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU) citado por Ribeiro & Paul (2018), o
conceito do envelhecimento ativo reconhece a importancia dos direitos humanos das pessoas
mais velhas e dos principios de independéncia, participagdo, dignidade, assisténcia e
autorrealiza¢do estabelecidos pela mesma. Desta forma, uma vez que esta abordagem
preconiza a responsabilidade das pessoas mais velhas no exercicio da sua participagdo nos
varios aspetos que caracterizam o seu quotidiano, existe a necessidade de estabelecer agdes
a nivel da saude, da seguranca, da participacao social e aprendizagem ao longo da vida. Ou
seja, além dos servigos sociais, de satide e educacao, incluem-se nestas acoes iniciativas de
outros setores, como por exemplo, o emprego, a habitacdo, o desenvolvimento rural e urbano

e a solidariedade entre geragoes.

Por isso, para a Aprendizagem ao Longo da Vida da Organizagao das Nac¢des Unidas para a
Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a aprendizagem ao longo da vida,
principalmente no processo de envelhecimento ativo, deve permitir capacitar as pessoas
(empowerment) por forma a realizarem o seu direito a educagdo, a atingirem os objetivos a
nivel profissional e contribuirem para o desenvolvimento da comunidade envolvente. Para
além disso, deve também fomentar agdes para promover a literacia para os jovens e adultos,
desenvolvendo fundamentalmente competéncias para o trabalho, a cidadania e o
desenvolvimento sustentavel (Organizacao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e

a Cultura, 2015).

Assim, segundo a Organizagdo das Nacgdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(2015), a aprendizagem e educacdo de adultos e ao longo da vida permite desenvolver
diversas capacidades. Para esta entidade, as atividades de aprendizagem contribuem para a
alfabetizacdo, a formagdo continua, para uma cidadania ativa, capacitando as pessoas
(empowerment) e ajudam, por exemplo, nas tecnologias de informacao e comunicagao (TIC)
que, atualmente, sdo consideradas um ponto fundamental a criacdo de oportunidades de

aprendizagem, promovendo a equidade e, principalmente, a inclusao.
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Sintese do capitulo

Em jeito de conclusdo, tendo em conta os temas desenvolvidos, concluimos que as entidades
abrangidas na economia social sdo de extrema importancia, uma vez que nao sé contribuiem
para o desenvolvimento econdmico, como respondem as necessidades da populagao,
necessidades essas que ndo sdo satisfeitas pelo Estado. Por isso, ¢ importante que essas
organizagdes saibam otimizar os recursos (financeiros, humanos, materiais, entre outros),
por forma a tornarem-se sustentaveis e utilizando a inovacao social como ferramenta para
garantir essa sustentabilidade. E possivel perceber entdo que, na atualidade, a inovagao social
permite encontrar formas de tornar as organizagdes sustentaveis e contribuir para o

crescimento da economia social.

Sabemos, entdo, que a sustentabilidade requer atencdo em mais do que uma dimensao, ou
seja, ¢ fundamental ter em atencao a economia, o social e o lado ambiental da mesma. Assim,
acaba por ser um processo continuo que leva ao equilibrio organizacional. Como foi referido
no paragrafo acima, a inovacao ¢ uma forma de atingir a sustentabilidade nas organizagdes
sociais. Apesar de, no passado, esta se encontrar apenas ligada a 4rea
tecnologica/empresarial, hoje fala-se cada vez mais em inovagdo social, associada ao
surgimento de novas ideias (novos servigos/novas abordagens) nas proprias organizagdes
sociais — intraempreededorismo — ou em novas institui¢des/organizagdes, com ofertas

totalmente inovadoras — empreendedorismo.

Deste modo, ¢ possivel afirmar que o empreendedorismo advém da implementacao de novas
ideias e, no que respeita ao social, as respostas tipicas estdo a deixar de responder a todas as
necessidades, dando lugar ao surgimento de respostas atipicas e, desta forma, ao

empreendedorismo social.

Para além disso, verifcamos que existem algumas respostas pecunidrias € nao pecuniarias
direcionadas aos idosos, sendo que continua a verificar-se a falta de respostas por forma a
colmatar as problemadticas associadas aos mesmos e, de todas as respostas, apenas uma

aborda a possibilidade de atividades intergeracionais.

Damos conta que a intergeracionalidade ¢ entendida como algo positivo que contribui para
o bem-estar dos idosos, uma vez que pretende colmatar as situagdes de isolamento, mas
também dos jovens, pois permite-lhes desenvolver a diversos niveis. Apesar disso, sdo

escassas as atividades implementadas neste sentido, o que origina o afastamento das
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geracdes. Portanto, a intergeracionalidade permite uma participacdo ativa na sociedade e o

fomento da interag@o entre geragdes, tendo por base a aprendizagem intergeracional.

Tendo em conta as problematicas associadas ao envelhecimento e referidas anteriormente, o
facto dos idosos participarem em atividades, interagirem com as outras geracdes €
envolverem ativamente na sociedade, permite que estes tenham um envelhecimento ativo.
Assim, ¢ cada vez mais importante o fomento de atividades deste género, uma vez que

permitem aos idosos ter melhor qualidade de vida e fazer face a essas mesma problematicas.
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CAPITULO III - DESENHO METODOLOGICO

IT1.1 — Metodologia e métodos

Segundo Galrdo (2016), a metodologia de investigacdo remete para um processo de selecao
da estratégia de investigagdo que ira condicionar a escolha das diversas técnicas de recolha,
devendo estas ser adaptadas aos objetivos que se pretendam atingir. Desta forma, ¢

necessario adequar a metodologia aos objetivos da investigagao.

Relativamente ao método, este assenta num conjunto de procedimentos realizados para
atingir um ou mais objetivos. Ou seja, € a constituicado de um plano de trabalho a seguir em

detrimento de uma finalidade (Galrao, 2016).

No que concerne a investigacao esta ¢ definida como uma atividade praticada tendo em conta
certas normas e processos e que utiliza metodologias proprias com o objetivo de obter novos
conhecimentos, técnicas ou procedimentos nas areas cientifica, académica, tecnologica,
industrial, politica, econdmico-social, entre outras. Para além disso, a investigacdo permite
compreender e esclarecer fendmenos que surgem do contexto do mundo real e dar solugdo
ou encontrar formas de mitiga¢ao dos problemas que surgem no contexto do dia a dia (Ruas,

2017).

A investigacdo desenvolve-se seguindo determinadas regras e procedimentos, uma
sequéncia logica e estruturada que abrange diversas fases, desde a identificagdo do problema
a ser investigado e que necessita de ser resolvido ou da necessidade de se esclarecer e
compreender uma situagdo ou fendémeno do mundo real, até a discussdo, validagdo e

apresentacao dos resultados obtidos do processo de investigacao (Ruas, 2017).

Segundo Esterby-Smith et al (2002) citado por Watkins (2004) & Ruas (2017), a
investigacdo divide-se em trés categorias, a investigacao pura, que tem como palavras chave
descobrir, quando uma ideia ¢ nova ou a explicacdo surge como resultado de estudos
empiricos, acabando por revolucionar o pensamento sobre um tema em particular; invengdo,
que ¢ uma nova técnica, método ou ideia criada para lidar com determinado tipo de problema
ou situacdo; e reflexdo, quando uma teoria, ideia ou técnica existentes sdo reavaliadas no
ambito de um contexto diferente, que seja organizacional ou social. A investigacdo aplicada
¢ outra categoria e € aquela que € conduzida quando se pretende identificar as causas de uma

determinada situacao que produzem ou induzem um problema especifico, com o objetivo de
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resolver o mesmo. Por fim, a investigacdo ac¢ao que se utiliza quando se pretende identificar
as causas que criam determinados problemas ou quando se pretende contribuir para a solugao
ou mitigacdo de questdes levantadas por pessoas no contexto de uma situacdo problematica
particular no mundo real. Este tipo de investigacdo ¢ utilizado, principalmente, no ambito
das ciéncias sociais, onde o investigador atua como parte integrante do processo de

investigagdo e nunca como independente do mesmo.

Assim, o método de de investigagao que se enquadra no presente projeto € a investigagao-
acdo, uma vez que este tipo de investigacao permite que o investigador, em conjunto com os
participantes envolvidos numa dada situagdo, tentem perceber as causas de determinado
problema, de modo a introduzirem as mudangas necessarias para alterar essa mesma
situagdo, num ambiente de mundo real. Deste modo, o investigador participa na propria
investigacao, com o intuito de colaborar com o publico alvo do estudo, no processo de coleta
de dados e informagdo. A principal caracteristica desta metodologia assenta no facto do
investigador, para além de recolher dados, procurar interagir com o publico alvo em estudo,
por forma a entender determinada situa¢dao ou problema em investigagdo para facilitar a sua

resolucao (Ruas, 2017).

Portanto, o presente método também ¢ uma investigacdo aplicada, pois como foi referido
anteriormente, pretende-se apurar as causas de um determinado problema, com o objetivo
de solucionar o mesmo. Existem algumas técnicas adequadas a obtencdo de dados e
informacao, sendo que neste trabalho a técnica escolhida assenta na entrevista estruturada

que sera definida mais a frente.

Assim sendo, no ambito do presente projeto, foram recolhidos dados junto dos idosos e
jovens da freguesia de Sdo jdo de Fontoura do concelho de Resende, por forma a
compreender o problema do isolamento nesta localidade, com o objetivo de dar resposta ao

mesmo com a criacdo do centro de convivio com atividades intergeracionais.

O processo de investigagdo deve ser conduzido através de uma pergunta, a qual se ira
responder ou dar solugdo. De seguida, deve-se formular as hipdteses, sendo estas uma
afirmag¢do ou uma preposi¢ao que visa colocar uma teoria a prova e, suportar ou nao,
empiricamente uma teoria. Desta forma, uma hipdtese ¢ uma possivel resposta a pergunta de

investigacao (Silvestre & Aratjo, 2012, cit. por Ruas, 2017).

Para obter uma resposta a questdo de partida, ¢ necessario escolher um dos paradigmas de

investigacao, sendo que um paradigma ¢ considerado a forma de fazer coisas e/ou seguir
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determinadas praticas ou procedimentos, obedecendo a um conjunto de diretrizes que se

encontram ja estabelecidas (Ruas, 2017).

Deste modo, existem dois paradigmas distintos, o qualitativo e o quantitativo. O estudo
qualitativo € aquele que trabalha através da coleta, andlise e processamento de dados e
informag¢do qualitativa obtida geralmente por meio de entrevistas, observagdes e didrios.
Neste ambito, o investigador tem como objetivo compreender de forma holisitca o
surgimento dos fendmenos e dos problemas, assim como as causas que produzem esses
problemas. Para além disso, pretende entender ideias, crengas, opinides € a forma de vida
das pessoas no contexto do mundo onde se encontram inseridas e, por isso, a logica deste
pensamento ¢ indutiva, pois parte do particular para o geral, permitindo a criagdo de teorias.
O estudo quantitativo, contrariamente ao estudo qualitativo, trata da coleta, da analise e do

processamento de dados e informacao que ¢ quantificavel (Ruas, 2017).

Assim sendo, a metodologia empirico-analitico € a que se enquadra no projeto, uma vez que
este ¢ uma abordagem quantitativa, pois ¢ objetiva e pretende testar e confirmar hipoteses.
Neste tipo de abordagem, a recolha, a anélise e o processamento de dados e informagao ¢
realizada através de alguns métodos estruturados, tais como 0s questionarios € as entrevistas
estruturadas. Para além disso, a 16gica de analise ¢ dedutiva, uma vez que parte do geral para
o particular, sendo que nesta andlise os resultados sdo generalizaveis. Desta forma, a
metodologia de investigacdo tem por base as técnicas necessarias para o processo de

investigacao (Ruas, 2017).

No nosso caso, uma vez que se pretende perceber se a implementacao de um centro de
convivio intergeracional na ASSPAPD ¢ a resposta adequada para responder as necessidades
da populagdo de Sdo Jodo de Fontoura e freguesias limitrofes, bem como considerar a
viabilidade do mesmo, a que se enquadra ¢ a abordagem quantitativa, pois este estudo ¢
realizado através da quantificacdo de dados, ou seja, informagdo numeérica, recolhidos a
partir de uma entrevista estruturada e da relacdo entre as diversas varidveis, que no presente
estudo resultam na idade, género, habilitagdes literarias, gostos e interesses, retaguarda

familiar e meio de subsisténcia.
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II1.2 — Delimitacdo do universo e amostra

Um universo ¢ constituido por todos os elementos que tém pelo menos uma caracteritica
comum, podendo ser um universo finito, que ndo excede os 100 000 elementos ou um
universo infinito, que apresenta um niimero superior a 100 000 elementos. A amostra ¢ uma

pequena fragdao do universo ou populacdo que ira ser estudada e pode ser de diversos tipos.

Nas amostras probabilisticas ou representativas existe a amostra aleatdria simples em que se
extrai ao acaso um determinado numero de elementos, atribuindo a cada um nimero para
selecionar; a amostra estratificada ponderada em que se divide o universo segundo algumas
caracteristicas importantes para tirar “a sorte” em cada estrato uma determinada percentagem
proporcional de elementos para a amostra; a amostra sistematica em que se deve identificar
cada elemento e, de seguida, selecionar em intervalos de nimeros, antes estabelecidos. As
amostras nao probabilisiticas ou ndo representativas sao constituidas pela amostra acidental,
tendo como principal intuito a selecdo de pessoas ao acaso, assumindo, mas ndo tendo a
certeza, que estas representam o universo; a amostra pensada, que ¢ escolhida pelo proprio
investigador; a amostra por quotas, caracterizada pela estratificacdo; a amostra “bola de
neve”’, em que se questionam um numero elevado de individuos, tentando descobrir os que

apresentam a caracteristica procurada (Lopes, 2006).

Neste trabalho, tendo em conta os objetivos a que nos propomos, os critérios para o universo
serdo os 1idosos a partir dos 65 anos e os jovens entre os 15 e os 25 anos da freguesia de Sao
Jodao de Fontoura. Assim, e tendo sido definido as partes do universo (populacao da
freguesia), definimos uma amostra ndo probabilistica ou ndo representativa por quotas. Este
tipo de amostra ¢ o mais rigoroso entre as amostras ndo probabilisticas, obedecendo ao
principio da estratificacdo. Para além disso, ¢ dividido em trés fases, sendo elas, a
classificacdo ou estratificacao da populagao tendo em conta determinadas propriedades tidas
como relevantes, a determinagao da propor¢ao da populagdo a ser colocada em cada estrato
ou classe, com base na constitui¢do conhecida ou presumida do universo e, por fim, a fixagao
de quotas de amostra para o entrevistador selecionar, por forma a que a amostra total seja

composta em propor¢ao a dimensdo dos estratos.

Desta forma, tendo em conta o niimero total de idosos (156 individuos) e de jovens (76
individuos) na freguesia de Sao Jodo de Fontoura, importa referir que nos encontramos

perante uma populacao finita, uma vez que o total de pessoas ¢ de 232. Assim, foi efetuado

43



o célculo referente a este tipo de populagdo de modo a determinar a amostra, o que deu um

resultado total de 120 individuos.

De seguida, para determinar o nimero de jovens € o numero de idosos a ser entrevistado foi
efetuada uma regra de trés simples que resultou em 80 idosos e 40 jovens para entrevistar.
Este resultado foi calculado tendo em conta uma margem de erro de 5% e um grau de

confianca de 95%.

Assim sendo, as entrevistas foram realizadas em diversos locais, tais como, na junta de
freguesia, nas ruas e nas casas dos entrevistados. Para além disso, foram realizadas em datas

diferentes durante os meses de dezembro de 2018 e janeiro de 2019.

II1.3 — Técnicas de recolhas de dados

Existem diversas técnicas de recolha de dados que permitem obter informacao sobre o
problema ou questdo em estudo. Para alem disso, as mesmas permitem confirmar ou refutar

as hipoteses e, posteriormente, responder a questao de partida (Ruas, 2017).

Assim, € possivel enumerar algumas técnicas, tais como a observacdo, o inquérito por
questionario e a entrevista. A técnica de observagao permite a recolha de dados sem grandes
recursos técnicos ou financeiros, uma vez que exige apenas que o investigador seja
observador e consiga interpretar o que vai visualizando, por forma a tirar conclusdes das

observagoes (Ruas, 2017).

O inquérito por questionario € constituido por um determinado nimero de perguntas que sao
apresentadas as pessoas por escrito, tendo as mesmas que preencher. O principal objetivo
desta técnica de recolha de dados assenta no conhecimento de crengas, opinides, interesses,

entre outros (Ruas, 2017).

A entrevista permite recolher dados e informagdo pertinentes, através da amostra da
populacao em estudo, de modo a obter a opinido e a visdo do entrevistado sobre determinada
situacdo, problema ou questdo. Esta técnica ¢ utilizada a partir de um questionario com
perguntas abertas por forma a dar liberdade aos entrevistados para responderem as questoes

(Ruas, 2017).

Para além disso, a entrevista pode ser de dois tipos: entrevista estruturada ou nao estruturada.

A entrevista estruturada ¢ formal e segue uma determinada sequéncia com o intuito de
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cumprir determinado objetivo. A entrevista ndo estruturada consiste numa conversa informal

com o objetivo de obter a opinido do entrevistado sobre determinada situagao (Ruas, 2017).

Tendo em conta o que foi referido anteriormente, a técnica utilizada no presente projeto
assenta na entrevista estruturada, uma vez que se pretende colocar questdes nao s6 a
populacdo jovem, mas também a populagdo idosa e, por isso, esta ¢ a melhor técnica que se
enquadra nos objetivos, tendo em conta também que alguma populagdo idosa ¢ caracterizada
pelo analfebetismo. Com esta técnica tem-se como objetivo obter informagao para apurar a

viabilidade do projeto.

Segundo Gil (2007), a entrevista estruturada ¢ realizada a partir de uma determinada
quantidade fixa de questdes, em que a ordem da mesma ndo deve variar. Esta entrevista ¢ a
mais adequada para o desenvolvimento de levantamentos sociais, uma vez que permite o
tratamento quantitativo dos dados. Para além disso, a sua aplicacao tem algumas vantagens,
pois € um tipo de entrevista que ndo exige uma preparagdo exaustiva do investigador, o que
imploca também custos relativamente baixos. Por fim, possibilita a analise estatistica dos

dados.

Para realizar a entrevista nao foi necessario efetuar um pré teste, uma vez que a mesma teve
como base uma entrevista estruturada validada (ver apéndice I) na tese de doutoramento em
Ciéncias da Educagdo intitulada “Educag¢ao intergeracional como estratégia de promog¢ao do
envelhecimento ativo.” Por isso, a vantagem da utilizacdo da presente entrevista caracteriza-
se pela sua rapidez e pelo facto de ndo ser necessario uma preparagao exaustiva por parte do

entrevistador, o que por sua vez, implica baixos custos.

Assim, na presente entrevista recorreu-se a um conjunto de sec¢des por forma a dissociar
cada tema abordado no total de 23 questdes. Deste modo, a primeira sec¢do diz respeito a
caracterizag¢do sociodemogrdfica, tendo sido utilizadas como variaveis a idade, o sexo, o
estado civil, o nivel de escolaridade, o nivel socioeconémico, a situagdo face ao emprego e,
por fim, a situag¢do familiar. No que concerne a segunda sec¢do, a participacdo social, esta
¢ constituida por questdes relativas a participacdo nos espacos e organizagdes da
comunidade, nos diversos tipos de voluntariado e, finalmente, ao contacto existente entre
jovens e idosos e vice-versa. A terceira sec¢do remete-nos para o tema da educag¢do, em que
se pretende obter respostas relativas as vantagens da mesma e aos interesses relativos a
aprendizagem dos inquiridos. De seguida, na quarta sec¢do, pretendeu-se questionar acerca

da qualidade de vida de cada entrevistado, tendo como primeira base a saude (fisica e
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mental), a qualidade de vida no geral e os niveis de relacionamentos com familia e amigos.
Por fim, a quinta e ultima sec¢@o vai ao encontro dos interesses pessoais, onde se encontram
incluidas 22 atividades de lazer para que os entrevistados selecionem as preferidas, tendo a

ultima questao a ver com a viabilidade do projeto.

Depois da realizacdo de todas as entrevistas, optou-se pela utilizagdo de um software de
analise adequado a técnica de recolha escolhida e a natureza dos dados, o SPSS (versdo
25.0), por forma a analisar todos os dados e apurar todos os resultados obtidos para a

efetivacao do projeto.
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CAPITULO IV - MODELO DE DESENVOLVIMENTO
ESTRATEGICO

IV.1 — Analise de resultados
IV.1.1 — Analise sociodemografica dos entrevistados

De acordo com a figura 1 verifica-se que em 40 jovens entrevistados, 20 encontram-se na

faixa etaria entre os 15 e os 18 anos, 8 entre 0s 19 € 0s 21 anos e 12 entre os 22 ¢ 0s 25 anos.

Porcentagem

15-18 anos 19-21 anos 22-25 anos

Figura 1 — Faixas etarias - jovens

Fonte: elaboracio propria

No que concerne aos idosos, € possivel observar que num total de 80 idosos entrevistados,
51 caracterizam a faixa etaria entre os 65 € os 74 anos, 21 a faixa etaria entre os 75 € os 84

anos e, por fim, 8 a faixa etdria 85 ou mais anos.

&0

a0

Porcentagem

20

65-74 anos 75-84 anos 85 ou mais anos

Figura 2 — Faixas etarias - idosos

Fonte: elaboracio prépria
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Quanto ao sexo do universo utilizado, foram entrevistados 56 individuos do sexo masculino

e 64 do sexo feminino.

Tabela 1 — Sexo dos entrevistados

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Masculino 56 46,7 46,7 46,7
Feminino 64 53,3 53,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
Fonte: elaboracao prépria
Tabela 2 — Estado civil dos entrevistados
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido  Solteiro 40 33,3 33,3 33,3
Casado 54 45,0 450 78,3
Divorciado/a 3 2,5 2,5 80,8
Viavo/a 21 17,5 17,5 98,3
Unido de facto 2 1,7 1,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fonte: elaboracao propria

A tabela supra apresenta os dados relativos ao estado civil de cada entrevistado. Desta
forma, podemos observar que 33,3% dos individuos estdo solteiros (correspondendo aos
jovens que participaram no estudo), 45% casados, 2,5% afirmam serem divorciados, 17,5%

viuvos e, finalmente, 1,7% em unido de facto.

No referente a escolaridade, verificAmos que todos os jovens entrevistados t€ém habilitacdes

literarias.

Tabela 3 — Habilitagoes literarias (jovens)

Faixa etaria jovens

15-18 anos 19-21 anos 22-25 anos
Contagem Contagem Contagem
Nivel de escolaridade Nao sabe ler nem escrever 0 0 0
Pos-graduagao 0 0 0
Mestrado 0 0 0
Doutoramento 0 0 0
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Sabe ler e escrever 0 0 0
Ensino basico 1° ciclo 0 0 0
Ensino basico 2° ciclo 0 0 2
Ensino basico 3° ciclo 12 4 4
Ensino secundario 8 4 2
Ensino pdés secundario ndo 0 0 0
superior

Ensino médio / bacharelato 0 0 0
Ensino superior/licenciatura 0 0 4
NS/NR/NA 0 0 0

Fonte: elaboracao propria

Do total de 40 jovens, verificaAmos, no entanto, que apenas 22 ainda se encontram a estudar:
5 encontram-se a frequentar o 3° ciclo, 13 encontram-se no secundario, apenas 2 frequentam
uma licenciatura e 2 o mestrado, situacdo que evidencia que muitos jovens abandonam os
estudos, em vez de prosseguirem para o ensino superior. Tal situagdo reflete-se na fraca

qualificacdo dos recursos humanos da regido.

Tabela 4 — Nivel de ensino em que se encontra — jovens

Tipo de entrevistado

Jovem
Contagem
Nivel de escolaridade, no 3° ciclo 5
caso de ser estudante Secundario 13
Licenciatura 2
Mestrado 2

Fonte: elaboracio préopria

No que toca aos idosos, verificamos que a maioria “sabe ler e escrever” ou concluiu o 1°

ciclo.
Tabela 5 — Habilitac¢oes literarias (idosos)
Faixa etaria idosos
85 ou mais
55-64 anos 65-74 anos 75-84 anos anos
Contagem Contagem Contagem Contagem
Nivel de Nao sabe ler nem escrever 0 2 0 6
escolaridade  Pos-graduagao 0 0 0 0
Mestrado 0 0 0 0
Doutoramento 0 0 0 0
Sabe ler e escrever 0 6 14 0
Ensino basico 1° ciclo 0 34 7 2
Ensino basico 2° ciclo 0 0 0 0
Ensino basico 3° ciclo 0 9 0 0
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Ensino secundario

Ensino pds secundario
Ensino médio / bacharelato
Ensino superior/licenciatura
NS/NR/NA

O OO0 oo
[olellellelle]
[olellellelle]
[olellellelle]

Fonte: elaboracio préopria

A tabela infra diz respeito a identificagdo do principal meio de vida ou subsisténcia da
populacdo jovem, na qual se verifica que 20 jovens, entre os 15 e os 18 anos, se encontram
a cargo da familia. Na faixa etaria dos 19 aos 21 anos, 2 individuos t€ém como principal meio
de vida os rendimentos que retiram de propriedades, 4 encontram-se a cargo da familia e 2
afirmam encontrar-se noutra situagdo (especificando que trabalham na agricultura ou
subsistem através do seu salario). No que concerne a faixa etaria dos 22 aos 25 anos, ¢
possivel observar que 4 individuos se encontram a cargo da familia e 8 afirmam que tém
outro principal meio de vida/subsisténcia (especificando também que trabalham na
agricultura ou subsistem através do seu salario). Ou seja, apenas os jovens nesta faixa etaria

estdo a cargo da familia quando ainda se encontram a prosseguir os seus estudos, ao nivel

superior.
Tabela 6 — Principal meio de vida ou subsisténcia da popual¢io jovem
Principal meio de vida ou subsisténcia
Rendimento Penséao/Ref Reforma Penséo de
de orma por por sobrevivén A cargo da Outra NS/NR/N
propriedades velhice invalidez cia familia Situacao A
Contagem Contagem Contagem Contagem Contagem Contagem Contagem
gl 0 0 0 0 20 0 0
. anos
Faixa 19-21
etaria 2 0 0 0 4 2 0
jovens anos
22503 0 0 0 0 4 8 0
anos

Fonte: elaboracao prépria

Quanto ao principal meio de vida/subsisténcia da populacao idosa, verifica-se que, entre os
65 e os 74 anos, existem 40 individuos que vivem da pensdo ou reforma por velhice, 2 t€ém
como meio de subsisténcia a reforma por invalidez, 3 possuem a pensdo de sobrevivéncia e
6 encontram-se noutra situacdo. Na faixa etaria dos 75 aos 84 anos existem 21 pessoas que
tém como principal meio de vida a pensdo ou reforma por invalidez e, por fim, na faixa etaria

dos 85 ou mais anos existem 8 idosos que vivem da pensdo ou reforma por velhice.
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Tabela 7 — Principal meio de vida ou subsisténcia da populacgio idosa

Principal meio de vida ou subsisténcia

Rendimento Reforma
de Penséao/Refor por Penséo de A cargo Outra
propriedades  ma por velhice invalidez  sobrevivéncia dafamilia Situacdo NS/NR/NA
Contagem Contagem Contagem Contagem Contagem  Contagem Contagem
55-64 anos 0 0 0 0 0 0 0
Faixa 65-74 anos 0 40 2 3 0 6 0
etaria  75-84 anos 0 21 0 0 0 0 0
idosos 85 ou mais 0 8 0 0 0 0 0

anos

Fonte: elaboracao propria

Com a exceg¢do de dois jovens que ndo referem com quem vivem atualmente e outros dois
b 13 . 2 b b r

que referem que vivem “com a companheira” (nestes 4 casos correspondem a individuos

assalariados), todos os outros indicam que vivem com a familia (ascendentes e irmaos). Em

relacdo aos idosos, sobre a mesma questdo (com quem vivem), conforme tabela infra, a

maioria vive acompanhada e apenas 17 referem viver sozinhos.

Tabela 8 — Com quem vive? (idosos)

Com quem vive atualmente?

Empregad Conjuge Conjuge e Descenden Irm3o(s) Sozinho Outro  TOTAL
o descendentes tes

Faixa 55-64 anos 0 0 0 0 0 0 0 0

etaria

idosos 65-74 anos 0 32 6 0 3 8 2 51
75-84 anos 0 3 9 2 0 7 0 21
85 oumais 2 4 0 0 0 2 0 8
anos

Fonte: elaboracio préopria

Dos idosos entrevistados, a maioria afirma ter descendéncia.

Tabela 9 — tipo de descendéncia (idosos)

Tipo de entrevistado

Idoso
Contagem
Descendéncia - filhos/as Sim 69
Descendéncia - netos/as Sim 66
Descendéncia - bisnetos/as  Sim 21

Fonte: elaboracio préopria
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IV.1.2 — Participacio social

Na segunda seccdo da nossa entrevista procuramos perceber a pro-atividade dos
entrevistados ao nivel civico e social. Assim, verificdmos que em relacao a populagdo idosa,
de um total de 80 individuos, apenas 6 frequentam ou ja frequentaram um Centro de
Convivio, 3 um Centro de Atividades Ocupacionais (CAQO), 3 a Universidade Sénior, 3 um
Centro de Cultura e Desporto e, finalmente, 6 frequentam ou frequentaram Associagdes. Ou
seja, apenas 21 individuos frequentam ou ja frequentaram algum tipo de servigos indicados.
No que concerne a populagdo jovem observa-se que, num total de 40 individuos, 4
frequentam ou frequentaram um Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL), 2 um
Centro Comunitario, 11 um Centro de Férias e Lazer, 12 um Centro de Convivio, 7 um
Centro de Estudos ou Explicagdes, 19 um Centro de Cultura e Desporto e, por fim, 15

frequentam ou frequentaram Associagdes.

Tabela 10 — Frequéncia de servicos

Frequéncia de Centro Frequéncia de

Frequéncia de CATL Comunitario Centro de Férias
Sim Sim Sim
Contagem Contagem Contagem
Faixa etaria jovens 15-18 anos 2 0 3
19-21 anos 2 2 4
22-25 anos 0 0 4
Frequéncia de Frequéncia de
Centro de Convivio Centro de Dia Frequéncia de CAO
Sim Sim Sim
Contagem Contagem Contagem
Faixa etaria idosos 55-64 anos 0 0 0
65-74 anos 6 0 3
75-84 anos 0 0 0
85 ou mais anos 0 0 0
Faixa etaria jovens 15-18 anos 4 0 0
19-21 anos 4 0 0
22-25 anos 4 2 0
Frequéncia Centro Frequéncia de
Frequéncia de Estudos ou Centro de Cultura e
Universidade Sénior Explicacbes Desporto
Sim Sim Sim
Contagem Contagem Contagem
Faixa etaria idosos 55-64 anos 0 0 0
65-74 anos 3 0 3
75-84 anos 0 0 0
85 ou mais anos 0 0 0
Faixa etaria jovens 15-18 anos 0 5 9
19-21 anos 0 0 4
22-25 anos 0 2 6
Frequéncia de Associagbes
Sim
Contagem
Faixa etaria idosos 55-64 anos 0
65-74 anos 6
75-84 anos 0
85 ou mais anos 0
Faixa etaria jovens 15-18 anos 5
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19-21 anos 4
22-25 anos 6

Em relacdo a atividades de voluntariado, observa-se que 10 idosos afirmaram ja terem
participado em atividades de voluntariado e 70 afirmaram que nunca o fizeram. No que

respeita aos jovens, 8 ja participaram e 32 nunca participaram. Esta situacdo evidencia a

Fonte: elaboracio propria

fraca adesdo e mesmo conhecimento acerca do voluntariado.

Tabela 11 — Frequéncia em atividades de voluntariado

Ja participou em atividades de voluntariado?

Sim Nao NS/NR/NA
Contagem Contagem Contagem
Faixa etaria idosos 55-64 anos 0 0 0
65-74 anos 6 45 0
75-84 anos 2 19 0
85 ou mais anos 2 6 0
Faixa etaria jovens 15-18 anos 4 16 0
19-21 anos 2 6 0
22-25 anos 2 10 0

Fonte: elaboracio préopria

Apesar da fraca experiéncia em atividades sociais/culturais, ¢ além de apenas cerca de
metade dos entrevistados referir ter contacto frequente com idosos/jovens, 92,5% afirma que

gostaria de participar em atividades intergeracionais, 0 que corrobora a proposta que se

pretende desenvolver na freguesia em causa.

Tabela 12 — Interagao entre idosos/jovens

Tem contacto com idosos/jovens?

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido  Sim 66 55,0 55,0 55,0
Nao 54 45,0 45,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
Participaria em atividades em conjunto com jovens/idosos?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido  Sim 111 92,5 92,5 92,5
Nao 9 7,5 7,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fonte: elaboracio prépria
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IV.1.3 — Participacido em atividades educativas e qualidade de vida

Quando questionados acerca do “que o levaria a inscrever-se em atividades educativas?”,
18,5% dos individuos afirmam que se inscreveriam para adquirir novos conhecimentos para
a vida quotidiana; 11,5% teriam como principal objetivo obter um certificado; 21,5% fa-lo-
ia por forma a aumentar os conhecimentos /competéncias num dominio de interesse; 11,1%
para aumentar as possibilidades de encontrar emprego de forma mais rapida; 7,4% inscrever-
se-la em atividades educativas com intuito de adquirir novas competéncias; 21,1% para
conviver com outras pessoas; €, finalmente, 8,1% por puro prazer. Todos os entrevistados
referem, por isso, diversas situacdes que sdo favorecidas pela educagdo, das quais realcamos
a empregabilidade (25,6%), fomentar o desenvolvimento individual (19,9%) e também
solucionar problemas pessoais, profissionais ou da comunidade (22,5%). Esta tltima escolha
(a segunda mais escolhida) ajuda-nos a reforcar a ideia de que a implementacao de um
projeto, baseado na intergeracionalidade, sera uma proposta que vai ao encontro das

necessidades e preferéncias da populagao que pretendemos abranger.

Tabela 13 — O que o levaria a inscrever-se em atividades educativas?

Respostas Percentagem de
N Percentagem Ccasos
O que o Adquirir novos conhecimentos para a vida quotidiana 50 18,5% 45,5%
levaria a Obter um certificado 31 11,5% 28,2%
insccrever-  Aumentar os meus conhecimentos/competéncias 58 21,5% 52,7%
se? num dominio que me interesse
Aumentar as possibilidades de encontrar emprego de 30 11,1% 27,3%
forma mais rapida
Adquirir novas competéncias 20 7,4% 18,2%
Conviver com outras pessoas 57 21,1% 51,8%
Por puro prazer 22 8,1% 20,0%
Outras 2 0,7% 1,8%
Total 270 100,0% 245,5%
Respostas Percentagem de
N Percentagem Ccasos
O que permite Trabalhar por conta propria 18 5,1% 15,0%
aeducagdo  Obter um melhor emprego 91 25,6% 75,8%
Solucionar problemas pessoais, profissionais ou da 80 22,5% 66,7%
comunidade onde se insere
Conhecer-se melhor a si mesmo/a 46 12,9% 38,3%
Ter mais visibilidade 46 12,9% 38,3%
Fomentar o seu desevolvimento pessoal 71 19,9% 59,2%
Outros 4 1,1% 3,3%
Total 356 100,0% 296,7%

Fonte: elaboracio préopria

No que concerne a satisfagdo com a satude e as condi¢gdes de vida, a maioria dos entrevistados
encontra-se satisfeito, embora verifiquemos que os idosos registem maior grau de

insatisfacdo em relacdo a ambas as situagdes.

54



Tabela 14 — Grau de satisfacao

Quio satisfeito/a esta com a sua satde? Quao satisfeito/a estd com a qualidade da

sua vida?
Muito Muito NS/NR/ Muito Muito NS/NR/
insatisfeito/a  Insatisfeito/a = Satisfeito satisfeito NA insatisfeito/a Insatisfeito/a ~ Satisfeito ~ satisfeito NA
Contag Contag
Contagem Contagem Contagem Contagem em Contagem Contagem Contagem Contagem em
Tipode  Jovem 6 0 13 21 0 0 4 29 7 0
entrevist |goso 14 18 32 16 0 2 14 34 30 0

ado

Fonte: elaboracao prépria

Relativamente a intensidade ou dispersao das redes familiares e sociais, procuramos também
analisar o niimero de individuos que faz parte dos nucleos de interacdo quotidiana dos
entrevistados. Assim sendo, no que respeita a familia, a maioria dos jovens (cerca de 28),
afirmam ver ou falar, no minimo uma vez por més, com nove ou mais familiares, embora se
sintam a vontade para falar de assuntos pessoais com menos (21 individuos seleciona a opgao
“trés ou quatro” para pedir ajuda e 16 individuos escolhe a opcdo “dois” quando

questionados com quantos familiares se sente a vontade para falar de assuntos pessoais).

Por seu lado, os idosos referem contactar com, pelo menos 5 a oito familiares uma vez por
més, sendo o mesmo numero de familiares a quem podem recorrer para pedir ajuda. No
entanto, quando questionados sobre com quem tem a vontade suficiente para falar de
assuntos pessoais, as respostas dispersam-se pelas varias opgdes, realcando-se o facto de 17

idosos selecionarem a opgao “zero”.

No referente aos amigos, os resultados sao semelhantes em termos de resultados, quer para
jovens, quer para os idosos, o que evidencia que a maioria dos individuos confia num circulo

muito restrito para partilhar assuntos intimos/pessoais.

Tabela 15 — Interacio familiar e social

Tipo de entrevistado

Jovem Idoso
Contagem Contagem
Zero 0 0
Um 0 5
Quantos familiares vé ou fala pelo menos uma Dois 0 3
vez por més? Trés ou Quatro 6 22
Cinco a Oito 6 30
Nove ou Mais 28 20
Zero 0 2
Um 0 15
De quantos familiares se sente préoximo de tal Dois 7 8
forma que possa ligar-lhes a pedir ajuda? Trés ou Quatro 21 9
Cinco a Oito 6 27
Nove ou Mais 6 19
Zero 0 5
Um 14 17
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Dois 16 16
Com quantos familiares se sente a vontade para Trés ou Quatro 8 17
falar sobre assuntos pessoais? Cinco a Oito 2 15
Nove ou Mais 0 10
Zero 0 7
Um 0 6
Quantos amigos vé ou fala pelo menos uma vez  Dois 4 6
por més? Trés ou Quatro 4 12
Cinco a Oito 10 9
Nove ou Mais 22 40
Zero 0 23
Um 2 14
De quantos amigos se sente proximo de tal forma Dois 10 13
que possa ligar-lhes a pedir ajuda? Trés ou Quatro 24 10
Cinco a Oito 4 8
Nove ou Mais 0 12
Zero 4 33
Um 13 19
Com quantos amigos se sente a vontade para Dois 13 8
falar sobre assuntos pessoais? Trés ou Quatro 6 14
Cinco a Oito 4 4
Nove ou Mais 0 2

Fonte: elaboracao prépria

IV.1.4 — Interesses pessoais

Como o projeto que pretendemos desenvolver exige a adesdo dos publicos alvo (jovens e
1dosos) e pretende essencialmente responder a necessidades/interesses da mesma populagao,
promovendo a melhoria das condi¢gdes de vida na freguesia, consideramos ainda essencial
perceber quais as atividades mais adequadas ao perfil da nossa populagdo. Assim, através de
algumas questdes em forma de escala, solicitimos a todos os entrevistados que
identificassem o0s seus interesses pessoais, quais as atividades onde tinham
conhecimento/pratica e, por fim, que identificassem as atividades onde gostariam de

participar.

Conforme as tabelas infra podemos perceber que os jovens: tém interesse nas atividades de
protecao ambiental, ajuda de pessoas, viagens e atividade fisica; e gostariam de participar
em atividades de protecdo ambiental, ajuda de pessoas, cozinha e atividade fisica. Por sua
vez, os idosos tém interesse em atividades de cultivo/jardinagem, prote¢do ambiental, ajuda
de pessoas, viagens, primeiros socorros € ensino; e gostariam de participar em atividades de
protecao ambiental, ajuda de pessoas, ensino, primeiros socorros e atividades ligadas a

histéria da regido.
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Tabela 16 — Interesse em atividades

Tipo de entrevistado

Idoso
Contagem Contagem
Interesse em pintar e/ou desenhar Sim 25 38
Interesse em fotografar Sim 27 20
Interesse em cantar ou tocar um instrumento musical Sim 23 46
Interesse em leitura e escrita Sim 21 59
Interesse em usar o computador Sim 32 44
Interesse em cultivar/jardinar Sim 20 77
Interesse em costurar, tricotar, etc. Sim 4 42
Interesse em cozinhar Sim 32 55
Interesse em desporto/atividade fisica Sim 36 43
Interesse em dancar/representar Sim 18 40
Interesse em proteger o meio ambiente Sim 40 75
Interesse em ensinar/dar explicacdes Sim 23 63
Interesse em primeiros socorros Sim 31 60
Interesse em partilhar e debater conhecimentos Sim 22 36
Interesse em ajudar as outras pessoas Sim 40 75
Interesse em historia do pais/cidade/freguesia Sim 31 62
Interesse em viajar para outros paises/locais Sim 36 49
Interesse em organizar festas, excursoes, etc. Sim 26 26
Interesse em jogar Sim 34 34
Interesse em moldar barro, plasticina, etc. Sim 6 25
Interesse em restaurar moveis ou maquinas Sim 15 33

Fonte: elaboracao propria

Tabela 17 — Participacio em futuras atividades

Tipo de entrevistado

Jovem Idoso
Contagem Contagem

Gostaria de participar/aprender mais sobre pintar/desenhar? Sim 23 38
Gostaria de participar/aprender mais sobre fotografia? Sim 27 20
Gostaria de participar/aprender a cantar ou tocar um instrumento musical? Sim 21 43
Gostaria de participar/aprender mais sobre leitura e escrita? Sim 15 42
Gostaria de participar/aprender mais sobre computadores? Sim 28 41
Gostaria de participar/aprender mais sobre cultivar/jardinar? Sim 14 41
Gostaria de participar/aprender mais sobre costurar, tricotar, etc.? Sim 4 33
Gostaria de participar/aprender mais sobre cozinha? Sim 32 39
Gostaria de participar/aprender mais sobre desporto/atividade fisica? Sim 32 39
Gostaria de participar/aprender mais sobre danga/representacéo? Sim 18 30
Gostaria de participar/aprender mais sobre proteger o meio Sim 40 66
ambiente/animais?

Gostaria de participar/aprender mais sobre ensinar/dar explicagdes? Sim 23 60
Gostaria de participar/aprender mais sobre primeiros socorros? Sim 29 57
Gostaria de participar/aprender mais sobre partilha de conhecimentos? Sim 22 27
Gostaria de participar/aprender mais sobre ajudar as outras pessoas? Sim 40 66
Gostaria de participar/aprender mais sobre histéria do pais/cidade/freguesia? Sim 27 54
Gostaria de participar em mais viagens? Sim 31 47
Gostaria de participar/aprender mais sobre organizagdo de Sim 26 20
festas,excursoes,etc?

Gostaria de participar/aprender mais sobre jogar? Sim 30 32
Gostaria de participar/aprender mais sobre moldar barro,plasticina,etc? Sim 4 25
Gostaria de participar/aprender mais sobre restaurar méveis ou maquinas? Sim 15 33

Fonte: elaboracio propria
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Tendo em conta o perfil de interesses obtido, bem como os conhecimentos em diversas areas,
quer dos jovens (TIC, atividade fisica e protecdo ambiental/de animais), quer dos idosos
(leitura e escrita, cultivo/jardinagem, prote¢ao ambiental/de animais e cozinha), torna-se
mais claro que tipo de atividades poderdo ser desenhadas no projeto piloto, de forma a

garantir a adesdo de todos e promover a intergeracionalidade.

Tabela 18 — Conhecimentos nas atividades

Tipo de entrevistado

Jovem Idoso
Contagem Contagem
Tem conhecimentos e pratica em pintar/desenhar? Sim 16 14
Tem conhecimentos e pratica em fotografia? Sim 21 12
Tem conhecimentos e pratica em cantar ou tocar um instrumento musical?  Sim 15 22
Tem conhecimentos e pratica em leitura e escrita? Sim 21 52
Tem conhecimentos e pratica em computadores? Sim 30 6
Tem conhecimentos e pratica em cultivar/jardinar? Sim 16 73
Tem conhecimentos e pratica em costurar, tricotar, etc.? Sim 2 28
Tem conhecimentos e pratica em cozinha? Sim 19 42
Tem conhecimentos e pratica em desporto/atividade fisica? Sim 36 10
Tem conhecimentos e pratica em danca/representacao? Sim 14 38
Tem conhecimentos e pratica em protecdo do meio ambiente/animais? Sim 25 52
Tem conhecimentos e pratica em ensinar/dar explicagdes? Sim 13 15
Tem conhecimentos e pratica em primeiros socorros? Sim 15 17
Tem conhecimentos e pratica em partilha de conhecimentos? Sim 9 24

Fonte: elaboracao propria

Finalmente, procuramos ainda perceber se a populacdo alvo estaria interessada no projeto
que pretendemos delinear e implementar. VerificAmos que a maioria dos idosos e a

totalidade dos jovens participaria no projeto.

Tabela 19 — Adesao ao projeto

Se fosse implementado o projeto "A intergeracionalidade como
forma de colmatagao ao isolamento dos idosos - criacdo de um
centro de convivio" em Sao Jodo de Fontoura, estaria interessado/a
em colaborar/participar?

Sim Nao NS/NR/NA
Contagem Contagem Contagem
Faixa etaria idosos 55-64 anos 0 0 0
65-74 anos 43 8 0
75-84 anos 21 0 0
85 ou mais anos 6 2 0
Faixa etaria jovens 15-18 anos 20 0 0
19-21 anos 8 0 0
22-25 anos 12 0 0

Fonte: elaboracio prépria

Perante os resultados obtidos, consideramos de extrema pertinéncia a aposta em projetos

intergeracionais na regiao estudada, dado que promoverao o reforco das redes de interacao
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social e, consequentemente, a melhoria das condi¢des de vida dos habitantes da freguesia de

S. Jodo de Fontoura.

IV.2 — Formulacio e implementacio estratégica
IV.2.1 - Analise do meio envolvente
Envolvente Contextual

A Associacao de Solidariedade Social Padre Antonino Pinto Duarte (ASSPAPD) situa-se na

Freguesia de Sao Jodo de Fontoura no Concelho de Resende, Distrito de Viseu.

O concelho de Resende situa-se na margem Sul do Douro entre os concelhos de Cinfaes e
Lamego, pertencendo ao Distrito de Viseu. Este concelho pertence ao Agrupamento de
Concelhos do Vale do Douro Sul estando enquadrado na Regido Agricola de Entre-Douro e

Minho (Diogo & Pinto, 2013).

Encontra-se, ainda, dividido em 15 freguesias, nomeadamente Anreade, Carquere, Feirdo,
Felgueiras, Freigil, Miomaes, Ovadas, Panchorra, Paus, Resende, S. Cipriano, S. Romao, S.
Martinho de Mouros, Barr6 e por fim, Sao Jodao de Fontoura, freguesia onde se concretizar-

se-a o presente projeto (Diogo & Pinto, 2013).

Desta forma, a freguesia de Sao Jodo de Fontoura tem cerca de 700 habitantes e uma area
territorial de 5,21 km?, sendo que, Resende ¢ constituido por cerca de 10.813 habitantes

numa area de 122,7 km? (Diogo & Pinto, 2013).

Analise Socioeconomica / Politico Legal

Relativamente aos setores de atividade econdmica, o concelho de Resende tem a sua
economia, fundamentalmente dependente do setor primario, sendo que, apesar disso, se tem
verificado um decréscimo deste setor em detrimento dos setores secundario e terciario

(Conselho Empresarial da Regido de Viseu, s.d.).

Assim, o setor primario representa cerca de 47% da populacdo empregada, caracterizado
pela atividade agricola acente no cultivo da vinha, pelos frutos frescos, predominando a
cereja. O secundario emprega cerca de 20% da populacdo e encontra-se essencialmente

localizado na industria da construgdo civil, alimentar ¢ de bebidas e na produgdo de
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eletricidade. Por fim, o setor tercidrio absorve cerca de 33% de empregados (Conselho

Empresarial da Regido de Viseu, s.d.).

Ainda no que concerne a analise do meio envolvente referente a formulacdo e
implementagdo estratégica, importa ter em conta a legislagao que sera necessaria aplicar ao
centro de convivio e a sua criagdo. Desta forma, ¢ fundamental saber os parametros
necessarios a constru¢do e 2 manutengdo de uma resposta e, para isso, deve-se ter em conta

o Decreto-Lei inframencionado que diz respeito ao licenciamento.

Para além disso, e uma vez que falamos de uma associagao e de uma resposta social, aplica-
se 0 Decreto — Lei que aprova os estatutos necessarios ao funcionamento de uma organizagao
de economia social. E ainda, tendo em conta que se necessita de recursos humanos, ¢
importante aplicar os artigos presentes no Boletim do Trabalho e Emprego, uma vez que ¢

especificamente direcionado as OES.

Por fim, e sabendo que as parcerias e protocolos com as entidades publicas sdo uma peca
fundamental a sustentabilidade das IPSS, e uma vez que se pretende desenvolver esse tipo
de protocolos, aplicar-se-a a Portaria abaixo mencionada. A Circular n.°4 possui todos os

artigos especificos a cada resposta social e essencial a pratica do diretor técnico e diregao.

Tabela 20 — Legislaciao aplicavel ao Centro de Convivio

Define o regime juridico de instalagao,
Decreto — Lei n.° funcionamento ¢ fiscalizagdo dos
33/2014, de 4 de estabelecimentos de apoio social geridos por

marco entidades privadas, estabelecendo o respetivo

Licenciamento

regime contraordenacional

Legislacao aplicavel ao

Decreto — Lei n.° 172-

= A/2014, de 14 de Aprova o Estatuto das IPSS

I% % novembro

N

= =

§0 2 Boletim do Trabalho

= g

= e Emprego, n.° 39, Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS
22/10/2017
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Portaria 196-A/2015,
de 1 de julho

Regula o regime juridico de cooperacao entre as
IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego
e Segurancga Social, originando o protocolo de

cooperagao

L=
oD
SlEe)

<

Circular n.° 4

Circular de Orientagao Técnica da Direcao
Geral da Segurancga Social

Fonte: elaboracio préopria

IV.2.2 — Analise estratégica

Tabela 21 — Matriz TWOS

FORCAS

Recursos Humanos
Qualificados

Boa localizagio
Experiéncia da direcdo técnica

FRAQUEZAS

Auséncia de inscri¢dao no
Balcdo 2020

Fraca capacidade financeira
Espago proprio
inexistente/desadequado

OPORTUNIDADES

Programas de financiamento
(Portugal 2020, entre outros)

Envelhecimento da populacdo
Existéncia de procura

Interesse em participar dos
entrevistados

Plano de marketing e
envolvimento da comunidade

Criacdo de resposta social

Elaboracao de candidatura a
financiamento piblico

Parceria com Camara
Municipal para cedéncia de um
espaco (antiga escola primaria

da freguesia)

AMEACAS

Concorréncia indireta

Fracos rendimentos dos idosos
Desinteresse dos jovens em
atividades na freguesia
Desmotivacdo ¢ desconfianga
dos idosos

Plano de Marketing

Desenvolvimento de atividades
de acordo com o perfil dos
inquiridos

Negociar acordos com ISS

Estabelecer parcerias com
outras entidades do Concelho

Fonte: elaboracio préopria

Relativamente a nossa analise estratégica e tendo em conta a localizag@o e publico-alvo em

questao, definimos os principais pontos estratégicos numa matriz TWOS, por forma a definir

os diversos procedimentos a desenvolver estrategicamente. Assim, nas forgas verifica-se que

na zona da implementacdo do projeto, existem recursos humanos qualificados, uma vez que
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temos pessoas qualificadas que irdo assegurar todas as fungdes associadas aos recursos
humanos do projeto (desde a dire¢do técnica até aos auxiliares). A localizagdo ¢ um ponto
favoravel, uma vez que o espago se ira situar no coragdo da freguesia, onde nao existe
nenhuma resposta social. A diretora técnica que se pretende contratar possui experiéncia no
que respeita a drea social e conhece profundamente o publico-alvo e o territério de

implementagao.

Nas oportunidades, destacamos o facto de existir os programas de financiamento, sendo
neste caso, o Programa Regional do Norte (PT2020), no ambito do Programa de Parcerias
para o Impacto — Programa Operacional Inclusdo e Emprego que ira financiar o projeto. Uma
vez que a resposta ¢ essencialmente direcionada a populagdo idosa, ¢ fundamental que exista
publico-alvo na localidade, o que ¢ o caso, sendo por isso, também uma oportunidade. O
facto de existir procura e interessados, como foi possivel perceber pelas entrevistas

realizadas, também ¢ uma oportunidade.

No que concerne as fraquezas existem algumas, a associacdo atualmente ndo possui
atividade, nao estando inscrita no Balcao 2020, tendo fraca capacidade financeira e, para

além disso, ainda ndo conseguiu um espago proprio.

Em relacdo as ameacas, pode-se referir alguma concorréncia indireta, pois apesar de nao
existir nenhum centro de convivio neste territorio, existem algumas institui¢des e algumas
respostas sociais direcionadas a populagao idosa. Os fracos rendimentos dos idosos também
serd uma ameaga ao pagamento da mensalidade do centro e outras atividades. Para além
disso, o desinteresse, na atualidade, dos jovens em participar em atividades e a desmotivacao
dos idosos por se sentirem abandonados, também pode ser uma ameaga ao desenvolvimento

da resposta.

Perante esta andlise, consideramos reunir as condigdes suficientes para desenvolver a nossa
proposta estratégica de um centro de convivio, essencialmente dinamizado por atividades
intergeracionais. Para isso, a institui¢do terd de conseguir a cedéncia das antigas instalagdes
da escola priméria (desativada), e associando aos capitais proprios todos os apoios de
financiamento publicos e privados que serdo descrito, desenvolver um projeto inovador e
que procurard envolver toda a comunidade na promog¢ao de melhores condigdes de vida e
bem-estar para os cidaddos, combatendo a solidao dos idosos e promovendo a cidadania pro-

ativa nos mais jovens.
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IV.2.3 — Visao, missao e objetivos
Visao
A ASSPAPD tem como visao a colmatacao do isolamento dos idosos, através do contacto

intergeracional.

Missao
Como missdo, a ASSPAPD pretende satisfazer as necessidades da populagio ao nivel social,
proporcionando aos individuos todas as condi¢des que fomentem a sua inclusao social, tendo
como principal objetivo servir o idoso, apoiar a familia e a comunidade. Para alcancar a sua
missdo, a nossa organizacdo apostard em servigos de exceléncia, através de recursos
humanos qualificados e capazes de desempenhar todas as atividades com humanismo e
espirito de equipa. A organizacdo procurard também prestar servicos com elevada

responsabilidade social, envolvendo toda a comunidade e apostando em atividades

intergeracionais e abertas a toda a populagao.

Objetivos do projeto

De acordo com a intengao de abertura de uma nova resposta social direcionada para o perfil,
necessidades e interesses dos individuos entrevistados, definiram-se os seguintes objetivos

estratégicos:

e Melhorar a qualidade de vida dos individuos, combatendo e prevenindo situagdes de
isolamento, através da criagdo de uma nova resposta social até 2020;

e (QGarantir o desenvolvimento de atividades intergeracionais adequadas ao perfil e
interesses dos idosos e jovens da freguesia, a partir de 2020;

e (Garantir a viabilidade incial do projeto, para a sua implementacao em 2020, bem

como a sua futura sustentabilidade (pds-financiamento).

Para uma melhor compreensao e explanagdo e operacionaliza¢ao do projeto e dos objetivos
definidos, apresentamos de seguida o plano de acdo, através da ferramenta do balanced score
card; o plano de marketing, com uma breve analise de mercado, defini¢do da estratégia e da
sua implementagdo; e, por fim, o projeto de andlise econdmico-financeira e respetiva

viabilidade.
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Observando o Balanced Scorecard no que respeita a perspetiva dos clientes, pretendemos
atrair clientes através de dois servigos inovadores, o acompanhamento a consultas e
tratamentos e a implementagao de um servico de cafetaria. O primeiro sera considerado um
servico extra e abrangera todas as pessoas que requeiram o mesmo. O segundo serd
direcionado para todas as pessoas que frequentardo o centro de convivio e permitird as
mesmas conviverem e consumirem o que pretenderem. Ainda no sentido de atrair clientes,
o centro de convivio ira oferecer um refor¢o alimentar, neste caso o lanche, a todos os
clientes da associagdo, e para além disso, pretende-se divulgar a nova resposta e as suas
ofertas através da criagdo de um facebook e do website da Camara Municipal. Tudo isto sera

realizado depois da concretizagdo do projeto, ou seja, a partir de dezembro de 2020.

Relativamente a implementacdo de atividades inovadoras, pretende-se comecar pela
formacdo mensal no ambito do mentoring e aprendizagem intergeracional, ou seja, ira
celebrar-se um protocolo com a ESTGL, por forma a ter formadores que ensinem o
mentoring aos jovens e aos idosos, para a formag¢ao de equipas de mentores e implementacao
da aprendizagem intergeracional no centro. A partilha de conhecimentos ¢ a base de todo o
projeto e, por isso, serdo implementadas atividades neste sentido todos os dias. Para além
disso, implementar-se-a4 uma vez por més workshops sobre cidadania e profissionalismo, em
que serd pedido a entidades ou profissionais diversos que se desloquem a associagdo no
sentido de apresentar a sua profissdo e a sua pratica. Acredita-se que esta atividade serd uma
mais valia, ndo s6 para os idosos uma vez que irdo aprender e conhecer novas realidades,
mas também para os jovens, pois permitira que estes tenham novas perspetivas para o futuro.
Por fim, pretendemos implementar trés visitas ltdicas por ano, no sentido das duas geragdes
poderem interagirem e trocar conhecimentos em espagos diferenciados e sobre diversos

temas.

Tendo em conta a perspetiva de processos internos, o principal objetivo ¢ a criagdo da
resposta social assente no centro de convivio, apresentando uma candidatura ao POISE para
o seu financiamento, uma candidatura ao ISS para autoriza¢ao da nova resposta social e, por
fim, todo o processo para a realizagdo das obras de adaptacao do edificio, neste caso, da
escola primaria. De seguida, importa adquirir um veiculo, ndo s6 para possiveis transportes
de clientes, mas também para deslocacdes necessarias para efetuar todas as diligéncias

necessarias.
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Na perspetiva de aprendizagem e crescimento, pretendemos contratar trés recursos
humanos, um més antes da conlusdo do projeto, sendo eles dois auxiliares de agdo direta e
uma diretora técnica. Para isso, serd necessario divulgar as vagas e, posteriormente, proceder
as entrevistas de selecdo. Depois desse processo, ¢ fundamental oferecer formacao aos
profissionais e, nesse sentido, sera celebrado um protocolo com o IEFP, principalmente para
formacao na area da geriatria, tendo em conta o nosso publico-alvo. Por forma a motivar os
recursos humanos, a associagao ird oferecer um dia extra de férias no dia de aniversario dos

mesmeos.

Por fim, no que concerne a perspetiva financeira ¢ imperativo conseguir o financiamento
necessario a concretizagdo € manutengdo do projeto, sendo que a associagdo apresenta como
capital proprio o valor de 11 760€, tendo esse valor para investir no mesmo. De seguida,
tendo em conta as mensalidades dos clientes ao longo de cada ano, a associagao contara com
o valor de 16 800€ anuais. O total financiamento publico rondara o valor de 29 400, em que
a medida 3.33 — Parcerias para o impacto financiard 70% desse valor e o investidor social
“Cermouros, Lda” financiard os restantes 30%. Para além disso, a Camara Municipal de
Resende apoiara o projeto a nivel financeiro, com o valor de 10 186€ e sera celebrado um
protocolo com a comissdo de festas e junta de freguesia local, por forma a receber um

patrocinio anual de 1500€.
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Tabela 22 — Plano de acio — balenced scorecard

Objeti . Calendarizaca - Evidénci
JEY| Indicadores Metas alencarizaca Iniciativa Responsaveis videncia
0s 0 documental
Acompanhamen | A partir de | Divulgar, através de | . Ata da Diregdo.
.S . . Diretora
) to a consultas e | dezembro de | publicidade, o tipo de servico | ., . Material de
Tipo de | tratamentos 2020 inovador, junto da populagdo Teenica di 3
s ) ivulgacao
Servigo
i . A rtir  d o .
inovador Servico de partif-—ce Criagdo de espaco de cafetaria | .. . Documentos
. dezembro de . Direcao o
cafetaria 2020 para convivio € consumo contabilisticos
Atrair | Tj d A partir de Divulear tino de oferta iunto d
: PO ©| Lanche dezembro de | 83T LpO Ceolerta junto ca Direcao Ata da Diregao
clientes | oferta populacao
% 2020
~—
S A partir de Diretora
o ) Redes Sociais dezembro de | Criacdo de pagina no facebook | Técnica e | Facebook
s Tipo  de 2020 Direcio
g canal de i — - S
2 distribuicdo A partir de | Negociagdo com a Camara | Dire¢do e
= Municipio dezembro de | Municipal para divulgagdo do | Diretora Website
R 2020 projeto através do website Técnica
F a o
ﬁ;ﬁ?ao 32 Negociacdo com a ESTGL
Implem . Uma vez por | para formagdo dos jovens e | Diretora
entar mentoring e| . d uicio de | Téen: Protocolo
ot . aprendizagem més idosos para a constituicdo de | Técnica
atividad | Tipo de | 2P . equipa de mentores do centro
es atividades intergeracional
inovado Materiai
ras Partilha de . Mentoring, aprendizagem | Diretora Lateriais
. Todos os dias | . . L diversos de
conhecimentos intergeracional Técnica ensino
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Protocolos

Cel.ebragﬁo de ‘protocolo's com Convites
Workshops entidades publicas e entidades
sobre cidadania | Uma vez por | profissionais e convites a | Diretora TIC
e meés profissionais de pratica isolada | Técnica Lembrancas  as
profissionalismo (debates presenciais e por entidades e
videoconferéncia) profissionais
envolvidos
Passeios a locais
e Trés vezes por A - Transporte
Visitas ludicas ano VEZES POT | culturais/histéricos para | Dire¢do _ .
interagdo entre as geragdes Alimentagao
Candidatura ao ISS para Direcio Processo de
2 autorizagdo de nova RS ¢ candidatura
[7]
] i Ti 1aca . idat POISE o P
g Criar ipo de | Criagdo de Até dezembro Candlqa ura ao POISE para DT e Diregio rocesso de
e . Respost | Resposta Centro de de 2020 financiamento candidatura
ol a Social | Social Convivio Realizacio  d 5 q
3 E ealizagdo e obras el Orcamentos
s £ adaptagdo do edificio da | Diregdo
.% — ASSPAPD Faturas
2
e . T rt A rti L
S Compra Tipo de | -ranspotte para partir de Negocio de compra e vendade | . . Contrato de
a r um o as consultas e/ou | dezembro de | . Direcao
, aquisi¢ao . viatura compra e venda
veiculo outros servicos | 2020
. A partir de | Negociar  Protocolo ara
) ; Tipo de | Protocolo com o P gocial pat I
° £ 8 . dezembro de | conseguir ter formagao | Diregao Protocolo
= & = ) parcerias IEFP 2020 . RO
Z g g Qualifi necessaria para
Q = e . .
2T g |carRH . A partir de Diretora :
» £ 2 Tipo de o ~ . Certificados de
5 g g FE)I:*m acio Geriatria dezembro de | Formacao de 300h Técnica Formacio
~ 2 ¢ 2020 Direcio ¢
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1 Diretor

L A partir de | p; Processo de
Contrat o Técnico e 2 P Divulgar vagas C -
N°de RH i d novembro de i . Diregao selecao e
ar RH Aux1' lares - de | 59 Entrevistas de Selecao recrutamento
Servicos Gerais
Motivar | Tipo de | 1 dia de férias . . . . N Ata da Reunido
. Anualmente Dispensa no dia do aniversario | Direcao N
RH bonus extra da Diregao
11 760€ - capital . . o N Documentos
e Pl No imediato Controlo Contabilistico Direcao umhente
proprio contabilisticos
16 800 — )
. Ao longo de | Pagamento da mensalidade de | . . Documentos
Receitas de . Diregao o
. cada ano 20€ pelos 70 clientes contabilisticos
clientes
Financimento de 35€ por cada Proce;sso de
= clientes mensalmente, através candidatura
3 Conseg da quida 3.33 — Parcerias Contrato
z uir o i para o impacto assinado com o
E financia . 2? 400, “| Ao longo do L POISE
< mento financiamen | Financimaneto Direcgao
1 ano « Carta de
,E necessé to Publico Acordo com a “Cermouros, .
2 rio Lda” para se tornar o investidor Compromlsso de
& social do projeto no ambito da Investimento
A responsabilidade social das Social
empresas Protocolo
10 186 - . . Financiamento da Camara | .
1 De imediato e Direcao Protocolo
Subsidios Municipal de Resende ¢
1500€ - Acordo com comissado de festas | .. .
. Anualmente local e i fl . Diregéo Protocolo com a
Patrocinio ocal e junta de freguesia comissio de
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festas / junta de
freguesia

Fonte: elaboracio prépria
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1V.2.4 - Envolvente Transacional — Estudo de Mercado

Para a criagdo de qualquer empresa/organizagdo ¢ importante realizar um estudo de mercado
e um plano de marketing, por forma a perceber a viabilidade do projeto. Por isso,
apresentamos, um estudo de mercado tendo em conta os clientes, a comunidade, os

concorrentes e os fornecedores e de seguida, o plano de marketing.
Clientes

A nova resposta social terd como principais clientes os idosos, uma vez que a localidade
onde o projeto sera executado ¢ caracterizada, na sua maioria, por populagcdo envelhecida.
Para além disso, também abrangera diretamente a populagdo jovem, pois pretende-se
desenvolver atividades intergeracionais para combater a solidao e o isolamento dos idosos,

além de contribuir para o acompanhamento e apoio aos jovens.
Comunidade

O apoio da comunidade sera um ponto fulcral no presente projeto, ndo so para estabelecer
parcerias, mas também para integrar a mesma em algumas atividades que se possam
desenvolver. Nesse sentido, o apoio de toda a populagdo serad essencial para o sucesso do
projeto, através da realizacdo de eventos que agreguem toda a populacdo as atividades do

centro de convivio, além da angaria¢do de donativos.
Concorrentes

No concelho de Resende existem 4 organiza¢des de economia social, nomeadamente, a
Santa Casa da Misericordia de Resende que, para a terceira idade, tem como servigos de
ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas) e o Lar Hotel; a Irmandade Sao Francisco
Xavier que € constituida pela ERPI, pelo SAD (Servico de Apoio Domiciliario) e pelo Centro
de Dia; o Centro Comunitario e Apoio Social de Sio Romao e o Centro Comunitario € Apoio
Social de Felgueiras, tendo ambas as respostas sociais de ERPI e SAD. Deste modo, conclui-
se que ndo existe concorréncia direta ao Centro de Convivio, mas apenas concorréncia

indireta.
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Fornecedores

Relativamente aos fornecedores, estes classificam-se como fornecedores de bens e

consumeos.

Desta forma, o plano de marketing ilustrado na tabela seguinte, ird ter em conta trés fatores:
a andlise, a estratégia e a implementacdo/a¢do. Assim, no que concerne a analise tem-se
como objetivo explicar em que tipo de mercado nos encontramos, ou seja, ¢ possivel
estarmos perante um mercado emergente, que ¢ considerado novidade, um mercado
consolidado, em que apesar da existéncia de outras ofertas, a nossa ja se encontra bem
consolidada no mercado, e por fim, o mercado em declinio, em que existe uma saturagdo de

ofertas.

Para além disso, iremos também referenciar os concorrentes que existem naquela localidade
e estes podem ser concorrentes diretos ou indiretos, em que 0s primeiros possuiem o mesmo
tipo de resposta que a nossa e os segundos, respostas para o mesmo tipo de publico-alvo mas
diferentes da nossa. De seguida, caracterizar-se-4 o consumidor, ou seja, para que tipo de
populagdo ¢ direcionada o nosso projeto. Continuando na anélise do plano de marketing,
verificar-se-a4 se o tipo de resposta que se quer implementar ¢ uma tendéncia ou nao,
consistindo em perceber se existem um numero consideravel de respostas iguais a que se

quer criar.

Assim sendo, importa perceber se existe ou ndo potencial de crescimento, ou seja, se a
populagdo procura este tipo de resposta, tendo em conta as vagas que se pode ter. Por fim, ¢
fundamental entender se o nosso servico sera procurado apenas em determinadas épocas ou

ao longo de todo o ano, tendo em conta assim, a sazonalidade.

No que respeita ao fator da estratégia, comegamos por explicar para quem se direciona a
nossa resposta, tendo em conta o perfil da populacao, ou seja, o género, a idade, entre outros.
Depois, pretendemos apresentar no plano de marketing os beneficios do nosso servigo, sendo
estes subdivididos em beneficios funcionais (como por exemplo a limpeza) e beneficios
emocionais (como por exemplo o bem estar). Por fim, e ainda na estratégia, deve-se definir
que posicionamento assumird a nossa resposta perante a comunidade, seja, como queremos

que a mesma nos veja e o respetivo “slogan”.

Finalmente, o fator da implementag¢ao/acdo que ¢é caracterizado pelos 4 P’s, product, price,

placement e promotion, ou seja, servico, prego, posicionamento e divulgacio
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respetivamente. Neste, o principal objetivo consiste em caracterizar o servigo, definir os

precos e o posicionamento e, por fim, o tipo de distribuicdo ou divulgacao.

Tabela 23 — Plano de marketing

Analise

Em que
mercado
estamos?

A ASSPAPD encontra-se num mercado consolidado, uma vez que
existe uma vasta oferta no concelho direcionada a populagdo
idosa.

Concorrentes

No concelho de Resende existem 4 instituigdes, a Santa Casa da
Misericordia de Resende que direcionada para a terceira idade tem
como servicos a ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas)
e o Lar Hotel. Depois, existe também a Irmandade Sao Francisco
Xavier que ¢ constituida pela ERPI, pelo SAD (Servigo de Apoio
Domiciliario) e pelo Centro de Dia. Por fim, fazem ainda parte do
concelho o Centro Comunitario e Apoio Social de Sio Romao e o
Centro Comunitario e Apoio Social de Felgueiras, ambas as
instituigdes com as respostas sociais de ERPI e SAD. Deste modo,
conclui-se que ndo existe concorréncia direta ao Centro de
Convivio, mas apenas concorréncia indireta.

Consumidores

Os principais consumidores tém idade a partir dos 65 anos e
encontram-se em situacdo de isolamento. A resposta ¢ também
direcionada a jovens.

Tendéncias

Na atualidade, os centros de convivio ndo sdo uma tendéncia de
mercado. Apesar disso, 0s projetos intergeracionais sao cada vez
mais utilizados para responder aos interesses e necessidades dos
idosos e dos jovens.

Potencial
crescimento

Apesar de existirem algumas respostas sociais no concelho
direcionadas aos idosos, continua a verificar-se uma grande
procura por este tipo de servigos, pelo que este segmento de
mercado continua a ter potencial de crescimento.

Sazonalidade

Nesta resposta social apenas existird sazonalidade relativamente
aos jovens que a frequentarao, pois muitas das atividades terdo de
ser executadas nas férias letivas dos mesmos.

égia

4

Estrat

Para quem?

Esta resposta esta direcionada a individuos com mais de 65 anos e
aos jovens do sexo masculino e feminino. O principal objetivo ¢ a
colmata¢ao do isolamento dos idosos.

Beneficios

A presente associagdo terd como principal beneficio funcional a
utilizagdo das instalagdes para realizagdo de atividades que
combatam o isolamento e soliddo.

Como beneficio emocional é possivel mencionar o bem-estar, uma
vez que se pretende responder as necessidades e contribuir para a
melhoria da qualidade de vida, além de uma cidadania pro-ativa
de todos os membros da comunidade.

72




A nossa associacdo pretende posicionar-se como a melhor da
regido na area da aprendizagem/interagao intergeracional.

“Porque a qualidade de vida ¢ para todas as geragdes”

O centro de convivio caracteriza-se por um equipamento social
onde se organizam atividades recreativas e culturais que
envolvem, principalmente, as pessoas idosas daquela comunidade.

Os principais objetivos desta resposta sao:

e Prevenir a soliddo e o isolamento;

e Incentivar a participacao e incluir as pessoas idosas na vida
social local;

e Promover as relagdes pessoais e intergeracionais;

e Evitar ou adiar a0 méximo o recurso a estruturas
residenciais para pessoas idosas, contribuindo para a
manutencao dos utentes em meio natural de vida.

Os valores mensais serdo de 55€ por cliente, dos quais cada cliente
suportara diretamente apenas 20€. Além disso, existirao atividades
extra e/ou servigos tabelados.

O posicionamento desta resposta social ¢ o mesmo definido para
a estratégia da associagdo.

Posicionamento
“Slogan”
Servigos

=

(P4

g Preco

~—

=

-5]

£ .

= Posicionamento

=

|
Distribuicao

Pretende-se privilegiar como estratégia de divulgagdo, o
marketing direto, uma vez que privilegia o contacto direto com o
publico-alvo, transmitindo informagdo para o mercado e
recebendo deste o seu feedback. Para além disso, existe um
determinado niimero de potenciais utentes interessados na nossa
oferta. Neste caso especifico, também se tem o publico-alvo
definido e, por isso, faz todo o sentido a utilizacao desta estratégia.
E também utilizada a estratégia de mecenato/investidor social,
sendo que este € um apoio financeiro para manifestagdes de carater
cultural, com o objetivo de passar notoriedade, imagem,
credibilizacao e transmissao de confianga. Sendo este caso, o caso
de uma institui¢cdo e ndo de uma empresa, esta estratégia ¢ a mais
adequada.

Fonte: Elaboracao propria, 2019

IV.3 — Plano economico-financeiro

IV.3.1 — Investimento

Na seguinte figura, encontramo-nos perante o investimento necessario a abertura da resposta

social e, como € possivel observar, o principal investimento serd na renovacao de um edificio
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antigo, neste caso de uma antiga escola primdaria. Assim, precisar-se-a4 de 26.522€ que se
irdo desdobrar em 8.650€ + IVA que d4 um total de 10.639,50€ (ver anexo I) para a
reconstrucdo do telhado, a renovacao de muros e a colocacao de lougas sanitarias; 5.020€ +
IVA, resultando no valor de 6.174,60€ (ver anexo II) para as carpintarias, onde se inclui a
porta de entrada, portas de casa de banho e o chio; 4.959,36€ para as janelas (ver anexo III).
Para além disso, o valor supra referido ainda diz respeito a colocacdo de uma rampa para
pessoas portadoras de deficiéncia motora no valor de 2.939,70€ (ver anexo 1V); a colocagdo
de dois ar condicionado na sala no valor de 424.12€ cada (ver anexo V), dando um total de
848.24€; a colocagdo de um ar condicionado no escritorio no valor de 216.93€ (ver anexo
VI); a compra das lougas sanitarias no valor total de 743.98€ para trés casas de banho, uma
para o sexo feminino, outra direcionada ao sexo masculino e a terceira para pessoas

portadoras de deficiéncia motora (ver anexos X, XI E XII).

No que concerne ao equipamento basico, apresentamos um total de 2.673€ subdivididos em
4 sofas a 159€ cada (ver anexo VII), dando um total de 636€; 10 mesas a 99€ cada (ver anexo
VIII), fazendo um total de 990€; 40 cadeiras a 20€ cada (ver anexo VIII) , fazendo um total
de 800€; ¢ por fim 1 armario para arrumagao no valor de 247€ (ver anexo IX). Este material

destinar-se-a a sala onde se realizardo as atividades.

Relativamente ao equipamento de transporte, pretende-se proceder a aquisicio de uma
carrinha de 7 lugares (ver anexo XIII), ndo s6 para deslocagdes de diligéncias da Diretora
Técnica, mas também para transporte de utentes que adiram ao servico de acompanhamento
a consultas e tratamentos. Esta tera um valor de 6250€, como se pode verificar na figura

infra.

Investimento por ano 2020 2021 2022 2023 2024 2026

Propriedades de investimento

Terrenos e recursos naturais

Edificios e Qutras construgdes

Outras propriedades de investimento

Total propriedades de investimento

Activos fixos tangiveis

Terrenos e Recursos Naturais

Edificios e Outras Construgdes 26522
Equipamento Basico 2673
Equipamento de Transporte 6250
Equipamento Administrativo 940

Equipamentos bioldgicos
Outras activos fixas tangiveis

Total Activos Fixos Tangiveis 36 385
Activos Intangiveis
Goodwill
Projectos de desenvolvimento 2000
Programas de computador 200

Propriedade industrial
Outras activos intangiveis
Total Activos Intangiveis 2200
Total Investimento 38 585
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Figura 3 — Mapa de Investimentos

Fonte: Elaboracao propria, 2019

Ainda no mapa de investimentos, apresentamos o valor de 940€ que serd necessario gastar
em equipamento administrativo para o escritdrio da resposta social. Na tabela abaixo, pode-

se verificar os valores discriminados de todos os materiais necessarios.

Para além disso, estima-se um gasto de 2000€ em projetos de investimento (consultoria e
acompanhamento da implementacdo do projeto) e 200€ em programas informaéticos

licenciados. Por fim, apresentamos um total de investimento no valor de 38.585€.

Tabela 24 — Equipamento administrativo

Descricio Quantidade Custo Unit. € Total
Mesa 1 85,99 € 85,99 €
Cadeiras 3 45 € 135 €
Computador 1 449,99 € 449,99 €
Pastas de Arquivo 15 1,60 € 23,99 €
Separadores 15 0,89 € 13,35 €
Post-it 1 2,08 € 2,08 €
Bloco de Notas 1 0,81 € 0,81 €
Esferograficas (pack de 1 325¢€ 325¢€
10)

Lapis (pack de 10) 1 4,27 € 4,27 €
Borracha 1 0,44 € 0,44 €
Corretor 1 1,53 € 1,53 €
Afia 1 1,24 € 1,24 €
Molas (pack de 15) 1 3,74 € 3,74 €
Clips (pack de 50) 1 2,35€ 2,35€
Furador 1 11,80 € 11,80 €
Agrafador 1 18,77 € 18,77 €
Saca-agrafos 1 1,24 € 1,24 €
Agrafos 1 1,83 € 1.83 €
Fita Adesiva 1 2,48 € 2,48 €
Tesoura 1 1,33 € 1,33 €
Cola 1 1,09 € 1,09 €
Compartimentos 1 1,62 € 1,62 €
Envelopes (pack de 20) 1 4,48 € 4,48 €
Agenda 1 5,68 € 5,68 €
Estante 1 149,24 € 149,24 €
Caixote do lixo 1 1,91 € 1,91 €
Bengaleiro 1 10,82 € 10,82 €
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Total 940,32 €

Fonte: Elaboracao propria, 2019

IV.3.2 - Custos gerais
2020 2021 2022 2023 2024 2025
N® Meses 12 12 12 2 12 12
Taxa de crescimento 3005 3005 3005 3005 3.00%
TxIVA CF C¥ Valor Mensal 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Subcontratos 23.0% | 100,02 20,00 240,00 247.20 264 B2 262,25 27012 278.23
Servigoz ezpecializados
Trabalhos especializados 23052 10005
Publicidade & propaganda 23.0% | 100,02 20,00 240,00 247.20 254 62 262,25 27012 273.23
Wigilancia e segurancga 2305 10005
Hanarérios 2305 00,05
Comissties 23052 10005
Conservagio & reparagio 2305 100,05 20,00 240,00 247,20 254 62 262,25 270,12 278.23
Pateriais
Ferramentas e utensilios de desgaster 23,02 10002 30,00 360,00 370,80 381,92 393,38 405,18 417,34
Livros e docurmentacao tecnica 2305 | 100,05
Material de escritdrio 23,05 100,05 20,00 240,00 247,20 254 62 262,25 270,12 278,23
Artigos para oferta 23.0% | 100.0%
Erergia e fluidos
Electricidade 2307 100,07 100,00 1.200,00 1236,00 1273.08 1327 135081 139113
Corribustiveis 23.0% | 100,02 50,00 600,00 £12.00 636,54 655,64 E75.31 635,56
Agua B0 10002 50.00 600,00 £13.00 636,54 655,64 E75.31 63556
Deslocagtes, estadas e transportes
Deslocactes e Estadas 23.0% | 100,05
Trarzportes de pessoal 2305 100,05
Tranzportes de mercadorias 23.0% | 100,05
Servicoz diversos
Fendaz e alugueres 2305 0005
Comunicagin 23.0% | 100,02 60,00 720,00 74160 763,85 786,76 a10.37 834,68
Seguros 00,05 330,00 3960,00 407880 420018 432720 4457 4 530,73
Rovalties 2305 0005
Contencioso e notariado 2305 | 100,05 I .l
Despesas de representacio 2305 100,05 ) )
Lirmpeza, higiene & conforto 23,03 10003 20,00 240,00 247,20 254 B2 262,25 270,12 278,23
Dutros servigos 23.0% | 00,05
TOTAL FSE 8 640,00 8 899.20 9 166,18 9 441,16 972440 10 016,13

Figura 4 — Fornecimentos e Servicos Externos

Fonte: Elaboracao propria, 2019

Em relag@o aos custos e gastos e tendo em conta a tabela supra, verifica-se que relativamente
aos Fornecimentos e Servicos Externos gastar-se-4 20€ mensais em publicidade, por forma
a dar a conhecer a nova resposta social e/ou as atividades que irdo ser realizadas. Uma vez
que existe sempre material que necessita de ser reparado, por possiveis danos ou desgaste,

necessita-se de 20€ mensais para esse efeito.

Para além disso, ird necessitar-se de algum material de desgaste para realiza¢ao de algumas
atividades, como por exemplo 0s jogos e, para isso, serdo precisos 30€ por més. Sera também
necessario investir sempre em material de escritério, uma vez que ¢ também material de

desgaste, tendo para isso estabelecido 20€ por més.

Depois, relativamente a energia e aos fluidos, sera gasto 100€ de eletricidade, S0€ de
combustivel, uma vez que sé se pretende ter um carro, e S0€ de dgua por més. Nos servigos

diretos, sera acordado um pacote de televisao, telefone e internet com uma das empresas de
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comunicac¢do, no valor de 60€ mensais. De seguida, gastar-se-4 um total de 330€ mensais
referentes a 3€ por cada cliente no seguro de acidente, tendo nos um total de 70 clientes
chegamos ao valor de 210€ por més, 8€ para cada trabalhador relativo ao seguro de acidente
de trabalho e, havendo um total de 3 trabalhadores sdo necessarios 24€ por més. O seguro
contra incéndios e outros danos terd um valor de 12€ més, o seguro de recheio 18 euros més

e o seguro do veiculo 66€ més.

Por fim, por forma a manter os espagos sempre higienizados, precisar-se-a de gastar 20€ més

direcionados a produtos de limpeza, higiene e conforto.

IV.3.3 — Gastos com pessoal

2020 2021 2022 2023 2024 2025
|N° Meses 14 14 14 14 14 14
| to Anual (Vencimentos + Sub. Almogo)
Quadro de Pessoal (n.* pessoas] 2020 2021 2022 2023 2024 2025
|Administragdo / Direcgdo 1 1 1 1 1 1
|Administrativa Financeira
|Comercial | Marketing
|Produgéa / Operacional
Qualidade
|Manutengéio
|Aprovisionamenta
|Investigagéio & Desenvolvimenta
|Outros 2 2 2 2 2 2
TOTAL 3 3 3 3 3 3

Quadro de Pessoal (n.” meses de trabalho)
{Administragdo / Direcgdo 12 12 12 12 12 12
|Administrativa Financeira
|Comercial / Marketing
|Produg&o / Operacional
|Qualidade
|Manutengéio
Aprovisionamento
|Investigagéo & Desenvolvimento
| Qutros 12 12 12 12 12 12

Remuneracéo base mensal 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Administragéo / Direcgao 1047 1047 1047 1047 1047 1047
Administrativa Financeira
Comercial  Marketing
Produgéa | Operacional
Qualidade
Manutencéo
Aprovisionamento
Investigacdo & Desenvolvimento
Outros 600 600 600 600! 600 600

Remuneracéo base anual - TOTAL Colaboradores 2020 2021 2022 2023 2024 2026
Administragéo / Direccao 14658 14658 14658 14658 14 658 14 658
Administrativa Financeira
Comercial | Marketing
Produgao | Operacional
Qualidade
Manutencéo
Aprovisionamento
Investigacdo & Desenvolvimento
Outros 16800 16800 16800 16 800 16800 16 800

TOTAL 31458 31458 31458 31458 31458 31458
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Outros Gastos 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Seguranca Social
Orgéos Sociais 23,75% 3481 3481 3481 3481 3481 3481
Pessoal 2375% 3990 399 3990 3990 3990 3990
Sequros Acidentes de Trabalho 3,00% 944 944 o4 g44 944 944
Subsidio Alimentagéo - n® dias Uteisimés x subsidioldiz 400 132 132 132 132 132 132
N.* meses subsidio alimentagéo (meses) 1" il 1 1 11 1
Comissdes & Prémios
Orgéios Sociais
Pessoal
Formagéo
Outras custos com pessoal
TOTAL OUTROS GASTOS 8547 8547 8547 8547 B 547 8547
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 40005 40005 40005 40005 40005 40005

Figura 5 — Gastos Recursos Humanos

Fonte: Elaboracao propria, 2019

No que concerne aos gastos com o pessoal, ird ser essencial a contratacdo de 3 recursos
humanos: 1 Diretora Técnica e 2 Ajudantes de Ac¢ao Direta. Sendo assim, a Diretora Técnica
receberd uma remuneragdo mensal iliquida no valor de 1047€ (corresponde a parcela da
“Dire¢do” na figura) e os Ajudantes de A¢ao Direta receberdo uma remuneragao iliquida no
valor de 600€ (corresponde a parcela “outros” na figura). O valor total de remuneragdes no
final do ano de 2020, correspondem a um valor total de 31.458€, uma vez que cada recurso
humano aufere, anualmente, 14 meses de remuneracdo. Existem ainda outros custos
associados aos recursos humanos, tais como seguros, subsidios de alimentagdo e seguranga
social que, neste caso, apresentam um valor total de 8.547€ anuais. Portanto, o valor total de

gastos com o pessoal serd de 40.005€.

1V.3.4 — Vendas

Relativamente ao volume de negdcios, este encontra-se dividido em duas secgdes,
nomeadamente a venda de produtos e a prestagdo de servigos. Assim, no que respeita as
vendas, teremos ao dispor dos clientes e da comunidade em geral um servigo de cafetaria.
No que concerne ao lanche, esse serd oferecido pela associacdo e, por isso, os valores
negativos que se verificam na figura infra. Assim, o mesmo terd um custo de 2,20€, e,
admitindo que abrangerd 70 clientes por més, teremos um valor médio de 154€ e

multiplicando esse valor pelos 12 meses, teremos que gastar 1848€.

Em relagdo a prestagdo de servigos, ter-se-a em conta 3 tipos: 1) a frequéncia do centro de
convivio pelos idosos apenas com o lanche, que produzird um total de receita no primeiro

ano de 46.200€ (dos quais os clientes apenas pagarao uma mensalidade de 20€); 2) as visitas
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ludicas, estimando-se realizar 3 por ano e que terdo um custo de 35€ cada, para uma média

de 50 utentes, o que da um total anual de 5.250€; e, finalmente, 3) a disponibilizacdo do

servico de acompanhamento a consultas e tratamentos, onde o valor apresentado resulta do

calculo de 0,36€ por quilometro. Se tivermos uma média de 50 clientes que recorram a este

servigo, 286 dias por ano, teremos um total de 15.444€ anuais. Prevé-se, assim, um volume

de negocios de 74.244€, para o primeiro ano de exercicio.

VENDAS - MERCADO NACIONAL

Produto A * - Gafetaria
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Preco Unitario

Produto B * - Lanche / reforgo alimentar
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Prego Unitario

Produto G *
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Preco Unitario

Produto D *
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Preco Unitario

TOTAL

PRESTAGOES DE SERVICOS - MERCADO NACIONAL

Servigo A - Centro de Convivio
Taxa de crescimento

Servigo B - Visitas lidicas
Taxa de crescimento

Servigco C - Acompanhamento a consultas e tratamentos

Taxa de crescimento
Servigo D
Taxa de crescimento
TOTAL

TOTAL VENDAS - MERCADO NACIONAL
TOTAL VENDAS - EXPORTAGOES
TOTAL VENDAS

IVA VENDAS

TOTAL PRESTAGOES DE SERVIGOS - MERCADO NACIONAL
TOTAL PRESTAGOES DE SERVIGOS - EXPORTAGOES

TOTAL PRESTAGOES SERVIGOS
IVA PRESTAGOES DE SERVICOS

TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS

23.00%

23,00%

2020
9198
12
766,50
-1848
840

220

7380

2020
46 200

5250

15444

66 894

7350

7350
1691

66 894

0
66 894
15 386

74244

2021

9474
12

3.00%
766,50
-1940
882

5,00%
220

0,00
7534

2021
48510
5,00%
5250

15 444

69 204

75634

7634
1733

69 204

0
69 204
15917

76738

2022
9758
13
3,00%
766,50
-2 037
926
5,00%
-2.20
0
0

0,00
0
0

0,00
T

2022
50 936
5,00%
5250

15807
3,00%
0

72083

771

1

1776

72083

0
72093
16 581

79814

Figura 6 — Volume de Negocios

Fonte: Elaboracao propria, 2019

2023
10 051
13
3.00%
766,50
-2139
872
5,00%
-2.20
0
0

0,00
0
0

0,00
7912

2023
53 482
5,00%
5250

15907

74640

7912

7912

1820

74 640

74 640
17167

82 551

2024

10 352
14
3,00%
766,50
-2 246
1021
5,00%
-2.20
0

0

0,00
0
0

0,00
§106

2024
56 156
5,00%:
5250

15907

77314

8106

8108

1864

77314

77314
17782

85 420

2025
10 663
14
3.00%
766,50
-2 246
1021

0,00
8417

2025
56 156

5250

16 385
3,00%

779

847

8417

1936

™

77791
17 892

86 208

No que respeita ao custo de mercadorias vendidas e das matérias consumidas, verifica-se na

cafetaria uma margem bruta (lucro) de 30%, sendo que relativamente ao lanche/reforgo

alimentar, ndo se pode verificar a mesma, uma vez que € a associagdo que se responsabiliza

por essa despesa.
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CMVMC Bruta 2020 2021 2022 2023 2024 2025
MERCADO NACIONAL 4591 4681 4783 4898 5000 218
Produto A * - Cafetaria 30.00% 6439 i 632 6831 7 036 7247 T 464
Produto B * - Lanche | reforgo alimentar 1 BAE 154( 2139 24¢ 2 241
Produto G *
Produto D"
MERCADO EXTERNO
Produto A"
Produto B*
TOTAL CMVMC 4581 4681 4793 4886 5000 5218

Figura 7 - Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

Fonte: Elaboracao propria, 2019

IV.3.5 — Financiamento

Tendo em conta a figura seguinte, verifica-se a necessidade de financiamento no valor de
39.200€. Importa referir que o Programa Regional do Norte (PT2020) no ambito do
Programa de Parcerias para o Impacto — Programa Operacional Inclusdo e Emprego,
contribuira para as despesas elegiveis, tais como, remuneragdes, a aquisi¢do de bens e
servicos, encargos gerais (despesas de agua, eletricidade, comunica¢des, manutengdes, entre
outras). Assim, tendo em conta os subsidios no valor de 11.686€ e subtraindo esse valor ao
total de 39.200€, dar-nos-a o valor de 27.514€. A este valor subtrai-se os meios libertos
(15.754€), que da um total de 11.760€, valor que se encontra no capital, uma vez que

representa o valor que ¢ necessario investir.

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investimento 3817 -159 85 69 73 -3
Margem de seguranca
N idades de fi 39 200 -200 100 100 100
Fontes de Financlamento 2020 201 2022 2023 2024 2025
Meios Libertos 15754 17308 19282 20818 22235 22383
Capital 11760
COutros instrumentos de capital
Empréstimos de Sacias
Finangamenio bancano e oulras Inst Crédio
Subsidios 11686
TOTAL 39200 17 308 19282 20818 22235 22383

Figura 8 — Mapa de Financiamento

Fonte: Elaboracao propria, 2019

I1V.3.6 — Analise da viabilidade

Finalmente, depois de analisar todo o projeto ao nivel financeiro, € necessario fazer a sua
avaliacdo e perceber se o mesmo ¢ vidvel. Assim, tendo em conta a figura abaixo

representada, na perspetiva do pré e pos-financiamento, verifica-se no valor atual liquido um
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valor positivo de 70.497€, tendo uma taxa de rentabilidade de 77,54%. Para além disso, ¢
possivel observar que a associagdo demorara apenas 2 anos a recuperar todo o seu

investimento.

Na perspetiva do investidor, o nosso projeto tem o valor de 128.606€ e uma taxa interna de

rentabilidade de 84,76%.

Na perspectiva do Projecto (Pré-Financiamento = 100% CP) 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Free Cash Flow to Firm 247 17 467 19196 20749 22162 22416 8753
Taxa de atuaizagio Ru = RF+8u"(Rm-Rf) 5,25% 5.26% 525% 5,25% 5,25% 5,25% 5,25%
Factor de acuaizagdo 100 1,053 1,108 1,166 1,227 1,202 2
Fluxos actualizados 2347 16 596 17 328 17796 18 060 17 356 6777
Fuxos atualizados acumulados B4a7 6821 10 508 28304 46364 63720 70 497
Valor Actual Liquido (VAL) 70497
Taxa Interna de Rentibilidade T154%
Pay Back period (arred ano inteiro) 2 Anos
Na perspectiva do Projecto Pés-Financiamento 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Free Cash Flow to Firm 23417 17 467 19 196 20 749 22 162 22416 8753
WACC 5.25% 5.25% 5.25% 525% 5,25%. 525% 5,25%
Facior de acuaizacio 1 1,053 1,108 1,166 1227 1,202
Fluxos actualizados -840 16 596 173im 17 196 18 060 17 356 B7T7
Fuxos atualizados acumulados 23417 68 10 508 28304 45 364 63720 0 487
Valor Actual Liquido (VAL) 70 487
Taxa Interna de Rentibilidade 17.54%
Pay Back period 2 Anos
Na perspectiva do Investidor 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Free Cash Flow do Equity 2347 17 467 19196 20749 22162 22416 83803
Taxa de juro de acives sem risco 0,25% 0,25% 0,25% 0,25% 0,25% 0,25% 0,25%
Prémio de fisco de mercado 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
Taxa de Acuaizagio R = R+ Bu*(Rm-Rf) 5,25% 5,25% 5,25% 5.25% 525% 5,25% 5.25%
Faclor acuaizagio 1 1,053 1,108 1,186 1,221 1,202 -
Fluxos Actualizados 2347 16 59 17329 17796 18060 17 356 54885
Fuxos atualizados acumulades 2347 6821 10 508 28304 46364 63720 128 606
Valor Actual Liquido (VAL) 128 606
Taxa Interna de Rentibilidade 84 76%
Pay Back period 2 Anos

Figura 4 — Avaliacio do Projeto
Fonte: Elaboracao propria, 2019
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CONCLUSAO

Tendo em conta todos os objetivos propostos e as varias hipoteses definidas, ja se possuem
respostas a alguns aspetos contidos na questdo de partida da investigacdo para a qual se
realizou o presente projeto. Assim sendo, neste ultimo capitulo pretende-se responder de
forma mais direta a questdo que orientou todo o trabalho: “Que tipo de propostas, ao nivel
das respostas sociais poderao responder as necessidades da populagdo residente na freguesia
de S3o Jodo de Fontoura e freguesias limitrofes, tendo em conta a promoc¢do da
intergeracionalidade e combate ao isolamento dos idosos?”. De seguida, refletir-se-a acerca
das limitagdes e dificuldades sentidas ao longo do presente projeto, as suas implicagdes e

contributos.

Como ¢ possivel verificar ao longo do trabalho, existem diversas respostas sociais
direcionadas a populagdo idosa no concelho de Resende. Apesar disso, continuam a fazer
sentir-se as consequéncias do envelhecimento da populagdo e da desertificacdo. Uma vez
que se pretende responder a essas consequénciais e trabalhar a intergeracionalidade, a
melhor resposta serd a criacdo de um centro de convivio, tendo em conta que ¢ a Unica
resposta que potencia atividades intergeracionais, pretendendo prevenir o isolamento e a
soliddo, mas também retardar ou até mesmo evitar a institucionalizagdo. Para além disso,
tendo em conta as respostas obtidas nas entrevistas, a maioria dos idosos e jovens participaria

no projeto proposto.

Tendo em conta o enquadramento tedrico acerca dos temas do envelhecimento,
intergeracionalidade e inovacao social e dos conceitos de sustentabilidade e inovacao nas
organizagdes, percebemos que ¢ fundamental encontrar solugdes sustentdveis que
respondam as necessidades sociais da comunidade, sendo para isso importante inovar e,
assim, criar respostas empreendedoras. No que concerne a intergeracionalidade, importa
referir que ainda existem poucas abordagens relativas a este tema, concluindo-se que ha
necessidade de implementar mais atividades neste sentido e de um estudo mais aprofundado
acerca da mesma. Existem, de facto, algumas politicas de combate ao isolamento e solidao
nos idosos, mas verifica-se que continuam a ser insuficientes, uma vez que as problematicas

continuam a persistir e as necessidades dos mesmos por satisfazer.
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Relativamente a realidade da regido a nivel sociodemografico e organizacional, conclui-se
com a entrevista que fora realizada, que devido a desertificacdo, os idosos da freguesia de
Sao Joao de Fontoura — Resende, encontram-se isolados. Na freguesia, ndo existe nenhuma
resposta social que possa responder a esta realidade e, apesar de existirem algumas respostas
noutras localidades do concelho, continuam a ser insuficientes, ndo se enquadrando no nosso

tipo de resposta.

No que concerne a proposta sustentavel para a populagdo estudada e ao plano de acao para
definir como nova resposta social o nosso centro de convivio com atividades
intergeracionais, foram desenvolvidos todos os procedimentos necessarios, ou seja, a recolha
dos dados, a andlise de resultados e andlise financeira para chegar a viabilidade econdémica
e financeira do projeto proposto. Conclui-se, assim, que o presente projeto tem viabilidade,
uma vez que tem publico-alvo interessado e responde as necessidades do mesmo e, segundo

a analise financeira efetuada, ¢ sustentavel economicamente.

Em relagdo as hipoteses, estas foram confirmadas. Uma vez que vivemos numa realidade em
que os idosos se encontram cada vez mais isolados, sem qualquer tipo de retaguarda,
fazendo-se sentir a falta de respostas, existe a necessidade de criar servigos inovadores que
promovam formas de convivio, por forma a colmatar o isolamento e a solidao, sentimentos
hoje caracteristicos dos idosos. Para isso, a intergeracionalidade ¢ a melhor resposta que se

enquadra naquilo que se pretende.

O facto de conhecer a regido e a populagdo, permitiu definir de forma clara as necessidades
e o tipo de servico mais adequado e, assim, desenvolver um projeto social inovador e
sustentavel adequado a essas necessidades. Apesar de ser uma regido conhecida, a técnica

de recolha de dados que fora utilizada em muito auxiliou a defini¢cdo do presente projeto.

Em suma, as atividades do centro de convivio da ASSPAPD contribuirdo para um
envelhecimento ativo, envolvendo os idosos na comunidade, permitindo a sua participagao
em varias componentes. Por outro lado, permitirdo que os jovens se cultivem a varios niveis,
permitindo-lhes amadurecer e ganhar experiéncia de vida através do conhecimento fornecido
pelos mais velhos. Importa referir que a intergeracionalidade pode ser um meio de insercao
e/ou reinser¢ao social de jovens problematicos. A aprendizagem intergeracional ¢ uma
resposta que permite, ndo s6 a populagdo idosa, mas também aos jovens, contribuir para a

colmatag@o do problema em causa, sendo também um meio de duas geragdes participarem
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conjuntamente em diversas atividades, inexistentes até entdo na localidade. Permite, assim,

a ambas as geragoes ter reconhecimento e participagdo ativa na sociedade.

Ao longo da realizacao do projeto deparamo-nos com algumas dificuldades, nomeadamente
0s escassos estudos acerca da tematica escolhida, sendo praticamente inexistentes os estudos
acerca de programas intergeracionais ao nivel nacional. Assim, chama-se a atencdo para a
necessidade de mais estudos no ambito da intergeracionalidade, uma vez que ¢ uma forma

de evitar o isolamento e contribuir para a qualidade de vida da populagao alvo.

No que concerne a analise financeira, houve alguma dificuldade em obter orcamentos, uma
vez que as empresas demontram algum desconforto e desconfianca em cedé-los para este

fim.

Apesar disso, o presente trabalho permitiu ter uma nogao real da problematica em estudo,
contribuindo para o aumento de conhecimentos relativos ao tema e aos conceitos inerentes.
Para além disso, confirmou-se a importancia das OES para a comunidade, principalmente

para a populagdo vulneravel.
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Apéndice I — Entrevista validada

#ef

P Ny,
1kl

Universidade de Coimbra
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacio

CgM I | CENTRO DE ESTUDOS DAS MIGRACOES
#5+ E DAS RELACOES INTERCULTURAIS

m PROGRAMAS DE DOUTORAMENTO FCT

INFORMACAO SOBRE O QUESTIONARIO

Introducio e objetivo do estudo

Com este questionario procura-se obter um conhecimento mais aprofundado sobre a populacio da freguesia do
Bonfim através da identificacdo de potencialidades ¢ necessidades da mesma. com o objetivo de promover a
implementagdo de Programas Educarivos Intergeracionais ¢ Programas Intergeracionais de servigo-
aprendizagem na comunidade que venham a beneficiar os jovens. os adultos, as pessoas idosas ¢ a propria
freguesia do Bonfim.

A autora do estudo tem interesse pessoal em apoiar as pessoas ¢ o desenvolvimento da comunidade porque
nasceu ¢ vive na freguesia do Bonfim. A pesquisa € orientada por trés professoras universitarias. a orientadora
da Universidade de Coimbra, uma coorientadora da Universidade Aberta de Lisboa e outra da Universidade de
Granada. e tem o financiamento da Fundacdio Para a Ciéncia e Tecnologia do Ministério da Educacio do Estado
Portugués.

Confidencialidade

As informagdes recolhidas a partir desta pesquisa serdo utilizadas na tese doutoral intitulada *“Educagdo
Intergeracional como Estratégia de Promogdo do Envelhecimento Ativo: Andlise de necessidades de uma
comunidade local, enquanto via fundamentadora de projetos relevantes e sustentaveis™. Toda a mformagio
fomecida nio ¢ identificavel individualmente (pode verificar que ndo lhe sio solicitados dados pessoats. tais
como 0 nome ou contactos) ¢ sera tratada em conjunto com outros questionarios. garantindo-s¢ assim a
confidencialidade ¢ anonimato de todos os dados. Por favor. responda de forma honesta as questdes colocadas ¢
a todas elas. E leia atentamente todos os quadros informativos (destacados com cor) e todas as questdes. Deve
ainda sentir-se livre para interromper a sua participacdo a qualquer momento. Esta pesquisa dura cerca de 30
minutos a ser concluida.
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A PREENCHER PELO ENTREVISTADOR
DATA DE RECOLHA DE DADOS REFERENCLA
Forma de administracio do questionario
o Autoadmumistrado & Assistido pelo entrevistador 0 Adnumistrado pelo entrevistador

| 1. INFORMACOES SOCIODEMOGRAFICAS

1. Idade

2. Sexo 1. Mulher o 2. Homem

3. Nacionalidade:

4. Cadigo Postal:

5. Estadocivil: 0 Solterro'a  nCasado/a  nDiwvorciado/a o Vivo/a n Separado/a

r Unidio de facto/vive junto  © Outra

6. Nivel de Escolaridade (assinale com wma cruz o iiltimo ano/grau que completou).

r Nio sabe ler e escrever © Ensino Pos-secundano ndo Superior
1 Sem nivel de ensino concluido/ sabe ler e o Ensino Médio/ bacharelato

escrever

1 Ensino basico 1° ciclo (4* classe) r Ensino Superior/ Licenciatura

o Ensino basico 2° ciclo (6° ano) 0 Pos-Graduacdo/ Mestrado

0 Ensino basico 3° ciclo (9° ano) - Pés- Graduacdo/ Doutoramento

1 Ensino secundario

7. Situacio face ao emprego

n Empregada/o a tempo inteiro 0 Empregada/o a tempo parcial 0 Desempregada/o 1 Reformada/o
n Estudante (se é estudante, passar a pergunta 10)

8. Qual é a sua profissio principal (No caso de ndo se encontrar no mercado de mabalho — doméstica/o, reformado/a
e desempregado/a - refira-se a profissdo principal que teve durante a sua vida):

9. Nivel Socioeconomico (renha em consideraciio que o saldrio médio em Portugal ronda os 963€").
o Alto  © Médio-alto © Médio 0 Médio-Baixo 0 Baxo

10. Se € estudante, indique em que grau se encontra:
o 1° ciclo do basico o 2° Ciclo do basico o 3° Ciclo do basico o Secundano o Licenciatura o Mestrado
o Doutoramento
Curso ou area (se aplicavel):

11. Principal meio de vida /subsisténcia (assinalar onde aplicavel).
= Rendumento do trabalho ~ Rendimento de propniedades © Pensdo/Reforma por velluice o Reforma por
mvalidez 0 Pensdo de sobrevivéncia n A cargo da Familia
o Qutra situagdo:

12. Onde vive atualmente

n Moradia independente (casa) n Apartamento ouandar 0 Casa em Ilha
r Casa de Habitagdo Social rn Em uma Instituigdo. Qual?
0 Outra:

* GEE/MEE {2013}, Boletim estatistico de dezembro de 2013.
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13. Com quem vive atualmente (Ex. mde, pai, avo, tia, companheiro/a, 2 irmds/dos, namorada, filhos/as, esposa,3
netos/as, amigos).

14. Descendéncia

Nio | Sim (especificar quantos e por sexo)
Filhos/as =)
Netos/as [=]
Bisnetos/as [s]

14.1. Gostaria de ter tido filhos/as ou mais filhos/as ?

Sim m Porque é que nio tem/teve?

Nio m Porque ¢ que nio quis/quer?

15. Ha quantos anos vive na freguesia do Bonfim?
nMenosdeumano m1-5anos o 6-10anos o 11-20 anos o© 21-30 anos o 31-40 anos o Mais de 40 anos

16. Em que medida se sente apegado (ligado afetivamente) a esta freguesia?
O Muito apegade o Apegado 0 Nem apegado, nem desapegado 0 Desapegado o Muito desapegado

II. PARTICIPACAO SOCIAL - Neste bloco de questdes, pretende-se saber de que modo participa nos espagos e nas
organiza¢des da comunidade, em voluntanado (formal e informal) e num sentido mais estrito e de caracter politico, nos
processos decisorios da comumdade e da sociedade.

1* PARTE: Participacio nos espacos ¢ nas organizacées da comunidade

17.Frequenta ou frequentou no ultimo ano algum dos seguintes servicos Localizado na
(assinale com wma crc) freguesia do Bonfim?
Servicos Sim Niio Sim Nio

Centro de Atividades de Tempos Livres (ATL)
e
Forum Socio Ocupacional

Centro Comumtario

Centro de Fénas e Lazer

Centro de Convivio
Centro de Dia

Centfro de Atendimento/Acompanhamento e Animagdo para
Pessoas com Deficiencia

Centro de Atividades Ocupacionass
Universidade Sénior

Centros de estudos ou explicagoes
Centro de cultura e desporto
Associagdes

Outros. Quais?
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2* PARTE: Voluntariado

Voluntariado formal. As proximas perguntas dizem respeito a voluntariado formal ndo remunerado, no qual presta ou
prestou ajuda em forma de tempo, servigos ou competéncias para uma organiza¢do, clube ou associagdo. (1)

18. Realizou ou realiza atualmente alguma atividade de voluntariado?
Sim o (passarapergunia 19)  Nio o (passar a pergunta 20)

19. Se faz ou fez voluntariado, em que tipo de organizacio participa ou participou (assinale wna ou mais respostas).
De candade

Associagdo desportiva ou recreativa

Orgamzagio religiosa

Orgamzagio politica

Orgamzagio de defesa dos dirertos humanos

De servigos de saude

Ambientais ou curdados de animais

De grupos musicais

Artisticas e de passatempos
Outra/s (por favor, especifique):

OOoODoDOoODODDDOOD

20. Se ndo participa nem nunca participou em atividades de voluntariado, ou gostaria de participar mais e nio o
faz, isso deve-se a (assinale uma ou mais respostas):
Nio ter transporte

Razbes financeiras

Nio ter ninguém com quem ir

Nio conhecer grupos na sua area de residéncia
Nio ter tempo

Nio ter aprovagio do seu companheiro/a

Nio ter interesse

Nio ser conveniente

A lingua ser uma barreira

Razdes de satide

Outras (por favor, especifique)

DOoOO0OO0OO0DO0ODODDOOO

Voluntariado Informal: 4s proximas perguntas referem-se a ajuda que presta as pessoas (ndo paga) por iniciativa
prépria [1]

21. Ajuda amigos/vizinhos/Tamiliares?
o Sum  (passar apergunta 21.1) o Nio (passar apergunta 22)

21.1. Se sim, que tipo de ajuda presta e a quem (familiares/vizinhos/amigos)?
© Ajuda nas compras. A quem?
o Ajuda no jardim ou quintal. A quem?
© Ajuda em trabalhos de manutengdo. A quem?
o Ajuda em transporte. A quem?
Toma conta das criangas. A quem?
Ouve as pessoas, A quem?
Ajuda na toma de medicagio. A quem?
Ajuda em cudados de higiene. A quem?
Ajuda a comer e a cozinhar. A quem?
Ajuda na realizagdo de trabalhos escolares. A quem?

Outras (por favor, especifique).

OoOoOD0DOoO0oODO

; i : As proximas perguntas pretendem averiguar o que
a/a momu ou motivaria a pamapar em anvidades de whmranaa‘o desenvolvidas na sua comunidade.

22. O que o leva ou levaria a participar em atividades de voluntariado (assinale uma ou mais repostas).
0 Ajudar as pessoas com poucos recursos econonucos

o Ajudar os jovens

o Ajudar as pessoas de Idade

o Fazer novos amigos /Conhecer outras pessoas
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Ajudar as pessoas que trabalham

Aprender coisas novas

Ajudar as pessoas desempregadas

Ajudar na preserva¢io do meio ambiente

Melhorar a nunha saude

Ajudar os amimais

Ajudar na procura de respostas para os problemas sociais
Ocupar o meu tempo livre
Manter a nunha mente ativa
Outras (por favor, especifique)

DooDOOO

Doo

23. Se tivesse oportunidade de participar em atividades sociais na sua comunidade participaria
O Sum O Néo

3* PARTE: Participacio politica

As proximas perguntas procuram compreender a sua participacdo nos processos decisoérios da sociedade e da
comunidade.[2]

24. De uma forma geral, como classificaria o seu interesse pela politica?
o Muito 0 Algum o Pouco 0 Nenhum

25. A forma através da qual sio escolhidos os nossos governantes é através do VOTO. Costuma votar?
0 Sempre 0 Asvezes 0 Quasenunca © Nunca

26. Por vezes, para contribuir para a resoluciao de problemas sociais, utilizam-se as seguintes acées (assinale
aquelas em que ja participou):

o Nunca participou em nada

r Manifestagdes

Colar cartazes/pintura de paredes/escrever slogans

Debates/reumdes

Agdes violentas

Assembleia de Freguesia e/ou Municipal

Assembleia da Republica

Assembleia geral ou reunido de um sindicato, uma associa¢do recreativa, de estudantes e/ou profissional
Outras:

DOl

Doooao

III. EDUCACAO - Neste bloco de perguntas, pretende-se conhecer a sua situagio educativa e a sua percegio da
educacio.

27. O que o levaria a inscrever-se numa oferta educativa/formativa (assinale wma ou mais repostas):
o Adquirir novos conhecimentos/atitudes para a minha vida quotidiana.

= Aumentar os meus conhecimentos/competéncias num dominio que me interesse

© Adqurir novas competéncias

1 Obter um certificado

m Encontrar outras pessoas

o Por puro prazer

0 Aumentar as possibilidades de encontrar um emprego melhor

© Vir a montar o meu préprio negocio

n Outras:

28. Acha que a educacio permite (assinale uma ou mais repostas):

Obter um emprego melhor

Trabalhar por conta propna

Solucionar problemas pessoais, de trabalho ou da comunidade onde vive
Ser mais apreciado/a

Conhecer-se melhor a s1 mesmo/a

Promover o seu desenvolvimento pessoal

Outra/s (especifique)

DOoODODODDO
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29, Neste momento da sua vida o que gostaria de aprender? (Considere seu trabalho/estudo e o seu dia-a-dia ndo
profissional e assinale uma ou varias respostas).

IV. QUALIDADE DE VIDA (SAUDE, ATIVIDADES DE LAZER E APOIO SOCIAL) — As questdes
seguintes dizem a respeito a sua qualidade de vida. saude e outras areas da sua vida. Responda a pensar no
ultimo ano.

30. Quao satisfeito/a esta com a sua satide?
r Muito insatisfeito/a o Insatisfeito/a 0O Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a 0 Satisfeito’a o Muito satisfeito/a

31. Com que frequéncia tem sentimentos negativos? (Tvisteza, desespero, ansiedade, depressdo, ...)
oNunca o Raramente 0 Asvezes O Frequentemente O Sempre

32. Quio satisfeito/a esti com a qualidade da sua vida?
n Muito insatisfeito/a o Insatisfeito/a o Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a 0 Satisfeito’a  © Muito satisfeito/a

33. Com que frequéncia se dedica as seguintes atividades de lazer (Assinale cont uma cruz )?

Frequéncia
Quase | Algumas Todos
Atividades de lazer Nunca | nunca | vezes | Frequentemente | os dias

1) Costura, tricot

2) Jardinagem. horta
3) Colecionismo

4) Ler

5) Ver televisao

6) Ouvir mnsica

7) Estar com a familia

§) Estar com amigos

9) Atividades religiosas (ex. associagdes e
movimentos religiosos. igrejas)

10) Atividades fora de casa (ex. ir ao cinema. visitar
uma exposicdo. jantar fora)

11) Fazer exercicio fisico (ex. andar. nadar, correr)

12) Voluntariado
13) Atvidades artisticas (ex. pintar, tocar
instrumentos. fotografia)

14) Viajar
15) Atividades sociais na internet
Se tem outras atividades de lazer, por favor especifique-as nos espacos em branco

16)
17)
18)
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34. No que diz respeito a sua familia e amigos, assinale para cada questao a opcio que mais se aplica a sua
situacao, [3]

N° de pessoas

FAMILIA: Considerando as pessoas de quem é familiar por

nascimento. casamento. adogdo. etc... < i 28 | Sloud (58 8} 9 oaE

1. Quantos familiares vé ou fala pelo menos uma vez por més?
2. De quantos familiares se sente proximo de tal forma que
possa ligar-lhes para pedir ajuda?

3. Com quantos familiares se sente a vontade para falar sobre
assuntos pessoais?

AMIGOS: Considerando Todos os amigos. incluindo aqueles

que vivem na sua vizinhanga... g - S| = es SIS S 2 ou

1. Quanros amigos vé ou fala pelo menos uma vez por més?

2. De quantos amigos se sente proximo de tal forma que possa
ligar-lhes para pedir ajuda?

3. Com quantos amigos se sente a vontade para falar sobre
assuntos pessoais?

V. INTERESSES PESSOAIS - Na seguinte lista encontra-se uma série de atividades. A medida que ler cada
item pense se lhe mteressa ou ndo interessa essa atividade. neste momento da sua vida. No caso de ser uma
atividade do seu interesse pense ainda se gostaria de participar ou aprender mais sobre ela ¢ se sente que tem
competencia para a ensinar outras pessoas.

35. Assinale com uma cruz as suas respostas (se registar uma atividade que Ihe interessa responda ds duas perguntas
do lado direito do quadro)

Nas atividades que assinalou ter
interesse responsa as seguintes

perguntas
Tem interesse por esta Gostc-n:ia de Tem
Avidnges stividade? ; Pﬂﬂ:efﬂr;;s conhecimentos e
e |
ividade? atividade?

Sim Ndo Sim Nao Sim Nao
1. Pintar ¢/ou desenhar
2. Desenhar pecas de roupa
3. Dancar
4. Praticar desporto/atividades fisicas
5. Fazer trico. renda. tapecarias. etc.
6. Cultivar uma horta
7. Cozinhar
8. Usar computadores
9. Ensinar e dar explica¢des a criangas € jovens

10. Participar em debates

11. Proteger o meio ambiente

12. Conhecer contos. lendas e mitos

13. Cuidar de pessoas de idade avancada

14. Aprender a ter uma alimentacdo saudavel

15, Partilhar conhecimentos com os outros
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Atividades

Nas atividades que assinalou ter
interesse responsa as seguintes

e sergunas
Gostaria de
participar/ Tem
aprender mais | conhecimentos e
sobre esta prdtica nesta
atividade? atividade?
Sim Ndo Sim Ndo Sim Nao

16. Organizar e dirigir festas. excursdes. campanhas
sociais

17, Escrever (poesia, contos, cronicas, artigos. etc.)

18. Cantar

19. Tocar wmn instrumento musical

20. Conhecer a historia do pais. da cidade e da
fr ia

=

21. Conhecer outros paises ¢ outros locais

21, Intervir ativamente nas questées sociais €
politicas do pais e/ou comunidade

23. Cultivar um jardim

24. Aprender a cozinhar novos pratos

25. Costurar

26. Moldar barro. plasticina ou qualquer outro
marterial

27. Ajudar as outras pessoas

28. Fotografar

29, Mecanica

30. Aprender a prestar primeiros socorros

31. Ler obras literanas

32. Restaurar moveis

33. Usar a internet e redes sociais

34. Representar (teatro. cinema)

35. Defender os direitos humanos

36. Proteger os animais

37. Decoracio de festas

38. Visitar museus e exposicoes

39. Fazer caminhadas

40. Cwidar de criangas

[1] Adaptado do SURVEY OF COMMUNITY PARTICPATION OF OLDER SOUTH AUSTRALIANS 2012 - do Centre for Housing, Urban and

Regonal Planmng da Universidade de Adelmde

[2] Perguntas adaptadas do QUESTIONAR.IO SOBRE A INSE.R.CAO SOCIAL DOS JOVENS. de Mana Luisa Braula Rets (1986)
[3] Escala de Redes Sociass de Lubben (LSNS - Lubben Social Nerwork Scale, versdo portuguesa validada por Oscar Ribewo: Laetitia Teixeira:
Natalia Duarte; Mana Jodo Azevedo: Lia Araijo; Susana Barbosa & Constanga Paul (2012).
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Anexo I — Orcamento de renovacio do telhado, muros e colocacio de lougas

Lameconstroi

unipessoal, Lda.

Exm.%s Sr.s

Cliente: Associagdo de Solidariedade Social Padre Antoninc Pinto
Duarte
Resende

Apresentamos o nosso Orgamento:

1. Telha + retirada de telha antiga + colocacao de nova telha (telhado
com a area de 200 m?) — 7.000€

2. Renovagao de muros (comprimento 60 mt x altura 1,5 mt x largura
17 cm) — arear e pintar — 1.500€

3. Colocagéo de lougas sanitarias - 150€

Valor total: 8.650€ (oito mil seiscentos e cinquenta euros). A este valor acresce

IVA & taxa em vigor (23%).
Tarouca, 27/05/2019.

A GERENCIA

Lameconstroi XVI unipessoal, Lda.
NIF: #3085 843
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Anexo II - Orcamento de carpintaria

wis Aravje pe Bastos
CARPINTARIA

Gontribuinte 2032 914 562

Exm.’s Sr.s

Cliente: Associacdo de Solidariedade Social Padre Antonino Pinto Duarte

Morada: Resende

Apresentamos o nosso melhor Orcamento:

1. | Porta de entrada em madeira (2,10 mt x 1,60 mt) e respetiva colocagdo

| . 200€

! Portas de casa de banha em madeira (2,10 mt x 0,80 mt) ¢ respetiva

colocacdo —310€ x 2= 620€

3. Chdo em “Lamparqué” com colocag¢io — 16€/m> Area a aplicar — 200

m-. Valor total — 3.200€
' Valer total: 5.020€ (cinco mil e vinte euros). A este valor acresce IVA 4 1axa em vigor (23%0.
oo, Z2/05/2019
A GERENCIA

#

Yuis Panpdda ce SpdfeS
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Anexo III — Or¢camento de janelas

Série: Orgamento

Tipo Saft:  Nao entra para Saf-t -- 2019A7/238

ORIGINAL
Data Doe. 22052019

Ex.mois) Senhor(es): 115
VIDRARIA ASSOCIAGAO SOLIDARIEDADE SOCIAL PADRE ANTONIO P.
LAMECENSE, LDA DUARTE
VIDRARIA LAMECENSE, LDA, v
Av. Anténio Osoric daMota  5100-072 LAMEGC 4560-000 RESENDE Contrib, n.° 9998989850
Mat. CRC de Lamego, Cap.Soc; 5.000,00€ - NIF PT 502020571
Pagamento Vencimento V* Req./Encom. Vendedor Moeda Pagina
PP 22052019 EURO Pagina 1 de 1
Descrigédo Elem. Compr. Largura Quant. Pr.Unit. %Dsc Val. Liquide VA
B JANELAS ALUMINIO TERMOLACADO BRANCO
CAMARA EUROPEIA DE CORRER C/ 2 FOLHAS
+VIDRC DUPLO
V. Duplo Float 4mm + Cx 12 + Float 4mm 6,000 1,600 1,20G 11,520 23
TOTAL DO FORNECIMENTO 1,000 1.000° 4.032,000 403200 23
o
i
¥
g
5
£
3
3
g
':Soﬂware PHE - Frocessado por programa certificadn n® DO0S/AT (20181117)-Este documento ndo serve de fatura
5
DondigBes Geras de Venda: Valor lliquido 4.032,00
% Nos termos do argo 409 ° do Cod.Civil, reservamas para nds a propriedade dos bens 8 mercadarias oOnstEnies do Valor Iva 92736
Fesanila doturmaenta 818 30 seu pagamento afsciiva & tegral
Em caza e itigio, 2 para efeilos de roalizecaa da ddigs ilm citagio efou 530, 35 parios 18 Desconta Comercial
winmiciiadas no loca agul incicads como se0a.
3 O pagamants divesd ser sfectad por numeddns, cheque ou transferéncia banciria. Desconto Financeirn
3 Pocarac sar dobitados wirce @ faxa legn!, caso sste documents nBe seia kquidadn dantio do prazo o Incidéncia Iva
5 Descontos financelos néo referdos no documento S6 Serdc acailes mediante oravie acordo escrilo da NOs5a BTrEss
Fi Néa serdo cumprcas as condlgbes de pag o € referidas no documento, o descanic .00
‘Hamercisl podaré ser anulaco por Nota da Debit, cuso S nossa emprasa assem o entenda 23.00 403200 .. 927 38
#. Reclamagées 4 seria aceiles alé B diss 3 conlar 0 data o8 recapeaoieniregd ra mercadona i ; i
;@ As mercatonas visam por conlz & fsco do diete
8 ; 2
: ~4.959,36

Transferéncia Bancaria NIB n.° 003 520 430 001 431 763 007 (CGD-Lamego)
Processado por: Amerim

£ Software PHC - waww DOURDCOM gt

Sede: Fibrica de Vidro Duplo:
Av.* Antonio Oscrio da Mota - 5100-072 LAMEGO | Telef/Fax.: 254613 288 Lugar da Baloita de Baixo - 5100-444 CEPOES (LMC) | Telef.: 254 596 775 - Fax: 254 697 069
E-mail: vidraria sedei@gmail com E-mail vidrarialamecense@gmail.com
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Anexo IV — Rampa

0
p Termo de pesquisaiNimero dea  Pesquisar =
Conta

Cesto de
Compras

TUDO PARA A EMPRESA. Lembrete

TANSPORTE  \  ARWAZEM  \  MEOAMBIENTE \  EWPREA  \  BGNOR0 N \QQN

Vocé esté aqui- Iniciar / Aparelhos de elevagao / Carria de carga / Rampa para escadas, antiderrapante il) Clientes particulares
Clientes empresariais

¢ Violtar 3 vista geral dos produtos ﬁ Imprimir pagina

Rampa para escadas, antiderrapante e e B

frgura 1215 mm Rampa para escadas,
antiderrapante, larqura 1215 mm,
comprimento 4430 mm
Selecionar propriedade do produto
Comprimento dos carris [mm] '2'939;7[00€'
o ]
1505 1995 2485 2975 3500 3990
Quantidade encomendada:
4480 5005 5495 5985 1 uid
Diferenga de altura [mm]
I Prazo de entrega:
A0-260  295-345  375-440  455-530 ™ Aprosimadaments 4 semanas
B5-6%  65-70 T05-85 795-9%5 FOMELAR g
No lembrete
q ) 880-1020  96D- 1115 Comparar atigos
Peso por unidade [kg]
Telefane-nos!
@ oot W Tweetar .'1 + 7 1 47 63 7 3] \ +351 800 208 540
(hamada gratuita

2 m m 12

Equipamento

e RCISER R r DRV TR Pt 3 e TR Pt g e Y

102



Anexo V — Ar condicionado para a sala

0UG

Pesquisa

Store

Pequenas
Eletrodomesticos

Cimatizagio  Livie Instalago  Encashre

Indistria aquas Consumo

HOMEPAGE CL\I‘»‘.ATFZAQ@D AR CONDICIONADO AR CONDICIONADO LG - 509EQ - COMPOSTO DE

Hoteliae  Aquecimenfode  Electronicade i Telefones Acessirios

instalagan TV-

Sl i
SAT Informafica Consumiveis

AR CONDICIONADO LG - S09EQ -
COMPOSTO DE:

+ UNIDADE EXTERIOR LG - SI9EQLUA3

+ UNIDADE INTERIOR LG - SO9EQ.NS

Preco: €42412

# Produto dispanivel

Caracteristicas:

CLASSIFICACﬁD: - MONOSPLIT MURAL
CL.ENERGETICA: - A++

TIPD - AC: - MONOSPLIT
POTENCIA KW (1KW=34128TU).-DE1A29

1k Gosto 0

Caracteristicas Relacionados

GdsRR2

Tipo de Equipamento: Mural

Tipo de Produta; Standard

Tipo de Unidade: Monosplit

Capacidade arrefecimento; 2.5 kW

Nivel de Ruido Unidade Interior: 19 dB(A)

Nivel de Ruido Unidade Exterior: 43 dB(A)

Didmetro de tubagem (Lia.; Gds) [pol] - [mm]: [1/4; 3/8] - [6.35 52]
Arrefecimento (SEER) 7.0

Aquecimento (SCOP). 4,0

Classe energética: A+ [ A+

Dimenstes unidade interior (LXAXP): 837x308x12%mm

Nimannane nnidads avtariae 1 VAYDE 747040797 mm
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Anexo VI — Ar condicionado para o escritorio

ADEYOUG
Store

Pesquisa q

Recepcdo o
instalagio TV- Telefones Acessdrios

Pequencs Hotelaria Aquecimerdode  Electronica de

Flelorisesins Cimaizagao  Livre Instalagdo  Encastre

Inditstria auas Cansumo ST [nformatica Consumiveis

HOMEPAGE CLIhﬂATtZRQE\D AR CONDICIONADO AR CONDICIONADO UNIDADE INTERIOR SAMSUNG - AR1SMSFPEWQNEU

AR CONDICIONADO UNIDADE
INTERIOR SAMSUNG -
AR18MSFPEWQNEU

Preco: €216.93

Stock Limitado

[

W S ' Caracteristicas:

CLASSIFICAGAQ: - MULTISPLIT INTERIOR MURAL
TIPO -AC: -MULTISPLIT & SINGLE A
POTENCIA KW {1KW=3412BTU)-DEIA 59

Caracteristicas Relacionados

Capacidade (Frio, Btuhr) 17061 Biumhr

Capacidade (Calor, Biufr) 20473 Blufhr

Capacidade (Frio, kW) 5.0 kW

Capacidade (Calor, kW) 6.0 kW

Poténcia Sonora (Arrefecimento, dBA) 58 dBA

Nivel de ruido (High/Low, dBA) 42/25 dBA

Dimensoes Brutas (LxAP, mtmn*m) 1125290375 mm
Dimenstes Liguidas (LeAxP, m*mima) 1065298230 mm

INFDRMAQ(N}ES FERRAMENTAS SERVICOS

adiciona s favorito

Irocas & devolugges

comactos ECOME
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Anexo VII — Preco do sofa

IKEA Family

m

ApOID 2

Englsh  Entrar na area pessoal

7
@ Produtos Ideias Promogdes Prego ainda mais baixo ﬁ

Lista de compras Cesto de compras

KLIPPAN

Sofd 2 lugares, Visske cinz

Referénda: 790.106.14

ﬁ‘r Adicionar ao cesto

Bz

SEEET
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Anexo VIII — Mesa e cadeira (precos)

ar i3 drea pessoal

o

Castn da compras

TKEA Family IKE Aposs a0 Cllente  Estado da encomends Engiish

Promogdes  Prego ainda mais baixo

EKEDALEN

Mesa extensivel, branco
99€ /ud
A i PO
Mefmrénoa: 703.408.26
4 (1) Avaliactes

s parnas Ticam sempre nos cantas, masmo quando a mess &
astondida, pera qua haja multo espaco para colocar as cadaines
datraixo da moss,

80/120x70 cm

1 Lista de compras

English  Entrar na area pessoal

2 ol

Produtos Ideias Promocdes Precgo ainda mais baixo
Lista de compras Cesto de compras

1KEA Family IKEA Business Cnde estamos Apoio ao Cliente Estado da encomenda

Q, Pesquisar em IKEA.pt

A Alertamos que, por motivos técnicos, o conjunto MORBYLANGA / BALTSAR encontra-se temperariamente com prego errado online (79€). Agradecemos a compreenséo.

de refeicio / Cadeiras pa

MARTIN

Cadeira, preto, branco

20€ /ud

IVA incluido no prego.
‘ Referéncia: 092.195.32

1 (1) Avaliagbes

Cadeira empilhdvel para poupar espaco quando nao estd a ser
usada.

Quantidade r|

ista de compras

Consulte o stock da sua loja IKEA  Disponivel online
| Pronto para entrega
Loja Escolher -
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Anexo IX — Armario

IKEA Family IKEA Business Onde estamos Apoie ag Cliente Estada da encomenda English  Entrar na drea pessoal

v

Ustade compras  Cesto de compras

@ Produtos Ideias Promogdes Prego ainda mais baixo

Q, Pesquisar em IKEA.pt

A Alertamos que, por motives técnicos, o conjunto MORBYLANGA / BALTSAR encontra-se temporariamente com prego errado online (79€). Agradecemos a compreensao.

Atumacie para casa de banhe / Estantes de pratelsias

KOLBJORN

Estante /2 armarios, bege

247€ /ud

1¥A indluido o prego.
Referéncia; 192.916.50

Avaliscses

o Pés reguldveis; mantém-se estavel em pavimentos irregulares.

l
Tamanho 171x37x161 cm
Quantidade ‘ 1
=

2 Lista de compras

| Consulte o stock da sua loja IKEA  Disponivel online

T Prantn nara anresna

107



Anexo X — Preco loucas sanitarias n°1

AUTOCLISMOS > SANITA COMPACTA

o

CONJUNTO DE SANITA + TANQUE 2,5/4L
MODULO SENSEA

SENSEA

Ref: 4002717
Satba mais

€129,

Ideal para substituir a sanita, o tanque e o tampo de sanita.

Em ceramica branca. Com sistema Rimless que se caracteriza pela distribuicao perfeita da agua na
descarga, efetuando, assim, atraves da sua forca, uma lavagem total do interior da sanita, sem salpicos.
Inclui tampo de sanita antibacteriano com fecho silencioso e fixacdo por cima e tanque com autoclismo
de valvula silenciosa.

Acumula em Entrega por Recolha sem

cartio apenas custo em
129 pontos 1299 € lojas AKI

@ Disponivel para compra online*
@ Indisponivel na lofa AKI Alverca.
@ Disponibifidade do produto em outras lojas.
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Anexo XI — Preco loucas sanitarias n°2

™ oy I i
7

89€ /ud

Preco das opgbes selecionadas
VA incluido no preco.
Referéncia: 502.165.76

Avaliagdes

Inclui 10 anos de garantia. Saiba mais sobre as condicGes da
garantia no respetivo folheto.

Dimenses: 62x49x6 cm hd

Quantidade | 1 |

|7 Lista de compras

Consulte o stock da sua loja IKEA  Disponivel online

. Pronto para entrega
Loja: Escolher -

@ prego exposto & o prega recomendado pela IKEA, podendo cantude
variar dependendo da Loga escolhid.

[ Servigo de Entrega % Opgdes de financiamento

uug} Montagem - desde 29€

Informagdo sobre o produto fais e

s Inclui 10 anos de garantia. Saiba mais sobre as
condigbes da garantia no respetivo folheto.

+ 0O design exclusivo do sifdo deixa espaco para uma

g e documentos Detalhes da embalagem Avaliagdes

ligeiramente das medidas indicadas.

Este produto tem a marca CE. Dimensdcs do pratity monad

Se ndo tiver a certeza sobre a instalagdo, contacte um

Largura: 62 cm
Largura da armério p/lavatério: 60
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Anexo XII — Protecio para casa de banho de portadores de deficiéncia motora

DUPLA E RETA COM 73 CM EM BRANCO
SENSEA

SENSEA

Ref: 4002841

Saiba mais

edd”

Ideal para apoiar e evitar quedas na sanita. Em aco inoxidavel branco. Com 73 cm de profundidade e 3
cm de didmetro. Fixacio com parafuso.

Acumula em Entrega por Recolha sem
cartdo apenas cus‘tu em
44 pontos 3.99€ lojas AK!

@ Disponivel para compra online™
@ Disponivel na lojo AKi Alverca.
@ Disponibifidode do produto em outras lojas.
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Anexo XIII — Valor do carro

VW Sharan 1.9 TDi Highline ~ 2005 = 219 587 km + Diesel

e 98 i Contactar Vi lor ﬁ Adicionar aos Favoritos

|— PROFISSIONAL VERIFIC. aoﬂ

Auto Recta Da Fresca
AUTO RECTA DA FRESCA

COMERDIS BE AUTOMGVERS.

tual d

"y Localizagao
CASAL DA PEVIDE (AC LADD DO /
LIDL) - 2630-321 Arruda dos
Vinhos, concelho Arruda dos
Vinhos (Portugal)

Ver morada

Ver mais 20 ofertas deste Stand (4
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