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RESUMO

As Organizacbes de Economia Social (OES) sentem, cada vez mais, necessidade de
transformar os seus padrdes de gestdo e os seus profissionais. Por outro lado, o
empreendedorismo social esta a ser cada vez mais debatido no mundo atual. Apesar de ser
ainda uma &rea pouco explorada em Portugal, comeca a destacar-se como um fenémeno
transformador da sociedade. A conjugacéo destas problematicas fortalecem, sem duavida, a

economia e provocam mudanca destes contextos, assim como da regido em que atuam.

A nossa investigagdo foi conduzida no concelho de Castro Daire, nas OES com respostas
para a terceira idade. Os resultados obtidos permitiram perceber a representacdo dos
gestores/diretores dessas OES, relativamente aos conceitos de empreendedorismo e
inovacao social como instrumento estratégico de sustentabilidade, bem como da forma como
0s mesmos implementam essas ferramentas. Percebemos que as praticas e o conhecimento
gque 0s mesmos tém na area da gestdo estratégica e inovacdo limitam a sustentabilidade
organizacional, bem como reduzem a capacidade de resposta as necessidades da populagédo
idosa. Ainda assim, observam-se gestores sociais preocupados com a diversificacdo e a

personalizagdo dos servigos prestados.

Palavras chave: Terceiro Setor; Organizagdes de Economia Social; Empreendedorismo e

Inovacao Social; Representacdes Sociais; Gestdo de Organizacbes Sociais.

ABSTRACT

Social Economy Organizations (OES) increasingly feel the need to transform their
management standards and their professionals. On the other hand, social entrepreneurship is
being increasingly debated in today's world. In spite of being still an area little explored in
Portugal, it begins to stand out as a transforming phenomenon of the society. The
combination of these problems undoubtedly strengthens the economy and provokes changes

in these contexts, as well as the region in which they work.

Our research was in the municipality of Castro Daire, in the OES with services for elder
people. The results obtained showed the vision of the managers / directors of these OES,
regarding the concepts of entrepreneurship and social innovation as a strategic tool for
sustainability, as well as how they use those tools. We have acknowledged that practices and

knowledge they have in the area of strategic management and innovation limit organizational



sustainability, as well as reduce their capacity to answer to the needs of the elderly
population. Nevertheless, we can observe social managers concerned with the diversification
and customization of the services provided.

Keywords: Third Sector; Social Economy Organizations; Entrepreneurship and Social

Innovation; Social Representations; Management of Social Organizations.
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INTRODUCAO

As OES sentem cada vez mais pressdo para a profissionalizacdo dos profissionais, a
melhoria/modernizacdo de instrumentos a médio/longo prazo, a inovacdo das formas de
atuacdo, entre outros. Reforcar o conhecimento e a conduta dos gestores sociais das OES é
um fator inevitavel no ajustamento destas organizacfes, ndo sO as atuais macroestruturas,

como também ao nivel micro, de cada regido e local onde as OES atuam.

Desde os anos de 1990 que a economia social tem crescido em termos de visibilidade e tem
revelado uma certa importancia por ser uma area estratégica para Portugal. Reconhecida pela
Lei de Bases de Economia Social, Soares, Fialho, Chau, Gageiro e Pestana (2012) e
Fernandes (2016), afirmam-na como um setor crucial capaz de promover um crescimento
econdmico sustentavel, j& que conseguem gerar impacto na sociedade com a resolucdo dos
problemas sociais, criando, a0 mesmo tempo, valor social através dos servigos prestados e

pela mudanca social que provocam (Azevedo, 2013, cit. por Fernandes, 2016).

Porém, o terceiro setor depara-se ainda com multiplos e complexos desafios. Dois deles sdo
as poucas politicas sociais especificas direcionadas para o terceiro sector e a sua
sustentabilidade a médio e a longo prazo. Para Quintdo (2011), estes desafios ultrapassam-
se com a implementacdo de iniciativas com respostas alternativas aos persistentes e novos
problemas sociais. Iniciativas baseadas no empreendedorismo social e na inovacdo dos

Servigos.

A nocéo de empreendedorismo tem sido aplicada na resolucéo de questdes sociais. Observa-
se como um fendémeno atual e com elevada relevancia na sociedade. Um instrumento
transformador da economia e da comunidade, o qual procura identificar e explorar
oportunidades com o intuito de criar, de forma inovadora e sustentavel, riqueza social para
as OES (Carvalho, Bernardo, Sousa & Negas, 2014).

De facto, o empreendedorismo social tem gerado um crescimento notorio no terceiro setor.
Para Armani (2001), citado por Silva (2014), a sustentabilidade das organizac6es do terceiro
setor determina-se pela criatividade e pela capacidade que as mesmas tém em se
reinventarem, mediante as adversidades com que se deparam no dia-a-dia. Brinkerhohh e
Goldsmith (1992, cit. por Marques, 2014), acreditam que a sustentabilidade das mesmas esta
também relacionada com o planeamento estratégico, ou seja, a forma como os gestores

sociais planeiam as suas agoes.
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Para Almeida, Santos e Albuquerque (2018) e Correia, Oliveira e Gomez (2016), torna-se
pertinente a articulagio e o envolvimento dos gestores sociais no processo de
desenvolvimento de novas solucdes eficazes e eficientes para os desafios sociais. Na

verdade, este processo dependera da capacidade de representacdo dos mesmos.

A forma como os gestores representam as organizagdes e apreendem os conhecimentos ¢,
sem duvida, um diferencial estratégico para que uma organizacgdo sobreviva. Os métodos e
as praticas utilizadas nas organizacdes sociais dependerdo das suas representagcdes sociais.
Segundo Silva, Carrieri e Junquilho (2011), esta teoria pode nortear na compreensdo de
diversas percecOes que se erguem sobre as OES e a partir delas promover mudancas
inovadoras. Contudo, de forma a articular a sustentabilidade organizacional com a inovagao
social, terdo de existir gestores sociais com pensamentos e praticas inovadoras e
empreendedoras. Gestores sociais em que 0 Seu Senso comum e sua experiéncia consigam
implementar agdes reajustadas aos novos tempos, transformar a sociedade e tornar as

organizacgdes mais sustentiveis com qualidade e com variedade de servigos.

E sob esta linha de orientacdo que surge a audacia de responder & questdo de partida “Qual
a visdo dos gestores/diretores das IPSS do concelho de Castro Daire, com respostas no
ambito da terceira idade, relativamente aos conceitos de empreendedorismo e inovagéo
social como instrumento estratégico de sustentabilidade e que estratégias de inovagdo

poderéo ser implementadas tendo em conta a realidade do concelho?”

Sustentada por uma metodologia quantitativa procurou-se comprovar as seguintes hipoteses
de investigacdo: H1 — As representacfes sociais dos gestores influenciam a forma como os
mesmos veem e contribuem para a gestao da organizagdo social; H2 — O conhecimento em
gestdo estratégica e inovacdo influencia a capacidade de resposta das organizacGes sociais
as necessidades da populacdo idosa; H3 — O conhecimento das representacdes sociais dos
gestores e do meio envolvente do concelho permitem a identificacdo dos servigos inovadores
adequados as necessidades dos individuos idosos. Optou-se por métodos quantitativos,
utilizando, como técnica de recolha de dados, o inquérito por questionario aplicado aos
diretores técnicos e aos presidentes das nove OES do concelho supracitado, com respostas
sociais para a populacdo idosa, com o intuito de analisar as representacdes sociais dos
mesmos em relacdo as praticas empreendedoras e inovadoras das organizagdes. Utilizou-se
0 inquérito por questionario por ser uma tecnica que permite economizar tempo, inquirir

diversos individuos em simultaneo, garantindo o anonimato dos mesmos e dando-lhes maior
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liberdade de resposta, proporcionando também ao investigador uma maior facilidade na
andlise estatistica dos dados. Da recolha e andlise de dados resultou uma proposta de

resolucdo as necessidades detetadas.

Os objetivos que nortearam a investigacao pretenderam perceber, a partir das representacdes
sociais dos gestores sociais, a importancia de estratégias socialmente inovadoras e
empreendedoras na sustentabilidade das organizagdes sociais. Importou, por outro lado,
analisar as IPSS do concelho de Castro Daire e sistematizar o grau de possivel inovacdo nos
servigos e/ou respostas sociais no ambito da terceira idade. A concretizacdo dos objetivos
supracitados permitiu verificar a relacdo existente entre as representacdes sociais dos
dirigentes com as ferramentas de inovacdo social utilizadas e construir uma proposta de

servigos inovadores como estratégia de sustentabilidade das IPSS do concelho em estudo.

A pertinéncia da presente investigacdo surgiu fundamentalmente por quatro motivos. O
primeiro prendeu-se com o facto de o empreendedorismo social destacar-se como uma
componente de elevada importancia para sociedade. Segundo, por ser uma area pouco
reconhecida e com poucos contributos empiricos. Terceiro, pelo empreendedorismo social
estar a ser dominado como um novo padréo decisivo para o funcionamento do terceiro setor,
com um forte potencial para a resolucdo dos seus problemas e para conduzir os desafios
sociais e econémicos. Por altimo, pela urgente necessidade em se rever os paradigmas
tradicionais dos OES do concelho de Castro Daire. O concelho citado necessita de estratégias
inovadoras e empreendedoras capazes melhorar e/ou resolver problemas de cariz social da
sua populacdo idosa. Por estes motivos, tencionamos contribuir para o crescimento e
desenvolvimento do concelho, transformando 0s seus pontos negativos e positivos num
projeto atrativo a partir das representagdes sociais dos gestores das OES e do meio

envolvente.

A presente investigacdo é composta pelo enquadramento tedrico e pelo estudo empirico.
Inicia-se com a especificacdo do tema, assim como a sua justificacdo. E, ainda, apresentada
a delimitacdo da abordagem, do tempo e do espaco, a questdo de partida, as hipéteses, as
variaveis e 0s objetivos gerais e especificos da investigacdo. No segundo capitulo encontra-
se a fundamentacéo tedrica do estudo. Nele s&o abordados, o conceito de economia social e
os seus desafios, as politicas sociais e inovacdo social, com referéncia as ferramentas e
estratégias de inovacao, as respostas sociais direcionadas para a terceira idade e a tematica

das representagdes sociais. Seguidamente, define-se a metodologia e os métodos da
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investigacgdo, delimita-se o universo e as amostras do estudo, como também as técnicas de
recolha de dados utilizadas. No tdpico seguinte apresentam-se, analisam-se e interpretam-se
os resultados obtidos pelos instrumentos de recolha de dados com base na aplicacdo de
programas estatisticos, como o SPSS e o N-Vivo. Compara-se a parte tedrica do estudo com
os resultados obtidos. Este mesmo capitulo apresenta, ainda, uma proposta de intervencéo,
mediante a interpretacdo dos dados recolhidos e o contexto envolvente do estudo. Designado
por Centro de Inovacao Social do Municipio (CISM), a construcdo da proposta baseou-se no
modelo de gestdo estratégica Balanced Scorecard (BSC), permitindo-nos delinear, em
quatro perspetivas, 0s objetivos estratégicos, as iniciativas, os indicadores de avaliacdo e as
metas a atingir. A investigacdo conclui-se com a apresentacdo dos resultados fundamentais
da investigacdo, das principais contribuicfes do estudo para a area cientifica e das
implicacdes do estudo, assim como sdo mencionadas diversas pistas para uma futura

investigacao.
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CAPITULO | - ESPECIFICACAO DO TEMA

I. 1 - Especificacdo do tema

O empreendedorismo e a inovagdo social tém vindo a ser debatidos como areas de elevado
potencial na resolucdo de questbes sociais constantes e complexas, as quais os modelos
tradicionais ndo sao capazes de resolver, pelo que adquire especial relevancia no cenéario dos
fortes desafios sociais que o pais vive (Bernardino, 2013). Tais temas tém também grande
impacto na questao da propria sustentabilidade das organizacgdes do terceiro setor, dado que
se torna cada vez mais importante esse tipo de organizaces encontrarem estratégias para

salvaguardar a sua estabilidade.

A presente dissertacao pretende verificar as representacfes sociais dos dirigentes e diretores
técnicos de organizagBes com respostas sociais relacionadas com a terceira idade, do
concelho de Castro Daire, relativamente aos conceitos de empreendedorismo e inovagédo

social como instrumento estratégico de sustentabilidade das IPSS.

I. 2 - Delimitacéao da abordagem, tempo e espaco

Para Sousa e Baptista (2014), o objeto de investigacdo € a meta que se pretende alcangar. A
base deste estudo sdo as representacdes sociais dos dirigentes e diretores técnicos
relativamente ao empreendedorismo e a inovagcdo social como uma ferramenta de
sustentabilidade que as IPSS, do concelho de Castro Daire, direcionadas para a populagéo
idosa, podem adotar para fazerem face aos desafios sociais com que atualmente se deparam,
de forma a darem resposta as problematicas sociais e econdémicas relacionadas com o publico
alvo supracitado e, consequentemente, conseguirem promover uma transformacao social do

concelho.

Em termos geograficos, o estudo esta delimitado ao concelho de Castro Daire. A amostra
escolhida recai sobre um universo finito. Foram aplicados inquéritos por questionario aos
dirigentes e diretores técnicos das IPSS com respostas sociais para populacdo idosa do
concelho citado. Pretende-se verificar a visdo dos inquiridos em relagdo aos conceitos de
inovagdo e empreendedorismo social como instrumento estratégico de sustentabilidade das

IPSS com este tipo de respostas.
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Em termos historicos, o estudo incide em todas as IPSS para pessoas idosas, ou seja, desde
a mais antiga até a mais recente, o que nos permite também comparar as formas de gestdo
com a idade das organizacdes, verificando, desta forma, se o seu numero de anos influencia,

ou ndo, a gestdo das mesmas.

Finalmente, em termos concetuais, esta investigacdo centra a sua andlise no
empreendedorismo e inovagao social, recorrendo para isso a um enquadramento teérico que
procura perceber as especificidades da economia social e das suas organizagdes, com maior
incidéncia para aquelas que desenvolvam servigos direcionados para a populacéo idosa, além

de tentar concetualizar a propria ideia de representac@es sociais.

I. 3 - Justificacdo do tema

O empreendedorismo social tem vindo, nas Ultimas décadas, a destacar-se como uma
componente de elevada pertinéncia na sociedade. De facto, os estudos existentes revelam,
ainda, pouco conhecimento no que diz respeito aos fatores estimuladores que orientam esta
tematica para o sucesso. A verdade, é que o empreendedorismo social esta a ser dominado
como um novo padrdo decisivo para o funcionamento do terceiro setor, em grande parte,

pelo répido crescimento do envelhecimento da populacao.

Pela complexidade e multiplicacdo dos problemas sociais, descendentes das exigéncias das
populacdes/contextos e da incapacidade interventiva do Estado para fazer face a progressiva
crise social e econémica, os dirigentes e diretores técnicos das IPSS sentem, cada vez mais,
a necessidade de rever os seus paradigmas. Pelos motivos citados, os gestores das OES tém
de se consciencializar para a capacidade de se desenvolverem por iniciativa prépria, isto é,
conseguirem obter estratégias inovadoras, dindmicas e empreendedoras nos locais onde as

organizacg0es estdo inseridas.

Ao nivel pessoal, a selecdo deste tema deve-se ao facto de se verificarem, nos Gltimos anos,
a criacdo dos mesmos servicos e respostas sociais por parte das IPSS e que, por sua vez, ndo
conseguem corresponder e/ou satisfazer as necessidades da populacdo do concelho. Para
evitar e/ou alertar os gestores para esta realidade, considera-se que, enquanto cidadaos, pode-
se contribuir para a mudanca de pensares e formas de atuacdo de quem esta responsavel pelo
modelo de gestdo das IPSS do concelho de Castro Daire, no sentido de serem facultados

conhecimentos sobre estratégias inovadoras, capazes de fazerem a diferenca, conseguirem
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adaptar-se as exigéncias com que se deparam no mundo atual e solucionar questes relativas

ao envelhecimento populacional.

Na verdade, as pessoas podem fazer a diferenca e conduzir o caminho para a mudanca social.
Nesta linha de pensamento, pode-se considerar, do ponto de vista social, que os dirigentes e
diretores técnicos das IPSS ao inovarem os seus servigos/respostas sociais poderdo responder
a grandes desafios sociais presentes no concelho, de forma inovadora e sustentavel,

contribuindo para o desenvolvimento local.

Por ser um problema de extrema importancia e presente na atualidade, este estudo contribui
para a aquisicdo de novos conhecimentos desta temética e para dar respostas a algumas
problemaéticas das OES, na medida em que apresenta possiveis solucGes para se melhorar as
praticas sociais das IPSS direcionadas a populacdo idosa. Para que os pontos supracitados
sejam concretizados torna-se relevante perceber a visao dos gestores das IPSS e sensibiliza-
los que poderdo tornar as suas organizagOes sustentiveis com instrumentos baseados na

inovacado ao utilizarem, de certa forma, os seus recursos locais.

I. 4 - Questdo de partida, hipbteses e variaveis

O processo de investigagéo requer a defini¢cdo de um determinado problema, com o intuito
de se obter informacdo sobre algo ou melhorar o conhecimento que existe acerca de um
determinado assunto (Pardal & Lopes, 2011). Nesta linha, Sousa e Baptista (2014), referem
que um problema de investigagdo “consiste em formular de maneira explicita, clara,
compreensivel e operacional, a dificuldade com a qual nos defrontamos e a qual pretendemos

dar resposta” (p. 18).

“Qual a visdo dos gestores/diretores das IPSS do concelho de Castro Daire, com respostas
no ambito da terceira idade, relativamente aos conceitos de empreendedorismo e inovacao
social como instrumento estratégico de sustentabilidade e que estratégias de inovagdo
poderdo ser implementadas tendo em conta a realidade do concelho?” é considerado,
portanto, o problema de investigacdo. Formulada a questéo de partida, parece, de igual modo,

pertinente descrever algum contetdo tedrico que justifique a questdo supracitada.

A mudanca de perfis dos idosos desafia as IPSS a adaptarem servigos que respondam as suas
necessidades e fortifiguem as mesmas, ndo s6 na qualidade e variedade dos servi¢os, como

também ao nivel da sua prépria sustentabilidade. Para tal, exige-se cada vez mais aos
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gestores e/ou quadros intermédios das OES, a capacidade de criatividade e de reinvencédo
dos servigos direcionados para a populagéo supracitada, ou seja, atividades inovadoras que
convertam os recursos num produto social, com a finalidade de atingir objetivos sociais
(Bernardino, 2013).

Fala-se, portando, do empreendedorismo e inovagéo social, considerados atualmente como
fatores cruciais que o0s gestores das IPSS devem adotar quando pensam em desenvolver
acOes sociais. Ou seja, uma atitude empreendedora assente em ferramentas gerenciais
modernas e sustentaveis capazes de explorar as necessidades sociais, ja que, segundo Silva,
Carrieri e Junquilho (2011), sdo estas ferramentas que permitem as organizacOes

sobreviverem, e ndo o fator sorte.

Conseguindo-se obter dados concretos sobre a forma como 0s gestores veem 0s conceitos
de empreendedorismo e inovacao social, consegue-se verificar concretamente se estes 0s
consideram como primordiais na sustentabilidade das suas IPSS. De igual forma,
compreendem-se as suas percecoes, apuram-se as suas formas de atuacdo e se as mesmas
sdo capazes de provocar mudanca social. Quanto melhor for a atuacdo, melhor serdo as

solucdes para as causas dos problemas sociais, havendo mais oportunidades.

Para dar resposta ao problema proposto formularam-se hipéteses. Segundo Sousa e Baptista
(2014), s&o suposicdes que tentam solucionar a pergunta de partida e ajudam a compreender
0 tema, clarificando o caminho da investigacdo, de modo a ter orientagdo e sentido. As

hipbteses do presente estudo séo:

H1 — As representacdes sociais dos gestores influenciam a forma como os mesmos veem e

contribuem para a gestdo da organizacéo social;

H2 — O conhecimento em gestdo estratégica e inovacdo influencia a capacidade de resposta

das organizac@es sociais as necessidades da populacao idosa;

H3 — O conhecimento das representacdes sociais dos gestores e do meio envolvente do
concelho permitem a identificacdo dos servicos inovadores adequados as necessidades dos

individuos idosos.

De forma a concluir-se a investigacao o mais assertiva possivel, definiram-se as variveis de

interesse que afetaram e constituiram a investigacdo. Deste modo, as variaveis sao:

— Perfil dos dirigentes;

— Competéncias dos dirigentes e diretores técnicos;
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— Experiéncia profissional dos dirigentes e diretores técnicos;
— Préticas de gestao;

— Idade;

— Género;

— [Formacdo Académica.

I. 5 - Objetivos gerais e especificos

Fortin (2009), menciona que os objetivos de investigacdo orientam a investigacdo, segundo
o nivel dos conhecimentos determinados no dominio da questdo. Explicitam quais 0s
propositos que o investigador tem de fazer para obter respostas as questdes de investigacao

a que se propdem.

Um processo de investigacdo requer a formulacdo de objetivos gerais e especificos. Os
primeiros indicam o resultado final que o projeto quer alcancar a longo prazo e os segundos,
construidos de forma operativa e atingidos a curto prazo, “permitem o acesso gradual e

progressivo aos resultados finais” (Sousa & Baptista, 2014, p. 26).
A presente dissertacdo apresenta os seguintes objetivos gerais e especificos:

1 — Perceber, a partir das representagfes sociais dos gestores sociais, a importancia de
estratégias socialmente inovadoras e empreendedoras na sustentabilidade das organizagdes

sociais:
1.1 — Concetualizar a inovacgédo e o empreendedorismo social,

1.2 — Perceber a relacdo entre sustentabilidade organizacional e inovacdo e

empreendedorismo social,

1.3 — Concetualizar as representacdes sociais e a sua influéncia no modo como 0s

gestores desempenham as suas funcdes.

2 —Analisar as IPSS do concelho de Castro Daire e sistematizar o grau de possivel inovagao

nos servigos e/ou respostas sociais no &mbito da terceira idade:

2.1 - Enumerar e caracterizar as respostas sociais existentes ao presente no

concelho, direcionadas para a terceira idade;
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2.2 — Caracterizar o perfil e qual o grau de conhecimento dos dirigentes e diretores
técnicos das IPSS do concelho em relacdo aos servicos e respostas inovadoras;
2.3 — Sistematizar o0s servigos que apresentem algum tipo de inovacdo ou

empreendedorismo social.

3 — Verificar a relagdo existente entre as representacdes sociais dos dirigentes com as
ferramentas de inovacdo social utilizadas, para proposta de servigcos inovadores como

estratégia de sustentabilidade das IPSS do concelho em estudo:

3.1 — Correlacionar as representacdes sociais com as ferramentas de inovacéo social

utilizadas;

3.2 — Perceber, de acordo com a caracterizag¢do socioecondmica do concelho, quais

sdo as possibilidades para a implementacdo de servigos inovadores;

3.3 — Desenvolver uma proposta concelhia de inovacéo social.
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

I1. 1 - Conceito de Economia Social e os seus desafios

Falar em economia social é conseguir perceber a dimenséo e a importancia das organizacdes
sem fins lucrativos nos nossos dias. Perante as necessidades sociais contemporaneas, 0
padrdo de desenvolvimento social passou a ser fortemente defendido por uma variedade de
entidades sociais em distintas perspetivas econémicas, ambientais, sociais e politicas. Face
a complexidade e proliferacdo dos dilemas sociais sentiu-se a necessidade de se corrigir este
modelo de desenvolvimento. E nesta linha que surgem as chamadas organizacdes sociais e

0 conceito de economia social (Vieira, Parente & Barbosa, 2017).

A nocéo de economia social surge no século XIX, em Franca, por autoria de Charles Gide
(1847-1932), que a designava como um ramo da ciéncia econdmica. Historicamente, emerge
de movimentos associativos, cooperativos e mutualistas como reacdo a crise econémica, ao
desemprego, as fracas condicdes de trabalho e aos modelos de intervencdo dos Estados

Providéncia (Soares, Fialho, Chau, Gageiro & Pestana, 2012).

Embora ocupasse um lugar de destaque na Europa nos inicios do século XX, a economia
social apenas conseguiu ocupar o lugar central com a crise do Estado Providéncia nos finais
do século XX. Constituiu-se como uma forca reveladora que consolidou o crescimento
econdmico e o bem-estar social. Crescimento que nem o setor publico, nem o setor privado

conseguiram de forma suficiente e adequada (Comité Econémico e Social Europeu, 2011).

A economia social tem sido reconhecida em termos politicos e juridicos, quer a nivel
nacional, quer a nivel europeu. Em Portugal, é legalizada pela Lei de Bases de Economia
Social, que a define como um conjunto de atividades econémico-sociais, levadas a cabo por
cooperativas, associacdes mutualistas, misericordias, fundacdes, IPSS, associagdes que
atuam no ambito cultural, recreativo, desportivo e de desenvolvimento local e outras
entidades de personalidade juridica que tenham como finalidade implementar atividades de

interesse geral na sociedade (Lei n.° 30/2013 de 8 de maio).

Perante o Conselho Nacional para a Economia Social (2012), a economia social é também

entendida como um;

conjunto de empresas de livre adesdo e autonomia de decisdo, democraticamente
organizadas, com personalidade juridica prépria, criadas para satisfazer as necessidades
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dos seus membros no mercado, produzindo bens e servigos, e nas quais a eventual
distribuicdo dos excedentes de exercicio e a tomada de decisfes ndo estdo ligadas ao
capital individual dos membros, que terdo um voto cada. Nela se incluem,
designadamente, Cooperativas, Mutualidades, InstituicGes Particulares de
Solidariedade Social, Misericordias, Associacdes de Desenvolvimento Local e Regional
e as Fundag6es, bem como empresas sociais e entidades voluntérias ndo lucrativas que
produzam servigos de ndo mercado para as familias, e cujos eventuais excedentes ndo
podem ser apropriados pelos agentes econdémicos que as criaram, controlam ou
financiam (p. 1).

Para além do uso desta terminologia, com base na realidade dos diferenciados contextos,
tém sido utilizadas denominacdes equivalentes para se fazer referéncia a este setor. O termo
“terceiro setor” € predominante no mundo anglofono, assim como na Europa. Formalmente,
foi utilizado por Delors e Gaudin, em 1979, para designar um conjunto de organizagdes sem
fins lucrativos que apresentavam atividades de producéo e distribuicdo de bens e prestacéo
de servigos, diferenciadas das empresas privadas com fins lucrativos (Soares, Fialho, Chau,

Gageiro & Pestana, 2012). J4 em 1973, Etzioni caracterizava o terceiro setor:

como um setor alternativo entre o Estado e o mercado que é preenchido por
organizagdes que sdo capazes de combinar o espirito empresarial e a eficacia
organizacional da empresa de negdcios com a orienta¢cdo do bem comum, observando-
Se como 0 espago constituido por organizagdes para o futuro (Etzioni, 1973, cit. por
Bittencourt, 2014, p. 160).

A definicdo mais recente de economia social é apresentada na Carta de Principios da
Economia Social. As proprias organizac6es definiram-na com base nos seguintes principios:
adesdo livre e voluntéria; superioridade do cidaddo e do objeto social; fiscalizacéo por parte
dos associados; aplicacao dos principios de solidariedade e responsabilidade; independéncia
na gestdo e em relacdo ao Estado; utilizacdo dos excedentes na prestacdo de servigos
(Monzén & Chaves, s.d.).

Na perspetiva do Comité Econdmico e Social Europeu (2011), as organizac¢des do terceiro
setor séo consideradas formais, pois tém uma estrutura organizada internamente e com
hierarquias definidas. Embora recebam algum apoio econémico do Estado, sdo vistas como
particulares, pois sdo institucionalmente separadas deste 6rgdo. Sdo entidades sem fins
lucrativos, ja que o lucro, proveniente das suas a¢cfes, encontra-se meramente subjacente a
questdes de sustentabilidade como condicdo de sobrevivéncia das mesmas e ndo séo
distribuidos pelos fundadores. O facto destas organizagdes apresentarem instrumentos
proprios de administracdo, com capacidades e responsabilidades, sdo vistas também como
autogovernadas, assim como voluntarias, no sentido em que surgem de atos voluntarios,

sustentando-se com donativos financeiros e recursos humanos voluntarios.
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Desde os anos de 1990, a economia social tem crescido em termos de visibilidade e tem
revelado uma certa importancia por ser uma area estratégica para Portugal. De facto, tem
vindo a afirmar-se como um setor crucial com capacidade para promover um crescimento
econdmico sustentavel. Cada vez mais ocupam um lugar de destaque relativamente ao
mercado e ao Estado, observando-se como um centro institucional que articula as empresas
com fins lucrativos e as institui¢cbes publicas (Soares, Fialho, Chau, Gageiro & Pestana,
2012; Fernandes, 2016).

Com o intuito de proporcionar a coesao social, desenvolvimento local, regional, econémico,
social e cultural no meio em que atuam, estas entidades tém como missdo gerar impacto na
sociedade com a resolucé@o dos problemas que ndo sdo resolvidos por outras empresas de
forma eficiente e eficaz, criando valor através dos servicos prestados e pela mudanca social

que provocam (Azevedo, 2013, cit. por Fernandes, 2016).

Porém, o terceiro setor depara-se com multiplos e complexos desafios, 0s quais sdo
importantes de serem reconhecidos, de modo a que se consiga encontrar solucfes para 0s
mesmos. Segundo o Comité Econdmico e Social Europeu (2011) e Monzon e Chaves (s.d.),

os principais desafios deste setor passam pela (0):

— ldentificagdo concetual. Um dos urgentes desafios deste setor econémico é a sua
definicdo juridica, assim como dos seus requisitos que permitam distinguir as
organizages do terceiro setor de outros tipos de empresas. E fundamental perceber
a sua utilidade social e, para tal, torna-se crucial a implementagcdo de um estatuto
juridico que ndo permita a outras entidades beneficiarem de politicas publicas
direcionadas para a economia social.

— Reconhecimento na contabilidade nacional. As normas contabilisticas nacionais ndo
legitimam a economia social como um setor distinto. Perante este facto, torna-se
dificil a elaboracéo de dados econdmicos precisos e confiaveis.

— Reconhecimento da economia social enquanto interlocutor especifico no dialogo
social. A atual popularidade da economia social exige a participacédo direta de todos
0s agentes deste setor em mesas de dialogo social, de forma a serem debatidas
estratégias adaptadas ao novo cenario econémico.

— Mercados de competitividade e coeséo social. Os agentes da economia social devem
implementar estratégias competitivas de acordo com as novas exigéncias do

mercado, de forma a tornarem-se ferramentas Uteis capazes de promover a coeséo e
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0 bem-estar social. Estratégias que permitam, de igual forma, a criagdo de coligacGes
com outras instituigcdes e a obtencdo de financiamentos.

— ldentidade e valores. A banalizacdo das suas caracteristicas ndo permite perceber a
sua utilidade especifica. Por este motivo, a definigdo dos seus valores e a reafirmagédo

do perfil institucional € crucial para se perceber o seu potencial social e econémico.

Na perspetiva de Fernandes (2016), existem ainda outros desafios que estdo diretamente

ligados as atuais OES, como:

— A auséncia de modelos de gestdo e de intervencdo adaptados aos novos problemas
sociais;

— Uma cultura organizacional pouco disponivel e aberta para abarcar a proatividade de
oportunidades que surgem interna e externamente;

— A falta de responsabilidade dos profissionais e dos dirigentes na gestdo estratégica e
financeira das organizagoes;

— Os conflitos de papéis e interesses, devido a ambiguidade de funcGes assumidas pelos
dirigentes e profissionais;

— A excessiva dependéncia de financiamentos puUblicos torna as organizacdes
incapazes de criar novas formas de gestdo e de adotarem processos de inovacao
social;

— A dependéncia dos fundadores das organizacdes limita a criacdo de valor social e
bloqueiam a entrada de novas dire¢fes capazes de implementar um plano estratégico
mais eficaz;

— Acescassez de profissionais e 0s ineficientes modelos de gestéo de recursos humanos
impossibilitam o recrutamento de profissionais competentes e, por sua vez, a
permanéncia dos mesmos nas organizagoes;

— A excessiva segmentacdo do setor e das suas acdes, assim como 0s problemas

financeiros e de ordem legislativa, como o enquadramento legal de novas iniciativas.

Morganti, Staplefoote e Padilla (2012), acrescentam também outros desafios que merecem

também um especial destaque. Na visdo dos autores, os desafios estdo relacionados com:

— Questdes de marketing e publicidade. Grande parte das vezes, as organizacoes
negligenciam este fator, o qual se revela pertinente na angariacdo de parceiros e

clientes e, consequentemente, na obtengdo de um maior numero de receitas. Neste
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prisma, outro indicador crucial é a utilizacdo das tecnologias de informacdo como
um forte instrumento na divulgagdo das organizagoes;

— A criacdo e o desenvolvimento de parcerias, com o intuito de melhorarem a sua
sustentabilidade e minimizarem a concorréncia nas fontes de financiamento;

— O envolvimento da comunidade local, de forma a promoverem préaticas de
voluntariado;

— A divulgacdo do relatério de contas, ndo sO aos financiadores, como também a
comunidade, permitindo verificar de forma clara a avaliacdo e 0s resultados

alcancados pelas organizagoes.

Estes sdo, em sintese, os principais desafios do terceiro setor, os quais deverdo ser
examinados e trabalhados. Na verdade, a economia social esté a transformar-se num setor
emergente e indispensavel para dar resposta a estes novos desafios. No entanto, este processo
implica a renovacdo do seu paradigma. Esta mudanca exige a implementacdo de novos
instrumentos de financiamento e novas politicas que possibilitem encontrar solu¢es com
elevado potencial de transformacéo social. Solugbes inovadoras capazes de enfrentar os
novos desafios e tornar as organizacdes sociais mais estaveis e sustentaveis, com servicos
adequados as necessidades (Fernandes, 2016; Vieira, Parente & Barbosa, 2017; Comité

Econdmico e Social Europeu, 2011).

I1. 2 - Politicas Sociais e Inovacéo Social

A atencdo dispensada a economia social tem aumentado nas Gltimas trés décadas. A
desresponsabilizacdo por parte do Estado leva a que este setor adote um papel ndo s6
complementar, como também alternativo (Oliveira, 2012).

Assistimos, em Portugal, a uma verdadeira mudanca nos paradigmas de intervencao,
mudancas essas ocorridas na estrutura da sociedade provenientes de novos desafios sociais
que implicam a presenca de organizagdes com respostas sociais adequadas. Reconhece-se,
assim, a necessidade de se implementar politicas sociais que consigam responder a estes
desafios, no entanto, adequadas aos protocolos de cooperagdo, aos destinatarios, as acoes e

aos recursos que promovam o bem-estar dos cidadaos (Matos, 2014).
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Pereirinha (2008), define politicas sociais como uma forma de atuacdo na sociedade com a
finalidade de promover e garantir o bem-estar da mesma, através da concretizagdo de direitos

sociais.

O importante papel que a economia social desempenha no crescimento econémico e social
tem sido reconhecido como um Modelo Social Europeu. Ao longo dos ultimos 20 anos,
diversos paises europeus prestaram atencdo a elaboracdo de politicas especificas da
economia social, centradas nas organizacdes do terceiro setor (Comité Econdmico e Social
Europeu, 2011; Monzon & Chaves, s.d.).

Sendo consideradas como um modelo de gestdo da sociedade, preocupadas com as
necessidades humanas e com as instituicbes sociais criadas para as satisfazer, as atuais
politicas sociais destinadas a economia social sdo fundamentalmente referentes aos servicos
sociais, a coesdo social e ao emprego (Comité Econémico e Social Europeu, 2011; Monzén
& Chaves, s.d.; Pereirinha, 2008).

As politicas sociais atuam sobre a realidade social, através de instrumentos de regulacéo e
provisdo de bens, servicos e beneficios monetarios, de modo a alcancarem alguns objetivos
basicos, como a redistribuicdo de recursos, a gestdo de riscos sociais e a promocdo da

incluséo social (Pereirinha, 2008).

Destacam-se como instrumentos das atuais politicas sociais, as iniciativas do programa
ADAPT, da medida EQUAL, do Fundo Social Europeu e da ac¢do piloto "Terceiro Setor e
Emprego”. A medida EQUAL ¢ particularmente importante, porque apoia projetos que
implicam a melhoria dos servicos das organizac@es da economia social (Comité Econdémico

e Social Europeu, 2011; Monz6n, & Chaves, s.d.).

Segundo o Comité Econdémico e Social Europeu (2017), foram ainda instituidos varios
planos de acdo, ao nivel nacional, em colabora¢do com os fundos estruturais europeus,
através de programas operacionais direcionados para a economia social. Mencionamos 0s

Acordos de Cooperacdo para o Setor Social e Solidario.

Apesar dos multiplos desafios presentes atualmente nas organizagdes sociais, Sdo poucas as
politicas sociais especificas direcionadas para o terceiro sector. A mais recente iniciativa,
elaborada pela Comissdo Europeia, particularmente destinada as empresas sociais, esta

relacionada com o Empreendedorismo Social “com o intuito de promover as empresas
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sociais no centro da economia e da inovagao social de forma a melhorar o financiamento

publico e privado” (Comité Econdémico e Social Europeu, 2017, p. 15).

Na verdade, o maior desafio das atuais organizacdes do terceiro setor € a sua sustentabilidade
a médio e a longo prazo. Promover transformacfes sociais € uma das suas finalidades.
Assim, a implementacdo de diversas iniciativas para encontrar respostas alternativas aos
persistentes e aos novos problemas sociais devem, sem duvida, basearem-se em dindmicas
assente no empreendedorismo social, que impliquem a inovacdo dos servi¢os (Quintéo,
2011).

Torna-se, assim, relevante aprofundarmos, neste estudo, estes dois conceitos:
empreendedorismo social e inovagéo social. O primeiro termo “empreendedorismo social”
encontra as suas origens nos EUA, na década de 1980, aparecendo na Europa a partir de
1990. Surge, em ambos 0s continentes, para tracar solucdes deparadas pela sociedade para
fazer face aos problemas sociais dos cidaddos mais vulneraveis que ndo tinham respostas,
quer por parte do Estado, quer por parte do mercado. Em Portugal, encontra as suas raizes
nas organizacdes que compdem o Terceiro Setor, especificamente nas misericérdias do
século XV, as quais se preocupavam em compreender a sua relacdo com o Estado e com o

mercado e as suas formas de gestdo e intervencdo (Parente, 2014).

O aparecimento da nocdo de empreendedorismo social € da responsabilidade dos
economistas Jean-Baptiste Say, Joseph Shumpeter e Peter Drucker, os quais atribuiram ao
conceito caracteristicas que definem o classico empreendedorismo, tais como a inovacao, a
criacdo de valor, a aptiddo para identificar e explorar oportunidades, a proatividade e a gestéo
do risco (Parente, 2014).

Certo e Miller (2008, cit. por Almeida, Santos & Albuquerque, 2018), dizem-nos que, nesta
perspetiva, a criacdo de valor corresponde a “fulfilment of basic and long standing needs
such as providing food, water, shelter, education and medical services to those members of
society who are in need” (p. 6).
Esta ideia é reforcada por Parente, Costa, Santos e Chaves (2011), quando afirmam que:
a apropriacdo do conceito de Empreendedorismo pelo Empreendedorismo Social
prende-se com a migracdo de caracteristicas associadas aquele num espago cuja

finalidade ndo é a da acumulagdo da riqueza ou lucro (...) mas sim a criagdo de valor
através de atividades inovadoras (p. 5).
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Por ser um conceito relativamente novo, o termo tem muitas defini¢es de diversos autores,
as quais tém evoluido ao longo dos anos. Dees (1998)?, define o empreendedorismo social
como “an expression that combines the passion of a social mission with an image of
business-like discipline, innovation, and determination” (p. 1). Para Oliveira (2014), é um
exemplo de intervengéo social que expde uma nova visdo de relacéo e integracdo entre os
diversos atores e a sociedade. Carvalho, Bernardo, Sousa e Negas (2014), definem a temética
como um conjunto de acgdes empreendedoras que procura identificar e explorar
oportunidades com o intuito de criar, de forma inovadora e sustentavel, riqueza social através
das organizagdes sociais, com o interesse de suprir as caréncias sociais existentes por falta

de acdo do Estado. Casaqui (2014), realga-nos este conceito como:

uma perspetiva para aliar a pratica de negécios, com a devida profissionalizacdo dos
seus colaboradores, com a dedicacdo a uma causa social, que serd 0 mote para a retorica
da renincia as benesses do capitalismo e suas recompensas individuais, para a
recompensa na realizacdo de algo que inclui a resolucdo ou a amenizagdo de um
problema social, que considera o outro na perspetiva de sucesso pessoal (p. 71).

O empreendedorismo social €, portanto, um fenémeno atual e com elevada relevancia na
sociedade. Com o propdsito social, este novo padrdo de neg6cio € um instrumento
transformador da sociedade, como também da economia. Atualmente, o empreendedorismo
social tem gerado um crescimento notavel no terceiro setor, observando-se como um modelo
de desenvolvimento economicamente sustentavel. As suas iniciativas para além de
provocarem impacto social, preocupam-se em gerar algum impacto financeiro, de forma a

garantir a sua sustentabilidade (Cardoso, 2016).

A avaliacdo do impacto das suas iniciativas ndo é baseada em critérios objetivos, como a
obtencdo de lucro ou a expansdo do negdcio, mas sim associada a producdo de alteragdes
consideradas relevantes pelas pessoas ou comunidades a quem se dirigem, tendo como

objetivo replicar a ideia (Almeida, Santos & Albuquerque, 2018).

Nesta perspetiva, podemos destacar a criacdo de valor social como uma componente
primordial do empreendedorismo social, debrucando-se na inovacéo social com o intuito de
resolver as causas dos problemas sociais e transformar os mesmos em oportunidades, por
oposicao a criacdo de riqueza econdmica. Um tipo de valor mais associado ao bem-estar, a

solidariedade e a qualidade de vida (Bacq & Janssen, 2011, cit. por Bernardino, 2013).

! Dees, J. G. (1998). The Meaning of Social Entrepreneurship. Disponivel em.

https://entrepreneurship.duke.edu/news-item/the-meaning-of-social-entrepreneurship/
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Ora se 0 empreendedorismo social é visto como um novo paradigma criativo na construcao
de alternativas sociais e novas solugdes, a inovagdo social é definida como uma forma de
encontrar uma solucdo mais eficiente, sustentavel ou justa para um problema presente na

sociedade que, até entdo, ndo se conseguiu resolver (Phills et al., 2008, cit. por Abad, 2011).

Vieira (2017), define-a como:
a satisfacdo das necessidades coletivas, por meio de processos de criacdo coletiva,
envolvendo mecanismos de aprendizagem, novas formas organizacionais e novos
produtos, servicos e processos, resultando em mudangas profundas nas rotinas basicas,
recursos e fluxo de autoridade ou crengas de um sistema social e na melhoria do bem-
estar social, ao prezar a sustentabilidade e o fortalecimento da capacidade para a agéo
social (p. 78).

Para Parente, Lopes e Marcos (2012), a inovacdo social pode ser observada como um
instrumento especifico do empreendedorismo social, 0s meios com 0s quais se consegue
provocar a mudanga social, de forma persistente e determinada, dentro das comunidades,

aproveitando o seu potencial.

Atualmente, assistimos a fortes desequilibrios que comprovam a necessidade de mudanca.
Na verdade, as atuais OES ndo conseguem resolver os problemas permanentes. Cada vez
mais, sentem a necessidade de passar por um processo de capacitagdo interna e externa,
processo esse que deverd, segundo Mulgan, Ali, Halkett e Sanders (2007), ter em conta trés

parametros:

— A procura efetiva, assente na identificacdo das necessidades sociais por parte de
atores diretos e indiretos;

— A oferta efetiva, a qual diz respeito a nova ideia originada para responder a essas
necessidades e as formas de operacionalizacdo e expansdo da mesma;

— As estratégias efetivas, que correspondem aos financiamentos, as pessoas envolvidas

e aos métodos aplicados para a implementacao das iniciativas.
Presume-se, portanto, que a inovacgéo social siga dimensfes como:

direction to cater specific social needs experienced locally in a situation characterized
as unacceptable or unsatisfactory; presence of the social actors, institutions and
organizations responsible for social innovation acting collaboratively; processes of
social innovation as actives of collaboration, cooperation and learning for the actors;
benefits or answers, which generate social value, resilience and social capacity to
satisfy the un-satisfied needs; innovative character for the context, but not limited by it,
which could already be used in other social reality (Correia, Oliveira & Gomez, 2016,
p. 104).

Perante estes factos, o empreendedorismo social e a inovagédo social tendem a ser, com

alguma frequéncia, compreendidos como sindnimos, pois orientam-se por uma misséo social
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e procuram a resolucdo de dilemas sociais. O seu impacto é a caracteristica mais
determinante do que propriamente o fator novidade. A principal preocupagdo é produzir
conhecimento, fazer mais do que apenas resolver uma questdo social (Correia, Oliveira &
Gomez, 2016).

Assim, revela-se pertinente a articulagdo e o envolvimento de atores sociais no processo de
desenvolvimento de novas solucOes eficazes e eficientes para os desafios sociais. Um
processo baseado num planeamento estratégico, de forma a garantir ndo sé a aplicacao das
iniciativas, como também a viabilidade econémica a médio e longo prazo, para que as
organizac0Oes sociais consigam implementar e replicar acdes empreendedoras e inovadoras
(Almeida, Santos & Albuquerque, 2018; Correia, Oliveira & Gomez, 2016).

Il. 2.1 - Estratégias e Ferramentas de Inovacao Social

As OES, como referencidamos anteriormente, tém ganhado destaque e relevancia na atual
sociedade. No entanto, a elas esta aliada uma grande complexidade ao nivel da gestdo. A
maioria destas organizacfes apresentam um défice neste ambito, ao qual, por sua vez, esta
associado a questdo da sustentabilidade, um dos desafios mais pertinentes que apela a

mudanca urgente do atual paradigma (Carvalho, 2005).

Por gestdo podemos entender como um processo que se responsabiliza pelo planeamento,
recursos, controlo e desempenho de uma organizacao. E visivel que para sobreviverem, estes
tipos de organizacGes necessitam de aplicar ferramentas gerenciais modernas e adequadas e
desenvolver estratégias sustentaveis, de forma a estarem preparadas para 0s imprevistos, a
transformarem as dificuldades em beneficio da organizacdo e a adaptarem-se as mudancas
(Mazon & Storti, 2011).

O aumento da velocidade e imprevisibilidade de mudanca, a emergéncia da sociedade de
informacdo, o capital humano como fator competitivo e o profissionalismo dos recursos
humanos séo, segundo Marques e Cunha (2000), os principais motivos que incitam a
preocupacdo pela mudanga por partes destas organiza¢des. O aumento da concorréncia, das
exigéncias por parte dos stakeholders, a necessidade de inovacéo, a diversificacdo de fontes
de financiamento, o estabelecimento de parcerias, a sustentabilidade econdémica, 0 aumento
das areas de atuacdo e a profissionalizacdo de areas como o marketing, contabilidade,

fiscalidade, recursos humanos e controlo de gestdo séo alguns dos desafios que, segundo
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Azevedo, Franco e Meneses (2012), exigem uma melhoria da gestdo das organizacdes do
terceiro setor. Contudo, 0 sucesso ou o fracasso das mesmas depende da capacidade de
gestdo do gestor social. Sdo eles que desempenham um papel fundamental no futuro de uma
organizacdo e, por isso, devem munir-se de conhecimentos e ferramentas que lhes

possibilitem ultrapassar estes desafios.

Para Armani (2001), citado por Silva (2014), a sustentabilidade das organizacdes do terceiro
setor determina-se pela criatividade e pela capacidade que as mesmas tém em se

reinventarem, mediante as adversidades com que se deparam no dia-a-dia.

Faz sentido, pensarmos, quer nos presidentes, quer nos diretores técnicos, pois sdo eles que
decidem acerca das atividades implementadas e dos instrumentos de gestdo adotados para
levar a cabo essas mesmas a¢6es. Cabe ao gestor estabelecer uma estratégia interna e externa,
definir orientacdes, gerir atividades, assim como 0s recursos humanos. Na perspetiva de
Mintzberg, o gestor deve gerir toda a informagédo interna e externa, estabelecer relagdes
interpessoais, focar-se no empreendedorismo, gerir incertezas, capturar recursos e negociar
(Azevedo, Franco & Meneses, 2012).

A teoria de Mckinsey defende que a gestdo das OES é influenciada por diversas variaveis
como: as aspiracdes (missdo, visdo e objetivos da organizacao); a estratégia (acdes capazes
de atingir os objetivos da mesma); as competéncias organizacionais (responsaveis pela
evolucdo dos instrumentos de gestdo estratégica); os recursos humanos (responsabilidades e
competéncias dos profissionais da organizacao); os sistemas e infraestruturas (meios que
auxiliam no planeamento, na gestdo e nas decises das acdes); a estrutura organizacional
(estrutura que define a identidade da organizagéo) e a cultura (comportamentos, normas e
valores praticados pelos profissionais da organizacdo) (Azevedo, Franco & Meneses, 2012).

Ja Junior, Faria e Fontenele (2009), referem que um gestor, para tornar uma organizagao
sustentavel e credivel, deve preocupar-se com cinco aspetos: a qualificacdo laboral; os
processos de decisao; a partilha de projetos; a promocao de uma cultura baseada em métodos
assentes no planeamento estratégico, monitorizacdo e avaliacdo e o aperfeicoamento dos

instrumentos de gestao.

Gibb e Adhikary (2000, cit. por Marques, 2014), apontam que os stakeholders assumem o
papel mais relevante na sobrevivéncia de uma organizacdo do terceiro setor. A sua
sustentabilidade depende da forma como o gestor estabelece as parcerias. Ja Brinkerhohh e

Goldsmith (1992, cit. por Marques, 2014), acreditam que a nogdo de sobrevivéncia deste
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tipo de organizagdes estéd intrinsecamente ligada ao planeamento estratégico, isto é, em
diagnosticar as suas capacidades organizacionais, tendo em conta o0 contexto envolvente.
Para Rodrigues (2011), o planeamento estratégico € uma das ferramentas de gestdo mais
pertinentes das organizacdes do terceiro setor, por planear financeiramente, prever o futuro,
pensar estrategicamente e procurar construir um futuro. Na perspetiva de Fowler (2000, cit.
por Marques, 2014), para que uma OES seja sustentavel tem de saber gerir 0s seus impactos
e recursos e ter competéncias para se regenerar, isto €, provocar impactos de forma a atrair

recursos e credibilidade.

Sao diversas as perspetivas de multiplos autores, no entanto, a teoria defendida por Armani
(2003), analisa dimensdes que englobam diversos parametros cruciais para que um gestor
consiga promover as suas aces garantindo a sustentabilidade de uma organizacgéo social.
Assim, o autor considera duas dimensdes pertinentes: a dimensdo estratégica e a dimenséo

sistémica.

Segundo Amaral (2013), Azevedo, Franco e Meneses (2012), Carvalho (2005) e Teixeira
(2013), a dimensdo estratégica, apoiada em instrumentos de gestdo das OES, analisa 0s

seguintes parametros:

— Gestéo de recursos humanos

O sucesso de uma organizacdo do terceiro setor depende do desempenho, do
comprometimento, das acOes, das decisdes e das ideias dos seus profissionais. A gestdo dos
recursos humanos, desenvolvida estrategicamente, pode favorecer a concretizagao da missao
e dos objetivos delineados pelas organizagdes, assim como ajudar 0s gestores sociais a
supervisionarem, a coordenarem e a tomarem decisfes sobre o desempenho organizacional
e individual. Os recursos humanos, nestas organizagdes, sd@o elementos chave na
concretizacao das estratégias organizacionais. Conjugar as expetativas, as necessidades e as
funcBGes dos colaboradores com a missdo, visdo, objetivos e servicos prestados pela
organizacdo consegue-se alcancar um desempenho organizacional mais eficaz e, em
simultaneo, um bem-estar pessoal e profissional dos colaboradores, pois todos se sentem
como parte integrante de todo o processo.

— Gestdo estratégica

A gestéo estratégica permite a organizacao determinar a sua visdo e missdo, atraves de uma

ferramenta designada por planeamento estratégico. A sua implementacéo é crucial na gestéo
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organizacional, uma vez que permite a implementacdo de técnicas e recursos adequados
capazes de promover mudancas no contexto de atuacgao e, assim, assegurar a sustentabilidade
organizacional a curto e a longo prazo. Esta area de gestdo implica a analise do ambiente
interno e externo, a definicdo da misséo organizacional, dos objetivos, das estratégias e das

acoes, bem com a avaliagéo de desempenho.
— Gestéao de recursos

A gestdo de recursos € entendida como a capacidade de captacdo de recursos. Hoje em dia,
verificamos que as fontes de recursos séo cada vez mais reduzidas, o que obriga aos gestores
das organizacgdes a procurarem e a criarem novas fontes de recursos, de forma a viabilizarem

a sua missao, garantirem a sustentabilidade da entidade e, assim, tornarem-se autébnomas.
— Gestdo de impactos

Esta area de gestdo revela-se importante por gerir e compreender as mudancas que Sao
incitadas pelas a¢Oes das organizagdes sociais. A sustentabilidade de uma organizacdo social
depende do impacto que as suas a¢bes causam no contexto de intervencdo, no publico-alvo
e nos stakeholders. A gestdo de impactos permite a organizacdo avaliar os impactos e 0

desempenho da sua intervencéo.

Na dimensdo sistémica analisa-se a relacdo da organizagcdo com 0 meio ambiente. Para o0s

mesmos autores, nela sdo alvo de anélise a:
— Capacidade de Accountability

A capacidade de accountability ¢ uma ferramenta que permite as organizacdes adotarem uma
postura responsavel relativa a prestacao de contas das suas atividades, dos resultados e dos
recursos financeiros/humanos/materiais perante a sociedade. Trata-se de uma area de gestao
fundamental na medida em que as organizacdes sociais dependem de apoios publicos. A
capacidade de accountability assegura a sustentabilidade das organizacdes a longo prazo,

favorece a entrada de recursos e mostra a transparéncia de uma organizacao.
— Capacidade de Advocacy

A capacidade de advocacy relaciona-se com a defesa de interesses. Nas organizag6es sociais,
este parametro tem como intencéo levar os gestores sociais a mudarem as politicas sociais

desadequadas e a implementarem medidas capazes de provocar mudanca.

— Gestéo de imagem
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A gestdo da imagem é também uma area de elevado interesse para a gestdo organizacional.
As OES devem transmitir uma imagem transparente e de grande importancia no seu meio
de atuacdo. Esta imagem positiva na sociedade favorece a concretizacdo dos seus objetivos,
0 recrutamento de recursos e de parcerias. Para tal implica a utilizacdo de técnicas de
marketing entre a organizagdo e o0 contexto de intervencdo. Técnicas assentes na
transparéncia e na inovacdo ao nivel de processos e intervengdes eficazes que sejam

sustentaveis.
— Administracéo de parcerias

A gestdo de parcerias pode ser entendida como um processo que relaciona duas ou mais
organizagOes, que Ihes permitem partilhar recursos, usufruir de servigos diferentes no seu
ambito de atuacdo, minimizar os custos e aproveitar oportunidades provenientes das
parcerias, maximizando os resultados. As organizagdes do terceiro setor ao priorizarem esta

area de gestdo promovem a sua sustentabilidade e trabalham para a mudanca social.
— Sistema legal

O sistema legal permite as organizagdes aprenderem as suas restri¢cdes, os seus direitos e as
suas responsabilidades legais enquanto instituicdes, bem como limita a intervencdo do
Estado na gestdo das mesmas. As organizagdes sociais estdo vinculadas as leis que regem
Portugal, no entanto, estdo sujeitas a um conjunto de normas ditadas pelo Instituto da
Seguranca Social (ISS), o qual financia a sua atividade, obrigando-as a entregar documentos
que permitem analisar a atividade e a situacdo financeira das mesmas. Importa realcar que o

sistema legal de uma instituicdo transmite credibilidade na sociedade onde estdo inseridas.

I1. 3 - Respostas Sociais direcionadas para a Terceira ldade

O processo de envelhecimento do ser humano inicia-se no momento em que se nasce. O
conceito de envelhecimento esta implicito a concecdo do envelhecimento biol6gico e social.
Segundo Imaginario (2008), o envelhecimento pode ser analisado em dois grandes prismas:
o envelhecimento individual e o demogréafico. O envelhecimento individual é entendido
como uma mutacéo gradual das capacidades psicologicas, fisicas e sociais que aumentam a
dependéncia, as experiéncias e as expetativas dos individuos e reduzem a qualidade de vida
do ser humano. O envelhecimento demogréafico significa que estamos perante um aumento

de pessoas com 65 ou mais anos em relacdo a populacdo total (Imaginario, 2008).
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Perante os dados do INE (2015), verificou-se, em Portugal, um aumento de 11% da
populacdo idosa e um decréscimo de 14% da populacdo jovem, comparado os anos de 1970
e 2014. O namero de idosos ultrapassou o0 nimero de jovens pela primeira vez em Portugal,
registando-se, em 2016, 147 idosos por cada 100 jovens. De acordo com as projecdes do
INE (2017), entre 2015 e 2080, em Portugal, o nimero de jovens diminuira de 1,5 para 0,9
milhdes e o nimero de idosos passara de 2,1 para 2,8 milhdes. O indice de envelhecimento

passara de 147 para 317 idosos, por cada 100 jovens, em 2080.

Consequéncia de um declinio da natalidade, dos fluxos migratérios, de um aumento da
esperanca média de vida, dos avancos da medicina e das melhorias das condicdes de vida, 0
envelhecimento demografico esta a suscitar profundas preocupacdes nas esferas sociais.
Consegue-se antever uma futura sociedade cada vez mais envelhecida, prevendo-se
multiplos desafios a sociedade, no que se refere as mudancas das relacbes e implicacfes

econdmicas (Pocinho, 2014).

A problemética do envelhecimento demogréfico tornou-se num fenémeno marcante,
prioritario e significativo do século XXI, que coloca toda a sociedade em desafio e a refletir

acerca do modelo social europeu (Moura et al., 2012).

Olhar para o envelhecimento pode significar um olhar para um potencial estratégico: um
transformador social. Contudo, o desafio que se coloca é grande e urgente. As sociedades
atuais ndo estdo a conseguir adaptar-se a nova realidade social. Estas novas tendéncias e
mudancas sentem a escassez de servicos disponiveis e adequados as necessidades. Servi¢cos
esses dotados de estratégias capazes de minimizar ou, até mesmo, resolver problemas
subjacentes ao envelhecimento. Falamos, portanto, ao nivel do suporte social, do incremento
de mais e novas respostas sociais, com mais apoios, cuidados e servi¢os inovadores, com
competéncias para responder a esta tarefa de grande envergadura para todos (Moura et al.,
2012).

Na sociedade contemporanea, verificamos que o crescimento demografico exige ajustes nos
sistemas sociais. Nao so a crescimento numerario dos idosos, como também a mudanca de
perfis dos mesmos desafia as organizacOes do terceiro setor a tornarem-se num elemento
referencial estratégico de uma politica de intervencdo social, determinantes nas respostas as
pessoas idosas, pois sao encaradas como meios para concretizar medidas. Medidas como a
criacdo de respostas sociais diferenciadas e inovadoras suficientes para dar resposta as listas
de espera (Carvalho, 2013).
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Soares (2012), citado por Costa (2016), diz-nos que “o idoso procura encontrar apoio na
familia, na vizinhanca, nos amigos e nas instituicdes, sendo que a sua qualidade de vida
depende das respostas que conseguir obter” (p. 5). Quanto a figura institucional, o idoso
pode beneficiar de um conjunto de respostas que procuram responder as necessidades sociais

com a sua prestacao de servigos. As mais comuns, designadas por respostas tipicas, sdo:
Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Descrita como uma forma das pessoas em situacao de dependéncia permanecerem nas suas
residéncias habituais, 0 SAD é uma resposta social, implementada pelo ISS, que permite as
pessoas mais vulneraveis terem acesso a servigos que satisfacam as suas necessidades
basicas no seu domicilio e que os apoie nas suas atividades de vida diéria e socio-recreativas,
sempre com o intuito de promover a autonomia do cliente, prevenir o agravamento das
dependéncias do mesmo e retardar a sua institucionalizacdo (Instituto da Seguranca Social,
2010a).

Sendo um servigo que pretende colmatar algumas das complexidades apresentadas pelos
clientes e/ou seus familiares, esta resposta disponibiliza os seguintes servi¢os: cuidados de
imagem e de higiene pessoal/habitacional; fornecimento de refei¢fes; tratamento de roupa;
atividades ocupacionais; servico de teleassisténcia; acdes de formacéo; apoio psicossocial e
transporte (Instituto da Seguranca Social, 2010a).

Centro de Convivio

O Centro de Convivio ¢ uma resposta social “de apoio a atividades socio-recreativas e
culturais, organizadas e dinamizadas com participacdo ativa das pessoas idosas de

comunidade” (Instituto da Seguranga Social, 2016, p. 1).

No ambito do ISS, esta resposta tem como objetivo integrar o idoso na sociedade, incitando
a sua participacdo para que possa construir relacdes com todas as geracdes e, por sua vez,

retardar a sua entrada numa instituicdo (Instituto da Seguranca Social, 2016).
Centro de Dia

Com os mesmos objetivos do SAD, o Centro de Dia € uma resposta social que apresenta um
conjunto de servigos, direcionados as pessoas com idade igual ou superior a 65 anos, que
visam contribuir para a permanéncia do idoso, 0 mais tempo possivel, no seu ambiente

familiar e social. Relativamente aos servicos prestados, salientam-se 0S mesmos
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apresentados pelo SAD, com o acréscimo do acolhimento temporério por ser uma resposta
desenvolvida em equipamento (Instituto da Seguranca Social, 2010b).

Centro de Noite

O Centro de Noite pode ser visto também como uma alternativa a institucionalizacdo do
idoso. Segundo o Instituto da Seguranca Social (2016), o Centro de Noite é uma resposta

social:

que funciona em equipamento de acolhimento noturno, dirigido a pessoas idosas com
autonomia que, durante o dia permanecam no seu domicilio e que por vivenciarem
situacOes de soliddo, isolamento e inseguranca, necessitam de acompanhamento durante
a noite (p. 1).

Acolhimento Familiar para Pessoas Idosas (AFPI)

A resposta social designada por AFPI caracteriza-se como uma medida de protecdo aos
idosos que se deparam desprotegidos num determinado contexto, ou seja, € uma medida de
apoio social que tem como objetivo o acolhimento, temporario ou permanente, de idosos
isolados e/ou com auséncia de retaguarda familiar em familias com capacidades de Ihes

proporcionar seguranca e estabilidade (Instituto da Seguranca Social, 2009).
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

A dificuldade em encontrar uma resposta social que possibilite ao idoso a permanéncia na
sua residéncia leva aos seus familiares a procurarem uma resposta social com a competéncias
de desenvolver todas as dimensdes que garantam a identidade e a autonomia do idoso, sejam
elas fisicas, psiquicas, culturais, sociais, emocionais ou espirituais. Torna-se, assim, cada

vez mais frequente o recurso as ERPI, entendidas como uma:

resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a alojamento coletivo, hum
contexto de “residéncia assistida”, para pessoas com idade correspondente a idade
estabelecida para a reforma, ou outras em situagdo de maior risco de perda de
independéncia e/ou de autonomia que, por opgcdo prépria, ou por inexisténcia de
retaguarda social, sem dependéncias causadas por estado agravado de satde do qual
decorra a necessidade de cuidados médicos e paramédicos continuados ou intensivos,
pretendem integracdo em estrutura residencial, podendo aceder a servigos de apoio
biopsicossocial, orientados para a promoc¢édo da qualidade de vida e para a condugéo de
um envelhecimento sadio, auténomo, ativo e plenamente integrado (Instituto da
Seguranca Social, 2007, p. 2).

Implementar servicos diversificados e apropriados as problematicas dos idosos; promover
um envelhecimento ativo; integrar o idoso na sociedade e fortalecer as relagdes familiares

s80 0s seus principais objetivos, que a caracterizam como um contexto humanizado e
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individualizado com respeito as necessidades especificas de cada um e em cada circunstancia
(Instituto da Seguranca Social, 2007).

Centro de Férias e Lazer

Com o objetivo de permitir ao idoso a sua permanéncia num local diferente da sua rotina, o
Centro de Férias e Lazer é uma resposta social “destinada a todas as faixas etarias da
populacdo e a familia na sua globalidade para a satisfacdo de necessidades de lazer e de
quebra da rotina, essencial ao equilibrio fisico, psicolégico e social dos seus utilizadores”

(Instituto da Seguranca Social, 2016, p. 1).

Apesar de decretado na legislacdo, em Portugal ndo existem Centros de Férias e Lazer, ndo

sendo possivel especificar os servicos prestados por esta resposta social.

Tabela 1 — Servicos Prestados pelas Respostas Socias Tipicas

Alojamento x X X x
Alimentacéo X X x X x
Higiene pessoal X X X X X
Higiene habitacional X x
Tratamento de roupa X X X x
Cuidados médicos e de X
enfermagem
Fisioterapia x
Apoio psicossocial X X x
Atividades de X X X x
animacéao
Transporte X X
Servico de X x
teleassisténcia
Cuidados de imagem X X X
Ac0es de formagéo aos X X
cuidadores

Fonte: Elaboracao Prépria

No entanto, ndo podemos pensar que todas as respostas supracitadas conseguem assegurar a
problemética do envelhecimento populacional. E necessario encontrar mais respostas
diversificadas que garantam a integridade do idoso, as suas necessidades e as suas
expetativas e consigam, a0 mesmo tempo, assegurar a sua sustentabilidade financeira. Nesta
perspetiva, reflete-se sobre a (re)criagdo de novas respostas sociais por parte das

organizac0es do terceiro sector que apoiem esta faixa etaria. Falamos, portanto, de respostas
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atipicas, as quais sdo de indole inovador. Destacam-se como respostas atipicas direcionadas
para a populacdo idosa: as Atividades de Animacdo para ldosos e Reformados na
Comunidade; Apoio Domiciliario 6 Dias; Apoio Domiciliario 7 Dias; Apoio Domiciliario
Integrado; Apoio Técnico as Universidades de Terceira Idade; Centro Comunitario; Centro
de Dia 6 Dias; Centro de Dia 7 Dias; Refei¢cfes a Idosos; Universidade Sénior e Residéncias

Sénior (Respostas Sociais Tipicas, s.d.).

Perante o cenario descrito, conseguimos prognosticar a sociedade daqui para a frente. Uma
sociedade que ira triplicar no envelhecimento demogréafico e, por isso, ira necessitar de mais
respostas com servigos que consigam corresponder a este paradigma atual e futuro. N&o
significa apenas um crescimento de organizages e/ou respostas em nimero, mas também
com servicos de qualidade e variados adaptados aos perfis dos idosos. Uma conjugacdo de
respostas tipicas e atipicas, ambas com caracter inovador, onde o0s gestores sociais terdo de
ter a preocupacdo em adotar uma atitude empreendedora. Atitude essa baseada num modelo
de gestdo sustentavel inovador que explore as necessidades, crie novas politicas sociais e
instrumentos de atuacdo inovadores e, como consequéncia das suas acles, provoque
transformacdes sociais. Isto significa que a sustentabilidade das organizagdes e o impacto
que a mesma podera causar na sociedade dependera da forma de pensar e agir do gestor da

economia social, ou seja, das representacdes sociais dos mesmos.

I1. 4 - Representagdes Sociais

A capacidade de representacdo € considerada como uma das principais aptiddes do ser
humano, na medida em que permite o seu relacionamento com o0 mundo, através das suas
experiéncias, acdes e projetos. E de conhecimento geral de que as organizagdes do terceiro
setor ttm como intencdo gerar bens e servigcos pablicos. Por sua vez, o seu funcionamento

depende da pessoa que os gere (Greca & Chamon, 2009).

Torna-se, assim, relevante debrugarmo-nos sobre 0 conceito de representacdo social que
marca a criagdo do homem enquanto construtor de significados. A nogéo de representacao
social emerge do psicologo Moscovici, em 1961, o qual vem contestar a nogdo de
representacédo coletiva de Durkheim ao considera-la como insuficiente para corresponder a

diversidade de ideias e do modo de vida da sociedade atual (Vala & Monteiro, 2013).
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Enquanto Durkheim, defendia as representagdes coletivas como um conjunto de relac6es
coletivas que néo derivam da sociedade, mas sim da vida de cada um, as quais levam a pessoa
a refletir, pensar e atuar de determinada maneira; na percecao de Moscovici, 0s individuos
sdo vistos como atores ativos numa sociedade, que se desenvolvem num contexto de
interacdo de relagOes coletivas e individuais, permitindo compreender e comunicar com a
realidade social (Santos & Dias, 2015).

Segundo Almeida, Santos e Trindade (2014), a representacdo social é responsavel pela
construcdo da realidade, ajudando os individuos a compreende-la e a agirem de determinada
forma. Funciona, portanto, como um modelo de conhecimento com a funcionalidade de

elaborar os comportamentos e a comunicagao entre as pessoas.

Por ser uma ideia imprecisa, sdo diversos 0s conceitos apresentados por distintos autores.
Moscovici encara as representacdes como “um conjunto de conceitos, proposicdes e
explicagOes criado na vida quotidiana no decurso da comunicagao interindividual” (1981,
cit. por Vala & Monteiro, 2013, p. 584).

Jodelet (2001, cit. por Santos & Dias, 2015), afirma-nos que as representacdes sociais se
distinguem do conhecimento cientifico por apreciarem o senso comum. Na percecdo de
Flament (2003, cit. por Vala & Monteiro, 2013), funcionam como “um conjunto organizado
de cognicgdes relativas a um objeto, partilhadas pelos membros de uma populagédo

homogénea em relacdo ao mesmo objeto” (p. 584).
A representacdo social €, ainda, definida como:

uma forma de conhecimento, uma representagéo de algo e de alguém, é uma expresséo,
um modelo de conhecimento que tem como objetivo a produgdo de comportamentos
entre os individuos. Ou seja, é a maneira como o individuo administra, e se relaciona
com o mundo, é um entendimento do senso comum (Silva, Carrieri & Junquilho, 2011,
p. 126).

Para Moscovici, a finalidade das representacfes sociais € tornar o desconhecido em
conhecido, é dar sentido concreto as abstrac@es e transformar um saber cientifico num saber
que pode ser Util aos sujeitos de um modo geral. Abordamos, portanto, 0s processos de
ancoragem e objetivacéo, considerados como metodos capazes de explicar a composicdo das

representacdes sociais (Almeida, Santos & Trindade, 2014).

Se a objetivagdo explica como 0s objetos representados adquirem materialidade e sdo
apresentados na realidade, tornando-o0s concretos, a ancoragem permite perceber o modo

como estes podem ajudar na construcdo das relagdes sociais. A integragdo de novos objetos
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numa categoria jé existente, denominada e classificada mediante a relacdo que tem com a
insercéo social traduz o processo de ancoragem, assim como a simplificacdo de determinadas

informacdes em detrimento de outras, sintetiza o processo de objetivacdo (Creado, 2013).

Contudo, para que as representacées sejam consideradas sociais, Cabecinhas (2009), diz-nos

que tém de respeitar trés critérios:

— 0 critério quantitativo, na medida em que tém de ser partilhadas por um grupo de
individuos;

— 0 critério genético, ao terem de apresentar resultados das atividades cognitivas e
representativas de um grupo;

— o critério funcional, ao funcionarem como guias das agdes.

Importa evidenciar a pertinéncia das funcgdes das representagcdes sociais. Funcionam como
uma base crucial nos atos comunicativos, pois é através delas que as representacdes se
constroem, irradiam e modificam, ddo sentido aos comportamentos, permitem distinguir

grupos sociais e regulam as relagdes sociais e as condutas das pessoas (Creado, 2013).

As representacdes sociais movem-se, portanto, como uma ferramenta que estuda 0 senso
comum, alterando-se conforme a introducdo de sistemas sociais inovadores. Silva, Carrieri
e Junquilho (2011), alertam-nos, assim, para uma caréncia dos modelos de gestdo adaptados
as caracteristicas particulares das organizacGes sociais, assim como dos métodos e praticas
que os seus gestores utilizam para levar a cabo as suas acdes. Na verdade, muitos deles néo
tém conhecimento cientifico ou qualquer formacdo especifica e qualificada para tal,
contrapondo que essa lacuna € colmatada pelo conhecimento adquirido, pela experiéncia e
pelo senso comum para serem capazes de gerir uma instituicdo. De facto, eles podem fazer
a diferenca e conduzir o caminho para a mudanca, mas para que essa meta seja alcangada
nos dias de hoje, os gestores das organizac6es terdo de mudar a forma de pensar, assim como
0s seus meios de atuacdo, percebendo que a sociedade de ha 20 anos nao corresponde a atual
sociedade; que as ferramentas utilizadas atualmente ndo poderdo ser as mesmas usadas ha
20 anos e que os desafios das organizagdes na atualidade exigem especializacao, qualificacao
e conhecimentos em gestdo. Isto significa que tém de implementar acfes reajustadas aos
novos tempos e, mesmo gerindo organizagdes sem fins lucrativos, elas tém de ser conduzidas
de forma estrategicamente sustentada. Ou seja, tém de ser gestores inovadores e
empreendedores, em que o seu modo de pensar e agir consegue transformar a sociedade e

tornar as organizagdes mais sustentaveis, com qualidade e com variedade de servigos.
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Com base neste cenario denotou-se que compreender como 0s gestores representam as

organizacdes e apreendem os conhecimentos tornou-se um diferencial estratégico para que

uma organizacao sobreviva. Ao analisarmos a teoria das representacfes sociais percebemos

a relevancia que a mesma tem na compreenséo das atividades executadas pelos gestores das

organizagOes sociais. Esta teoria pode nortear, portanto, estes gestores na compreensédo de

diversas percecdes que se erguem sobre as organizaces e a partir delas promover mudangas

inovadoras (Silva, Carrieri & Junquilho, 2011).

Em sintese, os autores evidenciam a mudanca das representacGes sociais como um fator

crucial para a capacidade de sustentabilidade das proprias organizac6es sociais.

Tabela 2 — Teorias das Representagdes Sociais

Teorias das Representacgdes Sociais

Teoria de
Durkheim

Teoria de
Moscovici

Teoria de Jodelet

Teoria de Flament

Teoria de Silva,
Carrieri e
Junquilho

As representaces coletivas sdo um conjunto de relacdes coletivas que
levam a pessoa a pensar e atuar de determinada maneira. Os factos sociais
sdo observados como objetos e tratados de “coisas”. Logo, os objetos
cientificos, quando desconhecidos, sdo tratados como “coisa” até serem
considerados como conhecidos, apds uma analise construtiva.

As representagdes sociais sdo um conjunto de conhecimentos particulares
com a fungdo de elaborar comportamentos e a comunicagdo entre as
pessoas. S&0 fundamentadas por conhecimentos provenientes da
experiéncia da vida quotidiana e de novos acontecimentos e conceitos
manipulados a partir de teorias preexistentes aceites pela sociedade. A sua
principal funcéo é tornar familiar o ndo familiar.

As representacdes sociais sdo formas de conhecimento préatico direcionadas
para a comunicacdo e perce¢do do contexto social e material em que
vivemos. Socialmente elaboradas e partilhadas, constroem uma realidade
comum, que facilita a comunicag&o entre os individuos, ou seja, distinguem-
se do conhecimento cientifico por apreciarem o senso comum.

As representagdes sociais sdo um conjunto de conhecimentos que 0s
individuos do mesmo contexto social apresentam sobre um determinado
objeto.

As representacdes sociais sdo uma forma de conhecimento com o intuito de
gerar condutas para que os individuos se possam relacionar uns com 0s
outros e com o0 mundo. Entende o senso comum como a melhor modalidade
de conhecimento.

Fonte: Elaboracao Prépria

As necessidades sociais contemporaneas conduziram a construcdo do conceito de economia social.
A economia social surge no século XIX, em Franc¢a, por movimentos associativos, cooperativos e
mutualistas, como reacdo a crise econdmica e ao desemprego. O conceito de economia social
ganhou destaque com o fim do Estado Providéncia e, em Portugal, é reconhecido atualmente pela
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Lei de Bases de Economia Social, sendo caracterizada, na Europa e nos paises angléfonos, pela
terminologia: Terceiro Setor. E entendida como um conjunto de organizacdes sem fins lucrativos
gue pretendem satisfazer as necessidades sociais, atraves da prestacdo de diversos servicos, sem a
intencdo de gerar lucro econdmico para os fundadores, mas que, quando gerado, retorne para a
sustentabilidade da propria organizagcdo. Sdo consideradas formais, particulares, sem fins
lucrativos, autogovernadas e voluntarias, sempre com o intuito de criar valor com a resolucdo dos
problemas sociais. Na verdade, em Portugal, as organizagdes do terceiro setor tém sido observadas
COMO uma area estratégica por promover a sustentabilidade econémica do pais. No entanto, ainda
encontram muitos desafios no seu caminho, dos quais se destacam o processo de identificacdo e
valores, legislacdo, contabilidade, publicidade, parcerias, competitividade, envolvéncia na
comunidade, modelos de gestdo, cultura organizacional, recursos humanos e dependéncia
financeira. Todos estes desafios exigem a renovacao do atual padréo destas organizac6es, 0 que
implica a construcdo de novas politicas sociais e novos instrumentos baseados na inovacao,
capazes de transformar a sociedade e consolidar a economia das organizagdes sociais.

Atualmente, o empreendedorismo social tem sido observado como modelo de desenvolvimento
economicamente sustentavel. As suas iniciativas para além de provocarem impacto social tém
gerado impacto financeiro ao debrucarem-se na inovagao social. Assim, podemos afirmar que a
inovacao social € um instrumento especifico do empreendedorismo social, 0s meios com os quais
se consegue provocar mudanga social. Contudo, para encontrarem uma solucéo eficiente e
sustentavel, as organizacdes do terceiro setor tém de identificar as necessidades sociais e,
posteriormente, criarem estratégias e ferramentas para essas mesmas necessidades. Ferramentas
gerenciais modernas e adequadas e também estratégias sustentaveis. SA0 muitos os motivos que
incitam a preocupacao pela mudanca por partes destas organizacdes, assim como os desafios que
exigem uma melhoria da gestdo das organizacdes do terceiro setor. Porém, o sucesso das mesmas
depende do gestor social, o qual se deve munir de conhecimentos e ferramentas relacionadas com
a gestdo estratégia; a gestdo dos recursos humanos; as agdes empreendedoras; a captacdo de
recursos; a estrutura, cultura e competéncias organizacionais; 0s instrumentos de gestdo,
nomeadamente o planeamento estratégico; os stakeholders; a gestdo de impactos; a prestacao de
contas das organizagdes; a defesa de interesses; a gestdo de imagem; o sistema legal; o
estabelecimento de parcerias e de orientacdes. Sdo nestes parametros que os presidentes e 0s
diretores técnicos devem refletir ao gerirem as respostas sociais direcionadas para a terceira idade,
de modo a conseguirem colmatar as listas de espera das atuais respostas e corresponderem as
necessidades e expetativas dos novos e futuros idosos com outro tipo de respostas inovadoras.

Revela-se, entdo, pertinente conhecer a capacidade de representacdo destas duas figuras
institucionais, baseando-nos na teoria das representacdes sociais, fundada pelo psicélogo
Moscovici, em 1961. Diversos autores, como Durkheim, Jodelet, Flament, Silva, Carrieri e
Junquilho, apresentam distintos conceitos, porém, o pai da teoria das representacfes sociais
entende-a como um conjunto de conhecimentos particulares com a funcdo de elaborar
comportamentos e a comunicacdo entre as pessoas. Conhecimentos esses provenientes da
experiéncia da vida quotidiana e de novos acontecimentos e conceitos manipulados a partir de
teorias preexistentes aceites pela sociedade. A sua principal funcéo é tornar familiar o ndo familiar,
dar sentido concreto as abstrac6es e transformar um saber cientifico num saber do senso comum.
Assim, compreendemos que com as representagdes sociais percebemos a comunicagdo e
comportamentos dos/entre os seres humanos, mais especificamente, compreendemos como 0s
gestores sociais representam as organizacdes. E, sem ddvida, um diferencial estratégico para que
uma organizacdo sobreviva. De facto, a sua gestdo é baseada em conhecimentos
adquiridos/experiéncias e pelo senso comum, e ndo pelo conhecimento cientifico. Cabe-lhes,
entdo, mudarem o seu modo de pensar e também os seus meios/formas de agir. Pensares e formas
inovadoras que os leve a implementarem agdes adaptadas aos novos desafios organizacionais e,
como consequéncia, tornarem as organizagfes mais sustentaveis e promoverem mudangas
inovadoras.
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CAPITULO IIl - DESENHO METODOLOGICO E ANALISE DE
DADOS

I11. 1 - Metodologia e Métodos

Dada a natureza do objeto de estudo, teve-se por finalidade conhecer e caracterizar o publico

alvo e proceder a identificagdo de variaveis que contribuiram para as causas da problemaética.

Neste estudo, utilizaram-se diversas fontes de dados, com o intuito de garantir a aquisi¢éo
de distintos prismas acerca do que se pretendeu analisar. A primeira etapa desta investigacédo
recaiu numa pesquisa bibliogréfica e documental da tematica a investigar, baseada em
artigos de revistas cientificas, livros, relatorios, dissertacdes, fontes eletronicas, entre outras.
Tal como refere Oliveira (2001), citado por Correia (2013), “a pesquisa, tanto para efeito
cientifico como profissional, envolve a abertura de horizontes e a apresentagdo de diretrizes
fundamentais, que podem contribuir para o desenvolvimento do conhecimento” (p. 59). E
um processo que procura recolher informacdes do que ja foi investigado relativamente a um
determinado tema. Tem como objetivo a aquisi¢cdo de conhecimento cientifico que permita
identificar respostas a problematica, atingir os objetivos delineados e contribuir para a
concecdo de novos conhecimentos (Sousa & Baptista, 2014). Nesta etapa realizou-se, ainda,
uma pesquisa exploratéria para se verificar a disponibilidade das IPSS do concelho em
participar no estudo, construindo-se, ainda, a técnica de recolha de dados, com o intuito de
se obter informacdes adequadas as hipdteses. O segundo momento da pesquisa destinou-se
ao trabalho de campo, na tentativa de recolher dados significativos através de questionarios
aplicados aos dirigentes e diretores técnicos das instituicdes. Finalizou-se a investiga¢do com
a andlise dos dados e a apresentacdo de possiveis acdes destinadas a terceira idade. A recolha
de dados foi ainda suportada pela aplicacdo de uma ficha de caracterizagcdo de cada

organizacao.

Ao abordar-se um capitulo sobre metodologia importa compreender que uma investigacao
tem como objetivos basicos criar ou verificar conhecimentos, tendo em vista obter solucées
para determinados problemas, sendo estes novos ou ja existentes, mas ainda sem solucGes
(Sousa & Baptista, 2014). A metodologia apoia-se num processo de escolha da estratégia de
investigacdo, definindo-se como um “conjunto de métodos e de técnicas que guiam a
elaboragdo do processo de investigagao cientifica” (Fortin, 2009, p. 372). Reis (2010), citado

por Silva (2013), refere que, através dos seus instrumentos, teorias e técnicas, uma
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investigacao consegue ter orientacdo, alcancar objetivos e dar respostas as incertezas e aos

problemas que surgem nos diversos ambitos.

Nesta pesquisa adotou-se uma metodologia quantitativa, dado que, segundo Antunes (2018),
este tipo de metodologia tem como finalidade entender e explicar a realidade de forma a
prevé-la e a controld-la, com vista a alcangar “generalizagdes livres de tempo ¢ contexto,
com o fim de formular leis e explicagdes nomotéticas como as que regem os fendémenos
naturais” (p. 3). Caracterizada pela sua objetividade e positivismo tem como objetivo
identificar e apresentar dados, indicadores e tendéncias observaveis. Este foi o seguimento
da investigacdo, uma vez que se ambicionou conhecer e explanar a realidade das IPSS do
concelho de Castro Daire, com o fim de se verificar as representacdes sociais dos gestores
sociais em relacdo as praticas empreendedoras e inovadoras como instrumento de
sustentabilidade das mesmas. Nesta investigacdo, esteve ainda presente a componente da
descoberta. A autora intencionou descobrir quais as praticas empreendedoras e inovadoras
que os gestores sociais poderdo utilizar de forma a manterem e/ou tornarem as suas

organizacOes mais sustentaveis.

Quanto aos métodos, Grawitz (1993), citado por Sousa e Baptista (2014), compreende-0s

como:

Um conjunto concertado de operacBes que sdo realizadas para atingir um ou mais
objetivos, um corpo de principios que presidem a toda a investigacdo organizada, um
conjunto de normas que permitem selecionar e coordenar as técnicas (p. 53).

A cada investigacdo esta subjacente um método como forma de formalizar o percurso ao
objeto de estudo e direcionar a investigacdo para o seu objetivo (Pardal & Lopes, 2011). Na
presente investigacdo recorreu-se a métodos quantitativos, ja que se pretendeu identificar e
expor dados, indicadores e propensdes observaveis nas OES e também por se ter aplicado
técnicas estatisticas para a analise dos dados, como o inquérito por questionario.

I11. 2 - Delimitagdo do universo e amostras

Entende-se por universo “um conjunto total de casos sobre os quais se pretende retirar
conclusdes” (Hill & Hill, 2016, p. 41). A populacdo ponderada para o estudo incidiu sobre
os dirigentes e os diretores técnicos das IPSS com respostas sociais direcionadas para a

terceira idade, do concelho de Castro Daire. Teve como objetivo verificar como os inquiridos
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veem 0s conceitos de inovagdo/empreendedorismo social e 0s percecionam como

instrumentos estratégicos de sustentabilidade das IPSS.

Segundo o Municipio de Castro Daire (2018), o Concelho é constituido por vinte e uma
freguesias, tais como: Alva, Cabril, Castro Daire, Cujo, Ermida, Ester, Gafanhdo, Gosende,
Mamouros, Mezio, Mdes, Moledo, Monteiras, Moura Morta, Parada de Ester, Pepim, Picdo,
Pinheiro, Reriz, Ribolhos e S. Joaninho. Ao analisar-se a Carta Social (2017), verificou-se
que, em algumas das freguesias apresentadas, existem organizac6es sociais, contabilizando-
se nove IPSS direcionadas para a populacdo em estudo, com um total de dezassete respostas
sociais: nove respostas de SAD, quatro respostas de Centro de Dia e cinco respostas de ERPI.
Perante estes dados, selecionou-se e formulou-se o universo da investigagdo, o qual
corresponde ao numero total de IPSS do concelho de Castro Daire com respostas sociais

dirigidas a pessoas idosas.

Antunes (2018), caracteriza a amostra como sendo uma parte do universo sobre a qual recai
a analise do estudo, de modo a conhecer-se as caracteristicas do mesmo. Hill e Hill (2016),
aludem que “um investigador ndo tem tempo nem recursos suficientes para recolher e
analisar dados para cada um dos casos do universo pelo que s6 é possivel considerar uma
parte dos casos” (p. 42). A amostra do presente estudo incidiu sobre um universo finito,
contudo, dada a dimensdo apurada para a mesma, considerou-se desnecessario o recurso a
quaisquer técnicas de amostragem. Ao fazer-se um levantamento de todas as IPSS que atuam
na area do envelhecimento, verificamos que a amostra era igual ao universo, uma vez que se
constitui por todos os dirigentes e diretores técnicos destas IPSS. Profissionais cruciais para
se conseguir adquirir informacdes especificas sobre as praticas empreendedoras e inovadoras
adotadas nas institui¢cdes. Desta forma, a amostra do estudo foi composta pelas seguintes

respostas sociais:

— SAD, Centro de Dia 1, Centro de Dia 2, ERPI 1 e ERPI 2 (S. C. Misericordia);
— SAD e Centro de Dia do Centro Social da Paroquia de Mdes;

— SAD do Centro Social Paroquial de Mamouros;

— SAD e ERPI da Associacédo Cultural e Social de S. Joaninho;

— SAD e ERPI da Instituicdo de Solidariedade Santa. Isabel;

— SAD e ERPI da Casa do Povo de Parada;

— SAD do Centro Social da Pardquia de Reriz;

— SAD da Associacdo Etnografica e Social do Montemuro;
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— SAD e Centro de Dia da Ass. Solidariedade Social, Cultural e Recreativa de Lamas.

I11. 3 - Técnicas de recolha de dados e de apresentacdo dos mesmos

Para Sousa & Baptista (2014), as técnicas tém um carécter mais pratico e operativo quando
comparadas com 0s métodos. Sdo procedimentos rigorosos, definidos, propagaveis,
adaptados ao problema, aos fendmenos e ao objetivo do trabalho. Caracterizam-se como
“instrumentos de observacao capazes de fornecer as informagdes adequadas para testar as

hipdteses de partida” (Sousa & Baptista, 2014, p. 160).

Para além da pesquisa bibliografica e documental, a qual se revela imprescindivel para
completar outros conhecimentos adquiridos por outras técnicas, utilizaram-se, para uma
melhor compreensdo da tematica, outras técnicas de recolha de dados, como uma ficha de
caracterizacdo das organizacGes e um inquérito por questionario aplicado aos dirigentes e

diretores técnicos.

Em formato de check-list, a ficha de caracterizagdo, construida pela autora do estudo e
preenchida pelos diretores técnicos das diversas organizac@es do estudo, permitiu recolher
informacBes mais objetivas sobre o funcionamento e a estrutura das organizacoes,
conseguindo-se caracterizar cada uma delas e complementar a informagao recolhida pelos
questionarios. No Anexo I, elencamos os distintos ambitos, com os respetivos itens,
analisados a partir da ficha de caracterizacdo. Neste instrumento de recolha de dados, foi
questionado: 0 nome da instituicdo, a morada, o Codigo de Atividade Econdmica (CAE) da
instituicdo, o ano de fundacdo e de inicio da atividade, a forma juridica, o territério de
abrangéncia, o tipo de respostas sociais, o total de clientes das diversas respostas sociais por
grupos etarios e pelos acordos de cooperacdo do ISS, a lista de espera, o total de vagas, 0s
servicos prestados e o quadro dos recursos humanos renumerados e voluntarios (neste foram

analisadas as variaveis: tipo de contrato, género, grau de escolaridade e grupos etarios).

A autora selecionou, como instrumento de recolha de dados, o inquérito por questionario.
Como sugerido por Sousa e Baptista (2014), a aplicacdo do questionario fundamenta-se
quando ha necessidade de adquirir informacao acerca de condutas, de modo a percebermos
certas representacdes, opinides, atitudes e preferéncias, com a finalidade de se obter dados
sobre fendOmenos que surgem numa dada sociedade e contexto. Neste sentido, a op¢éo de
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escolha pelo inquérito por questionario partiu da necessidade de se analisar as opinies dos
gestores sociais em relagdo as praticas empreendedoras e inovadoras das organizagoes.

A técnica do inqueérito por questionario apresenta questdes baseadas em teorias abordadas
no enquadramento tedrico, com o intuito de se averiguar as teorias pré-existentes
apresentadas no estudo, as hipoteses propostas pela investigadora e, ainda, desenvolver
novos conhecimentos sobre o tema. Dentro dos diversos tipos de questionarios, optou-se por
um questionario de tipo misto com questdes de resposta aberta e fechada, permitindo ao
inquirido ndo so selecionar as opc¢des adequadas a sua opinido, como também dar-lhe a

oportunidade de se exprimir pelas suas proprias palavras.

Os questionarios (Anexo Il) foram aplicados aos dirigentes e aos diretores técnicos de cada
instituicdo, tendo como suporte indicadores apresentados por Amaral (2013), Azevedo,
Franco e Meneses (2012), Carvalho (2005) e Teixeira (2013), que integram trés dimensdes
de gestdo: gestdo estratégica, gestdo de recursos e gestdo de recursos humanos. O
questionario tem trinta e cinco questdes e esta organizado em cinco partes. Inicia-se com
questdes relativas a caracterizacdo do inquirido, considerando-se como variaveis
categoricas: o0 genero, idade, habilitacdes literarias, formacdo académica, funcdo
desempenhada na organizacao, tempo de funcdo e as formacdes profissionais no &mbito da
Gestdo de Organizagdes Sociais (GOS).

Na segunda parte, abordam-se itens no &mbito da dimensdo da gestdo estratégica: visdo,
missao, objetivos estratégicos, plano estratégico e de marketing, a presenca e o0s tipos de
acordos de parcerias e 0s objetivos das mesmas. A dimensdo da gestdo de recursos compde
a terceira parte do questionario, tendo-se procurado identificar 0os maiores custos das
organizag0es, os financiadores das mesmas, a existéncia e o controlo do plano orgamental,
as principais fontes de financiamento e as maiores dificuldades das organizacfes em relacéo

a gestdo financeira.

A quarta parte do questionario contém a dimensao de recursos humanos. Os inquiridos foram
questionados sobre as tomadas de decisGes das atividades de gestdo diaria, a periocidade das
reunides e as formas de comunicacdo entre o dirigente e o diretor técnico e as formagGes

profissionais proporcionadas pela organizagéo no ano de 2017.

Na ultima parte da estrutura do questionario, as questdes sdo alusivas ao empreendedorismo
e inovacéo social, interrogando os inquiridos sobre a implementacao de novos servigos e/ou

respostas sociais nos ultimos dois anos e se tém ou ja tiveram servigos inovadores capazes
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de contribuir para a sustentabilidade da organizacdo. Sendo o tema da investigagdo “As
representacdes sociais dos gestores sociais em relacdo as praticas de empreendedorismo e
inovacdo social como instrumento estratégico de sustentabilidade” apresentam-se, neste
item, diversas afirmacdes, baseadas no enquadramento teoérico, onde os inquiridos tiveram
de expor a sua opinido sobre 0 empreendedorismo e inovacéao social. Para além dos pontos
evidenciados, verificou-se a necessidade de se desenvolverem questdes abertas que
complementassem as questdes de resposta fechada, de forma a reforcar o0 nosso
conhecimento acerca da percecdo tida pelos inquiridos: “Na sua opinido, 0 que motiva 0s
clientes a escolherem esta organizacdo?” e “Se a organizacdo pudesse acrescentar valor
social, que tipo de servicos e/ou respostas inovadoras acrescentaria para fazer face as
necessidades com que a mesma se depara?” sdo as questbes abertas do inquérito por

questionario.

A recolha de dados ocorreu entre 0os meses de junho e outubro, sendo os dados obtidos em
duas formas, ou seja, atraves do inquérito em suporte de papel ou em formato digital. Fez-
se um primeiro contacto telefonico as diretoras técnicas das OES, as quais se mostraram
disponiveis em participar no estudo, sendo solicitado oficialmente, por e-mail, a colaboragéo
quer dos diretores técnicos, quer dos presidentes da direcdo. Numa segunda fase, o inquérito

foi entregue pessoalmente e/ou por via correio eletronico.

Um pré-teste de um questionario consiste “num conjunto de verificagdes feitas, de forma a
confirmar que ele é realmente aplicavel com éxito, no que diz respeito a dar uma resposta
aos problemas” (Sousa & Baptista, 2014). Neste estudo, a investigadora ndo aplicou um pré-
teste do questionario, dado que o mesmo foi baseado e adaptado de um instrumento, ja valido
e aplicado com éxito, nas dissertagdes de mestrado de Marques (2014), com o titulo “A
Importdncia da Gestdo na Sustentabilidade de OrganizacGes Sem Fins Lucrativos
Prestadoras de Servigos Sociais” e de Amaral (2013), apelidada de “Da Dependéncia e
Vulnerabilidade & Sustentabilidade e Autonomia do Terceiro Setor? O Caso do Concelho de
Santa Marta de Penaguido”. Apds as organizagdes terem entregue 0s inquéritos, procedeu-
se ao tratamento dos dados através do programa N. Vivo, versdo 11.0 e SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), com o objetivo de se obter conclusdes e respostas aos

objetivos do presente estudo.
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CAPITULO IV - INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

IV. 1 - Andlise e discussdo dos resultados

Antes de se iniciar a andlise e discussdo de resultados torna-se relevante apresentar uma
breve analise do contexto onde estdo inseridas as OES investigadas. Através da analise
Politica, Economica, Social e Tecnoldgica (PEST) do concelho (Apéndice 1), averiguou-se
que o municipio de Castro Daire, localizado na Regido Centro e na sub-regido Dao Laf6es,
contém diversas organizacOes consideradas IPSS e, por isso, devem obedecer a uma
determinada legislacdo para um funcionamento adequado e legal. Observa-se um concelho
onde as atividades predominantes dizem respeito ao terceiro setor. Um municipio com uma
diminuicdo de residentes ao longo dos anos, onde se assiste a um duplo envelhecimento da
populagdo concelhia, provocado quer pelo aumento da esperanca de vida, quer pela
diminuicdo da natalidade. O decréscimo de individuos em situacdo de desemprego e a
diminuicdo do ndmero de individuos por familia sdo também alguns dos fatores visiveis
neste concelho. Ainda assim, o municipio apresenta um vasto patrimonio cultural, dispde de
varios equipamentos culturais e de diversas festividades sociais e culturais que fazem parte

da historia e da tradi¢do do concelho castrense.

Na andlise e discussdo dos resultados sdo apresentadas as conclusdes da pesquisa acerca das
representacdes sociais dos gestores sociais em relacdo as praticas de empreendedorismo e
inovacdo social como instrumento estratégico de sustentabilidade, no que diz respeito as
IPSS do concelho de Castro Daire com respostas sociais para a 32 Idade.

Iniciaremos a analise com a apresentacdo dos resultados alcancados através da ficha de
caracterizacdo, a qual permitiu a autora recolher informacGes sobre a estrutura, o
funcionamento, a tipologia de clientes e respostas sociais, 0s servigos prestados e 0s recursos
humanos das OES.

A andlise dos dados prossegue com a exposicao de informacoes recolhidas pelo inquérito
por questionario. E feita por ordem dos parametros que 0 mesmo apresenta, tendo em conta
os resultados das diversas questbes, ou seja, iniciaremos a analise com o parametro
Caracterizacdo do Inquirido, seguindo para a dimensdo da Gestdo Estratégica.
Posteriormente, analisaremos os dados relativos a Gestdo de Recursos e a Gestdo de
Recursos Humanos, finalizando-se a analise do inquérito com o parametro respeitante ao

Empreendedorismo e Inovagdo Social e respetivas RepresentacGes Sociais sobre o tema.
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Dado que o questionario foi organizado por sec¢des, conseguiremos analisar as diversas

dimensGes definidas metodologicamente.

IV. 1.1 - Caracterizacédo das amostras

O concelho de Castro Daire é constituido por dez OES com respostas sociais direcionadas
para a terceira idade. A aplicacdo do estudo recaiu em nove dessas organizacfes, uma vez
que uma OES ndo aceitou participar no estudo. Neste sentido, das nove instituicdes
inquiridas, quatro tém apenas a resposta social SAD; trés OES possuem a resposta social
SAD e ERPI; uma organizagdo usufrui da resposta SAD e Centro de Dia e apenas uma
instituicdo contempla as trés respostas sociais. Ou seja, no concelho em andlise verifica-se a

presenca de quinze respostas sociais para a terceira idade.

Relativamente a tipologia das respostas sociais, 0 SAD € a resposta com maior peso (nove
SAD), seguindo-se as ERPI, com quatro respostas e, por ultimo, a presenca de dois Centros
de Dia.

As organizacGes do estudo iniciaram as suas fungdes a partir do ano 2000, com o
desenvolvimento de atividades de apoio social para pessoas idosas com e sem alojamento.
Categorizadas como IPSS, Casa do Povo, Associa¢Bes ou Misericérdias, as suas respostas
sociais encontram-se concentradas no mesmo espaco fisico, com a preocupacao de abranger

ndo s6 a freguesia onde estdo sediadas, como também todo o concelho de Castro Daire.

No que respeita a0 namero de clientes nas diversas respostas sociais, por acordos de
cooperagdo com o ISS, constata-se que 76% dos clientes, em SAD, usufruem dos acordos
de cooperacdo e 24% néo tém este tipo de acordo. Em Centro de Dia, 96% dos clientes
enquadram-se nestes acordos e apenas 4% n&o séo beneficidrios. Nas ERPI, 84% dos clientes
beneficiam dos acordos de cooperacdo e 16% ndo tém qualquer comparticipacao por parte
do ISS (Gréfico 1).
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Gréfico 1 — Clientes em cada Resposta Social por Acordos de Cooperacado do ISS

Fonte: Elaboracédo Prépria

Na comparacdo do numero de vagas existentes com o nimero de vagas ocupadas, verifica-
se que existe lista de espera nas respostas de Centro de Dia e ERPI. Os dois Centros de Dia
apenas tém a capacidade para abranger 26 clientes e as quatro ERPI tém vagas para 199
clientes, as quais se encontram todas ocupadas em ambas as respostas sociais. A resposta

SAD ndo apresenta lista de espera, uma vez que, das 357 vagas, apenas 306 estdo ocupadas.

No que toca ao nimero de clientes em cada resposta social por grupos etérios, observa-se,
no grafico 2, uma maior percentagem de clientes com idade igual ou superior a 80 anos em
todas as respostas. Podemos ainda dizer que os individuos com idade inferior a 50 anos néo
sdo clientes dos Centros de Dia e das ERPI, porém, 3% de individuos deste grupo etario
beneficiam dos servigos do SAD. Os grupos etérios “entre 51 a 59 anos” (12%) e “entre 60
a 69 anos” (27%) apresentam maior percentagem em clientes de Centro de Dia. Pessoas

idosas com idades entre os 70 a 79 anos residem, sobretudo, em ERPI (26%).
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Gréfico 2 — Clientes em cada Resposta Social, por grupos etarios

Fonte: Elaboracgdo Prépria
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Ao analisar-se a tipologia de servigos prestados nas respostas sociais, verifica-se que 9% das
OES prestam servigos relacionados com a higiene pessoal, habitacional, alimentagé&o,
tratamento de roupa e acompanhamento a consultas ao exterior; 8% desenvolvem atividades
ludicas e disponibilizam transportes; 7% das organizacfes prestam servicos de assisténcia
religiosa e cuidados de cabeleireiro e 6% prestam cuidados médicos e de enfermagem. Os
servicos menos prestados dizem respeito as atividades de fisioterapia e desportiva (4%), a
estimulacao cognitiva e ao apoio psicoldgico/social aos familiares (3%), assim como apoio
psicolégico aos clientes (2%). Nenhuma das organizagdes presta massagens terapéuticas.
Para além dos servicos supracitados, as organizagdes referem prestar servigos relativos a
“aquisicdo de pequenos bens e servigos”; “suplementos alimentares”; “atividades de
convivios mensais”; “‘compras ao exterior”; “tratamento de assuntos formais”; “pagamento

de servicos” e “acompanhamento a entidades da comunidade”.

Quando questionado “Quais dos seguintes profissionais desempenham funcbes na
institui¢ao?”, ao nivel dos quadros intermédios, averigua-se que 22% dos recursos humanos
das organizacdes sdo enfermeiros, 14% estdo categorizados como fisioterapeutas,
animadores sociais e assistentes sociais. Ainda assim, 11% das organiza¢des tém médicos e

psicélogos e 5% empregam educadores sociais e professores de educacéo fisica.

Em relacdo ao género dos recursos humanos das organizagdes, verifica-se, no gréfico 3, que
98% sdo do género feminino e apenas 2% do género masculino. A maior parte dos
colaboradores encontram-se ja no quadro de pessoal (87%), observando-se apenas 9% a
contrato a termo e 2% em regime de prestacao de servicos. Dos 217 recursos humanos das
organizacOes, constata-se que a maioria tem a escolaridade até ao 9° ano (59%), seguindo-
se 0s colaboradores com o0 12° ano (25%) e 0s que possuem o grau de licenciatura (16%).

B RH Masculino

RH Feminino

Gréfico 3 — Recursos Humanos das OES, por género

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Quanto ao grupo etario, grande parte dos recursos humanos enquadram-se nas faixas etarias
“entre 41 a 50 anos” (32%) e “entre 31 a 40 anos” (31%). Numa percentagem mais reduzida,
mas também significativa, verificam-se ainda colaboradores com idade entre os 51 a 65 anos
(22%) e entre 0s 19 a 30 anos (15%) (Grafico 4).
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Gréfico 4 — Recursos Humanos das OES, por grupos etarios

Fonte: Elaborac¢do Prépria

Das nove organizagdes que foram alvo de inquérito, 75% refere nédo ter voluntarios e 25%
alude ter voluntarios, nomeadamente do género masculino (64%), a exercer fungdes diretivas

(72%), funcdes de chefia (21%) e fungdes a tempo inteiro (7%).

No que respeita a escolaridade dos voluntarios, verifica-se que a maioria tem o0 12° ano de
escolaridade (57%), existindo 22% de voluntarios com uma escolaridade até ao 9° ano.
Ainda assim, as organizac6es usufruem de voluntarios com o grau de licenciatura (14%) e
de mestrado (7%). Quanto ao grupo etario, os mesmos voluntéarios tém, sobretudo, idade
entre 41 a 50 anos (43%), havendo 29% com idade entre os 31 a 40 anos. Numa percentagem

de 14% enquadram-se 0s voluntarios com idade entre 0s 51 a 64 anos e mais de 65 anos.

No que se refere a utilizacdo de ferramentas de gestao estratégica, no grafico 5, percebemos
que a maioria das OES contém duas das ferramentas de gestdo estratégica, ou seja, tém
escrito a visdo (63%) e a missdo (63%), o que significa que as OES ja comecam a manifestar
interesse em transmitir a comunidade/clientes o que sdo, presentemente, e 0 que ambicionam

vir a ser no futuro.
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Gréfico 5 — Visdo e Missao das OES

Fonte: Elaboracédo Prépria

As tabelas 3 e 4 apresentam as visdes e missdes definidas por cada OES. Podemos analisar
que algumas das visdes das organiza¢fes comegam a evidenciar as intengdes e as aspiragoes
para um futuro desejavel. Porém, observam-se visdes pouco claras e convincentes, com
demasiada explicacdo que provocam alguma confusdo entre o compromisso e o desempenho
organizacional. Ainda assim, deparamo-nos com organizagdes a visionarem o mesmo futuro,
ndo conseguindo mostrar a diferenca das demais OES. Isto indicia a despreocupacdo dos
gestores sociais em procurarem explorar novas oportunidades ou ameacas e verificarem o
que realmente a comunidade/clientes necessitam futuramente, de forma a conjugarem com
a capacidade que a organizacdo possa e deva oferecer-lhes, ja que, segundo Amaral (2013),
Azevedo, Franco e Meneses (2012), Carvalho (2005) e Teixeira (2013), estas ferramentas
implicam a anélise do ambiente interno e externo, para definirem a sua visdo e missdo
organizacional. As OES nédo dependem da visdo, mas sim da adesdo que a visdo consiga

gerar.

Ao analisar-se as missdes definidas pelas organizag¢des, ndo conseguimos identificar ao certo
a realidade e a razdo de existéncia de cada OES. Observam-se missdes pouco claras sobre o
que fazem concretamente, para quem estdo direcionadas, onde e como prestam 0S Sseus
servicos e qual a sua finalidade. Depreende-se que 0s gestores sociais ndo estdo a conseguir
esclarecer o compromisso e o dever da organizagdo para com a sociedade, assim como

mobilizar todos os seus stakeholders para a concretizagdo das suas acoes.
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Tabela 3 — Visdes das OES

VISOES DAS OES

“Promover a qualidade de vida dos utentes e zelar pela sua integracao”.
“Ser um pilar primordial para o desenvolvimento social e humano da pessoa e uma
instituicdo inovadora de referéncia para a comunidade, nomeadamente, em termos da
qualidade dos servicos prestados”.
“Apoiar os mais carenciados”.
“Ser uma institui¢io de referéncia dando apoio aos mais carenciados, distinguindo-se pela
qualidade da prestacio dos seus servicos”.
“Evitar a institucionaliza¢do dos individuos, para que possam permanecer, 0 mais tempo
possivel, no seu domicilio habitual de vida, usufruindo de um conjunto de servigos
semelhantes aqueles prestados na resposta social de Lar”.
“Ser um servigco modelo, tendo como finalidade satisfazer as expetativas dos utentes e
procurar abranger o maior numero possivel de pessoas carenciadas”.
“Ser reconhecida pela diferenciacio de servigos, exceléncia na sua prestagcdo, no
atendimento, na higiene, na seguranca, no conforto e bem-estar dos clientes, colaboradores
e outras partes interessadas”.
“Promover a caridade crista, a cultura, a educacio e a integracdo comunitaria e social, na
perspetiva dos valores do Evangelho, de todos os habitantes da comunidade onde esta
situado, principalmente dos mais pobres”.

Fonte: Elaboracéo Prdpria

Tabela 4 — Missbes das OES

MISSOES DAS OES

“Contribuir para a promocao integral de todos os paroquianos, coadjuvando 0s servicos
publicos competentes ou as instituigdes particulares, num espirito de solidariedade humana,
crista e social”.
“Apoiar e defender os mais necessitados”.
“Apoiar a comunidade e organizar uma eficiente acdo assistencial ao utente em situagéo de
dependéncia, tendo em conta as suas necessidades biopsicossocial”.
“Acolher individuos, cuja problematica biopsicossocial ndo seja possivel de outra resposta,
procurando servir o idoso apoiando a familia e a comunidade”.
“Atender e acolher idosos de ambos os sexos, cuja problematica biopsicossocial, nao seja
possivel de outra resposta social garantindo servicos de caracter temporario ou permanente,
adequados a satisfacéo das necessidades dos clientes”.
“Promover o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas idosas e da sua familia”.

Fonte: Elaboracdo Prépria

IV. 1.2 - Caracteriza¢ao dos Inquiridos

Ao iniciar-se a analise dos dados recolhidos através do inquérito por questionario, constata-
se que, dos dezanove questionarios aplicados, 68% dos inquiridos é do género feminino e

32% do género masculino (Grafico 6).
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M Feminino

Masculino

Gréfico 6 — Género dos Inquiridos

Fonte: Elaboracédo Prépria

Esta preponderancia do sexo feminino, associa-se, em relacéo a idade, a inquiridos que se
enquadram uma faixa etaria jovem. Através do grafico 7, percebe-se que a maioria dos

gestores sociais compreendem a idade entre os 31 a 40 anos.
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Gréfico 7 — Grupos Etarios dos Inquiridos

Fonte: Elaboracédo Prépria

Quando analisados os dados referentes as habilitacdes literarias, o grafico 8 mostra-nos que
amaioria dos gestores sociais das OES possui licenciatura (78,9%). Ainda assim, encontram-
se gestores nesta area com 0 ensino secundario (10,5%). Numa percentagem menor,

observam-se inquiridos com o doutoramento e o 3° ciclo (5,3%).

78,9%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 5,3% ﬂ 5,3%
. —p Ay
32 Ciclo Secundario Doutoramento Licenciatura

Gréfico 8 — Habilitac6es Literarias dos Inquiridos

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Pela andlise da tabela 5, verifica-se que a area de formagdo académica dos gestores sociais
varia consideravelmente, sendo que as formagdes académicas mais predominantes dos
mesmos sdo da area social, ou seja, Educacdo Social e Servigo Social, ambas com

percentagem similar de 15,8%.

Tabela 5 — Formacéo Académica dos Gestores Sociais das OES

Direito 5,3%
Educacédo Social 15,8%
Enfermagem 5,3%
Ensino Inglés/alem&o-pedagbgica 5,3%
Gestédo 10,5%
Psicologia 10,5%
Servico Social 15,8%
Teologia/Histéria/Filosofia/Direito 10,5%
Total 100,0%

Fonte: Elaboracédo Prépria

Dos dezanove inquiridos, verifica-se que dez (53%) exercem a funcéo de diretores técnicos,
sete (37%) estdo categorizados como presidentes da direcdo e dois (10%) exercem outras

funcBes na direcao das organizagdes (Grafico 9).

M Presidente da Diregdo
m Diretor Técnico

Outro

Gréfico 9 — Fungéo dos Inquiridos

Fonte: Elaboracdo Prépria

Torna-se relevante destacar a distingdo do género entre diretores técnicos e presidentes da
direcdo. Ao comparar-se 0 genero com a funcéo dos inquiridos, constata-se que a maioria
dos diretores técnicos sdo do género feminino (52,6%), enquanto apenas 5,3% das OES
apresentam mulheres no cargo de presidentes da dire¢éo. Ou seja, normalmente os cargos de

direcdo continuam a ser desempenhados por homens (31,6%) (Tabela 6).
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Tabela 6 - Género dos Inquiridos versus Funcéo dos Inquiridos

Cargo Presidente da Direcéo Diretor Técnico Outro
Géne

Feminino 5,3% 52,6% 10,5% 68,4%
Masculino 31,6% 31,6%
Total 36,8% 52,6% 10,5% 100,0%

Fonte: Elaboracéo Prépria

Ao estabelecer-se a comparagdo entre o cargo dos inquiridos com as habilitagdes literarias,
analisa-se que todos os membros que ocupam o cargo da direcdo técnica possuem apenas a
licenciatura (52,6%) e apenas 21,1% dos presidentes da direcdo sdo licenciados. Ainda
assim, encontram-se alguns presidentes com o grau de mestrado e doutoramento (5,3%)
(Tabela 7).

Tabela 7 — Fungéo dos Inquiridos versus Habilitagdes literarias dos Inquiridos

Cargo Presidente Diretor Outro Total
da Direcao Técnico

3° Ciclo 0,0% 0,0% 5,3% 5,3%
Secundario 5,3% 0,0% 0,0% 5,3%
Licenciatura 21,1% 52,6% 5,3% 78,9%
Mestrado 5,3% 0,0% 0,0% 5,3%
Doutoramento 5,3% 0,0% 0,0% 5,3%
Total 36,8% 52,6% 10,5% 100,0%

Fonte: Elaboracdo Prdpria

Depreende-se também, comparando a idade em relacdo as funcbes desempenhadas, que a
maioria dos inquiridos mais jovens desempenham funcdes de diretores técnicos, sendo as
funcgdes de direcdo desempenhadas pelos inquiridos das faixas etarias mais elevadas (Tabela
8).

Tabela 8 — Faixa Etaria dos Inquiridos versus Fung¢do dos Inquiridos

w Presidente da Direcéo

Diretor Técnico

> 18-30 anos 0 1 0
31-40 anos 2 7 0
41-50 anos 0 1 1
51-60 anos 2 0 1
> 61 anos 2 0 0
NS/NR 0 1 0
Total 6 10 2

Fonte: Elaboracdo Prdpria
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Perante o gréafico 10, entende-se que estamos perante um grupo de inquiridos a exercer
funcdes h& mais de cinco anos nas organizagdes (63,2%). No entanto, cerca de 15,8% dos
gestores sociais exercem a funcdo entre um a trés anos e trés a cinco anos e apenas um

inquirido refere executar a funcdo a menos de um ano.

80,0%
60,0%

40,0% 15,8%
0,0%
< lano >lanoe<3 >3anose<5 >5anos
anos anos

Gréfico 10 — Anos de funcao dos Inquiridos

Fonte: Elaboracdo Prépria

Ao analisar-se a tabela 9, perceber-se que 0s gestores sociais, quer ocupem a funcdo de
presidente, quer ocupem o cargo de diretor técnico ou outro cargo na direcdo, a maioria
desempenha as suas fungdes hd mais de cinco anos (26,3%), 0 que mostra alguma

estabilidade organizacional.

Tabela 9 — Funcéo dos Inquiridos versus Anos de funcao dos Inquiridos

Anos de Fungdo <1ano >lanoe<3 >3anose< >5anos Total

anos 5 anos
Presidente da Direcdo 5,3% 5,3% 26,3% 36,8%
Diretor Técnico 15,8% 10,5% 26,3% 52,6%
Outro 10,5% 10,5%
Total 5,3% 15,8% 15,8% 63,2% | 100,0%

Fonte: Elaboracdo Prdpria

Quando questionado os inquiridos sobre a formagdo complementar em GOS, conclui-se que,
apesar de possuirem a licenciatura, grande parte dos inquiridos ndo tem qualquer formagé&o
complementar em GOS, representando uma percentagem de 63%. Apenas 37% apresenta
alguma formacao nesta area (Grafico 11), nomeadamente em “Gestdo de centros e servigos
sociais”, “Gestdo em lares e servigos geriatricos”, “Gestdo or¢amental e controle de gestdo”,
“Comunicacao”, “Gestdo de organizacGes sociais”, “Lideranca e gestdo de equipas de
cuidadores”, “Gestdo de recursos humanos”, “Administracdo estratégica”, “Qualidade”,

“Marketing” ¢ “Economia”.
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Gréfico 11 — Formacdo Complementar em GOS

Fonte: Elaboracédo Prépria

Ao comparar-se as funcdes dos gestores sociais com a formacao complementar, percebe-se
que a maioria dos presidentes da diregdo ndo tem formacdo complementar no dominio da
GOS (31,6%), o que significa que apenas dois membros da direcao tém formacao nesta area.
Dos diretores técnicos inquiridos, 26,3% possui formacdo complementar neste ambito.
Percentagem similar aos diretores técnicos que ndo tém qualquer formagdo em GOS (Tabela
10).

Perante as respostas apresentadas, evidencia-se uma fraca importancia que € ainda dada a
esta area nas organizacOes sociais. De facto, independentemente da area de base de formacéo
(alguns dos inquiridos que pertencem a direcao nao tém sequer qualquer formacao superior),
a gestdo de uma organizacao, seja ela com ou sem fins lucrativos, exige um conhecimento
aprofundado sobre essa area e a devida preparacdo dos membros que a dirigem. Como referia
Fernandes (2016), esta pouca preocupacao e impreparacgdo existentes no setor da economia
social conduz a falta de visdo estratégica e definicdo de medidas e metas que garantam a

propria sustentabilidade das mesmas organizaces.

Tabela 10 — Funcé&o dos Inquiridos versus Formacdo Complementar em GOS

Formacéo complementar Sim INET) Total
Presidente da Direcao 5,3% 31,6% 36,8%
Diretor Técnico 26,3% 26,3% 52,6%
Outro 5,3% 5,3% 10,5%
Total 36,8% 63,2% 100,0%

Fonte: Elaboracao Prépria

V. 1.3 - Gestéo Estrategica

Relativamente a existéncia de ferramentas de gestdo estratégica, analisa-se, no grafico 15,

que a maioria das OES do concelho ndo definem objetivos estratégicos capazes de guiarem
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um plano estratégico que identifique prioridades e promova ac¢des inovadoras e
empreendedoras. Depreende-se existir despreocupacdo por parte dos gestores sociais em
procurar oportunidades no mercado e atenuar as ameacgas que possam prejudicar a
organizacdo. O facto da maior parte das organizacfes ndo elaborar objetivos estratégicos
poderd justificar a auséncia de um plano estratégico. Apenas 42% das organizagdes
constroem esta ferramenta. Verifica-se que o desenvolvimento do plano estratégico, desde a
sua elaboracdo até a avaliacdo, € uma funcdo que ndo esta centrada apenas nos elementos da
direcdo, estando envolvidos também os diretores técnicos nas OES que responderam a esta
questdo. Consideramos uma boa prética, para que 0s mesmos planos produzam propostas de
melhoria e respetiva execucdo, jA que a sua implementacdo, segundo Amaral (2013),
Azevedo, Franco e Meneses (2012), Carvalho (2005) e Teixeira (2013), é crucial na gestao
organizacional, uma vez que promove mudangas no contexto de atuacdo e assegura a

sustentabilidade organizacional a curto e a longo prazo.

Quanto ao plano de Marketing, averigua-se que a maioria das organizac¢6es nao possui planos
de marketing (95%) (Gréafico 12). Apenas uma OES refere que desenvolve um plano de
comunicacdo/marketing para um periodo de quatro anos, sendo este da responsabilidade
apenas da direcdo técnica. Esta situacdo remete-nos para a fraca preocupacao/valorizagdo
dada a esta ferramenta nas OES e pelos corpos dirigentes. Isto €, uma fraca importancia dada
a gestdo da imagem que, para Amaral (2013), Azevedo, Franco e Meneses (2012), Carvalho
(2005) e Teixeira (2013), podera favorecer a concretizacdo dos seus objetivos, o

recrutamento de recursos e de parcerias, quando utilizadas técnicas inovadoras.

95,0%

100,0% 63,0%
37,09 42,0% 42,0%
0,0%
Objetivos Plano Estratégico  Plano de Marketing

Estratégicos

ESim MN3o = NS/NR

Gréfico 12 — Existéncia de ferramentas de gestdo estratégica das OES

Fonte: Elaboracéo Prépria

Na tabela 11, observam-se 0s objetivos estratégicos delineados pelas OES que responderam

a questdo. Nesta ferramenta, cada organizagdo descreve o que pretende realizar, porém, ndo
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referem o grau, o alvo ou o0 objeto de realizacdo, assim como a qualificagcdo de como deverdo
ser realizados. Ainda assim, percebe-se que 0s mesmos ndo sdo definidos com base na
visdo/missdo organizacional, ja que ndo indicam as estratégias e 0s meios para alcancarem

a visdo/missao, nem explicitam o que necessitam para conseguirem 0 SUCesso.

Tabela 11 — Objetivos Estratégicos das OES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

“Promocio de eventos; Melhoria do funcionamento e condi¢des de trabalho; Diversificar a tipologia

de servicos; Reforco da capacidade organizacional e do espirito de equipa; Promogcéao e divulgacao

dos servicos”.

“Nio permitir que quaisquer pessoas em situacdes supracitadas se sintam abandonadas”.

“Permitir o servico de apoio domicilidrio a quem a nés recorre; prestar cuidados individualizados e

personalizados aos idosos, ao nivel da satisfacio de servicos”.

“Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias; contribuir para retardar

ou evitar a institucionalizacéo; assegurar os individuos e familias a satisfacéo de necessidades basicas;

prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos individuos e familias, de modo a contribuir

para o seu bem-estar; colaborar na prestacdo de cuidados de salde; prevenir situacdes de

dependéncia e promover a autonomia”.

“Apoiar familias, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e incapacidade; apoiar a integracao social e

comunitaria; protecdo social dos cidadéos nas eventualidades da doencas, velhice, invalidez e morte,

bem como em todas as situacdes de falta de meios de subsisténcia; prestar cuidados de medicina

preventiva, curativa e assisténcia medicamentosa; resolver problemas habitacionais das populacées”.
Fonte: Elaboracéo Prépria

No que concerne a gestdo de parcerias, pode-se concluir que todas as organizagoes
preocupam-se em estabelecer parcerias com outras entidades, o que evidencia uma
preocupacdo em melhorarem a sua sustentabilidade e minimizarem a concorréncia nas fontes
de financiamento, como nos referiam Morganti, Staplefoote e Padilla (2012). Perante a
andlise do grafico 13, examina-se que grande parte das OES tem tendéncia a estabelecer
parcerias, sobretudo, com a Camara Municipal de Castro Daire (20,6%), com as Autarquias
Locais (19,1%) e com o Estado (17,6%). Com percentagens também significativas, sdo as
parcerias que sao instituidas com outras OES (13,2%) e com as Juntas de Freguesia (13,2%).
As OES tém menos propensdo em estabelecer acordos com as Instituicdes de Ensino
Superior/Centros de Investigacdo (IES/CI). Apenas uma OES estabelece parcerias neste
ambito (1,5%). Ainda assim, a preocupacao em reduzir as despesas com que se deparam,
levam os gestores das organizacgdes a criarem acordos ndo sé com entidades privadas (7,4%),
como também com outro tipo de entidades (7,4%), das quais se destacam os “Centros de
Saude”, “Hospitais”, “Centro Distrital da Seguranca Social”, “Nucleo Local de Acéo”,

“Banco Alimentar de Viseu” e a “Associa¢do Castrense de Apoio ao Doente Oncologico”.

65



25,0% 20,6%

0,
20.0% 17,6% 19,1%
15 0% 13,2% 13,2%
’ 0
10,0% 7,4% 7,4%
0,0%
OES Estado Entidades Autarquias IES/IC Camara Juntade Outras
Privadas Locais Municipal Freguesia

de Castro
Daire

Gréfico 13 — Entidades Parceiras das OES

Fonte: Elaboracao Prépria

Em termos territoriais, depreende-se que as OES tém tendéncia a estabelecer parcerias a
nivel local (84,2%) e a nivel concelhio (73,7%), prosseguindo s6 depois para uma dimensao
nacional (42,1%) e supraconcelhia (36,8%). Apenas 15,8% das OES procuram abrangem a
dimensdo europeia/internacional (Gréafico 14), o que significa que, em termos territoriais,

ndo procuram estabelecer parcerias para além do local ou do concelho.

100,0% 84,2%
73,7%
80,0%
0,

60,0% 36,8%
40,0%
20,0% 0,0%

0,0%

Dimenséo Dimenséo Dimensdo Dimenséo Dimensdo Outras
Local Concelhia  Supraconcelhia Nacional Europeia Dimensdes

Gréfico 14 — Dimensao das Parcerias das OES

Fonte: Elaboracédo Prépria

Quando questionado “Com que objetivos estabelece parcerias?”, analisa-se que as criagdes
das mesmas se tornam fundamentais para as OES partilharem experiéncias/conhecimentos
(78,9%), realizarem projetos (73,7%) e cumprirem exigéncias legais (73,7%). Cerca de
52,6% procuram partilhar infraestruturas/recursos com as parcerias estabelecidas, 36,8%
tencionam promover a entidade, 31,6 % procuram partilhar recursos humanos e apenas

10,5% pretendem realizar estudos (Gréafico 15).
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Gréfico 15 — Objetivos das Parcerias

Fonte: Elaboracédo Prépria

Depreende-se também, ao comparar-se 0s objetivos das parcerias com as entidades parceiras,
que as organizacgdes estabelecem parcerias com outras OES (42,1%), com as autarquias
locais (63,2%), com as juntas de freguesia (42,1%), com a Camara Municipal de Castro
Daire (63,2%) e outras parcerias (26,3%), sobretudo, para partilhar experiéncias e
conhecimentos. Ainda assim, com as mesmas parcerias pretendem implementar alguns
projetos. As parcerias estabelecidas com o Estado (63,2%), empresas privadas (26,3%) e
outras parcerias (26,3%) tém como principal objetivo cumprir exigéncias legais (Tabela 12).
Considera-se que 0s gestores sociais das organizacdes procuram estabelecer parcerias 0 mais
proximo possivel da entidade, contudo, apenas tencionam com as mesmas alcancar objetivos
imediatos e utilitarios, ndo aproveitando as mesmas para minimizarem 0S custos e
aproveitarem oportunidades para provocarem mudanca social, como nos referiam Amaral
(2013), Azevedo, Franco e Meneses (2012), Carvalho (2005) e Teixeira (2013). Esta
situagdo remete-nos para uma desvalorizacdo/aproveitamento das parcerias para a

implementacéo de servicos diferenciados, inovadores e empreendedores.

Tabela 12 — Objetivos das Parcerias versus Entidades Parceiras das OES

Parcerias OE Esta Empresa Autarqui IE Céamara Junta
S do s/Entidad aslLocais S/ Municipal Fregue

es Cl Castro sia
Privadas Daire

Realizar 316 52,6 21,1% 57,9% 5,3 52,6% 42.1% @ 26,3%
projetos % % %

Partilhar 42,1 52,6 21,1% 63,2% 53 63,2% 42,1% @ 26,3%
experiéncias/c % % %

onhecimentos

Realizar 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 10,5% 10,5% 10,5%
estudos % %

Promover a 26,3 15,8 10,5% 15,8% 53 36,8% 36,8% | 15,8%
entidade % % %
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Cumprir 26,3 63,2 26,3% 47,4% 5,3 52,6% 36,8% 26,3%

exigéncias % % %

legais

Partilhar 15,8 | 26,3 0,0% 26,3% 0,0 15,8% 53% | 10,5%

Recursos % % %

humanos

Infraestrutura 26,3 42,1 5,3% 31,6% 0,0 31,6% 15,8% 10,5%

s/recursos % % %

Outras 0,0 | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0% @ 0,0%
% %

Fonte: Elaboracédo Prépria

1V. 1.4 - Gestdo de Recursos

No ambito da gestdo de recursos, analisa-se que as OES recebem apoios nomeadamente em
servicos (84,2%). Apesar de apenas uma OES referir ndo receber apoios de outras entidades,
as restantes contam, ainda, com apoios relacionados com bens (42,1%) e com dinheiro
(36,8%). Ainda assim, 15,8% dos apoios provenientes de outras entidades estdo relacionados
com a aquisi¢do de voluntarios (15,8%) e também em outros tipos de apoios (15,8%)
(Grafico 16), disponibilizados pelo ISS (no ambito dos acordos de cooperagdo), pelo
Instituto de Emprego e Formac&o Profissional (IEFP) (ao nivel das medidas de emprego) e
pelo Nucleo de Acdo Social (na sinalizacdo de casos sociais). Recebem, ainda, apoios na

disponibilizacédo de transporte.

100,0% 84,2%

80,0%
60,0% 42,1% 36,8%
40,0% 15,8% 15,8%
20,0% 53%
0,0%
N&o recebe Bens Servigos Voluntarios Dinheiro Outros
apoios

Gréfico 16 — Tipos de Apoios de outras Entidades

Fonte: Elaboracédo Prépria

No que respeita aos custos das organizacoes, verifica-se, na tabela 13, que os maiores custos
organizacionais estdo relacionados com os recursos humanos. Em média, 50,7% dos custos
dizem respeito as despesas que tém com os colaboradores. Ainda assim, 27,9% dos custos
sdo relativos a alimentacdo e ao transporte e 11,2% estdo relacionados com 0s servicos
concessionarios. Depreende-se, também, que 80% dos custos organizacionais sao relativos

a “Reparacgdes de viaturas e equipamentos” e a “Deprecia¢fes e consumo economato”.
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Perante as respostas, percebemos que 0s maiores custos organizacionais continuam a estar
ligados aos recursos humanos, o que podera justificar, como referia Fernandes (2016), a
escassez de profissionais e o0s ineficientes modelos de gestdo de recursos humanos,
impossibilitando o recrutamento de profissionais competentes e, por sua vez, a evolucao

organizacional.

Tabela 13 — Tipologia dos custos organizacionais
% dos custos <25%  26%-50% 51%-75% >76%

Custos dos Recursos Humanos 0,0% 73,3% 26,7% 0,0% 50,7067
Custos de aluguer e taxas 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3073
Custos Concessionarios 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,2767
Custos de alimentacdo e | 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% | 27,9513
transporte

Custos de despesas bancarias e | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9100
financeiras

Outros custos 80,0% 20,0% 0,0% 0,0% 5,5147

Fonte: Elaboracédo Prépria

No que concerne a gestdao de recursos financeiros, 38,2% das organizacfes alertam para o
facto dos financiadores limitarem a “utilizacdo dos recursos somente as atividades dos
projetos financiados”. Ainda assim, 32,4% consideram que os financiadores "dao liberdade
na utilizacdo dos recursos, desde que atingidos 0s objetivos previstos"”. Perante a afirmacdo,
“Os financiadores financiam as atividades institucionais (salarios, alugueres, entre outros)",
verifica-se que 29,4% dos inquiridos concordam que os financiadores suportam as atividades

institucionais (Gréafico 17).

M "Limitam a utilizacdo dos
recursos somente as atividades
dos projetos financiados"

M "Ddo liberdade na utilizagdo
dos recursos, desde que
atingidos os objetivos

previstas" .
Financiam as atividades

institucionais (salarios,
alugueres, entre outros)"

Gréfico 17 — Impactos dos Financiadores

Fonte: Elaboracao Prépria

Ao comparar-se as parcerias com os impactos dos financiadores, verifica-se que 0s

financiadores suportam as atividades institucionais e limitam a utilizacdo dos recursos
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sobretudo quando as parcerias sdo estabelecidas com as autarquias locais. Quando
estabelecidas com o Estado, os financiadores d&do maior liberdade na utilizag&o de recursos

e, ainda assim, financiam as atividades institucionais (Tabela 14).

Tabela 14 — Parcerias versus Impacto dos Financiadores

Impacto dos "Limitam a "Déo liberdade na "Financiamas  Total
Financiadores utilizagéo dos utilizagéo dos atividades
recursos recursos, desde institucionais
somente as gue atingidos o0s (salérios,
atividades dos objetivos alugueres,
projetos previstos™ entre outros)"
financiados"
Parceria com OES 5 5 3 9
Parceria com Estado 9 9 8 12
Parceria com 3 2 4 5
Empresas/Entidades
Privadas
Parceria com Autarquias 11 6 8 13
Locais
Parcerias com IES/CI 0 1 0 1
Parcerias com Cémara 8 7 6 13
Municipal Castro Daire
Parceria com Junta 3 4 3 8
Freguesia
Parceria com Outras 2 4 0 4
Total 13 11 10 18

Fonte: Elaboracéo Prépria

Relativamente ao plano orcamental, verifica-se que todas as OES realizam planos
orcamentais, sendo que 73,7% das organizacdes elaboram um plano orcamental para um
periodo até um ano e 26,3% para mais de um ano e menos de trés anos (Gréfico 18). A
resposta pelo controlo financeiro ja estd mais presente, envolvendo todas as OES e
individuos de diversos cargos, da direcdo e da direcdo técnica. De facto, este envolvimento
demonstra alguma postura responsavel relativamente a prestacdo de contas das atividades,
dos resultados e dos recursos financeiros, tal como nos referiam Amaral (2013), Azevedo,
Franco e Meneses (2012), Carvalho (2005) e Teixeira (2013) na dimensdo estratégica
respeitante a capacidade de accountability. Apesar de existir esta preocupagéo com a gestao
dos recursos financeiros, sendo eles escassos, ndo se verifica que esta preocupacdo se
repercuta no esforco para diversificar fontes de financiamento e aprofundar o papel das
parcerias existentes. Consideramos que esta preocupacdo resulta essencialmente das
exigéncias das entidades financiadoras (especialmente o Estado) para que mantenham as

suas comparticipagdes.
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Gréfico 18 — Duracao do Plano Orcamental das OES

Fonte: Elaboracao Prépria

Conclui-se, com a tabela 15, que em média, 60,5% das fontes de financiamento provém dos
protocolos instituidos com o Estado e 33,2% das mesmas resultam dos servicos prestados
aos clientes. De facto, verificamos que as OES estdo ainda muito dependentes dos subsidios
do Estado, o que torna as OES incapazes de criarem novas formas de gestdo e de adotarem
processos de inovacao social, como afirmava Fernandes (2016). Isto significa que as mesmas
dever&o criar novas fontes de financiamento, ja que o financiador “Estado” contribui cada
vez menos. Como nos referiam Amaral (2013), Azevedo, Franco e Meneses (2012),
Carvalho (2005) e Teixeira (2013), as fontes de recursos sdo cada vez mais reduzidas, o que
obriga aos gestores das OES a procurarem e a criarem novas fontes de recursos.
Consideramos que a procura de financiamentos passa pela criagdo de novos
servigos/respostas inovadoras, uma vez que, atualmente, os financiamentos resultam do que

as organizacgdes oferecem aos clientes.

Tabela 15 — Média do Peso das Fontes de Financiamento das OES

Peso das Fontes de Financiamento Média

Projetos ,0000
Subsidios das Autarquias ,8667
Entidades Privadas 1,0667
Quotas dos Socios 1,4000
Doac6es 1,6667
Receitas Préprias 2,8000
Servigos Prestados 33,2000
Protocolos com Estado 60,4667
Outros financiamentos ,3333

Fonte: Elaboracao Prépria

No que concerne a gestdo financeira, as organizacGes apresentam como principais
dificuldades, a falta de doacdes (68,4%), a gestdo de recursos financeiros (63,2%), a

excessiva dependéncia do Estado (63,2%) e a preparacdo de projetos nos moldes
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financiadores (57,9%). Ainda assim, 42,1% dos inquiridos consideram que a exigéncia dos
financiadores e 0s novos associados/doadores também dificultam a gestdo financeira das
organizagOes, assim como 0s recursos insuficientes (31,6%), a falta de recursos humanos
qualificados (21,1%), o cumprimento de prazos (21,1%) e a falta de informacéo sobre as
fontes dos recursos (15,8%). Numa percentagem menos significativa, com 5,3%, as
organizag@es sentem também dificuldades na falta de planeamento, na prestacéo de contas e
na compreensdo dos manuais de financiadores (Grafico 19). Esta situacdo remete-nos para
uma situacdo de dependéncia. As organizacOes estdo ainda muito focadas nas doacbes de
terceiros, sendo um deles o Estado. Consideramos, tal como nos referiam Amaral (2013),
Azevedo, Franco e Meneses (2012), Carvalho (2005) e Teixeira (2013), que esta forte
dependéncia podera limitar a procura de novas solucdes para enfrentarem as dificuldades
organizacionais, garantirem a sua sustentabilidade e tornarem-se autébnomas. Ainda assim,

verificamos gestores sociais impreparados para gerir recursos e projetos financeiros.

Outras !

Controlo fluxo caixa !
Falta de doagdes Y 68,4 %

Excessiva dependéncia Estado ———— 63,2%
Entender os manuais financiadores S8 5,3%
Falta de informacéo sobre fontes recursos NN 15,8%
Falta de recursos humanos qualificados I 21,1%
Falta de planeamento 8 5,3%
Prestacdo contas [ 5,3%
Novos associados/doadores NN 42,1%
Cumprir prazos D 21,1%
Recursos insuficientes I 31,6%
Exigéncias financiadores I 42,1%
Preparar projetos nos moldes financiador I 57,9%
Gerir recursos financeiros IIIIIININII————— 63,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Gréfico 19 — Dificuldades de Gestdo Financeira das OES

Fonte: Elaboracdo Prépria

1V. 1.5 - Gestdo de Recursos Humanos

Relativamente ao processo da tomada de decisdes de gestdo das atividades dirias, é a
direcdo, em conjunto com a direcdo técnica, a quem compete a gestdo do processo (37%).
No entanto, em 37% das OES as decisdes sdo da responsabilidade da direcdo da organizacéao
e apenas em 26% sdo tomadas pela direcao técnica (Grafico 20).
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Gréfico 20 — Decisdes de Gestdo das Atividades Diarias das OES

Fonte: Elaboracéo Prépria

As decisdes supracitadas sdo tomadas em reunifes mensais na maioria das OES (95%),

verificando-se, em alguns casos, reunides diarias (5%) (Grafico 21).

M Mensais
W Semanais

Outra

Grafico 21 — Periocidade de reunides para Decisdes de Gestdo das Atividades Diarias

Fonte: Elaboracéo Prépria

As organizagdes ndo dispdem de um plano de comunicagdo definido e continuado e as
tomadas de decisdes entre a direcdo e os diretores técnicos sdo transmitidas através de
contactos telefonicos (94,7%). Ainda assim, 89,5% dos inquiridos referem que a
comunicagdo é efetuada por encontros presenciais, 57,9% através de reunides e 42,1% da

comunicacgao entre estes profissionais é executada por e-mail (Gréfico 22).

94,7% 89,5%
—
100,0% - 57,9%
80,0% 42,1%
60,0% e
40,0%
20,0%
0,0%
Contactos Encontros Reunides E-mail
telefénicos presenciais formais

Gréfico 22 — Formas de Comunicacéo entre a Direcdo e a Direcdo Técnica

Fonte: Elaboracao Prépria
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Depreende-se também, ao comparar-se as formas de comunica¢do com as decisfes de gestao
das atividades diérias, que quando as tomadas de decisGes sao efetuadas pela Direcdo, as
mesmas sdo transmitidas por contactos telefonicos (36,8%) aos diretores técnicos. Em
contrapartida, é através de encontros presenciais (26,3%) que as decisdes sdo transmitidas a
direcdo quando sdo definidas apenas pela direcdo técnica. Por encontros presenciais (36,8%)
e por contactos telefonicos (36,8%) sdo as formas de comunicagdo mais utilizadas entre estes
profissionais quando as decisdes sdo tomadas em conjunto (Tabela 16). A falta de reunides
formais para a tomada de decisdes e partilha de ideias podera ser um motivo para que as
OES ndo desenvolvam outro tipo de servigcos sem ser os tradicionais. Observamos gestores
sociais com pouca preocupacdo em desenvolver acdes assentes em decisdes e ideias
partilhadas e ponderadas, merecedoras de empenho e comprometimento por parte dos
profissionais. A auséncia destes elementos leva, certamente, ao insucesso das OES, como
nos referiam Amaral (2013), Azevedo, Franco e Meneses (2012), Carvalho (2005) e Teixeira
(2013).

Tabela 16 — Formas de comunicacéo entre a Direcdo e a Dire¢do Técnica versus Decisfes de Gestao das
Atividades Diérias

Decisdes Diérias Direcdo da Direcao Direcdo Total
OES Técnica da OESe
Técnica

Reunides formais Sim 10,5% 15,8% 31,6% 5769
Encontros presenciais Sim 26,3% 26,3% 36,8% 89(,)/50
Contactos telefonicos Sim 36,8% 21,1% 36,8% 94(;/70

E-mail Sim 10,5% 10,5% 21,1% 42,/10

%
Fonte: Elaboracédo Prépria

Perante o grafico 23, analisa-se que a grande parte das OES possuem pelo menos um membro
da direcdo com poderes de gestdo a tempo inteiro (53%), o que deveria permitir uma maior
eficiéncia na gestdo da organizacdo. Todavia, a maioria desses elementos ndao detém
qualquer formagéo nessa area, ndo estando devidamente preparados para definir metas e

planos de agdo nesse sentido.
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Grafico 23 — Membro da Direcéo a tempo inteiro na OES

Fonte: Elaboracéo Prépria

Quando as organizacdes tém um membro da direcdo a tempo inteiro com poderes de gestéo,
as tomadas de decisdes de gestdo diaria sao efetuadas pela direcdo (26,3%). Contrariamente,
quando ndo h& uma presenca diaria de um membro da direcdo, as decisfes sao determinadas

pela direcdo técnica e/ou em consonancia com a diregdo (15,8%) (Tabela 17).

Tabela 17 — Decisdes de gestdo das atividades diérias versus Membro da Dire¢éo a tempo inteiro na

OES
W Né&o sabe/N&o
Sim a responde Total
(NS/RS)
Direcédo da OES 26,3% 10,5% 0,0% 36,8%
Direcao técnica 5,3% 15,8% 5,3% 26,3%
Direcao da OES e Técnica 21,1% 15,8% 0,0% 36,8%
Total 52,6% 42,1% 5,3% 100,0%

Fonte: Elaboracédo Prépria

As reunifes supracitadas sdo nomeadamente mensais, quer a direcdo tenha, ou ndo, um

membro a tempo inteiro na organizagao (Tabela 18).

Tabela 18 — Periocidade de reunides para decisdes de gestao das atividades diarias versus Membro da
Direcdo a tempo inteiro na OES

Membro da Direcéo
Sim INET) NS/NR Total

Mensal 47,4% 42,1% 5,3% 94,7%
Semanal 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Outro 5,3% 0,0% 0,0% 5,3%
Total 52,6% 42,1% 5,3% 100,0%

Fonte: Elaboracao Prépria

Quando existe um membro da dire¢do a tempo inteiro na organizagdo, a comunicacao entre

a direcdo e a direcdo técnica é efetuada através de encontros presenciais (52,6%) e de
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contactos telefonicos (52,6%). Nas OES, em que o membro da direcdo ndo se encontra a
tempo integral, a comunicacdo € realizada, sobretudo, através de reunides formais (42,1%).
No entanto, os encontros presenciais (31,6%) e os contactos telefonicos (36,8%) nédo deixam
de ter um peso percentual relevante na comunicacgéo entre a direcdo e os diretores técnicos
(Tabela 19). A permanéncia de um dos elementos da dire¢do permite que a comunicacao da
direcdo técnica com a direcdo seja mais facilmente mantida, o que podera ser utilizado para

agilizar processos de tomada de decisdo quotidiana.

Tabela 19 — Formas de comunicacao entre a Direcdo e a Diregdo Técnica versus Membro da Direcdo a
tempo inteiro na OES

Membro da Diregéo

NS/NR Total

Reunides formais Sim 15,8% 42.1% 0,0% 57,9%
Encontros presenciais Sim 52,6% 31,6% 5,3% 89,5%
Contactos telefonicos Sim 52,6% 36,8% 5,3% 94,7%
E-mail Sim 26,3% 15,8% 0,0% 42,1%

Fonte: Elaboracéo Prépria

No que diz respeito a formacéo profissional, em 2017, todas as OES proporcionaram agoes
de formacdo aos seus recursos humanos, desenvolvendo uma multidisciplinariedade de
acOes, como: higiene na pessoa idosa, higiene e seguranca alimentar, nutricdo e diatética,
primeiros socorros, cuidados basicos de saude, Andlise de Perigos e Controlo de Pontos
Criticos (HACCP), gestdo de conflitos, geriatria, certificacdo, seguranga contra incéndios,
higiene, salde e seguranca no trabalho. A maioria das OES organizaram as formacdes
supracitadas em 50 horas semestrais (31,6%). Quando questionado sobre a participacéo dos
colaboradores nestas acdes de formacdo, a percentagem € superior a 75%, observando-se
uma representatividade de 68,4% dos recursos humanos nestas agdes (Gréfico 24).

Embora a concessao de formacéo aos recursos humanos seja um requisito legal, as OES tém
procurado que os seus colaboradores adquiram o minimo de competéncias para conseguirem
desenvolver as suas tarefas, junto dos clientes idosos. A preocupagdo em conjugarem as
necessidades e as funcdes dos colaboradores com a sua missdo, visao, objetivos e servigos
prestados permite-lhes alcancarem um desempenho organizacional mais eficaz, tal como
referiam Amaral (2013), Azevedo, Franco e Meneses (2012), Carvalho (2005) e Teixeira
(2013). Verifica-se também alguma preocupacdo para melhorar as relagdes interpessoais

entre colaboradores, bem como as regras de higiene e seguranga.
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Grafico 24 — Formacao Profissional dos Recursos Humanos em 2017

Fonte: Elaboracao Prépria

IV. 1.6 - Empreendedorismo e Inovacgao Social

Quando questionado “Na sua opinido, 0 que motiva os clientes a escolherem esta
organizacao?”, verifica-se, na tabela 20, que os inquiridos fazem ja algumas referéncias a
ideia da “qualidade dos servigos” como um fator diferenciador em relagdo as restantes
ofertas existentes. Embora ndo exista uma preocupacao efetiva com a comunicagdo nas OES
do concelho, consideramos que esta serd uma premissa para que as mesmas comecem a
trabalhar esta area estratégica, apostando cada vez mais na forma como comunicam com a
comunidade e com os seus clientes, ja que, segundo Amaral (2013), Azevedo, Franco e
Meneses (2012), Carvalho (2005) e Teixeira (2013), a sustentabilidade de uma OES depende
do impacto que as suas a¢Ges causam no contexto de intervencdo e no publico-alvo. Além
disso, existe ja alguma referéncia a importancia da diversidade e personalizacao dos servicos
prestados, pelo que a diferenciacdo e a inovagcdo comecam a ser preocupacoes latentes nas
OES.

Tabela 20 - Motivagdes dos clientes na sele¢do das OES

MotivacOes dos clientes na selecéo das OES

“A falta de apoio familiar e a necessidade de acompanhamento”;
“A qualidade dos servicos prestados”;
“A qualidade dos servicos, sobretudo nas refeicdes e atendimento humano”;
“Privilegia o utente e tenta fazer a diferenca na area social proporcionando aos utentes a resposta
adequada as suas fragilidades”;
“A qualidade das instalagdes e dos servicos prestados”;
“A necessidade”;
“Nivel de proximidade da sua residéncia”;
“A diversidade de respostas sociais de instituicao e a qualidade dos servicos prestados”;
“Devido a boa localizagio, bem como as pessoas conhecerem-se todas; ser o lar mais antigo da
comunidade, os idosos ja o conhecem ha mais anos”;
“Bom nome da instituicio; uma equipa prestavel que efetua servigos com zelo, dedicacdo, simpatia; a
tipologia dos servicos prestados que € diversa e bastante completa”;
“Bom servi¢o prestado, uma vez que o mesmo é personalizado”.
Fonte: Elaboracao Prépria
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No que concerne aos servigos/respostas, analisa-se, a partir do gréafico 25, que a maior parte
das organizac¢Ges ndo implementaram novos servigos nos Gltimos dois anos (84%). Quando
questionado se “a organizacao tem ou ja teve e pds em pratica alguma resposta/servico que
considere inovador e que contribua para a sustentabilidade da organizacdo”, verifica-se que
73,7% das OES né&o tém, nem nunca tiveram um servico inovador. Ainda assim, 21,1% das
organizagdes consideram que j& implementaram servigos inovadores, dos quais destacam as
“Atividades de férias de Verao para as criancas” ¢ 0 “Banco de ajudas técnicas”. As respostas
apresentadas revelam que as organizacGes ndo tém capacidade para alargar 0s servicos
prestados, limitando-se aquelas onde o apoio financeiro publico é seguro ou apenas a
servicos esporadicos que respondem a necessidades sociais temporarias, sem um efetivo

desenvolvimento da comunidade.

Pela escassez das respostas apresentadas, verifica-se que o concelho regista apenas 0s
servicos tradicionais e minimos direcionados para idosos, ndo existindo uma preocupagdo
generalizada nas OES da necessidade de garantir servigcos inovadores e de suporte a
condicdes de vida dignas, de proximidade e suficientemente abrangentes para 0s idosos
(desde os cuidados de saude, até as atividades ludicas, passando pela prevencdo cognitiva e

fisica, e mesmo pela valorizacao social desta populacao).

mSim

m Nao

Gréfico 25 — Implementacao de novos Servigos/Respostas nos Gltimos dois anos e Implementacéo de
Servicos/Respostas Inovadoras

Fonte: Elaboracédo Prépria

Ao comparar-se 0s novos servi¢os das OES com os servicos inovadores, percebe-se que as
OES ndo implementaram, nos Ultimos dois anos, servicos inovadores (63,2%). Todavia,
analisa-se que 10,5% dos servi¢os que as organizagdes implementaram nos ultimos dois
anos, ndo sdo considerados inovadores. Depreende-se que as mesmas criaram Servicos

inovadores, porém, ndo foram executados nos anos em analise (15,8%) (Tabela 21).

Verifica-se que as organizagdes continuam a conter servi¢os de varios anos. Esta situacéo

remete-nos para uma fraca preocupacdo por parte dos gestores sociais em provocarem
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mudanga e implementarem servicos novos, sobretudo inovadores, capazes de fazer face as
necessidades com que se deparam, ou seja, observamos gestores sociais com pouca
capacidade de advocacy, como nos referiam Amaral (2013), Azevedo, Franco e Meneses
(2012), Carvalho (2005) e Teixeira (2013).

Tabela 21 — Implementacéo de novos Servigos/Respostas nos ultimos dois anos versus Implementacao
de Servicos/Respostas Inovadoras

Novos servicos/respostas

Servigos/respostas

Inovadoras

Sim 5,3% 15,8% 21,1%
N&o 10,5% 63,2% 73,7%
NS/NR/NA 0,0% 5,3% 5,3%
Total 15,8% 84,2% 100,0%

Fonte: Elaboracéo Prépria

IV. 1.7 - Representacdes Sociais

Observando-se o grafico 26, € possivel verificar que, no panorama geral, a média dos
inquiridos € referente a “Concordo” e/ou “Concordo Totalmente”, o que significa uma
posicao positiva por parte dos gestores sociais face ao empreendedorismo e inovagéo social.
Todavia, subsiste ainda alguma indiferenga nas afirmac¢des “A aposta em Servicos
inovadores/empreendedores diminuem a dependéncia das organizacdes sociais face aos
apoios publicos tradicionais” (21,1%), “A aposta em servigos inovadores/empreendedores
constitui uma alternativa para responder aos persistentes e novos problemas sociais sem
resposta por parte do Estado” (15,8%) e “A aposta no empreendedorismo e inovagéo sociais

facilitam na captag&o de recursos” (15,8%).
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necessidades da populagdo de forma mais eficiente.
] P 137%
O empreendedorismo e a inovagdo sociais sdo essenciais para a 26,3%
sustentabilidade a médio e a longo prazo de uma organizagdo...
I  21,4% b 73,7%
O empreendedorismo e a inovagdo sociais contribuem para a [k
- . - ; 5 53%
criagdo e para o crescimento de uma organizagao social.
Concordo Totalmente H Concordo m Concordo Parcialmente
Indiferente M Discordo Parcialmente H Discordo Totalmente

Gréfico 26 — Representagdes Sociais dos gestores sociais relativamente ao Empreendedorismo e
Inovacéo Social

Fonte: Elaboracédo Prépria

Ao relacionar-se as representacdes sociais dos diretores técnicos e dos membros da direcéo

em relagdo ao empreendedorismo e inovagéo social, as opinides sdo equivalentes no que diz
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respeito as afirmagoes “O empreendedorismo e a inovagdo social contribuem para a criagdo
e para o crescimento de uma organizagéo social”, “O empreendedorismo ¢ a inovagao social
sa0 essenciais para a sustentabilidade a médio e a longo prazo de uma organizagao social”,
“O empreendedorismo e a inovagdo sociais melhoram a qualidade dos servicos de uma
organizagao social”, “A aposta em servicos inovadores/empreendedores contribui para fazer
face aos atuais desafios socais” e “A criagdo de servigos inovadores/empreendedores facilita

estabelecimento de parcerias com os stakeholders” (Tabela 22).

Apesar de se analisar uma discrepancia de 10,5% e de 5,3% entre as representacdes da
direcdo técnica e da direcdo em algumas afirmac6es, verifica-se uma maior percentagem de
respostas “Concordo Totalmente” por parte dos diretores técnicos relativamente as
afirmacdes “O empreendedorismo e a inovagdo Sociais respondem as necessidades da
populagdo de forma mais eficiente”, “O empreendedorismo e a inovagdo sociais contribuem
para a inovagdo de uma organizagdo social”, “O empreendedorismo e a inovagao sociais
melhoram a imagem de uma organizagdo social”, “A aposta em servigos
inovadores/empreendedores proporcionam oportunidades a comunidade de um modo
economicamente sustentavel”, ”A aposta em servigos inovadores/empreendedores constitui
um instrumento de riqueza social”, “A aposta em servigos inovadores/empreendedores € um
instrumento essencial para as organizagdes sociais explorarem oportunidades”, “A aposta
em servigos inovadores/empreendedores provoca impacto social e financeiro”, “A aposta no
empreendedorismo e inovacdo sociais transmite credibilidade da organizacdo social a
comunidade” ¢” A aposta no empreendedorismo ¢ inovag¢ao sociais promove a autonomia

organizacional” (Tabela 22).

Na afirmagao “A aposta em servigos inovadores/empreendedores diminuem a dependéncia
das organizages sociais face aos apoios publicos tradicionais” subsiste 15,8% de
indiferenca, tal com 15,8% de uma postura positiva por parte da direcdo, contudo, 26,3%

dos diretores técnicos concordam totalmente com a afirmacéo (Tabela 22).

Embora as representacdes sociais continuem no nivel “Concordo Totalmente”, os membros
da direcdo apresentam uma tendéncia com percentagens mais elevadas do que a diregdo
técnica nas afirmagdes “A aposta em servicos inovadores/empreendedores aumentam o
leque de servicos a oferecer a comunidade”, “A aposta em  Servigos
inovadores/empreendedores constitui uma alternativa para responder aos persistentes e

novos problemas sociais sem resposta por parte do Estado e/ou mercado” e “A aposta no
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empreendedorismo e inovagao sociais facilitam na captagdo de recursos”, apesar de persistir

alguma indiferenca, por parte dos membros da direcdo na ultima afirmacgéo (Tabela 22).

Perante as respostas apresentadas, depreende-se que, independentemente do cargo, 0s
gestores sociais das OES mostram opinides positivas em relacdo a tematica que facilitam a
construcdo de uma proposta inovadora nas organizagdes. As suas opinides vao ao encontro

de que servicos inovadores poderdo colmatar as necessidades e encontrar solucdes.

Tabela 22 — Representacdes Sociais dos gestores sociais relativamente ao Empreendedorismo e
Inovacdo Social versus Funcéo dos Inquiridos

~ AL Presidente Diretor
Representacoes da Direcs P Outro
Sociais a Direcao Teécnico
Discordo 0,0% 0,0% 0,0%
Totalmente
Discordo 0,0% 0,0% 0,0%
O empreendedorismo e a inovacgéo Parplalmente
sociais contribuem para a criacéo e para IHAETENIE 0’02/0 5'32/0 O’OEA)
0 crescimento de uma organizacao social. Con(_:ordo 0,0% 0.0% 0.0%
Parcialmente
Concordo 10,5% 10,5% 0,0%
Concordo 26,3% 36,8% 10,5%
Totalmente
Discordo 0,0% 0,0% 0,0%
Totalmente
Discordo 0,0% 0,0% 0,0%
O empreendedorismo e a inovagao Parcialmente
sociais sdo essenciais para a Indiferente 0,0% 0,0% 0,0%
sustentabilidade a médio e a longo Concordo 0,0% 0,0% 0,0%
prazo de uma organizacdo social. Parcialmente
Concordo 10,5% 15,8% 0,0%
Concordo 26,3% 36,8% 10,5%
Totalmente
Discordo 0,0% 0,0% 0,0%
Totalmente
Discordo 0,0% 0,0% 0,0%
O empreendedorismo e a inovagao Parplalmente
sociais respondem as necessidades da JHMETENE 0’02/0 O’Oz/o 0’02/0
populacédo de forma mais eficiente. Congordo 10,5% 10,5% 0,0%
Parcialmente
Concordo 10,5% 10,5% 5,3%
Concordo 15,8% 31,6% 5,3%
Totalmente
Discordo 0,0% 0,0% 0,0%
Totalmente
Discordo 0,0% 0,0% 0,0%
Parcialmente
O empreendedorismo e a inovagéo gldlferednte ggZﬁ) 882? 882?
sociais contribuem para a inovagéo de P;)rrz:?glrmznte 70 o7 70
uma organizacao social. Concordo 15.8% 15.8% 0.0%
Concordo 15,8% 36,8% 10,5%
Totalmente
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O empreendedorismo e a inovacgao
sociais melhoram a imagem de uma
organizacdo social.

O empreendedorismo e a inovagéo
sociais melhoram a qualidade dos
servicos de uma organizacao social.

A aposta em servigos
inovadores/empreendedores
proporcionam oportunidades a
comunidade de um modo
economicamente sustentavel.

A aposta em servigos
inovadores/empreendedores diminuem
a dependéncia das organizacdes sociais
face aos apoios publicos tradicionais.

A aposta em servicos
inovadores/empreendedores aumentam
o0 leque de servicos a oferecer a
comunidade.

A aposta em servigos
inovadores/empreendedores contribui
para fazer face aos atuais desafios
socais.

Discordo
Totalmente
Discordo
Parcialmente
Indiferente
Concordo
Parcialmente
Concordo
Concordo
Totalmente
Discordo
Totalmente
Discordo
Parcialmente
Indiferente
Concordo
Parcialmente
Concordo
Concordo
Totalmente
Discordo
Totalmente
Discordo
Parcialmente
Indiferente
Concordo
Parcialmente
Concordo
Concordo
Totalmente
Discordo
Totalmente
Discordo
Parcialmente
Indiferente
Concordo
Parcialmente
Concordo
Concordo
Totalmente
Discordo
Totalmente
Discordo
Parcialmente
Indiferente
Concordo
Parcialmente
Concordo
Concordo
Totalmente
Discordo
Totalmente
Discordo
Parcialmente
Indiferente
Concordo
Parcialmente
Concordo
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0,0%
0,0%

5,3%
0,0%

15,8%
15,8%

0,0%
0,0%

0,0%
10,5%

5,3%
21,1%

0,0%
0,0%

0,0%
10,5%

10,5%
15,8%

0,0%
0,0%

15,8%
5,3%

0,0%
15,8%

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

10,5%
26,3%

0,0%
0,0%

0,0%
5,3%

5,3%

0,0%
0,0%

0,0%
5,3%

10,5%
36,8%

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

21,1%
31,6%

0,0%
0,0%

0,0%
5,3%

10,5%
31,6%

0,0%
5,3%

5,3%
10,5%

5,3%
26,3%

0,0%
0,0%

10,5%
0,0%

10,5%
31,6%

0,0%
0,0%

0,0%
10,5%

10,5%

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

0,0%
10,5%

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

0,0%
10,5%

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

5,3%
5,3%

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

5,3%
5,3%

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

0,0%
10,5%

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

5,3%



A aposta em servigos
inovadores/empreendedores constitui
uma alternativa para responder aos
persistentes e novos problemas sociais
sem resposta por parte do Estado e/ou
mercado.

A aposta em servicos
inovadores/empreendedores constitui
um instrumento de riqueza social.

A aposta em servigos
inovadores/empreendedores é um
instrumento essencial para as
organizac0es sociais explorarem
oportunidades.

A aposta em servigos
inovadores/empreendedores provoca
impacto social e financeiro.

A criacdo de servicos
inovadores/empreendedores facilita
estabelecimento de parcerias com 0s
stakeholders.

A aposta no empreendedorismo e
inovacao sociais facilitam na captagdo
de recursos.

Concordo
Totalmente
Discordo
Totalmente
Discordo
Parcialmente
Indiferente
Concordo
Parcialmente
Concordo
Concordo
Totalmente
Discordo
Totalmente
Discordo
Parcialmente
Indiferente
Concordo
Parcialmente
Concordo
Concordo
Totalmente
Discordo
Totalmente
Discordo
Parcialmente
Indiferente
Concordo
Parcialmente
Concordo
Concordo
Totalmente
Discordo
Totalmente
Discordo
Parcialmente
Indiferente
Concordo
Parcialmente
Concordo
Totalmente
Discordo
Totalmente
Discordo
Parcialmente
Indiferente
Concordo
Parcialmente
Concordo
Concordo
Totalmente
Discordo
Totalmente
Discordo
Parcialmente
Indiferente
Concordo
Parcialmente
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26,3%
0,0%
0,0%

5,3%
0,0%

5,3%
26,3%

0,0%
0,0%

0,0%
5,3%

10,5%
21,1%

0,0%
0,0%

0,0%
5,3%

15,8%
15,8%

0,0%
0,0%

0,0%
5,3%

15,8%
0,0%
0,0%

10,5%
5,3%

5,3%
15,8%

0,0%
0,0%

10,5%
5,3%

31,6%
0,0%
0,0%

10,5%
0,0%

15,8%
26,3%

0,0%
0,0%

5,3%
0,0%

10,5%
36,8%

0,0%
0,0%

5,3%
5,3%

5,3%
36,8%

0,0%
0,0%

5,3%
0,0%

36,8%
0,0%
0,0%

0,0%
5,3%

26,3%
21,1%

0,0%
5,3%

5,3%
5,3%

5,3%
0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

0,0%
10,5%

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

5,3%
5,3%

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

5,3%
5,3%

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

10,5%
0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

5,3%
5,3%

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%



Concordo 0,0% 10,5% 0,0%

Concordo 21,1% 26,3% 10,5%
Totalmente
Discordo 0,0% 5,3% 0,0%
Totalmente
Discordo 5,3% 0,0% 0,0%
A aposta no empreendedorismo e Edielal mehfe
. ~ - . - Indiferente 5,3% 5,3% 0,0%
inovacao sociais transmite credibilidade Concordo 5306 0.0% 0.0%
da organizacao social a comunidade. : : ’ '
Parcialmente
Concordo 5,3% 15,8% 5,3%
Concordo 15,8% 26,3% 5,3%
Totalmente
Discordo 0,0% 0,0% 0,0%
Totalmente
Discordo 0,0% 5,3% 0,0%
A aposta no empreendedorismo e Parcialmente
inO\F/)agéo sociaisppromove a autonomia Indiferente 5’32/0 O’OZA) O’OEA)
organizacional. Con(_:ordo 10,5% 5,3% 0,0%
Parcialmente
Concordo 5,3% 15,8% 5,3%
Concordo 15,8% 26,3% 5,3%
Totalmente

Fonte: Elaboracéo Prépria

Quando questionado “Se a organizacdo pudesse acrescentar valor social, que tipo de servigos
e/ou respostas inovadoras acrescentaria?”’, verifica-se, mediante as respostas apresentadas
na tabela 23, que apesar das limitagOes sentidas e das dificuldades para desenvolverem os
seus servigcos, a maioria dos inquiridos apresenta propostas que tém duas preocupagdes
centrais subjacentes: a necessidade de cuidados na area da saude (quer de prevencgdo, quer
de manutencdo) e a necessidade de servicos de proximidade e que promovam o0
envelhecimento ativo. Estas preocupacdes vao ao encontro da necessidade de criacdo de uma

proposta inovadora para este concelho e para os idosos residentes.

Tabela 23 - Tipo de servicos e/ou respostas inovadoras propostas pelos inquiridos

Tipo de servicos e/ou respostas inovadoras propostas pelos inquiridos

“Apostar na proximidade com os utentes criando uma equipa de trabalho mais livre e presente na
casa dos mesmos”;

“Disponibilizar um servico de teleassisténcia para compras e outros servi¢cos por forma a manter o
utente mais agradado e despreocupado”;

“Apostar numa intervencao precoce na area da saude fisica e mental da pessoa idosa no seu domicilio,
proporcionando um envelhecimento ativo e mantendo as pessoas ativas e mais tempo nas suas
comunidades”;

“Construir ERPI, Centro de Dia e Centro de Noite”;

“Abrir a comunidade diversas atividades na sede da instituicio, implementar servicos ao publico
(exames, consultas, enfermagem, fisioterapia), investir em habita¢des ‘desocupadas’ e transforma-las
em casas residenciais para idosos, aproveitar das ‘casas dos guardas’ para o turismo rural e para
outros servicos de proximidade, implementar um grupo de voluntéarios para a dinamizagédo de
atividades aos utentes e sdcios da instituicao, organizar diversos eventos para fomentar a visibilidade
da instituicao”;
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“Aumentar do nimero de vagas em ERPI”;
“Ampliar as instalagoes para proporcionar um maior nimero de respostas as inimeras solicitacées”;
“Apostar na diferenciaciio de servicos prestados, aumentando o leque de terapias e ocupacdes”;
“Abrir uma clinica para a prestaciio de servicos na area da satude, incluindo fisioterapia”;
“Implementar um SAD com funcionamento no periodo noturno e com mais servigos, nomeadamente
animacao sociocultural e fisioterapia”;
“Construir uma UCC (Unidade de Cuidados Continuados) de médio prazo e respostas SOS”.

Fonte: Elaboracdo Prépria

IV. 2 - Proposta de intervencéo

Depois da andlise das OES, para delimitarmos os seus pontos fortes e fracos, e da analise do
meio envolvente, para demarcarmos as oportunidades e as ameacas, a analise Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT) (Apéndice 1) surge para expor, de forma
completa, o resultado da analise estratégica. A aplicacdo dos inquéritos por questionario as
OES em estudo permitiu-nos determinar alguns dos seus pontos fortes, como: gestores
sociais jovens; estabilidade organizacional; conhecimento da realidade envolvente e das
necessidades da populacédo; qualidade dos equipamentos e dos espacos das OES; condicbes
das infraestruturas adequadas as necessidades fisicas dos clientes; existéncia de parcerias em
todas as OES; apoios de outras entidades; preocupagdo com a gestéo de recursos financeiros;
existéncia de membros da direcdo a tempo inteiro nas organizagdes sociais; preocupacgao
com as competéncias dos recursos humanos; existéncia de reunides formais em todas as
IPSS; preocupacdo em responderem as necessidades sociais temporarias; localizacdo das
OES e posicédo/percecéo positiva por parte dos gestores sociais face ao empreendedorismo e

inovacao social.

Deparamos que as mesmas OES apresentam como pontos fracos, o elevado nimero de
idosos em lista de espera; poucas respostas sociais e com servicos minimos e semelhantes,
baseados nos servicos tradicionais; inexisténcia de servicos diversificados e/ou inovadores;
desconhecimento das potencialidades dos modelos de gestdo praticados pelas OES;
dificuldades organizacionais para gerir recursos financeiros; gestores sociais néo
especializados e/ou com pouca formacdo em GOS; poucos voluntarios nas organizacoes;
equipas técnicas pouco diversificadas; fraca competéncia técnica em gestéo social; fraca/ma
utilizacdo de ferramentas de gestéo estratégica; poucas parcerias e fraco aproveitamento das
parcerias estabelecidas; tendéncia a estabelecer parcerias 0 mais proximo possivel da
entidade e a alcancar objetivos apenas imediatos e utilitarios; pouca importancia dada a

divulgacdo dos servigos/respostas; elevados custos organizacionais; escassos recursos
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financeiros e pouca diversificagio de fontes de financiamento; pouca
preocupacédo/capacidade na procura de novas fontes de financiamento; gestores sociais
impreparados para gerir recursos e projetos financeiros; poucas e/ou inexisténcia a
candidaturas a projetos de financiamento; fraca aposta na comunicacdo interna/externa;
recursos humanos com pouca formagéo profissional; reduzida capacidade organizacional na
implementacdo de novos servigos e fraca preocupacdo por parte dos gestores sociais na

implementacao servicos novos.

Ao analisarmos o concelho de Castro Daire, observamos diversas oportunidades que se
deverdo aproveitar, como: a elevada taxa de envelhecimento populacional; elevado indice
de dependéncia; existéncias de diversas festividades culturais e sociais; espagos e
equipamentos publicos adaptados a pessoas com mobilidade reduzida; boas acessibilidades
na regido; existéncia de tecnologias capazes de inovar os métodos de trabalho; possibilidade
em estabelecer novas parcerias estratégicas; elevado nimero de clientes a necessitar de

solugdes inovadoras; existéncia de programas de financiamento e o crescimento do mercado.

Contudo, 0 mesmo meio envolvente, onde estdo inseridas as OES estudadas. enfrenta alguns
tipos de ameacas, das quais se destacam: a concorréncia; crise economica; concelho com
populacdo de baixos rendimentos; instabilidade econdmica; desertificacdo populacional,
populacdo com baixa escolaridade; escassos apoios econdmicos; isolamento dos idosos;
dependéncia financeira do Estado e de terceiros; elevada taxa de desemprego; exigéncia das

entidades financiadoras e reduzidos apoios estatais.

Da visdo conjunta e relacional dos pontos fortes e fracos das OES com as oportunidades e
ameacas procedentes do meio envolvente, surgiu um conjunto de possiveis medidas
estratégicas que permitirdo reduzir os pontos fracos e reforcar os pontos fortes, assim como

converter as ameacas em oportunidades e beneficiar das oportunidades.

Apdbs aanalise SWOT (Apéndice Il) e a definicdo de diversas medidas estratégicas na matriz
TOWS (Apéndice 1), elaborou-se um modelo de gestao estratégica traduzido em objetivos
estratégicos, indicadores, metas de desempenho e iniciativas estratégicas a desenvolver em
quatro perspetivas. Um modelo que ajuda os gestores a atingirem as metas dos objetivos a
médico/longo prazo. Falamos, portanto, do modelo Balanced Scorecard (BSC) (Apéndice

I11), para o qual se tornou necessario definir trés objetivos estratégicos, nomeadamente:

1. Criar um centro de inovacao concelhio que promova a melhoria do apoio a populacéo

idosa do concelho, prestando servigos de informagéo e encaminhamento, até 2019;
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2. Prestar apoio especializado as organizac¢Ges sociais do concelho, com respostas
sociais direcionadas aos idosos, promovendo a sua qualificacdo e sustentabilidade
organizacional, até 2021,

3. Garantir a sustentabilidade do proprio projeto, para a sua efetivacdo apos o projeto

piloto inicial de 3 anos.

De seguida apresentam-se em pormenor os objetivos de acordo com as quatro perspetivas
deste modelo de gestdo estratégica: perspetiva dos clientes, dos processos internos, de

aprendizagem e de crescimento e financeira.

IV. 2.1 - Perspetiva dos Clientes

Perante Alves (2010), na perspetiva dos clientes existe uma grande preocupacdo em
preservar a relagdo com o cliente e, simultaneamente, obter novos clientes, mantendo-os
satisfeitos, com a construcdo de solucGes particularizadas as necessidades de cada um.

Assim, foram definidos para a presente proposta 0s seguintes objetivos estratégicos:

Tabela 24 - Perspetiva dos Clientes e respetivos objetivos especificos

Objetivos Especificos

l Angariar IPSS do concelho para o CISM

Clientes Implementar o Sistema de Monitorizacéo de Identificacdo e Controlo do Idoso

Avaliar a satisfacdo e a qualidade de vida dos clientes
Divulgar os servicos inovadores do CISM
Fonte: Elaboracdo Prépria

O objetivo “Angariar IPSS do concelho para o CISM” sera avaliado pelo nimero de IPSS
do concelho angariadas. Até fevereiro de 2020, o CISM tera de angariar nove IPSS. Para que
0 objetivo seja alcancado dever-se-a reunir com as IPSS do concelho, com o intuito de lhes

divulgar os servicos disponibilizados, de forma a serem criados protocolos de adesao.

Relativamente ao objetivo “Implementar o Sistema de Monitorizagdo de ldentificagédo e
Controlo do Idoso”, ird ser medido segundo a percentagem de clientes que aderirem ao
servico, o qual terd de corresponder, no minimo, a 60% de clientes por ano. Neste sentido,
as acOes a tomar passam, primeiramente, pelo estabelecimento de parcerias com as IPSS,
GNR e Bombeiros Voluntarios do concelho, de forma a atuarem em situacdes de risco dos
idosos, ndo institucionalizados, com o sistema de monitorizacdo. Cabe ao CISM, informar
os clientes sobre o preco de aluguer, distribuir o equipamento aos idosos inscritos e alertar

as entidades supracitadas quando o cliente se encontrar em situacdo de risco.
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Para mensurar o objetivo “Avaliar a satisfacdo e a qualidade de vida dos clientes” definiram-
se dois indicadores: o grau de satisfacdo dos clientes, o qual devera atingir, semestralmente,
no minimo, 85% da satisfacdo dos mesmos. Elaborar e analisar os resultados dos
questionarios aplicados as IPSS e aos familiares dos idosos beneficiarios dos servicos e
construir um documento com sugestdes de melhoria serdo as agdes a desenvolver para se
atingir a meta supracitada. Ainda assim, dever-se-a detetar, nos servigos dos CISM, casos de
emergéncia social e elaborar estudos diagnosticos dos mesmos, com a finalidade de serem
encaminhados para o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social da Casa do Povo
de Castro Daire. A meta da identificacdo de casos de emergéncia social devera ser inferior a

5% por ano.

De forma a implementar o objetivo “Divulgar os servigos inovadores do CISM” dever-se-a
divulgar informacdes dos servigos através das redes sociais e do site do CISM, da radio e do
jornal do concelho, do canal televisivo da Camara Municipal e também a partir de cartazes,
cartbes de visita e flyers. Nas redes sociais e no site serdo ainda divulgadas
legislacBes/informac@es direcionadas a populacdo idosa e ao terceiro sector. Este objetivo
sera avaliado pelo tipo de canais de comunicacdo, durante todo o objetivo. Ainda assim, o
namero de eventos sera outro indicador que avaliard 0 mesmo objetivo. A meta a atingir seré
a participacdo do CISM em, pelo menos, seis eventos por ano concretizados no concelho
e/ou distrito, como por exemplo 0 evento “Mostra Castro Daire” e outros futuros

eventos/exposicoes.

IV. 2.2 - Perspetiva dos Processos Internos

Nesta perspetiva, Alves (2010) refere que os gestores pretendem concentrar-se em a¢cdes que
satisfacam as necessidades dos clientes e, de certa forma, criem valor para a organizacao.

Para a perspetiva dos processos internos delinearam-se 0s seguintes objetivos estratégicos:

Tabela 25 - Perspetiva dos Processos Internos e respetivos objetivos especificos

Perspetiva Objetivos Especificos
Criar o Centro de Inovacédo Social do Municipio
Acrescentar servicos inovadores a comunidade local
Processos Internos Elaborar diagnosticos especificos de cada organizacdo social
Apoiar as organizaces sociais na elaboracéo de candidaturas

Promover novas parcerias
Fonte: Elaboracédo Prépria
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“Criar um Centro de Inovacao Social do Municipio” serd um dos objetivos estratégicos do
projeto, mensurado pelo tipo de equipamentos. Até dezembro de 2019 teré de ser remodelado
um espaco com uma rececdo, dois gabinetes, duas salas de formacéo, duas casas de banho,
uma sala de arrumos e uma despensa, com mobiliario e equipamentos em todos 0s espacos.
Para se construir as infraestruturas ter-se-a de elaborar e submeter uma candidatura ao
Programa Operacional Regional Centro (POR Centro) ou Programa Operacional Inclusdo
Social e Emprego (PO ISE).

O CISM para cumprir com 0 objetivo “Acrescentar servigos inovadores a comunidade” tera
de implementar quatro servicos inovadores, ao longo do ano de 2020. A partir de margo de
2020, serd implementado o Sistema de Monitorizacéo de Identificagdo e Controlo do Idoso
supracitado na perspetiva dos clientes. A partir de abril de 2020, o Centro ird implementar o
servigo “Unidade Moével com fisioterapia”, com a finalidade de realizar, num horério pré-
definido, cuidados de salde e sessGes de fisioterapia a idosos ndo institucionalizados, com
idade > a 65 anos e com prescricdo médica para a realizacdo de fisioterapia. O servico de
fisioterapia sera realizado nos espacos facultados pelas juntas de freguesia, mediante o
cronograma mensal definido. Quando surgirem situacdes que ndo sejam possiveis resolver

na Unidade Mdvel, cabe aos técnicos encaminhéa-las para entidades de salde competentes.

Criar uma linha telefonica “Enfermagem telefonica 24h” serd o terceiro servigo inovador a
ser implementado a comunidade, a partir de julho de 2020. O servico tera a finalidade de
esclarecer, por via telefonica, davidas e dar indicac@es de cuidados de saude para idosos com
idade > a 65 anos, ndo institucionalizados. Tal como no servico anterior, o técnico tera de
encaminhar o idoso para as entidades/servicos adequados a sua situacdo clinica quando ndo
for possivel resolver por via telefonica. Em situagdes de emergéncia, cabe ainda ao técnico
contactar o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), assim como entidades de

salide em caso de cuidados especificos.

O servico “Bolsa de voluntarios para acompanhamento” sera implementado a partir de
setembro de 2020. Com este servigo pretende-se que 0s idosos com idade > a 65 anos, néo
institucionalizados tenham a sua disponibilidade voluntarios que os acompanhem em
consultas médicas, exames, urgéncias hospitalares, pernoitar em casa, compras e outras
tarefas diarias. Dever-se-a4 agendar, mensalmente, com os familiares dos clientes idosos o
tipo de acompanhamentos que pretenderem usufruir no més em questdo, de forma a

construir-se um cronograma mensal para todos os voluntarios com a indicagdo dos

90



acompanhamentos que irdo prestar, assim como uma escala de prevencao para situagdes de

urgéncias hospitalares.

No que respeita ao objetivo “Elaborar diagnosticos especificos de cada organizagao social”,
sera medido pelo nimero de diagnosticos realizados. A meta a atingir serd de dois
diagndsticos por semestre. Cabe ao técnico detetar as necessidades de cada IPSS e realizar
um diagnostico social especifico para cada uma, com a finalidade de indicar os

servigos/respostas mais adequadas as necessidades detetadas.

O objetivo “Apoiar as organiza¢des sociais na elabora¢do de candidaturas” pretendera
informar os gestores sociais dos programas de financiamento existentes, sugerindo-lhes os
mais adequados as suas necessidades. De forma a atingir, no minimo, 50% de candidaturas
encaminhadas por ano, dever-se-a apoiar/ensinar 0s gestores sociais a elaborar candidaturas

a programas de financiamento.

Quanto ao objetivo “Promover novas parcerias”, o CISM terd de estabelecer, no minimo,
trés parcerias por ano. A procura incessante de novas parcerias permitira atingir a meta
delineada. Como exemplos de parcerias destacam-se, os acordos a estabelecer com
hospitais/clinicas privadas e laboratorios de analises para que os idosos de Castro Daire
tenham descontos nas consultas médicas, analises e exames complementares de diagnéstico;
as parcerias com as farmacias do concelho para que os mesmos tenham descontos na
medicacdo e as parcerias com as IPSS, Guarda Nacional Republicana (GNR) e Bombeiros
Voluntarios do concelho para que atuem em situac@es de risco de idosos com o sistema de
monitorizacdo. A parceria com a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego
(ESTGL) sera também indispensavel para que a Camara Municipal adquira o sistema de
monitorizacdo. Ainda assim, estabelecer parceria com diversas empresas distritais, como a
Medifonseca, Medical Plus, Incontvis, Sem Barreiras, Ortomed, Conforto&Saude e outras
empresas online de produtos médicos e hospitalares tornam-se imprescindiveis para que a
Céamara Municipal tenha desconto na compra dos equipamentos técnicos para loja social do
CISM. Os acordos a estabelecer com o IEFP e com entidades formadoras certificadas serdo
pertinentes para a qualificacdo dos formandos das formacdes profissionais financiadas/nao
financiadas e para o desenvolvimento de estagios profissionais. Ndo menos importante,
destacam-se ainda as parcerias que deverdo ser realizadas com a radio e o jornal do concelho
para a divulgacdo dos servigos, e com as juntas de freguesia para a disponibilizacdo dos

espacos onde serdo realizadas as sessoes de fisioterapia.
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IV. 2.3 - Perspetiva da Aprendizagem e Crescimento

Para Alves (2010), na perspetiva da aprendizagem e crescimento, 0s recursos humanos, as
tecnologias e 0s comportamentos sdo 0s ambitos de maior importancia, com a finalidade de
garantir o sucesso financeiro a longo prazo. Deste modo, identificaram-se 0s seguintes

objetivos estratégicos:

Tabela 26 - Perspetiva da Aprendizagem e Crescimento e respetivos objetivos especificos

Objetivos Especificos

Contratar Recursos Humanos

Afetar Recursos Humanos da Camara Municipal

Criar um gabinete de apoio ao cuidador informal
Aprendi_zagem Qualificar os cuidadores formais e informais do concelho
e Crescimento - Qualificar os gestores sociais das IPSS do concelho

Qualificar os recursos humanos das IPSS do concelho

Criar um gabinete de consultoria e apoio de gestdo social

Implementar no municipio uma loja social de equipamentos técnicos

direcionados para idosos

Criar uma plataforma online

Fonte: Elaboracéo Prépria

O objetivo “Contratar Recursos Humanos” sera medido pelo nimero de recursos humanos
contratos. O CISM contratara quatro recursos humanos para desempenharem funcdes nos
diversos servicos. A partir de dezembro de 2019 sera recrutado um especialista na area da
gestdo social para desempenhar func¢des de coordenagdo no CISM. A partir de julho de 2020
sera contratado, a 60%, um enfermeiro para o servico “Enfermagem telefonica 24h”. Em
situacdo de estagio profissional selecionar-se-4, a partir de abril de 2020, um fisioterapeuta
para o servico “Unidade Movel com fisioterapia” e um enfermeiro que complementara os

dois servigos citados.

De forma a aproveitarmos os recursos humanos da Camara Municipal de Castro Daire,
surgiu o objetivo “Afetar recursos humanos da Camara Municipal”. A partir de dezembro
de 2019, serdo afetados, ao CISM, um contabilista/financas e um jurista a 10%, um

enfermeiro a 20%, um assistente social a 60% e um assistente operacional a 14%.

Quanto ao objetivo “Criar um gabinete de apoio ao cuidador informal”, sera avaliado pela
percentagem de encaminhamento de situagdes, sendo a meta a atingir, no minimo, de 60%
por ano. O servico tem como fim aconselhar/esclarecer/resolver questdes/davidas do

cuidador informal do concelho e encaminha-lo, se necessario, para entidades competentes.
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Qualificar serd uma das preocupacdes do presente plano de intervengdo. Assim, “Qualificar
os cuidadores formais e informais do concelho” serd um dos objetivos desta perspetiva, 0
qual sera mensurado por diversos indicadores, como 0 nimero de workshops, 0 nimero de
horas de formacao e a percentagem de participacdo dos cuidadores formais e informais. Um
recurso humano do CISM desenvolvera, nas suas instalagfes, doze workshops por ano para
0s cuidadores informais inscritos (um workshop por més). Quanto os cuidadores formais,
diversas entidades formadoras certificadas desenvolverdo 25 horas de formagéo anualmente
(duas formacdes por més). O presente objetivo requer, ainda, o0 minimo de 50% de

participacdo dos cuidadores informais e formais nos workshops e nas formacdes planeadas.

Para os objetivos “Qualificar os gestores sociais das IPSS do concelho” e “Qualificar os
recursos humanos das IPSS do concelho”, definiram-se os mesmos indicadores do objetivo
anterior. Para os gestores sociais serdo desenvolvidas 75 horas de formacéo certificada por
ano (trés formagbes mensais), tendo de haver uma percentagem minima de 85% de
participantes. O segundo objetivo requer a participagdo, no minimo, de 60% dos recursos
humanos das IPSS nas 200h de formacdo certificada planeada anualmente. Todas o0s

workshops e formacdes serdo avaliadas pelos formandos, através de um questionario.

O objetivo “Criar um gabinete de consultoria e apoio de gestdo social” terd por finalidade
aconselhar/capacitar os gestores sociais em diversas areas relativas a gestdo de OES e devera

atingir uma percentagem minima de 80% de atendimentos por ano.

Até maio de 2020 teréd de se concretizar o objetivo “Implementar no municipio uma loja
social de equipamentos técnicos direcionados para idosos”. A loja social devera conter, até
a esta data, trés camas articuladas, trés cadeiras de rodas, duas poltronas geriatricas, dois
andarilhos, trés bengalas, dois tripés, dois pares de muletas, trés almofadas anti-escaras, trés
colchd@es anti-escaras e outros equipamentos técnicos comprados e/ou adquiridos através de
doacGes. Durante todo o objetivo, a loja social devera dar resposta, no minimo, a 80% das
solicitacbes feitas pela comunidade. Os equipamentos serdo alugados a idosos néo

institucionalizados, mediante as prescri¢cbes médicas.

O ultimo objetivo “Criar uma plataforma online” sera implementado a partir de janeiro de
2020. Este servico consiste em interligar todas as IPSS do concelho com respostas para
idosos e o CISM, onde serdo publicadas informacdes de distintas tematicas/areas pertinentes
para a gestdo das IPSS, como: concursos, tipo de financiamento disponiveis; formacdes

financiadas e néo financiadas, formacdes realizadas no CISM, projetos sociais, informagéo
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relativa a gestdo social e a inovagdo/empreendedorismo social, workshops, legislacdo, entre

outras informagoes.

IV. 2.4 - Perspetiva Financeira

Segundo Alves (2010), os objetivos financeiros servem de foco para os objetivos e as
medidas das restantes perspetivas. Os gestores pretendem obter uma melhoria financeira da

organizacao e receber lucro do dinheiro que investem.

Nesta perspetiva apenas se delineou um objetivo, designado por “Conseguir financiamento”,
o0 qual serd mensurado pelo tipo de custo do projeto. Durante trés anos, 0 CISM tera custos
com as formagdes profissionais, as quais atingirdo um gasto de 8 325,00€, porém, 85% do
financiamento sera proveniente das candidaturas submetidas ao Programa Operacional
Capital Humano (POCH) e 15% sera facultado pela Camara Municipal do concelho. A
candidatura ao cheque-formacdo do IEFP permitird obter 90% das despesas das formagdes
dos cuidadores informais. Isto significa que do valor de 337,50€, a Camara Municipal de
tera uma despesa de 37,50€ (10%) do custo. A remodelacdo e a compra dos equipamentos
do espaco do CISM terdo um valor de 18 000,00€. Para suportar este custo, realizar-se-a
uma candidatura ao POR Centro ou PO ISE para se obter 85% do valor supracitado e 15%
sera financiado pela Camara Municipal. A loja social de equipamentos técnicos e o material
de fisioterapia seré financiado na totalidade pela Camara Municipal num valor de 7 179,00€,
assim como a contratacdo de recursos humanos (95 448,00€) e a afetagdo dos recursos
humanos da Camara Municipal (85 218,00€). Quanto aos estagios profissionais, o presente
projeto terd um custo de 13 998,92€, obtendo 80% da candidatura, realizada ao IEFP, para
0 1° estagio e 65% para 0 2° estagio. A restante percentagem serd suportada pela Camara
Municipal do concelho. Apds 0s nove meses de estagio, a autarquia local candidatar-se-a a
medida “Apoios a contratagdo” do IEFP, com a finalidade de contratar, para o CISM, os
profissionais que desenvolveram os estagios profissionais. Deste modo, obterd um apoio de
7 843,68€, tendo um gasto de 20 154,16€ pela contratacdo dos estagiarios a 100%.

O presente projeto podera ser uma forma inovadora de solucionar alguns dos problemas
sociais detetados nas OES e no concelho de Castro Daire. Podera funcionar como um motor
transformador superior as atuais soluc@es, tanto ao nivel da sustentabilidade das IPSS do
concelho, como da criacdo de valor social para a comunidade, tendo em conta o custo dos

meios usados. Além disso, a capacitacdo conjunta dos recursos humanos das OES, com
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funcdes de direcdo e de direcdo técnica, na area da gestdo estratégica promoveré diversas
vantagens para a futura sustentabilidade das mesmas OES e da inovacdo e qualidade dos
servigcos desenvolvidos para a populacdo idosa. De facto, acreditamos que a melhor
preparacdo nesta area favorecera a alteracao das representacdes sociais das chefias acerca da

importancia da sustentabilidade organizacional e da inovagao dos servigos que gerem.
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CONCLUSAO

A presente dissertacdo de mestrado intencionou responder a questdo “Qual a visao dos
gestores/diretores das IPSS do concelho de Castro Daire, com respostas no &mbito da terceira
idade, relativamente aos conceitos de empreendedorismo e inovacdo social como
instrumento estratégico de sustentabilidade e que estratégias de inovacdo poderdo ser

implementadas, tendo em conta a realidade do concelho?”.

O primeiro passo para o alcance da questdo de partida debrugou-se na construcdo de
fundamentos tedricos, 0s quais nos possibilitaram alcangar o primeiro objetivo geral do
estudo: “Perceber, a partir das representacdes sociais dos gestores sociais, a importancia de
estratégias socialmente inovadoras e empreendedoras na sustentabilidade das organizagdes
sociais”. Ao iniciarmos este passo, observamos que o empreendedorismo e a inovacdo social
sdo, ainda, tematicas relativamente recentes, com necessidade de serem exploradas
cientificamente e também do ponto de vista pratico. No mesmo sentido, analisamos que 0s
estudos respeitantes a economia social carecem, de igual forma, de rigor na sua concecéo,

apesar de todas as uniformizacdes alcancadas ao nivel comunitario.

Ao mesmo tempo conseguimos compreender que as OES tém sido observadas como uma
area estratégica no ambito econdémico, assim como o empreendedorismo social tem sido
visto como um modelo de desenvolvimento economicamente sustentavel. O presente estudo
possibilitou um olhar mais amplo sobre as potencialidades destas tematicas. Permitiu
perceber que a necessidade de modernizar este tipo de organizacdes € cada vez maior e é
através de estratégias socialmente inovadoras e empreendedoras que conseguiremos
fortalecer a economia das OES e, consequentemente, transformar a sociedade e corresponder
as necessidades da populagdo. Denotou-se, portanto, uma correlacéo entre a sustentabilidade
organizacional e a inovacao/empreendedorismo social. Porém, a mudanca das OES depende,
também, das representacdes sociais dos seus gestores, ou seja, da sua visdo relativamente ao
empreendedorismo/inovacao social. O sucesso das mesmas depende dos conhecimentos que
0s gestores sociais tém sobre a tematica, assim como da sua capacidade em utilizar as
ferramentas da gestdo estratégia e inovacao social. Percebemos, entéo, que as representagdes
sociais podem influenciar o modo como os gestores desempenham as suas funcbes e o
desconhecimento dos elementos das dire¢Ges, bem como dos diretores técnicos, limita a
capacidade dessas organizacOes para responder as efetivas necessidades dos idosos do

concelho de Castro Daire.
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Em relagdo ao segundo objetivo geral: “Analisar as IPSS do concelho de Castro Daire e
sistematizar o grau de possivel inovagdo nos servicos e/ou respostas sociais no &mbito da
terceira idade”, com base nos instrumentos de recolha de dados, constatamos que no
concelho existem poucas OES, assim como poucas respostas sociais direcionadas para a
terceira idade, com servicos minimos e semelhantes, baseados nos servigos tradicionais. Este
facto levou-nos a concluir que existe uma elevada incapacidade das OES corresponderem a
todas as necessidades do seu publico-alvo e a perceber que o concelho apresenta ainda um
elevado défice em dar solucBes a um dos seus maiores problemas: elevado indice de
envelhecimento e incapacidade financeira para suportar os cuidados de que necessitam,

situacdo agravada pela interioridade.

A falta de conhecimento e qualificacdo em gestdo e estratégia, a falta de conhecimento
aprofundado e a impreparacdo dos gestores sociais sobre a tematica da sustentabilidade e da
inovacdo evidenciam-se, também, como causa das OES ndo possuirem servi¢cos inovadores
que satisfacam as condic¢des de uma vida digna e, consequentemente, ndo garantam a propria
sustentabilidade das organizacGes. A forte dependéncia de terceiros e a fraca importancia
que os gestores ddo a esta area traduzem-se na incapacidade de 0s mesmos procurarem criar
servigos/respostas inovadoras como novas fontes de financiamento, assim como de as
observarem como novas formas capazes de responderem as atuais e futuras caréncias da

comunidade.

Apesar de verificarmos um reduzido conhecimento dos dirigentes e diretores técnicos das
IPSS do concelho em relacdo aos servigos e respostas inovadoras, 0S mesmos comegam a
concordar com uma importancia da diversidade e da personalizacdo dos servigos prestados,
pelo que a diferenciacédo e a inovacdo comecam a ser também preocupacdes latentes. As suas
opiniBes vdo ao encontro de que servicos inovadores poderdo colmatar as necessidades e

encontrar solucdes, o que facilita a construcdo de respostas inovadoras nas organizacoes.

A mudanca de perfis dos idosos e os atuais desafios sociais e econémicos requerem a
construcdo de novas iniciativas de empreendedorismo social e, igualmente, de que sejam
eficientes para criar o previsto valor social. Assim, a presente investigacéo pretendeu, como
terceiro objetivo, “Verificar a relacdo existente entre as representagdes sociais dos dirigentes
com as ferramentas de inovacéo social utilizadas, para proposta de servigos inovadores como
estratégia de sustentabilidade das IPSS do concelho em estudo”. E neste sentido, e a partir

da conjugacdo socioeconémica do concelho e as possibilidades de implementacdo de
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servigos inovadores, que se desenvolveu o projeto CISM, assente na criagéo de um espago e
medidas, com o intuito de reinvestir no problema social subjacente, contribuindo para a
sustentabilidade das proprias OES. Um projeto devidamente estruturado a partir de 2020,
com iniciativas e metas que se pretendem executar todos 0s anos, sujeitas a constantes

atualizagoes.

A concecdo de uma ferramenta flexivel que poderd ser aproveitada pelas OES, pelo
municipio e pela comunidade, de forma inteira ou fragmentada, ao oferecer-lhes servicos
inovadores em termos de criacdo de valor social para a comunidade e de sustentabilidade
para as IPSS é a principal proposta de a¢do do nosso trabalho. Um instrumento que podera
ter continuidade se pensarmos em ideias e estratégias novas que contribuam para a evolugéo
social do concelho e, de certa forma, incitar as OES a apostarem em medidas inovadoras e

empreendedoras. Esta proposta é a grande contribuicao do estudo.

Deste modo, foram cumpridos os objetivos gerais e especificos da investigacao, assim como
conseguimos comprovar a trés hipéteses formuladas: “As representagdes sociais dos
gestores influenciam a forma como os mesmos veem e contribuem para a gestdo da
organizacdo social”; “O conhecimento em gestdo estratégica e inovacdo influencia a
capacidade de resposta das organizagdes sociais as necessidades da populacdo idosa” e “O
conhecimento das representacdes sociais dos gestores e do meio envolvente do concelho
permitem a identificagdo dos servigos inovadores adequados”. Analisamos que a gestdo
organizacional e a presenca de servicos inovadores nas OES dependem dos conhecimentos
e das formas de atuacdo dos seus gestores. O facto de ndo darem importancia a gestdo
estratégica e a inovacdo leva a ndo satisfacdo das necessidades da populacdo e da
organizacao social, observando-se um concelho com elevados défices na resolucdo de
problemas sociais dos idosos. Conclui-se, também, que o processo de construcdo de
iniciativas inovadoras pode basear-se no conhecimento que podemos obter dos mesmos e do

meio onde as IPSS estdo inseridas.

Como qualquer estudo cientifico, a presente investigacdo teve diversas limitacdes. A
primeira limitagdo esteve relacionada com o facto de o empreendedorismo/inovagéo social
serem areas relativamente recentes. Sdo poucas as areas exploradas cientificamente e poucas
as investigacOes realizadas em Portugal que permitam o aprofundamento da temaética. A
segunda limitacdo do estudo relacionou-se com a dimensao da amostra. A anélise realizada

exibe dados apenas de nove OES, pelo que ndo se conseguiu estender a amostra para um
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setor tdo amplo como o setor da economia social. A falta de disponibilidade dos membros
da direcdo e dos diretores técnicos das OES em responderem aos questionarios aplicados foi
também uma limitacdo. O facto de os inquiridos ndo responderem no tempo previsto pela
autora prolongou demasiado o processo de recolha de dados e, consequentemente, 0 atraso
da conclusdo do estudo. Outra limitacdo correspondeu ao facto de utilizarmos os
questionarios como instrumento de recolha de dados e de estarmos centrados apenas na
perspetiva de um membro da direcdo. A recolha de dados de todos os membros da direcao,
através de entrevistas, permitiria uma ampliacdo na andlise e conclusfes mais abrangentes e

precisas, com diferentes perspetivas.

Contudo, sdo bastantes as areas que necessitam de ser investigadas. Apesar da investigacdo
ter criado conhecimento, os seus resultados identificaram dilemas que merecem ser
explorados em investigagdes futuras. O nosso estudo debrugou-se nos gestores sociais das
OES do concelho de Castro Daire. Tornar-se-ia pertinente aplicar a tematica de investigagdo
a outros contextos, de forma a comparar os resultados adquiridos e perceber como a viséo
dos gestores sociais em relacdo ao empreendedorismo e inovacdo social e a forma de atuagéo
dos mesmos difere em distintos contextos nacionais e europeus. O presente estudo apenas
analisou as organizagdes do terceiro setor direcionadas para a terceira idade. Em futuras
investigacOes recomenda-se a investigacdo e a construgdo de propostas inovadoras para OES
em diversos ambitos. De igual forma tornar-se-ia pertinente conhecer as necessidades na
perspetiva do cliente. A proposta de intervencdo provém do ponto de vista dos gestores
organizacionais. Numa futura investigacdo, podera também construir-se uma proposta
inovadora a partir da 6tica dos idosos do concelho em estudo e de outros concelhos. Uma
outra possivel 6tica a investigar diz respeito ao conhecimento que 0s gestores possuem em
relacdo as novas formas de financiamento disponiveis e até que ponto eles as exploram para
garantir a sustentabilidade organizacional. Ainda assim, perceber se, com os financiamentos
existentes, eles conseguem criar servigos/respostas inovadoras sustentaveis. O envolvimento
do publico-alvo e dos stakeholders como promotores da estratégia organizacional e das
novas respostas sociais seria também pertinente investigar. De igual forma, seria interessante
conhecer o perfil de gestores sociais empreendedores e a sua capacidade em sustentabilizar
as OES em localizagbes com poucos recursos e como € gque os atuais gestores sociais poderdo
transformar as dificuldades em oportunidades. No presente estudo, a0 compararmos as
respostas dos diretores técnicos e dos presidentes da diregdo da mesma OES, verificaramos

que os inquiridos referiram respostas diferentes nas questdes do questionario. Tornar-se-ia
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interessante comparar o grau de conhecimento e envolvéncia que os diversos gestores sociais

tém sobre a organizagao que gerem.

Nenhuma investigacdo é dada como concluida. Cada investigacao origina sempre pistas de
reflexdo. Cada pista suscita novos estudos ou perspetivas. E com a exploracéo de temas que

surge sempre a novidade, assim como oportunidades de investigacao.
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APENDICES

| - Analise da envolvente contextual da proposta

Baseadas nos principios orientadores da Lei de Bases de Economia Social — Lei n.° 30/2013,
de 8 de maio, a qual determina as bases gerais do regime juridico da economia social, as
IPSS assumem uma elevada relevancia social e econémica junto das comunidades onde
estdo inseridas, pela sua atuacdo contigua e humanista, benéfica para os cidaddos e menos

dispendiosa para o Estado (Decreto-Lei n.° 172-A/2014 de 14 de novembro).

O Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro decreta o Estatuto das IPSS. Segundo o
artigo 1° do decreto supracitado, as IPSS tém como propdsito dar expressdo ao dever moral,
solidariedade e justica entre os individuos. Estes cuidados podem ser desde a protecdo dos
cidadaos na velhice e invalidez, a situagdes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia,
protecdo na salde, educacdo e formacdo dos cidaddos e resolucdo dos problemas

habitacionais das populaces.

Enquanto IPSS, as organizacdes estudadas devem obedecer a uma determinada legislacao
para um funcionamento adequado e legal. Perante o Instituto da Seguranca Social (2018),

estas devem enquadrar-se na seguinte legislacao:

— Portaria n.° 139/2007, 29 de janeiro: aprova o regulamento de inscricdo das IPSS,
com caréacter de acdo Social, no sistema do ISS;

— Lein.°101/97, de 13 de setembro: define os deveres, direitos e beneficios das IPSS;

— Portaria n.° 67/2012, de 21 de margo: determina as condi¢des de instalagéo,
organizacéo e o funcionamento das respostas sociais para pessoas idosas;

— Despacho n.° 7837/2002, de 16 de abril: decreta a licenca e inspecao das respostas
sociais;

— Despacho Normativo n.° 3/2011, de 16 de fevereiro: estipula a percentagem de
quartos individuais nas ERPI,;

— Portaria n.° 38/2013 de 30 de janeiro: estabelece as condi¢cdes de instalacdo e
funcionamento do SAD,;

— Portaria n.° 296/2016 de 28 de novembro: define as normas, critérios e formas em
que determina o modelo de cooperacdo instituida entre o ISS e as IPSS, para o

desenvolvimento de respostas sociais;
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Portaria n.° 100/2017 de 7 de marco: cria 0 Programa de Celebracdo ou Alargamento
de Acordos de Cooperacdo para o Desenvolvimento de Respostas Sociais
(PROCOOP);

Portaria n.° 1532/2008 de 29 de dezembro: regulamenta as condicGes fisicas, de
seguranca e de protecdo contra incéndios aplicaveis a construcdo de edificios e
recintos das IPSS;

Decreto-Lei n.° 151/2009, de 30 de junho: institui o Complemento Solidario para
Idosos;

Lei n.° 6/2016 de 17 de marco: cria uma nova contribuicdo com o intuito de
complementar a protecdo atribuida aos pensionistas de invalidez, velhice e
sobrevivéncia em situacao de dependéncia;

Decreto-Lei 99/2011, de 28 de setembro: define o licenciamento e a fiscalizacdo da
prestacdo de servicos e das instituicdes de apoio social com atividades e servicos
relativos a criangas, jovens, pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia;

Decreto-Lei n.° 141/89, de 28 de abril: determina o regime juridico e protecao social
dos assistentes familiares;

Despacho n°® 9400/2001, de 11 de abril de 2001: estabelece uma comparticipacao
suplementar para os idosos em situagéo de dependéncia;

Circularn®4, 16 de dezembro de 2014: regula as comparticipacdes familiares devidas
pela utilizacdo dos servicos e equipamentos sociais das IPSS;

Circular n° 5, de 23 de dezembro de 2014: estabelece a variacao de frequéncia dos
clientes nas comparticipacgdes do ISS;

Circular n° 6, de 6 de abril de 2004: refere as alteracBes dos clientes nas
comparticipacdes do ISS em IPSS e igualadas com acordos de cooperacao;

Guia Pratico de Apoios Sociais do ISS, 2 de abril de 2013: estabelece o guia de

licenciamento da atividade do estabelecimento de apoio social.

O concelho de Castro Daire, do distrito de Viseu, localiza-se na Regido Centro e na sub-

regido Dao Lafes. Caracteriza-se como um municipio interior, com particularidades

nomeadamente rurais. Todavia, as atividades predominantes da regido pertencem ao setor

terciario (Gréafico 27).

Em 2015, 70% da populacéo trabalhava em atividades do terceiro setor relacionadas com

hotelaria, comercio e servi¢os, nomeadamente direcionadas para a exploracdo das Termas
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do Carvalhal, sendo a atividade com maior relevancia no concelho (Municipio de Castro
Daire, 2018a; INE, 2017).

O setor secundario tem, também, a seguir ao terciario, um peso notdrio no perfil econémico
de Castro Daire. Em 2015, industrias de transformacdo de madeira, téxtil, panificacao,
construcdo civil e serralharias de aluminio empregavam 28% da populacdo do municipio
(Gréfico 27) (Municipio de Castro Daire, 2018a; INE, 2017).

O setor priméario € 0 menos dominante no concelho citado, empregando, em 2015, apenas
2% da populacdo na agricultura e pecuéria (Grafico 27). Destacam-se as plantacdes de
batata, leguminosas secas e cereais, pastagens permanentes, prados temporarios, culturas
forrageiras, vinha e a produgdo de caprinos, coelhos e aves. Cerca de 12% da sua area é

considerada como floresta (Municipio de Castro Daire, 2018a; INE, 2017).

M Setor Primario
M Setor Secundario

m Setor Terciario

Grafico 27 — Setores de atividade do Concelho de Castro Daire

Fonte: Elaborac¢éo propria

Segundo Instituto do Emprego e Formacéo Profissional (2018), em fevereiro de 2018, 768
individuos do municipio de Castro Daire encontravam-se desempregados, sendo 47% do
género masculino e 53% do género feminino. Ao comparamos o0s dados supracitados com
os dados dos ultimos dois anos, denota-se um decréscimo significativo de individuos em
situacdo de desemprego. Em fevereiro de 2016 verifichAvamos 864 desempregados no
concelho e, em 2017, 820 desempregados. Em 2001, o concelho apresentava uma média de
2,6 individuos em idade ativa por idoso, comparado com o ano de 2016 onde se verificou

uma média de 2,2 pessoas em idade ativa por cada idoso (Pordata, 2016).

O concelho de Castro Daire apresenta uma area equivalente a 379km?. Composto por 16
freguesias, delimita-se, geograficamente, a Sul com Viseu; a Norte com os concelhos de
Tarouca, Lamego, Resende e Cinfées; a Oeste com S. Pedro do Sul e Arouca e a Este com
Vila Nova de Paiva (Figura 1) (Municipio de Castro Daire, 2018b).
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Figura 1 — Freguesias do Municipio de Castro Daire

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018)

Em 2016, o concelho era constituido por 14 449 habitantes, havendo 6 910 individuos do

género masculino e 7 539 do género feminino. Tendo em conta a distribuicdo da populagédo

por grandes faixas etérias, verificamos a partir do gréafico 28 que, neste mesmo ano, 27,9%

dos habitantes tinham idade igual ou superior a 65 anos. Com idade compreendida entre 0s

15 e 64 anos residiam, em 2016, 60,4% individuos e 11,7% habitantes com idade inferior a

14 anos. Denota-se, no entanto, uma diminuicdo da populacao residente ao longo dos anos,

pois, em 2011, no concelho residiam 15276 e em 2001 habitavam 16 895 individuos

(Pordata, 2016).
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60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
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0,0%

60,4%

27,9%
11,7%

Habitantes com Habitantes com Habitantes com
idade < 14 anos idade >15e <64 idade > 65 anos
anos

Gréfico 28 — Habitantes castrenses por faixa etaria

Fonte: Elaboracédo Prépria

Analisando o municipio relativamente a natalidade, verificou-se um decréscimo

significativo entre o ano de 2001, no qual nasceram 129 criangas e o ano de 2016, onde se

109



registaram 80 nascimentos. Observou-se assim, uma taxa bruta de natalidade, em 2016, de
5,5% face a 7,6%, em 2001, ndo se verificando, nestes dois anos, 6bitos de criangas com

menos de um ano de idade (Pordata, 2016).

No que se refere ao envelhecimento populacional, Castro Daire apresentava, em 2016, um
aumento no indice de envelhecimento de 238,5 idosos face ao ano de 2001, no qual se
registaram 145 idosos. Com aumento do nimero de idosos, o indice de dependéncia deste
grupo etario também cresceu de 38,5% (ano 2001) para 46,3% (ano 2016) (Pordata, 2016).

Em 2016, o concelho contava ainda com 5 890 pensionistas do ISS, 14 beneficiarios do
subsidio por assisténcia a terceira pessoa, 556 pessoas usufruiam de subsidios por doenca,
1 147 recebiam abono de familia para criancas e jovens, 402 individuos usufruiam do
Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e 697 pessoas eram beneficiarias do subsidio de
desemprego (INE, 2017).

Ao nivel da estrutura familiar, tem-se verificado um decréscimo significativo do nimero de
individuos por familia ao longo dos anos. Em 2011, no concelho residiam 5 971 familias,
sendo as mesmas compostas, em média, por 2,5 individuos. Em 2015, as familias declararam
um rendimento bruto por agregado de 10 616,00€, com um valor médio mensal de 770,20€,

verificando-se que o poder de compra dos castrenses era de 0,09% (Pordata, 2016).

Relativamente as habilitacdes literarias, o grafico 29 mostra-nos que, em 2015, 0,3% da
populacdo ndo apresentava qualquer nivel de escolaridade. No que se refere a formacao
escolar, neste municipio verificava-se, em 2015, uma taxa de 18,2% de residentes com o
primeiro ciclo do ensino basico, 21,2% com o segundo ciclo, 28,6% com terceiro ciclo e
23% com o ensino secundario. Com uma percentagem de 7,5% encontramos os residentes
deste municipio com ensino superior. Desde o ano de 1981 tem-se verificado um

crescimento dos dados percentuais nesta categoria (INE, 2017).
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Gréfico 29 — Habilitacoes literarias dos residentes do concelho de Castro Daire

Fonte: Elaboracdo Prépria

Pertencentes a Santa Casa da Misericordia de Castro Daire, o concelho dispde de duas
respostas sociais para pessoas com deficiéncia: o Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ)
com capacidade para 30 clientes e o Lar S&o Jodo de Deus, com lotacdo para 24 pessoas e
composto por cinco residéncias autonomas. O concelho tem ainda parceira com a Associacéo
de Solidariedade Social de Laf6es, uma institui¢cdo do concelho de S. Pedro do Sul que apoia
pessoas com limitacGes provenientes de deficiéncias ou patologias psiquiatricas, com o

intuito de promover a sua integracdo da sociedade (Carta Social, 2017).

Perante a andlise supracitada, podemos constatar que ha uma diminuicdo populacional
persistente no concelho com uma perda populacional de 2 447 habitantes, desde 2001 a 2016,
0 que encaminha a desertificacdo populacional de algumas aldeias, nomeadamente as mais
isoladas. De igual forma, podemos evidenciar um duplo envelhecimento da populagéo
concelhia, provocado quer pelo aumento da esperanga de vida, quer pela diminuicdo da

natalidade.

Geograficamente, Castro Daire encontra-se situado num alto de um monte, destacando-se
como area de maior altitude a Serra de Montemuro, com 1 381 metros. O seu nome tem
origem num antigo castro que habitava no ponto mais alto deste lugar, o qual designou os
habitantes deste concelho como castrenses. Historicamente, Castro Daire foi dominado pelo
julgado da Terra de Mocéo, fazendo parte do padroado real e posteriormente da Casa do
Infantado. Grande parte das terras, como Mezio, Vale do Conde, Mdes, Moledo e Gosende,
pertenceram a Egas Moniz até ao século X1V, passando para D. Pedro, conde de Barcelos, a

partir deste século. Teve carta de privilégios dada por D. Dinis, carta de foro facultada por
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D. Afonso Henriques e o foral concebido por D. Manuel em 1514. Com o aparecimento de
provas epigraficas, constata-se que os romanos habitaram no concelho, pois ha vérias pontes
romanas, entre elas, a conhecida Ponte Pedrinha, na qual foi descoberta uma lapide da altura

do imperador Caio Julio César (Municipio de Castro Daire, 2018a).

As festividades sociais e culturais fazem parte da historia e da tradi¢éo deste concelho, sendo
de destacar a festa concelhia, no dia 29 de junho, feriado municipal, em honra do seu
padroeiro S. Pedro. Durante todo o ano decorrem varias festividades nas freguesias do
municipio em honra de varios santos, como Sto. Antéo, S. Jodo, Sra. da Guia, S. Tiago, Sra.
da Saude, Sra. da Ouvida, S. Martinho, entre outros. De elevada relevancia é também a
“Festa das Colheitas”, que tem como objetivo recriar a historia e as tradicdes caracteristicas
do concelho associadas as colheitas. Devemos ainda destacar o evento “Mostra Castro
Daire”, o qual consiste numa feira de atividades econdmicas e culturais com o intuito de
divulgar a gastronomia, o artesanato, o comércio, o turismo ¢ a industria do concelho. “A
Ultima Rota da Transumancia” ¢ também um evento peculiar e pertinente do concelho. Nele,
0s castrenses revivem uma tradicdo antepassada que deslocava os rebanhos e os pastores

desde a Serra da Estrela até a Serra do Montemuro (Municipio de Castro Daire, 2018a).

Do artesanato castrense, o qual reflete a cultura secular do modo de vida dos habitantes do
concelho, destacam-se a cestaria, olaria, tecelagem, palhoca, chapéu de palha, tamancos,
campainhas e chocalhos, ferreiros, capuchas e latoaria. O Bolo Podre, Fogaca, Truta do Rio
Paiva, Boga do rio Paiva, Torresmada a Montemuro, Arroz de salpicdo, Roscas de Castro

Daire sdo alguns exemplos da gastronomia do concelho (Municipio de Castro Daire, 2018c¢).

No gue concerne ao patriménio, 0 municipio apresenta um vasto patriménio cultural como
a Casa dos Aguilares, o Solar dos Mendonc¢a, as Ruinas da Muralha das Portas de
Montemuro, as Casa Nobres de Mdes, diversos pelourinhos, bem como outros edificios de
cariz religioso como o Santuario da Nossa Senhora da Ouvida, a Igreja da Ermida do século
XIl1, a Capela do Calvéario e das Carrancas, entre outras igrejas construidas nas distintas
freguesias do concelho. No que se refere ao turismo, os cidad@os podem desfrutar da praia
fluvial de Folgosa, das Termas do Carvalhal, das antigas minas de volframio, das
cooperativas de artesanato, do Rio Paiva, da Serra de Montemuro e de diversos miradouros
(Municipio de Castro Daire, 2018d).

O concelho dispde de varios equipamentos culturais, sendo eles o Centro Municipal de

Cultura, a Biblioteca Municipal, o Auditério Municipal, o Museu Municipal, 0 Museu Maria
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da Fontinha, a Exposicdo Etnogréafica do Mezio, o Museu Etnogréfico do Rancho Folclorico
“As Morenitas” de Alva, assim como dispde de um numero significativo de equipamentos
desportivos, como diversos pavilhdes desportivos e piscinas, adaptadas as pessoas com
incapacidades fisicas, pistas de atletismo e campos de futebol, ténis e tiro. Numa perspetiva
de proximidade e para responder as necessidades dos seus municipes, a Camara Municipal
de Castro Daire instalou, no Museu Municipal, o “Espago Internet”, um servigco publico
destinado ao acesso dos cidadaos a internet e as novas tecnologias de informagdo. Nao menos
importante referir sdo os equipamentos educativos. No concelho existiam, em 2016, 17
estabelecimentos de educacdo pré-escolar, 14 escolas direcionadas para primeiro ciclo, duas
para o segundo ciclo, trés para terceiro ciclo e duas instituicbes de ensino secundario
(Municipio de Castro Daire, 2018e; Pordata, 2016).

No que respeita as acessibilidades rodovidrias, o concelho une-se com Viseu e Lamego,
através da Estrada Nacional 2 e da Autoestrada A24. Através da Estrada Nacional 321, o
municipio tem acesso até ao concelho de Cinfées, assim como até ao municipio de Vila Nova
de Paiva pela Estrada Nacional 225. Tem ainda acessibilidade até concelho de S. Pedro do
Sul pela Estrada Nacional 228 (Municipio de Castro Daire, 2018b).
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Il - Analise SWOT e Matriz TOWS das OES com respostas direcionadas para idosos, do concelho de Castro Daire

ANALISE SWOT E MATRIZ TOWS
ORGANIZACOES SOCIAIS COM
RESPOSTAS DIRECIONADAS PARA
IDOSOS, DO CONCELHO DE CASTRO

DAIRE

S (PONTOS FORTES)

Gestores sociais jovens;

Estabilidade organizacional;

Conhecimento da realidade envolvente e das
necessidades da populacéo;

Qualidade dos equipamentos e dos espacos das
organizag0es sociais;

CondicBes das infraestruturas
necessidades fisicas dos clientes;
Existéncia de parcerias em todas as organizacoes;
Apoios de outras entidades;

Preocupacdo com a gestdo de recursos financeiros;
Existéncia de membros da direcdo a tempo inteiro
nas organizacdes sociais;

Preocupacdo com as competéncias dos recursos
humanos;

Existéncia de reunides formais em todas as
organizacgoes;

Preocupacdo em responderem as necessidades
sociais temporarias;

Localizacdo das organizacGes sociais;
Posicdo/percecdo positiva por parte dos gestores
sociais face ao empreendedorismo e inovacao social.

adequadas as

W (PONTOS FRACOS)

Elevado nimero de idosos em lista de espera;

Poucas respostas sociais e com servicos minimos e semelhantes,
baseados nos servicos tradicionais;

Inexisténcia de servicos diversificados e/ou inovadores;
Desconhecimento das potencialidades dos modelos de gestdo
praticados pelas organizagdes sociais;

Dificuldades organizacionais para gerir recursos financeiros;
Gestores sociais ndo especializados e/ou com pouca formagdo em
GOS;

Poucos voluntarios nas organizagoes;

Equipas técnicas pouco diversificadas;

Fraca competéncia técnica em gestdo social;

Fraca/ma utilizacdo de ferramentas de gestdo estratégica;
Poucas parcerias e fraco aproveitamento das
estabelecidas;

Tendéncia a estabelecer parcerias 0 mais proximo possivel da
entidade e a alcangar objetivos apenas imediatos e utilitarios;
Pouca importancia dada a divulgacédo dos servigos/respostas;
Elevados custos organizacionais;

Escassos recursos financeiros e pouca diversificacdo de fontes de
financiamento;

Pouca preocupacdo/capacidade na procura de novas fontes de
financiamento;

Gestores sociais impreparados para gerir recursos e projetos
financeiros;
Poucas e/ou
financiamento;
Fraca aposta na comunicacdo interna / externa;

Recursos humanos com pouca formagao profissional;

Reduzida capacidade organizacional na implementacdo de novos
Servigos;

Fraca preocupagdo por parte dos gestores sociais na implementacéo
Servigos novos;

parcerias

inexisténcia a candidaturas a projetos de
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O (OPORTUNIDADES)
Elevada taxa de envelhecimento
populacional;
Elevado indice de dependéncia;
Existéncias de diversas festividades culturais
e sociais;
Espagos e equipamentos publicos adaptados
a pessoas com mobilidade reduzida;
Boas acessibilidades na regido;
Existéncia de tecnologias capazes de inovar
0s métodos de trabalho;
Possibilidade em estabelecer novas parcerias
estratégicas;
Elevado nimero de clientes a necessitar de
solucGes inovadoras;
Existéncia de programas de financiamento;
Crescimento do mercado.

T (AMEACAS)

Concorréncia;

Crise economica;

Concelho com populagdo de
rendimentos;

Instabilidade Econdmica;
Desertificagdo populacional;
Populagdo com baixa escolaridade;
Escassos apoios econdmicos;
Isolamento dos idosos;
Dependéncia financeira do Estado e de
terceiros;

Elevada taxa de desemprego;

Exigéncia das entidades financiadoras;
Reduzidos apoios estatais.

baixos

Manutencgéo

Acrescentar servigos inovadores a comunidade
local;
Avaliar a satisfacdo e a qualidade de vida dos
clientes;
Divulgar os servicos inovadores.

Desenvolvimento

Elaborar diagndsticos especificos de cada
organizacéo social;
Qualificar os cuidadores formais e informais do
concelho.
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Crescimento

Criar um Centro de Inovacéo Social do Municipio;
Contratar recursos humanos;

Afetar recursos humanos da Cadmara Municipal de Castro Daire;
Qualificar os gestores sociais das IPSS do concelho;
Qualificar os recursos humanos das IPSS do concelho;
Criar uma plataforma online;

Apoiar as organizacdes sociais na elaboracdo de candidaturas;
Criar um gabinete de consultoria e apoio de gestdo social;
Implementar o sistema de monitorizacao de identificacéo e
controlo do idoso;

Criar um gabinete de apoio ao cuidador informal,
Implementar no municipio uma loja social de equipamentos
técnicos direcionados para idosos.

Sobrevivéncia

Conseguir financiamento;
Promover novas parcerias;
Angariar IPSS do concelho para o CISM.



I11 - Balanced Scorecard

Perspetiva dos clientes

Angariar
IPSS do
concelho
para o CISM

Implementar
0 sistema de
monitorizaca
0 de
identificacdo
e controlo do
idoso

Avaliar a
satisfacéo e a
qualidade de
vida dos

N° de

IPSS

angariadas

% de clientes

Grau
satisfagéo

de

9 IPSS

Minimo 60%
de clientes
por ano

Minimo de
85% de
satisfacdo
dos idosos

Até
2019

abril

Anual

Semestral

de

Reunir com as IPSS do concelho de Castro Daire
com respostas sociais para a terceira idade e
divulgar-lhes todas as informacdes relativas aos
servicos disponibilizados pelo CISM;

Criar protocolos de adesdo com cada IPSS do
concelho.

Estabelecer parceria com todas as IPSS do concelho
para que cada uma fique responsavel por clientes
ndo institucionalizados de determinadas freguesias
do concelho, de forma a atuarem em situacGes de
risco dos clientes, quando alertadas pelo CISM;
Estabelecer parceria com a GNR e 0s Bombeiros
Voluntérios de Castro Daire, de forma a atuarem em
situaces de risco de clientes com o sistema de
monitorizacdo, quando alertadas pelo CISM;

Criar e manter atualizada uma ficha de dados de
cada cliente que pretenda adquirir o sistema de
monitorizacdo e informar os clientes/familiares
sobre 0 preco que estd associado ao aluguer do
aparelho;

Distribuir o sistema de monitorizacdo a idosos nao
institucionalizados que pretendam adquirir 0
sistema;

Alertar a IPSS responsavel quando o idoso, de
determinada freguesia, se encontrar em situagéo de
risco;

Alertar, em situacdo de risco dos clientes, a GNR e
0s Bombeiros Voluntarios do Municipio.

Elaborar e aplicar inquéritos por questionario aos
familiares dos idosos beneficiarios dos servicos do
CISM e as IPSS do concelho;

Analisar os resultados obtidos;
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idosos do
concelho

Divulgar os
Servicos
inovadores
do CISM

% de casos de | Menos 5% | Anual
Emergéncia de casos de
Social Emergéncia

Social  por

ano
Tipos de | Redes Durante todo o
canais de @ sociais objetivo
comunicagao Rédio

Canal

televisivo

Imprensa
Numero  de | Pelomenos6 | Anual
eventos eventos por

ano

Construir
melhoria.

um documento com sugestdes de

Detetar, nos servicos dos CISM, casos de
emergeéncia social;

Elaborar estudos diagnosticos sinalizadores de
casos de emergéncia social;

Encaminhar os casos sinalizados para o Servigo de
Atendimento e Acompanhamento Social da Casa do
Povo de Castro Daire.

Criar um site e uma pagina nas redes sociais do
CISM;

Divulgar informacdes sobre o CISM, através da
radio e do jornal do concelho, do canal televisivo da
Céamara Municipal, das redes sociais, site, afixacdo
de cartazes e distribuicdo de cartGes de visita e
flyers, de forma a comunidade em geral conhecer a
existéncia e os servicos disponibilizados pelo
CISM.

Divulgar no site e nas paginas das redes sociais
alguma legislacdo/informacdo  direcionada a
populacéo idosa e ao terceiro setor;

Criar um espago no site para sugestdes, comentarios
e davidas;

Atualizar e dinamizar periodicamente a informagéo
do site, redes sociais e restantes meios de
informacdo.

Participar no evento “Mostra Castro Daire” e outros
futuros  eventos/exposi¢cBes  promovidos  no
concelho e/ou no distrito.
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Perspetiva dos processos internos

Criar o Tipo
equipamentos

Centro de
Inovagéo
Social do
Municipio

Acrescentar
Servicos
inovadores a
comunidade
local

N° de servicos

1 rececgéo

2 gabinetes
2 sala de
formac6es

2WC

1 sala de
arrumos de
equipamento
S

1 despensa
Mobiliario/e
quipamentos
4 servigos
inovadores

Até dezembro de
2019

A partir de maio
de 2020

Elaborar e submeter a candidatura ao POR | Presidente da | Processo de

CENTRO ou PO ISE;

Adjudicar a obra;

Remodelar as infraestruturas de um espaco da
Céamara Municipal destinado ao CISM;

Comprar mobiliario/equipamentos.

Estabelecer parceria com todas as IPSS do concelho
para que cada uma fique responsavel por clientes
ndo institucionalizados de determinadas freguesias
do concelho, de forma a atuarem em situacGes de
risco dos clientes, quando alertadas pelo CISM;
Estabelecer parceria com a GNR e 0s Bombeiros
Voluntérios de Castro Daire, de forma a atuarem em
situacBes de risco de clientes com o sistema de
monitorizacdo, quando alertadas pelo CISM;

Criar e manter atualizada uma ficha de dados de
cada cliente que pretenda adquirir o sistema de
monitorizacdo e informar os clientes/familiares
sobre 0 prego que esta associado ao aluguer do
aparelho;

Distribuir o sistema de monitorizacdo a idosos ndo
institucionalizados que pretendam adquirir o
sistema;

Alertar a IPSS responsdvel quando o idoso, de
determinada freguesia, se encontrar em situacéo de
risco;

Alertar, em situacdo de risco dos clientes, a GNR e
0s Bombeiros Voluntarios do Municipio.
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A partir de abril
de 2020

A partir de julho
de 2020

Comprar 0s materiais necessarios para os clientes
realizarem fisioterapia;

Realizar um cronograma mensal
“Unidade Movel com fisioterapia”;
Estabelecer parceria com as juntas de freguesia do
concelho de forma a disponibilizarem um espaco
para a realizacdo de sessdes de fisioterapia;
Divulgar, através de cartazes, a presenga mensal do
servico nas diversas juntas de freguesia;

Deslocar a Unidade Mdvel da Camara Municipal as
juntas de freguesia, num horario pré-definido, para
a realizacdo de cuidados de salde e sessdes de
fisioterapia a idosos ndo institucionalizados, com
idade > a 65 anos e com prescrigdo médica para a
realizacdo de fisioterapia;

Encaminhar, para entidades de saude competentes,
situacBes que ndo sejam possiveis resolver na
Unidade Mével.

do servico

Criar uma linha telefonica “Enfermagem telefonica
24h”;

Divulgar a comunidade, através de diversos meios
de comunicagdo, 0 servico € o nimero da linha
telefénica;

Esclarecer dividas de situacdes de sadde de idosos
nao institucionalizados e com idade > a 65 anos;
Dar indicagbes de cuidados de salde por via
telefénica;

Resolver a situacdo do cliente e/ou encaminhé-lo
para as entidades/servicos adequados a sua situagao
clinica;

Entrar em contacto com o INEM em situacGes de
emergéncia;

Entrar em contacto com entidades de sadde quando
0 cliente necessitar de cuidados de saude
especificos, de modo a terem conhecimento do
encaminhamento do cliente.
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Ne° de | 2
diagndsticos diagnosticos
realizados por semestre

Elaborar
diagnosticos
especificos
de cada
organizacdo
social

A partir
setembro
2020

Semestral

de
de

Criar um servico de acompanhamento a idosos nao
institucionalizados e com idade > a 65 anos,
designado por ‘“Bolsa de voluntarios para
acompanhamento”;

Procurar voluntarios para o servigo “Bolsa de
voluntarios para acompanhamento” que
acompanhem os idosos em situagdes como:
consultas médicas, exames, urgéncias hospitalares,
pernoitar em casa do idoso, compras, companhia
para outras tarefas diarias.

Inscrever os voluntarios no servico “Bolsa de
voluntarios para acompanhamento”;

Divulgar o servico a comunidade através de
diversos meios de comunicacéo;

Inscrever os idosos nos diversos servi¢os da “Bolsa
de voluntérios para acompanhamento” mediante as
suas necessidades;

Agendar mensalmente com os familiares dos idosos
0 tipo de servicos que pretendem usufruir no més
em questéo;

Criar um cronograma mensal para todos o0s
voluntarios com a indicacédo dos servigos que irdo
prestar ao idoso;

Criar, todos 0s meses, uma escala de prevencédo de
voluntarios  para  situacdes de  urgéncias
hospitalares;

Contactar os voluntarios que estdo de prevencao
para acompanhar o idoso em situacGes de urgéncia
hospitalar.

Contactar e reunir com as OES do concelho;
Detetar as necessidades de cada OES;

Realizar um diagnostico social especifico para cada
organizacéo social,

Sugerir, a cada OES, servigos/respostas adequadas
as necessidades detetadas;

120

Coordenador
ado CISM e
Assistente
Social

Meios de
comunicacdo

Ficha de
inscri¢éo de
voluntarios

Ficha de

inscricdo de
clientes

Cronograma
mensal

Escala de
prevencéao
Relatério  dos
Servicos

Relatorios  de
diagnosticos
sociais

Plano de
sugestoes



Apoiar  as
organizacoes
sociais  na
elaboragdo
de
candidaturas

Promover
novas
parcerias

% de
encaminhame
nto de
candidaturas

N° de novas
parcerias

Minimo 50% = Anual
de

candidaturas
encaminhada

S por ano

Minimo 3 | Anual
por ano

Reunir, individualmente, com os gestores sociais de
cada OES e informa-los dos programas de
financiamento disponiveis;

Sugerir, aos gestores sociais, 0s programas a que se
devem candidatar, mediante as necessidades
especificas de cada OES;

Apoiar/ensinar 0s gestores sociais a elaborar
candidaturas a programas de financiamento.

Prospecéo de novas parcerias;

Criar parceria com hospitais, laboratorios de
analises e clinicas privadas do concelho e do distrito
para que os idosos com idade > 65 anos do concelho
tenham descontos nas consultas médicas, analises e
exames complementares de diagnostico;

Criar parceria com as farmacias do concelho para
que os idosos com idade > 65 anos do concelho
tenham descontos na medicac&o;

Estabelecer parceria com a ESTGL para a Camara
Municipal do concelho adquirir o sistema de
monitorizacao;

Estabelecer parcerias com as IPSS do concelho para
que figuem responsaveis pelos idosos que tenham o
sistema de monitorizagéo;

Estabelecer parcerias com a GNR e com os
Bombeiros Voluntarios de Castro Daire para
atuarem, quando alertados, em situacdes de risco de
idosos que tenham o sistema de monitorizacdo de
identificacéo e controlo do idoso;

Criar parceria com a radio e o jornal do concelho
para divulgarem os servigos disponibilizados pelo
CISM;

Estabelecer parceria com todas as juntas de
freguesia do concelho de forma a disponibilizarem
um espaco para a realizagdo de sessdes de
fisioterapia;

Criar parceria com diversas empresas distritais,
como a Medifonseca, Medical Plus, Incontvis, Sem
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Perspetiva da aprendizagem e crescimento

Contratar
Recursos
Humanos

Afetar
Recursos
Humanos da
Camara
Municipal

N° de recursos @ 4

humanos
contratados

N° de recursos | 5

humanos
Camara
Municipal
afetados

recursos
humanos

recursos

da | humanos da
Camara
Municipal

A partir de
dezembro de
2019

A partir de julho
de 2020

A partir de abril
de 2020

A partir de
dezembro de
2019

Barreiras, Ortomed, Conforto&Salde e outras
empresas online de produtos médicos e hospitalares
para que a Camara Municipal tenha desconto na
compra dos equipamentos técnicos para loja social
do CISM;
Criar parcerias com o IEFP e outras entidades
formadoras certificadas para a qualificagdo dos
gestores sociais e recursos humanos das IPSS e
cuidadores formais da comunidade;
Estabelecer com o IEFP para estagios profissionais.
Recrutamento e sele¢do de um recurso humano para
desempenhar funcdes no CISM a 100%:

e 1 Especialista na area da gestdo social

Recrutamento e selecdo de um recurso humano para
desempenhar func¢Ges no CISM a 60%:
e 1 Enfermeiro

Candidatura, recrutamento e sele¢cdo em parceria
com o IEFP para estagio profissional (duracéo de 9
meses):

o 1 fisioterapeuta

e 1 enfermeiro

Selegdo de recursos humanos da Camara Municipal
de Castro Daire para desempenhar funcBes em
alguns servicos do CISM:
e 1 Contabilista/finangas;
1 Jurista;
1 Enfermeiro;
1 Assistente social;
1 Assistente operacional.
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Criar um
gabinete de
apoio ao
cuidador
informal

Qualificar os
cuidadores
formais e
informais do
concelho

% de
encaminhame
nto de
situacdes

No de
workshops
realizados

N° de horas de
formacéo

% de
participacdo
dos cuidadores

formais e
informais em
formacdes

Minimo 60%
de situacoes
encaminhada
S por ano

12
workshops

25H

Minimo 50%
dos
cuidadores
formais e
informais

Anual

1 workshop por
més

Anual (2
formagbes por
més)
Anualmente

Criar um espaco no CISM para o
aconselhamento/esclarecimento de
questdes/dlvidas do cuidador informal do concelho
de Castro Daire;

Resolver as situagdes dos cuidadores informais e/ou
encaminha-los para entidades mediante as suas
necessidades.

Elaborar um plano de workshops para os cuidadores
informais;

Construir um cronograma anual de workshops para
os cuidadores informais, a desenvolver nos espagos
do CISM;

Definir um recurso humano do CISM para
desenvolver os workshops;

Inscrever os cuidadores informais nos workshops
planeados.

Elaborar um plano de formacao para os cuidadores
formais;

Procurar formagoes certificadas financiadas e néo
financiadas;

Estabelecer parceria com entidades formadoras
certificadas;

Realizar candidaturas ao cheque-formacéo do IEFP;
Construir um cronograma anual de formacges
profissionais para o0s cuidadores formais, a
desenvolver nos espagos do CISM;
Inscrever cuidadores formais
planeadas.

nas formacoes

Desenvolver workshops e formagfes mediante as
necessidades detetadas;

Avaliar a satisfagdo dos formandos através de
inquéritos por questionario.
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Qualificar os

gestores
sociais das
IPSS do
concelho
Qualificar os
recursos
humanos das
IPSS do
concelho

N° de horas de
formacéo

% de
participacdo
dos  gestores
sociais em
formacdes

N° de horas de
formacéo

Minimo 85%
dos gestores

Reunir com os gestores sociais das IPSS, de forma a
perceber as suas necessidades de formacdo
profissional;

Elaborar um plano de formagéo;

Procurar formagoes certificadas financiadas e néo
financiadas;

Estabelecer parceria com entidades formadoras
certificadas;

Realizar candidaturas ao programa POCH;
Construir um cronograma anual de formacdes
profissionais para todos os gestores sociais das
IPSS, a desenvolver nos espacos do CISM;
Inscrever 0s gestores sociais nas formacgoes
planeadas.

Desenvolver formagbes profissionais mediante as
necessidades detetadas;

Avaliar a satisfagdo dos formandos através de
inquéritos por questionario.

Reunir com os diretores técnicos das IPSS, de forma
a perceber as necessidades de formacéo profissional
dos seus recursos humanos;

Elaborar um plano de formacé&o;

Procurar formacdes certificadas financiadas e nédo
financiadas;

Estabelecer parceria com entidades formadoras
certificadas;

Realizar candidaturas ao programa POCH;
Construir um cronograma anual de formagdes
profissionais para cada IPSS a desenvolver nos
espacos do CISM;

Inscrever os recursos humanos das IPSS nas
formacdes planeadas.
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Criar um
gabinete de
consultoria e
apoio de
gestdo social

Implementar
no municipio
uma loja
social de
equipamento
s técnicos
direcionados
para idosos

% de
participacdo
colaboradores

das IPSS em
formacdes
% de

atendimentos

Tipo de
equipamentos

% de
equipamentos
alugados

Minimo 60%
dos recursos
humanos das
IPSS

Minimo 80%
de
atendimento
S

3 camas
articuladas

3 cadeiras de
rodas

3 cadeiras de
banho

2 Poltronas
geriétricas

2 andarilhos
3 Bengalas

2 Tripé

2 pares de
muletas

3 Almofadas
Anti-escaras
3 Colchbes
Anti-escaras
Outros
equipamento
s técnicos
Minimo 80%
de resposta
as
solicitacbes
da
comunidade

Anual

Até
2020

maio

Durante
objetivo

de

todo

Desenvolver formacdes profissionais mediante as
necessidades detetadas;

Avaliar a satisfacdo dos formandos através de
inquéritos por questionario.

Criar um espaco de consultoria, com horario pré-
estabelecido, destinado aos gestores sociais das OES
do concelho;

Aconselhar/capacitar 0s gestores sociais em
diversas areas relativas a gestdo de organizacGes
sociais.

Criar um espago no CISM com diversos
equipamentos técnicos direcionados para idosos que
necessitem de equipamentos técnicos;

Estabelecer parceria com diversas empresas
distritais, como a Medifonseca, Medical Plus,
Incontvis, Sem Barreiras, Ortomed,
Conforto&Salde e outras empresas online de
produtos médicos e hospitalares para que a Camara
Municipal tenha desconto na compra dos
equipamentos técnicos para a loja social de
equipamentos do CISM;

Comprar os equipamentos técnicos;

Apelar as pessoas do concelho e outros particulares,
através dos meios de comunicacdo, a doacdo de
diversos equipamentos técnicos.

Avaliar as capacidades dos idosos e
aconselhar/orientar os clientes/familiares sobre os
produtos mais adequados e disponiveis pelo CISM;
Criar uma ficha de aluguer de equipamentos e
informar os clientes/familiares sobre o preco de
aluguer de cada equipamento;
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Perspeti
financeir

va

Alugar 0s equipamentos a idosos ndo Relatério
institucionalizados com > 65 anos mediante uma avaliacdo
prescricdo médica. cliente
Prescrigdo
médica
uma | Tipo de | Concursos; Criar uma plataforma web que interligue todas as | Coordenador | Plataforma
Servigo Tipo de ' janeiro de 2020 | IPSS do concelho com respostas para idosos e o = ado CISM
prestado financiamento CISM;
ﬁgfrzgé‘éif; Reunir com todas as IPSS para informar os tipos de
financiadas e servicos prestados na plataforma online;
ndo Inscrever as IPSS do concelho na plataforma online;
financiadas: Divulgar informacbes de diversas tematicas/areas
Formagdes pertinentes para a gestdo das IPSS;
desenvolvidas Criar um espago na plataforma onde os gestores
pelo CISM; sociais das IPSS possam divulgar informacGes e
Projetos colocar davidas e/ou sugestdes.
sSoclals;
Projetos  de
Inovacgao [S]
empreendedor
ismo social;
Informacéo
relativa a
gestdo social e
a Inovagao e
empreendedor
ismo social;
Workshops;
Legislagdo;
Outro tipo de
informacao
Conseguir Tipo de custo | Formacéo 8 325,00€ Elaborar e submeter candidatura ao POCH para as | Presidente da Processo de
financiament formacdes dos recursos humanos e dos gestores Camara Candidatura
0 sociais das IPSS: Municipal de

85% da candidatura a0 POCH: 7 076,25€ Castro Daire
15% da Cémara Municipal de Castro Daire: €
1248,75€

Contratos
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Cheque-
formacéo

Remodelaca
0 do espaco
CISM com
equipamento
S e
mobiliario

Equipament
0s técnicos
da loja social
e material de
fisioterapia

Contratagdo
de recursos
humanos

375,00€

18 000,00€

7 179,00€

95 448,00€

Elaborar e submeter candidatura ao cheque-
formacéo do IEFP para as formacdes dos cuidadores
informais:

90% da candidatura ao cheque formagéo: 337,50€
10% da Camara Municipal de Castro Daire: 37,50€

Elaborar e submeter a candidaturaao POR
CENTRO ou PO ISE para remodelar um espago da
Cémara Municipal destinado ao CISM:

85% da candidatura ao POR CENTRO ou PO ISE:
15 300,00€

15% da Camara Municipal de Castro Daire: 2
700,00€

Negociar com empresas de produtos médicos e
hospitalares, descontos para a aquisi¢do de diversos
equipamentos técnicos e material de fisioterapia
direcionados para idosos:

6 279,006 em equipamentos técnicos (custo
suportado na totalidade pela Camara Municipal de
Castro Daire);

900,00€ em material de fisioterapia (custo suportado
na totalidade pela Camara Municipal de Castro
Daire).

Recrutar um especialista na area da gestdo social
para desempenhar fungdes a tempo inteiro no CISM:
61 098,00€ (custo suportado na totalidade pela
Céamara Municipal de Castro Daire).

Recrutar um enfermeiro para desempenhar fungdes
a 60% no CISM: 34 350,00€ (custo suportado na
totalidade pela C&mara Municipal de Castro Daire).
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Afetacdo de = 85 218,00€
recursos

humanos da

Céamara

Municipal

de Castro

Daire

Selecionar um enfermeiro da Camara Municipal de | Presidente da
Castro Daire para desempenhar 20% das suas Cémara
funcdes nos servicos do CISM: 22 341,00€. Municipal de
Selecionar um contabilista da Camara Municipal de = Castro Daire
Castro Daire para desempenhar 10% das suas

fungbes nos servigos do CISM: 8 964,00€.

Selecionar um jurista da Camara Municipal de

Castro Daire para desempenhar 10% das suas

fungdes nos servicos do CISM: 9 489,00€.

Selecionar um assistente social da Camara

Municipal de Castro Daire para desempenhar 60%

das suas fung6es nos servigos do CISM: 36

471,00€.

Selecionar um assistente operacional da Camara

Municipal de Castro Daire para desempenhar 14%

das suas funcGes nos servicos do CISM: 7 953,00€.
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Estagios
profissionais

41 996,76€

Elaborar e submeter a candidatura no IEFP para o
estagio profissional em fisioterapia, com duragéo
de 9 meses:

80% da candidatura ao IEFP (1° Estagio): 3 882,00€
(Acresce ainda 944,46€ do subsidio de alimentagdo
e 14,36€ do seguro de acidente de trabalho);

20% da Camara Municipal de Castro Daire:
971,00€ (Acresce ainda 1 153,00€ para a
Seguranca Social e 34,64€ do seguro de acidente de
trabalho).

Elaborar e submeter a candidatura no IEFP para o
estagio profissional em enfermagem, com duragéo
de 9 meses:

65% da candidatura ao IEFP (2° Estagio): 3 154,45€
(Acresce ainda 944,46€ do subsidio de alimentagao
e 14,36€ do seguro de acidente de trabalho)

35% da Camara Municipal de Castro Daire:

1 698,55€ (Acresce ainda 1 153,00€ para a
Seguranga Social e 34,64€ do seguro de acidente de
trabalho)

Contratar a 100% os profissionais que
desenvolveram os estagios profissionais no CISM:
Fisioterapeuta: 10 077,08€

Enfermeiro: 10 077,08€

Prémio da candidatura a medida “Apoios a
contratacdo” do IEFP: 7 843,68€
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ANEXOS

| - Ficha de Caracterizacéo das Organizagoes

FICHA DE CARACTERIZACAO DAS ORGANIZACOES
Investigacdo para Dissertacio de Mestrado

Representacdes sociais dos gestores sociais em relacdo as praticas de empreendedorismo e
inovacdo social como instrumento estratégico de sustentabilidade: IPSS do concelho de

Castro Daire com respostas sociais para a 32 ldade.
Mestranda: Mariana Maravilha
Orientadora: Prof. Doutora Paula Marques dos Santos

A realizacdo desta entrevista insere-se no ambito da realizacdo da dissertacdo de mestrado
“Representacdes sociais dos gestores sociais em relacdo as praticas de empreendedorismo e
inovacdo social como instrumento estratégico de sustentabilidade: IPSS do concelho de
Castro Daire com respostas sociais para a 3% Idade” que tem por objetivo geral desenvolver
propostas de servicos e/ou respostas sociais inovadoras como estratégia de sustentabilidade das
IPSS do concelho direcionadas para a 32 Idade. As IPSS, no atual contexto, véem-se confrontadas
com exigéncias de elevado custo, bem como com um conjunto complexo de normas a respeitar.

Para isso, solicitamos a sua colaboracéo, para o preenchimento desta ficha de caracterizacdo da
V/ organizagdo. Toda a informacao apresentada sera estritamente confidencial, pois os resultados
serdo codificados, destinando-se apenas a tratamento académico.

Qualquer pedido de esclarecimento deve ser feito através de: mary maravilha@live.com.pt

Designacéo da organizacéo:

Morada: Cadigo Postal:

Localidade: Freguesia:

Concelho: Distrito:

CAE principal: CAE secundario (se aplicavel):
Telemovel: Telefone:

E-mail: Fax:

Data de inicio da atividade: __ / _/ Data da constituicdo: /[

1. Indique a Forma Juridica da organizacao.
Associacao
Cooperativa
Fundacéo
Misericordia
IPSS
Outra. Qual?

2. Especifique o(s) territério(s) de abrangéncia.
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Sim Nao Territorio Qual/Quais?
Freguesia(s)
Concelho(s)

Regido

Nacional

Europa / Internacional
Outros

Servico de Apoio Domiciliario

Centro de Dia

Centro de Noite

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
Centro de Convivio

Acolhimento Familiar para Pessoas ldosas
Outras. Quais?

Servigo de Apoio Domiciliério

Centro de Dia

Centro de Noite

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
Centro de Convivio

Acolhimento Familiar para Pessoas Idosas
Outras. Quais?

N° de N° de
Vagas vagas
existentes  ocupadas

Servigo de Apoio Domiciliério

Centro de Dia

Centro de Noite

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
Centro de Convivio

Acolhimento Familiar para Pessoas Idosas
Outras. Quais?

Respostas Sociais ’ <50 ’ 51-59 ’ 60-69 ‘ 70-79 ‘ >80

anos anos anos anos anos
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Servico de Apoio Domiciliario
Centro de Dia

Centro de Noite

Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas

Centro de Convivio

Acolhimento Familiar para Pessoas
Idosas

Outros. Quais?

Sim Ndo

Se ndo, como se encontram distribuidas?

Servigos Sim

Alojamento

Higiene pessoal

Higiene habitacional

Alimentacéo

Tratamento de roupa

Cuidados medicos e de enfermagem
Assisténcia Religiosa

Atividades de fisioterapia

Atividades de estimulagdo cognitiva
Atividades fisicas e desportivas
Atividades Ludicas

Servicos de reabilitacédo

Apoio psicoldgico e social para os familiares/cuidadores
Apoio psicoldgico
Manicure/cabeleireiro/barbeiro
Tratamento de massagens terapéuticas
Transporte

Acompanhamento a consultas ao exterior
Outros. Quais?

Assistente Social ‘ ‘ ‘
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Educador(a) Social

Animador(a) Social

Enfermeiro(a)

Fisioterapeuta

Médico(a)

Psicélogo(a)

Terapeuta ocupacional

Professor(a) de atividade fisica

Nutricionista

Outros. Quais?

Com contrato a termo

No quadro de pessoal

Trabalhadores/as independentes

Estagiarios/as

Programas do IEFP

Outro. Qual?

Equivalentes a trabalhadores/as a tempo inteiro

Em fungdes diretivas

Em funcdes de chefia/coordenacéo

Em funcdes técnicas

Noutras Func@es. Quais?

Masculino

Feminino

Até 9° ano

12° Ano

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Outros. Quais?
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Menores de 18 anos
19-30

31-40

41-50

51 - 65

Mais de 65

Agradecemos a sua colaboracao!
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Il - Inquérito por Questionario

INQUERITO POR QUESTIONARIO
Investigacdo para Dissertacdo de Mestrado

Representacdes sociais dos gestores sociais em relacéo as praticas de
empreendedorismo e inovagdo social como instrumento estratégico de
sustentabilidade: IPSS do concelho de Castro Daire com respostas sociais para a 32
Idade.

Mestranda: Mariana Maravilha
Orientadora: Prof. Doutora Paula Marques dos Santos

A realizagdo deste questionario insere-se no dmbito da realizacdo da dissertacdo de mestrado
“Representacdes sociais dos gestores sociais em relagéo as praticas de empreendedorismo e inovagao
social como instrumento estratégico de sustentabilidade: IPSS do concelho de Castro Daire com
respostas sociais para a 3% Idade” que tem por objetivo geral desenvolver propostas de servigos e/ou
respostas sociais inovadoras como estratégia de sustentabilidade das IPSS do concelho direcionadas
para a 3? Idade. As IPSS, no atual contexto, véem-se confrontadas com exigéncias de elevado custo,
bem como com um conjunto complexo de normas a respeitar.

Para isso, solicitamos a sua colaboracdo, para o preenchimento deste questionario da \V/ organizacéo.
Toda a informacdo apresentada seré estritamente confidencial, pois os resultados serdo codificados,
destinando-se apenas a tratamento académico.

Qualquer pedido de esclarecimento deve ser feito através de:_mary_maravilha@live.com.pt

| - CARACTERIZACAO DO INQUIRIDO

1.1. Género
Masculino Feminino

1.2. ldade:

1.3. Habilitacdes literarias
1° Ciclo Bacharelato
2° Ciclo Licenciatura
3° Ciclo Mestrado
Secundario Doutoramento

1.4. Formacéao Académica:

1.5. Qual o cargo que ocupa na organizagao?
Presidente Diretor(a) Técnico(a) Outro:

1.6. Ha quanto tempo desempenha fungdes na organizacao?
<alano >alanoe<a3anos
>a 3 anos e <aS5 anos > a5 anos
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1.7. Tem formacéo complementar no dominio da gestéo de organizacdes?
Sim Né&o
Se sim, indique qual a formagéo:

Il - GESTAO ESTRATEGICA

2.1. A organizacdo tem definida/escrita a Visao?
Sim Né&o
Se sim, indique qual:

2.2. A organizagdo tem definida/escrita a Misséo?
Sim Né&o
Se sim, indique qual:

2.3. A organizacao tem definidos os objetivos estratégicos?
Sim Né&o
Se sim, indique quais:

2.1. A organizacdo realiza um plano estratégico?
Sim__ Ndao N&o sabe/Nao responde
Se sim, para quanto tempo € desenvolvido?
_ Meses _ Anos
Se ndo, passar para a questao 2.3.

2.2. Dequem é a responsabilidade pela elaboracéo, controlo e avaliacéo do plano
estratégico (indigue o cargo/fun¢éo)?
Elaboracéo:
Controlo:
Avaliagéo:

2.3. A organizacédo realiza um plano de marketing?
Sim_ Nao Nao sabe/Ndo responde
Se sim, para quanto tempo € desenvolvido?
__ Meses _____Anos
Se ndo, passar para a questao 2.5.
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2.4. Dequem é a responsabilidade pela elaboracéo, controlo e avalia¢ao do plano
de marketing (cargo)?
Elaboracéo:
Controlo:
Avaliacéo:

2.5. A organizacéao estabelece acordos de parceria com outras Entidades?
Sim Néo Né&o sabe/Nao responde
Se néo, passar para a questéo 3.1.

2.6. Com que tipo de entidades tem desenvolvido essas parcerias? (selecione as
opcdes com quem existem parcerias)

Entidades Sim
Outras entidades do 3° Setor

Estado (central)

Empresas / Entidades privadas

Autarquias locais

InstituicOes de Ensino Superior / Centros de investigacao
Camara Municipal

Junta de Freguesia

Outras. Quais?

2.7. Em termos territoriais, estabelece parcerias de que tipo?
Parcerias Sim

Locais
Concelhias
Supraconcelhias
Nacionais
Europeias/Internacionais
Outras. Quais?

2.8. Com que objetivos estabelece parcerias?
Objetivos Sim

Para realizar projetos
Para partilhar experiéncias/conhecimentos
Para realizar estudos/investigagoes
Para promover a entidade
Para cumprir exigéncias legais
Para partilhar recursos humanos
Para partilhar infraestruturas e outros recursos materiais

Outras. Quais?
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111 - GESTAO DE RECURSOS

3.1. A organizacao conta com apoio de outras entidades em (assinale as opgOes
que se aplicam a instituicdo):
N&o recebe Bens Servicos Voluntarios Dinheiro Outros
apoios

Se assinalou “Outros”, refira quais:

3.2. ldentifique a respetiva percentagem dos maiores custos da organizacao, de
forma a verificar-se um total de 100%.
Custos %
Pagamento de recursos humanos (salarios e honorarios)
Aluguer e taxas (condominio, imposto predial, etc.)
Servicos de concessionarias (luz, agua, telefone, gas, etc.)
Despesas com alimentacao e transporte
Despesas bancérias, financeiras e cartoriais
Outros. Quais?

TOTAL 100%

3.3. Os financiadores da organizacéo:

Sim N&o

Limitam a utilizacdo dos recursos somente as atividades dos
projetos financiados
Déo liberdade na utilizagao dos recursos, desde que atingidos 0s
objetivos previstos
Financiam as atividades institucionais (pagamento de salarios,
aluguer, entre outros)
Outras. Quais?

3.4. A organizagio realiza um plano orgamental?

Sim Ndao N&o sabe/Nao responde

Se sim, qual o periodo complementado?
<lano >l anoa<3anos >3 anosa<5anos >5anos

Se ndo, passar para a questao 3.6.

3.5. Dequem é a responsabilidade pelo controlo da gestdo do orgamento (indique
0 cargo/funcéo)?

3.6. ldentifique a respetiva percentagem das principais fontes de financiamento
da organizacéao, de forma a verificar-se um total de 100%.
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Fontes de Financiamento %
Renumeracdo dos servicos prestados
Apoios de empresas privadas
Quotas dos sécios
Protocolos com o Estado
Apoios publicos de projetos
Subsidios de autarquias
Doac6es individuais
Outras receitas proprias
Outros. Quais?
TOTAL 100%

3.7. Assinale as dificuldades que a organizacao enfrenta em relagdo a gestéo
financeira:
Sim Nao NS/NR
Gerir os recursos financeiros
Preparar os projetos nos moldes do financiador
Atender as exigéncias dos financiadores
Recursos insuficientes para cobrir as despesas
Cumprir prazos/cronograma
Conseguir novos associados/doadores
Fazer a prestacao de contas
Falta de planeamento
Falta de recursos humanos qualificado
Falta de informacéo sobre fontes de recursos
Entender os manuais dos financiadores
Excessiva dependéncia de apoio financeiro do governo
Falta de doacGes individuais
Controlar o fluxo de caixa da organizacéo
Outras. Quais?

IV - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

4.1. Por quem sdo tomadas as decisfes de gestdo das atividades diarias da
organizagao?
Direcao Diretor(a) técnico(a) Outro. Qual?

4.2. As reunides para tomar as decisdes sao:

Mensais Semanais Outra periodicidade.
Qual?

4.3. Indique qual ou quais as formas de comunicagdo entre a direcdo e 0s
diretores técnicos.
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Reunides formais Encontros presenciais
Contactos telefonicos E-mail
Outro. Qual/quais?

4.4. A Direcdo tem um membro ou representante com poderes de gestdo a tempo
inteiro na organizagio?
Sim Néo N&o sabe/Néo responde
Se sim, quem (indique o cargo/funcéo)?

4.5. A organizagido proporcionou alguma formagdo profissional aos recursos
humanos, no ano de 2017?
Sim Néo N&o sabe/Nao responde
Se sim, indique as duas principais areas de formacao.
1. 2.
Qual a percentagem de colaboradores que participaram nessas a¢oes de formacao?
<25% 26% —50% 51%-75% >75% _
Qual o numero de horas por semestre realizadas pela organizacdo para a formagéo?

V — EMPREENDEDORISMO E INOVACAO SOCIAL

5.1. Na sua opinido, o que motiva os clientes a escolherem esta organizacdo?

5.2. Nos ultimos dois anos, a organizacdo implementou novos servigos e/ou
respostas sociais?
Sim Ndao N&o sabe/Nao responde
Se sim, indique quais.

5.3. A organizacdo tem ou ja teve e p6s em pratica alguma resposta/servico que
considere inovador e que contribua para a sustentabilidade da organizagéo?
Sim Ndo N&o sabe/Nao responde
Se sim, indique quais.
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5.4. De acordo com a sua opinido/experiéncia, classifique de 1 a 6 as seguintes
afirmacoes (sendo que “1” corresponde a “discordo totalmente” e “6”

corresponde a “concordo totalmente”).

O empreendedorismo e a inovagéo social contribuem para a
criacdo e para o crescimento de uma organizacao social.

O empreendedorismo e a inovacéo social sdo essenciais para
a sustentabilidade a médio e a longo prazo de uma
organizacdo social.

O empreendedorismo e a inovacdo social respondem as
necessidades da populagéo de forma mais eficiente.

O empreendedorismo e a inovagéo social contribuem para a
inovacdo de uma organizacgéo social.

O empreendedorismo e a inovacdo social melhoram a
imagem de uma organizacdo social.

O empreendedorismo e a inovacdo social melhoram a
qualidade dos servigos de uma organizacgéo social.

A aposta em servicos inovadores/empreendedores
proporcionam oportunidades a comunidade de um modo
economicamente sustentavel.

A aposta em servicos inovadores/empreendedores diminuem
a dependéncia das organizacdes sociais face aos apoios
publicos tradicionais.

A aposta em servigos inovadores/empreendedores aumentam
0 leque de servigos a oferecer a comunidade.

A aposta em servigos inovadores/empreendedores contribui
para fazer face aos atuais desafios socais.

A aposta em servicos inovadores/empreendedores constitui
uma alternativa para responder aos persistentes e novos
problemas sociais sem resposta por parte do Estado e/ou
mercado

A aposta em servicos inovadores/empreendedores constitui
um instrumento de riqueza social.

A aposta em servi¢os inovadores/empreendedores é um
instrumento essencial para as organizagdes sociais
explorarem oportunidades.

A aposta em servicos inovadores/empreendedores provoca
impacto social e financeiro.

A criacdo de servicos inovadores/empreendedores facilita
estabelecimento de parcerias com os stakeholders.
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NS/
1 2 3 4 5 6 NR
A aposta no empreendedorismo e inovacao social facilitam
na captagdo de recursos.
A aposta no empreendedorismo e inovacdo social transmite
credibilidade da organizacdo social a comunidade.
A aposta no empreendedorismo e inovacgéo social promove a
autonomia organizacional.

(1: Discordo Totalmente; 2: Discordo Parcialmente; 3: Indiferente; 4: Concordo Parcialmente; 5: Concordo; 6:
Concordo totalmente; NS/NR: Néo sabe/Nao responde).

5.5. Se a organizagdo pudesse acrescentar valor social, que tipo de servigos e/ou
respostas inovadoras acrescentaria para fazer face as necessidades com que
a mesma se depara?

Agradecemos a sua colaboracao!
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111 - Dados Estatisticos

I11. 1 - Caracterizacéo dos Inquiridos

SEXO DO INQUIRIDO

Percentagem
Frequéncia Percentagem Percentagem valida cumulativa
Valido Feminino 13 68,4 68,4 68,4
Masculino 6 31,6 31,6 100,0
Total 19 100,0 100,0
FAIXA ETARIA
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido 18-30 anos 1 53 53 53
31-40 anos 10 52,6 52,6 57,9
41-50 anos 2 10,5 10,5 68,4
51-60 anos 3 15,8 15,8 84,2
61 ou mais anos 2 10,5 10,5 94,7
NS/NR 1 5,3 5,3 100,0
Total 19 100,0 100,0
FAIXA ETARIA VS CARGO QUE OCUPA
CARGO QUE OCUPA
Presidente da
Direcéo Diretor Técnico Outro
Contagem Contagem Contagem
Faixa etaria 18-30 anos 0 1 0
31-40 anos 2 7 0
41-50 anos 0 1 1
51-60 anos 2 0 1
61 ou mais anos 2 0 0
NS/NR 0 1 0
HABILITACOES LITERARIAS
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Vélido  3°Ciclo 1 5,3 5,3 5,3
Secundério 2 10,5 10,5 15,8
Doutoramento 1 5,3 5,3 21,1
Licenciatura 15 78,9 78,9 100,0
Total 19 100,0 100,0
FORMACAO ACADEMICA
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido 4 21,1 21,1 21,1
Direito 1 5,3 5,3 26,3
Educacdo Social 3 15,8 15,8 42,1
Enfermagem 1 5,3 5,3 47,4
Ensino Inglés/aleméo- 1 5,3 5,3 52,6
pedagogica
Gestéo 2 10,5 10,5 63,2
Psicologia 2 10,5 10,5 73,7
Servicgo Social 3 15,8 15,8 89,5
Teologia/Histoéria/Filosofia/ 2 10,5 10,5 100,0

Direito
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Total 19 100,0 100,0
CARGO QUE OCUPA
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Vélido Presidente da Direcdo 7 36,8 36,8 36,8
Diretor Técnico 10 52,6 52,6 89,5
Outro 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0
ANOS NA FUNCAO NA OES
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Vélido Atéhéalano 1 5,3 5,3 5,3
Mais de 1 ano e até 3 anos 3 15,8 15,8 21,1
Mais de 3 anos e até 5 anos 3 15,8 15,8 36,8
Mais de 5 anos 12 63,2 63,2 100,0
Total 19 100,0 100,0
FORMAQAO COMPLEMENTAR EM GOS
Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem cumulativa
Valido Sim 7 36,8 36,8 36,8
Né&o 12 63,2 63,2 100,0
Total 19 100,0 100,0
CARGO QUE OCUPA VS SEXO DO INQURIDO
CARGO QUE OCUPA
Presidente da
Direcéo Diretor Técnico Outro Total
% de
N da
Contage cama Contage % de Nda Contage % de N da % de N da
m da m camada m camada Contagem camada
SEXO Femin 1 53% 10 52,6% 2 10,5% 13 68,4%
DO ino
INQURI  Masc 6 31,6 0 0,0% 0 0,0% 6 31,6%
DO ulino %
Total 7 368 10 52,6% 2 10,5% 19 100,0%
%
CARGO QUE OCUPA VS ANOS NA FUNCAO NA OES
ANOS NA FUNCAO NA OES
Mais de 3
Atéhal Maisdelano anoseatt5 Maisde5
ano e até 3 anos anos anos NS/NR/NA Total
Co %de % de % de % de % de % de
nta Nda Cont Nda Cont Nda Cont Nda Nda Cont Nda
ge camad age camad age cama age camad Conta cama age cama
m a m a m da m a gem da m da
CARG Presiden 1 53% 0 0,0% 1 53% 5 26,3% 0 0,0% 7 36,8
@] te da %
QUE Direcédo
OCUP  Diretor 0 0,0% 3 15,8% 2 105 5 26,3% 0 0,0% 10 52,6
A Técnico % %
Outro 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 10,5% 0 0,0% 2 105
%
Total 1 53% 3 15,8% 3 158 12 63,2% 0 0,0% 19 100,
% 0%
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HABILITACOES LITERARIAS VS CARGO QUE OCUPA
CARGO QUE OCUPA
Presidente da

Direcéo Diretor Técnico Outro Total
% de N % de N
Contag da Conta da Contage % de Nda Contage % de N da
em camada gem camada m camada m camada
HABILI 1°ciclo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
TAGOE 2° Ciclo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
S _ 3°Ciclo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
LITERA 30 Ciclo 0 00% 0  00% 1 5,3% 1 5,3%
RIAS  “secundario 1 53% 0 00% 0 0,0% 1 5,3%
Bacharelato 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Licenciatura 4 21,1% 10 52,6% 1 5,3% 15 78,9%
Mestrado 1 5,3% 0 0,0% 0 0,0% 1 5,3%
Doutoramen 1 5,3% 0 0,0% 0 0,0% 1 5,3%
to
NS/NR/NA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 7  36,8% 10 52,6% 2 10,5% 19 100,0%
CARGO QUE OCUPA VS FORMAN\C;AO COMPLEMENTAR EM GOS
FORMAGCAO COMPLEMENTAR EM GOS
Sim Né&o NS/NR/NA Total
Contage % deNda Conta %deNda Conta %deNda Contage % de N da
m camada gem camada gem camada m camada
CARG Presidente 1 5,3% 6 31,6% 0 0,0% 7 36,8%
@] da Direcéo
QUE  Diretor 5 26,3% 5 26,3% 0 0,0% 10 52,6%
OCUP  Técnico
A Outro 1 5,3% 1 5,3% 0 0,0% 2 10,5%
7 36,8% 12 63,2% 0 0,0% 19 100,0%
I11. 2 - Gestdo Estratégica
A OES TEM VISAO ESCRITA?
Percentagem
Frequéncia Percentagem Percentagem vélida cumulativa
Valido Sim 12 63,2 63,2 63,2
Nao 7 36,8 36,8 100,0
Total 19 100,0 100,0
A OES TEM A MISSAO ESCRITA
Percentagem
Frequéncia Percentagem Percentagem vélida cumulativa
Valido Sim 12 63,2 63,2 63,2
Nao 7 36,8 36,8 100,0
Total 19 100,0 100,0
A OES TEM PLANO MARKETING?
Percentagem
Frequéncia Percentagem Percentagem valida cumulativa
Valido Sim 1 5,3 5,3 5,3
Né&o 18 94,7 94,7 100,0

Total 19 100,0 100,0
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A OES TEM ACORDOS DE PARCERIA?

Percentagem
Frequéncia Percentagem Percentagem valida cumulativa
Valido Sim 19 100,0 100,0 100,0
$TIPO PARCERIAS FREQUENCIAS
Respostas Percentagem de
N Percentagem €asos
Tipo de parcerias existentes * PARCERIA OES 9 13,2% 47,4%
PARCERIA ESTADO 12 17,6% 63,2%
PARCERIA 5 7,4% 26,3%
EMPRESAS/ENTIDADES
PRIVADAS
PARCERIA AUTARQUIAS 13 19,1% 68,4%
LOCAIS
PARCERIAS IES / CI 1 1,5% 5,3%
PARCERIAS  CAMARA 14 20,6% 73,7%
MUNICIPAL C.DAIRE
PARCERIA JUNTA 9 13,2% 47,4%
FREGUESIA
PARCERIAS OUTRAS 5 7,4% 26,3%
Total 68 100,0% 357,9%
a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.
DIMENSOES DAS PARCERIAS
% de N da
Contagem camada
PARCERIAS DIMENSAO LOCAL Sim 16 84,2%
Né&o 3 15,8%
NS/NR/NA 0 0,0%
Total 19 100,0%
PARCERIA DIMENSAO CONCELHIA Sim 14 73,7%
Né&o 5 26,3%
NS/NR/NA 0 0,0%
Total 19 100,0%
PARCERIA DIMENSAO SUPRACONCELHIA Sim 7 36,8%
Né&o 12 63,2%
NS/NR/NA 0 0,0%
Total 19 100,0%
PARCERIA DIMENSAO NACIONAL Sim 8 42,1%
Né&o 11 57,9%
NS/NR/NA 0 0,0%
Total 19 100,0%
PARCERIA DIMENSAO Sim 3 15,8%
EUROPEIA/INTERNACIONAL Néo 16 84,2%
NS/NR/NA 0 0,0%
Total 19 100,0%
PARCERIA DIMENSAO OUTRAS Sim 0 0,0%
Né&o 19 100,0%
NS/NR/NA 0 0,0%
Total 19 100,0%
OBJETIVOS DAS PARCERIAS
% de N da
Contagem camada
OBJETIVO: REALIZAR PROJETOS Sim 14 73,7%
Né&o 5 26,3%
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OBJETIVO:
EXPERRIENCIAS/CONHECIMENTOS

OBJETIVO: REALIZAR ESTUDOS

OBJETIVO: PROMOVER A ENTIDADE

PARTILHAR

OBJETIVO: CUMPRIR EXIGENCIAS LEGAIS

OBJETIVO: PARTILHAR RH

OBJETIVO:
INFRAESTRUTURAS/RECURSOS

OBJETIVO: OUTRAS

PARTILHAR

NS/NR/NA
Total

Sim

Néo
NS/NR/NA
Total

Sim

Nao
NS/NR/NA
Total

Sim

Néo
NS/NR/NA
Total

Sim

Néo
NS/NR/NA
Total

Sim

Nao
NS/NR/NA
Total

Sim

Néo
NS/NR/NA
Total

Sim

Néo
NS/NR/NA
Total

19

15

19

17

19

12

19

14

19

13

19

10

19

19

19

0,0%
100,0%
78,9%
21,1%
0,0%
100,0%
10,5%
89,5%
0,0%
100,0%
36,8%
63,2%
0,0%
100,0%
73,7%
26,3%
0,0%
100,0%
31,6%
68,4%
0,0%
100,0%
52,6%
47,4%
0,0%
100,0%
0,0%
100,0%
0,0%
100,0%

I11. 3 - Gestao de Recursos

TIPO DE APOIOS

Contagem

% de N da camada

NAO RECEBE APOIOS

APOIO EXTERNO - BENS

APOIO EXTERNO - SERVICOS

APOIO EXTERNO - VOLUNTARIOS

APOIO EXTERNO DINHEIRO

Sim

Néo
NS/NR/NA
Total

Sim

Nao
NS/NR/NA
Total

Sim

Nao
NS/NR/NA
Total

Sim

Nao
NS/NR/NA
Total

Sim

Nao
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18

19

11

19

16

19

16

19

12

5,3%
94,7%
0,0%
100,0%
42,1%
57,9%
0,0%
100,0%
84,2%
15,8%
0,0%
100,0%
15,8%
84,2%
0,0%
100,0%
36,8%
63,2%



NS/NR/NA 0 0,0%

Total 19 100,0%

APOIO EXTERNO - OUTROS Sim 3 15,8%
Né&o 16 84,2%

NS/NR/NA 0 0,0%

Total 19 100,0%

$CUSTOS FREQUENCIAS
Respostas Percentagem de
N Percentagem €asos

Custos organizacionais ? até 25% 62 68,9% 413,3%
26%-50% 24 26,7% 160,0%

51%-75% 4 4,4% 26,7%

Total 90 100,0% 600,0%

a. Grupo
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Parcerias VS Obijetivos das Parcerias

PABCERIAS
PARCERIA PARCERIA CAMARA
PARCERIA EMPRESAS/ENTID AUTARQUIAS PARCERIAS IES / MUNICIPAL PARCERIA JUNTA PARCERIAS
PARCERIA OES ESTADO ADES PRIVADAS LOCAIS Cl C.DAIRE FREGUESIA OUTRAS
% de N % de N % de N % de N % de N % de N % de N
Cont da Contag da Contag da Contag % deNda Contag da Contag da Conta da Contag da
agem camada em camada em camada em camada em camada em camada gem camada em camada
OBJETIVO: Sim 14 73,7% 14 73,7% 14 73,7% 14 73,7% 14 73,7% 14 73,7% 14 73,7% 14 73,7%
REALIZAR NE) 5  26,3% 5 26,3% 5 26,3% 5 26,3% 5 26,3% 5  26,3% 5 26,3% 5 26,3%
PROJETOS NS/NR/NA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19  100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19  100,0%
OBJETIVO: Sim 15  78,9% 15  78,9% 15  78,9% 15 78,9% 15 78,9% 15  78,9% 15  78,9% 15  78,9%
PARTILHAR N0 4 211% 4 211% 4 21,1% 4 21,1% 4 21,1% 4 211% 4 21,1% 4 21,1%
EXPERRIENCIAS/C NS/NR/NA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ONHECIMENTOS g 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19  100,0%
OBJETIVO: Sim 2 10,5% 2 10,5% 2 10,5% 2 10,5% 2 10,5% 2 10,5% 2 105% 2 105%
REALIZAR Nao 17 89,5% 17  89,5% 17 89,5% 17 89,5% 17 89,5% 17 89,5% 17 89,5% 17 89,5%
ESTUDOS NS/NR/NA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19  100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0%
OBJETIVO: Sim 7 36,8% 7 36,8% 7 36,8% 7 36,8% 7 36,8% 7 36,8% 7 36,8% 7 36,8%
PROMOVER A Nio 12 63,2% 12 63.2% 12 63,2% 12 63,2% 12 63,2% 12 632% 12 63,2% 12 63,2%
ENTIDADE NS/NR/NA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19  100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0%
OBJETIVO: Sim 14 73,7% 14 73,7% 14 73,7% 14 737% 14 73,7% 14 73,7% 14 73,7% 14 73,7%
CUMPRIR Nio 5 26,3% 5  26,3% 5 26,3% 5 26,3% 5 26,3% 5  26,3% 5 26,3% 5 26,3%
EXIGENCIAS NS/NR/NA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
LEGAIS Total 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19  100,0% 19 100,0% 19 100,0%
OBJETIVO: Sim 6 31,6% 6 31,6% 6 31,6% 6 31,6% 6 31,6% 6  31,6% 6 31,6% 6 31,6%
PARTILHAR RH NE 13 68,4% 13 68,4% 13 68,4% 13 68,4% 13 68,4% 13 68,4% 13 68,4% 13 68,4%
NS/NR/NA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19  100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0%
OBJETIVO: Sim 10 52,6% 10 52,6% 10 52,6% 10 52,6% 10 52,6% 10  52,6% 10  52,6% 10  52,6%
PARTILHAR Nao 9 474% 9 474% 9 474% 9 47,4% 9 47,4% 9  47,4% 9  47.4% 9 47.4%
INFRAESTRUTUR  NS/NR/NA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
AS/RECURSOS Total 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19  100,0% 19  100,0%
OBJETIVO: Sim 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
OUTRAS Nio 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19  100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0%
NS/NR/NA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19  100,0% 19 100,0% 19  100,0% 19 100,0% 19 100,0%
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CUSTOS DAS ORGANIZACOES

Contagem % de N da camada
Custos dos Recursos Humanos até 25% 0 0,0%
26%-50% 11 73,3%
51%-75% 4 26,7%
mais de 75% 0 0,0%
Total 15 100,0%
Custos de aluguer e taxas até 25% 15 100,0%
26%-50% 0 0,0%
51%-75% 0 0,0%
mais de 75% 0 0,0%
Total 15 100,0%
Custos de Concessionarias até 25% 15 100,0%
26%-50% 0 0,0%
51%-75% 0 0,0%
mais de 75% 0 0,0%
Total 15 100,0%
Custos de alimentacéo e transporte até 25% 5 33,3%
26%-50% 10 66,7%
51%-75% 0 0,0%
mais de 75% 0 0,0%
Total 15 100,0%
Custos até 25% 12 80,0%
26%-50% 3 20,0%
51%-75% 0 0,0%
mais de 75% 0 0,0%
Total 15 100,0%
Custos de despesas bancarias e até 25% 15 100,0%
financeiras 26%-50% 0 0,0%
51%-75% 0 0,0%
mais de 75% 0 0,0%
Total 15 100,0%
ESTATISTICA DESCRITIVA
Erro
N Minimo = Maximo Média Desvio Assimetria
Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica  Erro
CUSTOS: DESPESAS 15 ,00 5,00 1,9100 2,35336 ,587 ,580
BANCARIAS/FINAN
CEIRAS
CUSTOS: PESO 15 ,00 10,00 2,3073  4,03382 1,577 ,580
ALUGUER/TAXAS
CUSTOS: OUTROS 15 ,00 26,24 5,5147 10,77510 1,638 ,580
CUSTOS: 15 5,00 20,00 11,2767  5,08471 ,900 ,580
CONCESSIONARIAS
CUSTOS: 15 ,09 45,00 27,9513 15,88321 -1,050 ,580
ALIMENTACAO E
TRANSPORTE
CUSTOS: PESO RH 15 30,00 65,20 50,7067 10,03789 -,129 ,580
N valido (de lista) 15
$IMPACTO PARCERIAS FREQUENCIAS
Respostas Percentagem de
N Percentagem €asos
Impacto que as IMPACTO FINANCIADORES: "Limitam 13 38,2% 72,2%
parcerias tém 2 a utilizagdo dos recursos somente as

atividades dos projetos financiados"

150



IMPACTO FINANCIADORES: "Déo 11 32,4% 61,1%
liberdade na utilizacdo dos recursos, desde
que atingidos os objetivos previstos"
IMPACTO FINANCIADORES: 10 29,4% 55,6%
"Financiam as atividades institucionais
(salarios, alugueres, entre outros)"

Total 34 100,0% 188,9%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.
ESTATISTICA DESCRITIVA

Erro
N Minimo Maximo Média Desvio Assimetria

Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica  Erro
IMPACTO 19 1 3 1,37 ,597 1,443 ,524
FINANCIADORES:
"Limitam a utilizacdo
dos recursos somente as
atividades dos projetos
financiados"
IMPACTO 19 1 3 1,47 ,612 ,924 524

FINANCIADORES:

"Da&o liberdade na

utilizacao dos recursos,

desde que atingidos 0s

objetivos previstos"

IMPACTO 19 1 3 1,53 ,612 ,703 ,524
FINANCIADORES:

"Financiam as atividades

institucionais (salarios,

alugueres, entre outros)"

IMPACTO 19 3 3 3,00 ,000
FINANCIADORES:
Outros
N valido (de lista) 19
A OES TEM PLANO ORCAMENTAL?
Percentagem
Frequéncia Percentagem Percentagem valida cumulativa
Valido Sim 19 100,0 100,0 100,0
DURACAO PO
Percentagem  Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Vélido Até1ano 14 73,7 73,7 73,7
Mais de 1 ano e menos de 3 anos 5 26,3 26,3 100,0
Mais de 3 anos e menos de 5 anos 0 0,0 0,0 0,0
Mais de 5 anos 0 0,0 0,0 0,0
Total 19 100,0 100,0 100,0
$PESOFONTES_1 FREQUENCIAS
Respostas Percentagem de
N Percentagem €asos
Peso fontes financiamento_% 2 até 25% 108 81,2% 720,0%
26%-50% 18 13,5% 120,0%
51%-75% 7 5,3% 46,7%
Total 133 100,0% 886,7%

a. Grupo
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ESTATISTICA DESCRITIVA

Erro
N Minimo Maximo Média Desvio Assimetria

Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Erro
PESO FONTES 15 ,00 ,00 ,0000 ,00000
FINANCIAMENTO:
PROJETOS
PESO FONTES 15 ,00 5,00 ,3333 1,29099 3,873 ,580
FINANCIAMENTO:
OUTRAS
PESO FONTES 15 ,00 10,00 ,8667  2,64215 3,410 ,580
FINANCIAMENTO:
SUBSIDIOS
AUTARQUIAS
PESO FONTES 15 ,00 5,00 1,0667  2,05171 1,615 ,580
FINANCIAMENTO:
ENTIDADES
PRIVADAS
PESO FONTES 15 ,00 10,00 1,4000  2,94715 2,251 580

FINANCIAMENTO:
QUOTAS SOCIOS

PESO FONTES 15 ,00 10,00 1,6667  3,08607 1,792 580
FINANCIAMENTO:

DOACOES

PESO FONTES 15 ,00 14,00 2,8000  5,79655 1,672 580

FINANCIAMENTO:
RECEITAS PROPRIAS

PESO FONTES 15 ,00 50,00 33,2000 16,31038  -1,037 ,580
FINANCIAMENTO:

SERVICOS

PRESTADOS

PESO FONTES 15 40,00 90,00 60,4667 14,06549 1,109 580

FINANCIAMENTO:
PROT.ESTADO
N valido (de lista) 15

TABU LA(;AO CRUZADA $TIPO PARCERIAS*$IMPACTO PARCERIAS
Impacto que as parcerias tém @

IMPACTO
FINANCIADORE IMPACTO IMPACTO
S: "Limitam a FINANCIADORE = FINANCIADORE
utilizacéo dos S: "Déo liberdade S: "Financiam as
recursos somente as  na utilizacdo dos atividades
atividades dos recursos, desde que institucionais
projetos atingidos os (salarios, alugueres,
financiados" objetivos previstos" entre outros)" Total
Tipode PARCERIA OES Contagem 5 5 3 9
parcerias PARCERIA Contagem 9 9 8 12
existente ESTADO
g2 PARCERIA Contagem 3 2 4 S
EMPRESAS/ENTID
ADES PRIVADAS
PARCERIA Contagem 11 6 8 13
AUTARQUIAS
LOCAIS
PARCERIAS IES/  Contagem 0 1 0 1
Cl
PARCERIAS Contagem 8 7 6 13
CAMARA
MUNICIPAL
C.DAIRE
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PARCERIA JUNTA Contagem 3 4 3 8

FREGUESIA
PARCERIAS Contagem 2 4 0 4
OUTRAS

Total Contagem 13 11 10 18

Percentagens e totais tém respondentes como base.
a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.

DIFICULDADES DE GESTAO FINANCEIRA

% de N da
Contagem camada
DIFICULDADES GF: Gerir recursos financeiros Sim 12 63,2%
Nao 7 36,8%
NS/NR/NA 0 0,0%
Total 19 100,0%
DIFICULDADES GF: Preparar projetos nos moldes Sim 11 57,9%
financiador N&o 7 36,8%
NS/NR/NA 1 5,3%
Total 19 100,0%
DIFICULDADES GF: exigéncias financiadoras Sim 8 42,1%
Nao 9 47,4%
NS/NR/NA 2 10,5%
Total 19 100,0%
DIFICULDADES GF: recursos insuficientes Sim 6 31,6%
Nao 12 63,2%
NS/NR/NA 1 5,3%
Total 19 100,0%
DIFICULDADES GF: cumprir prazos Sim 4 21,1%
Nao 15 78,9%
NS/NR/NA 0 0,0%
Total 19 100,0%
DIFICULDADES GF: novos associados/doadores Sim 8 42,1%
Nao 7 36,8%
NS/NR/NA 4 21,1%
Total 19 100,0%
DIFICULDADES GF: Prestagdo contas Sim 1 5,3%
Nao 18 94,7%
NS/NR/NA 0 0,0%
Total 19 100,0%
DIFICULDADES GF: Falta planeamento Sim 1 5,3%
Nao 18 94,7%
NS/NR/NA 0 0,0%
Total 19 100,0%
DIFICULDADES GF: Falta RH qualificados Sim 4 21,1%
Nao 15 78,9%
NS/NR/NA 0 0,0%
Total 19 100,0%
DIFICULDADES GF: Falta informagdo sobre fontes Sim 3 15,8%
recursos Nao 14 73,7%
NS/NR/NA 2 10,5%
Total 19 100,0%
DIFICULDADES GF: Entender manuais financiadores Sim 1 5,3%
N&o 15 78,9%
NS/NR/NA 3 15,8%
Total 19 100,0%
DIFICULDADES GF: Excessiva dependéncia Estado Sim 12 63,2%
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Nao 7 36,8%
NS/NR/NA 0 0,0%
Total 19 100,0%
DIFICULDADES GF: Falta doacdes Sim 13 68,4%
Nao 6 31,6%
NS/NR/NA 0 0,0%
Total 19 100,0%
DIFICULDADES GF: Controlo fluxo caixa Sim 0 0,0%
Nao 19 100,0%
NS/NR/NA 0 0,0%
Total 19 100,0%
DIFICULDADES GF: outras Sim 0 0,0%
Néo 19 100,0%
NS/NR/NA 0 0,0%
Total 19 100,0%
I11. 4 - Gestdo de Recursos Humanos
DECISOES DE GESTAO DIARIA
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Vélido Direcdo da OS 7 36,8 36,8 36,8
Direcdo técnica 5 26,3 26,3 63,2
Direcdo da OS e técnica 7 36,8 36,8 100,0
Total 19 100,0 100,0
PERIODICIDADE REUNIOES PARA DECISAO

Percentagem

Frequéncia Percentagem Percentagem valida cumulativa
Valido Mensal 18 94,7 94,7 94,7
Outro 1 53 53 100,0

Total 19 100,0 100,0
FORMAS DE COMUNICACAO
% de N da
Contagem camada

FORMAS COMUNICACAO ENTRE DIRECAO E DT: Sim 11 57,9%
reunibes formais Né&o 8 42,1%
NS/NR/NA 0 0,0%
Total 19 100,0%
FORMAS COMUNICACAO ENTRE DIRECAO E DT: Sim 17 89,5%
encontros presenciais Nao 2 10,5%
NS/NR/NA 0 0,0%
Total 19 100,0%
FORMAS COMUNICACAO ENTRE DIRECAO E DT: Sim 18 94,7%
contactos telefénicos N&o 1 5,3%
NS/NR/NA 0 0,0%
Total 19 100,0%
FORMAS COMUNICACAO ENTRE DIRECAOE DT:e- Sim 8 42,1%
mail Nao 11 57,9%
NS/NR/NA 0 0,0%
Total 19 100,0%
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TEM MEMBRO DA DIRECAO A TI NA OES?

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Sim 10 52,6 52,6 52,6
N&o 8 42,1 42,1 94,7
NS/NR/NA 1 5,3 5,3 100,0
Total 19 100,0 100,0
MEMBRO DIRECAO A TI NA OES
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido 9 47,4 47,4 47,4
Presidente 3 15,8 15,8 63,2
Presidente e Vice-presidente 2 10,5 10,5 73,7
Tesoureiro e Secretario 3 15,8 15,8 89,5
vice-presidente 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0
PERCENTAGEM DE RH COM FORMACAO
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido 26% a 50% 4 21,1 21,1 21,1
51% a 75% 2 10,5 10,5 31,6
Mais de 75% 13 68,4 68,4 100,0
Total 19 100,0 100,0
NUMERO DE HORAS DE FORMA(;AO REALIZADAS POR SEMESTRE
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Vélido  100h 3 15,8 15,8 15,8
10h 1 5,3 5,3 21,1
12h 3 15,8 15,8 36,8
150h 2 10,5 10,5 47,4
26h por semestre 2 10,5 10,5 57,9
35h 2 10,5 10,5 68,4
50h 6 31,6 31,6 100,0
Total 19 100,0 100,0

DECISOES DE GESTAO DIARIA VS TEM MEMBRO DA DIRECAO A TI NA OES?
TEM MEMBRO DA DIRECAO A TI NA OES?

Sim Né&o NS/NR/NA Total
% de N % de N % de N % de N
Cont da Conta da Contage da Contage da
agem camada gem camada m camada m camada
DECISOE Direcio da OS 5 26,3% 2  10,5% 0 0,0% 7 36,8%
S DE Direcdo técnica 1 5,3% 3  158% 1 5,3% 5 6,3%
GESTAO  Direcio daOS e 4 211% 3 158% 0 0,0% 7 36,8%
DIARIA  técnica
Outro 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
NS/NR/NA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 10 52,6% 8 42,1% 1 5,3% 19 100,0%
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CIDADE REUNIOES PARA DECISAO VS TEM MEMBRO DA DIREGCAO A TI NA OES?

TEM MEMBRO DA DIRECAO A TI NA OES?

Sim Nao NS/NR/NA Total
Co

%deN nta %deN

Conta %deNda Conta %deNda Conta da ge da
gem camada gem camada gem camada m camada
PERIODI Mensal 9 47,4% 8 42,1% 1 53% 18  94,7%
CIDADE  semanal 0 0,0% 0 0,0% 0 00% O 0,0%
REUNIO  Qutro 1 5,3% 0 0,0% 0 00% 1 5,3%
ES PARA NS/NR/NA 0 0,0% 0 0,0% 0 00% 0 00%
DECISAO "1 10 52,6% 8 42,1% 1 53% 19 100,0%

FORMAS COMUNICAGAO VS TEM MEMBRO DA DIREGCAO A TI NA OES?

TEM MEMBRO DA DIRECAO A Tl NA OES?

Sim Nao NS/NR/NA Total
%deN Cont %deN % de N % de N
Conta da age da Conta da Conta da
gem camada m camada gem camada gem camada
FORMAS Sim 3 15,8% 8 42,1% 0 0,0% 11 57,9%
COMUNICA(;AO~ N&o 7  36,8% 0 0,0% 1 5,3% 8  421%
ENTRE DIRECAO NS/NR/ 0 0,0% 0  0,0% 0,0% 0 0,0%
E DT: reuniBes NA
formais Total 10 52,6% 8 42,1% 1 5,3% 19 100,0%
FORMAS Sim 10 52,6% 6 31,6% 1 5,3% 17  89,5%
COMUNICA(;AON N&o 0 0,0% 2 10,5% 0 0,0% 2  10,5%
ENTRE DIRECAO NS/NR/ 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
E DT: encontros NA
presenciais Total 10 52,6% 8 42,1% 1 5,3% 19 100,0%
FORMAS Sim 10 52,6% 7 36,8% 1 5,3% 18 94,7%
COMUNICA(}AON Nao 0 0,0% 1 5,3% 0 0,0% 1 5,3%
ENTRE DIRECAO NS/NR/ 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
E DT: contactos NA
telefonicos Total 10 526% 8 42,1% 1 53% 19 100,0%
FORMAS Sim 5 26,3% 3 15,8% 0 0,0% 8 42,1%
COMUNICA(;AO~ Nao 5 26,3% 5 26,3% 1 5,3% 11 57,9%
ENTRE DIRECAO NS/NR/ 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
E DT: e-mail NA
Total 10 52,6% 8 42,1% 1 5,3% 19 100,0%
FORMAS COMUNICACAO VS DECISOES DE GESTAO DIARIA
DECISOES DE GESTAO DIARIA
Direcgdo da Direcéo Direcéo da
oS técnica OS e técnica Outro NS/NR/NA Total
% de % de % de % de %de Co %de
Nda Cont Nda Cont Nda Cont Nda Cont Nda nta Nda
Cont camad age camad age camad age camad age camad ge cama
agem a m a m a m a m a m da
FORMA Sim 2 10,5% 3 15,8% 6 31,6% 0 0,0% 0 00% 11 57,9
S %
COMUNI "N 5 26,3% 2 10,5% 1 53% 0 0,0% 0 00% 8 421
CACAO 0
ENTRE %
DIRECA NS/N 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 00% 0 0,0%
o E DT: R/NA
reunides  Total 7 36,8% 5 26,3% 7 36,8% 0 0,0% 0 00% 19 100,
formais 0%
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gORMA Sim 5 26,3% 5 26,3% 7 36,8% 0 0,0% 0 00% 17 895
%
gg'(\;/'AUC’)\“ Nzo 2 10,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 00% 2 105
ENTRE %
DIRECA NSIN 0 00% 0 00% 0 00% O 00% 0 00% 0 00%
0 E DT; -RINA
encontros  Total 7 36,8% 5 26,3% 7 36,8% 0 0,0% 0 0,0% 19 100,
presenciai 0%
S
EORMA Sim 7 36,8% 4 21,1% 7 36,8% 0 0,0 0 0,0% 18 94,7
%
gggﬂgg' Néo 0 00% 1 53% 0 00% 0 00% 0 00% 1 53%
ENTRE  NSIN 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 00% 0 00%
DIRECA RIS
0 E b1 Total 7 368% 5 263% 7 368% 0 00% 0 00% 19 100,
contactos 0%
telefonico
5]
EORMA Sim 2 10,5% 2 10,5% 4 21,1% 0 0,0% 0 00 8 421
%
COMUNI "Njzo 5 263% 3 158% 3 158% 0 00% O 00% 11 579
CACAO .
ENTRE %
DIRECA NSN 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 00% 0 00%
© = o
e-mail Total 7 36,8% 5 26,3% 7 36,8% 0 0,0% 0 0,0% 19 100,
0%
I11. 5 - Empreendedorismo e Inovacéo Social
TEVE NOVOS SERVICOS NOS ULTIMOS 2 ANOS?
Percentagem
Frequéncia Percentagem Percentagem valida cumulativa
Vilido Sim 3 15,8 15,8 15,8
Né&o 16 84,2 84,2 100,0
Total 19 100,0 100,0
TEM/TEVE ALGUM SERVICO INOVADOR?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Sim 4 21,1 21,1 21,1
Nao 14 73,7 73,7 94,7
NS/NR/NA 1 53 53 100,0
Total 19 100,0 100,0
SERVICO INOVADOR VS SERVICOS NOS ULTIMOS 2 ANOS
TEVE NOVOS SERVICOS NOS ULTIMOS 2 ANOS?
Sim Néo NS/NR/NA Total
Cont %deNda Conta %deNda Conta %deNda Conta %deNda
agem  camada gem camada gem camada gem camada
TEM/TEV Sim 1 5,3% 3 15,8% 0 0,0% 4 21,1%
E Néo 2 10,5% 12 63,2% 0 0,0% 14 73,7%
ALGUM  NS/N 0 0,0% 1 5,3% 0 0,0% 1 5,3%
SERVICO R/NA
g\'RQ)VAD Total 3 15,8% 16 84,2% 0 0,0% 19 100,0%
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ESTATISTICA DESCRITIVA

N Minimo Maximo
Estatisti Estatisti Estatisti
ca ca ca

Média
Estatisti

ca

Erro
Desvio
Estatisti
ca

Assimetria

Estatisti
ca

Erro

A aposta em servigos
inovadores/empreendedores
diminuem a dependéncia das
organizac0es sociais face aos
apoios publicos tradicionais.

A aposta no empreendedorismo e
inovacao sociais transmite
credibilidade da organizacdo social
a comunidade.

A aposta no empreendedorismo e
inovacdo sociais facilitam na
captacdo de recursos.

A aposta no empreendedorismo e
inovacdo sociais promove a
autonomia organizacional.

A criacdo de servicos
inovadores/empreendedores facilita
estabelecimento de parcerias com
0s stakeholders.

O empreendedorismo e a inovagéo
sociais respondem as necessidades
da populacédo de forma mais
eficiente.

A aposta em servigos
inovadores/empreendedores
constitui uma alternativa para
responder aos persistentes e Novos
problemas sociais sem resposta por
parte do Estado e/ou mercado.

A aposta em servicos
inovadores/empreendedores é um
instrumento essencial para as
organizag0es sociais explorarem
oportunidades.

O empreendedorismo e a inovacao
sociais melhoram a imagem de
uma organizagdo social.

A aposta em servicos
inovadores/empreendedores
proporcionam oportunidades a
comunidade de um modo
economicamente sustentavel.

A aposta em servigos
inovadores/empreendedores
provoca impacto social e
financeiro.

A aposta em servigos
inovadores/empreendedores
aumentam o leque de servicos a
oferecer a comunidade.

19 2 6

19 1 6

19 2 6

19 2 6

19 3 6

19 4 6

19 3 6

19 3 6

19 3 6

19 4 7

19 3 6

19 3 6
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4,74

4,84

5,00

5,05

511

5,32

5,32

5,37

5,47

5,47

5,47

5,47

1,408

1,537

1,374

1,177

,994

,820

1,108

,895

,841

,841

,841

,964

-,545

-1,347

-1,005

-1,254

-,988

-,683

-1,530

-1,376

-1,786

-,534

-1,786

-1,995

,524

,524

524

524

524

524

524

524

524

524

,524

,524



A aposta em servicos 19 4 6 5,47 J72 -1,116 524

inovadores/empreendedores

contribui para fazer face aos atuais

desafios socais.

A aposta em servicos 19 3 6 5,47 841 -1,786 524

inovadores/empreendedores

constitui um instrumento de

riqueza social.

O empreendedorismo e a inovacao 19 4 6 5,53 ,697  -1,205 524

sociais melhoram a qualidade dos

servicos de uma organizagao

social.

O empreendedorismo e a inovacao 19 4 6 5,58 ,607  -1,168 524

sociais contribuem para a inovagao

de uma organizacéo social.

O empreendedorismo e a inovacao 19 3 6 5,63 761 -2,612 524

sociais contribuem para a criacao e

para o crescimento de uma

organizacdo social.

O empreendedorismo e a inovacao 19 5 6 5,74 452 -1,170 524

sociais sdo essenciais para a

sustentabilidade a médio e a longo

prazo de uma organizacéo social.

N valido (de lista) 19

REPRESENTACOES SOCIAIS
Contagem % de N da camada

O empreendedorismo e a inovagao sociais Discordo Totalmente 0 0,0%

contribuem para a criacdo e para o crescimento  Discordo Parcialmente 0 0,0%

de uma organizagéo social. Indiferente 1 5,3%
Concordo Parcialmente 0 0,0%
Concordo 4 21,1%
Concordo Totalmente 14 73, 7%
NS/NR 0 0,0%
Total 19 100,0%

O empreendedorismo e a inovacao sociais sdo  Discordo Totalmente 0 0,0%

essenciais para a sustentabilidade a médioea  Discordo Parcialmente 0 0,0%

longo prazo de uma organizagao social Indiferente 0 0,0%
Concordo Parcialmente 0 0,0%
Concordo 5 26,3%
Concordo Totalmente 14 73,7%
NS/NR 0 0,0%
Total 19 100,0%

O empreendedorismo e a inovacao sociais Discordo Totalmente 0 0,0%

respondem as necessidades da populacdo de Discordo Parcialmente 0 0,0%

forma mais eficiente. Indiferente 0 0,0%
Concordo Parcialmente 4 21,1%
Concordo 5 26,3%
Concordo Totalmente 10 52,6%
NS/NR 0 0,0%
Total 19 100,0%

O empreendedorismo e a inovacao sociais Discordo Totalmente 0 0,0%

contribuem para a inovacéo de uma Discordo Parcialmente 0 0,0%

organizacao social. Indiferente 0 0,0%
Concordo Parcialmente 1 5,3%
Concordo 6 31,6%
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O empreendedorismo e a inovacao sociais
melhoram a imagem de uma organizacao
social.

O empreendedorismo e a inovacao sociais
melhoram a qualidade dos servicos de uma
organizacéo social.

A aposta em servigos
inovadores/empreendedores proporcionam
oportunidades a comunidade de um modo
economicamente sustentavel.

A aposta em servicos
inovadores/empreendedores diminuem a
dependéncia das organizacdes sociais face aos
apoios publicos tradicionais.

A aposta em servigos
inovadores/empreendedores aumentam o leque
de servigos a oferecer a comunidade.

A aposta em servicos
inovadores/empreendedores contribui para
fazer face aos atuais desafios socais.

A aposta em servigos
inovadores/empreendedores constitui uma
alternativa para responder aos persistentes e

Concordo Totalmente
NS/NR

Total

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente
Concordo

Concordo Totalmente
NS/NR

Total

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente
Concordo

Concordo Totalmente
NS/NR

Total

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente
Concordo

Concordo Totalmente
NS/NR

Total

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente
Concordo

Concordo Totalmente
NS/NR

Total

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente
Concordo

Concordo Totalmente
NS/NR

Total

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente
Concordo

Concordo Totalmente
NS/NR

Total

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente
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63,2%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
5,3%
5,3%
26,3%
63,2%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
10,5%
26,3%
63,2%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
15,8%
26,3%
52,6%
5,3%
100,0%
0,0%
5,3%
21,1%
15,8%
10,5%
47,4%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
10,5%
0,0%
21,1%
68,4%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
15,8%
21,1%
63,2%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
15,8%



novos problemas sociais sem resposta por parte
do Estado e/ou mercado

A aposta em servigos
inovadores/empreendedores constitui um
instrumento de riqueza social.

A aposta em servigos
inovadores/empreendedores é um instrumento
essencial para as organizacdes sociais
explorarem oportunidades.

A aposta em servigos
inovadores/empreendedores provoca impacto
social e financeiro.

A criacdo de servigos
inovadores/empreendedores facilita
estabelecimento de parcerias com 0s
stakeholders

A aposta no empreendedorismo e inovacgao
sociais facilitam na captagdo de recursos.

A aposta no empreendedorismo e inovacao
sociais transmite credibilidade da organizacdo
social a comunidade.

Concordo Parcialmente
Concordo

Concordo Totalmente
NS/NR

Total

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente
Concordo

Concordo Totalmente
NS/NR

Total

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente
Concordo

Concordo Totalmente
NS/NR

Total

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente
Concordo

Concordo Totalmente
NS/NR

Total

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente
Concordo

Concordo Totalmente
NS/NR

Total

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente
Concordo

Concordo Totalmente
NS/NR

Total

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente
Concordo

Concordo Totalmente
NS/NR

Total

Discordo Totalmente
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0,0%
21,1%
63,2%

0,0%

100,0%

0,0%

0,0%

5,3%

5,3%
26,3%
63,2%

0,0%

100,0%

0,0%

0,0%

5,3%
10,5%
26,3%
57,9%

0,0%

100,0%

0,0%

0,0%

5,3%

5,3%
26,3%
63,2%

0,0%

100,0%

0,0%

0,0%
10,5%
10,5%
36,8%
42,1%

0,0%

100,0%

0,0%

5,3%
15,8%
10,5%
10,5%
57,9%

0,0%

100,0%

5,3%

5,3%
10,5%

5,3%
26,3%
47,4%

0,0%

100,0%

0,0%



A aposta no empreendedorismo e inovacao Discordo Parcialmente 1 5,3%
sociais promove a autonomia organizacional. Indiferente 1 5,3%
Concordo Parcialmente 3 15,8%
Concordo 5 26,3%
Concordo Totalmente 9 47,4%
NS/NR 0 0,0%
Total 19 100,0%
Representacdes Sociais VS Cargo
CARGO QUE OCUPA
Presidente Diretor
da Direcédo Técnico Outro  Total
O Discordo Contagem 0 0 0 0
empreendedorismo  Totalmente % de N da camada 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
e a inovacdo Discordo Contagem 0 0 0 0
sociais contribuem  parcialmente % de N da camada 0,0% 0,0%  00% 0,0%
LR AE Lo Indiferente Contagem 0 1 0 1
gzrsn‘;acresc'me”to % de N da camada 0,0% 53%  00% 53%
organizacio social., Con(_:ordo Contagem 0 0 0 0
Parcialmente % de N da camada 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Concordo Contagem 2 2 0 4
% de N da camada 10,5% 10,5% 0,0% 21,1%
Concordo Contagem 5 7 2 14
Totalmente % de N da camada 26,3% 36,8%  10,5% 73,7%
NS/NR Contagem 0 0 0 0
% de N da camada 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Contagem 7 10 2 19
% de N da camada 36,8% 52,6%  10,5% 100,0
%
O Discordo Contagem 0 0 0 0
empreendedorismo  Totalmente % de N da camada 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
e a inovagéo Discordo Contagem 0 0 0 0
socials sdo Parcialmente % de N da camada 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
el I (feenie Contagem 0 0 0 0
?}’:é‘fgtzk;' 'I'gr?dg g % de N da camada 0,0% 00%  00% 0,0%
prazo de umag Conc_ordo Contagem 0 0 0 0
organizagéo social Parcialmente 9% de N da camada 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Concordo Contagem 2 3 0 5
% de N da camada 10,5% 15,8% 0,0% 26,3%
Concordo Contagem 5 7 2 14
Totalmente % de N da camada 26,3% 36,8%  10,5% 73,7%
NS/NR Contagem 0 0 0 0
% de N da camada 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Contagem 7 10 2 19
% de N da camada 36,8% 52,6%  10,5% 100,0
%
0] Discordo Contagem 0 0 0 0
empreendedorismo Totalmente % de N da camada 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
e a inovacdo Discordo Contagem 0 0 0 0
sociais respondem - Parcialmente % de N da camada 0,0% 00%  00% 0,0%
as necessidades da | jiferente Contagem 0 0 0 0
?é’r%a%a;isde % de N da camada 0,0% 00%  00% 0,0%
eficiente. Con(_:ordo Contagem 2 2 0 4
Parcialmente % de N da camada 10,5% 10,5% 0,0% 21,1%
Concordo Contagem 2 2 1 5
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(@)
empreendedorismo
e a inovagdo
sociais contribuem
para a inovacéao de
uma organizacgao
social.

(0]
empreendedorismo
e a inovagdo
sociais melhoram a
imagem de uma
organizacéo social.

0
empreendedorismo
e a inovagdo
sociais melhoram a
qualidade dos
servicos de uma
organizacao social.

Concordo
Totalmente

NS/NR

Total

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Concordo
Totalmente

NS/NR

Total

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Concordo
Totalmente

NS/NR

Total

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Concordo
Totalmente

NS/NR

% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada

Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada

Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada

Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
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10,5%
3
15,8%
0
0,0%
7
36,8%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
1
5,3%
3
15,8%
3
15,8%
0
0,0%
7
36,8%

0
0,0%
0
0,0%
1
5,3%
0
0,0%
3
15,8%
3
15,8%
0
0,0%
7
36,8%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
2
10,5%
1
5,3%
4
21,1%
0

10,5%
6
31,6%
0
0,0%
10
52,6%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
3
15,8%
7
36,8%
0
0,0%
10
52,6%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
1
5,3%
2
10,5%
7
36,8%
0
0,0%
10
52,6%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
4
21,1%
6
31,6%
0

5,3%
1
5,3%
0
0,0%
2
10,5%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
2
10,5%
0
0,0%
2
10,5%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
2
10,5%
0
0,0%
2
10,5%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
2
10,5%
0

26,3%
10
52,6%
0
0,0%
19
100,0
%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
1
5,3%
6
31,6%
12
63,2%
0
0,0%
19
100,0
%

0
0,0%
0
0,0%
1
5,3%
1
5,3%
5
26,3%
12
63,2%
0
0,0%
19
100,0
%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
2
10,5%
5
26,3%
12
63,2%
0



A aposta em
Servicos
inovadores/empree
ndedores
proporcionam
oportunidades a
comunidade de um
modo
economicamente
sustentavel.

A aposta em
Servicos
inovadores/empree
ndedores
diminuem a
dependéncia das
organizacoes
sociais face aos
apoios publicos
tradicionais.

A aposta em
Servicos
inovadores/empree
ndedores
aumentam o leque
de servigos a
oferecer a
comunidade.

Total

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Concordo
Totalmente

NS/NR

Total

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Concordo
Totalmente

NS/NR

Total

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Concordo
Totalmente
NS/NR

Total

% de N da camada
Contagem
% de N da camada

Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada

Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada

Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
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0,0%

36,8%

0,0%
0,0%
0,0%
10,5%
10,5%
15,8%
0,0%

36,8%

0,0%
0,0%
15,8%
5,3%
0,0%
15,8%
0,0%

36,8%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
10,5%
26,3%
0,0%

36,8%

0,0%
10
52,6%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
1
5,3%
2
10,5%
6
31,6%
1
5,3%
10
52,6%

0
0,0%
1
5,3%
1
5,3%
2
10,5%
1
5,3%
5
26,3%
0
0,0%
10
52,6%

0
0,0%
0
0,0%
2
10,5%
0
0,0%
2
10,5%
6
31,6%
0
0,0%
10
52,6%

0,0%
2
10,5%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
1
5,3%
1
5,3%
0
0,0%
2
10,5%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
1
5,3%
1
5,3%
0
0,0%
2
10,5%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
2
10,5%
0
0,0%
2
10,5%

0,0%
19
100,0
%
0,0%
0,0%
0,0%
15,8%
26,3%
10
52,6%
5,3%
19
100,0
%
0,0%
5,3%
21,1%
15,8%
10,5%
47,4%
0,0%
19
100,0
%
0,0%
0,0%
10,5%
0,0%
21,1%
13
68,4%
0,0%
19

100,0
%



A aposta em
Servicos
inovadores/empree
ndedores contribui
para fazer face aos
atuais desafios
socais.

A aposta em
Servicos
inovadores/empree
ndedores constitui
uma alternativa
para responder aos
persistentes e
novos problemas
sociais sem
resposta por parte
do Estado e/ou
mercado

A aposta em
Servicos
inovadores/empree
ndedores constitui
um instrumento de
riqueza social.

A aposta em
Servicos
inovadores/empree
ndedores é um

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Concordo
Totalmente

NS/NR

Total

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Concordo
Totalmente

NS/NR

Total

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Concordo
Totalmente

NS/NR

Total

Discordo
Totalmente
Discordo
Parcialmente

Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada

Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada

Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada

Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
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0,0%
0,0%
0,0%
5,3%
5,3%
26,3%
0,0%

36,8%

0,0%
0,0%
5,3%
0,0%
5,3%
26,3%
0,0%

36,8%

0,0%
0,0%
0,0%
5,3%
10,5%
21,1%
0,0%

36,8%

0,0%

0,0%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
2
10,5%
2
10,5%
6
31,6%
0
0,0%
10
52,6%

0
0,0%
0
0,0%
2
10,5%
0
0,0%
3
15,8%
5
26,3%
0
0,0%
10
52,6%

0
0,0%
0
0,0%
1
5,3%
0
0,0%
2
10,5%
7
36,8%
0
0,0%
10
52,6%

0
0,0%
0
0,0%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
1
5,3%
1
5,3%
0
0,0%
2
10,5%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
2
10,5%
0
0,0%
2
10,5%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
1
5,3%
1
5,3%
0
0,0%
2
10,5%

0
0,0%
0
0,0%

0
0,0%

0,0%
0,0%
15,8%
21,1%
12
63,2%
0,0%
19
100,0
%
0,0%
0,0%
15,8%
0,0%
21,1%
12
63,2%
0,0%
19
100,0
%
0,0%
0,0%
5,3%
5,3%
26,3%
12
63,2%
0,0%
19
100,0
%
0,0%

0,0%



instrumento
essencial para as
organizacoes
sociais explorarem
oportunidades.

A aposta em
Servicos
inovadores/empree
ndedores provoca
impacto social e
financeiro.

A criacdo de
Servicos
inovadores/empree
ndedores facilita
estabelecimento de
parcerias com 0s
stakeholders

A aposta no
empreendedorismo
e inovacao sociais
facilitam na
captacédo de
recursos.

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Concordo
Totalmente

NS/NR

Total

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Concordo
Totalmente

NS/NR

Total

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Concordo
Totalmente

NS/NR

Total

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada

Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada

Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada

Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
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0,0%
5,3%
15,8%
15,8%
0,0%

36,8%

0,0%
0,0%
0,0%
5,3%
15,8%
15,8%
0,0%

36,8%

0,0%
0,0%
10,5%
5,3%
5,3%
15,8%
0,0%

36,8%

0,0%
0,0%
10,5%

5,3%

1
5,3%
1
5,3%
1
5,3%
7
36,8%
0
0,0%
10
52,6%

0
0,0%
0
0,0%
1
5,3%
0
0,0%
2
10,5%
7
36,8%
0
0,0%
10
52,6%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
1
5,3%
5
26,3%
4
21,1%
0
0,0%
10
52,6%

0
0,0%
1
5,3%
1
5,3%
1
5,3%

0
0,0%
0
0,0%
1
5,3%
1
5,3%
0
0,0%
2
10,5%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
2
10,5%
0
0,0%
2
10,5%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
1
5,3%
1
5,3%
0
0,0%
2
10,5%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%

1
5,3%

10,5%
26,3%
11
57,9%
0,0%
19
100,0
%
0,0%
0,0%
5,3%
5,3%
26,3%
12
63,2%
0,0%
19
100,0
%
0,0%
0,0%
10,5%
10,5%
36,8%
42,1%
0,0%
19
100,0
%
0,0%
5,3%
15,8%

10,5%



A aposta no
empreendedorismo
e inovacao sociais
transmite
credibilidade da
organizacao social
a comunidade.

A aposta no
empreendedorismo
e inovacao sociais
promove a
autonomia
organizacional.

Concordo

Concordo
Totalmente

NS/NR

Total

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo

Concordo
Totalmente

NS/NR

Total

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo
Concordo
Totalmente
NS/NR

Total

Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada

Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada

Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada
Contagem
% de N da camada

0,0%
21,1%
0,0%

36,8%

0,0%
5,3%
5,3%
5,3%
5,3%
15,8%
0,0%

36,8%

0,0%
0,0%
5,3%
10,5%
5,3%
15,8%
0,0%

36,8%

2
10,5%
5
26,3%
0
0,0%
10
52,6%

1
5,3%
0
0,0%
1
5,3%
0
0,0%
3
15,8%
5
26,3%
0
0,0%
10
52,6%

0
0,0%
1
5,3%
0
0,0%
1
5,3%
3
15,8%
5
26,3%
0
0,0%
10
52,6%

0
0,0%
2
10,5%
0
0,0%
2
10,5%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
1
5,3%
1
5,3%
0
0,0%
2
10,5%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
1
5,3%
1
5,3%
0
0,0%
2
10,5%

2
10,5%
11
57,9%
0
0,0%
19
100,0
%

1
5,3%
1
5,3%
2
10,5%
1
5,3%
5
26,3%
9
47,4%
0
0,0%
19
100,0
%

0
0,0%
1
5,3%
1
5,3%
3
15,8%
5
26,3%
9
47,4%
0
0,0%
19
100,0
%
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