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A implementacao dos principios da educacao inclusiva no ensino superior é um
desafio a propria instituicao, professores e estudantes, o que pode ser concretizado
na implementacao de Programas de Mentoria/Tutoria. O interesse e
acompanhamento dos processos desenvolvidos e vivenciados no ambito do
Programa piloto de Mentoria/Tutoria do Politécnico de Viseu, no decorrer do ano
letivo 2019/2020 pode ser compreendido, quer do ponto de vista individual ou

institucional.

Este estudo pretende apresentar uma nova abordagem aos dados recolhidos, através
das ferramentas metodoldgicas do estudo descritivo e exploratério, de natureza
qualitativa. Para este estudo, utilizou-se como principal método a abordagem
sociopoética (Gauthier & Adad, 2020), uma pesquisa que potencializa a producéo
coletiva, incentiva a criatividade e reconhece as manifestacoes artisticas e culturais,
explorando o potencial cognitivo das sensacoes, das emocoes, da gestualidade, da
imaginacao, intuicdo e razao (Elias et al, 2016). A expressao dos co-pesquisadores
ganha escala e potencializa-se na pesquisa desenvolvida (Fonseca, Silveira, Tavares, &

Carvalho, 2017). Assim, tendo por base o estudo realizado no ambito do programa
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piloto ja referido, foram ouvidas as gravacoes de dois mentores de entre quinze
inquiridos, de dois mentorados de entre quinze inquiridos e um tutor de entre dois
inquiridos. Aos mesmos mentores, mentorados e tutor foi também solicitada a
participacdo numa sessao, desenvolvida através da técnica de teatro-imagem, onde
simularam um momento da relacdo de mentoria estabelecida de modo a que estes
expressassem o significado de mentoria para os mesmos. Desta forma, pretendeu-se
percecionar os significados atribuidos ao programa piloto de mentoria, por mentores,
mentorados e tutores, aquando da realizacdo das primeiras gravacoes (entrevistas do
projeto piloto) e o momento atual (através da recolha de dados na sessdo de teatro-
imagem), procurando sistematizar os principais contributos alcancados que, por sua
vez, nos permitirdo apresentar melhorias para a consolidacao do Programa de
Mentoria no PV, nos proximos anos letivos. Os dados foram tratados através de

analise qualitativa, e foram organizados com ajuda do software NVivo, versao 12.0.

Para se considerar uma instituicdo de ensino superior (IES) como sendo promotora de
praticas institucionais inclusivas, esta tera que apresentar um conjunto de
pressupostos enformadores, sendo essencial fornecer aos estudantes o acesso a
orientacdes que os levem a sentir-se plenamente incluidos, independentemente da
diversidade entre eles. A Mentoria/Tutoria pode ser uma estratégia institucional
eficaz no tratamento de questdes-chave e problemas que as instituicoes do ensino
superior atualmente enfrentam, como a necessidade de aumentar as taxas de
conclusao dos cursos, reduzir o abandono escolar e as desigualdades nos resultados
em grupos sub-representados, bem como ampliar a participacao de todos os

estudantes na vida académica, sem qualquer exclusao.

Sem duvida que a adocao de Programas de Mentoria/Tutoria é uma estratégia
institucional eficaz para promover ainclusdo. De acordo com Arnesson e Albinsson
(2017, p. 203), nestes Programas, a orientacdo é descrita como um “processo
democratico em que os pensamentos, as reflexdes e os conhecimentos sao
aprofundados e resultam em praticas inclusivas”, decorrente da partilha de
conhecimentos e experiencias vivenciadas entre mentor e mentorado, conduzindo
também os estudantes envolvidos no desenvolvimento de novo conhecimento
tedrico e pratico, com aplicacao na futura vida profissional. Segundo estes autores,

um mentor é uma pessoa que contribui com o seu conhecimento, experiénciae
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perspetivas estando subjacente aideia de que o mentor da orientacdo ao mentorado
no seu desenvolvimento pessoal e académico. O mentor, neste processo, desenvolve-
se profissionalmente e o mentorado desenvolve-se a nivel psicossocial. O mentor
também pode ser descrito como uma pessoa sensata que tem interesse no apoio as
pessoas menos experientes. Na pratica, a “Mentoria/Tutoria pode ser resumida como

uma combinacio de apoio emocional e pratico” (Arnesson & Albinsson, 2017, p. 203).

Partindo desta contextualizacao do tema em estudo, o presente trabalho de
investigacdo tem como objetivos: (i) Perceber qual foi o significado da implementacéao
do Programa de Mentoria para os estudantes do IPV; (ii) Reconhecer quais foram os
principais papeis desempenhados na mentoria. (iii) Identificar melhorias a

implementar no Programa de Mentoria/Tutoria.

Considerando a tematica emergente “Significado atribuido ao Programa de Mentoria
implementado”, definida no projeto piloto, foram identificadas nove categorias:

»n, o«

“Momento em que foi iniciado”; “Forma de selecao do par mentor-mentorado”;

», o« », o«

“Orientacoes recebidas”; “Funcdes atribuidas ao tutor”; “Funcdes atribuidas ao
mentor”; “Frequéncia e duracdo dos encontros”; “Relacdo de Mentoria estabelecida”;
“Continuidade do Programa na instituicdo” e “Valor atribuido ao Programa”.
Apresentamos seguidamente, e em primeiro lugar, os resultados alcancados no
projeto piloto. A categoria mais referenciada pelos participantes foi “Relacio de
Mentoria estabelecida” categoriacom realce para a “Duracao da relacdo”, ser uma
“Relacdo douradora” ser “Relacdo que se perdeu com o tempo”; o0 “Tipo de relacao”,

destacando-se ser um tipo de relacdo“Muito boa”, ser “Insignificante” e “Amizade”.

No que respeita a categoria “Valor atribuido ao Programa”, os participantes

realcaram sobretudo que foi “Importante”.

A categoria “Continuidade do Programa na instituicdo”, contém duas
subespecificacdes, sendo a mais referenciada “Dar continuidade ao Programa”. Esta
especificacdo compreende trés subdivisdes, nomeadamente: “Inclusdo dos alunos

» o«

recém-chegados” “Boa iniciativa” e “Ensino de proximidade e colaborativo”.

No que se refere a categoria “Forma de selecdo do par mentor-mentorado”,
apresentando duas subespecificacoes: “Preferir a selecio aleatoéria,” e “Preferir a

selecao por afinidade” refletindo dualidade por parte da cultura estudada, sendo que
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uma parte prefere uma modalidade de selecao e a outra parte prefere uma outra

forma.

A categoria “Momento em que foi iniciado”, subdivide-se em: “Um momento

importante”; “Um avanco relativamente a inclusao”; “Um desafio”; “Momento

entusiasmante” e “Momento surpreendente”.

No que concerne a categoria “Funcdes atribuidas ao mentor”, contém quatro
», «

subespecificacdes: “Saber ajudar”; “Ser responsavel”; “Ser auténtico” e “Estar

disponivel”.

No que se refere as “Orientacdes recebidas”, esta categoria apresenta duas

subespecificacdes: “Poucas orientacdes” e “Nenhuma orientacao”.

No que concerne a categoria “Frequéncia e duracdo dos encontros” apresenta as
seguintes subespecificacdes: “Encontros de frequéncia e duracdo adequadas” e

“Encontros prolongados”.

Por fim, a categoria “Funcdes atribuidas ao tutor”, contém trés subespecificacdes:
“Ser um facilitador”, que foi referenciada; “Coordenar e acompanhar os estudantes

mentores”, e “Explicar em que consiste o processo de Mentoria”.

Na segunda fase de analise dos dados, aplicAmos a metodologia sociopoética, quer na
analise das entrevistas (fontes existentes do projeto piloto), quer nas fontes
adicionadas a base de dados, através da aplicacao da técnica teatro-imagem. Apds
esta nova abordagem, verificAmos que as categorias que sofreram alteracoes em
relacdo ao estudo piloto foram os seguintes: “Relacdo de Mentoria estabelecida”,

n o« »n o«

“Valor atribuido ao Programa”, “Continuidade do Programa na instituicdo”, “Forma de

n o« n o«

selecdo do par mentor-mentorado”, “Momento em que foi iniciado”, “Funcodes

n o«

atribuidas ao mentor”, “Orientacdes recebidas” e “Funcodes atribuidas ao tutor”.

Em relacao a categoria “Relacdo de Mentoria estabelecida”, constata-se que a mesma
foi referenci-ada em 118 unidades de registo. Esta categoria foi reforcada nas
seguintes subespecificacoes: “Tipo de relacdo”, com 89 unidades de registo,
subdivide-se em vdérios tipos de relacdo, sendo a “amizade” a foi referenciada apds a

aplicacao da metodologia prefazendo um total de 20 unidades de registo.
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No que respeita a categoria “Valor atribuido ao Programa”, com 72 unidades de
registo, a mesma apresenta 6 subespecificacoes, das quais se mantém como a mais

referenciada foi “Importante” (52 unidades de registo).

A categoria “Continuidade do Programa na instituicao”, referenciada em 39 unidades
de registo, contem duas subespecificacdes, sendo a mais referenciada “Dar
continuidade ao Programa”, com 4 unidades de registo. Esta sua especificacao
compreende trés temas, nomeadamente: “Inclusio dos alunos recém-chegados” (17
unidades de registo), “Boainiciativa” (17 unidades de registo) e “Ensino de

proximidade e colaborativo” que foi aludido por um Unico participante.

No que se refere a categoria “Forma de selecdo do par mentor-mentorado”, a mesma
foi referenciada em 33 unidades de registo, a subespecificacao que obteve mais

referencias foi “Preferir a selecdo aleatéria,” com 20 unidades de registo.

A categoria “Momento em que foi iniciado”, referida em 32 unidades de registo,

», o«

subdivide-se em: “Um momento importante”; “Um avanco relativamente a inclusdo”;
“Um desafio”; “Momento entusiasmante” e “Momento surpreendente”, sendo que os
gue se destacaram apés a aplicacdo da metodologia sociopoética foram “Um

»n o«

momento importante”, “Momento entusiasmante” e “Momento surpreendente”.

No que concerne a categoria “Funcdes atribuidas ao mentor”, referenciada com 23
unidades de registo, contém quatro subespecificacdes, sendo que as que se

destacaram foram “Saber ajudar” e “Estar disponivel”.

No que se refere a categoria “Orientacdes recebidas”, esta aumentou para 16

unidades de registo.

Por fim, a categoria “Funcdes atribuidas ao tutor”, referenciada com 12 unidades de
registo, contém trés subespecificacdes: “Ser um facilitador”, que foi referenciada com
2 unidades de registo; “Coordenar e acompanhar os estudantes mentores”,
referenciada com 3 unidade de registo, e “Explicar em que consiste o processo de

Mentoria” também com 7 unidades de registo.

Tendo em conta os dados apresentados, e procurando fazer a sua discussao critica,
procuramos apresentar as principais ideias, qguando cruzados os resultados com o

suporte tedrico.
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A categoria “Momento em que foi iniciado”, subdivide-se em: “Um momento
importante”; “Um avanco relativamente a inclusdo”; “Um desafio”; “Momento
entusiasmante” e “Momento surpreendente”. Neste ambito, Tinoco-Giraldo, Sanchez
e Garcia-Pefalvo (2020, p. 1), fazendo referéncia as Diretrizes da Organizacao das
Nacdes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), mencionam que o
ensino superior é a ultima fase do processo de aprendizagem académica. Como tal, a
tutoria pode ajudar os estudantes a superar dificuldades de adaptacao ao ensino
superior, em termos de conteudos curriculares, reduzindo, inclusive, as taxas de
desisténcia. Assim sendo, é importante que, no inicio do Programa de Mentoria, se
estabeleca um ambiente de cordialidade e emparia entre o mentor e o mentorado,
pois, como referem Freire e Beiramar (2017, p. 13), a Mentoria deve ter como
finalidade a promocao da inclusado positiva e proativa dos estudantes no contexto do
ensino superior, visando também a promocao da “aquisicdo de competéncias
transversais, tais como competéncias pessoais, sociais, académicas e de

relacionamento interpessoal”.

Na categoria “Orientacdes recebidas” registou-se que os participantes referiram
“Poucas orientacdes” e “Nenhuma orientacdo”, o que contraria a literatura, pois
segundo Freire e Beiramar (2017, p. 18), os Programas de Mentoria devem pautar-se
por orientacoes claras, uma vez que tém um papel fulcral na aquisicao de
competéncias-chave por parte dos mentorados do ensino superior, na medida em que
possibilitam a realizacao de distintos papéis, ajudando em acoes, interacoes e
aprendizagens. Assim, configuram-se “como importantes fontes de suporte e
cooperacao entre pares, resultando simultaneamente em realizacdo no contexto
académico”, potenciam “o contacto com experiéncias desenvolvimentais positivas” e
concedem “um elevado sentido de autoeficacia”, para além de facilitarem o
"desenvolvimento de auto-complexidade”, resultante dos “desafios em que se vao

envolvendo ao longo do programa”, o que implica a partilha de orientacoes.

No que concerne a categoria “Funcdes atribuidas ao tutor”, emergiram “Ser um
facilitador”, “Coordenar e acompanhar os estudantes mentores” e “Explicar em que
consiste o processo de Mentoria”. Estas opinides estdao em conformidade com Girao
(2013), que refere que o Mentor/Tutor deve ser um facilitador, acrescenta que os

“mentores sdo guias de confianca, que percebem a teoria de desenvolvimento pessoal
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e tém experiéncia em traduzi-la para a pratica” (pp. 4-5). De igual modo, Kahle-
Piasecki e Doles (2015, pp. 74-75) defendem que os mentores necessitam de estar
acessiveis, serem facilitadores e orientadores, devendo estar preparados para

oferecer ajuda sempre que necessario.

Quanto a categoria “Frequéncia e duracdo dos encontros”, os participantes referiram
“Encontros de frequéncia e duracao adequadas” e “Encontros prolongados”. As
relacdes entre mentor e mentorado, segundo Lunsford, Crisp, Dolan e Wuetherick
(2017, p. 317), podem variar na sua duracao, espaco e funcdo. Os autores referem
gue a maioria das pesquisas se concentra em programas de orientacdo nos campus
universitarios. No entanto, a Mentoria pode ser informal e desenvolver-se
espontanea e naturalmente, e a quantidade de contacto entre mentor e mentorado e
aduracao das suas relacoes informais e formais também difere, com algumas

limitadas a uma reunido e outras com uma duracao superior a uma década.

Em relacao a categoria “Relacao de Mentoria estabelecida”, constatou-se que os
participantes referenciaram “Relacdo douradora” e “Relacio que se perdeu com o
tempo”. Quanto ao “Tipo de relacdo”, as unidades de registo apontaram para opinioes
antagonicas, pois, para uns, a relacao é “Muito boa” de “Amizade, para outros
“Insignificante”. Arantes e Viegas (2018, s.p.) referem que a relacio estabelecida na
Mentoria deve prevalecer uma clarificacao dos objetivos, sendo importante a
empatia e a sensibilidade, fatores essenciais ao sucesso de qualquer relacdo humana,
isto é, o mentor tem de possuir a capacidade de analise das situacdes e saber colocar-
se no lugar do mentorado, bem como deve ter a habilidade de percecao das suas
emocoes e sentimentos. Ximenes (2014, p. 11) sustenta que os Programas de
Mentoria sdo importantes para o desenvolvimento e consolidacao de cidadania. Estes
pressupostos corroboram a opinido em relacdo a categoria “Quanto ao valor
atribuido ao Programa”, tendo-se destacado a atribuicdo de “Importante”. Neste
ambito, refere-se que, na categoria “Quanto a continuidade do Programa na
instituicdo”, sobressaiu “Dar continuidade ao Programa” para que ocorra a “Inclusdo
dos alunos recém-chegados”, sendo uma “Boa iniciativa” e para que haja “Ensino de
proximidade e colaborativo”. A este propdsito, Kahle-Piasecki e Doles (2015, p. 75)
argumentam que os Programas de Mentoria no ensino superior bem-sucedidos criam

uma cultura de orientacao e de inclusdo dos alunos recém-chegados e uma maior
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proximidade entre este e o universo académico, o que requer um trabalho
colaborativo entre mentor e mentorado. A Tutoria/Mentoria aumenta o
envolvimento dos estudantes com a instituicao, o que passa pela adocao de uma
cultura de orientacdo que deve ser estabelecida logo no inicio e com continuidade no
tempo, a fim de se alcancarem resultados ideais para o sucesso dos mentorados. As
mesmas autoras defendem ainda que, a medida que os Programas de Mentoria sao
desenvolvidos para os alunos recém-chegados, os estudantes de anos mais
avancados também devem ser incluidos no grupo para enriquecer as interacoes no
desenvolvimento do Programa de Mentoria. Sao de opinido que estes programas nao
devem existir a margem da vida institucional, pois, desse modo, ndo se conseguem
tornar parte de vida no campus principal e tornam-se limitados no seu impacto, nao

sendo assumidos como um acontecimento importante para mentores e mentorados.

Palavras-chave: Inclusdo; Mentoria; Significados; Papéis desempenhados na

mentoria; Ensino superior.
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