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“Por vezes sentimos que aquilo que fazemos nao € senao uma gota de agua no
mar. Mas o mar seria menor se |he faltasse uma gota.”

(Madre Teresa de Calcuta)
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RESUMO

O presente relatério de estagio enquadra-se no 2° ano de Mestrado em
Marketing lecionado pela Escola Superior de Tecnologia a Gestdo de Viseu do
Instituto Politécnico de Viseu, tendo como objetivo apresentar as atividades
realizadas no ambito do estagio curricular. Este decorreu, de outubro de 2018 a
maio de 2019, na Viseu Marca — Associacao de Cultura, Eventos e Promocao. Esta
associagao esta relacionada com o marketing territorial e city branding e tem como
principal objetivo o enfoque na promocao da marca Viseu. A sua cultura, tradicoes,
talentos e eventos sao valorizados e sdo objeto de trabalho na associagéo, com a
finalidade de criar valor e dimensdo a marca - Viseu. Estudar e perceber quais as
estratégias de marketing utilizadas na promogao e desenvolvimento de uma cidade

sao o enfoque deste estudo.

Estabelecer lagcos e parcerias com empresas, marcas, organizacoes e
instituicbes passam pela estratégia da associagcdo para aumentar o seu
crescimento com o intuito de potencializar a sua acédo no mercado. Tornar Viseu
um destino turistico de exceléncia, valorizando o que de “melhor se faz por ca”, é o

principal objetivo da Viseu Marca.

As fungdes desempenhadas durante o estagio e o enfoque das minhas
atividades estiveram na gestdo de comunicagao, sponsoring e ativacao da Viseu
Marca. A comunicagao é um dos pilares para o sucesso da promocao de uma
marca, assim como estabelecer parcerias e patrocinios que alavancam e valorizam

0 seu desenvolvimento sendo pecas fundamentais para potencializar o seu trabalho.

O presente relatério esta dividido em quatro partes, nomeadamente, a
caraterizacao e apresentacdo da empresa acolhedora, a Viseu Marca, bem como
a sua contextualizacdo no mercado envolvente; uma revisao da Literatura sobre a
tematica e os principais temas abordados durante o estagio, que vao de encontro
ao papel da Viseu Marca e os seus objetivos; a descricdo e apresentagao das
atividades realizadas ao longo do periodo de estagio, e por ultimo uma breve
refleccao e apreciacao critica do trabalho realizado e desenvolvido, assim como,

uma descricao das competéncias adquiridas durante este percurso.
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Sponsoring, Viseu Marca.

ABSTRACT
This internship report is part of the 2nd year of Master in Marketing taught by

the Viseu Management School of Technology of the Polytechnic Institute of
Viseu,aiming to present the activities carried out under the curricular internship. This
took place, from October 2018 to May 2019, at Viseu Marca - Association of
Culture, Events and Promotion. Territorial Marketing Association and City Branding
whose main objective is focused on Viseu brand promotion. Its culture, traditions,
talents and events are valued and work object in the association, in order to create
value and dimension to the brand - Viseu. Studying and understanding which

marketing strategies are used to promote and develop a city is the focus of study.

Establishing ties and partnerships with companies, brands, organizations and
institutions goes through the association's strategy to increase its growth in order to
enhance its action in the market. Make Viseu a tourist destination of excellence,

valuing the best that is done here.

The functions performed during the internship and the focus of my activities
were in the communication management, sponsoring and activation of Viseu Marca.
Communication is one of the pillars for the success of brand promotion, as well as
establishing partnerships and sponsorships that leverage and value its development

and are key to enhancing your work.

This report is divided into four parts, namely, the characterization and
presentation of the host company, Viseu Marca, as well as its contextualization in
the surrounding market; a review of the literature on the theme and the main themes
addressed during the internship, which meet the role of Viseu Marca and its
objectives; the description and presentation of the activities performed during the
internship period, and finally a brief reflection and critical appreciation of the work
performed and developed, as well as a description of the skills acquired during this

course.
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INTRODUGAO

Vivemos num mundo onde a sociedade ¢é influenciada a cada segundo, pelos
mais diversos estimulos e, na grande parte das vezes, nem nos apercebemos que
estamos a ser persuadidos e influenciados por estes. Com a evolugao dos tempos
tudo ao nosso redor sofreu transformacdes, modificagcdes e modernizou-se.
Estamos a viver na era da globalizagao onde a informagdo nos chega em segundos,
nos mais variados formatos, meios e dispositivos e saber canalizar é cada vez mais
dificil. A competitividade e concorréncia € enorme e é urgente canalizar meios e
fatores diferenciadores para que um produto se possa diferenciar. A maneira como
vivemos hoje e nos relacionamos é completamente diferente do que era ha 20 anos,
ha 50, ha 100 anos... aprender a acompanhar as mudancas de paradigma,
reinventarmo-nos e restruturar o nosso modo de pensar, agir e trabalhar é o
caminho que temos de seguir e construir. A competicao € global e fortissima, saber
e conseguir destacar-se no meio de milhdes € o grande desafio. Conseguir ser uma
alternativa no meio de tantas outras € um grande objetivo. Poderiamos estar a falar
de qualquer produto ou servico, que se aplicaria da mesma forma, mas estamos a
falar e a estudar territorios, destinos, locais e cidades, nomeadamente a cidade de

Viseu.

Estudar um territério € hoje mais complexo e diversificado do que era
antigamente. Com esta globalizagéo verificamos que houve alteragdes na forma
como comunicamos, investimos, viajamos, mas tambéem do proprio comércio, da
economia, dos transportes. Devido a esta transformacéao e evolucao as cidades
também sentiram necessidade de se transformar e de acompanhar este paradigma
e descobrir novas formas de atrair visitantes, moradores, investimento,
reconhecimento e notoriedade, naturalmente diferenciando-se e arranjando o seu
proprio caminho e a sua prépria maneira de chegar ao seu target. E este o papel do
Marketing Territorial de City Branding, arranjar ferramentas e estratégias de
sucesso e individualizadas de acordo com cada destino e territério, concordando
com a identidade de cada um, para promover e divulgar um destino para que este
tenha um crescimento e evolua economicamente, financeiramente e turisticamente.

Alcancar, conquistar e atrair publicos € a missdo e o grande objetivo. Estudar e

10
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perceber quais as estratégias de marketing utilizadas na promogéo e

desenvolvimento de uma cidade sdo o enfoque de estudo.

Sendo a Viseu Marca uma associagao de Marketing Territorial faz todo o
sentido estudar este conceito e investigar as suas origens, estratégias, aplicagées
e como este funciona, assim como de todos os conceitos associados. A
comunicacao de um destino é fundamental para um papel assertivo e competente
da promocao de um territorio, assim como fazer de um destino um produto, uma
marca com valor no mercado € outra estratégia essencial para colocar uma cidade

num patamar superior de visibilidade e distingao.

Tendo como exemplo a Viseu Marca e o destino da cidade de Viseu,
conseguimos perceber, através do seu portefélio de iniciativas e planos de agao na
promogao e divulgacdo de um destino turistico e, sobretudo por meio dos
resultados alcangados, que as estratégias de marketing aplicadas desenvolvem um
ciclo produtivo em que todos ganham — Win Win - promocgao, dar a conhecer,
sinalizando e destacando o que melhor tem para oferecer, seduzindo, trabalhando
internamente para que se apresente no seu melhor, investindo para conseguir
aumentar a visibilidade, notoriedade, cobica, valor, desenvolver uma marca, marcar
um posicionamento e por conseguinte crescer economicamente, financeiramente,
dando melhor qualidade de vida a comunidade local/populacao, atraindo mercados
de trabalho, empresas e marcas, desenvolvendo o progresso. Aumentar o valor da
uma cidade, fazendo dela uma marca, com elevados niveis de reputacéo e
notoriedade é o trabalho do marketing territorial e do branding. O desenvolvimento
de técnicas e estratégias para que isso acontece € o grande enfoque de estudo

deste relatorio.

Acdes, iniciativas, campanhas e publicidade a comunicagédo como a grande
aliada da divulgagao e promoc¢ao de um territorio e destino turistico que pretende
ser de exceléncia, atraindo diversos publicos, e conseguir segmenta-los para as
diferentes atividades e propostas da cidade. Envolver os publicos e a populacéo
nestes projetos e planos de acdo causando uma experiéncia diferenciada e

personalizada, criando e desenvolvendo uma ligagéo de proximidade, emocional,

11
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de sentido de pertencga, € outro grande ponto de interesse e objetivo do marketing

territorial e da Viseu Marca.

Valorizar o storytelling que é o grande aliado na comunicagao de territorios,
assim como utilizar ferramentas do marketing digital como meio de informacao, séo
temas que iremos abordar. O presente relatério tem como objetivo apresentar as
atividades desenvolvidas durante o estagio, assim como, apresentar e descrever a
empresa, a Viseu Marca, e a sua atividade como associacao de marketing territorial
e branding. Quais as estratégias que utiliza, de que forma e com que meios e
recurso para que possa desenvolver os seus projetos e objetivos. Para que
possamos entender melhor os estes conceitos torna-se relevante e de grande
importancia estudar, investigando numa revisao de literatura estes temas e

implicacdes, para um melhor enquadramento teorico.

12
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RELEVANCIA DO TEMA

Com o intuito de enquadrar o desenvolvimento do presente estagio curricular
no ambito do mestrado em marketing foi formulada um tema que indica a
problematica da investigacdo: “Estratégias de marketing na promogao e

desenvolvimento de uma cidade.”

Sendo a Viseu Marca uma associagao de marketing territorial e branding faz
todo o sentido que a problematica em questao seja a de entender e investigar quais
0s conceitos, fatores, elementos e estratégias que fazem parte do plano de acao e
planeamento estratégico da associagéo e naturalmente investigar o que a literatura

nos diz sobre 0s mesmos.

Estudar e perceber quias as ferramentas que o marketing nos disponibiliza
para promover e desenvolver uma cidade, regido ou destino € o grande objetivo de
estudo e, nesse sentido, compreender a importancia dessas ferramentas e

estratégias é fundamental para conseguir ter sucesso nestes objetivos.

Muitos estudos ja foram feitos tendo como ponto de partida o marketing
territorial e 0s seus contributos e objetivos e a relevancia do tema passa, tambem,
por perceber quais sao eles e de que forma os podemos canalizar para as diferentes

cidades, neste caso para a cidade de Viseu.

A Viseu Marca tem feito um trabalho notavel neste sentido, Viseu é hoje uma
cidade com maior notoriedade, visibilidade, reputacdo e com um crescimento
economico e turistico consideravel, devido a algumas estratégias de marketing

aplicadas.

OBJECTIVOS

O objetivo principal deste estagio foi por em pratica todas as competéncias
e valéncias desenvolvidas e estudadas na parte curricular do Mestrado em

Marketing. Fortalecer técnicas e ferramentas anteriormente adquiridas e passiveis

13
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de serem postas em pratica, assim como, adquirir novas competéncias e formatos

de trabalho passaram pelas metas e propositos deste estagio.

Pretende-se com este estagio fazer uma analise completa a empresa e
estudar o mundo complexo associado ao Marketing territorial e de Branding de
Viseu, tendo presente os diferentes conteudos programaticos abordados ao longo
da parte letiva do Mestrado de Marketing. Procurou ser uma oportunidade de
enriquecimento pessoal, na medida em que proporcionou um contacto direto com

as principais areas da empresa.

A insercdo numa equipe pluridisciplinar, permitiu a aquisicao de
competéncias e estimulou o espirito de equipa, caracteristicas fundamentais para

uma carreira de sucesso na area.

Este estagio despertou uma enorme espectativa e, acredito, que concedeu
um contributo muito positivo para a Viseu Marca, permitindo melhorias e beneficios

para toda a equipa e, consequentemente, para o0s seus objetivos.

A realizagdo de um estagio, com duracao estimada de 6 meses, € 0 ponto
de partida para a entrada no mundo laboral, e a sua realizagcdo tem como principais
objetivos a aplicacao do conhecimento e das competéncias adquiridas no decorrer

do percurso académico, para além de constituir a primeira experiéncia profissional.

14
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l. APRESENTACAO E CARACTERIZACAO DA EMPRESA

1. AVISEU MARCA

A Viseu Marca — Associacao de Cultura, Eventos e Promogdo € uma
associacao de marketing territorial e de city branding de Viseu, fundada em 2016,
com sede na Rua Padre Costa, Espaco Multiusos, Viseu. Enquanto associacao de
marketing territorial esta tem como objetivo promover a marca da cidade —a marca

Viseu - 0s seus eventos, acoes, iniciativas e talentos viseenses.

A Viseu Marca trabalha e desenvolve de forma dinamica o reconhecimento
e desenvolvimento de Viseu, potencializando a cidade como um local turistico
cultural de destaque e exceléncia, assim como, promove e gere O seu
posicionamento singular e inovador, naturalmente, agindo e pensando em todos os

publicos, todavia, em primeiro lugar, nos viseenses.

Ui/&mv

Figura 1: Logotipo Viseu Marca
Fonte: Viseu Marca

Da sua missao, genericamente, fazem também parte a obtengédo de graus
significativos de renome e notoriedade como reputagdo, que colaborem para o
progresso e crescimento economico local e, particularmente, regional tendo em
conta o incentivo de um meio social mais benéfico a originalidade e criacao, bem
como, a inovagao. A atuar no mercado do marketing territorial e do branding desde
o0 ano de sua fundagédo, a Viseu Marca fortalece a sua experiéncia no
desenvolvimento e na gestdo da marca Viseu com o objetivo de a tornar mais
conhecida e cobigada, aumentando a sua relevancia no mercado e potencializando

a sua visibilidade positiva para os seus visitantes e moradores — stakeholders -

15
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envolvendo-os e valorizando os seus fatores identitarios, criando valor de marca e
construindo uma ligacdo coerente com o publico atraves de acbes de

promocionais/publicitarias, de storytelling.

Apesar de ter sido fundada oficialmente em 2016, desde 2014 ja trabalhava
a comunicacao e o marketing da cidade, ainda que de uma forma embrionaria foi
ganhando a confianga do seu publico e conquistando o seu espacgo para em 2016

dar o salto e se apresentar a comunidade oficialmente.

2. MISSAO E ATIVIDADE

A Viseu Marca tem como proposito “levar Viseu a todos os cantos do pais e
até mesmo além-fronteiras. Esta associacao procura fazer com que todos 0s
portugueses conhegam a cidade-jardim e a sua identidade, as suas tradicbes e
costumes. (Viseu Marca/quem somos, para.3) Dois mil e dezoito foi um ano de
afirmacao e de viragem para a associacao e para a cidade de Viseu com a conquista
de novos desafios e o reforco do posicionamento da marca. O crescimento turistico,
nacional e internacional, alcangado no ultimo ano, que nos indicam os indices de
dormidas, visitas a museus e refeicdes demonstram o sucesso das estratégias

implementadas na promoc¢é&o da cidade.

A Viseu Marca desenvolve a sua atividade na seguinte area de negocio:
Organizacao da Feira de Sao Mateus e outras feiras/eventos de interesse para a
regidao, designadamente, feiras/eventos sectoriais; apoio e animagao de certames
realizados na area de influéncia da sociedade, designadamente feiras promovidas
por outras Camaras da regiao; promocao e divulgagao de certames e acgdes de

publicidade e marketing.

Desde 2016, a Viseu Marca potencializa e otimiza 0 seu exercicio e objetivos
por intermédio do desenvolvimento de parcerias quer a nivel empresarial, com
empresas e projetos locais, regionais e nacionais, como a nivel organizacional e
institucional, com escolas, instituicdes e associacdes regionais, que reconhecem na
associacao o seu potencial e dinamismo e, sobretudo no ultimo ano, com marcas

que acreditam e apostam neste projeto, através de patrocinios, acreditando que,

16
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associando-se a marca Viseu, terdo notoriedade e oportunidade de negocio com
retorno e visibilidade. Aposta igualmente no reconhecimento e avaliagao das suas
qualidades, caracteristicas e marcas culturais, tradicionais e patrimoniais que
traduzem e caracterizam a cidade de Viseu e 0s seus talentos nas mais variadas
areas e na criagao e otimizacao de atividades e ativacées de marca, assim como,
acdes promocionais. Inova na concegao e organizagao de 3 eventos enoturisticos
que anualmente estao presentes no calendario e agenda cultural da cidade e que
fazem parte da estratégia de ativacao do destino, sao eles o “Tons da Primavera”
com o “Festival de Street Art”; a “Festa das Vindimas” com o “Viseu Estrela a Mesa”
e 0 “Vinhos de Inverno” com o “Festival Literario Tinto no Branco”. Detém a
organizacdo e programacao executiva, por atribuicdo da Camara Municipal de
Viseu, daquele que é o Certame maior (com 75 metros quadrados) e mais longo do
pais, com 39 dias de evento — A Feira de Sao Mateus - tira partido das ferramentas
do marketing digital ao nivel da gestao e desenvolvimento de plataformas de
comunicacao, estando mais presente e sendo assidua no contacto com o publico e
os utilizadores de redes sociais e sites, sao exemplo disso o VisitViseu (Website,

Facebook e Instagram).

Caracteristicas como inovacao, criatividade, dinamismo, inquietude e
resiliéncia fazem da Viseu Marca uma associacao que procura constantemente
renovar-se e fazer mais e melhor. Procura ir ao encontro do que de melhor se faz
na promogao e divulgacdo de uma cidade com abertura e participacdo da
sociedade civil e comunitaria, aberta as economias locais € nacionais, numa
estrutura baseada na programacao de eventos e projetos e sobretudo na
comunicagao distinta e exigente, potencializado o desenvolvimento cultual, turistico

e econémico e com um modelo de gestao diferenciador, ancorado nestes atributos.

Resultado desta estratégia de marketing e gestdo da marca Viseu,
naturalmente vincada pelas parcerias e apoios de patrocinadores, organizacgoes,
profissionais que se destacam em areas variadas e instituicdes, a Viseu Marca
conseguiu e permitiu alavancar o crescimento e reconhecimento de Viseu

reforgcando o seu posicionamento nos diferentes mercados.
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Hoje, Viseu tem uma agenda de eventos diversificada, para todos os fargets,
bem distribuida ao longo do ano e que valoriza os produtos e atributos locais, néo
esquecendo aquilo que é atrativo para o publico e visitantes, modernizando e
mantendo as tradicdes. Desta fusao de conceitos e sinergias advém os excelentes
resultados de adesédo e reconhecimento dos eventos bem como do crescente
aumento de visitantes regionais, nacionais e internacionais que Viseu tem

carimbado.

“O nosso trabalho tem uma prioridade: fazer de Viseu uma cidade feliz e

irresistivel.” (Viseu Marca/quem somos, para.b)

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A associacao esta dividida e hierarquizada por alguns departamentos e
orgaos sociais havendo, naturalmente, comunicacéo e interligacéo entre todos os
setores para que o trabalho e 0s seus objetivos sejam sempre feitos e alcangados

em conjunto e a gestao do mesmo seja organizada para um proposito em comum.

A Viseu Marca é uma associacao, de direito privado, da qual fazem parte um
conjunto de trés entidades acionistas, sao elas o Municipio de Viseu, que detém a
minoria (48%), a Associacao Empresarial da Regidao de Viseu (AIRV) e a

Confederagdo Empresarial da Regido de Viseu (CERV), juntas com 52%,

Atualmente, a associacao dispbes de 13 colaboradores nos diferentes
escaldes hierarquicos, mais trés membros da Direcédo e Conselho Fiscal, assim
como detém um presidente da Assembleia Geral. A estrutura organizacional (EO)
da Viseu Marca carateriza-se por ser uma estrutura pouco complexa, indo ao
encontro de um dos seus objetivos, um modelo de governacgao inovador, adotando
aquela que melhor se adequa aos objetivos. A estrutura organizacional é

representada através de organograma, o qual se encontra ilustrado na figura 2.
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Assembleia
Geral

Conselho
Fiscal

---------------- Direcao

_______ Férum
Criativo

Legenda:
- Orgaos Sociais - Grupos Informais - Estrutura partilhada com a CMV
Niicleo de Imagem e Comunicagdo

Figura 2: Estrutura Organizacional da Viseu Marca
Fonte: Elaboracao propria inspirada em: Viseu Marca/quem somos

Podemos observar que no topo do organograma da associacao encontra-se
a Assembleia Geral, constituida por representantes das trés entidades associadas
da Viseu Marca e pelo presidente da Assembleia Geral (AG). Diretamente ligada a
AG esta o Conselho Fiscal, representado por trés membros, a principal fungado deste
orgao social € a de acompanhar a gestao desenvolvida pela direcéo e reportar a
AG. A Direcao, representada por dois diretores e uma presidente. Os membros da
Direcédo séo os rostos da Viseu Marca (VM) e que gerem a associagao. A
Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e a direco fazem parte os Orgdos Sociais da
Viseu Marca. Com ligagao a Diregao, no entanto sendo estruturas externas, estéo
a Consultoria Juridica, a VM nao possui um departamento especifico para o
desempenho desta funcao, e o Férum Criativo representado por Grupos Informais,
profissionais e talentos de diversas areas que ajudam a associacao na abordagem
a diferentes temas. Abaixo da Direcao esta o Gestor da Marca e o Diretor Financeiro
(chief financial officer — CFO), trabalhando diretamente com o Nucleo de

Programacao, Eventos e Relagdes Publicas, naturalmente interligados e auxiliados
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pelos departamentos abaixo indicados, Departamento de Producéo, Departamento
de Comunicagao e estratégia, Departamento de Operacdes e Logistica e

Administrativo e Financeiro.

Como podemos observar na figura 1, em alguns departamentos da EO, esta
€ uma estrutura partilhada com o Municipio de Viseu, nomeadamente com o Nucleo
de Imagem e Comunicagéo, trabalhando em conjunto e em prol do mesmo objetivo

— promover Viseu.

A estrutura organizacional da Viseu Marca permite que cada
elemento/funcionario possa estar em mais do que um sector/departamento,

dependendo da ocasiao, evento ou projeto.

O presente relatério de estagio reporta as funcdes desenvolvidas nos

Departamentos de Estratégia e Comunicagao e Producao.

4. PORTEFOLIO DA EMPRESA

Fruto do empenho diario em querer reinterpretar aquilo que séo tendéncias
globais de consumo, de interesses, de comportamentos e transformacéo do
mundo, mas num territério concreto, numa comunidade concreta, num ecossistema
concreto faz do papel do marketing uma peca fundamental na atuacao da Viseu
Marca, naturalmente utilizando as ferramentas de acordo com 0s seus interesses e
estratégias que melhor se adequam, neste caso, 0 marketing procura valorizar as
identidades locais, devolver raizes, sentidos de pertenca, vinculos simbdlicos e
narrativos nos viseenses e visitantes, criando envolvimento numa dimenséo
completamente transversal, desde a sua populacao, passando pelos seus turistas

e visitantes, indo até as marcas e empresas.

O sucesso e impacto positivo da Viseu Marca esta “a vista de todos” e &
publico, com uma ascensao em tao curto espago de tempo, fatores de grande
motivacao para continuar a desempenhar um 6timo trabalho. Evidentemente que
este trabalho diario, desta nova cultura de gestéo e estrategias implementadas e do
projeto de marketing territorial local sao também resultado das parcerias formais e

informais alcancadas e contratos de sponsoring que auxiliam financeiramente a
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associacdo, nacionais e locais. E muito importante alcancar parcerias nacionais ou
internacionais, no entanto as parcerias locais sao fundamentais. Muitas das
empresas e marcas que foram responsaveis pelo desenvolvimento de tecnologias
ligadas ao turismo, a cultura e ao patrimonio em Viseu s&o, justamente, empresas
locais, que foram empoderadas por via do projeto de marketing territorial da Viseu

Marca.

4.1  Plano de agéo de Marketing Territorial e Branding

Atualmente, a Viseu Marca tem um portefdlio rico em acdes de publicidade
e marketing, campanhas e eventos, projetos e iniciativas sendo que todos eles sdo
direcionados para a promoc¢ao e divulgacao da marca Viseu, investindo nos seus
proprios recursos e comunicagao, pois todos os rostos de todas as campanhas
desenvolvidas sdo com os proprios viseenses indo ao encontro do seu principal
objetivo, potencializando e aumentando a atratividade de Viseu para quem a visita,
mas sobretudo para os moradores, criando um plano de acao estratégico de
marketing territorial e branding que seja abrangente, rigoroso e inovador reforgando

0 Seu posicionamento.

Uma das grandes apostas da Viseu Marca na sua estratégica € o storytelling,
uma das grandes tendéncias de comunicagao de marketing e territério. Contando
historias, as historias, mitos e lendas da cidade assim como criando uma narrativa
propria da marca Viseu captando e cativando o seu publico-alvo. Estreitando a
relacado do target com a marca, passando uma mensagem personalizada, criando
uma nocao de proximidade, entendimento identificacdo. Este conceito é utilizado
em todos 0s projetos, campanhas e agdes do plano de Marketing da Viseu Marca

com o objetivo de cativar o seu publico envolvendo-o na narrativa.

Outro eixo estratégico na comunicagao de marketing e branding da Viseu
Marca é a construcao de conteudos, o negocio do século XXI. Contar, produzir €
contar histérias, juntar talento e criatividade, dando preferéncia aos locais.
Naturalmente, € um trabalho em contntinua construcédo. Procurar adensar as
experiéncias sobre Viseu, mas também transformar aquilo que € informacdo em

experiéncia turistica e cultural.
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Um plano de marketing exige tempo, capacidade de aprendizagem,
humildade para reconhecer os erros, ajustamento na rota, envolver amigos, criar
amizades, parceiros, patrocinadores, marcas, relacdes, know how de equipa,

persisténcia, fazer estudos de mercado e investir na formacao.

4.1.1 Campanhas, Agdes e Iniciativas de Marketing Territorial

Desde 2016 que a Viseu Marca em parceria com o Municipio de Viseu define
a estratégia e o mote de marketing territorial para cada ano. Desta estratégia de
promogao de marca e de territorio, todos 0s anos a associacao elege uma dimensao
e atributo de identidade e potencial turistico e econdmico, de ativar os talentos
locais, de fazer transformacao de produto induzindo mudancas e qualificagéao.
Anualmente prefere um mote de comunicacgao, de marketing, estruturacao e analise

de produto, de investigagao.

e 2017, Ano Oficial Para Visitar Viseu — foi o primeiro mote e campanha
de marketing territorial e estratégia de destino que a Viseu Marca, em conjunto com
o Municipio de Viseu, promoveram oficialmente com todo o vigor ao longo de todo
0 ano de 2017, com um conjunto de agdes e medidas de envolvimento comunitario,
assim como de renovacao e uma melhoria significativa da agenda de eventos. A
iniciativa apontava provocar uma postura e atitude geral/comum de hospitalidade e
originar uma forte chamada e solicitagdo de redescoberta da cidade de Viseu e dos
seus atributos culturais e histéricos assente em duas vertentes, interna e externa,
naturalmente promovendo e destacando os valores e identidade do destino assim
Ccomo a participacao da populacéo e os seus atributos, sublinhando as experiéncias
turisticas e locais que proporciona. De destacar a comunicacédo interna que
pretendia reforcar e despertar a identidade cultural e conhecimento da cidade com
as iniciativas “Um Viseense, Um Anfitrido” e “Viseu, Temos Visitas”, sublinhando o
orgulho e sentido de pertenca envolvendo a comunidade, fortalecendo a
hospitalidade e mostrando todo o potencial de Viseu. Apostando no storytelling com
0 objetivo de atrair publicos e numa campanha de reforco da sua identidade
enquanto, a vertente externa de comunicacao da campanha — “Vamos a Viseu”,

destacando os principais 0s seus ganchos: cidade de Viriato (patriménio, mitos e
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lendas), cidade-jardim (de qualidade de vida e cultura) e cidade vinhateira
(enogastronomica). Comunicar Viseu como o destino certo € a melhor alternativa
para 0s grandes centros urbanos nacionais, tendo como objetivo aumentar o seu
reconhecimento e afirmar o seu posicionamento, enquanto destino feliz. A
campanha ficou notoriamente conhecida ao atingir, de forma nao propositada, o
programa “Irritacoes” da Sic Radical. A ousadia da campanha e a resposta cordial
a provocacao feita no programa trouxe uma enorme notoriedade e interesse pela
cidade-jardim. “2017, ano oficial para visitar Viseu” era uma provocacao. O
branding em torno de toda a campanha foi outra pega fundamental para o sucesso
da mesma. Tirar partido da utilizagdo do “V” de Viseu, passando uma mensagem
positiva e familiar com o destino, destacou esta estratégia de comunicacao (“V” de
Viseu, Viriato, Viseense, Visitas, Vamos, Vinho...). Uma campanha que com /ow
budget, onde ganhou um reconhecimento nos prémios lusofonos da criatividade na
area de orcamentos curtos, a Viseu Marca fez uma comunicacao muito diferenciada

e um posicionamento de destino friendly, urbano, simples e sobretudo feliz.

ANoO o{ic.iol .
cara Visitar Viseu.

Figura 3: Marca — Ano oficial para visitar Viseu - 2017
Fonte: Viseu Marca

e Viseu, Cidade Europeia do Folclore 2018 — a segunda grande
campanha de marketing territorial e branding de Viseu, proporcionada pela Viseu
Marca e Municipio de Viseu, depois de ver aprovada a sua a candidatura, junto do
Comité Internacional da Europeade (organizacao do maior festival europeu de
folclore, cultural e musica popular, com sede na Bélgica), acolheu o Festival mais
relevante, imponente e maior da cultura do folclore e etnografia: O Europeade. O

evento teve lugar no seio e berco da cidade de Viseu entre os dias 25 e 29 de julho
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de 2018. Viseu recebeu mais de cinco mil participantes de 200 grupos provenientes
dos principais paises e regides europeias com tradi¢des de danga e musica popular.
A estratégia passou por alargar e envolver o investimento na recegao e organizagao
deste grande certame europeu, por via de uma agenda anual astuciosa que
despertasse exaltacdo do seu patrimonio cultural imaterial, incluindo as tradigées
do folclore, assim como o artesanato qualificado, gastronomia de exceléncia,
interesses rurais e naturais, inovacao e originalidade artistica envolvendo, sempre
0s valores e atributos - identidade. No entanto toda a comunicagao, agdes e
iniciativas do mote “Viseu, Cidade europeia do Folclore 2018” decorreram ao longo
de todo 0 ano junto dos viseenses e do publico em geral, local, regional, nacional e
internacional. A vinda do festival despertou na cidade e na populacao uma nogao
de patriotismo e ligagcéo as raizes, daquilo que € nosso e que nos representa e
identifica de forma muito natural e sobretudo muito densa e extensa. De repente
todos queriam ver, saber, ouvir e conhecer melhor o que ¢é o folclore e tudo aquilo
que o envolve. Parte do trabalho da Viseu Marca foi também criar para 0s viseenses
e visitantes, o destino e a marca Viseu num territério mais duradouro e mais
vantajoso — menos confinado ao festival — que promovesse a interacao, que
captasse notoriedade e reputagdo, enquanto cidade europeia historica,
promovendo Viseu enquanto destino cultural, artistico e turistico, requalificando e
revitalizando estes atributos. Procurando dar um twist contemporaneo, com uma
linguagem urbana aquilo que parece ser um conceito “fora de moda”, sem
interesse, demonstrou ser um enorme sucesso € uma surpresa gigante do ponto de
vista de retorno mediatico, uma redescoberta extraordinaria das raizes dos povos.
A semelhanca do que aconteceu em 2017, a estratégia de marketing desenhou
uma marca e branding proprio relacionado com a tematica, mas nunca esquecendo
a sua identidade, O “V” de Viseu esta novamente presente na comunicacao do mote
“Viseu, Cidade do Folclore 2018”. Foram inUmeras as a¢des desenvolvidas no
ambito da campanha, podendo destacar, ao nivel das acdes internas, as acdes de
formacao “Etnografia e Folclore”; envolvimento da populacdo e comunidade na
organizacao do “Europeade”; na eleicao do Folclore como tematica principal das
Cavalhadas e Marchas Populares de Viseu. Destacando as acbes externas a

presenga pelo segundo ano consecutivo na BTL ( Bolsa de Turismo de Lisboa) com

24



Relatério de Estagio Carolina Duarte 2019

a tematica e promocao do folclore da regiao; presenca e coorganizacao do “Dao
Invicto” e Dao Capital” promovendo na sua programagao animacgao de Folclore e
tradicoes viseenses; investindo na campanha promocional #VISEUFOLK nos media
nacionais e internacionais; criando uma agenda de palcos e eventos dedicados a
campanha; encomenda artistica a Katty Xiomara com criagcdes de moda alusivas e

inspiradas no imaginario do folclore e da etnografia, etc.

VISEU'18

CIDADE EUROPEIA
PFOLCLORE

#viseufolk

Figura 4: Marca — Viseu 2018, Cidade Europeia do Folclore
Fonte: Viseu Marca

e Viseu 2019, Destino Nacional de Gastronomia — O grande mote deste
ano € Viseu como destino gastronomico. Um dos grandes atributos da cidade € a
gastronomia, e promover aquilo que melhor nos define faz todo o sentido e torna-
se obrigatorio mostrar e dar a conhecer a nossas melhores armas de promogao.
Receber bem, com a mesa farta e com qualidade nos produtos € uma caracteristica
viseense, desta forma a Viseu Marca em conjunto com o Municipio de Viseu estao
a promover e a comunicar outro grande atributo local. Depois no “Ano Oficial para
Visitar Viseu” em 2017 e do “Viseu, Cidade Europeia do Folclore” em 2018, Viseu
elege o0 seu patrimonio gastrondmico e 0s seus produtos e atributos como o0 mote
de comunicacao, valorizagdo e desenvolvimento turistico, pondo “a prova” os
sabores da regido. Esta iniciativa € sustentada numa visdo estratégica para a
construcao e reforgo do posicionamento da marca Viseu e para a sua valorizacao e
captacao, promocao e storytelling, enquanto destino turistico de exceléncia. Ao
eleger a gastronomia e 0 seu extenso universo de valores territoriais, culturais,

econdmicos e socias, para o primeiro plano da sua organizagéo, desenvolvimento
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e comunicacao enquanto destino, Viseu convocou um relevante cabaz de atributos
e produtos turisticos e confere maior profundidade e conteudo ao seu atributo
“Cidade Vinhateira” e “Cidade Historica”. O eixo de atributos que se procura, por
esta via, ativar € o de “Wine, Food and Culture”, com os vinhos do Dao a fazerem
parte deste espectro de produtos relacionados com a gastronomia. Durante todo
este ano serao muitas as agdes, iniciativas e eventos a fazerem parte do calendario
cultural e dinamico da cidade. Iniciativas promovidas e apoiadas por entendidas
parceiras como o Turismo do Centro, a AHRESP, a CIM Viseu Dao Lafées.
Comegando com a presenca na FITUR, uma das maiores e mais importantes feiras
de turismo da Europa em Madrid, pela primeira vez Viseu esteve presente nesta
mostra de promocao turistica com o intuito de ativar o destino no mercado Ibérico,
criando uma agenda de eventos dedicada para a especialidade e integrando os
eventos ja habituais, personalizando os seus conteudos a gastronomia. Foram
desenvolvidas de acdes de valorizacao cultural e econdmica ligadas a gastronomia,
nomeadamente, a construcao da Carta Gastrondmica de Viseu, organizacao de um
ciclo de conferéncias “Gastronomia e 0 Resto”, um ciclo de workshops “A cozinhar
€ que a gente se entende”, publicacao de um Roteiro Gastronomico Viseense,
lancamento da linha de objetos artisticos “Arte de Comer” made in Viseu e
merchandising promocional tematico, apoio a criacao de um centro de formagéao
especializado na restauracao assim como campanhas de publicidade nos media
nacionais, digitais, fisicos e outros meios de comunicacao, naturalmente
envolvendo sempre o0 publico e a comunidade como tem vindo a ser habitual nas

suas estratégias de marketing.

ISCN2019

Destino de
Gastronomia

Figura 5: Marca — Viseu 2019, Destino de Gastronomia
Fonte: Viseu Marca
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o VisitViseu — € o primeiro site com conteudos destinados aos turistas e
sobretudo aos habitantes de Viseu. Com o intuito de se tornar uma janela de
informacao turistica sobre a cidade de Viseu, este projeto visa melhorar a promogao
do destino, organizar a oferta de experiéncias de visita e seduzir turistas para o0s
principais atributos identitarios de Viseu. Plataforma criada em 2016 e que tem
vindo a ser incrementada, esta agora a passar por uma fase de transformacao para
incorporar uma dimensao de negocio, até a data inexistente e sofrer melhorias do
ponto de vista do utilizador. Veio preencher uma lacuna que era a de um local digital
com estruturacdo da comunicagao da cidade com potencial turistico. Embora o
VisitVisit se destine aos visitantes também se destina, e muito, ao publico interno,
tendo uma oferta e disponibilizacdo de informacao para a populacdo de viseense. E
uma plataforma que colocou Viseu a trabalhar nas redes sociais e a intervir,
igualmente, no mundo da comunicagao digital afirmando 0s nossos principais
atributos e reafirmando 0 nosso posicionamento — Viseu € uma cidade cool, feliz
para viver e visitar. Atualmente conta com 51.354 Visitantes unicos no site, num
total de 71.954 mil visitas e com 190.717 mil visualizagbes de paginas no site
turistico. A Viseu Marca com o apoio do Municipio, participa na gestao,

desenvolvimento e ativacdo da plataforma turistica de Viseu e nas suas Redes

Sociais.

Vo4 W&ITVISEH

# V I S E U Ha muito para descobirir...
s g dE M =g N

Figura 6: Website VisitViseu
Fonte: VisitViseu
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e Viseu Arena, a maior sala de espetaculos e eventos indoor da regiao
centro — este € mais um projeto da Viseu Marca em parceria com o Municipio de
Viseu de requalificagéo do ainda Pavilhdo Multiusos que visa um upgrad da atual
estrutura por outra completamente renovada e modernizada. Este projeto € mais
um reforco do plano de acao e estratégico da Viseu Marca para a atracao de
publicos colocando Viseu num ponto estratégico e no “mapa” nacional e
internacional da dindmica local e atratividade turistica, criando uma renovada e
apelativa sala de espetaculos singular no interior do pais. E também uma grande
mostra e oportunidade para criar algum progresso e evolugéo do ponto de vista
empresarial desenvolvendo parcerias ligadas a industrias e marcas culturais,
criativas e turisticas. Encontra-se em fase de concurso o projeto de requalificacao,
upgradtécnico e restyling do Multiusos, convertendo-o num edificio que aos novos
requisitos legais, de seguranga e eficiéncia, privilegiando o conforto de quem o visita
com a exigéncia a qualidade técnica dos melhores espetaculos e eventos. Um
espaco multiusos capaz de receber espetaculos o ano inteiro, assim como,
congressos, seminarios, conferéncias, realizacdes corporate (encontros de marcas

e empresas) com toda a dignidade e conforto.

Figura 7: Projeto Viseu Arena
Fonte: Viseu Marca

4.1.2 Presenga em Publicagbes

Parte do plano de acao e de marketing territorial da Viseu Marca passa por
estar presente num espectro de meios de comunicagao relevantes e de renome.

Faz parte de sua estratégia de posicionamento e notoriedade da marca Viseu,
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criando reputacao, visibilidade e promovendo o destino e todos o0s sues atributos.
A Revista Bica ¢ um exemplo disso. A a sua primeira edicao dedicou conteudos a
Viseu, fazendo uma referéncia a alguns temas que enchem de orgulho os viseenses.
Outro exemplo é a Revista EvasGes conhecida pelo seu posicionamento de
exceléncia na publicacdo e promogao de destinos turisticos, viagens, hotéis,
gastronomia e vinhos, roteiros e cultura. A Viseu Marca desenvolveu uma parceria
inovadora e exclusiva que dedicou algumas edi¢cbes, designadamente de 2016 e

2017 a marca Viseu e ao destino da Cidade de Viriato.

Nao sendo uma publicagéo, contudo de igual reputacao, importancia e
renome, cCom uma presenca num meio de comunicagao, Viseu estd no Roteiro
Mundial da Sétima Arte. Esta estratégia de promog¢ao e visibilidade da cidade, das
suas paisagens, culturas e patrimoénio, traz consigo alguma mistica, despertando
interesse por conhecer 0s cenarios apresentados. Em parceria com a Centro
Portugal Film Comission, desenvolveu-se uma cooperagao com 0O objetivo de
promover os atributos da regiao do centro, em particular de Viseu, junto da
comunidade de cineastas com captacado de imagens, producbes e locais
audiovisuais e cinematograficas, com potencial de destino de filmes. Viseu esta

assim na lista de destinos 7iim friendly da regiao centro de Portugal.

Viagens
na nossa

terra
VISEU

|
J

i

g
&

Figura 8: Revista Bica, outubro 2016, N°0
Fonte: Viseu Marca/portefolio
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MO NASCEU E ONDE BEM SE FAZ
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DAD COTINHA CRIATIVA  HOTES ENTRE VINHAS - GENTE APADONANTE
« ARQUITETURA ARROIADA - VINHOS PARA A POSTERIDADE
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NELAS VINHAS, | ([QUIDAS PARA REFRESCAR
MESAE Sﬂgifn%ﬂd UMA EVASAQ EM TEMPO QUENTE

Figura 9: Revista Evasdes (primeira ed. - setembro de 2016; segunda ed. - maio de 2017; terceira ed. — outubro de 2017)
Fonte: Viseu Marca/portefélio

4.1.3 Embaixadores de Viseu

Os primeiros Embaixadores de Viseu sao 0s proprios viseenses, 0s que

moram, vivem e trabalham na cidade.

Em 2017, ano da campanha de marketing territorial “2017, Ano Oficial para
Visitar Viseu,” foram desenvolvidas pela Viseu Marca, juntamente com o Municipio
de Viseu, algumas agdes para promover e despertar o interesse e potencializar
Viseu como destino turistico. Em parceria com a Neverending, empresa de guias
turistico, a VM lagou a campanha “Um Viseense, Um Anfitrido”, com o intuito de dar
formacao historica, turistica, conhecer os mitos e lendas que fazem parte da génese
da cidade. Iniciativa aberta a todos os cidadaos interessadas, contudo e
naturalmente apontava, especialmente, formar operadores econdémicos da cidade,
como profissionais de hotelaria e restauragao, comerciantes do centro historico e
técnicos de museus. Uma aposta estratégica com a adesdo de mais de 200
anénimos, viseenses, sensibilizados com a iniciativa, 0s novos Embaixadores da

cidade.

O plano de agéao dos Embaixadores de Viseu foi mais longe. A Viseu Marca
convidou personalidades conhecidas e distinguidas nas mais variadas areas,
viseenses ou amigos de Viseu, ainda no ano de 2017, a proposito do mote do Ano

para Visitar Viseu, mas que tem vindo a ser gerido e acrescentando cada vez mais
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embaixadores, todos os anos, para que fossem o rosto da marca Viseu.
Promovendo os atributos de Viseu criando e despertando interesse para “os de

fora”, comprometidos com a promoc¢ao do destino e da marca Viseu.

Diogo Rocha, Mario Trindade, Inés Mendes da Silva, Nuno Bico, Paulo
Sousa, Moullinex, Paulo Ferreira e Frederico DRAW sado os primeiros 8
“Embaixadores de Viseu”. Ainda no inicio do ano de 2019 foram acrescentados a
esta lista os musicos Galo Cant’as Duas e o jogador de futebol Jodo Félix, viseenses

a dar cartas “além-fronteiras”

Diogo Rocha - Conceituado Chef de Cozinha da Mesa de Lemos, em
Silgueiros. Mario Trindade - Atleta paralimpico, vencedor da medalha de ouro dos
100 metros na categoria T52 nos campeonatos da Europa. Inés Mendes da Silva -
Empresaria e /influenceré uma referéncia no digital. Nuno Bico — Ciclista profissional
e de alta competicdo da equipa europeia Movistar. Paulo Sousa — Ex-futebolista,
atualmente Treinador de futebol, foi o primeiro atleta a sagrar-se campeao europeu
de futebol em dois clubes distintos. Moullinex — Al/fer Ego de Luis Clara Gomes.
Musico e produtor musical conta com o carimbo dos mais conceituados nomes da
musica eletronica atual. Paulo Ferreira — Jornalista, amigo de Viseu, com uma
carreira exemplar e reputada no jornalismo em Portugal. Frederico DRAW - Artista
urbano, amigo de Viseu, autor de enumeras obras de street arte por todo o pais
incluindo Viseu. A famosa pintura mural na Rua Augusto Hilario, em Viseu, é da sua

autoria.

Figura 10: Embaixadores de Viseu
Fonte: Viseu Marca/portefolio
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4.1.4 Participagao em Feiras de Turismo

A presencga nas grandes feiras nacionais e internacionais de turismos sé&o
como uma mostra, um catalogo com 0s nossos talentos, produtos, empresas,
tradicdes e cultura, a nossa identidade, dando as condicdes, a embalagem para

que depois o conteudo seja a propria cidade.

Desde 2016 que Viseu tem presenca assidua na BTL — Bolsa de Turismo de
Lisboa, promovendo o destino e territério como destino turistico de exceléncia.
Valendo-se dos sues melhores atributos, produtos, tradicdes e cultura fazendo uma
mostra din@mica destes conteudos apelando para a passagem e visita da Cidade-
Jardim. Uma oportunidade de marca o posicionamento, desenvolvimento e gestao
da marca VISEU, através de agdes promocionais/publicitarias e de storytelling na
maior feira de turismo e destinos de Portugal. Apresenta ideias inovadoras em cada
edigdo, fazendo a delicia de quem visita o stand, com programacao e atividades
proprias. Em 2018, ganha o prémio de melhor stand da mostra turistica, sempre

com criacdes originais € com a participagao e envolvimento dos viseenses.

Em 2019, Viseu “vai” pela primeira vez a FITUR — Feira Internacional de
Turismo de Madrid — com 0 objetivo de ativar o destino no mercado ibérico e
europeu reforcando o seu posicionamento. Municipio e VISEU MARCA organizam
esta presenca, que conta com stand préprio € uma agenda de demonstragoes,
experiéncias e recursos centrada nos temas da Cultura, Lifestyle e Gastronomia. O
portal turistico VisitViseu.pt, com conteludos renovados, € a plataforma agregadora

da comunicacao.

A opcéo de promocao no mercado espanhol apresenta especial relevancia
e potencial para Viseu atendendo a sua proximidade geografica e as boas
acessibilidades (nomeadamente a Galiza e para Salamanca e Madrid), mas também
ao posicionamento de Viseu na oferta de Patrimonio, Cultura, Vinhos &

Gastronomia, muito valorizada pelos turistas espanhais.
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4.1.5 Identidade e Atributos

Contar a nossa historia, voltar a frisar aquilo que é a nossa identidade
cultural, patrimonial e paisagista, naturalmente dando um fwist moderno,

contemporaneo.

¢ Viseu, Cidade de Viriato, um dos grandes mistérios da arqueologia
portuguesa e da europa - a Cava de Viriato — um monumento com dois quilometros
de extensao, mais de mil anos de existéncia, doze teses possiveis sobre a sua
origem. Uma grande e enigmatica historia e mistério que faz parte do patriménio
cultural, monumental, arquitetonico e arqueologico viseense.

¢ Viseu, Cidade do Renascimento, arquitetos e urbanistas que vieram
de Roma e que projetaram aquela que se pensa ser a primeira obra do
Renascimento em Portugal — os Claustros da Sé, mas também uma mata romana e
uns jardins renascentistas — Parque do Fontelo, Viseu Cidade-Jardim.

¢ Viseu, Cidade-Jardim, os jardins da cidade fazem parte da paisagem
urbana e estéo intrinsecamente ligados a identidade de Viseu, ja o Capitado Almeida
Moreira, em 1930, o grande Marketeer da cidade, apelidava Viseu com este
slogam. Cidade-jardim também pela ideia de bem-estar, seguranca e felicidade.
Nao fosse Viseu a melhor cidade para ser felizem 2018.

e Viseu, Cidade-histdérica, com um patriménio material enorme.
Monumentos, tradigdes, valores culturais de renome.

¢ Viseu, Cidade-Vinhateira, ndo fosse o berco do vinho da Regiao o
Dao. Dezenas de quintas vinhateiras e produtores de vinho do dao instalados nas
planicies, planaltos e solos viseense. Alberga igualmente o charmoso Solar do Vinho
do Dao onde esta instalada a Comissao Vitivinicola do Dao. Destino onde o
enoturismo nunca fez tanto sentido, com a cidade a paredes-meias das quintas

vinhateiras.

4.1.6 Eventos

Os eventos sao o grande enfoque da atividade da Viseu Marca, estes, para
aléem da componente de lazer e entretenimento trabalham a identidade de Viseu,

dando um toque de modernidade e contemporaneidade aos atributos e valores que
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caracterizam a cidade. E na recuperacéo de tradicdes antigas e na criacdo novas
que a Viseu Marca em parceria com o Municipio de Viseu investe na organizagao,
concretizagéo e promogao de um espetro de eventos que hoje sao referéncia
nacional e internacional. Hoje, Viseu tem 3 eventos enoturisticos que anualmente
estdo presentes no calendario e agenda cultural da cidade, somando a Feira de sado
Mateus, e que valorizam o atributo “Viseu, Cidade Vinhateira”, sendo um contributo
significativo para a notoriedade, reputagao e posicionamento do destino turistico.
AqQui, o envolvimento sobretudo de publicos, das marcas e empresas € um
importante motor. O envolvimento de publico e a atracao de visitantes e turistas
obrigou a preencher lacunas na cidade e na agenda de eventos da cidade, que era
muito curta e estreita. Tornou-se necessario criar uma agenda de eventos que
ativasse o destino, a identidade, que procurasse envolver e atrair publicos, uma
ativagao ligada as raizes, e por um lado injetar oxigénio no ecossistema artistico dos
talentos de Viseu e, por outro lado, criando densidade ativa na agenda da cidade,

culturalmente, que por sua vez ativa o destino turistico.

e Tons da Primavera + Festival de Street Art de Viseu — é o primeiro
evento enoturistico do calendario anual, acontece com a chegada da primavera e
do bom tempo, no més de maio, com uma média de 3 a 4 dias. Juntar um festival
de arte publica e street art a celebragédo do vinho do Ddo naquele que € o melhor
cenario de Viseu, o centro historico. As obras de street art sdo sempre originais e
que refletem, respeitam, trabalham, reinterpretam e renovam aquilo que é a
identidade de Viseu. A irreveréncia e frescura da estacao fazem deste o evento
mais coo/do ano. Com programacao musical, teatral, viagens e visitas as obras,
workshops e uma mostra de produtos locais fazendo do evento um lugar de
passagem obrigatoria. Os cenarios do evento, para além dos murais das pinturas
urbanas, localizados pelas paredes morais da Cidade-Vinhateira, sdo o centro

histérico da cidade, o Mercado 2 de maio.
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Figura 11: Tons da Primavera + Festival de Street Art 2019

e Feira dé°8&d'#tdfeas — é o ex-libris da agenda de eventos da cidade
de Viseu. Existe um fascinio e mistica enorme sobre 0s viseenses. Tem um lastro de
mais de 600 anos com um imaginario poderoso no pais, mas que foi perdendo
influéncia passando por um longo periodo de decadéncia até 2015. Altura em que
a Viseu Marca, ainda em fase embrionaria dentro da estrutura que anteriormente
era responsavel para organizacao da Feira, comecou o projeto de requalificagdo do
Certame. Recuperar a sua identidade e o0 “bau de imaginarios”, afetos, tradigdes e
voltar com a “cor da moda”. Nao tendo medo de trabalhar de A a Z, da infraestrutura
aos equipamentos, da arquitetura ao projeto de luz, do atendimento a higiene, da
criacao da marca e valor da marca a comunicagao, trabalhando o produto de forma
integral. A combinagao de todas estas intervengbes e valores funcionaram e
funcionam em conjunto, cada um € apenas um /ayer. Aquando da criacao da Viseu
Marca foi necessario fazer este trabalho mais profundo, que pudesse intervir de
forma mais complexa, extensa e intensa e recomecar a construcao do produto e da
estruturagdo da oferta. Revitalizacao, reposicionamento, requalificacao e promogao
de espectro nacional fazem, hoje, da Feira de Sdo Mateus o certame popular
histérico de referéncia na Peninsula Ibérica. E imperdivel pelos inumeros pontos de
interesse, da programacao ao cartaz de artistas nacionais e internacionais, da
recuperacao/valorizacao de tradicbes como o “Dia de Viriato”, as “Gincanas
automoveis e motociclos”, o “Concurso de Vestidos de Chita”, o “Desfiles de Trajes
de Folclore” e dos “Domingos Francos” (gratuitos) a criacao de novas tradigoes e
memorias como 0s “Noivos de Sado Mateus” e 0 “Concurso de Fotografia”. Novo
layout no recinto, valorizando as avenidas e ruas e os diferentes espagos, com um
projeto de arquitetura modernizado e amigo do ambiente, designadamente o “Bairro

da Restauracao” (com 3500 metros quadrados, em 8 equipamentos) e as quatro
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novas WC’s fixas o0 ano inteiro. Aposta em atitudes ambientalmente responsaveis e
na consciencializagao para habitos amigos do meio ambiente. Em 2018, iniciou um
longo caminho na reducao da pegada ecoldgica, através de importantes passos
eliminando mais de 200 mil copos de plastico descartaveis, e introduzindo o copo
reutilizavel e biodegradavel (mais de 100 mil palhinhas e 100 mil pratos e talheres
descartaveis serao “poupados” em 2019); no ambito de uma parceria com o
Oceanario de Lisboa a implementacao “Servico Educativo Ambiental”; a
implementagéo de equipamentos adequados para separacao do lixo, promovendo
uma gestao responsavel dos residuos e a sua reciclagem e a aposta no incentivo a
utilizacao de meios de transporte alternativos; as entradas das Portas de Séo
Mateus e de Viriato alojam lugares de estacionamento exclusivos para 40 bicicletas.
Incluséo do palco secundario para atuacgdes de calibre folclérica e regional, com
programacao diaria. Aplicacao de medidas de seguranga e autoprote¢cao em todo
o recinto. Alcance, desde 2016, do numero “magico” do milhao de entradas, tendo
registado um volume superior a 1 milhdao e 150 mil em todas as edigdes desde 2016.
Introducao de WI-FI gratuito em todo o recinto da Feira, no @mbito de uma parceria
com a Altice Portugal. Cerca de 300 expositores, durante 39 dias, em 75 metros
quadrados, com uma média de 15 dias de entrada paga e 24 dias de entrada livre,
com um volume de recurso humanos de 875 pessoas, 430 das quais sao

contratados para esse fim.

Figura 12: Feira de Sdo Mateus
Fonte: Viseu Marca
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e Festa das Vindimas + Viseu Estrela a Mesa — € o segundo evento
enoturistico da agenda de eventos anual de Viseu coincidindo, propositadamente,
com a época de vindima da regido do Dao e com o bom tempo do final do Verao. A
Festa das Vindimas € o evento mais popular dos trés deste especto. Marcado pela
presenca do vinho do D&o, a Festa das Vindimas de Viseu garante pretextos para
viseenses, visitantes e turistas redescobrirem o0 melhor da cidade vinhateira. Conta
com experiéncias e uma programacao irresistivel, das experiéncias reais de vindima
e pisa da usa nas diversas Quintas da Regido, a provas vinicas e mercados de
saberes e sabores, cartaz musical e teatral, com programacdo dedicada as
criancgas e familias, mostra de produtos locais e artesanato da regiéo, a Festa das
Vindimas é um evento de todos para todos. Na edicao do ano passado, 2018, sofre
um up-grade, quase como um “tubo de ensaio” para o ano que viria, “Viseu 2019,
Destino Nacional de Gastronomia” integrando na sua programagao, um evento
dentro do evento, o “Viseu Estrela a Mesa”. Palco de grandes experiéncias
gastrondmicas e um restaurante a Céu aberto na enigmatica praca do rossio,
acolhe nomes da gastronomia nacional e internacional, local e regido com a
especial participacao de Chefs de Cozinha Estrelas Michelin. A populagdo e 0s
visitantes sao convidados a degustar uma refeicao Unica, requintada e sobretudo
economica. Todos 0s chefs sao obrigados a desenhar, produzir e confecionar
pratos com alguns produtos da regido, naturalmente, com a liberdade de
incrementarem outros. Apostando na promoc¢ao e divulgacao dos produtos
caracteristicos locais, a Viseu Marca atua e conquista o publico viseense e turistico
com esta versa modernizada das cozinhas beiras e tipicas da regiao com um toque
de modernidade e irreveréncia que tanto a caracteriza. O evento conta ja com cinco
edicdes e com uma média de 3 a 4 dias, com a programacao dividida entre o centro
historico da cidade, o Mercado 2 de maio e a praga do Rossio. No ultimo dia de
evento conta ainda com a grande Meia Maratona do D&o, que traz as ruas de Viseu

centenas de participantes de todo o pais.
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Figura 13: Festa das Vindimas 2018
Fonte: Viseu Marca

e Festival Literario ‘Tinto no Banco + Salao Vinhos de Inverno — é sem
duvida o evento mais charmoso, elegante e sofisticado da agenda de eventos
anuais de Viseu, nao fosse no cenario cinematografico, histérico e sofisticado do
Solar do Vinho do Dao envolvendo os seus jardins romanticos, repletos de recantos
encantadores. O ultimo dos eventos enoturistico do calendario anual viseense, é
celebrado no primeiro fim-de-semana de dezembro, com a magia do natal e do
inverno vincada no ambiente e com o conforto das mantas, lareiras, velas e luzes
fazem do panorama visual uma auténtica e sofisticada sala que nos reposta para 0s
grandes saldes de baile Franceses. O Vinho do dao € o protagonista do evento,
mostras e provas de vinhos, dezenas de quintas aderentes tém a oportunidade de
apresentar, promover e vender 0s seus néctares aos visitantes, conjugando com a
gastronomia local e regional com um espaco de mercado de produtos, selecionados
e de qualidade que conjugam e harmonizam com os mais variados tipo e referéncias
de vinhos presentes. E o evento mais sofisticado do ano, que convida para um
roteiro pelo Solar e os seus jardins, visitando as diferentes salas e agdes de
programacao. Esta é marcada por workshops vinicos e gastronomicos, cartaz
musical, teatral e dedicado igualmente as familias e criangas, tendo um espago de
brincadeiras, contos e pinturas, na cozinha antiga do Solar é por esta altura
redesenhado um restaurante onde os visitantes poderdo apreciar a gastronomia

local conjugando com um vinho do Dao a pregos mais acessiveis. Desde 2014,
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primeira edicdo, que tem vindo a sofrer melhoramentos e ajustes, e em 2015 foi
adicionada a programagao o Festival Literario ‘Tinto no Branco’ um sucesso € uma
referéncia a nivel nacional e internacional. E ja um dos principais e mais importantes
festivais literarios do pais, conta todos os anos com a participagédo de autores
internacionais, juntado sempre participacdes nacionais e evidentemente locais,
valorizando e envolvendo os talentos da cidade. Conjugar a Literatura e Vinho é o
grande desafio deste evento. Palestras, apresentacbes de livros, sessdes de
autografos, visitas as quintas do dao, sao algumas das muitas razdes e pretextos
que fazem do “Vinhos de Inverno” uma referéncia no pais e “la fora”. Ainda no final
do ano de 2018, O jornal britanico 7he Thelegraf descreve a cidade de Viseu, num
artigo que da a conhecer as varias razdes para nos visitar. Em destaque esta o
patrimonio, a qualidade de vida e a oferta turistica crescente, assim como, a Feira
de Sao Mateus, o Festival Literario "Tinto no Branco", o Festival de Street Art e
o Europeade Viseu 2018. Viseu € uma cidade com enorme potencial, riquissima na

cultura e com uma agenda de eventos aliciante e o mundo parece estar a descobrir.
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www.tintonobranco.pt

Figura 14: Vinhos de Inverno + Festival Literario “Tinto no Branco” 2018
Fonte: Viseu Marca

4.1.7 Parcerias

Ao longo deste relatério tenho referido a importéncia da captagao de
parceiros, patrocinadores, amigos e relagdes. Construir uma equipa € uma rede
local, regional e nacional de parceiros, de empresas é fundamental para o sucesso.
A Viseu Marca tem um trabalho importante nesta procura e respetiva fidelizagao de

parcerias. Tem um gestor de parceiros e parcerias que esta inteiramente dedicado
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a criar relagdes com empresas, instituicbes e marcas. Hoje a Viseu Marca tem um

portefolio de parceiros abrangente e robusto.

Um destino, uma cidade criativa, de enredo, conectada com uma agenda de
criacao e de cultura forte precisa disso mesmo, de amigos e parceiros que ajudem
a lancar e a projetar Viseu no seu melhor, para fora e ca dentro, trabalhar a

notoriedade e que esta seja acompanhada pela reputagéo.

Viseu tem hoje uma agenda mediatica, convida personalidades
internacionais a visitar a cidade, fazendo questao de trabalhar a comunicacao de
destino com os 6rgaos de meédia internacionais e nacionais. Tem essa missao,
naturalmente, trata-se de um trabalho continuo. A atracao de producao audiovisual
€ um exemplo disso mesmo, a Viseu Marca produz filmes de promocao turistica
sobre Viseu que estao destacados nos principais festivais de cinema e turismo e
devido a boa comunicagado que é feita da cidade e sobre a cidade conseguimos
atrair empresas a gravar stops publicitarios na regido e producao de cinema,
nomeadamente a gravagcao do fiime de Antonio Pedro Vasconcelos — “Amor
Impossivel”. Fazer de Viseu uma cidade cinematografica, uma cidade que consegue
passar para o audiovisual é também um trabalho que a Viseu Marca esta a
desenvolver, ndo para a procura de prémios, naturalmente o reconhecimento €
importante, mas porque gera motivagao, orgulho, € um fator de orgulho para os
viseenses, e a Viseu Marca tralha em primeiros lugar para eles, para a equipa, para

0S parceiros que reconhecem e sinalizam a boa aposta que fizeram.

4.1.8 Outros Projetos

Fizeram parte do plano de agéo da Viseu Marca outros projetos e iniciativas,

no ultimo ano que sao importantes destacar:
1. Co - organizacao e promoc¢ao da Passagem de Ano 2018/2019;

2. Organizagao de eventos corporativos e profissionais em Viseu, em que se
destaca o “Congresso Nacional de Ortopedia e Traumatologia” da SPOT

(um dos principais eventos corporate alguma vez ja realizado em Viseu), com
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800 congressistas e 200 convidados das industrias médicas e

farmacéuticas;

3. Apoio a organizagdo do Concerto Solidario de Tony Carreira para a

Associacao “Bagos d'Ouro”, em Visevu;
4. Atragdo, contratualizagédo e gestao de contratos de patrocinio;
5. Prestacao de servigos nas areas de atividade da associagao;

6. Acompanhamento do desenvolvimento do projeto “VISEU ARENA”, nos

termos do protocolo celebrado com o Municipio de Viseu;

7. Gestdo de candidaturas a prémios nacionais e internacionais (Portugal 5

Estrelas, International Festival Awards, etc.);

4.2 Numeros

Segundo o relatorio de gestédo no ano de 2018 a Viseu Marca teve um
crescimento acentuado a varios niveis, nomeadamente, no crescimento de 40,43%
no retorno publicitario (Advertising Value Equivalence) da Feira de Sao Mateus, com
uma valorizagdo de marca de 2,8 milhdes de euros para 4,7 milhdes de euros; no
impacto mediatico da Feira de Sao Mateus em 40% da populagao portuguesa,
através de orgaos de comunicagao social e superior a 1,6 milhdes de portugueses
nas redes sociais; em mais de 100.000 visitantes no computo dos trés eventos

enoturisticos (“Tons da Primavera + Festival de Street Art de Viseu”, “Festa das

Vindimas + Viseu Estrela a Mesa”, “Festival Literario Tinto no Branco + Salao Vinhos
de Inverno”); nas mais de 40.000 pessoas na Passagem de Ano 2018/2019 em
Viseu, no recinto do Campo de Viriato, no maior evento de sempre do género na

cidade.
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II. ENQUADRAMENTO TEORICO - REVISAO DA LITERTURA

1. MARKETING TERRITORIAL

1.1 Conceito, Evolugdo e Abordagem

A presente investigacao e relatorio de estagio foca-se na cidade de Viseu
como exemplo de destino turistico que através do marketing territorial e das suas
estratégias e ferramentas conseguiu o seu desenvolvimento, promogao, visibilidade

e notoriedade, de qualidade, diferenciado, competitivo e sustentavel.

Segundo Gilodi (2004) o marketing territorial atualmente visa o progresso e
evolugao dos locais e regides tanto na qualidade de vida da populagédo como na
sustentabilidade e crescimento econémico, objetivos e metas que 0s territorios ja

tinham sinalizado antes de conhecerem o conceito.

Esta nogcédo de marketing de territorio, de destinos e lugares e 0 seu
desenvolvimento advém da natural evolucao, estudos e investigacdes feitos sobre
o marketing em geral, desde o marketing social, passando pelas organizagdes, ao

marketing de produto e bens de consumo (Asworth & Voogd, 1990).

Kavaratzis e Ashworth (2008) defendem que sempre existiu quase como

uma obrigacao entre os territorios de se distinguirem e manifestarem.

O marketing territorial € naturalmente uma evolugao do marketing e de todos
0S seus conceitos e ramificacdes, algumas nocdes de marketing de destinos advém
do conjunto de todas elas. E importante ter a uma nogdo do aparecimento do

marketing no mercado e na sua aplicagéo.

Na perspetiva de Kotler (1991), o marketing surgiu de forma ainda muito
embrionaria a sua atuagdo no mercado, sempre com o objetivo de ajudar 0s
vendedores nos seus encargos e obrigacdes como a distribuigdo, disposicao e
reparticao dos produtos em formato fisico tentando, ocasionalmente, iniciar a sua
divulgacao com algumas nocgoes de publicidade. Contudo, com a evolucao natural
da sociedade e do mundo dos negdcios teve-se a percegao que seria necessario

atrair e conquistar os consumidores, criando um leque consideravel de clientes e
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mercado para o produto, tendo como objetivo o contentamento e agrado dos

consumidores tendo ja uma preocupagao mais apropriada do servigo pds-venda.

Estas primeiras no¢des de marketing sdo também o ponto de partida para o
conceito de marketing de territérios, onde a atracdo de clientes, neste caso
populagao, visitantes ou publico, a captacao do seu interesse e a preocupagao com
0 “depois”, ideias de fidelizacdo, comecaram a perspetivar aquilo que seriam as
estratégias de marketing a aplicar nos territorios, naturalmente numa fase inicial e

rudimentar ainda de criagéo.

O conceito foi aplicado e empregado, primeiramente, num panorama mais
aqil, célere e de caracter comunicacional. Hoje em dia € visto com uma construgao
de uma atividade a longo prazo, ndo imediata, sendo um dispositivo estratégico no
desenvolvimento dos locais e territorios. Sendo um produto de imenso beneficio
atraindo competitividade para um planeamento e gestdo assertada e melhor

conseguida, como refere Pinto (2016).

Segundo Ramos (2003) para que um destino, cidade ou regiao tenha
sucesso do ponto de vista da fixagdo como da atracdo de publicos € necessario
tracar e desenvolver um planeamento estratégico sustentado nos conceitos e
aspetos do marketing territorial proporcionando aos locais ferramentas e
oportunidades para terem capacidade de resposta positiva. O autor refere ainda
que o marketing territorial opera como uma vantagem no campo da divulgacao de
um destino e da sua imagem de maneira a afetar o seu farget ja reconhecido
anteriormente, tudo isto numa perspetiva do atual meio competitivo em que
vivemos. Na opinido do autor o marketing territorial tem ainda uma forma de agir
que vai de encontro a de defesa da necessidade de criar um novo comportamento
e abordagem no planeamento das cidades, exigente e irreverente no entanto
mantendo as tradicbes e identidade, obrigando a um reposicionamento da
arquitetura urbana com o intuito de alcangar um territério competitivo e de
proximidade geografica assim como por meio de parcerias estabelecidas, atingir

um progresso econodmico, politico, social, cultural e institucional.

Kotler, Haider e Rein, (1993) também fazem uma abordagem ao tema

dizendo que o marketing territorial aparece como uma estratégia de crescimento e
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evolugao de um destino, evidentemente pensado de forma global, mas atuando
localmente, tendo em conta a singularidade de cada local que deve ser
implementado, sempre considerando o seu rendimento de forma sustentavel e o
melhoramento da qualidade de vida das cidades e dos seus habitantes atendendo
os desafios do progresso e desenvolvimento com que nos deparamos atualmente.
No marketing territorial € importante ter a sabedoria de conseguir agarrar e usufruir
das oportunidades, de forma que se consiga apresenta-las planeando as melhores

estratégias.

O planeamento das cidades atuais e modernizadas vem desenhar um novo
paradigma na evolugdo das cidades indicando e nomeando uma enorme
importancia aos seus publicos, internos e/ou externos no que diz respeito a sua
participagado e acao mais presente e com relevancia na planificagao e definicdo das
estratégias de desenvolvimento, comunicagdo, promoc¢ao e divulgacao das
cidades. Assim, devem ser estabelecidas parcerias entre os diversos setores,
publicos e privados, nado ficando apenas na esfera da administracao publica todas
as responsabilidades e acdes, como acontecia antigamente na fase industrial.
Entende-se que a gestao, preparagao e planeamento das regides na atualidade esta
diante de uma nova realidade e conceito onde os cidadaos fazem parte das

componentes estratégicas dos destinos (Precedo, Orosa & Miguez ,2010).

Tendo em conta a opinidao de Rodriguez (2006) o marketing das cidades
emergiu como solucéo a uma questao habitual a diversos locais, que tem que ver
com o pormenor de depois de muitos anos de um crescimento notorio, grandeza e

fulgor nota-se e constata-se uma situagao de estagnacao.

Este conceito de marketing de destino e lugares tem vindo a ser estudado,
desenvolvido e aplicado ao longo dos anos, naturalmente sofrendo ajustes e
melhoramentos, neste sentido € visto como um instrumento que auxilia a gestao de
um lugar sendo uma vantagem na divulgagdo de uma imagem ou espagco sempre
tendo em conta o seu publico-alvo. Entrega as cidades os materiais, instrumentos
e ensejos para aliciar os seus moradores a se instalarem e fixarem, tendo sempre
como objetivo chamar e atrair outros publicos externos, pessoas e visitantes,

turistas e empresas com potencial interesse na area, instituicbes e organizagoes,
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apresentando melhores oportunidades de vida trabalho, e por conseguinte fazendo
uma gestao mais assertiva do territorio e melhorando o desenvolvimento da cidade

criando atratividade (Cidrais, 1998).

Como refere Gonzalez (2001) ”... o marketing de territorio € um grande
contributo para promover e desenvolver um local, de maneira sustentavel,

aproveitando a eficiéncia dos seus produtos.”

Na opiniao de Fortuna (2002) as cidades devem ser versateis, modernizadas
e multiculturais. Abranger diversos campos fulcrais para o desenvolvimento cultural
e social, da sustentabilidade ecoldgica a criatividade, do imaginario e mistica ao
sentido de pertenca, assim como, da sua aparéncia cativante. A cidade dos tempos

modernos deve ser feita por todos, cheia de “cores”, atributos e vivacidade.

O grande desafio para o sucesso de promogao, divulgagao e notoriedade de
uma cidade ou destino é estabelecer um plano de agao, rota ou fio condutor de
diferenciacdo, que nos desperte interesse e nos faca preferir um local em
detrimento de outro, tendo o marketing um contributo fundamental. Este contribui
nas mais variadas dimensoes, na comunicacao do local permitindo restruturar o
territorio e o seu processo de evolugcao, assim como na construcao da sua oferta,
naturalmente este € um processo progressivo e que tem vindo a ser melhorado e

estudando ao longo dos anos.

Lendrevie, Lindon e Dionisio (2013) reforgam isso mesmo. Antigamente
eram as grandes empresas que praticavam a utilizacao do marketing para a venda
e consumo de produtos. Entretanto com o desenrolar dos anos 0 seu dominio de
acao dilatou-se aos servigos remetidos e designados aos agentes de bens de
consumo e grandes publicos, tendo em conta as alteracdes, exigéncias e praticas

da sociedade.

Indo ao encontro do que é referido por Pinto (2016) o desenvolvimento e
criacao de ferramentas e estratégias na promogao de uma cidade tém importancia
acrescida no marketing territorial, na medida em que este consegue reconhecer e
apontar as caréncias, vantagens, valores e interesses do mercado e do seu

populacao e visitantes, fazendo uma gestdo equilibrada na competitividade do
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destino tendo sempre salvaguardada a qualidade de vida dos seus moradores e da

propria cidade.

Na opinido de Pacheco (2011) o marketing territorial detém seis areas
essenciais, sao elas: o turismo e acontecimentos, os produtos e servigos, a marca
e aimagem. O turismo e 0s acontecimentos sao a capacidade que um territorio tem
de potencializar os seus melhores atributos, criando novidades e modernizando-se
de forma a atrair visitantes e populagao. Os produtos e servicos estdo no campo da
oferta de um local, ou seja, no tirar partido das suas potencialidades e
competéncias. A marca e a imagem possibilitam a estruturagéo de identidade de
um territorio, a capacidade de se distinguir de outros, a sua cultura e tradigdes € a
definicao do seu posicionamento. Desta forma e tendo em conta estes seis campos
podemos definir com maior eficacia uma estratégia de marketing territorial tendo
sempre em consideragcao que é um processo que leva tempo precisamente porque
carece da identificacao das melhorias que se devem fazer, pontos fortes e fracos,
reconhecimento do que ainda esta por fazer e alcancar, atendendo as experiencias

do passado.

Esta nogdo de competitividade dos territorios € cada vez mais intensificada
com a evolugao dos tempos e no mundo globalizados em que vivemos. O
desenvolvimento trouxe, evidentemente muito pontos positivos e a modernizagao &
o futuro, contudo, os locais tém de acompanhar e arranjar dindmicas e alternativas

para que se consigam destacar.

“Tal como nos negocios, os territorios também competem entre eles. A
medida que a globalizacdo se intensifica, os territorios tendem a
competir uns com 0s outros por investimentos, turistas, negocios,
resigentes, mercados, eventos, talentos, residentes e até mesmo
profecdo mediatica, de forma a garantirem destaque. As empresas
perceberam que necessitam ter algo que as diferencie dos seus
concorrentes. Neste sentido € fundamental que as regioes também

adiram a esta concegdo e se comportem como as empresas. Nos
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ultimos anos, tem-se verificado um aumento da tentativa de promover

uma imagem atrativa dos territorios.” (Pinto, 2016, pag. 44).

De forma a conseguir relacionar, participar e produzir uma mostra territorial
solida e globalizada o marketing territorial é visto como uma estratégia que
influéncia um grande leque de participantes. Sao necessarios todos os esforcos e
competéncias dos agentes locais para que estes trabalhem em paridade no plano
de promocao e rentabilizacdo de uma imagem atrativa e com potencial, visando
corresponder as expectativas do sue target, sempre aperfeicoando a qualidade de

vida da populacéao (Brito & Lencastre, 2014).

Podemos dizer que o marketing territorial surgiu precisamente por este
motivo, pela necessidade de criar competitividade entre as cidades utilizando
instrumentos e estratégias de marketing que estavam destacadas ou eram vistas
como meios de apoio aos produtos e servigos de consumo, indo de encontro a um
mesmo objetivo: desenvolvimento, originalidade e criatividade, producdo de
eventos, aumento da internacionalizacéo e do turismo, crescimento econdmico e
humano, assim como, do especto comercial e produtivo, refere Pinto (2016). O
autor ainda reforca que pensar em marketing territorial € pensar num local como
um todo, desde o0s seus habitantes e a suas necessidades e perspetivas, pelas
empresas e organizagdes e na maneira de aliciar mais investimento, nos
trabalhadores e turistas, assim como nos talentos e culturas locais criando um
conjunto de acdes, iniciativas e planos de desenvolvimento, crescimento,
naturalmente melhorando a qualidade de vida, bem como, a visibilidade e nocao de

reputacao, fruto da pratica de exercicios de promocao e ativacao do territorio.

Atualmente e tendo em conta a conjuntura econémica mundial, as cidades
devem ter o discernimento e a competéncia de conseguir fazer um exercicio de
autoanalise dos seus pontos forte e fracos, para desta forma terem em seu poder
todos os dados e indicadores do trabalho que devem desenvolver a partir dai (Pinto,
2016). Esse processo € fundamental para que se possa fazer uma gestao mais

assertiva.
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Mencionando Pinto (2016) as cidades requerem assumir e praticar um
entendimento de mercado relativamente aos seus atributos, produtos e identidade,
aquilo que os define e que efetivamente tém para oferecer aos seus potenciais
publicos, tendo um bom produto, de qualidade e bem trabalado pode ser fator de
decisédo na hora de comprar ou eleger um local, aproximando-se dos interesses e
expectativas do visitante, tendo, desta forma, o marketing territorial uma forga

enorme na promogao dos locais e regides.

Segundo Gama e Fernandes (2006), o marketing territorial é visto como um
estimulador de progresso apoiado e sustentavel, integrando as mais variadas
estratégias e ferramentas que sustentam o desenvolvimento de um destino, sempre
na procura e constante capacidade de superacado de si proprio e dos sues
concorrentes. Esta definicao diz muito sobre como deve ser aplicado e orientado o
marketing territorial, numa visao direcionada para o desenvolvimento de um destino
pelo meio de uma melhoria das suas carateristicas e atividades potencializando a

sua oferta e consequente concorréncia.

Sem adverténcias ou riscos, contendo e expressando um elevado conjunto
de possibilidades e oportunidades fundamentais e pertinentes, sdo caracteristicas
que definem e que devem representar um territério modelo. Neste sentido pode-se
considerar da responsabilidade de diversas empresas, elementos, instituicoes,
organizagdes ou entidades a imensa diversidade de propostas e ofertas de que um

local € composto (Guell, 2000).

Atualmente, existe um incremento consideravel na maneira de publicitar e
promover uma ideia favoravel e cativante das cidades, tem-se observado que séo
as proprias autarquias, ou responsaveis politicos da uma cidade, local ou regido a
promover estes objetivos. Na opinido de Avraham e Ketter (2008) a ideia que 0s
sujeitos tém sobre as cidades ou locais tém consequéncias consideraveis nas
relevantes medidas e propésitos compostos por alguns dos publicos-alvo,
nomeadamente as empresas e instituicdes, organizacdes e investidores, turistas e

visitantes, habitantes e trabalhadores.

Os autores Kotler, Haider e Rein (1993), indicam, na sua opiniao, aqueles

que consideram ser 0s agentes mais impactantes e de maior importancia para o
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publico-alvo, sendo estes aqueles que a maioria dos territérios tencionam atrair,

como podemos verificar na figura 15.

PRINCIPAIS PUBLICOS-ALVO

Visitantes e Turistas

Visitantes que vém fazer
negocios (comprar e vender) e
Visitantes que n3o vém a
negocios (Turistas e viajantes)

Residentes e Trabalhadores

Trabalhadores  especializados,
trabalhadores ndo
especializados, investidores e
profissionais liberais.

Negocios e Industrias
Inddstria Ligeira

Industria Pesada

Mercados de exportacao

Mercados internacionais

Qutras localidades dentro do
territério nacional

Figura 15: Principais Publicos-Alvo
Fonte: Adaptado de Kotler, Haider e Rein (1993).

Numa tentativa de potencializar o desempenho e atividade da situacao e
condicao socioeconomica de uma determinada regido ou cidade, na aplicagao do
marketing dos territorios, as praticas e intervencdes, sao estabelecidas e adaptadas
as exigéncias do seu farget. Aqueles que tém poder de definir as estratégias ja
compreenderam que devem seguir posi¢coes bastante importantes e essenciais, tais
como a estruturacao da imagem e definicdo seu publico-alvo, assim como do seu
comportamento explica o autor Pinto (2016). Numa abordagem feita por Porter
(1990) ainda nas primeiras investigacdes sobre a tematica e a cerca da sua
implementagéo e aplicagao das melhores estratégias de competitividade entre as
regides ou paises, 0 autor pesquisa quais 0os dominios, valéncias e atributos de um
pais que cooperam e colaboram, que contribuem de alguma forma, para que este
tenha competitividade e demostre essa mais valia em relacdo a captacao de
investimento e empresas, para que estas se assentem nesse local. O autor explica
que todos os paises, regides, cidades ou locais tém determinados aspetos ou areas
em que se destacam e sdo efetivamente competitivos, sendo que existem pontos

fortes e pontos fracos em todos eles e que nenhum é brilhante e competitivo em
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todas as areas. E necessario fazer esse trabalho de filtragem e perceber em que
areas somos (os locais) melhores e mais competitivos e perceber quais as
particularidades singulares ou exclusivas em que ganham alguma superioridade ou
vantagem. Alega, ainda, que um territério tem de conter quatro atributos de maneira
a que consiga criar e preparar o melhor meio para enquadrar as suas empresas €
a sua concorréncia, sendo estes atributos imprescindiveis para impedir ou
promover vantagem competitiva. Esses atributos ou qualidades sdo: a estrutura,
rivalidade e estratégia das empresas e entre eles (ter uma posicao ou grau de
inovacao elevado assim como de uma maior e mais eficientes producao, sao fatores
que sao desenvolvidos através da competicdo), as condigdes de procura (a
imposicao e exigéncias dos consumidores) as condicdes de fatures (saber se séo

criados e ndo herdados) e por fim a relagao entre as industrias (o trabalho em rede).

Conseguimos perceber, atraves destes autores, que 0 a aplicagdo do
marketing territorial € sem duvida uma mais valia para a evolugdo e
desenvolvimento dos territérios, sejam eles cidades, regides ou paises. Criar
melhores condi¢bes de vida para os habitantes e visitantes dos locais, econdmica
e financeiramente, ao nivel das empresas e trabalho, na qualidade dos espacos e
transportes, no desenvolvimento de manifestacdes culturais, na captacao de
investimentos das mais variadas areas com o intuito de oferecer as melhores
oportunidades de negdcio e condicbes de atratividade e visibilidade, em suma
criando dindmicas e acodes internas visando a percecao de beneficios ao nivel do

mercado exterior proporcionando competitividade.

Segundo Pinto (2016) o desenvolvimento e 0 planeamento destas acdes e
estratégias conduzem a captacao e interesse de outro publico-alvo: visitantes e
turistas. E necessario elaborar possibilidades e oportunidade para admitir publicos
de outros locais, para que estes se fixem, trabalhem ou visitem sobretudo para
movimentar a economia local, aumentar a visibilidade e a notoriedade, seja para

viver, lazer ou apenas para fazer negécio.

Com o intuito de atrair e motivar investimento assim como pessoas e
populacao para os locais o marketing territorial surge, numa primeira fase como

uma expressao de promog¢ao das cidades e regides. Apos algum tempo, concentra-
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se nos meios e instrumentos que incentivam e despertam a evolugao e o progresso
econdmico, nao dando tanto enfoque na promocao apenas do territério. Ja nos
anos setenta, o marketing territorial inicia-se na atragédo e no interesse dos
negocios, antigos e inovadores, no mercado empresarial, assim como a ascensao
das exportacdes, ao surgimento e crescimento do turismo e fomento de

investimento exterior de outros mercados e paises (Cidrais, 1998).

“Pode-se entender o marketing territorial como estratégia para pensar
e planear o desenvolvimento a partir das necessidades e desejos dos
cldaados, visitantes e investidores, servindo para atrair mais
financiamento, tecnologia, melhor qualidade de vida e incutir nos
cidadaos o sentimento de afeigdo face ao seu territorio. A finalidade do
marketing € tornar uma localidade mais apelativa a realizagdo de
investimentos, a chegada de novos habitantes ou turistas, ou atée

mesmo a organizagdo de eventos mediaticos” (Pinto, 2016, pag. 50).

1.2 As Estratégias do Marketing Territorial

Para os territorios com fraca densidade populacional € imprescindivel que
seja feita uma promoc¢ao de maneira a que possa trabalhar a sua atratividade e o
seu crescimento de forma sustentavel criando alicerces e pretextos de
investimentos e empregabilidade. Desta forma, o marketing territorial, de forma
gradual e construtiva € compreendido como um método de progresso e
desenvolvimento estratégico que atinge e manipula a dinamica e competitividade
do destino ou regido. E um processo continuado, de persisténcia e estabilidade,

onde 0s seus impactos sao resultado da sua utilizacao (Brito & Lencastre, 2014).

Numa perspetiva de incentivar e encorajar o desenvolvimento dos territorios
(cidades, paises e regides) o marketing territorial € apontado e marcado como um

fator determinante (Almeida, 2004).

O marketing territorial é visto como um procedimento composto por um

grupo de fases e passos que definem o posicionamento estratégico adequado,
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adaptado e arrojado por principios fundamentais como a qualidade do ambiente, a
localizagao geografica, uma conveniente e apropriada ligagéo de infraestruturas e
SEervicos que servem a populacao assim como as empresas e instituicoes, que com
0 aumento da competitividade entre os territérios se pertente aliciar e promover o
capital economico e financeiro, recursos humanos como populacao, trabalhadores

e visitantes assim como investimento (Fernandes, 2009).

Nunes (2011) reforga essa ideia de que o conceito e a aplicacao do
marketing territorial promove e estimula a imagem e a percecao de um local tendo
como propodsito a conquista de mais habitantes e turistas, fixacao de empresas e
emprego, assim como o alcance de investimento, tendo sempre presente todos 0s
beneficios e vantagens do ponto de vista competitivo, como os atributos e
singularidades dos destinos. O autor refere, também, que devemos ver e encarar
os territorios como as empresas que trabalham em prol da conquista de
consumidores, para o aumento de retorno econdmico e consequente promogao do
produto, visibilidade e notoriedade, tendo em conta a lei da concorréncia e da
competicdo entre produtos no mercado, neste caso locais e territorios. Neste
sentido questdes sociais, econdmicas, financeiras de progresso e desenvolvimento
turistico, entre outras, estdo relacionadas com o marketing territorial. E importante
distinguir e entender muito bem quais os fatores ou caracteristicas que distinguem
os territorios e tomar partido das suas potencialidades, tracando um plano de agao
e estratégia baseado na comunicagdo desse territério numa logica de

competitividade.

Kanter (1995) defende a premissa de que a Localizagéo das cidades nao é
fator determinante para as aptiddes, habilidades, experiéncias, conhecimentos,
possibilidades e competéncias das mesmas, apresentando como argumento e
essencial a possibilidade de trabalhar os trés ativos intangiveis — conceitos,
competéncias e conexdes. Segundo o autor € fundamental para os territorios que
tenham um conhecimento exaustivo sobre eles mesmos e a plenitude e
entendimento dos trés C’s, que descreve como sendo as novas formas de poder da
economia global para as cidades competitivas. Como podemos observar na tabela
1.
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Componente do modelo Defini¢do Implicages/contributos para o
marketing territorial

Conceitos Inovadores Ambiente inovador para as empresas, criar valor
para os consumidores

Competéncias Aplicabilidade das ideias inovadoras, Valor acrescentado e excel&ncia na m3o-de-obra
trabalho qualificado qualificada
Conexoes Criar conexdes para as redes globais Elo de ligacdo/relagdo com o mundo externo e

economia global, pode funcionar como parceiro

Tabela 1: Modelo dos trés C'S de Kanter
Fonte: Adaptado de Kanter, (1995)

Kotler, Hamlin, Rein e Haider (2002), salientam que para conquistar e
alcangar sucesso de um territorio € fundamental tracar e projetar um local
atendendo e agradando as principais caréncias dos consumidores, indo ao
encontro do significado de marketing territorial. Assim, podemos afirmar que os
locais, cidades ou paises tém como meta o desenvolvimento do territorio de forma
a criar atratividade dos diferentes publicos adquirindo e procurando aliciar a

populagao local e os visitantes, turistas e trabalhadores.

Neste sentido € fundamental estudar profundamente os locais, a sua
identidade, histéria e identificar os pontos essenciais de mudanca ou
transformacdes, assim como os pontos fortes e menos fortes. Ter o conhecimento
pleno do objeto de trabalho € o primeiro passo para a implementagéo do marketing
territorial e definir qual a estratégia a seguir, naturalmente utilizando as ferramentas
mais adequadas e eu melhor fazem sentido a cada territério. Criar singularidade,
visibilidade e notoriedade € a misséo dos destinos para a captagao da atencao dos
publicos, assim como num produto uma regiao tem de se saber vender e ganhar

consumidores.

O mesmo autor acredita ainda que para que este plano de acao tenha
sucesso deve estar sempre na plenitude do conhecimento de todas as aéreas e
fatores importantes que influenciam e interagem com um territério, nomeadamente
0S Stakeholders, chamados de parte interessada e interveniente ou até o publico

estratégico, devem fazer parte integrante e influenciadora devendo caminhar na
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mesma direcao e dos mesmos objetivos. O marketing territorial € também isto,

desenvolver e canalizar todo o potencial de um destino.

Em conformidade com Kotler, Haider e Rein (1993) o marketing territorial &
um procedimento que envolve cinco fases, sao elas a Auditoria do local; Visao e
objetivos; Elaboracao de uma estratégia; Plano de ac&o; Implementacéao e controle.
Estudar e investigar o territério em questao € a primeira atitude a tomar, fazer uma
analise organizada dos fatores econdmicos e demograficos, para que se consiga
ter o conhecimento necessario e apontar quais os pontos fortes e fracos para
concorrer e evidentemente assinalar as oportunidades e adverténcias, estas
atitudes fazem parte da fase de Auditoria. Relativamente aos Objetivos estes
devem-se percorrer e encontrar toso 0s proposito e metas, € um trabalho essencial
que resulta da realizacao de uma analise SWOT, é fundamental descrever
prioridades. Apds estudar o territorio, fazendo a auditoria ao local apontar os
objetivos e estabelecer uma visao, estamos em condigdes de comecar a identificar
e escolher um caminho e uma estratégia para alcangar esses mesmos objetivos e
resultados, elaborando entdo a estratégia. Posteriormente, a organizagdo e
elaboracao de um plano de acéao indicado, adequado e exclusivo de moda a que se
consiga obter estratégias. Para que um plano ou estratégia definida tenham

validade e importancia devem ser executados com sucesso.

No sentido de aumentar a sua contribuicao e apoio no desenvolvimento,
crescimento e progresso sociocultural, econdmico e financeiro do territério, estes
propositos e objetivos do marketing de destinos demonstram valor e relevancia uma
vez que irdo permitir semear e aumentar a sua introdugao no mercado (Monteiro,

2015).

No sentido de corresponder as espectativas e anseios dos consumidores,
que neste caso sao a populacao, os turistas e visitantes, este conceito de marketing
ligado as cidades e destinos emergiu da evolugdo socioeconomica dando origem
ao seu desenvolvimento e crescimento dirigindo estratégias que visem um cuidado
€ preocupacao superior com as sociedades modernas em varios campos,
particularmente no desempenho da responsabilidade social e ambiental das

organizagdes (Salgado & Leitao, 2011).
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Na opiniao de Alves (2008) o governo, ou os representantes politicos, tanto
a nivel regional, como centro ou nacional tém um papel fundamental e importante
na planificacao das estratégias de marketing territorial tendo em conta a criagao de
campos e elementos diferenciadores nos territorios, sejam eles, cidades, paises
regides, etc., pois, como refere o autor estes responsaveis politicos detém uma

funcao relevante ao nivel de trés modelos, sao eles:

1. “avalorizagao do que sao os atributos especificos do territorio”;
2. “agarantia da coeréncia dinamica organizacional do tecido empresarial”;

3. “o fortalecimento das capacidades de inovacao do tecido empresarial”.

O autor considera que desta forma estao encontrados 0s novos estimulos para 0s
governos locais e regionais, sendo desta forma imprescindivel prosseguir para a
atuacao e execugao de medidas para que as empresas, parceiros, organizagoes,
instituicbes de carater publico ou privado, nacionais e locais, consigam colaborar,
estimular e promover a visibilidade, rendimento e concorréncia dos territorios e
empresas que estado fixas nos mesmo. Relembra, ainda, que para que se consiga
atingir estes objetivos € necessario um trabalho intenso de desenvolvimento,
execucao e introdugao de estratégias arrojadas e empreendedoras, naturalmente
com o apoio de féruns criativos e de conhecimento. E um trabalho conjunto e que
leva 0 seu tempo. Devido as intensas e marcadas influéncias do modo de vida das

populacdes e do seu impacto na evolugao e progresso das regides.

Neste sentido é necessario definir um plano capaz de corresponder as
necessidades e exigéncias dos objetivos propostos. Desenhar estratégias que
culminem no desenvolvimento das cidades s&o o grande foco do marketing

territorial e dos seus planeamentos estratégicos € menos tradicionais.

O planeamento estratégico € visto como sendo um complemento e nao
substituto do planeamento tradicional e por conseguinte, estes roteiros e caminhos
estratégicos de progresso e evolugao regional sdo menos rigidos e abrangentes e
predispostos para a manifestacdo e testemunho das competéncias e
potencialidades de um determinado local do que seria se tivesse de seguir um
programa menos flexivel. Direcionado para conceitos e fatores como a

comunicagao e debate de ideias, o planeamento estratégico pode-se definir como
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um método ciclico em constante transformacao e evolucao, adaptando-se sempre
as circunstancias e lugares, ao contrario do planeamento tradicional que se trata
de um plano mais definitivo, fechado sem espaco para grandes transformacées. E
visto como um procedimento persistente e ininterrupto que deve ser continuo e que
siga um plano rigoroso com o devido acompanhamento (Alexandre, 2003). A figura
16 da nota das principais diferencas entre o planeamento tradicional e o

planeamento estratégico.

* Sectorial
* Fisico
PLANEAMENTO * Normativo/Regulador
_— * Extrapolagdo de Tendéncias
TRADICIONAL ¢ Tecnocratico
e Orientado pela Oferta
* Rigido

¢ Global e Integrado
e Diversas vertentes

PLANEMENTO * Processual/Operacional
ESTRATEGICO * Prospetivo

¢ Participativo
* Orientado pela Procura
* Flexivel

Figura 16: Planeamento Tradicional e Planeamento Estratégico
Fonte: Adaptado de Fonseca, 2006

Tendo em conta a opinido de Fonseca (2006) € com o objetivo de melhor a
qualidade de vida da sua populacao, visitantes e também turistas, o planeamento
estratégico € uma arma que tem como intuito estabelecer e desenvolver um projeto
para uma cidade, local ou destino, que reforce a concorréncia e o0 seu
posicionamento. Por conseguinte é necessario haver uma relacao e interligagédo
entre todos os intervenientes e instituir plano coeso e sustentavel com o contributo

daqueles que sao os elementos com maior relevancia no territorio.

Como estimulador da flexibilidade e mudanca de empresas, empregos,
eventos e das pessoas o marketing territorial tem uma importancia fundamental ao
nivel da evolucdo e desenvolvimento da internacionalizaco. E, além do mais, uma
ferramenta e instrumento que 0s responsaveis locais, autarquias, agéncias de

marketing ou departamentos de desenvolvimento do territério, podem usufruir num
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cenario de retrocesso econdmico, criando estratégias territoriais e de branding
como planos de agbes que poderdo empregar para encarar esse tipo de cenario
(Clark, 2009).

1.3 A criagédo de uma Marca - City Branding

Fazer das cidades e dos territérios uma marca, ou criar essa percegao ao
seu pubico é subir mais uns niveis na constru¢do do marketing territorial e do
planeamento estratégico de um territério. Criar uma marca € criar um conceito, €
desenvolver uma identidade, é elevar o seu reconhecimento e posicionamento no

mercado, € envolver o seu publico na sua concegao e objetivos.

Os autores Ashworth e Kavaratzis (2009) afirmam que a marca das cidades
e locais sao gradualmente uma vantagem e um instrumento seu no
desenvolvimento eficiente fortalecendo o seu posicionamento e instigando a
competitividade entre locais. No entanto € muito importante saber tragar um plano
eficiente e coeso, suportado por bases e alicerces forte do ponto de vista
estratégico de marca, ndo basta saber comunicar a marca ou criar uma imagem
apelativa que a acompanhe, a estratégia tem de passar por incluir todos as

componentes necessarias.

Segundo os autores Ritchie, Brent, Robin e Ritchie (1998) existe uma
definicao que descreve e explica 0 conceito de marca territorial, esta deve conter
um nome e um simbolo ou imagem, um logotipo € uma palavra ou expressao, uma
marca nominativa ou qualquer outro grafico que juntamente reconhece e distingue
esse destino; e ainda naturalmente, criar memorias agradaveis e positivas da
experiéncia dessa viagem e de tudo o que viveu nesse local direcionando e fazendo
uma ligagao essas vivéncias positivas e agradaveis exclusivamente a esse mesmo
local, de forma a criar efetividade e fidelidade com o destino, consolidando a sua
experiéncia nas recordacdes agradaveis e felizes caracterizadas pela visita e esse

territorio.

Tendo em conta os fatores identitarios e valores de uma empresa ou marca,

a construgao da mesma deve ser estudada e criada de forma a que seja feito uma
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aproximacao intensa e marcada também pelo envolvimento dos seus profissionais
(Pereira, 2013).

Segundo Kavaratzis e Kalandides (2015) o city branding, € apresentado
como sendo uma solucao ou uma via para definir, introduzir e fixar o marketing dos
locais. Com o objetivo de originar valor a um produto ou servigo, neste caso a uma
cidade, caracterizada pela diferenciagao e originalidade, este conceito de branding
relacionado com as cidades € visto como um instrumento de enorme serventia para
aqueles que estudam e aplicam o marketing, nomeadamente os rmarketers. O
branding aumenta e acrescenta valor a uma marca, dando aos seus produtos a
conotacao de imaterial e incalculavel, como algo raro “sem valor estimavel”,
conseguimos perceber facilmente esta paradigma quando pensamos que o valor
dos produtos ou bens que consumimos € sempre maior aquilo que eles
efetivamente valem e no entanto nao deixamos de comprar e ainda estabelecemos
muitas vezes uma relagao continua e duradoura e de fidelizacdo, com uma ligacédo
por vezes emocional para com um produto. O mesmo acontece com uma cidade
ou local. Existem destinos turisticos emblematicos que apesar dos precos

praticados muitas vezes serem fora do orcamento nao deixamos de visitar.

O conceito de branding implica uma acao de continuidade, em constante
mudanca e crescimento. E algo que deve ser acompanhado e que deve ser
pensado a longo prazo. O branding deve ser desenvolvido com recurso a
ferramentas adequadas, nao € apenas uma imagem ou marca, mas sim tudo o que
a envolve a esta inerente, carece do recurso as melhores técnicas e deve ser
aplicado de acordo com a particularidade de cada projeto, produto ou cidade
(Kepferer, 2008).

A marca de uma cidade deve respirar 0 conceito das mesmas, as suas
raizes, atributos, identidade, recursos naturais, ambiente, personalidade historicas,
patrimonio e cultura e as suas gentes. Para que seja de facil identificacao e para
que tenha em si todos 0s elementos caracteristicos e importantes que valorizam a
sua esséncia. Assim como num produto a sua marca deve estar relacionada com o
mesmo, num destino ndo é excecao. Naturalmente, pode recorrer a conceitos

modernos e contemporaneos (Almeyda, 2017).
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A marca de uma cidade quando é desenvolvida, orientada e gerada por
todos os intervenientes fundamentais, consegue alcangar os seus objetivos e obter
sucesso. Os agentes econdmicos, a populagdo, as empresas e 0 aumento da
atividade turistica com atragdo de publicos sdo 0s grandes responsaveis pelo
sucesso de uma marca e, evidentemente, deixam um lugar ou regido mais atrativa
e desejada. Este € um trabalho importante que deve ser acompanhado em todo o
processo de criacao e final, sendo que nao existe final, uma marca deve estar em
constante crescimento. As estratégias de branding ndo devem ser complexas do
ponto de vista de conteudos e conceitos, 0 seu estudo processo de concecao por
vezes pode ser, mas o produto final deve ser simples, impactante, e que transmita

credibilidade ao seu publico (Duarte, 2014).

Segundo Amado (2017) a competigao entre os destinos, cidades e locais é
um fator importante e positivo para trabalhar o marketing territorial € o branding.
Esta, nos dias de hoje, aumenta cada vez mais e torna-se imprescindivel ajustar e
esclarecer as relacdes entre estes dois conceitos. E necessario e fundamental fazer
uma analise e estudo sobre o marketing e o branding aplicado as cidades, para
conseguir uma maior compreensao € para que possamos desempenhar um melhor
papel e abordar as melhores estratégias, para que estas sejam as mais adequadas,
assertivas e preponderantes. Fazer esta gestdo € um exercicio moroso, mas

essencial para estudar o mercado potencial global e particular de cada territério.

O marketing de cidade e o branding vao beber, muita da sua sabedoria e
conceitos a disciplinas e ensinamentos da Politica, Sociologia e Historia, estas
cooperam e colaboram desde a sua génese na definicdo destes conceitos e

ajudaram de forma importante a construir o0 seu crescimento (Dinnie, 2003).

Expressar a sua identidade e cultura, assim como, centralizar os seus
atributos e valores articulados e relacionados com o destino sdo as caracteristicas
que um produto turistico deve deter para que seja consistente e competitivo,
apoiando-se em fatores identitarios. Naturalmente existem e irdao sempre existir
territorios e recursos turisticos que n&o sejam uma marca ou sem uma, no entanto
nunca sera um produto forte e consistente, mas sim fragil e debilitado e de facil

comparacao, sem competitividade. Neste sentido a marca tem como proposito
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fortificar e instigar um produto ou um territério com um objetivo torna-lo “vendavel
e consumivel”. De assinalar que até entdo os meétodos de gestdo de marca

confinavam-se muito em torno e quase exclusivamente a promogao (Obiol, 2002).

Este pensamento vai ao encontro de Pereira (2013) no sentido em que o
autor considera, também, que o branding € muito mais do que um logétipo, imagem,
spot publicitario ou slogan. O branding € muito mais abrangente e complexo, € o
suporte e apoio de tudo aquilo que envolve uma marca, e neste caso a marca de

uma cidade, sendo que deve ser competitivo, auténtico, singular e inspirador.

A marca de uma cidade pode estar associada a diversos temas, simbolos e
fatores, como a cultura e as tradigdes, o patrimonio e as suas personalidades bem
COMO 0S seus eventos, pois estes podem trazer reconhecimento e popularidade e
ser imediatamente associada a um ou diversos eventos. Desta forma, o turismo e
tudo aquelo que ele representa numa cidade, regiao, pais ou local deve ser tido em
conta e é um factor importante para o desenvolvimento e progresso de um destino,
assim como para 0 sucesso do mesmo e 0 sucesso de um plano de marketing,
tendo em conta que a satisfacao de um turista € um fator influenciador na escolha
de um local bem como do consumo feito nesse mesmo local assim como no
momento em que cria uma relacdo e decide voltar (Borges, Rodrigues & Matias,
2016).

Aquando da adogao de uma estratégia e procedimento de branding séo
necessarias e fundamentais algumas diretrizes tais como: o valor e peso da
resolucdo de futuro quando se pensa numa cidade e do obrigatério empenho e
ligacédo da sua populagéo e sociedade, na mobilizagado e propagagcao da sua
mensagem e da estratégia de marca, a sua ligagdo e envolvimento racional,
emocional e fisico durante todo o processo, bem como entre todos 0s stakeholders
envolvidos (Kavaratzis, 2009). O autor salienta ainda que todo este sistema de
implantacao de desenvolvimento de uma marca de uma cidade, o city branding,
deve ser iniciado junto daqueles que tém poder politico e que fazem a gestao da
mesma, para que possam estabelecer um plano e visao de futuro debatendo as
suas ideais e projetos com toda a comunidade e conjuntamente decidir qual o

melhor passo para um futuro melhor e para o alcance dos seus objetivos. Para isso
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€ muito importante criar um espirito de esquipa entre todos os interlocutores,
agentes economicos, populagdo, governantes, empresas e marcas, envolvendo e
mobilizando para que em conjunto consigam desenvolver a melhor estratégia para

o futuro da cidade e para a criagcao da sua marca.

Uma marca precisa, também, de comunicar e colaborar o seu produto, seja
ele um objeto, um servico um territério contribuindo no reconhecimento de
elementos fulcrais e diferenciando-os dos seus concorrentes (Palumbo & Herbig,
2000).

Deve ser um processo de construcao solido e sustentavel, nao apenas
pensado para o hoje e agora, mas sim para o futuro, tomando partido de todos os
recursos disponiveis e de um plano que envolva muitos mais do que apenas uma
imagem ou slogan, dessa forma uma marca de uma cidade ndo sobrevive nem
funciona. O branding de um territorio oferece uma integracao consistente de gestao
da imagem de uma cidade e deve ser utilizado e aplicado usando as ferramentas e
recursos que o marketing territorial também disponibiliza (Kavaratzis & Ashworth,
2006)

Séo diversas as dimensdes que os conceitos de branding € o marketing
abrangem. Na opiniao de Kavaratzis, Warnaby e Ashworth (2015), muitas e diversas
sao as formas sob as quais as marcas, na dimensao de territorios, se encontram,

aldeias, regides e distritos, vilas e cidades, nacdes ou paises.

Uma regido que detenha uma marca poderosa tem enumeras vantagens do
ponto de vista de notoriedade, visibilidade e reputagéo, pois consegue agregar um
aumento no investimento externo, atrair populagao e turistas, crescer no mercado

das exportacdes (Fetscherin, 2010).

Apostar numa marca territorial é fundamental para o progresso
socioeconémico, financeiro, populacional de um destino. E fundamental perceber e
reconhecer as funcdes de diferenciacao e identificacdo de uma marca, esta
definicdo diz respeito a primeira parte dita anteriormente sobre a explicacao do
conceito de marca onde se descreve que € necessario criar uma imagem para que
possa ser reconhecida. A segunda parte da explicagao e definicdo destaca a

relevancia daquilo que uma marca territorial deve transmitir, transparecer e
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conduzir. A ideia de que aquele destino € sem duvida uma escolha a repetir e que
a experiéncia foi singular, notavel e irrepetivel, apenas aquele lugar pode oferecer,
criar a ideia de distincédo, reputagado e principalmente 6timas memoarias, sao as
premissas e objetivos que fazem do branding e da ideia de marca fundamentais.
Simultaneamente para que um territorio seja competitivo e ganhe no mercado
perante tantas escolhas e opgodes, € importante que ofereca experiéncias de alta
qualidade também nos seus produtos e servigos também eles de grande qualidade,
assim como nos espacos, nas programacodes culturais, nas paisagens etc. O
branding associado a uma cidade de desempenhar também um estimulo essencial
na estabilizacao e firmamento da contribuigado e reforco das memorias e lembrancas
que 0s visitantes “trazem” apos a sua visita, sobretudo nas lembrancas felizes de
experiéncias incriveis. Desta forma os autores Ritchie e Robin (1998) conseguem
descrever e estabilizar o conceito de marca territorial fundamentado em trés fazes

distintas, séo elas a identificagao/diferenciacado, experiéncia e recordagao.

Em suma, aplicar os conceitos e campos que o autor descreve como sendo
fundamentais para suster uma marca territorial uma regido, cidade ou destino
atingirda sem problemas e naturalmente uma distingdo e valorizagdo dos seus
publicos, internos ou externos, assim como da concorréncia. Conciliar o apoio e a
aprovagao dos seus habitantes e visitantes, assim como o deslumbre e a
implantacao de uma memoria e lembranga agradavel, positiva e feliz na sua ideia,
a oferta de uma experiéncia que antecipadamente foi "vendida” como sendo boa e
a ter sido defraudado nas expectativas e conseguir agregar todos os segmentos de
publicos pelo meio de uma coerente comunicagao, fazem de uma marca territorial

vendedora (Gomes, 2015).

Atualmente, um dos instrumentos mais fortes e eficazes utilizados na
estratégia de marketing territorial € o branding, mencionando Caldweel e Freire
(2004). Neste sentido afirma-se que a fungdo da marca e do branding é a de
influenciadores imprescindiveis em todo o caminho e procedimento de selecao de

um local a visitar.
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“A marca-cidade nao € o resultado da comunicacgao ou o estado fisico
do territorio, mas sim da percegao que surge na mente dos publicos-
alvo, satisfazendo as suas expectativas. Desta forma, torna-se crucial
controlar os agentes que atuam na formacao da percecao dos
stakeholders sobre a imagem e a qualidade da cidade,
desenvolvendo uma marca que corresponde as expectativas e

satisfaz necessidades” (Oliveira, 2016, 55).

Dinnie (2004) vais mais longe e afirma mesmo que marca € comunicagao, a
utilizagéo deste meio e das suas técnicas assim como do branding nas regioes,
cidades e localidades tem evoluido imenso e surpreendentemente, até mesmo em
locais onde n&o seria de esperar e muito improvavel imaginar. O mesmo autor
declara, ainda, que muitos sdo 0s motivos para que os destinos devam implementar
e fazer-se valer das ferramentas de branding na gestao das suas atividades e dos
planos de marketing territorial que visam a promogao, notoriedade e
competitividade das suas cidades, do que simplesmente continuarem a nao
implementar estas técnicas e sobretudo nao comunicar. Deste modo e tendo em
conta a urgéncia e o0 desejo de aliciar visitantes, mais populagdo, empresas e
organizagdes, turistas e talentos emergentes e conceituados assim como de
conseguir e alcancar mercado para p6ér em pratica a atividade das exportagoes, 0
branding, ao nivel globalizado tem vindo a aparecer e a determinar-se como sendo
uma estratégia de estimulo e ascensao territorial. Existem alguns exemplos disso
mesmo no contexto atual dos paises, muitos sdo 0s que nos ultimos anos adotaram
e adequaram propositadamente na sua maneira de comunicar € nas suas
atividades, bem como na promogao e melhoria das suas qualidades de servigos s
produtos, as técnicas que o branding respeita e emprega como forma de se
reinventarem e reestruturarem a sua percecgao e imagem perante 0s sues e 0s que

0s visitam.

Na opinido de Anholt (2008) a criacao de uma imagem de marca tem de ser
um processo pensado e ndo apenas concebido pelo meio de uma simples concegao

de uma campanha promocional ou desenvolvimento de um logétipo, referindo-se
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como “ldentidade Competitiva” ao conceito de marca territorial. A marca de uma
cidade deve transparecer e comunicar a propria cidade e as suas maiores
caracteristicas e feitos, ir de encontro a sua identidade. Pensar numa marca
territorial e desenvolvé-la € também tracar uma estratégia global e que represente
a identidade e fatores caracteristicos e de influéncia da prépria cidade indo ao
encontro daquilo que é a genese do destino ndo esquecendo que deve ser eficiente

e eficaz a passar a mensagem pretendida, adquirindo uma identidade proépria.

Uma marca interpreta-se no geral como sendo um aglomerado consiste de
fatores, simbolos, atributos e também de imagens e emogdes associadas a um
produto, servico, organizagdo empresa ou localizagdo que 0s proprios

consumidores experimentam e analisam (Simeon, 2006).

Na literatura encontramos alguns principios essenciais de branding e da sua
aplicacao que se regem pela construgcdo de uma marca territorial alinhada pelo
fortalecimento da concorréncia, sao eles o objetivo e potencial,a verdade, as
melhorias e ambigdes, a incluséo e bem comum, a inovacao e criatividade, as redes
de trabalho, as estratégias a longo prazo e por ultimo a complexidade e ou

simplicidade de acordo com o autor Anhol (2003).

Neste sentido uma marca ao nivel de um territorio deve obedecer a uma série
de fatores e técnicas para ser bem-sucedida e competitiva. Captar investimento e
pessoas, turismo e atratividade, empresas e empregos estando do lado dos seus

fatores diferenciadores e identitarios.

Nesta linha de pensamento Barbosa (2006) defende que uma estratégia de
marca territorial deve seguir um projeto, duradouro e pensado, € que cumpra um
cenario e panorama estratégico com vista para o futuro, indicando os seus objetivos
e agdes envolvendo os variados stakeholders e segmentos de mercado que o

destino pretende atingir.
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1 O ESTAGIO

1. ENQUADRAMENTO

O estagio curricular inserido no Mestrado de Marketing da Escola de
Tecnologia e Gestao de Viseu, foi realizado na Viseu Marca — associagao de cultura,
eventos e promocao. Comecou no dia 11 de outubro de 2018 e teve a duracao de
seis meses, devido a sua longa duragao as expectativas eram grandes de todas as

partes.

Conhecer uma nova empresa, um novo projeto e uma nova equipa de
trabalho fizeram parte dos primeiros dias, assim como inteirar-me dos assuntos e o
tipo de linguagem que € utilizada para que comegasse a fazer parte da equipa.
Como foi referido anteriormente, o estagio reporta as fungdes desenvolvidas nos
Departamentos de Estratégia e Comunicagao e Produgao da Viseu Marca, sendo
estes departamentos partilhados com o Nucleo de Imagem e Comunicacao do

Municipio de Viseu.

Inicialmente, foi tracado um plano de atividades e de trabalhos que poderia
fazer sentido tendo em conta as minhas capacidades e os interesses da Viseu
Marca. Neste sentido, pretende-se descrever todas as atividades desenvolvidas

durante o periodo do estagio.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
2.1 Projetos
2.1.1 Brochura Informativa e Turistica sobre Viseu

A primeira tarefa que me foi solicitada para desenvolver foi a criacao de uma
brochura informativa sobre a cidade de Viseu. Apesar de existir o mapa da cidade,
alguns flyers e agendas de programacao de Viseu, bem como dos seus museus e
atividades que decorrem ao longo do ano, sentiu-se a necessidade de criar uma
brochura mais direcionada para o turismo. Neste sentido foi proposto a elaboracao

de um plano de estrutura e conteudos que devesse respeitar, bem como qual a
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abordagem que deveria ser aplicada, pensar no conceito, na estrutura e nos
conteudos a colocar, para posteriormente se proceder a recolha dos dados e

informacdes necessarias.

Deste modo achei que fazia sentido abordar o conceito informativo e de
conteudos desta brochura fazendo um apanhado dos principais numeros de Viseu,
dando evidentemente destaque aos seus pontos de referéncias da sua identidade:
cultura, patriménio, eventos, gastronomia, espagos e locais a visitar, unidades
hoteleiras e de restauragao, destaques/prémios/atribuicoes, estatisticas de
ocupacao e vistas etc. O foco desta brochura seria o interesse turisticos ao nivel

sociocultural e econdmico.

Fiz um levantamento de todos os pontos turisticos de interesse da cidade,
seccionando por areas, como o0 enquadramento histérico, territério e patrimoénio,
desporto e lazer, gastronomia e vinhos, educacgao, eventos, turismo (evolugao,
tipologia de visitantes, oferta turistica), curiosidades e caracteristicas, prémios

recebidos, etc.

Era necessario definir o conceito, fazer o plano de estruturacédo das
informacdes mais relevantes e definir quais 0os conteudos a inserir. Este processo
de criacdo do conceito, definicao da estrutura e filtragem dos conteudos seriam da
minha responsabilidade, a recolha dos numeros estatisticos e analise dos mesmo
passou para o nucleo de turismo do Municipio e no final o desenvolvimento da
imagem para a equipa de designers. No anexo 1 podemos ver o dossier elaborado

para o efeito.

2.1.2 Viseu Investe

No ambito do programa Viseu Investe do Municipio com a colaboragao da
Viseu Marca, foi necessario criar uma apresentacao e um dossier para potenciais
investidores como empresas, marcas, organizagbes e instituicbes nacionais e
internacionais tomassem conhecimento sobre a cidade de Viseu, as suas
potencialidades a niveis econdmicos, sociais e turisticos com o objetivo de atrair

investimento nessas areas assim como atrair empresas e pessoas para se fixarem
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em Viseu. Nesse sentido foi proposto a elaboracao de um dossier direcionado para
0s negocios e 0 mundo empresarial para que fosse apresentado pela Viseu Marca
juntamente com o Municipio de Viseu a potencias investidores, num seminario

dedicado ao tema.

A partir de um dossier antigo sobre a mesma tematica desenvolvi a nova
apresentacao atualizada e com 0s nUmeros essenciais para comunicar. Foram-me
disponibilizados alguns documentos internos com informacgdes fundamentais e
pertinentes sobre a tematica para que pudesse estar na plenitude das informacgdes
para a realizacao desta apresentacao, assim como documentos oficiais de estudos
econdmicos e financeiros para que pudesse estruturar e indicar com exatidao todos
os numeros. O desafio foi conseguir estruturar toda a informacao e organizar de
forma coerente e que fizesse sentido. Foi pedido, também, e visto que seria para
uma apresentacao para potenciais investidores estrangeiros que fizesse a tradugao
para inglés desse mesmo dossier. Tornou-se um grande desafio e estimulo dedicar-
me algum tempo a estudar alguns conceitos empresarias assim como inteirar-me
sobre estes temas ligados a gestdao e economia assim como “voltar a estudar” inglés
para que o documento ficasse com uma linguagem profissional e adequada. No
anexo 2 podemos ver excertos do documento apresentado bem como da verséao

em inglés.

2.1.3 Viseu 2019, Destino Nacional de Gastronomia

A Viseu Marca define anualmente, desde 2016, um plano estratégico de
marketing territorial e branding para promover a cidade dando um mote de
valorizacao cultural e desenvolvimento turistico que acompanha o ano inteiro a sua
estratégia de comunicacao e acao na cidade e fora dela. Em 2019, Viseu é Destino

Nacional de Gastronomia.

Naturalmente, € no ano anterior que se comeca a prepara aquele que sera
0 novo ano e a definir o plano de acao de Viseu. Para isso toda a equipa do
departamento de comunicacgéo e estratégia da Viseu Marca, juntamente com a o

nucleo de imagem e comunicagao do Municipio de Viseu prepara, desenvolve e pde
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em pratica o mote do préoximo ano. Em conjunto definimos alguns objetivos,

tragcamos metas e planificamos a estratégia para 2019.

Foi proposto que se pensasse nos objetivos do plano de agao, nos principais
publicos-alvo no mercado interno e na definicao das acdes estratégicas de
promo¢ao da cidade relacionadas com a estratégia — Viseu 2019, destino Nacional
de Gastronomia. Toda a equipa fez parte deste projeto e mesmo estando ha pouco
tempo todas as sugestdes e contributos que prestei foram bem-vindos e ouvidos.
Fiz ainda parte do fiime promocional de 2019 e foi uma experiéncia muito
enriquecedora e diferente, onde pude também aprender como as campanhas
publicitarias séo feitas e como sdo pensadas assim como ter contacto com o0s
bastidores e todo o trabalho que esta por tras das camaras e do resultado final. No

anexo 3 podemos ver o plano de acao elaborado pela equipa.

2.2. Gestao de Plataformas - WebSites

A associagao tem a seu cargo algumas plataformas digitais, tais como os
websites da Viseu Marca, do VisitViseu e da Feira de Sado Mateus. Fazer a gestédo
destes websites € um processo que carece de tempo e dedicagdo e com o volume
de trabalho que por vezes € muito elevado nao se consegue ter sempre atualizado
e nem sempre se consegue pensar em reformulacdes e upgrades que na otica dos

utilizadores s&o necessarios.

Foi entao proposto que fizesse uma visita pelos trés websites e aponta-se
falhas, bem como informacao desatualizada, insergcdo de novas informacdes,
garantir que a informacao que atualmente esta disponibilizada esta correta e
completa. Comecei pelo VisitViseu pois era aquele que carecia de uma atencao
especial porque contém imensa informacdo e muitos elementos € campos para
gerir. Ficou desta forma da minha responsabilidade a gestao de backoffice desta
plataforma, era necessario atualizar toda as informacdes sobre os campos
implementados, assim como repensar numa estruturacao para melhorar o especto
bem como a dinamica da utilizagdo do mesmo apresentando propOostas e
sugestdes de melhoramento do funcionamento do mesmo, inserir diariamente todas

as noticias, calendarizagéo de programacao cultural da cidade, como 0s eventos,
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museus, acdes e conferéncias que tivessem importancia e que fizessem sentido
estar presentes. Deste modo tive contacto com os departamentos de comunicacao
dos museus, casas de cultura, Teatro Viriato, Cineclube de Viseu, Hoteis e
Restaurantes de Viseu para que pudesse ter conhecimento de todas as informacoes
e programacao disponivel para que pudesse fazer essa gestao no website. Esta foi
uma etapa que me motivou bastante e que considero importante porque me
permitiu ter um contacto com muitas entidades locais e perceber como funcionam
0s departamentos de comunicagcdo dos mesmos, possibilitou mostrar a minha
competéncia, criatividade e dinamica na construgéo de novos temas, sugestao e
de alteragdes de /ayout mais amigos do utilizador assim como com as alteragdes e
atualizacdes o website ganhou um maior eficiéncia nos conteudos, bem como me

permitiu também ganhar alguns conhecimentos de gestao de plataformas digitais.

Algumas das sugestdes e propostas que fiz para a melhoria do funcionamento da

plataforma podemos ver abaixo:
Propostas de alteracbes ao website VisitViseu

1. Tornar editaveis (na posicao, tamanhos e na opgao de inserir ou eliminar) 0s
blocos do layout da homepage, para conseguirmos diferentes combinacdes
(disponibilizagdo de pelo menos 3 layouts diferentes da organizacao dos blocos,
permitindo a rotatividade dos mesmos);

Acrescentar funcionalidade de pesquisa/procura para o utilizador;

Nos separadores “onde comer”, “onde dormir”, “onde sair” e “onde comprar”

acrescentar, nas informagdes individuais dos locais, o campo “Instagram”;

Maior autonomia na gestdo do backoffice, de forma geral,

No separador “onde sair”, subdividi-lo em duas categorias: “bares e discotecas” e

“espetaculos e cinema”;

6. Acrescentar o separador “o que fazer” e categorizar por: Desporto e Lazer,
Turismo e Bem-estar, Familia, Arte Urbana, Turismo Religioso, Cultura - subdividir
por - Arqueologia e Patriménio, Museus e Centro Historico;

7. No separador dos contactos haver distingao entre o contacto direto do visitante

CONNOSCO € 0s contatos Uteis em vez de ser em texto corrido, como esta. Tornar

estes espagos editaveis em backoffice, para conseguirmos atualizar informagoes;

Acrescentar o idioma francés (contratar traducao);

Colocar 0 mapa da cidade disponivel, com visibilidade, na homepage (trabalhar

graficamente o ficheiro);

10. Trazer para a homepage os videos promocionais de Viseu (que estao no
separador youtube);

w N

ok

© ®

O anexo 4 faz ao funcionamento em backoffice do website.
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Aguando do desempenhar desta funcao surgiu por iniciativa pessoal a ideia
de criar uma aplicagdo digital do VisitViseu. A criagédo e desenvolvimento de
aplicacdes fazem parte de uma das ferramentas do marketing digital e foi neste
sentido e tendo por base os conhecimentos adquiridos durante o mestrado que
desenvolvi essa app. Naturalmente que ainda um esboc¢o daquilo que poderia ser a
app oficial. O objetivo era de mostrar a equipa outras alternativas de investimento
na area do digital que poderiam fazer sentido. Este projeto ndo avancou por
questdes orcamentais, no entanto houve felicitacdes da parte da coordenacgao da
Viseu Marca pela iniciativa e trabalho desenvolvido ficando em suspenso o avancgar

com a aplicagao para o mercado (ver anexo 5).

2.3 Criagao de conteudos para as redes sociais

Alimentar as redes socias e estar em constante contacto com o publico,
informando, criando uma ligacao emocional e afetiva, assim como canalizar estas
plataformas para promover acontecimentos de caracter social, turistico,
economico, culturais € um dos grandes pontos fortes da comunicagao da Viseu
Marca. Tive a oportunidade de também contribuir para a criacéo e desenvolvimento
de conteudos das redes socias da Viseu Marca, nomeadamente do Facebook da
associacao de da Feira de Sao Mateus assim como do /nstagram da Feira de Séo
Mateus. Embora n&o fosse uma das minhas principais fungdes desempenhar esse
papel foi por vezes necessario. Foi igualmente proposto que desenvolvesse
algumas callespecificas para lancar no Facebook da Viseu Marca para a captacao
de alguns publicos em especifico. Todo o conceito desde 0 copy (mensagem), a
imagem e o conceito foram criados e desenvolvidos por mim. O objetivo era langar
publicamente as cal/ mas receber por email ou mensagem privada a informacao
adequada a cada caso. A Viseu Marca estava a procura de pessoas para ficarem
no banco de contactos de algumas areas especificas para que pudesse recorrer
em caso de necessidade. As areas eram: promotores/hospedeiros para eventos;
musicos ou bandas viseenses; artistas made in Viseu (artesanato, pintura,

escultura, etc.) e operacionais de logistica e produgao de eventos.
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Um dos grandes objetivos desta fungao € criar um relacionamento continuo
e fidelizado com o seu publico com o intuito de obter um bom engagement, isto é,
um grau de envolvimento e de interagdo com o seu farget satisfatorio. Para isso é
necessario conhecer muito bem o publico e estabelecer uma linguagem coerente,
agradavel e dinamica, desta forma conseguimos aproximar-nos e garantir que o que
estamos a transmitir € também aquilo que o publico quer e gosta de ver; apostar
em mensagens positivas, criativas, transmitir experiéncias, dar informacdes uteis
com uma linguagem adequada € o grande desafio mas também muito motivador e
interessante. O publico gosta que fagamos uma interagdo mais proxima,
envolvendo-o de alguma forma, pedindo sugestdbes ou até para comentar
experiéncias sdo 0s conteudos com maior sucesso nas redes socias da Viseu Marca
e Feira de Sao Mateus, remeter para o campo da saudade relembrando algum
acontecimento é outro ponto positivo a explorar nas redes, assim como publicar
fotografias de algum evento merecem sempre muitos comentarios e partilhas. (ver

anexo 6)

2.4 Apoio na Organizacio de Eventos

O calendario anual de eventos da Viseu Marca é um dos grandes focos de
intervencgao. A organizagao e gestao dos mesmos fazem parte do grande volume
de trabalho da equipa do Departamento de Estratégia e Comunicacdo da
associacao em conjunto com o Nucleo de Imagem e Comunicagao do Municipio.
Para além dos trés eventos enoturisticos e da Feira de Sao Mateus, a participacao
em Feiras de Turismos como a FIITUR em Madrid e a BTL em Lisboa, assim como
fazer parte de alguns eventos fora de Viseu de carater promocional para a cidade
em parceria com a CVR Dao, a Comissao Vitivinicola Regional do Dao, que esta
sedeada em Viseu, nomeadamente o Ddo Capital (em Lisboa) e o Dao Invicto (no
Porto), fizeram parte da estratégia de marketing territorial da Viseu Marca de

promover a cidade através dos seus atributos e da sua identidade.

2.4.1 Dao Capital
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Foi o primeiro evento que tive a oportunidade de participar fazendo parte da
equipa da Viseu Marca. A quinta edicao do Dao Capital teve lugar no espago
Estudio Time Out, no Mercado da Ribeira, em Lisboa nos dias 23 e 24 de novembro
de 2018. A coorganizacao deste evento promocional com a Comissao Vitivinicola
Regional do Dao fez parte do plano de agado da assinatura promocional e do mote
de marketing territorial do ano de 2018 — Viseu, Capital Europeia do Folclore —
fazendo parte das acdes externas de promover, interagir, inovar e animar, tendo
por agenda a presenca fixa de um stand da cidade de Viseu fazendo aos boas

vindas ao evento e com uma programacgao propria na agenda do evento.

Todo o processo da organizagao, coordenagao ou participagcdo num evento
carece de uma preparacao inicial e desta forma podemos dividir em trés fazes a

participacao neste evento.

» Pré evento: Depois de definida a nossa presenca no evento € necessario
prepara-la no terreno. Como irdo decorrer as acdes, como sera o stand, que
material de comunicacao faz sentido levar, definir que tipo programacgéao que
faz sentido apresentar tendo em conta o tipo de evento e 0s seus publicos.
Tratando-se de um evento vinico, de promogao ao Vinho do Dao, com cerca
de 34 produtores e marcas de vinhos da regido, faz sentido promover e
associarmo-nos a um dos nossos grandes atributos — Viseu Cidade
Vinhateira — e naturalmente, dar a conhecer 0 a cidade aos publicos do
evento assim como dar a conhecer as caracteristicas e o conceito do mote
2019. Neste sentido foi necessario preparar uma agenda de programacao
dentro da agenda do proprio evento dedicada a Viseu, que se traduziu
durante os dois dias do Dao Capital em trés momentos:

- Apresentacéao de roteiro turistico da cidade de Viseu;
- Apresentacéo da agenda de eventos 2019;

- Promocgéo do Folclore e Tradicbes de Viseu tendo por base a

estratégia de marketing territorial.

Foi igualmente necessario desenvolver alguns suportes de
comunicacgao especificos para o evento. Fazia sentido direcionar a nossa

presenca para o Conceito de cidade Vinhateira e para o roteiro turistico de
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Viseu, tendo em conta o target do evento, assim como adaptar esses
suportes para outras linguas, nomeadamente inglés. A Viseu Marca em
conjunto com o Municipio de Viseu desenvolve anualmente merchandising
especifico e relacionado com o moto de cada ano, assim como tem peca de
caracter genérico que comunicagao Viseu e a sua identidade, atributos e
marca. Deste modo fazia todo o sentido levar, igualmente, algumas amostras
desse material de comunicacao (componentes do marketing mix) para

promover a cidade criando atratividade.

» Durante o evento: Durante o evento a nossa presenca centrava-se em dois
espacos, sendo o principal o stand da cidade de Viseu, em permanéncia
durante o evento, onde o papel era o de dar a conhecer a cidade, a sua
identidades, atributos, valores e principais caracteristicas dando maior
enfoque, devido ao tipo de evento, as questdes relacionadas com a presenca
do Vinho do Dao na Cidade de Viseu. A minha contribuicao para além de
estar em permanéncia no stand, fazendo esta abordagem de promoc¢ao da
cidade aos visitantes, sendo uma peca fundamental e importante nesta
presenca no Dao Capital pois 0 nosso objetivo passava precisamente por
estar em contacto com o publico e promover a cidade, naquela momento
somos 0 rosto da cidade e saber abordar e “receber” os visitantes é
fundamental; tive também a oportunidade de fazer a reportagem fotografica
do evento, para alimentar 0s nossos meios de comunicagao, nomeadamente
as redes sociais, como também para arquivo e utilizacdo interna. Sendo o
evento localizado em Lisboa e num mercado emblematico da cidade o
publico estrangeiro esteve em grande forga, tendo sido necessario adaptar
a nossa abordagem e tipo de comunicagao também para esse publico. Falar

maioritariamente em inglés foi também um dos grandes desafios.

* Pés-evento: no rescaldo de um evento é sempre necessario fazer um
balan¢co do mesmo, levantamento dos pontos positivos, negativos, melhorias
a pontar, corrigir possiveis erros ou abordagens, levantamento e previsdo do
numero de visitantes e publico atingido, ainda que informal, sem

necessidade de grande detalhe ou relatorio é um trabalho importante.
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Tendo sido a minha primeira experiéncia num evento fazendo parte da equipa da
Viseu Marca o apuramento e analise sao muito positivos, quer pela experiéncia, pela
responsabilidade, motivagao e retorno na aprendizagem. Podemos ver no anexo 7

o cartaz do evento, programacao e presenca de Viseu.

2.4.2 Vinhos de Inverno + Festival Literario “Tinto no Branco”

Os vinhos de Inverno juntamente com o Festival Literario é o ultimo dos trés
eventos enoturisticos da agenda de eventos da cidade e que a Viseu Marca
coordena e organiza. A quinta edicdo do “Vinhos de Inverno” com o “Tinto no
Branco” teve lugar uma vez mais no Solar do Vinho do D&o, em Viseu, nos dias 7,
8 e 9 de dezembro de 2018. Tratou-se da edicdo mais internacional de sempre do
evento e contou com nomes de grande prestigio nacional e internacional. Recebeu
prestigiados nomes da literatura numa programacgao intensa combinada com
provas dos néctares do Dao, concertos, performances, sabores e atividades para
todas as idades. Nomes como Mia Couto, Olivier Rolin, Joanne Harris, Abrado
Vicente, Deana Barroqueiro assim como nomes ligados as artes e espetaculo,
cinema, teatro e musica como Antonio Pedro Vasconcelos, Ricardo Pais, Pedro
Abrunhosa, estiveram presentes nesta edigdo que se tornou um sucesso na adesao
e numero de visitantes, com reconhecimento internacional no Jornal Britanico 7he
Telegraph. O vinho € o elemento chave do evento e o elo de ligagado com toda as

atividades do cartaz que contou com mais de 30 eventos.

Da programacéao podemos destacar as “mesas” e “conversas de vida” com
os diferentes convidados do Festival, assim como apresentacdes de livros,
workshops de escrita criativa, performances literarias, mostra de vinhos e sabores
com produtos agroalimentares e gastronémicos, provas e workshops vinicos,
concertos, espaco dedicado as criancas, mostra de artesanato tradicional e
exposicoes, teatros infantis, um restaurante uma livraria e um alfarrabista estiveram

presentes durante todo o evento.

O evento é uma organizagao da Viseu Marca e do Municipio de Viseu e conta

com a parceria da Comissao Vitivinicola do Dao, sendo localizado na “casa” da CVR
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Dao — O Solar do Vinho de Sao - estando de portas abertas durante todo o periodo

de duracéao do evento.

Pré-evento: Organizar um evento carece de tempo, dedicagdo e muito
trabalho. Sendo este um evento bastante complexo com uma
programacao muito extensa, com dois eventos num so, € necessario que
a equipa se divida e fique responsavel por algumas tarefas
individualmente, apesar de estarmos todos a trabalhar em conjunto e
ajudar noutras questdes se for necessario.
Ficou desta forma da minha responsabilidade a organizagao e gestao de
todas as atividades da programacao do evento que mereciam uma pré-
inscrigéo, tanto na antecipacédo do evento, na sua preparagdo, cComo
durante acompanhando todas as atividades, sendo estas:

- Workshops Vinicos, foram na totalidade trés ao longo dos também
trés dias do evento (Workshop “Vinhos de Natal com harmonizacao de

Bacalhau” com o Carlos Lucas (Vinhos Ribeiro Santo) e Chef Diogo
Rocha (Mesa de Lemos); Workshop “Espumante para festas” com Pedro
Figueiredo (Quianda da Falorca) e Workshop “O Dao ao servico do
Queijo da Serra da Estrela” com Fernando Melo (Critico de vinhos).

- Oficinas de Escrita, foram também trés na totalidade do evento
(duas Oficinas de Escrita Criativa com Filipa Melo e uma Oficina de
Tradugédo com Nuno Quintas).

- Atividades infantojuvenil, no espago Dao Petiz (espago dedicado as
criangas) foram desenvolvidas diversas atividades tendo carecido de
inscricao prévia, tais como “Sessao Infantojuvenil — Das ideias as
palavras, das palavras aos versos.” com Raquel Patriarca e um Workshop
de customizacao de fatos de personagens conhecidas dos mais novos

“Workshop Cosplay”.

- Visita guiada a Sé de Viseu, com a escritora Deana Barroqueiro.

Preparei para todas as atividades um formulario de inscricao online para
que pudéssemos controlar antecipadamente a adeséo e preparar 0s

diferentes materiais e produtos que seriam necessarios para cada uma.
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Para as oficinas era necessario preparar material que iram utilizar, assim
como para as atividades infantojuvenis, para os workshops vinicos foi
necessario saber que tipo de material e produtos seriam tambéem
necessarios, assim como escolha e preparagado de lembrangas para os
participantes. Estes workshops careciam de um pagamento prévio de 10
euros, tive de fazer essa gestao de controlar os pagamentos conforme as

inscrigdes antecipadamente.

Fiquei igualmente responsavel pela inser¢cado de todo a programagao do
eventos em todos os websites destinados, como o site do evento
(https://tintonobranco.pt/) e tambéem no website do VisitViseu
(https://visitviseu.pt/), por categorias, dias e tipologia de evento, tendo
sido uma tarefa que se tornou morosa, tendo em conta que todas as
informacdes que colocamos no VisitViseu fazemos igualmente a tradugao

para inglés e espanhol.

Outras das atividades que também me foi confiada foi responsabilidade
de, no pré e durante todo o evento, ficar com o numero de contacto para
esclarecimento de duvidas do evento. Tarefa que fazia todo o sentido ficar
sobre a minha algada uma vez que todas as atividades de contacto com
0 publico também faziam parte da minha ordem de trabalhos. Ficar com
esta responsabilidade levou a que tivesse em meu poder e conhecimento
toda a programacao e informacoes sobre 0 evento em detalhe de forma a

ser capaz de responder célere e eficazmente.

Na Viseu Marca temos a liberdade de apresentar as nossos ideias e
projetos, neste sentido surgiu a ideia de promover um passatempo de
promocao do evento com a oferta de dois livros de dois autores que iram
estar presentes no evento. Foi entdo que decidimos avancar com sorteio.
Ficou da minha inteira responsabilidade todo o projeto, deste a angariacéo
dos livros a concurso, a criagdo da imagem e as regras de participagao.

(ver anexo 8).

» Durante o evento: Acompanhar todas as atividades que estavam sobre a

minha responsabilidade, certificar-me que tudo comeca no horario
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definido, receber os participantes bem como os intervenientes, preparar
antecipadamente as salas e confirmar que todos os materiais necessarios
estdo prontos fizeram parte da maioria do trabalho durante o evento. E o
momento em que se coloca em pratico tudo o que andamos a fazer
durante a preparagcédo do mesmo. Fiquei igualmente responsavel por
acompanhar a Visita guiada a Sé de Viseu com a escritora Deana
Barroqueiro, recebendo os participantes inscritos previamente e
naturalmente dar o apoio necessario. Nesta atividade fiquei responsavel
por fazer o registo fotografico da visita para registo interno e publicacdes
nos meios de comunicagdo do evento e Viseu Marca. Acompanhei,
igualmente, alguns dos escritores e personalidades convidadas do evento
para fazerem visitas a algumas quintas do D&o. Faz parte da dindmica do

evento criar estas sinergias entre a literatura e o vinho.

* Pds-evento: Como é habitual no pos-evento ¢é altura de fazer balancgos e
indicar pontos fortes, bem como os menos fortes, sugerir melhorias e
corrigir possiveis erros ou abordagens, levantamento e previsdo do
numero de visitantes e publico atingido, ainda que informal. E também
nesta fase que esta um trabalho importante da organizagao de eventos, a
desmontagem. Acompanhar todas as desmontagens e certificar que tudo

corre pelo melhor € também um importante desafio.

Os “Vinhos de Inverno” foram um grande desafio durante este percurso, alcancei
maior autonomia na realizacdo dos trabalhos propostos bem como tive a
oportunidade de desenvolver acdes de criatividade da minha total responsabilidade.

O balanco foi muito positivo.

2.5 Participagcado em Feiras de Turismo

Desde 2016 que participar em Feiras destinadas ao turismo fazem parte das
estratégias de marketing territorial da Viseu Marca, em 2019 nao foi excegéao, pelo
contrario, foi adicionada na agenda de Feira a participar a FITUR - Feira
Internacional de Turismo de Madrid — pela primeira vez Viseu marcou presenca da

mostra de Madrid. Todas estas participagdes nestas mostras, com stand e
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arquitetura propria, fizeram parte do plano de agcao de 2019 com o objetivo principal
ativar e promover a cidade, os seus atributos, talentos, cultura e este ano a
gastronomia em especial como também reforgar o posicionamento e a notoriedade

de Viseu no mercado turistico ibérico.

2.5.1 FITUR - Feira Internacional de Turismo de Madrid

Tive a oportunidade de integrar a equipa que fez parte da organizacao da
participagéo da cidade de Viseu na Feira de Turismo de Madrid. Fiz a minha primeira
viagem internacional fazendo parte da equipa e também a primeira feira do setor
turistico. Participar nesta Feira € visto como o abrir de uma porta para a europa € o
mercado ibérico, mercado que se pretende atingir, promovendo a cidade de Viseu,
pela primeira vez, enquanto destino turistico criando visibilidade da mesma. A Feira
teve lugar em Madrid entre os dias 23 e 24 de janeiro de 2019. Municipio e VISEU
MARCA organizaram esta presenca, que contou com stand proprio e uma agenda
de demonstracdes, experiéncias e recursos centrada nos temas da Cultura,
Lifestyle e Gastronomia. O portal turistico VisitViseu.pt, com conteudos renovados,
foi a plataforma agregadora da comunicagao. No anexo 9 podemos ver algumas

fotografias e imagens da presenca da Feira.

* Pré-evento: Organizar a participacao nesta Feira foi trabalho moroso e
que exigiu muita dedicacao de toda a equipa. Uma fez mais a diviséo de
tarefas é a melhor solugcéo para que se consiga um bom resultado. Tive
a oportunidade de selecionar conteudos, videos, imagens de carater
identitario de Viseu para que pudéssemos apresentar durante a Feira,
assim como definir, em conjunto com a equipa, a programacao do stand,
criando atividades, momentos interativos e degustacdes de produtos e
da gastronomia viseense, nao fosse Viseu, destino nacional da
gastronomia em 2019. Foi também necessario fazer uma selegdo de
produtos identitario de Viseu, como vinhos e doces tipicos, artesanato e
criatividades de Viseu, fez parte das atividades desenvolvidas fazer essa

selecéo e contratar as devidas empresas e parceiros para a cedéncia de
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alguns desses produtos, bem como de todo o merchandising que fazia
sentido levar tendo em conta o publico-alvo.

* Durante o evento: Neste tipo de eventos a equipa alocada tem sempre
uma funcao atribuida, no entanto todos temos o mesmo papel no que
toca a receber os visitantes, dar a conhecer e promover a cidade. Neste
sentido € necessario todo um trabalho anterior de conhecimento do
“produto” que estamos a divulgar bem como da abordagem adequada a
ser utilizada. Temos de estar capazes de saber responder a todas as
questdes e saber receber sempre com o0 “nosso melhor”, nestes
momentos somos o rosto da cidade e daquilo que estamos a apresentar
e saber estar nestas ocasides € um papel fundamental. A minha principal
fungéo durante a presenca na Feira de turismo foi produzir conteudos e
estar ligada as redes sociais da Viseu Marca. Facebook e Instagram do
VisitViseu, Facebook da Viseu Marca e Facebook e Instagram da Feira
de Sao Mateus, tendo em conta que a Feira era também um dos
elementos e acontecimento de Viseu a ser promovido durante a mostra.
Aproveitar as melhores ocasides, saber filtrar momentos da programacgao
ou outros de especial interesse, tornar a linguagem e captar imagens
atraentes sao o grande desafio da producao de conteudos. Tendo em
conta que queriamos sempre passar uma imagem real e verdadeira da
nossa presenca, no entanto sempre tendo em atengdo todos os
pormenores.

» Poés-evento: Ja tem vindo a ser habitual os balancos no final de cada
evento ou presenga em Feiras ou outros acontecimentos. A analise €
muito positiva e o espirito de equipa € fundamental. Foi uma semana
muito intensa, no entanto sai com a sensacao de dever cumprido. Aos
poucos fui conquistando o meu lugar e demostrar que posso ser uma
mais valia para a equipa para muitas situacdes. Arrecadei outro traquejo
na gestao das plataformas digitais € consegui demostrar as minhas

capacidades profissionais.
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2.5.2 BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa

A BTL € ja uma presencga assidua na agenda de eventos da Viseu Marca e
do Municipio de Viseu, pelo quarto ano consecutivo organizamos a presenca da
cidade de Viseu naquela que € a maior feira de turismo do pais. Uma vez mais tive
a oportunidade de integrar a equipa que fez parte da organizagao da participagao
da cidade de Viseu na Feira de Turismo de Lisboa. Esta presenga de Viseu esteve
centrada em torno da gastronomia de exceléncia sendo a grande aposta de Viseu
para o ano de 2019, de Destino Nacional de Gastronomia. A Feira teve lugar em
Lisboa entre os dias 13 e 17 de margo de 2019. Municipio e VISEU MARCA
organizaram esta presenga, que contou com stand proprio € uma agenda de
demonstragdes, experiéncias e recursos centrada nos temas da Cultura, Lifestyle e
Gastronomia. Esta participacao na BTL é um fator decisivo na politica de afirmacao
de Viseu como destino turistico, sendo esta a maior feira de turismo nacional, com
a representacao dos principais intervenientes econémicos do setor, regidées de
turismo, investidores, agéncias de viagem, empresas de animacgao turistica e

MuUuNIcCipios.

* Pré-evento: Durante a organizacédo e preparacao do evento estive
incumbida de prepara alguns momentos na programacao da Feira
relacionados com a Feira de Sao Mateus, pois nesta altura ja estaria mais
focalizada no Certame da Feira de Sao Mateus. Selecionar conteudos,
material publicitario e de comunicacgao para apresentar na BTL fizeram
parte das atividades desenvolvidas durante o pré-evento. Assim como
preparar e gerir um dos momentos da inauguracao, a assinatura de
contrato de parceria com a Altice Portugal como sendo patrocinadora
oficial da Feira de Sao Mateus 2020, articulando com a equipa de da
Altice a comunicacao e a gestdo desse momento bem como receber 0s
mais altos cargos da Altice Portugal, ja durante o evento.

» Durante o evento: As atividades desempenhadas durante o evento foram

a de dar apoio na programagao do mesmo. O stand de Viseu estava

80



Relatério de Estagio Carolina Duarte 2019

apresentado como sendo o grande restaurante onde iriamos promover a
gastronomia viseense, bem como todos os fatores e atributos identitarios
da cidade. Neste sentido, fazia parte da ordem de trabalho orientar toda
a programacao para que nada saisse dos horarios programados. Na
programacao destacavam-se momentos musicais com artistas locais,
apresentagao e degustagdo de saberes e sabores de Viseu, dogaria,
restaurantes, pastelarias, chocolaterias, assim como a promoc¢ao dos
vinhos do Dao com a apresentagcado dos seus produtos e provas vinicas.
O artesanato e os produtos tipicos d Viseu também tiveram lugar e
presenca no stand, com demonstracdes ao vivo. Receber, encaminhar,
auxiliar todos estes convidados assim como garantir que tudo corre como
planeado fez parte das minhas funcdes durante o evento. Assim como
receber quem nos visitava no stand, todo o tipo de publicos nacionais e
estrangeiros, das areas ligadas au turismos ou meros visitantes. Saber
receber e fazer uma apresentacao da cidade bem como dar informacdes
sobre todos os momentos de programacao era fundamental para ter
sucesso neste papel.

+ Pés-evento: Aguando do final do evento é tempo de organizar as
desmontagens e executar alguns balangos. A presenca da cidade de
Viseu marcou a edicao 2019 da Bolsa de Turismo de Lisboa. Foi uma
experiéncia extremamente enriquecedora e de grande aprendizagem,
todos os eventos tém as suas particularidades e as suas singularidades.
O trabalho de equipa neste tipo de participacoes € um fator fundamental
e 0 espirito de unido esteve sempre visivel e presente. No anexo 10

podemos ver algumas imagens da presenca de Viseu na BTL.

2.6 Feira de Sio Mateus

A Feira de Sao Mateus € o grande evento da cidade e o principal enfoque da
ordem de trabalhos da Viseu Marca. A associacao trabalha o ano inteiro na
organizagao, producgao e gestdo desta que é a maior Feira popular do pais. Foi

trabalhando maioritariamente para a Feira de Sao Mateus que incidiu este estagio,
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nomeadamente desempenhando a funcado de gestora de parcerias e patrocinios do
Certame — Sponsoring e Ativagao. Foi proposto pela coordenadora da Viseu Marca
que a fungao principal a desempenhar e a ser desenvolvida neste estagio seria
direcionada para a area de patrocinios, parcerias e ativacdes de marca. Para isso
e para que ficasse por dentro de todos os assuntos e informacdes mais pertinente
assim como saber 0 que é necessario perceber e entender para desempenhar da
melhor forma esta funcao tive formagao com a anterior responsavel e naturalmente
houve necessidade de analisar todos os dossiés, documentos, contratos e diversos
materiais disponibilizados para que pudesse aumentar o conhecimento sobre a

futura funcao.

2.6.1 Sponsoring e Ativagao

Trabalhar a area de patrocinios e parcerias requer um Compromisso e
dedicacao especial, trata-se de uma funcado que exige tempo e motivacao para que
seja possivel obter bons resultados. Esta € uma area que tem vindo a ganhar cada
vez mais destaque e notoriedade dentro das empresas, instituicoes e organizacdes.
Direcionada para a angariacdo de patrocinios e relagdes protocolares entre
instituicoes, a funcao de sponsoring e ativacao, consiste sobretudo em acrescentar
valor a eventos, atividades, empresas, etc., sob a forma de uma troca de beneficios,
um investimento da parte do patrocinador que tera sempre algum retorno na maioria
das vezes através de publicidade e marketing, assisténcia e apoio permanente e

promoc¢ao da entidade patrocinada.

A relagao de patrocinio entre marcas e empresas ja é muito antiga, contudo,
com o passar dos tempos, esta relacao foi tomando caminhos de forma a aumentar
0 proveito quer do patrocinador quer do patrocinado. Um patrocinio requer uma
analise do mercado para que seja possivel encontrar os parceiros mais adequados,
e que se engquadrem no publico alvo do patrocinado. Acrescentando a tudo o que
foi descrito anteriormente existe a necessidade de ativar as marcas, sempre de
acordo com alguns requisitos. A funcao de sponsoring e ativacdo comporta
também, a gestdo de patrocinadores, isto €, tem como missao controlar e

estabelecer as normas impostas pelos patrocinadores, garantido que a marca
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patrocinadora alcanca o melhor proveito possivel e se encontra representada da
melhor forma possivel, perante o acordado, servindo assim de intermediario entre
patrocinador e patrocinado. Ativar uma marca significa gerar valor, isto €, fazer do
marketing utilizado (meios publicitarios, promocdes, campanhas, descontos, etc.)
algo tao util e distinto que as empresas e marcas se mostrem dispostas a pagar por
ele. Trata-se de um exercicio motivador, que requer muito trabalho de pesquisa,
muito conhecimento do mercado das marcas e da sua atuagéo, bem como dos seus
publicos alvos, mas que desafia qualquer um que ouse desempenha-la, tornando-

se muito compensador.

Os desafios e atividades desempenhadas passaram por gerir e acompanhar
0S parceiros e patrocinadores do evento, estando continuamente em contacto com
0Ss mesmo, desde reunides e deslocacdes as proprias empresas € marcas, troca de
emails constante para acompanhar todo o trabalho desenvolvendo assim como
tragar metas, objetivos, desenvolver propostas de ativacao das proprias marcas,
sugestdes de presencas quer a nivel publicitarios e de matérias de comunicagao no
recinto da Feira. A funcao de gestora de patrocinios e parcerias € também estar em
constante aprendizagem com as diferentes marcas e gerir todos as suas

motivacdes e pretensdes com o evento que estao a patrocinar.

Preparar e desenvolver dossiés especificos com propostas adequadas e
direcionadas para as marcas bem como esclarecer todas as vantagens e
contrapartidas, redigir contratos naturalmente com a supervisao da coordenadora
da Viseu Marca bem como posterior analise final do departamento juridico foram
tarefas muito importantes que desempenhei durante o estagio. Os modelos e
contratos de patrocinio que foram utilizados para a captacao de recursos sao de
extrema importancia, pois devem conter informacoes relevantes sobre o projeto,
detalhes sobre as contrapartidas e garantia de retorno ao patrocinador assim como

devem verter todos 0s acordos estabelecidos e forma clara e simples.

Criar dossiés especificos para os patrocinadores e parceiros ja existentes,
assim como para a angariagdo de novos, desenvolver e pensar do zero que

possibilidades comerciais existem para propor aos interessados e estudar solucdes
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que se adaptem aos muitos e diferentes interesses de cada um foi também um

desafio proposto e que naturalmente desenvolvi.

Desempenhar esta fungao requer igualmente um trabalho criativo de pensar
em solucdes dinamicas de cativar clientes, empresas e marcas, assim como, de
muito estudo e analise de documentacao e burocracia. Parte das tarefas passavam
igualmente pela prospecao de novos patrocinadores, agendamento de reunides
com potenciais patrocinadores e ainda presenca em reunides. Foi possivel desta
forma adquirir maior conhecimento sobre o mundo das marcas e a sua metodologia
de atuacao direcionada ao cliente. Para que a fungao e respetivas tarefas fossem
desempenhadas da melhor forma possivel, foi necessario observar de forma
minuciosa a linguagem oral e corporal a ser utilizada, de forma a transmitir a

mensagem da melhor forma possivel.

Para que as minhas funcdes fossem desempenhadas o mais profissional
possivel, foi disponibilizado pela Viseu Marca a responsabilidade de passar a ter
acesso ao email da mesma, isto €, passar a enviar emails do dominio
@viseumarca.pt. Desde reunides nas instalacdes da Viseu Marca, a reunides que
exigiram a deslocagao a outras cidades do pais, varios foram os esforcos para
estabelecer parcerias que enriquecessem e que fossem uma mais valia para a Feira
de Sao Mateus, sendo que, algumas dessas reunides, a grande maioria, tiveram

desfecho muito positivo e outras encontram-se a data em processo de analise.

A anadlise de propostas externas de marcas e empresas que demonstravam
interesse em estabelecer parcerias com a Viseu Marca no ambito da Feira de Sao
Mateus era uma tarefa da qual eu também tinha a responsabilidade de analisar,
perceber se poderia fazer sentido e avancar ou nao, dependendo destes fatores

estabelecer uma parceria.

Tornou-se imprescindivel fazer igualmente um plano de comunicagédo das
marcas e empresas que se foram tornando patrocinadores do evento para criar
espectativas positivas perante os publicos e naturalmente fazer a divulgacao
apropriada das marcas que investem na Feira de Sao Mateus. A criagcao de imagens
nas redes sociais a promover as parcerias, bem como, o envio de notas de

imprensa, a presenca e destaque da marca em toda a comunicagao da Feira.
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Promover acdes de charme individualizadas bem como em grupo com todos
0S parceiros e organizar jantares de negocios fizeram, igualmente, parte das
funcdes desempenhadas. E necessario criar lacos e “encurtar” distancias com os
nossos patrocinadores para que possamos conhecer melhor as equipas e trabalhar
da melhor forma possivel. Como gestora de patrocinios da Feira de Sao Mateus,
além de fazer a captagéo de novos parceiros € necessario garantir a comunicagao
e 0 bom relacionamento entre as partes. As empresas procuram alinhar as
suas necessidades e atributos da sua marca e assim desenvolver estratégias para
identificar quais sao os projetos ou eventos que mais se identificam a cultura e
estratégia corporativa e essa qualificagao faz com que o0 nosso trabalho também

seja o de desenvolver estratégias para garantir o melhor resultado para a empresa.

Era fundamental nesta funcao fazer uma preparagao de propostas e projetos
apresentados as empresas e marcas que tivessem os atributos e o ADN do projeto
e cabe ao gestor de patrocinio desenvolver um estudo de inteligéncia de mercado
para alinhar as duas pontas: O projeto, neste caso o evento a Feira de Sao Mateus
e 0 patrocinador. Para desempenhar estas funcbes € necessario ter um
conhecimento geral em diversas areas de modo a angariar o patrocinador certo e
pelas razdes certas. Uma das caracteristicas que foi necessario adquirir e
desenvolver foi a capacidade de negociar e tomar decisdes assertivas em situacdes

imediatas.

Depois de ter um patrocinador “seguro” € necessario fazer o trabalho de
campo € prepara a presenca das marcas no evento, no recinto e a sua
comunicacgao. Discutir qual o branding a ser utilizado, tipos de ativagbes da marca
poderao fazer sentido, estratégias de comunicacao dentro do recinto, em que
suportes, encaixar a marca no evento de forma criativa para potencializar todas as

oportunidades de a promover.

A Feira de Sao Mateus é também uma plataforma de venda de publicidade,
nomeadamente na revista oficial da Feira que tem a circular durante todo o periodo
de duracédo do certame e que se encontra no recinto e por toda a cidade em
espacos municipais, hoteéis, restaurantes, bares etc. Esta revista contém toda a

programacao e informagdes sobre o evento, sendo de grande interesse para o
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publico em geral. “Vender” esses espacos de publicidade foi também uma das
tarefas desempenhadas, elaborar um dossié especifico para o efeito e saber

negociar fizeram para das atividades pretendidas e realizadas.

Ainda no ambito da Feira de Sao Mateus tive a oportunidade de ser
convidada a participar no 7alkfest, evento promovido pela APORFEST — Associacao
portuguesas de festivais e festividades, que convidou todas os representantes dos
principais eventos relacionados com festivais de musica e festividades que
detenham na sua programacao concertos. Esta foi uma experiéncia muito
enriquecedora onde tive oportunidade de assistir a conferéncias, palestras, mesas
redondas sobre a tematico e sobre elementos relacionados com a mesma. Foi
também um bom momento para fazer alguns contactos e conversar com pessoas
da area e estabelecer relagdes. O 7alkfestteve lugar na Museu das Comunicagdes

m Lisboa no dia 23 de marco de 2019.

Em suma exercer as fungdes de um gestor de patrocinios e parcerias € um
trabalho complexo, de longa duracao, com um comprometimento e motivagao

esséncias para o sucesso e desempenho de um bom trabalho.

Este estagio terminou antes do inicio da Feira de Sdo Mateus que decorreu
de 8 de agosto a 15 de setembro. No entanto prepara o evento € um trabalho que
se desenvolve a longo prazo. No anexo 11 podemos ver alguns exemplos de emails

trocados com patrocinadores e outros documentos.
2.6.2 Noivos de Sao Mateus

Ainda no ambito da Feira de Sado Mateus foi me proposto desenvolver e
acompanhar o projeto dos “Noivos de Sao Mateus”. A iniciativa enquadra-se na
estratégia de revitalizagao da Feira de Sao Mateus, traduzida quer na recuperacao
de grandes tradigdes como na criagao de novas memorias. Foi proposto pensar em
todo o conceito, desenvolver normas de participacao, definir condicbes da
participagdo dos candidatos, analisar candidaturas, organizar entrevistas aos
candidatos, selecionar o casal vencedor, acompanhar todos o0s pormenores,
angariar patrocinadores para a iniciativa e garantir todas as contrapartidas. Em
conjunto com as colegas de comunicacgao definir um plano de comunicagao para

promover e divulgar a iniciativa para que esta tivesse retorno mediatico e
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despertasse interessa nos meios de comunicacdo, comunidade, populacao em
geral e naturalmente de empresas e marcas que se pudessem juntar a iniciativa
como patrocinadores ou parceiros e em conjunto desenvolver e acompanhar o dia

“mais especial” na Feira de Sao Mateus.

Na expectativa de criar novas tradicdes e iniciativas com a interagédo do
publico e dos visitantes da Feira de Sado Mateus nasceram os “Noivos de Sao
Mateus”. Para o ano de 2019 a Viseu Marca langou a primeira edicao dos Noivos
de Sao Mateus, tendo como objetivo que esta iniciativa acontecesse na sua
totalidade dentro do certame, desde a cerimonia de casamento, passando pelo
copo de agua, até a festa e animagao pos boda. Foi langado um concurso para
escolher um casal vencedor e este teria de ser natural ou residente no distrito de
Viseu e deter uma motivacao especial para associar o momento do seu enlace a
Feira de Sao Mateus. A Viseu Marca garantiu, com o apoio de algumas marcas, o
vestido e ramo da noiva, as aliancas e a viagem da lua-de-mel, assim como oferece
um plafond para a boda, entre outros “prémios” (ver anexo 12, a comunicacao da

iniciativa).
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CONSIDERACOES FINAIS

A Viseu Marca € uma empresa que esta em constante evolugédo e no
caminho certo para crescer de forma sustentavel e com um enorme sucesso. O
estagio foi uma experiéncia unica, inesquecivel e muitissimo enriquecedora, tanto a
nivel profissional como a nivel pessoal. Todas as aprendizagens e amizades
arrecadadas e estabelecidas durante este periodo fizeram-me compreender que é
bastante importante um bom ambiente de trabalho para se conseguir lidar com as

dificuldades que se apresentam no dia-a-dia.

A vertente pluridisciplinar da Viseu Marca e das tarefas propostas foram
bastante enriquecedoras no sentido em que tive oportunidade de trabalhar diversos
temas e areas dentro da vertente do marketing, desempenhando diversas fungdes.
No entanto a funcéo de gestora de patrocinios e parcerias tornou-se o grande
desafio desta experiéncia e sobretudo uma enorme responsabilidade. E

imprescindivel estar em constante aprendizagem procurando atualizarmo-nos.

O estagio teve como objetivo proporcionar uma nova experiéncia,
nomeadamente no contexto profissional, nesse sentido fui sempre apresentada e
integrada como alguém da equipa e nunca como uma estagiaria, isso motiva-nos e

deixa-nos entusiasmados para fazer mais e melhor.

Durante este periodo, senti que houve uma melhoria significativa das minhas
competéncias de escrita, de gestao de tempo e organizacdo, e ainda a minha
capacidade de relagdes institucionais. As expectativas foram sem duvida superadas
e a experiéncia foi ao encontro da minha ambi¢cao de melhorar as minhas
competéncias na area da gestao, produgao e coordenacao de eventos, assim como

de marketing territorial.

A aproximacao a realidade profissional foi o grande desafio, possibilitando o
acesso mais profundo a uma area e fungado muito motivadora — Sponsoring e
ativagcdo - a retencado de conhecimentos nessa e noutras areas, incutiu

responsabilizacao profissional.
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O estagio permitiu, igualmente, a possibilidade de assumir um papel mais
interventivo e nao somente de mera observacao, onde o contacto com uma
multiplicidade de areas foi constante. Embora a compreensivel flutuacdo e volume
de trabalho poder constituir um fator de resisténcia, acredito que foi uma excelente
oportunidade para desenvolver o sentido de responsabilidade, flexibilidade, a
capacidade de adaptacao a novos ambientes, o espirito de equipa e a cooperacao,
e a capacidade de comunicacgédo e relacionamento interpessoal, assim como,

desenvolver a capacidade para manter a eficiéncia em situacdes de pressao.

A interligagcao entre o trabalho realizado na empresa e o conhecimento
adquirido no percurso académico tornou-se um objetivo alcangado apods a
realizagao do estagio. Os conhecimentos adquiridos durante o primeiro ano do
mestrado nas diferentes disciplinas revelaram-se fundamentais ao longo deste

percurso.

Foi sem duvida uma mais-valia a todos os niveis, possibilitando-me no final
do estagio permanecer na empresa e continuar a colaborar e a desempenhar as
funcdes anteriormente propostas. Neste sentido considero que nao poderia ter
corrido da melhor forma e este foi sem duvida o melhor desfecho que o estagio

conseguiu proporcionar-me.
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ANEXO 1

Brochura Informativa e Turistica de Viseu — Plano de estrutura e contetidos
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Excertos Dossié Viseu Investe (versdo portuguesas e inglesa)

Fonte: Viseu Marca

VISEU INVESTE
INFORMACAO RELEVANTE | 2018

VISEU INVESTE
MUNICIPAL PROGRAM TO IMPROVE THE INVESTMENTS IN VISEU.

RELEVANT INFORMATION | 2018

241 w0ty

VISEU EM
NUMEROS

31 oDty

' - |
\ / | D [
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Area 507,1Km2.
Populacio 97849

Feminina 52031

Masculina 45818
Populag3o Ativa 66%
Populagdo com Ensino Superior 20%
Taxa de Desemprego 7,5%
Empresas 10557
Populago Residente na regido Ddo-Lafdes 256928

O municipio de Viseu esta localizado no Centro de Portugal - a Regido Centro - e a
cidade de Viseu € a capital da antiga provincia da Beira Alta e do Distrito de Viseu,
pertencendo, igualmente, a sub-regido de Dao-LafGes. A importancia do municipio
em termos nacionais e internacionais resulta, sobretudo, da sua posicao estratégica
no cruzamento das principals redes rodovidrias, com ligacBes rapidas da cidade &
fronteira espanhola e litoral, bem como aos principals centros de decisio de Portugal

241 ey

VISEU BY
NUMBERS

. & L |
\ / I ) 4
i ol
Area 507,1Km2

Population 97 849

Female 52031

Male 45818
Working Population 66%
Population with Higher Education 20%
Registered Unemployed 75%
Busineses 10557
Population Resident in Dio-Lafdes Region 256928

R —— [rE—

[
.

The municipality of Viseu is located in the Centre of Portugal - the Regido Centro — and the City of Viseu
s the capital of the ancient province of Beira Alta and the District of Visew, which also belongs to the
sub-rogion of D¥o-LafBes. The Municipality is of national and interrational importance above all due to
ts strategic position ot the crossroads of major road networks with speedy links from the city to the
Spanish border and the coast, as well a5 to the main decision-making centers of Portugal.
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Plano de Acao Viseu 2019, Destino de Gastronomia

VISEU 2019,
DESTINO NACIONAL
DE GASTRONOMIA
Plano de Agdo 2019/2020

Plano de Agdo 2019/2020

O plano de agao estrutura-se em quatro eixos fundamentais:

i) Acdes de valorizagdo cultural e econdmica da gastronomia, vinhos e
produtos locais de qualidade;

i) Acdes de apoio a qualificagdo de recursos e capacitagdo de operadores
econdmicos;

i)  Agdes de promogdo, comunicagdo e animagao turistica (experiéncias);

iv]  Acdes de capacitagdo do destino e de valorizagdo de publicos.

Como ja mencionado, este plano de agdo constitui uma agenda aberta a adogdo de
novas agoes consideradas especialmente relevantes ou de caracter demonstrativo
- devendo estimular agBes paralelas ou complementares promovidas por
entidades parceiras ou operadores privados.

A sua execugdo serd iniciada em 2019, devendo estender-se algumas das suas
acdes mais estruturantes ou de animagao do destino em 2020.

Acodes de valorizacdo cultural e econdmica da gastronomia,
vinhos e produtos locais de qualidade

1

Desenvolvimento da Carta Gastronémica de Viseu (inventdrio, receitudrio,
fontes);

Elaboragdo do Roteiro Aquiliniano de Gastronomia (de Alberto Correia);
Publicagdo de Roteiro Gastronémico de Viseu (restauragdo);

Orientagdo tematica e de programacgéao de eventos publicos locais para a
valorizagao da Gastronomia: Festival de Street Art; Marchas dos Santos
Populares; Cavalhadas de Vildemoinhos; Feira de Sao Mateus.

Desenvolvimento nos Museus Municipais da linha de eventos “Nos Museus
também se come”;

Organizag&o de um ciclo de workshops culinarios “A cozinhar é que a gente
se entende” (chefs convidados; parceria com Escolas);

Organizagéao do ciclo de conferéncias “Gastronomia & o Resto”.
Gastronomia & Saude; Gastronomia & Histdria; Gastronomia & Literatura;
Gastronomia & Arte; Gastronomia & Politica, Gastronomia & Fé;

Fonte: Viseu Marca
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Plano de Acao Viseu 2019, Destino de Gastronomia

Plano de Acao 2019/2020

\\“
iIseu
2019

VISEU 2019,
DESTINO NACIONAL
De GASTRONOMIA
Plano de Agéo 2019/2020

Organizagdo de uma agenda de espetdculos gastronémicos (ex: “O Presente
de César”, Teatro Culindrio, 1-3 Margo);

Langamento de linha de objetos artisticos “Arte de Comer” (“made in
Viseu") e de merchandising promocional tematico.

Acodes de apoio a qualificagdo de recursos e capacitagao de
operadores economicos

10.

11

12.

13.

Apoio a criagdo em Viseu de um Centro de Formagé&o especializado em
Restauragdo (atracdo de iniciativa empresarial);

Desenvolvimento do “VISEU SABE BEM" - Programa de formacgao de
operadores e profissionais de Restauragao - na base de parcerias com
associagdes e formadores do setor;

Orientagdo tematica de instrumentos de incentivo municipal para a
valorizagdo da Gastronomia: adogao de tipologia de investimento na

linha “Revitalizar” do programa VISEU CULTURA para cozinhas tradicionais
e receituarios;

Organizagao do Roteiro de Mercados Locais de Viseu, em parceria com as
Freguesias de Viseu, e criagao da rede de operadores “VISEU RURAL", no
segmento agroalimentar (base de dados);

Acdes de promogao, comunicagao e animagao
turistica (experiéncias)

14.

15.

16.

17.

Participagdo com stand proprio em 4 feiras nacionais e ibéricas: FITUR -
Feira Internacional de Turismo de Madrid; BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa;
FIA - Feira Internacional de Artesanato; Smart Cities Summit (FIL);

Organizagao da 2° edigdo do “Viseu Estrela a Mesa” (evento-ancora
integrado na Festa das Vindimas de Viseu);

Organizagao do VISEU AIR RACE (evento-ancora integrado na Festa das
Vindimas de Viseu);

Organizagé&o da 1? edigéo do “Viseu Cozinha Saudavel” - Mercados,
Conversas & Gastronomia (nome provisdrio);

Fonte: Viseu Marca
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Plano de Acao Viseu 2019, Destino de Gastronomia

VISEU 2019,
DESTINO NACIONAL
DE GASTRONOMIA
Plano de Agdo 2019/2020

@ v Visew

#uiseu201a

18.

19.

20.

21

22.

23.

Plano de Agdo 2019/2020

Organizagao do certame “Viseu Doce”, numa parceria com a Associagao
Comercial do Distrito de Viseu;

Desenvolvimento da 2° fase do VisitViseu.pt - novas areas, novos
conteldos, plataforma de venda, estruturagéo publicitaria;

Estabelecimento de uma Parceria de Media Nacional para a promogao de
“Viseu 2019, Destino Nacional de Gastronomia”;

Langamento do Guia Turistico de Viseu e de edigdes colecionaveis “Viseu
Sabe Bem” (subordinadas aos sabores de Viseu).

Organizag&o de um grande Encontro de Confrarias Gastrondmicas de
Portugal em Viseu (2019/2020);

Campanha de marketing digital, publicidade na rede de autoestradas
nacionais e press trips enogastronémicas.

Acodes de capacitagdo do destino e valorizagao de publicos

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

Langamento do concurso ptblico para a execugdo do projeto “VISEU
ARENA" (1° semestre);

Langamento da Loja de Turismo de Viseu (Mercado 2 de Maio), constituida
por Posto de Informagéo Turistica e “Viseu Shop”;

Implementag&o de nova sinalética de informagao turistica no Centro
Histérico (3 idiomas);

1? Participagao na FITUR - Feira Internacional de Turismo de Madrid 2019
(23-27 Janeiro);

Participagdo na BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa 2019 (13-17 Margo);

Instituicdo do Selo “Viseu, Destino Amigo das Familias” para servigos
publicos e operadores do canal HORECA;

Dinamizagéo e criagdo de roteiros turisticos —-Roteiros Arqueoldgicos José
Coelho, Roteiro Viseu Azulejar, Roteiros Arboris (2019-2021);

Fonte: Viseu Marca
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Plano de Acao Viseu 2019, Destino de Gastronomia

Modelo de gestao e parcerias

VISEU 2019,
DESTINO NACIONAL
De GASTRONCMIA
Plano de Agéo 2019/2020

Q) visis Visew

#ulseu201d

Promovido pelo Municipio de Viseu e VISEU MARCA, com o apoio da Entidade
Regional de Turismo do Centro, o Plano de Agdo “Viseu 2019, Destino Nacional de
Gastronomia” tem um modelo de gestdo e execugdo participado e partilhado.

A agenda inclui medidas de iniciativa municipal, agdes de responsabilidade
associativa, realizagbes através de parcerias e investimentos de iniciativa
estritamente privada/empresarial.

O Ndcleo de Turismo do Municipio, desenvolvendo a sua atividade no &mbito dos
Pelouros do Turismo e do Marketing Territorial, serd a unidade organica
responsavel por dinamizar e monitorizar a implementagdo deste plano. A Diviséo
de Cultura e Turismo, na qual se integra, e os Museus Nunicipais desempenham
ainda especial papel de relevo na programacgao cultural desta agenda.

A associagdo VISEU MARCA coopera na definigdo da estratégia de marketing e
comunicagdo e na concegdo e programacdo de eventos e experiéncias. Devera
ainda amplificar a sua promocé&o na Feira de Sdo Mateus e desenvolver ou apoiar a
captagdo de parceiros e patrocinios. Finalmente, podera vir a assumir um papel
relevante na gestdo da plataforma VISITVISEU.pt, desighadamente apds a
implementagdo da sua 2° fase de desenvolvimento.

S&o especialmente relevantes para este plano de agdo entidades de referéncia no
setor do turismo, hotelaria e restauragéo, comércio local e empreendedorismo, tais
como a AHRESP - Associagao de Hotelaria, Restauragdo e Similares de Portugal, a
Associagao Comercial do Distrito de Viseu, a Associagdo Empresarial da Regido de
Viseu e as Escolas Superiores e Profissionais.

Os “Embaixadores de Viseu” - iniciativa de associag@o de personalidades, artistas

e “prescritores” a estratégia de marca, langada em 2017, pela VISEU MARCA -
serdo convocados também para participar desta programagao.

Fonte: Viseu Marca
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ANEXO 4

Gestao da Plataforma VisitViseu

Q9 visrrvisey

#VISEU Ha muito para descobrir,

‘Lm::t.-'“

Q9 visrrvisey

PROXIMOS EVENTOS oo conce

NOVEMBRO

o8
sa ™ aua aun sex s oom

. . . .
. . . . . . .
. . . . . . .
. . . . . . .
. . . . .

INEAMTIRNARNE

Noticias

>
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Gestdo da Plataforma VisitViseu

10.

Propostas de alteragdes ao website VisitViseu

Tornar editaveis (na posic¢éo, tamanhos e na opgéo de inserir ou eliminar) os blocos
do layout da homepage, para conseguirmos diferentes combinagées
(disponibilizacdo de pelo menos 3 layouts diferentes da organizacéo dos blocos,
permitindo a rotatividade dos mesmos);

Acrescentar funcionalidade de pesquisa/procura para o utilizador;

Nos separadores “onde comer”, “onde dormir”, “onde sair” e “onde comprar”
acrescentar, nas informagdes individuais dos locais, o campo “Instagram”;

Maior autonomia na gestio do backoffice, de forma geral;

No separador “onde sair”, subdividi-lo em duas categorias: “bares e discotecas” e
“espetaculos e cinema”;

Acrescentar o separador “o que fazer” e categorizar por: Desporto e Lazer, Turismo
e Bem-estar, Familia, Arte Urbana, Turismo Religioso, Cultura - subdividir por -
Arqueologia e Patrimonio, Museus e Centro Historico;

No separador dos contactos haver disting&o entre o contacto direto do visitante
connosco e 0s contatos Uteis em vez de ser em texto corrido, como esta. Tornar
estes espacos editaveis em backoffice, para conseguirmos atualizar informacdes;
Acrescentar o idioma francés (contratar traducéo);

Colocar o mapa da cidade disponivel, com visibilidade, na homepage (trabalhar
graficamente o ficheiro);

Trazer para a homepage os videos promocionais de Viseu (que estéo no separador

youtube);
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ANEXO 5

Criacao da App Experimental do VisitViseu

&, mobincube e lteresdes 7 Muslizarconts  Carclinaorsuesisrte. ¥
VisitViseu Informagio  Editar vi

alizar Publicar Ferrament:

Tela: "Tela Principal” (Web)

@ onnewes

QY visirvisey P——
= any URL, otherwise
o secsdvete

HTTPS pro
or banned by Google since

tant: You should us:

. [rr—
1| VibpEdeiero;como -

e Festnal Literario "Tinto no:
" Brahco’ de 628 dbdézembro

-— [ rocawee

nesta seccic se carregue o dito conteida. O srcul

pasta “index hinl

#VISEU

ONLINE

movel onde 3 app esta Instalada néo tenhs lipac

ALOCAL
. D
22300 nativa. Por exemalo, para s
#Aop,pode pir o sequinte cédigo HTML:

s de urm protocolo para interagir entre o seu codign | TMLJAVASCRIPT

oder aceder apartir de um site 3 um screen de

M Informagao sobre o protocolo e Mobincube aul

Salicitar download

Voes pade hafar este tasta de 2 formas diferantas:

= dlgitar este url na dispositivido seu navegador Android

+ digitalizar o chdign QR & comecar a baivar 0app

B8
http://mobincube.mobi/SRENMA ©;

’

' Youreed third-party taol appetize [ your appin an Phone/TPad device. Click on

“raquest" to generate the files you need for the emulation.

¢ @ mobincube.mobi/5REN (@)

|

Busuu Netflix MyHut Sync.ME

4
e

QRCode  MenuMOCHE  Shazam VisitViseu
Before download: ader

Confirm your device allows the installation of applications from

Unknown sources.

PROXIMOS
EVENTOS

Onde tudo acontece.

DOWNLOAD

To confirm your device allows the installation of

applications from Unknown sources: OUTUBRO
< >

1.Open Settings and navigate to the Unknown sources option 2019

{under Applications or Security depending on your device). m
2.Tap the checkbox and then OK on the confirmation popup. SEG TER QUA  Qui
, |
‘ Earn money with your apps ¢
ESERNRY 77 Appbuilder for everyon b
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ANEXO 6

Criacao de conteudos para as redes sociais

10608 WSTANTANEOS
Defiipses

Pagna  Caxa Empragos  Notficacoes B Ferra...  Mas -

' & ‘
e S e e e one D o

Publicacdes publicadas

Story Avchive

Publicagses

R
Pniacoos uaoicns T

Rascunhos

= Vigew

MARCA
©

Viseu Marca &

Publicagtes a expirar

Videos

Videoleca

e
cruzadas

Pagina incial
Ferramontas sanre Ty
Estodio de criagso Folos
Colegaio do ducko Ev

Videos.
Empragos Publicaghes

Comunidado -

Candaaty Comanidada

Caniro 68 Anindos

Contoiidos do marca Eventos futuros

Publicag

As tuas publicagdes

Formularios de
anincios de leads

Sotre.

Bibio
form

Sem eventos préximos.

I SEHEENG R

© | Instagram ® O A&

feirasaomateus  seguindo

1117 publicacses  11,5mil seguidores 102 seguindo

Feira Sdo Mateus
A Feira de Sao Mateus é a guardia das feiras populares do pais e realiza-se em Viseu.

Em 2020, reencontramo-nos de 6 de agosto a 13 de setembro! @
wwwfeirasaomateus.pt

uido por helltomek, henrique__ribeiro, nurie fernandes « outra:
CFotografi... DIVERSOES... TRADIGAO ... GASTRON... MUSICA 83 NOIVOS ... VISITANTE...

B PUBLICACOES

adeEruncall] Ewnioe OewEnpregos  Notceoes  Fems.. b

oo N\ Asegar e | A Partinar
Historias o0 a o .

E Gore todas as tuas publicagdes no Estidic
) Estue

Story A )

30 d Criogo permtee gerr Conteidas o

Publicagoes o el
| Pusicagtes pubscadas Publicagées publicadas

Publicagbes agendadas Feira do Sao . Bruna Carvatno Mo bam

Matous =
bes B expirar 2
grano pa Pagina nicl
Videos Evmnton

Comunidade
Ferramentas

Estidio da c

Colegao de dudo

Emprogos _
au By B0 M wihat 0 oo dn Aninccs |

daturas do
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Criacao de conteudos para as redes sociais

Call Facebook para angariagao de contactos

PROCURAMOS OS TEUS SERVICOS PROCURAMOS O TEU TALENTO

Tens experiéncia na dreasda logistica e
produgdo e ainda n@o tiveste a tua
oportunidade?

Es de Viseu, tens'Uma banda e.queres
mostrar'a tua musica?

reapt o

>N
‘Um dia vou atuar num evento em Viseu...

“Um dia vou estar na organizagdo de um il .
Hoje é o Dial

evento em Viseu...Hoje € o Dial®

Visew Visew

MARCA MARCA

PROCURAMOS OS TEUS SERVICOS
PROCURAMOS ©O TEYU TALENTO

Es de Viseu, queres fazer parte da organizagdo .
dos nossos eventos e ainda pdo tiveste a tua Es de Viseu, e tens o dom para a
oportunidade? pintura/escultura/artesanato e queres
mostrar a tua arte?

ma I w
Sabe mais em wwwyiseumarcapt w
‘Um dia vou estar na organizagdo de um
evento em Viseu... Hoje é o Dial” “Um dia vou mostrar-a'minha arte em
Vi Viseu.. Hoje é o Dial®
\ew .
i Visenw

MARCA
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ANEXO 7
Dao Capital 2018

Fonte: Viseu Marca

DO |
Eﬂ[ﬁjTﬂL

MOSTRA DE VINHOS E IGURRIAS
=

23-24 NOVEMBRO 2018
15H00-221

TIME OUT MEREEDO DA RIBEIRA

AV. 24 DEJULHO 49 (CAIS DO SODRE)
- LISBOA

ENTRADA LIVRE | CUSTO DO COPO: 3€
«0 DAO EM PROVA) PROVASCOMENTADAS DE ACESSO LIVRE

DIA 23 DE NOVEMBRO DIA 24 DE NOVEMBRO

* A FRESCURA DO ENCRUZADO * O PERFUME DA MALVASIA FINA

¢ O RENASCIDO JAEN * A SUBLIME TOURIGA NACIONAL
* A ARTEDO LOTE *DAO DE PLATINA

* 0 DAO COM IDADE * ESTORIAS QUE A VINHA ANTIGA CONTA

WDAQ. MMzmnges CENTROEZ #3520 [iz=. @9 Vismvisey L

Cartaz Dao Capital

Presenca de Viseu no evento
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ANEXO 8

Carolina Duarte 2019

Vinhos de Inverno + Festival Literario “Tinto no Branco” 2018

Fonte: Viseu Marca

Matias
Candeira

o

Filinto Joanne lll?ull
Elfsio Gomes Patriarca

Hélder
Gomes

Irene Telo
de Castro

Prorerre: BRI oo
(D solar do Vinho do Do

7 DE DEZEMBRO 7 DEZ | SEXTA-FEIRA
18H 10HOO | Biblioteca Municipal de
8 DE DEZEMBRO Viseu, Sala Polivalente

15HCO- OOHOC CELA: 1.# Oficina de Escrita

9 DE DEZEMBRO Criativa

15HC0- 2CHCO Com: Fi

(D) satso de vinhos
7 DE DEZEMBRO
18H3C 10¢
8DE DEZEMBRO
15HOO- 23H00
9 DE DEZEMBRO
15HOQ- 20HO0O

18H30 | Jardins do Solar do Vinho
lo Dao
Abertura Oficial - Grupo OFF

19HOO | Tenda Jardins de Inverno
Concerto - Gin Sénico
® AT e EVENTS! 19HOO | Espaco Dzo Petiz
18H: Oficina de foundought
8 DE DEZEMBRO (modelagem), por Animus
12HOO- GHOO _—
9 DE DEZEMBRO 21H30 | Tenda Literaria i
12HO0- 20H00. Espetculo - “Na tua ou na minha
Ilingua™
Co™: Anna Kalimar, Mara Jodo
Coutinho, Joost Oomen,
Xénon Cruz, Matias Candeira e
Matias Gomes
Apresentador

'enda Jardins de Inverno
7 DE DEZEMBRO
1BH30- OIHOO
8DE DEZEMBRO
o élder Gormes
9DE DEZEMERO

TEREDhZSHd 22H30 | Tenda Jardins de Inverno

Tenda Liter: Concerto - Luis Severo

7 DE DEZEMBRO

18H33 - 22H30 23H30 | Tenda Jardins de Inverno
8 DE DEZEMBRQ Dj Set - Cromos da Noite

15HOQ

9 DE DEZEMBHO

15HOS - 20H0C

Saldo Vinhos de Inverno

Tenda Literaria

Tenda Jardins de Inverno

Livraria Bertrand

Espago Dio Petiz, by Animus
Sabores do Dio
Artesanato “Made in Viseu”

Welcome Center - Rota di

Vinh

Palace Restaurante

Exposigdo: "0 Cuqueda”

ulo Galindro

Exposigdo: “Metamorfose - Fauna & Flora rl

www.tintonobranco.pt
www.vindimasviseu.pt

#TINTONOBRANCO
#VINHOSDEINVERNO

8 DEZ | SABADO

9H30 | Sé de Viseu
Visita gulada & Sé de Viseu, por
Deana Barroqueiro
InscricSes em wwwtin

10HOO | Solar do Vinho do Dao
CELA: 2.7 Oficina de escrita
criatlva

om: Fi ipa M
Ins

15HOO | Tenda Literaria
Conversa - Literatura e Teatro:
“Sera Shakespeare o melhor
escritor de sempre?”

Com: Ricardo Pas e Daniel Jonas
Moderador: Pedro Soorade

15HO0 | Tenca Jardins de Inverno
Espetaculo Infantil - Teatro “O
Patinho Feio”, por Cativar

15H30 | Soler do Vinho do Ddo
Personagens “Cosplay” animam o
Solar do Vinho do Dao

Até as 18H30

16HOO | Tenda Literaria
Conversa de Vida

Com: Joenne Harris
Moderadora: Maria Jodo Casta

16HOO [Sala dos Worskhops
Workshop Vinico “Vinhos de
Natal, com. harmonizagéo de
Bacalh

Cem: Carios Lucas e Chef Dioge
Racha, Custa: 10 euros

Inscrig ewyindimasviseu.pt

Flyer do evento com toda a programacao

16H30 | Espaco Dao Petiz

Sesséo infantojuvenil - “Das

idelas as palavras Das palavras
5.

17HO0 | Tenda Literaria
Conversa de Vida
Com: Olivier Ralin
Moderadora: Filpa Melo

18HOO | Tenda Literéria
Conversa - Literatura e cinema:
“Precisamos mesmo de 24 frames
para dizer o que queremos?”

Com: Antonio-Pedro Vast

Pedro Abrunnosa

Moderador: Rui Tendinha

18HOO [Sala dos Worskhops
Workshop Vinico - “Espumante
para festas”

Com: Pedre Figueiredo, Custo: 10€
Inscricdes em wwiwyindimasviseu.pt

18HOQ | Tenda Jardins de Inverno
Animagao Musical - Pedro Duvalle
e Inés Santos

19HOO | Tenda Literaria

Livro a Copo - 4 novos enélogos
recomendam 4 vinhos para
acompanhar com outros tantos
livros

Com: Mafa da Perdigao, Rafae
Formose, Filipa Costa e Joao Cunha

19HOO | Sala dos Workshops

Apresentacio do livio “Momentos

de Vida", de Irene Telo de Castro
ibel Cabra

SELA RESPONSAVEL Be

Inverno

Solar do Vinho do Dao
7.a9 Dezembro

branco

19HOO | Espaco Dao Petiz
Workshop de pinturas faciais para
pais e filhos, cor Anmus

21HOO | Espago D&o Petiz
Oficina de pintura em aguarela
por Anmus

21H30 | Sala da Lareira
Espetaculo de Poesia

v Isaque Ferreirs e Rui
Spranger

22H30 | Tenda Jardins de Inverno
Concerto - Dead Coml

Abertura de portas as 22H00. Lotagdo
limitad.

23H30 | Tenda Jardins de Inverno
Dj Set - Os piores DJ’s do Mundo

9 DEZ | DOMINGO

10HOO | Solar do Vinho do Do
CELA: Oficina de Traducdo
Com: Nuno Quintas

Inseric

15HO0 | Tenda Literéria
Apresentacdo de Livro : “1640”,
de Deana Barroqueiro

Com: Jodo Morgatio

15HOO | Tenda Jardins de Inverno
Espetaculo Infantil - “Ma;
gor Tenca Productes

15H30 | Solar do Vinho do Dao
Personagens “Cosplay” animam o
Solar do Vinho do Dao

Até as 18H30

16h00 | Tenda Literaria
Conversa de Vida
Com: Mia Cout
Moderador: Tito Couto

16HOO | Sala dos Worskhops
Workshop Vinico - “O Do a0
servico do Queijo da Serra da
Estrela’

Com: Ferrando M
Inscrigées em

usto: 10 €

ndimasviseu.pt

16HO0 | Espago Dao Petiz
Oficina de pintura em aguarela
gor Anmus

16H30 | Espaco Dao Petiz

Atividade Infantojuvenil -

Workshop “Cosplay”

Pub\ ico-alvo: Dus 6 20s 17 anos.
ntonchranco.p

17HOO | Tenda Literdria
Conversa - Literatura e
‘Gastronomia: Que histérias
precisamos para fazer um bom
prato? Ou que Ingr!dlcnus para
crever uma boa histor
Com: Filinto Elisic e Fran
José Viegas
Moderador: Jorge Sobraco
Confecéo ao vivo da cachupa,
prato tipico de Cabo Verde, por
Mitoca Sllva
*Cam & presencs 0 st
s m.m ok i Vecs et Sente
Simava MUGES
g
18HOO | Tenda Jarcins de Inverno
Concerto - “Aurora Brava”
paco Dac Petiz
foundought
{modelagem), por Animus

Programa sufefto a alteragdes

108



Relatério de Estagio Carolina Duarte 2019

Vinhos de Inverno + Festival Literario “Tinto no Branco” 2018

Fonte: Viseu Marca

Imagens do evento, no espaco interior e exterior do Solar do Vinho do Dao
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Passatempo desenvolvido no Facebook da Viseu Marca

Carolina Duarte 2019

tto®

Viseu

PASSATEMPO

Publicagao no Facebook da Viseu Marca

Viseu Marca e
Carolina Duarte

(<]

Vigea

& PASSATEMPO &

A dois dias de inaugurarmos mais uma edicao do
Festival Literario "Tinto no Branco™, a Viseu Marca e
a Bertrand Livreiros oferecem dois exemplares
autografados de Deana Barroqueiro e Olivier Rolin
autores que irdo marcar presenga em Viseu nos dias
8 e 9 de dezembro!

Se quer ser um dos felizardos a ganhar uma destas
obras, devera

Comentar este post com uma frase criativa que
inclua as expressdes "Viseu", "Vinhos de Inverno” e
“Festival Literario Tinto no Branco™;

Partilhar este post em | MODO PUBLICO | no
seu perfil;

Colocar "gosto” na pagina da Viseu Marca e da
Bertrand Livreiros.

As duas frases com maior nimero de "gostos”, até
dia 9 de dezembro, e cujos utilizadores cumpram

todos estes requisitos, seréo as vencedoras do
passatempo.

Boa sorte a todas e todos! #viseumarca
#vinhosdeinverno #tintonobranco #viseu

@identificar F...  Q Adicionar lo...  # Editar

1516

233
Interagdes

alcancadas

Q03 7 comentérios 16 partilhas

&
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ANEXO 9

FITUR — Feira Internacional de Turismo de Madrid. Fonte: Viseu Marca

tecto com calhas LED- o~

\

en un minuto.
Venga a descubrir

Perspetiva do Stand VisitViseu.pt — FITUR 2019 (projeto)
Fonte: Viseu Marca

Perspetiva da area social do stand VisitViseu.pt — FITUR 2019 (projeto)
Fonte: Viseu Marca
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FITUR — Feira Internacional de Turismo de Madrid

Fonte: Viseu Marca

Presenca de Viseu no evento
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ANEXO 10

BTL — Bolsa de Turismo de Lisboa

Perspetiva do stand de Viseu — BTL 2019 (projeto). Fonte: Viseu Marca

Presenca de Viseu no evento. Fonte: Viseu Marca
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ANEXO 11

Feira de Sdo Mateus — Sponsoring e Ativagao

A}
QLB <

i3

o]
]
‘I
"]

convzro [

- e Carolina Duarte

Exemplo de email com formulacao de contrato de patrocinio

Feira de Sdo Mateus - Pedido de Reuniao

Ve

Exemplo de email de pedido de reuniao — Angariagao de patrdcinio

Carolina Duarte 2019
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EVENTO:
TALKFEST'19

DATA-HORA:
22 MAR 2019 09:00

LUGAR:
FULLACCESS

MORADA:
R. DO INSTITUTO INDUSTRIAL 16
LISBOA

GPS:
LAT: 38.7078577
LONG: -9.150371800000016

INSTRUGOES (PT):

IMPRIMA ESTA PAGINA A CORES E

RECORTE O BADGE PELAS SUAS MAR-

GENS EXTERIORES. DE SEGUIDA

| DOBRE AO MEIO PELO PICOTADO
APRESENTE-O NA ENTRADA DO

EVENTO.

INSTRUCCIONES (ES):

IMPRIMA ESTA PAGINA A COLORES Y
TALKFEST 19 Yrcuzeis RECORTE EL BADGE POR SUS MARGE-
INTERNATIONAL MUSICFESTIVALSFORUM V!Eﬂ ES NES EXTERIORES. DE SEGUIDA DOBLE

22 MAR2019

IBERIAN FESTIVAL AWARDS
TEXTREAFINEACTH

AWARDS
LIVEACTS.

AL MEDIO POR EL PICOTADO. PRESEN-
TE-LO EN LA ENTRADA DEL EVENTO.

DOCUMENTARES.
VOXEXPERT,

OAMBIENTE!

AYUDAR EL AMBIENTE!

TALKFEST'19 | ESTE E O SEU ACESSO AO EVENTO. QUEREMOS QUE NOS ACOMPANHE E IMPRIMA ESTE ACESSO PARA
COLOCACAO DE BADGE QUAMDO TIVER A CERTEZA QUE ESTARA PRESENTE. OBRIGADO POR FAZER PARTE E AJUDAR

TALKFEST'19 | ESTE ES SU ACCESO AL EVENTO. QUEREMOS QUE NOS ACOMPARE E IMPRIMA ESTE ACCESO PARA
COLOCACION DE BADGE CUANDO TENER LA CERTEZA QUE ESTARA PRESENTE. {GRACIAS POR HACER PARTE Y

IBERIAN
FESTIVAL
AWARDS

TALKFEST’19

VIGODES

INAL MUSIC FESTIVALS FORUM

(= p]
e
h
N
Ll
Li.
L
=
—

CAROLINA DUARTE
VISEU MARCA - SPONSORING/ACTI-
VATION

VISITANTE

APORFEST - ASSOCIAGAO PORTUGUESA FESTIVAIS DE MUSICA - 513202950 | APORFEST@APORFEST.PT |
4351964252360

Carolina Duarte 2019

Credencial de acesso no evento TALKFEST como representante da Viseu Marca
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ANEXO 12

Feira de Sao Mateus — Noivos de Sdo0 Mateus

CASAR A FEIRAR E PARA ETERNIZAR.

Informagdes e candidaturas em www.feirasaomateus.pt

Materiais de comunicacao “Noivos de Sao Mateus”

Fonte: Viseu Marca

-

Rodrigo e Natércia
casam este ano na
Feira de S. Mateus

Iniciativa Viseu Marca anunciou vencedores da primeira
edicdo do ‘Noivos de Sdo Mateus'’

Natérdia Santos e Rodrigo Va-
lente, com 23 e 24 anos, Sio o8
venoedores da primeira edigio
da iniciativa ‘Noivos de Sao
Mateuy', promovica pela Viseu
Marca, tendo sido sedecciona-
dos entre 05 22 Gasais gue s
canxlidataram

As motivagies dos casais
que concormeram 3 iniciativa
bern como a sua relagio com
Viseue com a Feirade Sio Ma-
teus foram os critérios gue
mais pesaram na escolha da
arganizagio

Natércia Santos ¢ Rodrigo
Valente, partilham nio 0 a
profissio - ele é barbeiro e ela
cabeleireira - mas também o
sonho de casar na cidade que
s acolheu e onde residern. A
dexisio foi recebida, segundo
O par, com um “misto de emo-
qles fortes™.

Para a orgamizagio da Feira
de S50 Mateus, a iniciativa visa
“criar as mermdrias do peesente
e do futuro do certame, impli-
cncdo o pubilico no everto ¢

Naterca Santos e Rodngo Valente vao casar este ano

indo de encoatro i tradicio
vivi de Lrna feira popalar”.
Acerimonia de unido de Na-
tércia e Rodrigo ird decorrer
na edigio deste ano ‘guardia
das feiras populares”, em data

anunciar, refere a Viseu Marca

em cormumicado, acrescen-
tando gue, para a realizacio do
copo de dgu, viagem de ha-
de-mel, cringiio do vestido de
noiva ¢ bolo, conta com o
apoio de varios paredros e
marcas associadas ¢

Carolina Duarte 2019

‘Afesta mals dfvertkh desempre

“Noivos de Sao Mateus”

com 22 candidaturas

Iniciativa “Ades3o é superior as expectativas tracadas”, sublinha gestor
da Feira de Sao Mateus. Casal vencedor serd anunciado em breve

$30 22 0s pares apaixonadas
que apresentaram a sua can-
didatura aos ‘Noivos de Sdo
Mateus’,a iniciativa inédita que
ird proporcionar uma festa de
casamento inesquecivel, em
2019 0u 2020, na Feira de S3o
Mateus.

Asinscrigbes terminaram re-
centemente a a Viseu Marca
fazum balangomuito positivo
desta primeira fase. *Aadesio
€ superior as expectativas tra-
cadas e confirma o potencial
da ideia para um certame que
ée quer ser popular’, afirma o
gestor da Feira de 3o Mateus,
Jorge Sobrado.

Os noivos candidatos sdo
oriundos de virios pontas do
distrito, de diferentes idades e
commotivagdes distintas, mas
tém em comum as memorias
e ligagbes  ‘guardi das feiras
populares’ refere a organiza-
A0 em comunicado.

A Viseu Marca, em parceria

das, ird proporcionar uma ce-
riménia de sonho no palco da
Feira de Sdo Mateus, com

Casais tém em comum as memdrias e ligagdes 4 Feira de S3o Mateus

mel.

ticipagdo da realizagio do
copo de dgua, do vestido da

A Viseu Marca ird anunciar
embreveo casal vencedor, de-
noiva e da viagem de lua-de-  pois de analisadas todas as

Noticia do Diario de Viseu, edicao de 21 de
janeiro de 2018

Noticia do Diario de Viseu, edicdo de 15 de fevereiro de 2018
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