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RESUMO

O sector de atividade do Turismo é um dos sectores mais importantes no
contexto da economia portuguesa. Portugal ocupa o décimo terceiro lugar entre os
paises europeus que tém o ambiente mais atrativo para o desenvolvimento da
inddstria de Viagens e Turismo. As oOtimas condigBes climatéricas, excelentes
infraestruturas de alojamento para a pratica de varios desportos, gastronomia de
renome internacional, espirito de hospitalidade, o enorme acervo cultural
(monumentos, museus, manifestacdes culturais, etc.) e a experiéncia em receber
eventos internacionais, faz de Portugal um destino com uma grande capacidade de
atracdo. O Turismo em Espaco Rural (TER) em particular, tem-se assumido, nos
ultimos anos, como um dos produtos turisticos de exceléncia em Portugal atraindo

turistas nacionais e estrangeiros.

Segundo o Secretario de Estado do Empreendedorismo e Inovacdo, Carlos
Oliveira, O empreendedorismo de base mais local e territorial (...) pode constituir uma
resposta para muitas pessoas que estdo no desemprego e que nunca pensaram que
poderiam criar a sua propria empresa e resolver o seu problema criando e apostando
em areas onde tém competéncias e que dominam” (Lusa, 2012).

O objetivo deste projeto é a criagdo de um plano de negdcios e marketing para
uma estrutura de alojamento e spa na Serra do Caramulo, uma area estratégica de

desenvolvimento turistico na regido centro de Portugal — ECO Casas do Carvalhal.



ABSTRACT

Tourism is one of the most important economic sectors in the Portuguese
economy. Portugal occupies the thirteenth place among the European countries who
present a more attractive environment for the Travel and Tourism industry
development. The good climate conditions, excellent infrastructures to sports practice,
internationally renowned cuisine, hospitality, the cultural heritage (monuments,
museums, cultural events, etc..) and experience in hosting international events, makes
Portugal a very attractive destination. Rural Tourism (TER) in particular, has become in
recent years as one excellence tourist products in Portugal attracting domestic and

foreign tourists.

According to the Secretary of State for Entrepreneurship and Innovation,
Carlos Oliveira, "The more local and territorial entrepreneurship (...) may be an answer
to many people who are unemployed and who never thought they would able to create
their own company and solve their problem by creating and investing in areas where
they have skills "(Lusa, 2012).

The aim of this project is to create a business plan and marketing structure for
a Lodgement and Spa business in Serra do Caramulo, a strategic area for tourism

development in the central region of Portugal - ECO Homes Carvalhal.
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I. Introducao

O Turismo é uma area dos servicos de extrema importancia do ponto de vista publico e
privado. A atividade turistica é extremamente importante para as nag0es e para as empresas.
No que concerne aos governos, a atividade turistica é crucial porque contribui para o
desenvolvimento econdmico das nacOes. Adicionalmente, o turismo realga a prosperidade
social e ajuda as industrias nacionais a desenvolverem-se, contribui para o aumento da
producao nacional e cria novos empregos, enquanto da forma as percecdes publicas da
competitividade nacional e melhoria da qualidade de vida. No que diz respeito as empresas, a
atividade turistica fornece a oportunidade de se tornarem menos dependentes do mercado
interno. Servindo clientes estrangeiros podem, igualmente, explorar economias de escala e
atingir custos de produgao mais baixos satisfazendo os clientes de forma mais eficiente.
Adicionalmente, as empresas poderdo utilizar a experiéncia com clientes internacionais para se
tornarem mais competitivas ao nivel nacional (Seabra, Lages & Abrantes, 2009).

O turismo contribuiu grandemente para o desenvolvimento econémico de muitos
paises. E, efetivamente, a principal fonte de rendimento para cerca de 40% dos paises em
todo o mundo. O significado real desta atividade econdmica é, por vezes, subestimado devido
a nao consideracao do efeito multiplicador que tem noutras atividades econdmicas e industrias
(Taylor, 2006). A sua interdependéncia com uma grande quantidade de atividades,
nomeadamente hotelaria, transportes, restauracdo, comércio, mas também o sector
imobilidrio e de producao alimentar, transforma o turismo num negdcio multiplicador de
emprego, divisas e bem-estar para as populagoes.

O sector de atividade do Turismo é um dos sectores mais importantes no contexto da
economia portuguesa. Representa cerca de 11% do PIB e absorve perto de 10% do emprego,
o que reforca a importancia do sector (World Economic Forum, 2011).

Portugal ocupa o décimo terceiro lugar entre os paises europeus que tém o ambiente
mais atrativo para o desenvolvimento da industria de Viagens e Turismo (World Economic
Forum, 2011). As dtimas condigOes climatéricas, excelentes infraestruturas de alojamento e
para a pratica de varios desportos, gastronomia de renome internacional, espirito de
hospitalidade, o enorme acervo cultural (monumentos, museus, manifestagcdes culturais, etc.)
e a experiéncia em receber eventos internacionais, faz de Portugal um destino com uma

grande capacidade de atracdo (Unidade de Coordenacdo Plano Tecnoldgico, 2007).
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O estudo sobre a Competitividade das Viagens e do Turismo (GTF) efetuado pela
Organizagao Mundial do Turismo (2011) revela que Portugal ocupa o 13.° lugar entre os
destinos europeus. A OMT realca que o futuro préoximo deve ser visto com “um otimismo
prudente” e destaca que Portugal surge no 13.° lugar a frente da Noruega, Irlanda, Bélgica e
de Chipre. Portugal ‘bate’ paises como a Irlanda e Noruega, contudo, “Os diversos desafios e
complexidades que a industria do Turismo ainda enfrenta tém que ser superados para garantir
um forte crescimento do sector no futuro” salienta o0 mesmo estudo (OMT, 2011 in Expresso,
2011).

Na comparacao do indicador de competitividade que mede o ambiente que favorece as
Viagens e o Turismo, em 2011 face a 2009, Portugal perdeu, contudo uma posicao para o
18.9 |ugar da classificacdo global (OMT, 2011 in Expresso, 2011). De facto, ja em 2005, o
International Institute for Management Development (IMD) no seu World Competiveness
Yearbook o mais prestigiado relatério anual sobre a competitividade das nacdoes1 (Formedia,
2011) apurou que Portugal mostrava deficiéncias elevadas em alguns indicadores relativos ao
sector turistico, nomeadamente: Satisfagdo do Cliente e Marketing (in Unidade de
Coordenacdo do Plano Tecnoldgico, 2007). A Unidade de Coordenagao do Plano Tecnoldgico
referia que para colmatar estas deficiéncias e as particularidades enddgenas do Turismo
portugués, tornava-se necessario criar respostas adequadas nos seguintes sectores, entre

outros (Unidade de Coordenacao do Plano Tecnoldgico, 2007):

> Situacdes de deficiente estruturacao da oferta, com caréncia de praticas baseadas no
planeamento integrado;
> Concentracdo sazonal da procura, que origina uma dependéncia de um numero
reduzido de mercados e poder negocial acrescido dos operadores internacionais para
alguns destinos do pais;
> Mercado interno de dimensao reduzida, apesar dos aumentos recentes

> Fragmentagdo empresarial e debilidades de gestao.

A industria do Turismo portuguesa tera de responder segundo padroes internacionais de
qualidade. A oferta turistica tende a mudar para responder ao novo perfil dos turistas e para
enfrentar a concorréncia. A adopgao de novos instrumentos e modelos de gestao e a procura

de solugdes inovadoras sao principios fundamentais para a oferta turistica portuguesa entrar

! Este relatdrio classifica e analisa o0 modo como os ambientes das nagdes criam e suportam a competitividade
das empresas.
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na corrida da competitividade internacional. Para isso, serd necessario, entre outros
(Ministério da Economia e Inovacdo, 2007; Unidade de Coordenagao do Plano Tecnoldgico,
2007):

» Marketing mais agressivo e direto;

> Inovacgao na comercializacao dos produtos;

> Intensificagdao dos contactos personalizados para a promogao dos produtos;

> Oferta de servicos de maior qualidade, diferenciados e com uma boa relagao
qualidade/preco;

> Diversificagao de produtos e de mercados;

> Introducao das novas tecnologias, com recurso adequado a Internet, através do

desenvolvimento de websites apropriados e da inclusao das homepages em motores de busca.

Na sequéncia do exposto, o objetivo deste projeto é a criacdo de um plano de
negocios e marketing para uma estrutura de alojamento e spa na Serra do Caramulo, uma
area estratégica de desenvolvimento turistico na regidgo centro de Portugal — ECO Casas do
Carvalhal.

O plano comega com uma Analise Sectorial onde é abordado o Turismo em Portugal,
Conjuntura Econdmica, Tendéncias do Sector; e Andlise do Meio Envolvente onde sdo

abordados o Contexto Econdmico, Sociocultural, Politico-Legal e Tecnoldgico.

Em seguida é feita a Andlise Transacional com andlise dos Clientes, Concorrentes,
Fornecedores e Comunidade.

A seguir é feita uma Andlise do Mercado Turistico Portugués na perspetiva da Oferta —
Capacidade de Alojamento, Taxas de Ocupacdao-Cama e Estimativa de Dormidas; e na
perspetiva da Procura, especificamente os Mercados Emissores para Portugal, casos

particulares da Holanda e Reino Unido, e o Perfil do Cliente para o Mercado TER em Portugal.

Depois do enquadramento do sector turistico portugués é apresentado o negdcio a
desenvolver - ECO Casas do Carvalhal, estrutura de alojamento e spa. Comeca-se por fazer
uma apresentacdo da regiao escolhida para a implantacdo do negécio — o Caramulo, um dos
principais polos de atracdo turistica da regido centro, em seguida é apresentada a equipa

empreendedora, a Missao, Visao, Valores e Objetivos para a empresa.
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Nos pontos seguintes é apresentado o plano de negdcios e marketing para a estrutura

de alojamento e spa ECO Casas do Carvalhal.

Depois de uma analise estratégica com uma avaliagado SWOT, apresenta-se o plano de
Marketing com a Segmentacao e Targeting, Posicionamento e Marketing-Mix.
No Plano de OperagOes sao descritas as agdes a desenvolver na concretizacao do projeto, tal
como a Memoria Descritiva, Principais Etapas para o Desenvolvimento do Negdécio e o
Investimento a fazer. Em seguida, apresenta-se o Plano Financeiro para a estrutura de

alojamento e spa ECO Casas do Carvalhal.
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II. Plano de negdcios

Neste capitulo ird ser efetuado o sumario executivo da empresa ECO Casas do
Carvalhal, uma empresa de Turismo em Espago Rural.

II.1. Sumario executivo

O sector de atividade do Turismo é um dos sectores mais importantes no contexto da
economia portuguesa. Portugal ocupa o décimo terceiro lugar entre os paises europeus que
tém o ambiente mais atrativo para o desenvolvimento da industria de Viagens e Turismo. As
otimas condicdes climatéricas, excelentes infraestruturas de alojamento para a pratica de
varios desportos, gastronomia de renome internacional, espirito de hospitalidade, o enorme
acervo cultural (monumentos, museus, manifestacOes culturais, etc.) e a experiéncia em
receber eventos internacionais, faz de Portugal um destino com uma grande capacidade de
atracdo. O Turismo em Espaco Rural (TER) em particular, tem-se assumido, nos ultimos anos,
como um dos produtos turisticos de exceléncia em Portugal atraindo turistas nacionais e

estrangeiros.

Segundo o Secretario de Estado do Empreendedorismo e Inovacao, Carlos Oliveira, “O
empreendedorismo de base mais local e territorial (...) pode constituir uma resposta para
muitas pessoas que estao no desemprego e que nunca pensaram que poderiam criar a sua
propria empresa e resolver o seu problema criando e apostando em dareas onde tém

competéncias e que dominam” (Lusa, 2012).

O objetivo deste projeto é a criagdo de um plano de negdcios e marketing para uma
estrutura de alojamento e spa na Serra do Caramulo, uma area estratégica de

desenvolvimento turistico na regido centro de Portugal — ECO Casas do Carvalhal.

Foi feita uma andlise setorial e do meio envolvente, desde a andlise ao mercado
turistico, oferta, procura e concorréncia para detetar que existem condicionantes propicias
para a implementagao da empresa. Conclui-se que apesar da conjuntura econémica atual, o
mercado turistico estd em evolucdo e contribui grandemente para a procura por parte de
mercados internacionais. Relativamente ao meio envolvente contextual e transacional da

empresa concluiu-se que perante os contextos abordados a nivel econdmico, sociocultural,

11
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politico legal e tecnoldgico, sao fulcrais para o sucesso da empresa na rede empresarial da
regidao. Os clientes, concorrentes, fornecedores e comunidade atuam como importantes
agentes econdmicos € ao mesmo tempo impulsionam o desenvolvimento econdmico da

regiao.

Da analise dos mercados, concluiu-se que os turistas nacionais cada vez mais se estdao
a voltar para um turismo mais alternativo ao sol e mar, preferindo a descoberta de uma regidao
de carater mais rural e o contato com a natureza, bem como aspetos ligados & saude e bem-
estar. Relativamente aos mercados holandés e britanico conclui-se que tém uma preferéncia
pelo nosso pais como um dos destinos de eleicdo, devido as excelentes condicoes
climatéricas, as atracdes naturais, hospitalidade e um destino seguro. Os seus gastos incidem
em maior grau no alojamento e restauragao e reportam para a motivacao do lazer e bem-
estar. Tendem a programar as suas viagens de forma individual sem grandes recursos a
Agéncias de Viagens e fazem as suas reservas essencialmente através do canal de distribuicao
da internet. A duracao de estadia é de curta a média estada, entre o periodo de uma a duas
semanas, um indice maior relativamente aos turistas nacionais.

No entanto a regido Centro ainda nao se apresenta como zona preferencial dos
turistas, mas ja regista alguma evolucdo face aos destinos Algarve e Madeira que detém uma

maior percentagem de visitantes.

Posteriormente fez-se uma apresentacao e caraterizagao do Caramulo, para
demonstrar como esse local de uma beleza Unica e se apresenta como um excelente meio
para a implementagao da empresa e da procura turistica para este tipo de alojamento e spa.
Além da descricdo do negdcio como uma empresa de Turismo no Espaco Rural, com uma
oferta de alojamento e spa dentro de uma linha marcadamente ecoldgica e com fortes
preocupacdes ambientais, a motivacao dos empreendedores é grande pois estes pretendem
melhorar a oferta de alojamento hoteleiro da regido e ao mesmo tempo promover este

belissimo local.

A seguir, foi feita uma andlise estratégica, referindo os fatores chave para reforcar as
vantagens competitivas face & concorréncia e uma andlise dos pontos fortes e fracos,
ameacas e oportunidades para perceber como a empresa pode funcionar como um importante
agente econdmico na regido e colmatar os aspetos menos favoraveis para a atracdo dos

diferentes clientes, de modo a lancar a empresa para o0 sucesso da sua atividade no mercado.

12
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Seguidamente um plano de marketing dirigido para os segmentos alvo de turistas
nacionais, britanicos e holandeses preferencialmente escolhidos por serem importantes
mercados emissores para o crescimento turistico, através da andlise detalhada das
caracteristicas subjacentes a cada um deles.

As caracteristicas diferenciadas de cada mercado vao permitir uma maior qualidade
dos servigos e personalizacao dos mesmos mediante as necessidades de cada cliente, pois

cada cliente é Unico.

Na comunicagao foram identificados e caracterizados os publicos-alvo segundo as suas
caracteristicas pessoais e de interesse e construida uma campanha de comunicacao com base
na mensagem e conceitos que a empresa quer transmitir para proporcionar assim uma maior
visibilidade do empreendimento. Pois a partir da imagem positiva da empresa pode contribuir

largamente para um maior afluxo de clientes.

E por fim, o plano operacional e econdmico-financeiro, contém todas as etapas para a
implementacdo da empresa desde a construcao ao investimento efetuado. O projeto
apresenta um investimento de 1 059 300 € e com um volume de negdcios na ordem dos 179
710 €. As fontes de financiamento ndo existem, mas o projeto sera uma candidatura a linhas
de crédito protocoladas entre o Turismo de Portugal e banca. A viabilidade econdmica
apresenta um Valor Atual Liquido (VAL) de 682 890€ se trata de um valor positivo que resulta
de uma Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) de 20,24% com Autonomia Financeira de 29%

no primeiro ano de exercicio e um periodo de retorno de cerca de 6 anos.
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ITI. Analise sectorial e do meio envolvente

Neste capitulo ir-se-d abordar a analise setorial e do meio envolvente, a nivel

contextual e transacional.

I1I.1. Analise setorial

Ira ser feita uma abordagem a conjuntura turistica e econémica em Portugal bem

como a analise do setor e as tendéncias para o futuro.

III.1.1. O Turismo em Portugal

O Turismo em Portugal reparte-se geograficamente por vastos espacos da beira-mar,
montanha e campo.

Em Portugal os territdrios turisticos por exceléncia sdo as praias, principalmente as da
costa Algarvia. A qualidade da orla maritima meridional portuguesa, no que se refere as
condicdes fisicas e climaticas, é superior a oferecida por outros paises europeus,
nomeadamente mediterraneos, em que o turismo como sector econémico tem tido um maior
investimento que no nosso pais.

Outro territorio turistico com importancia em Portugal é constituido pelos centros
histdricos das cidades, situadas no litoral ou no interior, em que as marcas da vivéncia das
épocas passadas as tornam quase exoticas aos olhos dos visitantes provenientes das regides
desenvolvidas do Centro e Norte da Europa ou da América do Norte. Entre os centros
histéricos portugueses destacam-se Evora, considerado patriménio mundial pela UNESCO?
desde 1986. Mas, mesmo com menor riqueza histérico-monumental, todos os pequenos e
médios centros urbanos do Pais, cuja origem é, na maioria dos casos, anterior a
nacionalidade, oferecem fortes motivos de interesse aos viajantes que nos procuram.

Portugal é amplamente reconhecido na Europa pelo sol, praias, gastronomia e heranca
cultural e patrimonial.

O pais afirma-se cada vez mais no contexto mundial como um dos principais destinos

para os praticantes de golfe, com os seus resorts® e aldeias turisticas. (ver Grafico II1.1)

2 Organizaggo das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
3 o~ . y o~ .

Lugar usado para relaxamento ou recreagao, situado fora do centro urbano com areas nao edificadas de terreno, voltados
especialmente para atividades de lazer, e entretenimento do hdspede.
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Grdfico III.1 — Os melhores destinos de golf segundo os consumidores

Fonte: Turismo de Portugal, I.P. 2006,

Dado o reconhecimento do potencial do sector turistico para Portugal, foi apresentado

em 2007 o “Plano Estratégico Nacional do Turismo™

referindo que o Turismo é um sector
estratégico prioritario para o pais, pois tem uma importancia verdadeiramente estratégica
para a economia portuguesa em virtude da sua capacidade em criar riqueza e emprego, ja
que se trata de um sector em que o pais tem vantagens competitivas claras como sucede com
poucos outros, em que o Governo e os empresarios do sector se mostraram disponiveis para

uma aposta no desenvolvimento do turismo em Portugal.

I11.1.2. Conjuntura econdmica

O Turismo é um dos principais sectores da economia portuguesa, tendo o seu peso na
economia vindo a crescer nos Ultimos anos. No entanto, Portugal perdeu quota de mercado a
nivel internacional, e esta muito dependente do desempenho de trés regides (Algarve, Lisboa
e Madeira) sendo ainda afetado por uma elevada sazonalidade e limitagdes nas ligagoes

aéreas (ver grafico II1.2).

* Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT), iniciativa do governo, da responsabilidade do ministério da Economia e

da Inovacdo, define as acGes para o crescimento sustentado do turismo nacional por um periodo de 10 anos e orienta a atividade
do Turismo de Portugal, I.P., a entidade publica central do setor.
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Grafico III.2 — Evolucdo da procura externa por areas regionais de Turismo e regides autdonomas — quota (%)

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

As perspetivas de forte crescimento para o mercado mundial constituem uma
oportunidade para Portugal, mas é necessaria uma estratégia de atuacdo que permita
responder a sofisticacdo da procura e a um numero crescente de ofertas concorrenciais.

A visao para o Turismo em Portugal € uma visao estratégica ambiciosa, mas exequivel,
assente na ideia de que Portugal devera ser um dos destinos de maior crescimento na Europa,
através do desenvolvimento baseado na qualificagdo e competitividade da oferta,
transformando o sector num dos motores de crescimento da economia nacional.

Segundo o PENT, a proposta de valor de Portugal ird apostar nos fatores que mais
diferenciam o pais de outros destinos concorrentes — “Clima e luz”, “Histéria, cultura e
tradicao”, “Hospitalidade” e “Diversidade concentrada” — e em elementos que qualificam
Portugal para o leque de opgdes dos turistas — “Autenticidade moderna”, “Seguranga” e
“Qualidade competitiva”.

Dada a presente instabilidade econdmica portuguesa, € importante que se continue a
apostar neste sector e que o Governo nao deixe cair por terra tudo aquilo que esta a ser feito,
pois espera-se que nao existam dividas quanto a importancia do turismo para Portugal, pelo
que sera uma boa solugdo para inverter a situacao atual, mas para tal é preciso criar os meios

necessarios para dar resposta as necessidades que um sector turistico competitivo impde.
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I11.1.3. Tendéncias do setor

O turismo em Portugal cresceu em todos os indicadores da atividade em 2010,
segundo os dados do Turismo de Portugal, I.P., apresentados no documento “Turismo e a
Economia uma relagao de crescimento”. Comparado com o ano anterior, em 2010 registou-se
um crescimento de mais de 650 mil hdspedes, 1 milhdo de dormidas traduzindo-se em mais

de 700 milhdes de euros em receitas. (ver grafico II1.3)

Héspedes (milhdes) Dormidas (milhdes) Receitas (milhBes €)
13,6 37,5 7.610,9
12,9 36,5 6.907,8
2009 2010 2009 2010 2009 2010

Grafico II1.3 - NUmero de hdspedes, dormidas e respetiva receita nos anos de 2009 e 2010

Fonte: Turismo de Portugal, I.P. 2011

Este crescimento teve repercussao nos varios destinos regionais, verificando-se um
maior aumento na regiao de Lisboa, no global a regidao do Algarve continua a ter uma procura
muito superior ao resto do territrio nacional. Influenciado pelo impacto dos fatores naturais
no inicio de 2010, o valor da procura pela ilha da Madeira para fins turisticos foi o Unico a

apresentar ligeiras quebras com uma diminuicdo de mais de 450 000 dormidas. (ver grafico
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Gréfico II1.4 — Estimativa de dormidas por NUTS II em 2009 e 2010

Fonte: Turismo de Portugal, I.P. 2011
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Em relacdo a procura turistica, cerca de 63% foi gerada pelos mercados internacionais,
como o Reino Unido, Espanha e Alemanha que representaram mais de 50% da procura

externa. O mercado nacional representou 37% da procura turistica. (ver grafico III.5)

Estrangeiros
23.718,9

Bélgica Dormidas (milhares)

m
c
>

Irlanda
Brasil
Itdlia

Franga
Holanda
Alemanha
Espanha

R.Unido
Grafico III.5 — Estimativa de dormidas por turistas de mercados estrangeiros em Portugal e comparacdo da
procura turistica nacional e internacional no ano de 2010

Fonte: Turismo de Portugal, I.P. 2011

II1.2. Analise do meio envolvente

A interagdo da empresa com o meio envolvente é permanente, pois a sua analise é
fundamental para a definicdo da estratégia empresarial.

De seguida, apresenta-se uma analise contextual e transacional.

I11.2.1. Analise contextual

A finalidade da analise do meio envolvente contextual é a de tentar perceber quais os
fatores do ambiente econdmico e social que em geral afetam a atividade da empresa, tanto
no momento atual como no futuro.

O meio envolvente contextual pode ser dividido em 4 contextos distintos: contexto

economico, sociocultural, politico-legal e tecnoldgico.
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> Contexto Economico

De uma forma geral, sdo dois os fatores, de natureza distinta, que tém exercido
influéncia na regressao demografica: o decréscimo dos saldos natural e migratério. De facto,
por um lado, a gradual diminuicao da natalidade e o incremento de dbitos tém resultado num
saldo natural negativo e, por outro, a supremacia da populacdo emigrante face a imigrante,
que se traduz no saldo migratério igualmente negativo, contribuem para o decréscimo
populacional verificado. No entanto é de referir que o Ultimo decénio tem revelado indicios de
recuperacao no que respeita ao fendmeno migratdrio, em virtude da diminuicao da emigracao,
aparentemente resultado de melhorias socioecondmicas globais verificadas e que se
traduziram no aumento da capacidade de atracao e fixagao no concelho;

Sobre a populacdo e a sua condicdo no trabalho, verifica-se que do total dos 31 152
residentes no Concelho, em 2001, cerca de 13 342 tinham atividade econdmica, o que
corresponde a uma taxa de atividade de 42,8%, isto &, aproximadamente 43% da populacado
participa ativamente no processo produtivo, taxa esta que se posiciona 0,7% acima da taxa
registada no agrupamento de concelhos da Sub-regidgo Dao-Lafdes, registando entre 1991 e
2001 uma evolucao positiva de praticamente 10 %.

Relativo aos sectores de atividade, o sector primario® apresentou um decréscimo na
década de 90, sendo 0 menos representativo na estrutura socioecondmica do Concelho, tendo
sofrido uma quebra de 40,5%, ocupa ainda cerca de 16,4% sua populagao ativa.

O sector secundario® é mais expressivo, assumindo grande destaque, crescendo
exponencialmente durante esta década apresentado em 2001 num acréscimo de 16,9% face a
década anterior.

O sector terciario’ é o sector mais significativo do concelho, que acompanhando a
tendéncia generalizada, viu o seu quantitativo aumentar praticamente 47 % entre a década

de 91 e ‘01, englobando 43% da populagao ativa do Concelho.

> 0 setor primario é o conjunto de atividades econdmicas que extraem e/ou produzem matéria-prima. Isto implica geralmente a
transformagdo de recursos naturais em produtos primarios. Os negocios importantes neste setor incluem agricultura, a pesca, a
pecuaria, a silvicultura, a mineragdo em geral.

6 O setor secundario é o setor da economia que transforma matéria-prima, extraidos e ou produzidos pelo setor primario. E nesse
setor, que podemos dizer que a matéria-prima é transformada em um produto manufaturado. A industria e a construcdo civil sdo,
portanto, atividades desse setor. Também é importante neste sector o fornecimento de dgua, gas e eletricidade.

7O setor tercidrio também conhecido como servicos, no contexto da economia, envolve a comercializacdo de produtos em geral,
e a oferta de servigos comerciais, pessoais ou comunitarios, a terceiros.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Economia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mat%C3%A9ria-prima
http://pt.wikipedia.org/wiki/Setor_prim%C3%A1rio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mat%C3%A9ria-prima
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ind%C3%BAstria
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Em suma, o Concelho demonstra uma clara manutengao e crescimento exponencial da
atividade dominante em termos da ocupacao da sua populagdao ativa, manifestando uma
transferéncia dos ativos do sector primario para o sector secundario e terciario.

Na questao do fomento do desenvolvimento econdmico do Municipio, destacam-se a
dinamizacdo e a promocao de condicdes especificas para as atividades econdmicas.

Conta-se a atuacao num conjunto diversificado de sectores econdmicos, com expressao e
potencialidades especificas no concelho, e que englobam as dindmicas industriais e
empresariais, associadas as questOes inovadoras e tecnoldgicas, ao desenvolvimento rural, ao
sector florestal, e em colaboracdo com diversos atores e a varias escalas, a aposta na

dinamizacdo e afirmacdo de clusters?, tais como o termal, desportivo e cultural.

» Contexto Sociocultural

A populagao do Concelho de Tondela, que representava, em 2001, cerca de 10,9 % da
populacdao da Sub-regido do Dao-Lafdes (286 613 individuos), constituia o segundo concelho
com maior peso, logo a seguir a Viseu.

O nivel de instrucdao predominante no concelho de Tondela é o ensino primario,
representando 45,4 %.

No que respeita a taxa de analfabetismo, Tondela, com 4 646 residentes analfabetos
com mais de 10 anos, apresenta um valor excessivo e preocupante, que se situa nos 16,3 %,
0 que atesta um acentuado caracter rural do concelho (Revisdo do Plano Diretor Municipal de
Tondela,2000).

> Contexto Politico-Legal

O municipio de Tondela encontra-se atualmente em fase acentuada de transformacdo,
em virtude da dinamica de qualificacdo ocorrida nos ultimos anos, inicialmente através da
satisfacdo de um conjunto primordial de servicos basicos, posteriormente através da
instalacdo e localizacdo no territério de equipamentos coletivos e, mais recentemente, através
da qualificacdo social, ambiental, cultural, desportiva e de recreio e lazer.

Tal transformacdo corresponde a consagracao de uma estratégia de desenvolvimento

municipal, alimentada por um conjunto de preocupagdes e de recomendagdes provenientes de

8 Um cluster, no mundo da inddstria, € uma concentracio de empresas que se comunicam por possuirem

caracteristicas semelhantes e coabitarem no mesmo local. Elas colaboram entre si e, assim, se tornam mais eficientes.
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varios instrumentos, como sejam os programas internacionais e nacionais, da Agenda Local
XXI°, do PNPOTY, do QREN!!, especiais, do POAA, regionais e sectoriais, do PROT-C** (em

elaboracdo), do PROF-DL*?, entre outros contributos. (revisdo do Plano Diretor Municipal de
Tondela, 2000)

> Contexto Tecnologico

As novas tecnologias constituem uma ferramenta preponderante na atualidade. Sera
dada especial atencao ao desenvolvimento da cultura digital, reforcando a coesao social e o
desenvolvimento pessoal e estimulando, em simultaneo, o didlogo multicultural.

A alfabetizacao medidtica consiste em familiarizar o cidaddo em geral, e os jovens em
especial, com o conhecimento da linguagem da imagem e com a utilizacao das novas
tecnologias. Trata-se de as utilizar com o objetivo de divulgar contetdos que contribuam para
o desenvolvimento social e educativo das pessoas. (revisao do Plano Diretor Municipal de
Tondela, 2000).

I11.2.2. Analise Transacional

A anadlise do meio envolvente transacional incide sobre um conjunto de elementos e
fatores que tém uma influéncia direta sobre a empresa. O meio envolvente transacional tem
quatro elementos principais que o integram: clientes, concorrentes, fornecedores e

comunidade.

» Clientes

e Quem? Os consumidores finais dos servicos da ECO Casas do Carvalhal serao turistas
nacionais e estrangeiros (holandeses e britanicos). A nivel nacional, casais entre os 24
e 45 anos com ou sem filhos com alto poder de compra e que procuram a

tranquilidade, seguranca e um servigo de qualidade.

° Processo através do qual as autoridades locais trabalham em parceria com os varios sectores da comunidade na elaboraggo de
um Plano de Agdo por forma a implementar a sustentabilidade ao nivel local. Trata-se de uma estratégia integrada, consistente,
que procura o bem-estar social melhorando a qualidade do ambiente.

0 plano Nacional da Politica de Ordenamento do Territdrio

i Quadro de Referéncia Estratégica

Nacional

12 plano Regional de Ordenamento do Territério do Centro

3 Planos Regionais de Ordenamento Florestal — D3o Lafdes
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A nivel do mercado estrangeiro (holandeses e britanicos) sao individuos com filhos

adultos ou sem filhos e sem encargos financeiros, de classe média alta e alta com elevados

rendimentos e disponibilidade temporal para usufruto dos servicos.

O qué? Todos procuram satisfazer as suas necessidades adquirindo os servicos de
alojamento e spa.

Para quem? Os servicos da ECO Casas do Carvalhal destinam-se ao publico nacional
e estrangeiro (holandeses e britanicos).

Quando? A Eco Casas do Carvalhal deseja que clientes procurem e adquiram os seus
servicos numa base regular e com uma frequéncia habitual, contudo a preocupacao
principal incide na possivel sazonalidade.

Onde? A aquisicao dos servicos pode ser feita no local ou através do site da empresa.
Porqué? As pessoas adquirem este servico para descansarem pois o que pretendem é
usufruir de um servico que lhes proporcione periodos de relaxamento.

Como? A aquisicao dos servigos sera feita primordialmente através da internet dada
as caracteristicas dos clientes atras enunciadas e uma percentagem menor, ira adquirir

0 servico no local ou por contacto telefonico.

» Concorrentes

Os concorrentes existentes apresentam-se a dois niveis: segundo a mesma tipologia de

alojamento, no caso do Cocoon Eco lodges na Comporta e o Furnas Lake Villas na ilha de S.

Miguel nos Agores. A nivel local, os principais concorrentes sdo: o Hotel do Caramulo, a Casa
da Camara (TER) e a Casa da Portela.

» Fornecedores

Os fornecedores existentes serao: empresas locais detentoras de produtos alimentares

para os pequenos-almocos (queijos, compotas, pao, fruta, mel); fornecedores de produtos de

cosmética para as massagens e possivelmente empresas de atividades radicais e ar livre que

seja necessario para atividades solicitadas pelos clientes.

» Comunidade

A comunidade é constituida por organizacdes, individuos e fatores que partilham

recursos e tém interesses direta ou indiretamente relacionados com o mercado e a industria.
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Neste contexto consideram-se as entidades publicas como as privadas. Assim as
entidades publicas, nomeadamente camaras municipais, tém um profundo interesse nesta
indUstria turistica pois quantos mais visitantes vierem, mais bens e servicos vao consumir,
mais impostos sdo recolhidos, mais lucro tém as empresas, mais atrativa se torna a zona, logo
mais investimento e de melhor qualidade é atraido.

Trata-se assim de um ciclo de prosperidade econdmica, onde as organizacoes
privadas tém interesse no desenvolvimento desta industria na zona pois podem sempre
beneficiar do negdcio do turismo. Quanto aos individuos, obviamente que um ciclo de
desenvolvimento e prosperidade econdmica traz também beneficios, como a oferta de
emprego.

Neste contexto, a ECO Casas do Carvalhal pretende ser uma parte integrante da

comunidade, usando mao-de-obra local e produtos alimentares locais.
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IV. Analise do mercado turistico em Portugal

Neste capitulo ird ser abordado a capacidade de alojamento por modalidade e regiao,
bem como as taxas de ocupacdo-cama, estimativa de dormidas a nivel nacional e estrangeiro.
Sera analisado o comportamento dos mercados-alvo (Holanda e Reino Unido) no que diz

respeito a sua procura externa relativamente aos gastos por setor e motivagao.

IV.1. Oferta

Da capacidade de alojamento, ir-se- a analisar por modalidade de alojamento e regiao
do pais.

IV.1.1. Capacidade de alojamento

> Por modalidade

No ano de 2008 estavam em funcionamento em Portugal 1.047 unidades de turismo
de habitacgo™ e turismo no espaco rural (+24 que em 2007) o que, em termos de oferta,
corresponderam a uma capacidade de 11.692 camas. Este nimero global de camas superou
em 3,2% (+365 camas) as existentes em 2007. As unidades pertencentes ao conjunto do
turismo no espago rural representaram 40% do total. Nesta modalidade destaca-se o
significativo aumento nas casas de campo’® (+12 estabelecimentos que em 2007) (ver tabela
IV.1).

Tabela IV.1 — Capacidade de alojamento por modalidade/tipologia da oferta

Capacidade de Alojamento Estabelecimentos Camas
Modalidade A 08/07 Quota 2008 A 08/07 Quota
% ‘ Abs. % % Abs. %

Turismo no Espaco Rural 416 5,6 22 39,8 4785 7,1 319 40,9
Agro-turismo 140 2,9 4 13,4 1781 2,4 42 15,2
Casa de campo 246 51 12 23,5 1893 5,6 100 16,2
Hotel Rural 30 25 6 2,9 1111 19 177 9,5

Turismo de habitagao 233 0,4 1 22,3 2733 0,5 14 23,4

Outros* 398 0,3 1 38 4174 0,8 32 35,7

TOTAL 1047 2,3% 24 100% 11692 3,1% 365 100%

Fonte: Turismo de Portugal, 2008

* Contemplam as casas pertencentes ao Turismo Rural e ao Turismo de Aldeia

4 Consiste numa modalidade de alojamento turistico, (hospedagem), e que tem por base o acolhimento em casas particulares de
reconhecido valor arquitetdnico, relevante para a regido ou mesmo internacional
15 S30 casas de campo os iméveis situados em aldeias e espacos rurais que se integrem, pela sua traca, materiais de construcdo e
demais caracteristicas, na arquitetura tipica local.
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> Por regiao

Numa perspetiva regional, verifica-se que 82% das unidades de turismo de habitacao e
turismo no espaco rural em funcionamento localizavam-se nas regides Norte (43,8%), Centro
(22,2%) e Alentejo (15,9%), proporcionando uma oferta de 9.698 camas (+354 camas
disponiveis que em 2007).

Nas regides do Alentejo e do Norte entraram em funcionamento 15 unidades, que
corresponderam a um acréscimo de 199 camas. Todas as regides registaram aumentos
significativos no nimero de camas disponiveis para 2008, com excecao da Madeira que
manteve o mesmo numero de estabelecimentos de 2007.

A regido Centro, 22 maior regiao em termos de oferta, com 22,7% das camas
disponiveis do pais, apresentou um acréscimo de 155 camas (+22,7%) no ano em analise. A
regiao do Alentejo (32 principal regido com uma representatividade de 18,8%), registou um

aumento de 99 camas disponiveis (ver tabela IV.2).

Tabela IV.2 - Capacidade de alojamento por NUTS II em Portugal

Capacidade de Alojamento Estabelecimentos Camas
Regiao NUTS II 2008 A 08/07 Quota 2008 A 08/07 Quota
% Abs. % %  Abs. %
Norte 459 2,5 11 43,8% 4841 2,1 100 41,4%
ICentro 232 3,6 8 22,2% 2656 6,2 155 22,7% I

Lisboa 27 0 0 2,6% 335 0 0 2,9%
Alentejo 166 2,5 4 15,9% 2201 4,7 99 18,8%
Algarve 32 3,2 1 3,1% 377 2,7 10 3,2%
Acores 82 0 0 7,8% 683 0,1 1 5,8%
Madeira 49 0 0 4,7% 599 0 0 5,1%

TOTAL 1047 2,3% 24 100% 11692 3,1% 365 100%

Fonte: Turismo de Portugal, 2008

25




Plano de Negdcios Turismo Rural no Caramulo

IV.1.2. Taxas de ocupagao

Das taxas de ocupacao, ir-se-a analisar por modalidade e por regides do pais no ano de
2008.

> Por modalidade

Em 2008, as unidades de turismo de aldeia verificaram a taxa de ocupagdao mais baixa
(5,3%) de entre as modalidades medidas, enquanto que os hotéis rurais virdo a sua ocupagao
atingir mais de um quarto da sua capacidade (25,5%). Na segunda posigao encontram-se as
casas de campo com 18,5% de ocupacao ja as restantes modalidades de alojamento, turismo
de habitagao, turismo rural e agro turismo verificam taxas muito semelhantes com 9,7%,
11,3% e 11,1%, respetivamente.

De salientar ainda que de 2007 para 2008 houve um decréscimo de ocupagao em toda

a oferta de alojamento (ver grafico IV.1).

Taxa de ocupagao-cama (%)

33,3
2008 w2007
25,5
S 11,0 1 3 >3
7.8
5, 3

Turismo de  Turismo Agro Casade  Turismode Hotel Rural
Habitagdo Rural Turismo Campo Aldeia

Grafico IV.1 - Estimativa de taxa de ocupacdo-cama por modalidade de alojamento em Portugal nos anos de
2007 e 2008

Fonte: Turismo de Portugal, 2008

> Ao longo do ano nas principais regioes

As regidoes do Alentejo, Norte e Centro, que concentraram 75% do total de dormidas
do pais, apresentaram uma evolucdo anual, em termos de ocupagao-cama, que denotou uma

forte sazonalidade, o Alentejo apresentou para o més de Margo, Julho e Agosto, taxas de
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ocupacao superiores aos restantes meses do ano, com 31,7%, 22,8% e 22,3%,
respetivamente. Os meses de Julho, Agosto e Setembro, registaram os valores mais elevados,
para as regides Norte e Centro, sendo de destacar a regido Norte, no més de Agosto com
19% de taxa de ocupacdo-cama (ver grafico IV.2).

40 Taxa de ocupagdo-cama (%)

== Alentejo
m—— \Orte
30 Centro

20

10

L

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Grafico IV.2 — Taxa de ocupagdo-cama, em percentagem, medida mensalmente ao longo do ano de 2008 nos
principais NUTS II

Fonte: Turismo de Portugal, 2008

IV.1.3. Estimativa de dormidas

Das estimativas de dormidas, a analise sera por modalidade, regiao do pais, ao longo

do ano de 2011 e por mercado estrangeiro na regiao Centro.

> Por modalidade

Os hotéis rurais (18,9%), agro turismo (12,2%), casas de campo (19,4%),
concentraram 50,5% das dormidas estimadas para o conjunto dos empreendimentos de
turismo no espaco rural, totalizando 264 mil dormidas. De referir o aumento verificado nas
dormidas de estrangeiros nos hotéis rurais 38%, ou seja +8 mil dormidas. O turismo rural
com 147 mil dormidas e o turismo de habitagao com 103,4 mil representaram conjuntamente
48% do total de dormidas (ver grafico IV.3).
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Dormidas (milhares)

2008 Portugal mEstrangeiro
89,3
71,4
64,2
53,8 57,2
49,7
38,5 37,2

25,6 27,5

63 2,9

—

Turismo de  Turismo Agro-Turismo Casa de Turismo de  Hotel Rural
Habitagdo Rural Campo Aldeia

Grafico IV.3 — Estimativa de dormidas de turistas estrangeiros e nacionais por modalidade de alojamento em

Portugal

Fonte: Turismo de Portugal, 2008

> Por regiao

Desagregando a estimativa de dormidas entre residentes em Portugal e no
estrangeiro, verifica-se que, nas regides onde a concentragao da procura € mais forte, Centro,
Alentejo e Norte, o mercado nacional ocupou posicdo maioritaria, com quotas de 74%, 65% e
64%, respetivamente. Nas restantes regides a situacao foi contraria, com destaque para a
regiao autonoma da Madeira, onde os residentes no estrangeiro lideraram com 90% do total

de dormidas nesta regido (ver grafico 1V.4).

Dormidas (milhares)
2008 Portugal M Estrangeiro

101,6

80,1 81,3

57,5
43,2 43,8
28,0
18,8 21,0 18,7
I | o R

Norte Centro Lisboa Alentejo  Algarve Agores Madeira

Gréfico IV.4 - Estimativa de dormidas de turistas estrangeiros e nacionais por regides NUTS II em Portugal

Fonte: Turismo de Portugal, 2008
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» Ao longo do ano de 2011 (NUTS II CENTRO)

Os turistas nacionais continuam a ser aqueles que mais optam pela regiago Centro de
Portugal quando chega a hora de escolher o destino turistico para as suas férias,
apresentando valores de dormidas superiores aos dos turistas estrangeiros durante todo o
ano.

O periodo compreendido entre 0 més de junho e 0 més de setembro é a altura do ano
em que se verificam os valores mais elevados com um maximo de 374 680 e 268 330
dormidas no més de agosto por turistas nacionais e estrangeiros, respetivamente.

Além do “pico” de ocupacdo, ja habitual, verificado nos meses de verdo, o aumento de
dormidas por parte dos portugueses em abril deve-se ao periodo da pascoa que cada vez mais
se assume como uma importante época para o alojamento turistico, principalmente para o

Turismo em Espago Rural.

400.000,00 Dormidas - 2011
== Portugal
Estrangeiro
300.000,00
200.000,00
100.000,00
0,00

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Gréfico IV.5 — Estimativa de dormidas de turistas estrangeiros e portugueses medidas mensalmente ao longo do
ano de 2011 na regiao NUTS II Centro

Fonte: Quadros estatisticos do Turismo de Portugal, I.P, 2011

No ultimo més do ano, dezembro, existe uma discrepancia em relagdo ao resto do ano
em que os valores de dormidas nacionais e estrangeiras tomam caminhos diferentes.
Verificando-se um aumento de turistas portugueses na regido Centro e uma diminuicdo de
estrangeiros. Esta diferenca de valores deve-se ao facto de cada vez mais os turistas nacionais
optarem por passar o fim de ano fora de casa, aproveitando pacotes promocionais, enquanto

os turistas de fora de Portugal ndo tém o habito de se deslocar a regido Centro nesta época
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do ano, optando pela regidao da Madeira ou Algarve, em que existe uma maior tradicao de

espetaculos e animacao de passagem do ano (ver grafico IV.5).

» Por mercado estrangeiro (2011 — NUTS II CENTRO)

Os turistas espanhdis que se deslocam a regiao NUTS II Centro e que ficam alojados
pelo menos uma noite representam mais de 40% do total de dormidas em 2011 nesta zona
do pais, repetindo o 1° lugar de 2010. Em segundo neste “ranking” de 2011 que contabiliza as
dormidas registadas encontram-se os turistas oriundos de Itdlia, depois de em 2010 ter-se
verificado que o numero de turistas italianos que pernoitam na zona Centro ser menor que o
numero de turistas franceses.

E nas dormidas “francesas” que se regista a maior queda de um ano para o outro,
cerca de menos 70 000, contrariando assim o sentido de crescimento verificado na maioria
dos mercados contabilizados. Pelo contrario, o mercado brasileiro assume-se cada vez mais
como um potencial consumidor do turismo portugués, aumentando de 66 802 para 95 010,
um incremento de quase 30 000 dormidas anuais.

Além da quebra verificada no mercado francés, também o nimero de dormidas por
turistas irlandeses sofreu uma diminuicdo de pouco mais de 5 000. Esta quebra vem no
seguimento da crise econdmica mundial que teve um grande impacto na Irlanda, onde o seu
ponto mais critico se verificou com a ajuda financeira dada ao pais em 2010 (ver grafico 1V.6).

25.547 Dormidas
B 28.462
34.676
BN 29.046
41.945 2010 =a0h
Holanda 'y 43"g05
41.152
FUA mmmm s6.216
o 53.844
Reino UNide | 70,006
_ 66.802
Bresl pmm— 95.010
83.773
Alemanha B 97.935

Bélgica

Irlanda

175.106
Franc | o 109.706

139.903
I 149.819

Italia

434.740
BN | N 430.967

Grafico IV.6 - Estimativa de dormidas de turistas oriundos de mercados estrangeiros no ano de 2010 e 2011 na
regiao NUTS II Centro

Fonte: Quadros estatisticos do Turismo de Portugal, I.P,2011
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IV.2. Procura

Para mercados alvo foram escolhidos o mercado holandés e britanico e a analise
seguinte estd focada na evolucdo dos fluxos turisticos, gastos per capita por férias nos

principais destinos e dimensao do mercado.

IV.2.1 Mercados emissores para Portugal: Reino Unido e

Holanda

> Holanda

No mercado holandés, os aspetos salientados sdo: a evolucdo dos fluxos turisticos, os
gastos per capita dos turistas holandeses e dimensao do mercado holandés.

> Evolucao dos Fluxos Turisticos

Em 2008, os holandeses realizaram cerca de 35,9 milhdes de viagens em férias, valor
que traduz um acréscimo de 2,2% face a 2007, das quais cerca de 51,4% corresponderam a
viagens externas, e os restantes 48,6% reportam-se a viagens internas.

Nos Ultimos 6 anos, 0 mercado de outbound'® da Holanda registou um crescimento
médio anual de 2,3% ao ano ja o mercado interno apresentou um decréscimo de 0,7%.

Em 2008 observa-se uma representatividade ligeiramente superior do mercado de
outbound face ao mercado interno, 18,5 milhdes contra 17,4 milhdes de turistas, com um
ganho de quota do mercado de viagens para o exterior no periodo em analise, destacando-se
0 ano de 2008, que registou um crescimento absoluto de 900 mil turistas (+5,1%) face a
2007 (ver grafico 1V.7).

16 Expressdo em inglés que no caso do turismo se refere ao fluxo de turistas para fora do seu pais de origem.
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NO turistas (milhdes)

15
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Outbond 16,5 17,2 17,1 16,8 17,6 18,5
Interno 18,1 18 17,3 17,8 17,6 17,4

Grafico IV.7 - NO turistas holandeses que fazem férias no seu pais (Interno) e em paises estrangeiros (Outbond)
entre 2003 e 2008

A Franca é o principal destino do mercado, com cerca de 7,3 milhdes de turistas
holandeses, em 2007, concentrando 25,6% do total dos turistas holandeses.

A Alemanha surge na 22 posicao, com 3,4 milhdes de turistas e quota de 11,8%. Estes
dois destinos apresentam uma tendéncia crescente nos ultimos anos, com ganhos ligeiros de
quota e taxas de crescimento médias anuais positivas.

Seguem-se outros destinos europeus, com quotas representativas, designadamente a
Espanha (8,6%) e o Reino Unido (8,4%), registando ambos os destinos perdas/manutencao
de quota apds 2005. A Bélgica (6,3%) e a Italia (6,2%) posicionam-se no 5° e 6° lugar e
registam comportamentos antagdnicos — quebras nos fluxos para a Bélgica e ganhos para a
Italia, no periodo em referéncia. Do Top 10, fazem ainda parte a Austria (7° lugar, quota de
5,5%), Turquia (89 lugar, quota de 3,6%) e a Grécia (9° lugar, quota de 2,9%). Portugal
encerra o Top 10, com quota de 1,8%, e regista um crescimento médio anual de 4,9% desde
2005 (ver tabela IV.3).

32




Plano de Negdcios Turismo Rural no Caramulo

Tabela IV.3 - Principais destinos dos turistas holandeses no ano de 2007 e a comparacao desde 2005

Principais paises de destino - milhares de pessoas

Destino - TOP10 2007 A%07/05 Posiciio Abdl;-/gléot a
Franca 7302 3,5 1 0,1
Alemanha 2267 4,1 2 0,2
Espanha 2448 0,3 3 -0,5
Reino Unido 1823 3 4 0
Bélgica 1808 2,8 5 0,1
Italia 1760 12,5 6 1
Austria 1559 2,5 7 0,1
Turquia 1028 -8,7 8 1
Grécia 828 11,5 9 0,4
Portugal 526 4,9 10 0,1

Fonte: UNWTO — United Nation World Tourism Organization, 2009

> Gastos per capita'’ por férias nos principais destinos

Os maiores gastos per capita de turistas da Holanda refletem-se, com maior incidéncia
nos EUA, seguido do Egipto. Estes dois destinos apresentam um comportamento inverso nos
ultimos anos, com taxas de crescimento médias anuais negativas para os EUA (-1,8%) em
contraste com o Egipto (+0,6%). Seguem-se 3 paises europeus do mediterraneo com maiores
niveis de gastos per capita do mercado - Grécia, Portugal e Turquia.

No conjunto dos destinos do Top 5, a Turquia foi o destino que registou um
crescimento médio anual mais acentuado (+5,7%, entre 2005 e 2007), seguido de Portugal
(+5,6%) (ver tabela 1V.4).

Os gastos dos turistas holandeses nos principais destinos incidem, em maior grau, no
Alojamento (33%), na Restauragdo (24%) e nas Excursdes (12%). Num 2° nivel de gastos
figuram as Viagens Internas e Compras (9%) ambas com idéntica representatividade, seguido
da Animagao (8%).

A distribuicdo de gastos, por sector, denota um certo comportamento “mais
estacionario” do turista holandés (ver grafico 1V.8).

17Frequentemente empregue no campo da Estatistica para indicar uma média por pessoa de um dado valor.
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Tabela IV.4 — Paises onde os gastos per capita no periodo de férias pelos turistas holandeses sdo mais elevados

no ano de 2008 e comparagao desde o ano de 2006

Gastos per capita por férias nos

principais destinos

Destino - TOP5 2008 A%08/06 Posicdo

EUA 1813 3,5 1
Egipto 1010 4,1 2
Grécia 946 0,3 3
Portugal 918 3 4
Turquia 809 2,8 5

Fonte: Nederlandsche Bank

HAlojamento

M Restauragdo
M Excursdes
M Viagens internas

W Shopping
W Animagdo

Outros

Grafico IV.8 — Quota de gastos por setores em paises estrangeiros feitos pelos turistas holandeses no ano de
2007

Fonte: Nederlandsche Bank,2009

\

> Dimensao do Mercado

O mercado holandés integra a “carteira” dos principais mercados emissores para
Portugal, registando quotas compreendidas num intervalo entre 3,9 a 7,5% nos principais
indicadores estatisticos. Em 2008, o mercado holandés posicionou-se no 4° e 6° lugares do
ranking dos mercados externos para Portugal, aferido pelos indicadores das dormidas e dos
hospedes nos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos,

respetivamente.

Ao nivel da geracdo de receitas, a Holanda ocupa a 52 posicdo no conjunto da procura
externa para os destinos nacionais (ver tabela IV.5).
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Tabela IV.5 - Posicdo da Holanda na procura externa em Portugal no ano de 2008 e comparacao com 2007

2008 0:227 Abs. Posigao Quota % A p.p.
Receitas do Turismo ( mihdes €) 292,7 7,6 20,5 5 3,9 0,3
Hospedes* ( mihares ) 367,2 9,3 31,4 6 5,2 0,4
Dormidas* ( mihares ) 1974,2 8,1 148,3 4 7,5 0,7

*Em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

Fonte: BP — Banco de Portugal, 2009

Em 2008, Portugal acolheu 367,2 mil hdspedes com origem na Holanda, refletindo um
crescimento de 9,3% face a 2007, ano em que ocorreu um acréscimo pouco significativo de
2,6% comparativamente a 2006 - nos Ultimos trés anos, o mercado cresceu a uma média
anual de 5,9%. Para estas variacdes positivas contribuiu, o aumento das frequéncias e
capacidade de voos regulares operadas pela TAP'® e KLM*, e principalmente pelo crescimento

de voos low cost?® para o Algarve operados pela companhia Transavia Airlines®! (ver grafico
1v.9).

400000 367.248
327.328 335.881
300000
200000
100000
0
2006 2007 2008

Gréfico IV.9 — Niimero de héspedes ) provenientes do mercado holandés para Portugal nos anos de 2006,
2007 ¢ 2008

(*) Procura em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica, 2009

8 Transportes Aéreos Portugueses
19 Royal Dutch Airlines

20 Baixo custo
21 s
Companhia aérea holandesa
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Em 2008, a Holanda superou o patamar de 1,9 milhdes de dormidas geradas em
Portugal, refletindo um aumento de 8,1% face a 2007, ano em que ocorreu um acréscimo de
1,7% comparativamente a 2006 o que leva a um aumento médio nos Ultimos trés anos de
4,9% anual. Neste periodo, o aumento das dormidas foi inferior ao aumento dos hdspedes
(5,9%), indiciador de menores estadias médias por parte dos turistas holandeses em Portugal
(ver grafico 1V.10).

O mercado foi estimulado pelo crescimento da capacidade de transporte aéreo.

2.000.000 1.795.330 1.825.862

1.500.000
1.000.000

500.000

2006 2007 2008

Gréfico IV.10 - Quantidade de dormidas ") efetuadas pelo mercado holandés em Portugal nos anos de 2006,
2007 e 2008

(*) Procura em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica, 2009

A sazonalidade da procura da Holanda para Portugal revela que 37,5% dos fluxos
ocorrem durante a época alta (julho, agosto e setembro), 37,7% na época média (abril, maio,
junho e outubro) e 24,9% na época baixa.

Face a 2007,regista-se uma ligeira perda de quota na época baixa (-0,6 p.p.), tendo
havido ganhos de quota, embora modestos, na época média (+0,5 p.p.) e baixa (+0,1 p.p.).

Destaque ainda para o nivel de fluxos registado no més de julho (14,6% do total),
sendo o més que registou o maior volume de turistas holandeses para Portugal (ver grafico
IV.11).
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Sazonalidade das dormidas(*) - milhares
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Gréfico IV.11 - Variacdo das dormidas () de janeiro a dezembro efetuadas pelo mercado holandés em
Portugal em 2007 e 2008

(*) Procura em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2009

O Algarve continua a ser destacadamente o principal destino dos turistas holandeses

em Portugal, com uma quota de 70%, em 2008, em parte explicado pela capacidade dos voos

charters®® e low cost, apresentando um comportamento positivo (+8,4%), face a 2007.
Madeira e Lisboa colocam-se na 22 e 32 posicdo com valores proximos, com quotas

na

ordem de 11%, apresentando comportamentos diferentes, um crescimento de 7% para a

Madeira contrastando com um decréscimo para Lisboa de (-1,6%), face a 2007. Os outros

destinos regionais detém pouca expressao na captacdo de fluxos (ver grafico IV.12).

22 o ~ . ~
Voo operado por uma companhia aérea que fica fora da sua operagao normal, ou regular; Habitualmente sao voos fretados por

outras companbhias ou clientes individuais, para destinos turisticos, e aeroportos secundarios.

37




Plano de Negdcios Turismo Rural no Caramulo

Madeira
11,2%

Lisboa 10,7%

Norte 3,1%

\\‘ Acores 2,2%

entro 2,0%

Algarve Alentejo 1,0%

69,7%

Gréfico IV.12 - Quota de dormidas  por NUT II efetuadas pelo mercado holandés em Portugal no ano de
2008

(*) Procura em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2009

Nas suas estadas em Portugal, os holandeses optam pela hotelaria tradicional, com
cerca de 30% do total de dormidas, seguindo-se os Hotéis-Apartamentos (28%) e os meios
complementares de alojamento, Apartamentos (26%) e Aldeamentos Turisticos (10%).

Os meios complementares de alojamento sao dominantes no Algarve (51%), ficando
acima da quota registada pelas unidades hoteleiras (48%). Na Madeira, o alojamento

hoteleiro € dominante, com 45% do total da procura, seguindo-se os Hotéis-Apartamentos,
com 31% (ver grafico IV.13).

W Hoteis
10,0%
30,0%
W Apart. Turisticos
W Hoteis-Apartamentos
26,0%

M Aldeamentos Turisticos

M Qutros

Gréfico IV.13 - Quota de dormidas  por tipologia de alojamento efetuadas pelo mercado holandés em

Portugal no ano de 2008
(*) Procura em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2009
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Em 2008, as receitas turisticas ascenderam a 292,7 milhdes de euros, o melhor registo
de sempre, apresentando um aumento de 7,6% face a 2007.

Nos dois Ultimos anos, a evolucdo das receitas tem vindo a acompanhar o crescimento
do mercado para Portugal, aferido pelos indicadores da hotelaria (hdspedes e dormidas), com
niveis mais acentuados do que os hdspedes e dormidas. As receitas cresceram a uma média
de 7,8% ao ano, desde 2006, comparativamente as performances da procura avaliada pelas
hospedes (5,9%) e dormidas (4,9%) (ver grafico IV.14).

Receitas turisticas - milhares €
300.000
292.650
290.000
280.000
272.105
270.000
260.000
251.714
250.000
240.000

230.000
2006 2007 2008

Grafico IV.14 — Receitas do setor do turismo obtidas a partir do mercado holandés em Portugal no ano de
2006, 2007 e 2008

Fonte: Banco de Portugal, 2009
> Reino Unido

No mercado britanico, os aspetos salientados sao: a evolugdo dos fluxos turisticos, os

gastos per capita dos turistas britanicos e dimensdo do mercado britanico.

> Evolugao dos fluxos turisticos

N3o obstante o comportamento menos favoravel registado nos Ultimos anos, o Reino
Unido continua a ser um dos principais mercados geradores de fluxos turisticos a escala
mundial, com 55,6 milhdes de saidas em 2010. Este mercado detém uma quota de 6,8% dos
fluxos turisticos mundiais, e ocupa a 32 posicao logo apods a Alemanha e os EUA. Nesse ano
observou-se uma forte representatividade do mercado outbound vs. mercado interno (1,6

vezes superior) — 55,6 milhdes contra 35,8 milhdes de turistas.
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No periodo 2006-2010, o mercado de outbound registou um crescimento médio anual
negativo -5,4% vs. +2,3% apresentado pelo mercado interno (ver grafico IV.15).

NO turistas (milhdes)

80

70 7\

60 T

50

»
»

40
o < e *
30
20
10
2006 2007 2008 2009 2010
Outbond 69,5 69,5 69 58,6 55,6
Interno 32,7 32,6 33,2 343 35,8

Grafico IV.15 - N° turistas ingleses que fazem férias no seu pais (Interno) e em paises estrangeiros (Outbond)
entre 2006 e 2010

Fonte: M Q6 Travel and Tourism — National Statistics Office, Euromonitor, 2011

Nesse ano, os principais destinos turisticos do Reino Unido foram a Espanha e a
Franca, concentrando 35,0%dos fluxos de outbound gerados pelo mercado.

Deste conjunto de destinos, Portugal ocupa o 7° lugar, com quota de 3,4%, e regista
um crescimento +3,2% face a 2009, em sintonia com a Turquia (+11,9%) e EUA (+1,7%)
(ver gréfico 1V.16).

TOP 10 dos paises de destino - milhares

I 10.383
Espanha 11.582

——— 9.058
Franca 0.7

I 3.240
EUA 3.187

I 2.972
Irlanda 3549 m 2010
. 2.248
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I 2.082
2.127
N 1867
1.809
B 1.815
1.622
I 1.758
1.840

B 1672
1.881
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Gréfico IV.16 - Principais dez destinos de férias por turistas ingleses em 2009 e 2010
Fonte: M Q6 Travel and Tourism — National Statistics Office, Euromonitor, 2011
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> Gastos efetuados nos paises de destino

No ano de 2010, a Europa concentrou 60,9% dos gastos turisticos realizados pelo
mercado emissor britdnico no exterior. A Espanha, a Franca e os EUA, sdao os principais
“alvos” dos gastos dos turistas britanicos, concentrando 38,2% do total dos gastos efetuados
no estrangeiro (12,2 milhdes de €).

Portugal, posiciona-se na 7° posicao no contexto global, com quota de 2,9% do total
dos gastos no mercado exterior e regista um crescimento de 2,1%, comparativamente a
20009.

Dentro dos destinos TOP 10, a Turquia apresenta a melhor performance com um
crescimento de 22,7% (ver grafico IV.17).

TOP 10 dos gastos nos paises de destino - milhGes £
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Espanha 5.582

I ——  3.632

Franga 3.703
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1.385 H 2010
Grécia mm— 094 2009
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Australia
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Grafico IV.17 — Gastos nos principais destinos em milhdes de £ nos anos de 2009 e 2010

Fonte: M Q6 Travel and Tourism — National Statistics Office, Euromonitor, 2011

Os gastos dos turistas britanicos nos principais destinos incidem, em maior grau, no
Alojamento (26,2%), na Restauracao (25,7%) e nas Viagens Internas que apresentam
também uma quota significativa (21,5%) (ver grafico IV.18).

Cerca de 82% dos gastos de outbound reportam a motivacdo Lazer (inclui Férias,
Inclusive Tour e Visitas a Familiares e Amigos) e os Negdcios totalizam uma quota de 14%
(ver gréfico IV.19).
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Gastos em outbond por setor - quota (2010)
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M Viagens internas
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Grafico IV.18 — Quota de gastos em outbound divididos por setor no ano de 2010

Fonte: UK Tourism Survey, 2011

Gastos em outbond por motivagdo - quota (2010)
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m Visit Friends and
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Grafico IV.19 — Quota de gastos em outbound divididos por motivagao no ano de 2010

Fonte: M Q6 Travel and Tourism — National Statistics Office, Euromonitor, 2011

> Dimensao do Mercado

Em 2010, o mercado britdnico posicionou-se no 1° e 2° |ugares do ranking dos
mercados externos para Portugal, aferido pelos indicadores das dormidas e dos hdspedes nos
estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos, respetivamente. Ao nivel
da geragao de receitas, este mercado ocupa a 12 posicao no conjunto da procura externa para
os destinos nacionais, registando quotas acima dos 16% nos principais indicadores
estatisticos. Nesse ano este mercado apresentou niveis de performance positivos face ao ano

anterior, no indicador hdspedes e receitas turisticas com acréscimos que variam entre os
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(+1,5%) e (+6,1%), respetivamente, registando o indicador das dormidas o comportamento

mais desfavoravel, com um decréscimo (-3,1%) (ver tabela I1V.6).

Tabela IV.6 - Posicao do Reino Unido na procura externa para Portugal

10/09

2011 A% Abs. Posicao Quota % A p.p.
Receitas do Turismo ( mihdes € ) 1.385,10 6,1 80,2 1 18,2 -0,7
Hoéspedes* ( mihares ) 1.111,20 1,5 15,9 2 16,3 -0,6
Dormidas* ( mihares ) 5.495,00 3,1 -174,7 1 23,3 -1,1

*Em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos
Fonte: BP — Banco de Portugal, 2011

A evolugao do nimero de dormidas apresenta um comportamento similar ao registado
para o numero de hdspedes, contudo, tem sido ligeiramente mais desfavoravel,
comparativamente com a evolucao do nimero de hdspedes, indicador de menores estadias
médias do mercado britdnico em Portugal — diminuicdo da taxa de crescimento média anual
de (-6,7%) para as dormidas contra uma decréscimo de (-4,3%) ao ano para o nimero de
hospedes, entre 2006 e 2010 (ver grafico IV.20)

Hospedes e dormidas(*) - milhares de pessoas e noites
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Grafico IV.20 - N° de hospedes e de dormidas em milhares de pessoas e noite, respetivamente, entre 2006 e
2010 em Portugal

(*) Procura em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2011
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Destaque para o comportamento menos desfavoravel das receitas (-3,8% ao ano) face
as dormidas (-6,7%)e hdspedes (-4,3%), desde 2006. A nivel das receitas turisticas, o
mercado apresenta um comportamento oscilante: +10,9% de variacdo média anual no
periodo 2006-07 -8,2% de variacao média anual no periodo 2007-10 (ver grafico IV.21).

Este comportamento negativo pos 2007 é explicado, pela crise internacional que afetou

os fluxos de outbound do mercado do Reino Unido e pela desvalorizagao da libra.

Receitas turisticas - milhGes €
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Grafico IV.21 - Receitas turisticas em milhGes de € resultantes do turismo britanico em Portugal desde 2006 até
2010

Fonte: Banco de Portugal, 2011

A sazonalidade da procura do Reino Unido para Portugal revela que 37,4% dos fluxos
ocorrem durante a época alta (Julho, Agosto e Setembro), 38,7% na época média (Abril,
Maio, Junho e Outubro) e 23,9% na época baixa. Comparativamente a 2009, regista-se um
ganho da de quota na época alta (+2,6 p.p.), por contrapartida de perdas de quota nas
épocas média (-0,6 p.p.) e baixa (-2,0 p.p).

Destaque ainda para o nivel de fluxos registado no més de Setembro (13,9% do total)
sendo o més que regista 0 maior volume de turistas britanicos para Portugal (ver grafico
1v.22).
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Grafico IV.22 — Sazonalidade das dormidas em Portugal por turistas britanicos nos anos de 2009 e 2010
(*) Procura em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2011

O Algarve ¢é o principal destino dos turistas britanicos em territério nacional, com uma
quota da ordem dos 67,4%, em 2010, em grande parte explicado pela capacidade de trafego
aéreo, pelas tarifas reduzidas das companhias lowcost e pela notoriedade que o destino goza
no mercado, ndo obstante registar um decréscimo de (-3,2%), face a 2009.

Segue-se a Madeira, com uma quota de 21,0%, apresenta uma quebra de (-7,0%)
face a 2009 em contraste com Lisboa, que detém uma quota de 7,5% da procura e registou
um crescimento (+8,0%). O Norte e o Centro, a par dos Acores e Alentejo, sao destinos com
menor procura (ver grafico IV.23).
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Dormidas(*) por NUT's II - quota (2010)
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Grafico IV.23 — Quota de dormidas nos NUT “s II em Portugal por turistas ingleses em 2010
(*) Procura em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos Fonte:

Instituto Nacional de Estatistica, 2010

Em sintese, o mercado holandés realiza cerca de 35,9 milhdes de viagens em férias, no
ano de 2007 e dos principais destinos europeus escolhidos, Portugal aparece em 100° lugar. Os
maiores gastos dos turistas holandeses sao no Alojamento, Restauracao e Excursdes e na
dimensao do mercado, os holandeses integram a carteira dos principais mercados emissores
para Portugal. A nivel nacional, o Algarve continua a ser o principal destino, seguindo-se a
Madeira e Lisboa. A evolucao das receitas turisticas por parte dos holandeses tém vindo a
aumentar progressivamente ao longo dos anos.

O mercado britédnico é também um dos principais mercados geradores de fluxos
turisticos a escala mundial. Portugal como destino escolhido, ocupa o 7° lugar para os
britanicos. Os gastos dos turistas britanicos incidem também no Alojamento, Restauragao e
Viagens Internas, com a principal motivacao de Lazer. Ao nivel da geragao de receitas, esse
mercado ocupa a 12 posicao no conjunto da procura externa para os destinos nacionais, e por
fim como destino nacional preferencial, o Algarve situa-se em 1° lugar seguindo-se a Madeira

e por fim o Norte, Centro, Alentejo e Acores.
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IV.2.2 Perfil do cliente para o mercado turistico TER em
Portugal

Na primeira parte deste capitulo sera feita uma anadlise ao perfil do cliente de Turismo
em Espaco Rural nacional e nos dois Ultimos pontos do mesmo capitulo analisar-se-a o que
caracteriza os clientes provenientes dos dois mercados emissores trabalhados neste plano,

Holanda e Inglaterra.

> Perfil do cliente TER nacional

Os quadros seguintes sistematizam os elementos de caracterizacdo geral resultantes
da andlise dos dados do inquérito aos hdspedes no ambito do Estudo de caracterizacdo do
Turismo no Espaco Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE 2008.

As tabelas 1V.7, 8 e 9 mostram quais as faixas etarias que mais se encontram em
alojamentos TER/TN, qual a sua situacdao profissional e as suas habilitagbes. Estes dados

permitiram fazer um breve resumo do perfil do cliente nacional.

Tabela IV.7 - Distribuicdo dos hdspedes dos estabelecimentos TER/TN, por grupo etario

Distribuicdo dos hdspedes dos estabelecimentos TER/TN, por grupo etario

0-14 anos 0,6
15-24 anos 4,9
25-44 anos 52,3
45-64 anos 33,4
65 ou + anos 7,8
N.e. 1
TOTAL 100

Fonte: IESE - 2008.
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Tabela 1V.8 — Distribuicao dos hdspedes dos estabelecimentos TER/TN, segundo as respetivas formas de

ocupagao
Distribuicdo dos hospedes dos estabelecimentos TER/TN, segundo as respectivas
formas de ocupacgao

%
Estudante 4,6
Empregado 76,9
Desempregado 1,7
Reformado 12,4
Domeéstico 2
N.e. 2,4

Fonte: IESE - 2008.

Tabela 1V.9 — Distribuicdo dos hdspedes dos estabelecimentos TER/TN, segundo as habilitacdes escolares

Distribuicdo dos hdspedes dos estabelecimentos TER/TN, segundo as habilitagoes

escolares
)
19 ou 20 ciclo do Ensino Basico 4,4
39 ciclo do Ensino Basico 8,2
Secundario/pds secundario ndo superior 25
Ensino Superior 59,2
N.e. 3,2

Fonte: IESE - 2008.

O padrdao de motivacdes de deslocagao, de fruicdo do sitio e do alojamento (cf.
quadros seguintes), evidencia a importancia da envolvente territorial (descoberta de uma
regiao e localizacdo da unidade TER/TN) e do caracter rural do sitio (contacto com a natureza
e tipologia do edificio). Os aspetos de “construcao da oferta” tém peso apenas na referéncia a
salde e bem-estar, que ainda decorre da valorizagao do sitio, mas sdo menos relevantes, na

animacao (eventos e festas) ou nas infraestruturas, equipamentos, servicos e atividades
disponibilizadas (ver tabela IV.10 e IV.11).
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Tabela IV.10 - Motivagoes da procura dos hospedes dos estabelecimentos de TER/TN

Motivacoes da procura dos hdspedes dos estabelecimentos de TER/TN

%
Descoberta de uma regiao 53,6
Contacto com a Natureza 41
Saude e bem estar 30
Gastronomia e vinhos 16,3
Praia 12,4

Fonte:. IESE - 2008.

Tabela IV.11 — Razoes da escolha pelos hdospedes do estabelecimento TER/TN

Razodes da escolha pelos hdspedes do estabelecimento TER/TN

)
Sttio do edificio 57,6
Contacto com a Natureza 46,5
Tipo de edificio 41
Preco 18,7
Facilidade de acesso 9,4
Infra-estruturas e equipamentos 91

Fonte: IESE - 2008.

O cliente-tipo de TER/TN toma a iniciativa de organizar a sua prdpria viagem, com

reflexos nos meios de escolha do estabelecimento (internet, aconselhamento de outros e

visita anterior representam, em conjunto, mais de 75% das formas escolhidas) (ver tabela

V.12). Esta autonomia do turista reflete-se também no modo como efetua a reserva: escolhe

o destino via internet, contacta por correio eletronico ou por telefone o estabelecimento e

desloca-se em viatura particular (ver tabela IV.13).
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Tabela IV.12 - Formas de organizacao da viagem utilizadas pelos hdspedes aos Estabelecimentos TER/TN

Formas de organizacao da viagem utilizadas pelos hospedes

aos
Individual 84,6
Agéncia de viagens 9,9
Package 2,9
Smartbox 0,2

N.e. 2,4
TOTAL 100

Fonte: IESE - 2008.

Tabela IV.13 - Formas de reserva utilizadas pelos hospedes aos Estabelecimentos TER/TN

Formas de reserva utilizadas pelos hdspedes aos estabelecimentos

L) A

%

Aconselhamento de outros 16

Agéncia Viagens 10,1

Guias Turisticos 7,3
Internet 49,2

Visita anterior 11

Sem conhecimento prévio 3,9

Outro 1,2

N.e. 1,3
TOTAL 100

Fonte: IESE - 2008.

Tabela 1V.14 — Distribuicdo dos hospedes em estabelecimentos TER/TN, por escaldes de dias

Distribuicao do hdspedes em estabelecimentos TER/TN, por
escaloes de n°

1a3 53,7
4a6 17,2
/al4 19,3
15 ou mais 4,7
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A grande parte dos turistas, acima de 50%, faz uma média de estada de 3 noites
contrapondo com aqueles que preferem uma estadia maior, entre os 4 e 14 dias, que
representam 36,5% do total. Apenas uma pequena parte, 4,7% opta por ficar 15 ou mais dias
no estabelecimento (ver tabela 1V.14).

Cerca de dois em cada trés hospedes inquiridos ja tinham visitado a regidao, uma ou
mais vezes (9%, cinco ou mais vezes), observando-se uma maior fidelizacao no Norte e no
Centro e com os hospedes do turismo de aldeia e do Centro de acolhimento; 56,7% dos
inquiridos ja tinha ficado hospedado em alojamento ter (até cinco vezes) e mais de metade
dos inquiridos (57,7%) ja tinha estado hospedado no estabelecimento onde respondeu ao
inquérito.

Os niveis de satisfacdo apontados pelos inquiridos sdo significativamente elevados,
designadamente, com o alojamento TER (77,5%, muito satisfeitos) e com a regiao (62,5%,
muito satisfeitos). Este nivel de satisfacdo repercute-se na intencao de regresso em breve

(62,9%) e de recomendacao do estabelecimento (92,8%).

» Holanda

Observa-se que a faixa etaria dos 45 aos 54 anos detém a maior representatividade de
turistas deste mercado (17,1% do total de turistas), seguida da faixa etaria compreendida
entre os 35 e os 44 anos (16,6%), e a de 55 aos 64 anos (15,9%), ambas com quotas
similares.

Os turistas com mais de 65 anos representam 11,5% do total de visitas ao exterior,
um valor bastante significativo de acordo com as tendéncias da procura (aumento da
esperanca média de vida, melhores condicdes de salude e atratividade dos programas dos

operadores turisticos) (ver grafico IV.24).
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Populagdo holandesa com férias em Portugal

por grupo etario - quota (2008) m0-12
m13-17
11,1% 12,9% }

n18-24

2534
m35-44

m45-54

55-64

m>65

Grafico IV.24 — Populagdo holandesa que fez férias em Portugal no ano de 2008 dividida por grupos etarios

Fonte: Centraal Bureau Voor de Statistiek, 2009

No caso de Portugal, em termos de perfil social do turista holandés, salienta-se a
classe B+ (média-alta) com 38% de representatividade, seguida da classe A (alta) que detém
uma quota de 30%. Os restantes 32% de quota sao das classes mais baixas: C (baixa) detém
quota de 18% e B- (média-baixa) totaliza 14%.

Conclui-se que Portugal tera de ter uma maior capacidade de atragdo de turistas na
classe média baixa (B-) ao mesmo tempo terda margem para aumentar a sua captacao nas

classes mais altas: A e B+ (ver grafico IV.25).

Perfil sGcioeconémico do turista para Portugal- quota (2008)

Grafico IV.25 — Perfil socioecondmico do turista holandés que fez férias em Portugal no ano de 2008

Fonte: Centraal Bureau Voor de Statistiek, 2009
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No caso de Portugal, e segundo a opinido de operadores locais e companhias aéreas, o
atrativo “Sol e Mar” é o principal produto consumido pelos holandeses em Portugal,
concentrando 33% das preferéncias do mercado. O “Touring® / Turismo Cultural” com quota
de 15%, o “Turismo Ativo”** com 12% da procura e os “City Breaks"® (9%), so produtos em
franco crescimento.

Nos outros, destaque para as viagens associadas a “Meeting & Incentive”® (8%), “Visit
Friends and Relatives™’ (7%), “Natureza” (4%) e “Golfe” (3%) (ver grafico IV.26).

Motivacdo das viagens para Portugal- quota (2008)

H Sol e Mar

M Touring
Turismo Ativo
M City Breaks

Outros

Grafico IV.26 — Motivacdo dos turistas holandeses quando fazem férias em Portugal, dados de 2008

Fonte: Centraal Bureau Voor de Statistiek, 2009

Em 2008, estima-se que as viagens a Portugal realizadas com recurso as agéncias de
viagens e operadores turisticos, grupos hoteleiros e companhias aéreas, concentram uma

quota na ordem de 63%.

20 touring é um dos dez produtos estratégicos para o desenvolvimento do turismo em Portugal, definido pelo Plano Estratégico
Nacional do Turismo (PENT). Quando falamos em Touring, genericamente englobamos os tours, rotas ou circuitos de contetdo
abrangente e diverso.

2 Turismo que visa a participacdo em atividades diretamente relacionadas com o meio natural, como a canoagem,
0 montanhismo, etc.

% Turismo de city break, por definicdo, é uma viagem curta em que os turistas v8o a uma cidade com o objetivo de visitar
atragGes relacionadas com uma variedade de temas (histérico, cultural, social, etc).

% o objetivo principal deste turista é participar numa conferéncia ou reunigo, que constitui uma parte do que hoje se designa por
segmento MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions). Os turistas que fazem este tipo de viagens tém, geralmente,

elevados niveis educacionais/culturais e elevado rendimento também.
27
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O mercado individual (independente), ou seja a opcao de nao efetuar nenhum tipo de
reserva junto da hotelaria, companhias aéreas e canais de mediacao turistica, totalizou 37%

das viagens, com tendéncia crescente (ver grafico IV.27)

Organizagdo das viagens para Portugal- quota (2008)

B Individual

W Package

Grafico IV.27 — Modo de organizacgdo das viagens para Portugal em 2008

Fonte: Centraal Bureau Voor de Statistiek, 2009

A Internet também tem vindo a afirmar-se enquanto canal de reservas de férias de
curta, média e longa duracdao. O numero de férias organizadas marcadas via Internet
aumentou de 17% para 59% entre 2002 e 2008. Por seu turno as marcagdes ao balcdo
desceram cerca de 12% durante o mesmo periodo. A Internet, enquanto canal de
distribuicdo, sera um fator central para a competitividade dos destinos (ver grafico IV.28).

70% N L
Canal utilizado para marcagao de férias - quota %

60%

50% M 2006 ™ 2007 = 2008

26% o0
]

Internet Balcao Telefone

40%

30%

20%

10%

0%

Grafico IV.28 — Canal utilizado para marcagdo das viagens para Portugal em 2006, 2007 e 2008

Fonte: E-Marketer, 2009
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A maioria das viagens dos holandeses a Portugal tem uma duracdao compreendida
entre o periodo de 1 a 2 semanas (76% do total das viagens a Portugal). As estadas de média
e curta duracao (1 a 3 noites) totalizam 6% das viagens ("City Breaks” e MICE), sendo que as
estadas longas (+15 noites) representam 18% do total das viagens (férias longa duracdo e
turismo residencial) (ver grafico IV.29).

Nas viagens a Portugal, o turista holandés tem por habito a visita a mais do que um

local.

Duragdo das férias em Portugal- quota (2008)

+ 22 noites 8,0% 1-3 noites 6,0%

15-21 noites
10,0% l‘

8-14 noites 39,0%

4-7 noites 37,0%

Grafico IV.29 — Quotas da duracdo das férias em Portugal por turistas holandeses em 2008

Fonte: Centraal Bureau Voor de Statistiek, 2009

A via aérea é responsavel por 86% dos turistas holandeses que se dirigem a Portugal.
O transporte terrestre representa 13% das entradas, dos quais 90% acedem por via
rodoviaria e 10% por via ferroviaria.

Nos outros meios de transporte, é de destacar o aumento do nimero de cruzeiros que
atracam nos portos nacionais (via Funchal e Lisboa), embora com quotas pouco expressivas
(ver grafico IV.30)

Modo das viagens para Portugal- quota (2008)

M Via aérea

.
M Via terrestre

¥ Via maritima

Grafico IV.30 — Modo dos turistas holandeses viajarem para Portugal em 2008
Fonte: Centraal Bureau Voor de Statistiek, 2009
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Na avaliacdo da estada média dos turistas holandeses em Portugal, destacam-se o
Algarve (7,5 dias) e a Madeira (5,6 dias), assim como, em menor escala, os Acores (4,6 dias),

tratando-se de destinos mais associados a operagdes package®®, face a estadas de duracdo
mais curta nos restantes destinos regionais (entre 1,9 e 2,7 dias).

Em 2008, com excecao do Centro, Alentejo e Acores, registou-se uma ligeira
diminuicdo da estada média face a 2007. A estada média do turista holandés em Portugal é de
5,4 dias (2008) (ver grafico IV.31).

Estada Média(*) em Portugal - n® dias (2008)

Madeira | I 56
g

agarve I s
Alentejo I 19

Lisboa (I 27

Centro _ 2,2

Norte |IEIINY 253

0 2 4 6 8

Grafico IV.31 — Estada média em Portugal por nimero de dias em 2008
(*) Procura em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2009

> Reino Unido

Segundo o National Statistics Office?®, quase 42% dos turistas britanicos em Portugal
tém entre 35 e 54 anos, representando assim a maior parte do total de ingleses no nosso
pais. De destacar a faixa etaria correspondente aos maiores de 65 anos que com uma
representatividade de quase 13% confirma-se como uma das idades mais comuns com que 0s
britanicos se deslocam a Portugal (ver grafico IV.32).

Nesse ano, a estadia média dos turistas do Reino Unido em Portugal é, em 66,5% dos
casos, de 4 a 13 noites (ver grafico IV.33).

2 Ppacotes de viagens sugeridos por operadores turisticos ou agéncias de viagens que incluem tudo e t&m um programa pré-
definido.
2 TInstituto Nacional de Estatisticas
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No caso de Portugal, estima-se que a motivacao Lazer e a associada ao Package Tour
e as VFR tém um “peso” significativo, representando cerca de 96,1% (ver grafico 1V.34).

Segundo o National Statistics Office, a via aérea concentra cerca de 98,2% dos turistas
britanicos que se dirigiram a Portugal, em 2010 (ver grafico IV.35).

0, m0-15

m16-24
15,2% m25-34
18,6%
W 35-44
21,0%

W 45-54

20,9% B 55-64

>65

Grafico IV.32 — Populagdo inglesa com férias em Portugal dividida por grupo etario (quota), no ano de 2010

Fonte: Travel Trends — National Statistics Office, 2009

Duragdo das férias em Portugal- quota (2010)

0,
3,1% 1-3 noites 9,2%
14-27 noites
21,3%

4-13 noites
66,5%

Gréfico IV.33 — Quotas da duragao das férias em Portugal por turistas ingleses em 2010

Fonte: Travel Trends — National Statistics Office, 2009
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Motivagdo das viagens para Portugal- quota (2010)

MW Lazer
M Package
Negécios
M Visit Friends and
Relatives
63,4% Outros

Grafico IV.34 — Motivacao das viagens a Portugal por turistas ingleses em 2010

Fonte: Travel Trends — National Statistics Office, 2009

Modo das viagens para Portugal- quota (2010)

M Via aérea

B Via terrestre

M Via maritima

Gréfico IV.35 — Modo das viagens a Portugal utilizados por turistas ingleses em 2010

Fonte: Travel Trends — National Statistics Office, 2009

Para os turistas britanicos, o clima e a paisagem sdo o maior fator impulsionador na

escolha de Portugal como destino de lazer na fase inicial de planeamento das suas férias (ver

tabela IV.15).
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Tabela 1V.15 — Critérios mais comuns entre os ingleses de decisdo da escolha de Portugal como destino de férias

Critérios de decisao da escolha de Portugal como destino de

férias - Agosto 2011

Fatores Reine Unido
O clima e/ou a paisagem 63%
A sugestdo de familiares ou amigos 43%
Prego da viagem e/ou estadia - Uma promogao especial 27%
A hospitalidade dos portugueses 37%
A proximidade de Portugal 19%
A seguranga em Portugal 21%
As atragdes / O entretenimento / Ocorréncia de um evento 12%
A informagdo nas redes sociais / Internet 11%
A recomendacdo de Op. Tur., Ag.Viagens ou Comp. Aérea 9%
As infra-estrturas (alojamento e restauragao) 9%
Porque costuma fazer férias em Portugal 4%
Um artigo de imprensa, radio ou televisdo 3%
Outros motivos ( ndo especificados) 8%

Fonte: GFK Metris — Estudo de satisfacdo de turistas, 2009

Na avaliagdo da estada média dos turistas britanicos em Portugal, destacam-se a
Madeira (6,4 dias), o Algarve (5,5 dias), e o Norte (4,9 dias) assim como, em menor escala, 0s
Acores (3,2 dias), tratando-se de destinos mais associados a operagdoes package, face a
estadas de duragao mais curta nas restantes regioes (entre 2,0 e 2,6 dias).

Em 2010 com excecgao do Alentejo, regista-se uma ligeira diminuigao ou estagnacao da estada
média face a 2009. A estada média do turista do Reino Unido em Portugal é de 4,9 dias
(2010) (ver grafico IV.36).
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Estada Média(*) em Portugal - n° dias (2010)

Madeira | IS 6
Acores | 52
Nentejo I 20

Lisboa | I 24

Centro | I 26

Norte | 40

o
N
H
(o)}
@

Grafico IV.36 — Estada média em Portugal em n° de dias por NUTS's
(*) Procura em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2011

Em sintese, os hdspedes portugueses de Estabelecimentos TER, tém uma maior
percentagem na faixa etaria dos 25 aos 44 anos, empregados e reformados, com formagao
superior e com um padrao de motivacdo de deslocagdo para a descoberta de uma regidao mais
rural. O cliente TER portugués toma a iniciativa de organizar a prdpria viagem principalmente
pela internet e relativamente 4 estada média é de 3 noites. Os niveis de satisfacao em relagao
ao alojamento TER sdo elevados a nivel do alojamento e regido, repercutindo-se na intencado
de regresso e recomendacao do estabelecimento.

No mercado holandés, observa-se que a faixa etaria dos 45 aos 54 anos detém a maior
representatividade de turistas deste mercado e tém um perfil social de classe B+ (média-alta).
A Internet afirma-se como principal canal de reservas de férias de curta, média e longa
duragdo. A maioria das viagens dos holandeses a Portugal tem uma duracdo compreendida
entre o periodo de 1 a 2 semanas.

No mercado britanico, quase 42% dos turistas britanicos em Portugal tém entre 35 e 54 anos,
representando assim a maior parte do total de ingleses no nosso pais. A estadia média dos
turistas do Reino Unido em Portugal €, em 66,5% dos casos, de 4 a 13 noites. Para os turistas
britanicos, o clima e a paisagem sdo o maior fator impulsionador na escolha de Portugal como

destino de lazer.
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O quadro seguinte sintetiza a andlise que foi feita anteriormente, onde foram

apresentadas varias caracteristicas importantes acerca dos turistas nacionais e estrangeiros

(holandeses e britanicos). O preenchimento da tabela consiste nas respostas dadas a sete

importantes perguntas sobre o que se deve saber do turista que faz férias em Portugal e para

0s quais as medidas de marketing devem ser direcionadas.

Quem
compra?

O que
compra?

Porque
compra?

Onde
compra?

Como
compra?

Quanto
compra?

Quando
compra?

Nacional

25-44 anos

Holanda

45-54

Tabela IV.16 — Quadro resumo da caracterizagdo da procura

Reino Unido

45-54

Alojamento e servigos
complementares

Alojamento e servigos
complementares

Alojamento e servigos
complementares

Descoberta de uma

regiso Sol e Mar Lazer

Internet Internet Internet
Individual Individual Individual
1 a 3 noites 8al4 4al3

Julho a Setembro

Maio, Julho e Agosto

Julho a Setembro

Fonte: Elaboracao prépria

Em resumo, conclui-se a partir da tabela apresentada que a procura caracteriza-se por

uma faixa etdria dos 25 aos 44 anos a nivel nacional e dos 45 aos 54 anos nos mercados

holandés. Maioritariamente os turistas quando viajam procuram alojamento e servigos

complementares e sao motivados por uma descoberta de uma regidao, sol e mar ou

simplesmente lazer.

A compra normalmente é feita pela internet, de forma individual, por uma duragdo de

1 a 3 noites no caso nacional e mais prolongada no caso dos mercados holandés e britanico e

nomeadamente em periodos de Verdao (Maio a Setembro).
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IV.3.Concorréncia

A andlise seguinte baseia-se em dados recolhidos sobre os concorrentes,
nomeadamente 0s servigos prestados e pregos praticados.

Na concorréncia nacional inserem-se empreendimentos que apresentam um conceito
semelhante ao da ECO Casas do Carvalhal, tal como o Cocoon Eco Lodges na Comporta e o
Furnas Lake Villas na ilha de S. Miguel. Uma vez que na regidao nao existe qualquer
empreendimento com caracteristicas idénticas, a analise efetuada baseia-se nos alojamentos

disponiveis na Serra do Caramulo.

Tabela IV.17 — Quadro resumo dos precos da concorréncia

Concorréncia Nacional Concorréncia Local

Hotel do Caramulo**** Caramulo
Casa da Camara - Mouraz Casa da
Portela - Teixo

Quem Cocoon Eco Lodges - Comporta
fornece? Furnas Lake Villas - Sao Miguel

O que Alojamento e atividades ao ar .
X Alojamento
fornece? livre
Onde vende? Internet, telefone Internet, telefone
Site de reservas online, venda Site de reservas online, venda direta ao
Como vende? . ~ ~
direta ao balcao, telefone balcao, telefone

Fonte: Elaboracgdo prépria

Em resumo, as conclusOes tiradas do quadro acima, denotam que tanto a concorréncia
nacional como local, fornece essencialmente alojamento e atividades ao ar livre, apenas no
caso do Cocoon Eco Lodges e do Furnas Lake Villas, utiliza maioritariamente a internet como
canal de distribuicdo mas também por telefone e vende principalmente através de site de

reserva online mas também venda direta ao balcao e telefone.
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V. Apresentacao da ECO Casas do Carvalhal

Neste capitulo serd feita uma breve descricdo do Caramulo, do projeto, dos
empreendedores e a empresa ird ser caracterizada no que se refere a sua missdo, Vvisao,

valores e objetivos estratégicos.

V.1. Caramulo

Neste subcapitulo far-se-d uma observacdo acerca da localizagdo, economia,

patrimonio cultural e atividades culturais do Caramulo.

V.1.1. Enquadramento geografico

Integrada na Serra do Caramulo, elevacao de Portugal Continental com 1076.57
metros de altitude, esta situa-se na regido de transicdo da Beira Alta para a Beira Litoral,
entre os concelhos de Vouzela, Tondela, Oliveira de Frades, Mortagua (no distrito de Viseu) e
Anadia e Agueda (no distrito de Aveiro).

A vila do Caramulo pertence ao concelho de Tondela e a freguesia do Guardao, da qual
fazem parte oito povoagdes: Guardao, Janardo, Caselho, Carvalhinho, Ceiddo, Cadrago,
Laceiras e Jueus.

Esta delimitada geograficamente a Norte, pela freguesia de S. Santiago de Besteiros; a
Este, pela freguesia de Campo de Besteiros; a Sul, pela freguesia de Mosteirinho e a Oeste

pela freguesia de S. Jodo do Monte.

OLIVEIRA DO
HOSPITAL

Reserva Matural da
Sorrada Malzala =&

P
4

Figura V.1 — Enquadramento territorial do Caramulo
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V.1.2. Enquadramento fisico

E uma zona de montanha de origem granitica e xistosa, onde as urzes e a carqueja
predominam a sua flora. A serra é povoada por aldeias com casas e espigueiros em granito
tipicos desta regiao.

Pode-se apreciar os campos verdes e a beleza das arvores junto a agua cristalina dos
ribeiros que a atravessa por todos os lados e desfrutar da deslumbrante paisagem enquanto
se respira um ar realmente puro e saudavel.

Os rios que nascem na Serra do Caramulo: Rio Alcofra, Rio Agadao, Rio Agueda, Rio
Alfusqueiro, Rio Criz, Rio Dinha, Rio do Barreiro, Rio de Casteldes, Rio de Mdlceres, Rio de

Campo de Besteiros, Rio Mau, Ribeira da Fraga.

V.1.3. Enquadramento histérico

Caramulo é uma vila portuguesa originalmente conhecida por Paredes do Guarddo,
posteriormente, com a criagdo da Estancia Sanatorial passou a ser mais conhecida por
Caramulo.

O Caramulo como estancia sanatorial foi criado em 1921 e foi a primeira vila do pais a
dispor de saneamento basico e eletricidade. Foi promovido a vila em 1 de Fevereiro de 1988.

Nasceu para cuidar dos tuberculosos mas com a progressiva erradicagao da doenca e
0s novos tratamentos, a estancia foi desativada e aos poucos foram sendo encerrados e
abandonados os 19 sanatdrios que acolhiam doentes de todo o pais.

Um deles, aproveitado ha 12 anos serve agora as instalacdes do Hotel do

Caramulo****,

V.1.4. Enquadramento econémico

O Caramulo estd dotado de varios equipamentos coletivos e individuais, servicos e
diferentes tipos de atividades. Dispde, ainda de diversos estabelecimentos de comércio, assim
como a estagao de radio Emissora das Beiras.

A maioria da populacao trabalha na industria agropecuaria e a restante trabalha nos
servicos supramencionados. A atividade agricola, a que alguma populacdo ainda se dedica, é
uma atividade residual.

Turismo
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O Caramulo, vila que recebeu o nome da serra, € um local aprazivel e ponto do maior
desenvolvimento turistico do Concelho de Tondela.

O Hotel do Caramulo, empreendimento turistico de 4*, fica situado frente ao Museu do
Caramulo (Arte e Automovel) e proporciona uma vista deslumbrante sobre o Vale de

Besteiros, até a Serra da Estrela.

V.1.5. Locais de interesse

Dos locais de interesse salientam-se:

O Museu do Caramulo - Fundado nos anos cinquenta pelos irmaos Abel e Joao
Lacerda, o museu dispde de uma vasta colecdo de obras de arte e automodveis e € uma das
atracOes turisticas desta zona.

A colecdo de Automoveis, Motociclos e Velocipedes do Museu do Caramulo foi iniciada
por Joao de Lacerda, em 1955, ao adquirir um Ford T de 1925. Desde entdo, a colecao foi
aumentando, e é composta por automdveis antigos, Unicos no mundo. Em destaque um
Mercedes-Benz a prova de bala encomendado em 1938 pelo Dr. Antdnio de Oliveira Salazar,
mas que nunca chegou a ser utilizado.

A colecao de Arte do Museu do Caramulo foi constituida por ofertas de colecionadores
e artistas contemporaneos de renome, como Vieira da Silva, Jean Lurcat, Salvador Dali e
Pablo Picasso. No museu podemos apreciar pecas de pintura, escultura, mobilidrio,
ourivesaria, marfim, vidros, esmaltes, téxteis e ceramica.

Em Marco de 2004, o Museu do Caramulo abriu ao publico uma exposicao de
brinquedos antigos e miniaturas de colecdao. Esta nova exposicao, com caracter permanente,
conta com mais de 3000 pecas e cobre quase um século da histéria do brinquedo e do
colecionismo, mostrando a evolucdo do brinquedo e das miniaturas através das suas varias
fases e materiais.

O Museu do Caramulo esta aberto todo o ano, exceto na véspera de Natal e dia de
Natal de manha, dia 1 de Janeiro de manha, Domingo de Pascoa de manha e Segunda-feira
de Pascoa.

O Caramulinho, o ponto mais alto da Serra com 1076,57 metros, onde se avista o
mar e a Serra da Estrela em dias sem nebulosidade. Outro ponto de interesse é o Cabego da

Neve, onde se pode avistar em dias sem nebulosidade a Serra da Estrela.
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A Reserva Botanica de Cambarinho, é outro ponto de interesse que fica situada na
povoacao de Cambarinho, freguesia de Campia, concelho de Vouzela, distrito de Viseu na
vertente norte da Serra do Caramulo. Esta reserva foi criada em 1971 e esta sob a tutela do
Instituto da Conservacao da Natureza. Nesta reserva situa-se a maior concentragao de
loendros de Europa, que cobre de roxo 24 hectares. Torna-se palco de um exuberante
espetaculo de cor, com os loendros floridos, uma das raras espécies de crescimento

espontdneo  sobreviventes da flora do periodo geoldgico do  Terciario.

V.1.6. Atividades culturais

As atividades culturais de maior importancia sdo: a Semana Gastrondmica do Cabrito e da
Serra do Caramulo e a Feira de Produtos Regionais da Serra do Caramulo em Junho e o

Caramulo Motorfestival no 1. Fim-de-semana de Setembro.

V.2. O projeto

O projeto consiste na criacdo de uma empresa de Turismo em Espaco Rural, ECO
Casas do Carvalhal, que ird implementar um moderno empreendimento turistico na serra do
Caramulo, onde outrora existiu a aldeia de Carvalhal, na povoacao de Jueus.

Aproveitando a localizacdao privilegiada para o sopé da serra o empreendimento sera
composto por um conjunto de casas modulares, onde o hdspede esta em contato permanente
com a natureza e pode ainda usufruir de servigos complementares.

O projeto desenvolve-se segundo uma linha marcadamente ecoldgica, autossuficiente
e sustentavel, com uma grande preocupacao ambiental e uma maior contencdo de custos.

O ECO Casas do Carvalhal, ira ter a oferta de alojamento que se dividira em 3
tipologias: T1, T2 e T3 constituidos por amplas divisdes, acolhedoras e funcionais com vista
para o exterior. O seu interior sera composto por quartos duplos ou singles, uma kitchenet
totalmente equipada e uma sala comum que servira de sala de estar e de refeicdes com TV,
telefone e acesso a internet com ar condicionado e vidros duplos, que permitem isolamento
térmico e acustico. No exterior, um alpendre privativo com vista panoramica e estacionamento
facil proximo dos apartamentos.

As diferentes tipologias procuram abranger um maior numero de clientes, desde casais

sem filhos até familias de trés ou mais elementos.
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Para os equipamentos e servicos complementares, prevé-se a construgdo de uma
piscina exterior com um bar, instalacdes de spa, um parque infantil e parque de jogos e uma
sala de refeicOes destinada unicamente a servir pequenos-almogos.

Sendo uma empresa de dimensOes reduzidas e estando presente apenas no setor de
empreendimentos de Turismo em Espaco Rural, tende a valorizar uma estratégia de negdcio
com o propdsito de conquistar novos clientes (turistas estrangeiros e nacionais) e langar
novos produtos e servigos.

Assim a empresa terda como produto principal o alojamento e spa e também ira
oferecer atividades de animagao, nomeadamente, visitas guiadas, atividades pedagdgicas e
pratica de desportos radicais e ao ar livre, através de protocolos e parcerias com empresas
especializadas da zona.

Para além das atividades supracitadas, o ECO Casas do Carvalhal podera prestar outros
servicos de animagao turistica, como atividades agricolas locais, tais como a vindima, a
desfolhada, a matanga do porco, a producao de doces, licores e pastelaria tradicional, de
modo a que os clientes possam conhecer o que de melhor existe e se faz na Serra do
Caramulo. Assim os promotores do projeto tém a intencao de estabelecer contactos com
produtores e agricultores locais para dar a conhecer estas tradicoes.

Este projeto tem como objetivo, dinamizar o turismo na area do Caramulo, utilizando
0s recursos existentes, proporcionando assim uma agradavel visita a todos os turistas e

visitantes.
V.3. Empreendedores

A equipa da ECO Casas do Carvalhal é composta por dois elementos com formacao
académica adequada e sobretudo com motivacdo para enfrentar os desafios consequentes da
conjuntura atual e gerar resultados positivos de modo a conquistar uma significativa quota de
mercado.

Os promotores do projeto pretendem concretizar a sua ideia com a missao de melhorar
a oferta de alojamento hoteleiro na zona da Serra do Caramulo bem como promover a
gastronomia e os produtos locais.

A ECO Casas do Carvalhal pretende, a médio prazo, liderar a oferta de turismo em
espaco rural no concelho de Tondela e concelhos adjacentes, apostando num servico de

qualidade e numa arquitetura vanguardista onde o cliente estara em perfeita harmonia com a
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natureza ao usufruir das instalacdes do espaco, seja no conforto do quarto, na area de lazer

da piscina ou numa sessao de relaxamento no spa.

V.4. Caracterizacao da ECO Casas do Carvalhal

Neste subcapitulo ird ser efetuada a caracterizacdo da empresa ECO Casas do
Carvalhal, uma empresa de Turismo em Espaco Rural. Posteriormente sera descrita a missao,

visdo, valores, objetivos e modelo de negdcio.

V.4.1. Missao

A missao da ECO Casas do Carvalhal é a prestacdo de servicos, segundo os fatores
qualidade e diversidade na area de alojamento e lazer, direcionado a um mercado de turistas
estrangeiros e nacionais.

Deste modo, procura-se preencher uma lacuna existente na area geografica, criando um
conceito inovador da tipologia de Turismo em Espaco Rural que assenta num design moderno

e “amigo” do ambiente.

V.4.2. Visao

A ECO Casas do Carvalhal pretende estar bem classificada no mercado nacional no
alojamento de tipo TER*, de forma a alcancar prestigio e meios financeiros que permitam, a
longo prazo, estender o negdcio a outras regides do pais.

V.4.3. Valores

A ECO Casas do Carvalhal assenta sob valores da inovacao e criatividade na prestacao
de servigos aos nossos clientes, seriedade na relagdo com os mesmos e sentido de equipa na

procura e satisfagao das suas expectativas.

% Turismo em Espaco Rural
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vV Vv

\4

V.4.4. Objetivos

Os obijetivos estratégicos sao:

Criar um empreendimento turistico alternativo, com um design contemporaneo e
inovador face ao tipo de alojamento existente;

Oferecer um leque de servicos de exceléncia e qualidade aos seus clientes;

Dinamizar a atividade econdmica e cultural da regido;

Promover a Serra do Caramulo como um destino natural inigualavel;
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VI. Analise estratégica

Os fatores chave sdo aqueles que representam um valor acrescentado aos fatores basicos,
que reforcam as vantagens comparativas e sobre os quais se constroem as vantagens

competitivas e que permitem ter éxito.
Assim, a ECO Casas do Carvalhal aposta nos seguintes fatores:

» Alojamento na envolvente natural

e O empreendimento insere-se no coragao da Serra do Caramulo

> Paisagens naturais Unicas
e O cliente apenas vislumbra a natureza e ndo tem contato visual com intervencao

humana na paisagem natural

» Elevada qualidade do ar

e Ar puro utilizado nos anos 20 e 50 para a cura da tuberculose

> Boa relacao preco/qualidade
o Elevada qualidade de servico e de instalagdbes por prego inferior ao da

concorréncia com conceito semelhante

» Elevado grau de tecnologia
o Disponibilidade de sistema de som ambiente no quarto com ligagao para mp3 e
iPod

o Internet wireless disponivel em todo o empreendimento

> Produto diferenciador da concorréncia

o Empreendimento de conceito Unico na regidao Centro de Portugal Continental
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VI.1. Analise SWOT

Este método funciona como um diagndstico exaustivo que permite a empresa fazer
uma previsao, definindo as condigdes mais importantes que servem de base ao lancamento de

estratégias a longo prazo conduzindo a empresa ao sucesso no desempenho da sua atividade

de mercado.
Analise Interna
Pontos Fortes
/ > Localizacdo geografica — Proximidade a cidade de Viseu e ao eixo internacional — A25; \

>  Elevado valor florestal e paisagistico da Serra do Caramulo;

> Elevada qualidade do ar que levou a criagdo da antiga estdncia sanatorial para a cura da tuberculose do
Caramulo;

» Hospitalidade da comunidade local;

>  Gastronomia tradicional rica e variada;

> Municipio com forte dimensao cultural, Histdrica e Tradicional;

>  Existéncia de empreendimentos adequados para garantir uma oferta turistica diversificada e de qualidade;

> Muitos e diversificados acontecimentos — Caramulo Motorfestival, Super Especial do Caramulo, Semana
Gastrondmica do Cabrito, FICTON, Tom de Festa, Queima do Judas;

> Unico empreendimento de tipologia TER constituido pelo conceito inovador e moderno de construgdo modular;

\ >  Oferta de um produto/servico que se pretende diferenciar da concorréncia; /

Pontos Fracos

>  Distancia de redes de transporte (aeroportos, comboios);

> Falta de experiéncia da gestdo de topo no ramo hoteleiro;
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Analise Externa

Ameacgas
4 . - .
Ambiente econémico atual em crise;
Aumento do combustivel e do preco das portagens;
Diminuicdo da frequéncia das viagens e dos periodos de estadia em fungdo da crise econémica;
Sazonalidade;
Percecdo do destino Portugal fortemente associada ao mono produto sol e mar;
o

Oportunidades

\

Aposta forte na promogao dos principais produtos locais; \
Aposta na modernizagdo tecnoldgica;

Captacdo de clientes estrangeiros (ingleses e holandeses)

Sinergias com empresas locais;

Concorréncia pouco competitiva;

Aumento do interesse por produtos regionais;

Forte procura por Turismo da Natureza;

Mercado Sénior;

Inicio da operacdo da Ryanair a partir do Aeroporto de Eindhoven para o Porto;
A boa e variada gastronomia portuguesa facilmente apreciada pelos britanicos;

Grau de confianga positivo na utilizacdo da internet como meio de compra;

/

Figura VI.1 — Esquema da andlise externa e interna identificando as oportunidades, ameacas, pontos fracos e

pontos fortes

Fonte: Elaboracdo prépria
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VII. Plano de Marketing

O plano de marketing é a ferramenta central para dirigir e coordenar o esforco de
marketing de uma empresa, uma vez que define as técnicas especificas de marketing para
determinado periodo, incluindo publicidade, merchandising, fixacgdo do preco, canais de
distribuicdo, servigos entre outros; além de desenvolver os objetivos e estratégias baseadas
na analise da situacdo e das oportunidades atuais de mercado.

Em seguida, ir-se-a analisar a segmentacdo, targeting!, posicionamento e o mix de
marketing do projeto. Para tal, teve-se em conta o estudo dos mercados holandés e inglés.

VII.1. Segmentacao de mercado e targeting

E fundamental para uma organizacdo conhecer os seus publicos para melhor se lhes
adaptar e para agir sobre eles de forma mais eficaz. De acordo com os seus habitos, gostos e
exigéncias é necessario desenvolver metodologias que permitam uma atuacdo junto dos

mesmos.

VII.1.1. Segmentacao de mercado

A segmentacao de mercado compreende o processo de identificagdo de mercados em
grupos distintos de compradores, 0s quais exigem um composto de produto e um programa
de marketing diferenciados.

Os servicos da ECO Casas do Carvalhal estdo direcionados para casais com ou sem
filhos, de uma classe econdmica média a média alta e que demonstrem interesse em usufruir

de momentos de lazer e bem-estar.
> Mercado Nacional

Casais com ou sem filhos pertencentes a classe média e média alta, geralmente
empregado e com formacgdo superior provenientes de todo o pais. Tém rendimentos mais
elevados e demonstram interesse pela paisagem natural e pela tranquilidade que o local

oferece.

3 Selecdo do mercado alvo
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> Mercado Internacional

Mercado estrangeiro, nomeadamente Holanda e Reino Unido, pertencentes a uma
classe alta e média alta, com formagdo superior e que buscam o contato com a natureza e o

clima.

VIIL.1.2. Targeting

Um dos publicos-alvo que se escolheria para dirigir a oferta seria, a nivel nacional,
casais entre 24 e 45 anos com ou sem filhos com alto poder de compra e que procuram um
local sossegado e seguro com um servigo de qualidade.

Para o mercado estrangeiro, pretende-se atingir um grupo de individuos com idade
superior a 45 anos, casais com filhos adultos ou sem filhos e sem encargos financeiros de
classe média alta e alta com elevados rendimentos e disponibilidade temporal para o usufruto

dos servigos.

VII.2. Posicionamento

O posicionamento diz respeito a imagem que a empresa pretende transmitir aos
clientes e potenciais clientes. Isto &, consiste em identificar os possiveis conceitos e posicao
que ocupa, comparativamente aos concorrentes, em termos dos atributos associados a sua
oferta.

Posto isto, a ECO Casas do Carvalhal, pretende transmitir:

> Diferenciacao e diversidade de oferta

» Qualidade

» Atendimento/acompanhamento personalizado
> Inovacao

» Confianga
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VII.3. Estratégia e Marketing Mix

Nesta fase ir-se-a apresentar as politicas ao nivel do servigo, prego, distribuicdo,
comunicacdo, pessoas e evidéncia fisica, tendo em conta o target escolhido e o seu

posicionamento.

VII.3.1. Servico (Familias, classes, linhas, tipos e

variedades)

Tratando-se de uma empresa de servicos, o principal produto de venda é a qualidade do
servico prestado, o conforto e o bem-estar de quem o usufrui. S3o estes os principais

fundamentos do nosso produto.

> Familia — Casas do Carvalhal

» Classes — Alojamento e Spa

» Linhas — Massagens

> Tipos — T1, T2, T3 / Massagem de relaxamento, Massagem Tui Na*’, Massagem
Tailandesa®, Shiatsu®*, Massagem Ayurvédica® e Reflexologia Podal*

» Variedades — Vista vale
> Servigos suplementares

Estes servigos tém o potencial de acrescentar valor ao core do servico e fornecer um
aumento de competitividade. Como servicos facilitadores da ECO Casas do Carvalhal temos:

o Informacao (confirmacdo de reservas é feita por mail ou ao balcdo e os pregos dos
servigos estdao presentes no site da empresa e ao balcao)

 Encomenda (a reserva de lodges é feita ao balcao ou no site da empresa)

o Faturacao (extratos periddicos da atividade comercial e faturacao por computador)

32 Forma de massagem chinesa frequentemente utilizada junta com outras técnicas terapéuticas da Medicina Tradicional Chinesa.
33 Terapia curativa tailandesa que utiliza a massagem como forma de equilibrio corporal, onde o terapeuta usa seus pés, joelhos,
polegares, palma e cotovelos, além de pressdo, compressdo e alongamento, no corpo do paciente.

3* Técnica de origem japonesa e baseia-se na pressdo nao apenas dos dedos mas também dos cotovelos, joelhos e maos sobre
os pontos da acupuntura para trazer de volta o equilibrio da energia do organismo.

35 Age nos sistemas linfatico (desintoxicando o organismo), circulatério (aumentando a producdo de gldbulos brancos e
a

nutricdo e oxigenacdo celular) e energético (reequilibrando e atuando nos sete corpos - desfazendo blogueios emocionais).

% Técnica de tratamento por meio de estimulos em uma &rea reflexa (mdos e pés).
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 Pagamento (pagamento total em mao, cheque ou cartdo ao balcdo e 50% do

pagamento no caso da reserva pelo site)

Como servicos de realce temos:

o Hospitalidade (alimentacao com os produtos locais para os pequenos almogos e

instalacOes para aguardar na rececao e no spa)

e Seguranca (estacionamento junto aos lodges e servigo de limpeza)

VIIL.3.2. Preco

A politica de precos é definida pelo alojamento e servicos complementares que incluem

pequeno-almoco no quarto, servico de limpeza diaria, piscina, parque infantil, campo de

jogos, estacionamento privativo (ver tabela VII.1).

Deste modo, utilizar-se-a uma politica de pregos inferiores aos da concorréncia para

obter uma maior quota de mercado e uma mais facil entrada no mercado (ver tabela VIIL.2).

Tabela VII.1 — Pregos de cada servico/produto disponiveis no empreendimento

Produtos / Servicos Pregos

Alojamento*

T1 95,00 €
T 140,00 €
T3 190,00 €
Cama-extra 15,00 €

SPA
Massagem de Relaxamento - 60 min 40,00 €
Massagem Tui Na - 65 min 50,00 €
Massagem Tailandesa - 90 min 55,00 €
Shiatsu - 60 min 45,00 €
Massagem Ayurvédica - 60 min 45,00 €
25,00 €

Reflexologia Podal - 30 min

Fonte: Elaboracao prépria

(*) Os pregos indicados para o alojamento incluem pequeno-almogo e acesso a todas as infraestruturas do empreendimento.
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Tabela VII.2 — Pregos praticados pela concorréncia

Concorréncia Precgos

Furnas Lake Villas - Sao Miguel

T1 138,25 €
T2 206,50 €
Pessoa Extra 28,50 €

Cocoon Eco Lodges - Comporta
Ti+1 123,30 €

Hotel do Caramulo - Caramulo
Quarto Twin Vista Montanha 65,00 €
Quarto Twin Vista Vale 70,00 €

Casa da Portela - Teixo
Suite 65,00 €
Casa da Camara - Mouraz

Quarto Duplo 50,00 €

Fonte: Elaboracdo propria

(*) Os pregos indicados incluem pequeno-almogo exceto o empreendimento “Furnas Lake Villas” que acresce 12€ por pessoa.

VII.3.3. Ponto de distribuicao e venda

Ao nivel da distribuicdo utilizar-se-a essencialmente como canais, a venda direta aos
clientes (ao balcao e ou pelo site da empresa), bem como em centrais de reserva online

(Booking) e operadores turisticos e agéncias de viagens parceiros.

VII.3.4. Comunicacao

A comunicacdo da empresa vai ser feita a nivel nacional e internacional,
nomeadamente para os mercados holandés e britanico, apostando na divulgagdo da empresa
e dos seus servicos. Em seguida, apresentar-se-a o plano de comunicacdao para a nossa
empresa, bem como os alvos e objetivos e respetivo prazo a atingir e alcancar. Estara
também presente a mensagem de comunicacdo, desde os eixos da mensagem, slogan e

logotipo.
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Posteriormente o mix®>’ de comunicacdo e campanha com a operacionalizacdo do mix e

documentos criativos.
> Alvos e objetivos de comunicagao

Qualquer empresa quando inicia a sua atividade precisa de uma aposta forte na
comunicacao ja que os produtos/servicos para serem vendidos precisam de ser conhecidos.
Assim para criar uma imagem forte e coesa para a ECO Casas do Carvalhal, decidiu-se fazer
um plano e comunicacdo dividido em trés fases distintas: antes da abertura da empresa
(Outubro a Dezembro de 2012), durante o primeiro ano de funcionamento (ano de 2013) e 3
anos seguintes (2014 a 2016).

Para isso, € necessario estabelecer os fins e meios, ou seja, deve-se comecar por saber
0 que alcancgar e a quem dirigir. Assim sendo, definiu-se os alvos e objetivos de comunicacao.

Os alvos de comunicagao da ECO Casas do Carvalhal sao:

>  Entidades com influéncia na Regido ou com contacto com turistas ligadas ao setor
do turismo: Posto de turismo do Caramulo, Confraria Gastrondémica do cabrito e da Serra
do Caramulo, Turismo do Centro, Turismo de Portugal.

> Orgdos de poder local: Camara Municipal de Tondela, Camara Municipal de Viseu,
Juntas de Freguesia.

> Operadores turisticos e agéncias de viagens parceiros: Solférias, Nortravel, Abreu.

> Orgaos de informagdo especializados nacionais: Publituris, Rotas e Destinos, Fugas

(Publico), Evasoes, Volta ao Mundo, Casas de Portugal e Casas de Madeira.

> Revistas “cor-de-rosa”: MoreMagazine, My Bliss (Britanicas); Privé, Weekend

(Holandesas).

» Turistas nacionais e estrangeiros (holandeses e ingleses).

o Descricao fisica e econdmica:

Classe economica: Classe média, média Alta a Alta;

\%

Género: Masculino e Feminino;
Idade: [40,60[

Regido: Portugal Continental, Reino Unido e Holanda

vV VvV

\%

37 Diferentes composigdes ou combinagdes de produtos de uma oferta.
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> Profissao: Empresarios, funcionarios comerciais/administrativos,

profissOes liberais, reformados ou até mesmo operarios;

>  Critérios de consumo e posse de equipamento complementar/substituto

» 0O que compra: Estadias de lazer em Casas de Turismo em Espaco
Rural;

> Quem compra: Geralmente compram servigos, para 0s usufruir
com a familia;

» Quando compra: Sempre que estejam interessados e haja
possibilidade;

> Onde compra: No proprio local ou internet;

> Quanto compra: Para si e para a familia.

> Critérios psicoldgicos e centros de interesse

> Necessidades: Passar um dia diferente com a familia;

> MotivagOes: Relaxamento e convivio em plena natureza da Serra
do Caramulo;

» Interesses: Cultura, Obras de Arte, Ecologia;

> Hobbies: Ler, passear, estar com a familia, realizar passeios

pedestres.
»  Personalidades e Estilos de vida
» Tracos de personalidade: Gosto por servigos personalizados;
> Como vivem: Depende do nivel econdmico de cada consumidor;

> AmbigOes: Prestigio na sua area de trabalho, bons lideres de

familia.

> Colaboradores: equipa jovem e motivada com uma atitude positiva e determinada em
alcancar os objetivos e prestar um servico de qualidade.
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Os objetivos de comunicacdo e respetiva calendarizacao sao apresentados no quadro

seguinte (ver Tabela VII.3).

Tabela VII.3 — Obijetivos, alvos e calendarizacao de comunicacdao da ECO Casas do Carvalhal

Objetivos Alvos

Dar a conhecer os aspetos essenciais do
elemento fisico e identidade visual da empresa
ECO Casas do Carvalhal, nomeadamente:

- 0 seu nome, logdtipo e slogan

- a sua localizagao - Entidades lgadas ao setor
turistico

©

5 Dar a conhecer os aspetos essenciais do

+ elemento humano da empresa ECO Casas do - Orgdos de poder local

) Carvahal, nomeadamente:

Q

© - a sua equipa jovem e motivada Outubro a
~2 Dezembro de
@ - 0 pessoal especializado - T uristas nacionais e 2012
8 - a sua lcalzagdo a comunidade local estrangeiros

((*]

L

Dar a conhecer o0s aspetos essenciais do
ekemento-fim da empresa ECO Casas do
Carvahal, nomeadamente:

- a sua area de atividade: albjamento e spa

- quais 0s sevicos que presta

- servicos complementares e variados
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Objetivos Periodo

- Contihuar a dar a conhecer os aspetos
essenciais do ekemento fsico e da identidade visual
da empresa.

- Entidades lgadas ao setor
turistico

- Contihuar a dar a conhecer os aspetos
essencias do elemento humano da empresa. - Orgdos de poder local

- Contihuar a dar a conhecer os aspetos do
elemento-fim da empresa.

- Chamar a atencdo para a qualidade dos
servicos prestados pel empresa

- Envolver o ciente com a empresa através do

apeb a natureza, bem-estar, boas praticas

ambientais que pode alangar com os servicos da Janeio a

ECO Casas do Carvalhal Dezembro de
2013

4

Fase pos
abertura

- Criar efeito de curiosidade nos potenciais

clientes - Turstas nacionais e

estrangeiros

- Leva-bs a procura de mak informacoes
através do ste da empresa

Y

- Levar os consumidores a compra e
consumo dos servicos da empresa

- Criar um espiito de equipa dentro da
empresa

- Colaboradores
- Envoler as famias dos colaboradores

- Criar relagles priviegiadas com operadores

tursticos e agéncias de viagens parceiros
- Operadores tursticos e agéncias

. - de viagens parceiros
- Incentivar os operadores turisticos e

agéncias de viagens parceiros
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Fases

3 anos seguintes

Objetivos

- Manter a imagem da empresa com uma
equipa jovem e dindmica

- Manter a imagem dos servigos
complementares e de qualidade

- Alar a imagem da empresa ao prestigio e
apoio a causas ecoldgicas e sociais

- Levar os consumidores a compra e
consumo dos servicos da empresa

- Continuar a criar relagdes priviegadas com
operadores turisticos e agéncias de viagens
parceiros

- Continuar a incentivar os operadores
turisticos e agéncias de viagens parceiros a
venderem 0S Nossos Servicos

- Manter o espirito coeso e de equipa entre

0s colaboradores da empresa

> Mensagem de comunicagao

Alvos Periodo

- Entidades ligadas ao setor
turistico

- Turistas nacionais e
estrangeiros

Janeiro de 2014
a Dezembro de
2016

- Turistas nacionais e
estrangeiros

- Operadores e agéncias de
viagens parceiros

- Colaboradores

Qualquer empresa possui um capital imagem formado por dois tipos de elementos: os

fatores de posse e os dinamicos. Os fatores de posse abrangem todos os elementos fixos que

qualquer instituicdo, quer queira quer ndo, possui a partida e que lhe serdo favoraveis ou

desfavoraveis em termos de notoriedade (identidade visual — o seu nome, instalagoes,

localizagao; elemento humano — colaboradores e elemento fim — os produtos que oferece). Os

fatores dinamicos sao todas as atividades ligadas a politica empresarial, a sua filosofia e a sua

propria cultura que vao sendo criados ao longo do tempo para criar e rentabilizar a sua

imagem, destacam-se aqui alguns elementos da identidade visual — o logotipo e o slogan — e

as mensagens de comunicacao (Seabra, s/d a).

O logotipo é um aspeto muito importante quando se elabora e comunica a mensagem

fisica pretendida pois ira personificar a imagem criada para a empresa.
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Assim, o ECO Casas do Carvalhal, selecionou as cores que se assoCiam aos seus
objetivos como empresa de alojamento de Turismo em Espacgo Rural e Spa. O verde, cor que
expressa 0 meio natural e o contato entre o homem e a natureza e também transmite
seguranga; o amarelo exprime dinamismo, a energia, o calor, a acao.

Deste modo, criou-se o seguinte logotipo (ver figura VII.1):

Turismo Rural&Spa

Ec -Casaspp

Carvalhalt&

Figura VII.1 — Logdtipo da ECO Casas do Carvalhal

A ECO Casas do Carvalhal apostou em alguns conceitos que irdo estar presentes em
toda a campanha de comunicacdo. Esses conceitos decorrem diretamente do posicionamento
definido para a nossa empresa e dos servicos que oferece:

» Atendimento personalizado
> Diversificacao
> Diferenciacao
> Exploracao das sensagoes
> Fidelizagao dos clientes
» Confianca
» Profissionalismo
» Acolhimento
» Qualidade
O slogan da ECO Casas do Carvalhal, pretende reunir alguns daqueles conceitos e criar

nos alvos uma imagem positiva da empresa.

“ECO Casas do Carvalhal, a sua casa no campo!”
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> Mix de comunicagao

As campanhas de comunicacdo sdo um elemento essencial para criar e perpetuar uma
imagem positiva da empresa, em seguida ir-se-a apresentar o plano, a escolha dos canais de
comunicacao a privilegiar para atingir os alvos e objetivos propostos anteriormente.

No quadro seguinte (ver quadro VII.4 ) sera apresentado o mix de comunicagado para o

plano de comunicagao da ECO Casas do Carvalhal.
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comunicagao Técnicas

Dar a conhecer os aspetos essencias do
elemento fisico e identidade visual da
empresa ECO Casas do Carvalhal.

Dar a conhecer os aspetos essencias do
elemento humano da empresa ECO Casas do
Carvalhal.

Dar a conhecer os aspetos essencias do
elemento-fim da empresa ECO Casas do
Carvalhal.

Fase pré abertura

Criar relagbes priviegiadas com operadores
tursticos e agéncias de viagens parceiros

Criar relagdes priviegiadas com entidades com
influéncia na regido e lgadas ao setor do
turismo, orgdos de poder bcal e jornalstas da
especialidade

Tabela VII.4 — Quadro sintese do plano de comunicacdo

Desdobraveis Serdo distribuidos no posto de T urismo do Caramulo,

(ver anexo
8,9)

Publicidade

Revista e
Jornais (ver
anexo 1,2)

Internet

Web-mail

Marketing direto

Forga de
vendas

Relagbes publicas Evento

Regido T urismo do Centro e T urismo de Portugal e Outubro de 2012

operadores turiticos e agéncias de viagens parceiros

Todos

Novembro e
Dezembro de
2012

Anlnco de meia ou quarto de pagina impar e
publreportagens em revistas e jornais especializados e
dgerais nhacionais e estrangeiros

Construgdo do ste empresa
Criagao de um perfi na rede social Facebookonde
serdo publicitados servicos e ofertas especiais

A partir de
Outubro de 2012

Sera enviada uma nova carta(veranexo 4) em Novembro
a apresentar a empresa € 0s Sservigos que presta a regido
de Turismo do Centro , T urismo de Portugal e

operadores turisticos e agéncias de viagens parceiros

Regido de Turismo do
Centro e T urismo de

Portugal e operadores
turisticos parceiros

Novembro de
2012

Sera enviada uuma nova carta (ver anexo 3) em
Novembro a apresentar a empresa e 0s servigos que
presta a operadores turisticos e agéncias de viagens

parceiros tal como uma proposta de parceria Operadores turisticos

parceiros

Novembro de
2012

Os sdcios gerentes da empresa irdo vistar pessoaimente

as sedes dos operadores turisticos e agencias de viagens

para fazer proposta de parceria

Entidades ligadas ao setor do
turismo, orgdos de poder
local e jornalistas da
especialidade

Almogo no empreendimento feto por outsourcing com
experiéncias sensoriais e gastronémicas utizando
produtos locais.

Novembro de
2012
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Canais de Suportes/
comunicagao Técnicas

Operacionalizacao Periodo

Objetivos

Desdobraveis Serdo distribuidos no posto de Turismo do Caramulo, Janeiro a
Continuar a dar a conhecer os aspetos (ver anexo Regido Turismo do Centro e Turismo de Portugal e Dezembro de
essenciais do elemento fisico e identidade visual 8,9) operadores turisticos. 2013
da empresa ECO Casas do Carvalhal.
T elevisdo Anlncio de 30 segundos no TravelChannel
Continuar a dar a conhecer os aspetos Publcklade F . . Todos
. . . . P evereiro, Maio e
o essenciais do elemento humano da empresa ECO Revista e Anlncio de meia ou quarto de pagina impar e Setembro 2013
'5 Casas do Carvahal . Jornais (ver publireportagens em revistas/jornais especialzados e
E anexo 1,2) gerak.
2
[}
Q
N N
Q Contnu_a_r a dar a conhe_cer 0s aspetos Internet Ste da empresa Permanente
) essenciais do elemento-fim da empresa ECO
g Casas do Carvahal .
L
Chamar a atengdo para a qualidade dos
servicos prestados pela empresa Serdo enviados mais e newsktter em Fevereiro, Maio e Fevereio. Maio e T odos exceto
Marketing direto Web-mail Setembro de 2013 a relembrar os servicos da empresa Setemt’)ro 2013 turistas
Leva-los a procura de mais informacGes
através do site da empresa
Envolver o clente com a empresa através do Festival: "Musicas do Mundo" com uma banda portuguesa, uma
3 _ 4 . ~ holandesa e uma britanica.
apelg_ a na_tureza, (lj)em Isestar, boas pratlcas_ RelacBes pblcas Organizacdo de Agosto de 2013 Todos
ambientais que pode alcancar com os servicos evento Acdes de sensibilizagdo ecolégica e ambiental (plantar uma
da ECO Casas do Carvalhal 4rvore, etc.)




Fase pos abertura

Plano de Negdcios

Canais de Suportes/
comunicacao Técnicas

Operacionalizacao

Objetivos

Anuncio meia péagina impar na revista na MoreMagazine

. . L. - . Anunci ista na Weekend
Criar efeito de curiosidade nos potenciais Publicidade e Revistas nuncio meta pagina fmpar na revista na Yweeken

cllentes Promogao + concurso .
1 passatempo de um fim-de-semana com um

tratamento Spa, com a atrbuicdo de um codigo em cada
revista que é posteriormente sorteado e cujo codigo
tem que ser apresentado na Ag. Viagem parceira

Oferta banded Pacotes (alojamento+Spa e atividades ao ar lvre,
pack refeicdes em restaurantes parceiros,...)

Levar os consumidores a compra e ~
. Promogoes

consumo dos servigos da empresa

Incentivar os operadores turisticos a

venderem 0s NOSSOS servicos Aumentar a margem de lucro para os operadores turisticos

Pormogdes ao Aumento A . - . .
dist rbgu'dor margem de lucro e agéncias de viagens que tiverem um maior numero de
Criar relagbes priviegiados com operadores 9 vendas para a empresa, ex.: 10%
turisticos
Criar um espiito de equipa dentro da Jantares alusivos a deterimadas datas: Natal e
empresa aniversario da empresa

Relagdes publicas

Relgdes publicas nternas

Descontos e incentivos, tais como prémios de

Envolver as familas dos colaboradores L .
produtividade, viagens, etc.

Turismo Rural no Caramulo

12 semana de
Outubro 2013

23 semana de
Novembro 2013

32 semana de
Dezembro 2013

Novembro de
2013

Datas alusivas

T uristas

Op. Turisticos

Colaboradores
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Canais de Suportes/

Objetivos _ = -
comunicacao Técnicas

Operacionalizagao Periodo

Manter a imagem de emprewsa com uma
equipa jovem e dinamica

Pubicidade Internet Site da empresa Permanente T odos
Manter a imagem de servigos
compkementares e de qualidade
Cartdo de
Fidelzar os clientes Promocdes fidelzagao C?qstrugao de pacotes de acumulagao de pontos, sendo o Permanente T uristas
(ver anexo décimo uma oferta com tratamento de Spa.
5)
[7)] Alar a imagem da empresa ao prestigio e apoio " S Apob a De todos os servicos vendidos, 2% reverterdo a favor da
(] P Relagbes publicas causas o~ Permanente T odos
- de causas ecolégicas . associagdo Quercus.
= ecologicas
3
5y
@ Contnuar a criar relagdes priveigiadas e incentivar Recompensa para as age_n cis e operadores gue venderem
7 o P . ~ 0 maior volume de servicos da Eco Casas do Carvahal o )
os operadores tursticos e agéncias de viagens a Pormogoes ao Oferta de L . . No final de cada L
o - ) N X prémio sera a oferta de um fim de semana com tratamento Op. Turisticos
(=] venderem 0s NOSSOS servicos distrbuidor brinde P L ano
© Spa em data a escoher pela agéncia e operador turistico
o
Concurso melhor funcionaro do més
. Formagdo continua dos colaboradores da empresa
Manter o espiito coeso e de equipa entre os RelagGes
cobboradores da empresa Relagbes publicas publicas Colaboradores
i Ent d d funcionari i ari
internas ntrega de prendas aos funciondrios no aniversario Permanente
Criagdo de uma caxa de sugetdes para que os
colaboradores possam apelar a mehoria de
determinados aspetos
Obter um feedback da satisfacdo quanto aos Marketing direto Mailing Realzagdo de inquéritos de satisfagao T odos

servicos prestados
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VII.3.5. Pessoas

Muitos dos servicos dependem diretamente da interacdo pessoal entre os clientes e os
colaboradores da empresa. A natureza desta interacao influencia fortemente as percegdes dos
clientes acerca da qualidade dos servicos. As empresas de servigo com sucesso apostam num
esforgo significativo do recrutamento e motivacao do seu pessoal, especialmente o de o fron-
office.

Na ECO Casas do Carvalhal, trabalhardao no total 4 pessoas, das quais duas fazem
parte da direcao da empresa e terao como fungdes monitorizar e gerir todo o
empreendimento, sendo que uma delas é responsavel pelos servicos prestados no spa. Além

disto tera uma pessoa na rececao e um responsavel pela zona da piscina e bar.

VII.3.6. Processo

Os processos sao procedimentos, mecanismos ou rotinas que na prestagao do servico
turistico afetam a sua qualidade, com o intuito de levar a satisfacdo dos clientes e da
populacdo local, por isso é importante definir o processo utilizado pela ECO Casas do
Carvalhal.

Qualquer cliente atravessa diversas fases e etapas na compra de produtos ou servicos.
Existem 3 fases principais: pré-compra, compra e pds-compra. A essas fases correspondem
sub etapas as quais devem corresponder os processos das empresas que prestam servigos ou
oferecem bens. De acordo com isto, apresenta-se no quadro seguinte (ver Tabela VIIL.5) os

processos que um cliente da ECO Casas do Carvalhal percorre quando se dirige a empresa.
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Tabela VII.5 — Quadro-sintese dos processos nas diferentes fases de compra

Fases da compra Processos

Detecdo da caréncia e Necessidade de compra de produtos de alojamento

reconhecimento do

problema Sugestao através da comunicacdo feita pela empresa ou

de contato com outros clientes

Pré-compra _
Site da empresa

Busca de informacdo e

- ] Contato telefénico com a empresa
avalacao das alternativas

Contato direto ao balcao

Reserva atrvés do site, telefone, balcdo ou
operadores (online e offline)

Compra Compra do produto
Pagamento de 50% no ato da reserva
Consumo Consumo do servigo
N Entrega de fatura ao cliente
Faturacao
Pagamento dos restantes 50%
Juntamente com a fatura é entregue um inquérito de
Pés-compra satisfagdo ao cliente (ver anexo 10)
Avalacao e
acompanhamento pos- E enviada regularmente uma newsletter via e-mail para
compra os clientes que deixaram o0s seus contatos com

informag0es relevantes da empresa: novos precos e
servicos, promocoes, eventos, novidades, etc.

Fonte: Elaboracgdo prdpria
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> Service Blueprint*®

Através do Service Blueprint ha uma visdo mais global e um entendimento

compartilhado dos processos por todos os envolvidos e, assim uma realizagao do seu papel no

processo de servico do principio ao fim.
Logo, para a ECO Casas do Carvalhal apresenta-se o esquema seguinte:

Evidéncia Estacionamento Area de Balcdo, Acessos Folheto Espera; Espera; Conta
Fisica externo espera Rececso aos informativo || Aparéncia precisa
lodges Servicos

Agdes

Linha Interacao _ _ _ ______________ ) _ o\l ____ & ____
\ 4
Funcionarios Recebe Processo Prestagéo Processa
’ : . de servico o check-
Front-Office clientes registo 5oa \
ou
H A
tinhade | Ay R N
Visibilidade
Conduz Agenda
Funcionario clientesao  servico de
retaguarda > lodge Spa
Linha de
Interagdo -------------------mme e e -
Processos de Sistema de Servigo é Sistema de
apoio registo preparado registo

Figura VII.2 — Service Bluprint aplicado a Eco Casas do Carvalhal

Fonte: Elaboracdo prépria

38 . . - Lo . o
Técnica utilizada para representar os processos da empresa. Contribui para a melhoria da conscientizagao dos colaboradores
quanto a importancia e contribuicdo das suas atividades para a realizagdo dos servigos.
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VIIL.3.7. Evidéncia fisica

Na aproximagao as Eco Casas do Carvalhal o turista é confrontado com uma paisagem
ao qual é impossivel ficar indiferente. Situadas numa pequena planicie de campos verdejantes
as Eco Casas do Carvalhal transmitem uma sensacao de bem-estar e relaxamento Unicas,
evidenciada pelos sons da natureza que sdao ouvidos pelo cliente assim que chega ao
empreendimento.

Em espacos ajardinados de forma simples e limpa, o turista podera observar e sentir o
aroma de plantas de cores vivas, provar a fruta que brota nas arvores e claro, vislumbrar o
porte e a beleza das arvores que ddo o nome a empresa, os carvalhos.

Para que os aromas magicos da serra nao se fiquem pelo exterior, o cliente podera
senti-los também na zona do lobby e da rececdao, onde encontra um espago amplo, limpo,
arejado, com cores claras e muita luz. O rigor e a simplicidade poderao ser comprovados na
indumentaria de cada funcionario que por ali vai passando, pecas de roupa em tons de verde,
cores da natureza, tecidos leves e confortaveis onde estara bem visivel o logétipo da empresa.

Um conceito simples e bem integrado na paisagem é a ideia que se pretende que o
cliente leve consigo, portanto, bem visiveis e espalhados pela area do empreendimento estdo
10 belos lodges que se dividem em T1, T2, e T3, transmitindo seguranca e conforto a quem
0s vislumbra.

Acomodado no seu lodge, o cliente sera recebido com uma decoracdo moderna mas
simples e uma disposicdo das divisdes Util e funcional. O mobilidrio sera de linhas atuais, com
cores simples, vivas e que assim como a decoracdo, também transmitira uma sensacao
permanente de bem-estar e harmonia.

Sentado no sofa da sala basta olhar pela grande janela em vidro para, mais uma vez,
observar uma paisagem de cortar a respiracao, mas e porque nao trazer parte dela para
dentro das instalagdes, nhomeadamente nos quartos? Assim, as cabeceiras das camas serao
feitas com imagens de grande tamanho dos lugares mais belos da Serra do Caramulo para
que a sensacao de bem-estar e relaxamento seja levada ao limite e o cliente possa ter um
sono descansado enquanto sonha com paisagens Unicas e um ar puro como nhao existe noutro
lugar.

O conforto existe quando estao reunidas condi¢cdes que satisfazem os cinco sentidos
por isso o cliente, além da convencional televisao, terd ao seu dispor varias entradas de som
onde podera conectar o seu dispositivo de musica para poder desfrutar dos seus gostos

pessoais e assim se sentir como em casa.
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Com uma cozinha apetrechada de equipamento de topo, o cliente podera inspirar-se,
dar aso a imaginacdo e confecionar as suas refeicdes que podera saborear numa bela mesa
de madeira existente num alpendre contiguo ao lodge, aberto e privado bem enquadrado na
natureza. Se em vez de optar por tomar o seu pequeno-almogo na sala comum de refeigdes, o
cliente pode toma-lo no conforto do seu lodge, solicitando a entrega do mesmo e o alpendre
privativo é o local ideal para o fazer num dia primaveril e solarengo.

A primeira refeicdo do dia e o turista prova sabores inconfundiveis de produtos frescos
e naturais, caseiros e confecionados de forma tradicional que |he transmitirdo através do
palato todo o “sabor” da Serra do Caramulo.

Para os dias em que o calor aperte um pouco mais, o cliente tera ao seu dispor um
espaco de lazer muito confortavel onde pode usufruir de uma piscina. Construida com uma
moldura em madeira, para um maior conforto, este espaco terd uma localizacao privilegiada
para que enquanto o turista sente a frescura da agua possa estar constantemente a observar
"0 mundo a seus pés”.

Porque na Eco Casas do Carvalhal bem-estar e natureza andam de maos dadas, o
cliente pode usufruir dos servicos de spa no exterior, onde apenas sera incomodado pelo
siléncio. Se preferir usar uma das salas disponiveis no edifico destinado ao spa, o turista
encontrara um espaco moderno, com cheiros e sons agradaveis que o farao sentir-se como

que a levitar nas nuvens.
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VIII. Plano de operacgoes

Neste capitulo sera feita uma descricdo das acdes a desenvolver na concretizacao do
projeto, os principais passos a dar e todo o investimento a efetuar.

A area pretendida para a implementacdo do projeto inclui cerca de 10 antigos edificios
que eram usados para armazenar a alimentacdao do gado criado pelos habitantes da povoacgao
de Jueus.

O terreno em questdo esta dividido por varios proprietarios, visto que cada um tinha
uma parcela para uso proprio, pelo que é necessario entrar em contato com os préprios para
proceder a negociacao de compra e venda dos terrenos.

Depois de adquirido pela empresa o terreno precisara de trabalhos de terraplanagem e
de demolicdo do que resta dos edificios para assim poderem ser instaladas as casas
modulares aproveitando mais ou menos as localizagbes das casas que ja la existiram. Os
caminhos que estao disponiveis apenas possibilitam o acesso a pé até ao terreno pelo que
sera necessario estabelecer contatos com as autarquias locais de modo a poder melhorar as

condigOes existentes.

As casas modulares caraterizam-se por serem de facil e rapida implementacdo pois
chegam ao local ja pré-fabricadas sendo apenas necessario fazer ligacdes a rede elétrica e
rede publica de saneamento, neste caso como nao existe rede de esgotos e agua sera
necessaria a instalagdo de alternativas mas que fornecem o mesmo conforto e comodidade
aos clientes.

Depois de estarem as instalagdes de alojamento implementadas nos locais devidos,
proceder-se-a a colocacdo dos dois edificios que completam o empreendimento, um que
contemplara a rececdo, uma zona de espera, um bar com acomodacdes e uma sala de
refeicbes e outro que servira para instalar o spa, este sera composto por duas salas amplas
destinadas aos tratamentos e massagens, casas-de-banho e um deck contiguo as salas
individuais que permitira ao cliente usufruir dos tratamentos ao ar livre.

Todos os edificios serdo equipados com painéis solares para tornar cada um

autossuficiente no que toca a energia e aquecimento de aguas.

Sem ser mais necessario a deslocacdo de veiculos pesados ao local proceder-se-a aos

arranjos paisagisticos como jardins, calcadas, estacionamentos, muros, etc. Ao mesmo tempo
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comegara a instalagao da piscina exterior e toda a sua envolvente, um parque de jogos (ténis,

futebol, etc.) e um parque infantil.

A construcao dos lodges ou apartamentos nao inclui todo o equipamento de interiores,
sendo apenas a casa de banho a Unica divisdo que dispde de tudo o que é necessario ao seu
funcionamento. Assim é necessario proceder a compra do recheio das habitacdes como
camas, sofas, mesas, cadeiras, equipamentos elétricos (cozinha e sala), téxteis, de cama e de
casa-de-banho e decoracdo. O mobilidrio sera semelhante em todos os lodges variando
apenas a quantidade, mediante a tipologia de cada um.

A compra devera ser feita nas lojas do IKEA devido as linhas modernas e

funcionalidade que caracterizam os seus produtos.

Com um investimento total a rondar 1 050 000 € a grande parte deste valor é
destinada as casas modulares que significam uma despesa de cerca de 830 000 €. Existirao
trés T1 que levam a um investimento 55 500 € cada um perfazendo um total de 166 500 €,
cinco T2 que custam individualmente cerca de 86 580 € e 432 900 € no total e por fim dois T3

que no seu conjunto custam 228 800 € e 114 400 € cada um.
A aquisicao do terreno rondara os 100 000 €, o equipamento necessario rondara os
110 000 € e contempla equipamento basico, de transporte e administrativo incluindo

softwares de computador como programas de faturagao e gestao.

Prevé-se que desde o inicio da implementacdo do projeto até estar disponivel para

abrir ao publico o periodo de tempo seja entre 6 € 9 meses.
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IX. Plano econdmico-financeiro

Neste capitulo serdo apresentados os quadros que contém as informacdes mais
relevantes sobre o plano econdmico-financeiro como os dados referentes ao volume de

negdcios, fornecimentos e servigos externos, indicadores econdmicos e avaliacdo.

Na tabela IX.1 sdo apresentados os valores de vendas previsionais para os seis anos
iniciais do projeto onde além dos precos unitarios para cada tipologia estao também as
previsdes dos promotores para o nimero de noites em cada ano de atividade. Assim prevé-se
uma ocupacao de 210 noites repartidas pelos 3 lodges T1, 350 noites divididas entre 0s 5 T2 e
140 para os dois T3. Com a aplicacao do plano de comunicacao prevé-se que as vendas de
alojamento crescam do primeiro para o segundo ano cerca de 15%, no terceiro ano 5% e nos
anos seguintes estabilizem nos 2% de crescimento ao ano.

No total, a previsao de vendas é de cerca de 1000 noites no 1° ano, repartidas pelos
10 lodges, sendo cerca de 500 noites destinadas a exportagao ou seja venda de alojamento a
estrangeiros, nomeadamente aos mercados alvos da comunicacao, Holanda e Reino Unido.

Assim o volume de negdcios previsional para o primeiro ano de exercicio € de 179
710€.
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Tabela IX.1 — Vendas previsionais para 0s seis anos iniciais do projeto.

Taxa de variag&o dos 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%

VENDAS - MERCADO NACIONAL ANK] 2014 2015 2016 2017 2018

Apartamentos TL (3 . ess0 zsl6 25300 26del 27665 2803

Quantidades vendidas 210 242 254 259 264 269
Taxa de crescimento das unidades vendidas 15,00% 5,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Prego Unitério 95,00 97,38 99,81 102,30 104,86 107,48
Apartamento T2 9 B T T £ S
Quantidades vendidas 350 403 423 431 440 448
Taxade crescimento das unidades vendidas 15,00% 5,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Preco Unitério 140,00 143,50 147,09 150,76 154,53 158,40
ApartamentoTs 2 e ams smme wma s
Quantidades vendidas 140 161 169 172 176 179
Taxa de crescimento das unidades vendidas 15,00% 5,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Prego Unitario 190,00 194,75 199,62 204,61 209,72 214,97
TOTAL 95.550 112.630 121.218 126.733 132.499 138.528

VENDAS - EXPORTACAO 2013 2014 2015 2016 2017 2018

500 575 604 616 628

Quantidades vendidas 641
Taxade crescimento das unidadesvendidas 15,00% 5,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Prego Unitario 117,50 120,44 123,45 126,53 129,70 132,94
TOTAL 58.750 69.252 74532 77.923 81.469 85.176
seA . 15000 1570 1653 17364 18233 104
Taxade crescimento 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
Taxa de crescimento 15,00% 5,00% 2,00% 2,00% 2,00%

Camaextra © 4a0 a0 as0 440 440 4410

Taxa de crescimento

TOTAL 25.410 27.060 28.193 29.164 30.180 31.243

TOTAL VENDAS - MERCADO NACIONAL 95.550 112.630 121218 126.733 132.499 138.528

TOTAL VENDAS - EXPORTAGOES 58.750 69.252 74532 77.923 81.469 85.176

TOTAL VENDAS 154.300 181.881 195.750 204.656 213.968 223.704

IVA VENDAS 6% 5.733 6.758 7.273 7.604 7.950 8.312
TOTAL PRES TAGOES DE SERVIGOS - MERCADONACIONAL 25.410 27.060 28.193 29.164 30.180 31.243
TOTALPRES TAGCOES SERVICOS 25.410 27.060 28.193 29.164 30.180 31.243

IVAPRES TAGOES DE SERVIGOS 23% 5.844 6.224 6.484 6.708 6.941 7.186

179.710 208.941 223.942 233.820 244.148 254.946

11.577 12.982 13.757 14.312 14.891 15.497

191.287 221.923 237.699 248.132 259.040 270.444

Fonte: Elaboracgdo propria
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Tabela IX.2 — Valores dos fornecimentos e servigos externos (FSE)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
N° Meses 12 12 12 12 12 12
Taxa de crescimento 0% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
Servicos especializados
T rabalhos especializados 23%  100% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
P ublicidade e propaganda 23% 50% 50% 100,00 1.200,00 1.230,00 1.260,75 1.292,27 1.324,58 1.357,69
Conservagao e reparago 23% 50% 50% 100,00 1.200,00 1.230,00 1.260,75 1.292,27 1.324,58 1.357,69
Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 23% 50% 50% 300,00 3.600,00 3.690,00 3.782,25 3.876,81 3.973,73 4.073,07
Livros e documentagdo técnica 23% 50% 50% 25,00 300,00 307,50 315,19 323,07 331,14 339,42
Material de escritdrio 23% 50% 50% 60,00 720,00 738,00 756,45 775,36 794,75 814,61
Artigos para oferta 23% 50% 50% 75,00 900,00 922,50 945,56 969,20 993,43 1.018,27
Energia e fluidos
Electricidade 23% 60% 40% 200,00 2.400,00 2.460,00 2.521,50 2.584,54 2.649,15 2.715,38
Combust iveis 23% 60% 40% 500,00 6.000,00 6.150,00 6.303,75 6.461,34 6.622,88 6.788,45
Agua 6% 60% 40% 200,00 2.400,00 2.460,00 2.521,50 2.584,54 2.649,15 2.715,38
Servicos diversos
Comunicagdo 23% 60% 40%/ 1.000,00 12.000,00 12.300,00 12.607,50 12.922,69 13.245,75 13.576,90
Seguros 0% 100% 100,00 1.200,00 1.230,00 1.260,75 1.292,27 1.324,58 1.357,69
Limpeza, higiene e conforto 23% 100% 300,00 3.600,00 1.845,00 1.891,13 1.938,40 1.986,86 2.036,53
Outros servigos 23% 100% 200,00 2.400,00 2.460,00 2.521,50 2.584,54 2.649,15 2.715,38
TOTAL FSE 3792000  37.02300 3794858  38.89729 3986972  40.86646
FSE - Custos Fixos 24.840,00 23.616,00 24.206,40 24.811,56 25.431,85 26.067,65
FSE - Custos Variaveis 13.080,00 13.407,00 13.742,18 14.085,73 14.437,87 14.798,82
TOTAL FSE 37.920,00 37.023,00 37.948,58 38.897,29 39.869,72 40.866,46
AV/AN 6.105,60 5.833,89 5.979,74 6.129,23 6.282,46 6.439,52
FSE + IVA 44.025,60 42.856,89 43.928,31 45.026,52 46.152,18 47.305,99

Fonte: Elaboragdo prépria
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Tabela IX.3 — Quadro com os indicadores econdmico-financeiros

Turismo Rural no Caramulo

Taxa de Crescimento do Negocio

16%

7%

4%

4% 4%

Rentabilidade Liquida sobre o crédito

4%

14%

19%

22%

28% 35%

Return On Investment (ROI) 1% 3% 4% 5% 7% 8%
Rendibilidade do Activo 4% 7% 8% 9% 11% 13%
Rotacéo do Activo 17% 20% 22% 23% 24% 24%
Rendibilidade dos Cap itais Proprios (ROE) 3% 9% 11% 12% 14% 15%

Autonomia Financeira 29% 32% 37% 42% 49% 56%
Solvabilidade Total 141% 148% 159% 174% 195% 225%
Cobertura dos encargos financeiros 125% 196% 251% 300% 398% 533%

Liquidez Corrente

9,40

4,79

5,18

6,11

6,60 7,04

Liquidez Reduzida

9,40

4,79

5,18

6,11

6,60 7,04

M argem Bruta 141.790 170.073 184.102 192.985 202.292 212.043
Grau de Alavanca Operacional 302% 230% 213% 205% 180% 158%
Grau de Alavanca Financeira 486% 201% 164% 148% 132% 121%

Fonte: Elaboracao prépria
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Tabela IX.4 — Quadro de avaliacao do projeto

FreeCashFlowtoFirm  -970.342  104.089 110.16¢ 116.041 120229 124219  1.915.199
5,52% 5,90% 6,38% 6,93% 7,58% 11,819
11,81% Factor de actualizacdo 1 1,059 1,126 1,205 1,296
1449 1,620
Fluxos actualizados -970.342 98.293 97.790 96.338 92.786 85739  1.182.287
-970.342  -872.049  -774259  -677.921  -585.136  -499.397 682.890

Valor Actual Liquido (VAL) !!!!!!
Taxa Interna de Rentibilidade !!,!!!O

Pay Back period

Fonte: Elaboracgdo propria
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Com um Valor Atual Liquido (VAL) de 682 890€ o projeto apresenta viabilidade
econdmica uma vez que se trata de um valor positivo, resulta numa Taxa Interna de
Rentabilidade (TIR) de 20,24% com Autonomia Financeira de 29% no primeiro ano de

exercicio e um periodo de retorno de cerca de 6 anos (ver tabela IX.4).
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X. CONCLUSAO

A realizacdo deste projeto proporcionou ficar com uma visao mais alargada e concreta
acerca da organizagao interna e externa de uma empresa ligada ao ramo do Turismo, neste
caso uma unidade de alojamento no espaco rural.

Foi feita uma analise setorial e do meio envolvente, desde a andlise ao mercado
turistico, oferta, procura e concorréncia para detetar que existem condicionantes propicias
para a implementacao da empresa. Conclui-se que apesar da conjuntura econémica atual, o
mercado turistico estd em evolucdo e contribui grandemente para a procura por parte de
mercados internacionais. Relativamente ao meio envolvente contextual e transacional da
empresa conclui-se que perante os contextos abordados a nivel econdmico, sociocultural,
politico legal e tecnoldgico, sdo fulcrais para o sucesso da empresa na rede empresarial da
regiao. Os clientes, concorrentes, fornecedores e comunidade atuam como importantes
agentes econdmicos e ao mesmo tempo impulsionam o desenvolvimento econdmico da
regiao.

Da analise dos mercados, conclui-se que os turistas nacionais cada vez mais se estdo a
voltar para um turismo mais alternativo ao sol e mar, preferindo a descoberta de uma regiao
de carater mais rural e o contato com a natureza, bem como aspetos ligados & saide e bem-
estar. Relativamente aos mercados holandés e britanico conclui-se que tém uma preferéncia
pelo nosso pais como um dos destinos de eleicao, devido as excelentes condicdes climatéricas,
as atracOes naturais, hospitalidade e um destino seguro. Os seus gastos incidem em maior
grau no alojamento e restauracao e reportam para a motivacao do lazer e bem estar.

Tendem a programar as suas viagens de forma individual sem grandes recursos a
Agéncias de Viagens e fazem as suas reservas essencialmente através do canal de distribuicdo
da internet. A duracdo de estadia é de curta a média estada, entre o periodo de uma a duas
semanas, um indice maior relativamente aos turistas nacionais.

No entanto a regidao Centro ainda nao se apresenta como zona preferencial dos
turistas, mas ja regista alguma evolucdo face aos destinos Algarve e Madeira que detém uma
maior percentagem de visitantes.

Posteriormente fez-se uma apresentacdo e caraterizacgado do Caramulo, para
demonstrar como esse local de uma beleza Unica e se apresenta como um excelente meio
para a implementacao da empresa e da procura turistica para este tipo de alojamento e spa.
Além da descricao do negdcio como uma empresa de Turismo no Espaco Rural, com uma
oferta de alojamento e spa dentro de uma linha marcadamente ecoldgica e com fortes
preocupacdes ambientais, a motivacdo dos empreendedores é grande pois estes pretendem
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melhorar a oferta de alojamento hoteleiro da regido e ao mesmo tempo promover este
belissimo local.

A seguir, foi feita uma analise estratégica, referindo os fatores chave para reforcar as
vantagens competitivas face a concorréncia e uma andlise dos pontos fortes e fracos,
ameacas e oportunidades para perceber como a empresa pode funcionar como um importante
agente econdmico na regido e colmatar os aspetos menos favoraveis para a atracdo dos
diferentes clientes, de modo a lancar a empresa para o0 sucesso da sua atividade no mercado.

Seguidamente um plano de marketing dirigido para os segmentos alvo de turistas
nacionais, britanicos e holandeses preferencialmente escolhidos por serem importantes
mercados emissores para o crescimento turistico, através da andlise detalhada das
caracteristicas subjacentes a cada um deles.

As caracteristicas diferenciadas de cada mercado vao permitir uma maior qualidade
dos servicos e personalizacgdao dos mesmos mediante as necessidades de cada cliente, pois
cada cliente é Unico.

Na comunicacao foram identificados e caracterizados os publicos-alvo segundo as suas
caracteristicas pessoais e de interesse e construida uma campanha de comunicagdo com base
na mensagem e conceitos que a empresa quer transmitir para proporcionar assim uma maior
visibilidade do empreendimento. Pois a partir da imagem positiva da empresa pode contribuir
largamente para um maior afluxo de clientes.

E por fim, o plano operacional e econdmico-financeiro, contém todas as etapas para a
implementacao da empresa desde a construgao ao investimento efetuado. o projeto apresenta
viabilidade econdmica uma vez que apresenta um Valor Atual Liquido (VAL) de 682 890€ se
trata de um valor positivo que resulta de uma Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) de 20,24%
com Autonomia Financeira de 29% no primeiro ano de exercicio e um periodo de retorno de
cerca de 6 anos.

No entanto, existiram algumas limitacdes como a inexisténcia de dados relativos a esta
tipologia especifica de alojamento bem como caracteristicas dos mercados estrangeiros
(britanicos e holandeses).

Na minha opinido, proponho futuros estudos de mercado relativos a outros paises e
estudos da qualidade dos servicos a nivel da satisfacao dos turistas para um maior contributo
do sector turistico em Portugal.

Contudo foi um trabalho que me deu bastante satisfacdo a realizar e espero ter

atingido a grande maioria dos objetivos que foram propostos.
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XII. ANEXOS
ANEXO 1 — Anuncio em lingua portuguesa

A sua Casa no Campo

Reservas através de:

Turismo Rural&Spa

Eci-Casas

: Tel: 232 861 111 Dt_zclcymn lodges com
Carvalhal emseiin T
geral@ecocasdcnfarvalhal_com ‘ —
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ANEXO 2 — Anuncio em lingua inglesa

Your home in the Countryside § —

"
N

Eci-Casas

Reserves through :

X Tel: +351 232 861 111 Ten honurious lodges with
‘ ! arval}lal Fax: +351 232 861 112 onc, two ar three bedroams,
e where you can have rehxing

geral@ecocasasdocarvalhal.com

and lasure moments.
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ANEXO 3 - Exemplo de carta a enviar aos operadores

turisticos com proposta de parceria
WLy Turismo RuralXSpa palt
Eci-Casaspy

Exm? Sr. Presidente da Nortravel
Rua Pedro Homem Melo 55,2°-s 206, Porto
4150-599 PORTO

Caramulo, 1 de Novembro de 2012

Assunto: Proposta de parceria

A direcao da Eco Casas do Carvalhal com sede no Lugar de Jesus, Jueus, Caramulo vem
por este melo nformar vossa exceléncia de que o empreendimento de Turismo em Espaco
ural com o nome Eco Casas do Carvalhal ira dar inicio a sua atividade a partir desta mesma
Rural Eco C do C lhal d tividad tir desta
data.
Assim, a direcio vem propor ao operador turistico “Nortravel” uma parceria em que a
s
vossa empresa promovera e venderd o nosso produto.
em mais nada a acrescentar, aguardando uma resposta e agradecendo antecipadamente
S d ta dand ta d d ti d ti

a atencao de V. Exa., apresento os meus melhores cumprimentos.

A direcao

>y 3

Lugar de Jesus - Jueus
3475-038 CARAMULO
Tel. 232 861 111/ Fax 232 861 112
geral@ecocasasdocarvalhal.com
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ANEXO 4 - Exemplo de carta a enviar Turismo do Centro de

Portugal

CarvalhalF

Exm?® Sr. Presidente do
Turismo da Regiao Centro de Portugal

Rua Joao Mendonca, 8
3800-200 Averiro

Caramulo, 1 de Novembro de 2012

Assunto: Divulgacao de abertura

A direcao da Eco Casas do Carvalhal com sede no Lugar de Jesus, Jueus, Caramulo vem
por este meio informar vossa exceléncia de que o empreendimento de Turismo em Espaco
Rural com o nome Eco Casas do Carvalhal ira dar micio a sua atividade a partir desta mesma
data.

Com mstalacoes modernas e movadoras disponibilizamos trés tipologias de alojamento
diferentes, T'1, T2 e T3, servico de spa e piscina.

Faremos chegar as vossas mstalacoes flyers com todas as informacoes necessarias para
uma boa divulgacio.

Sem mais nada a acrescentar e agradecendo antecipadamente a atencao de V. Exa.,

apresento os meus melhores cumprimentos.

A direcao

2 -
\
v /b p
' -
Lugar de Jesus - Jueus
3475-038 CARAMULO

Tel. 232 861 111/ Fax 232 861 112
geral@ecocasasdocarvalhal.com
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ANEXO 5 — Cartao de fidelizacao

Nome Completo do Cliente
N° de fidelizagédo
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ANEXO 6 — Cartao-de-visita

Neuza Seabra

Socio-gerente

963 909 858
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ANEXO 7 — Convite (frente e verso)

Convite

A direcio do Eco Casas Carvalhal tem o prazer de
camvidar V.Ex2 pam um almoco de degustacio de
produtcs regionais.

Ect-Casas
Carvalhal

Lugar o
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ANEXO 8 — Flyer em lingua portuguesa (frente e verso)

>l

~ I tr=camopdodTI,
N T2e TS, ande paferi d= momenics d=
oer e rdirormenio.

Arhierte de com eoxolverte
satural de sookn, oo © ecotarto eam.
2ratores é um Enperativo. /_

A sua Casa Ec:-Casas
no Campo (v yvalhal
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ANEXO 9 — Flyer em lingua inglesa (frente e verso)

-

- “Ten hmusiows bodgges with oe, two ar
three bedrooms, where voucnhax
rebaxing and leiaxe oooents.

Turismo Rural no Caramulo

Tek 232 861
Fax: 232 861 112
geral @ecocasasdocanelhal.com

Your Home in EC‘~Cas‘as
the Countryside by
' Carvalhalf=
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ANEXO 10 — Inquérito de satisfacao
S ¥ Turismo RuraliSpa wlby
Ecc-Casaspy

Inquérito de satisfacao

Ex.mo(a). Sr.(?)

Agradecidos desde ja pela escolha que fez do nosso estabelecimento de alojamento,
reconhecimento dos nossos esforcos em fornecer um servigo de qualidade, queremos contudo
continuar a merecer a sua preferéncia. Com o intuito de no futuro melhorarmos o nosso
servigo e continuarmos a ser alvo da sua preferéncia desenvolvemos um pequeno questionario
que segue em anexo e com a ajuda do qual pretendemos obter informacao relativamente a
sua estadia connosco, nomeadamente, o valor que da aos nossos esforcos e como V€ os
NOSSOS Servigos.

Agradecemos desde ja a sua colaboragao e informamos de que podera, com o preenchimento
deste questionario, adquirir um dos nossos servigos com desconto de 25%.

Atenciosamente.

A Geréncia. Obrigado!

1.Ea primeira vez que recorre aos N0SSOS Servigos?
1 Sim
7 Nao

2. Como tomou conhecimento da ECO Casas do Carvalhal?
] Através do “passa palavra”
71 Outro meio. Qual?

3. Qual o motivo da sua presenga nas nossas instalagoes?
1 Lazer/Férias
] Trabalho
"1 Integrado (a) em actividades promovidas pela entidade patronal
T Outro. Qual?

4. Qual a sua opinido em relagao aos servicos da Eco Casas do Carvalhal?
1 Mau 2 Mediocre 3 Razoavel 4 Bom 5 Excelente

[l Seguranca

T Versatilidade

' Qualidade

71 Higiene

1 Acompanhamento Técnico
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Plano de Negdcios Turismo Rural no Caramulo

5. Qual o meio de transporte utilizado para a sua deslocacao?
Viatura propria

Viatura empresa

Transportes Publicos

Outro: Qual?

O O oo™

6. Qual o seu grau de satisfacao relativamente a8 ECO Casas do Carvalhal?
1 Mau 2 Mediocre 3 Razoavel 4 Bom 5 Excelente

Equipamento utilizado
Relacao Preco/Qualidade
Desempenho dos funcionarios
Condigbes de Higiene

Apoio a deficientes

0 B A |

7. Se ja for cliente, indique quais as accoes levadas a cabo pelo estabelecimento para o
contactar:

1 E-mail

' Envio de novidades pelo correio

71 Outra.Qual?

8. Indique o n° de vezes que ja recorreu aos servigos do estabelecimento desde que tomou
conhecimento do mesmo até ao momento.
[0 1labs

[l 6al0
[1 +del0

9. Indique a forma de pagamento que executou ao adquirir 0s servigos do estabelecimento:
1 Cheque
7 Numerario
T Multibanco
1 Transferéncia bancaria
1 Outro: Qual?

10. Na sua opinido, o que acha que deveria ser mudado ou melhorado no estabelecimento?
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