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Resumo

O presente relatorio visa apresentar detalhadamente a minha experiéncia enquanto
estagiario na empresa 2PLAY, no ambito do Mestrado em Marketing pela Escola
Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu. Durante um periodo de seis meses, foram
desenvolvidas tarefas de diversa indole, sobretudo em torno do marketing digital, desde
gestao e planeamento de redes sociais, copywriting, ativacdes de marca, entre muitas
outras. A componente pratica do estagio curricular permitiu a aplicagao de conhecimentos
adquiridos ao longo do meu percurso académico, bem como a introdugido no mercado de
trabalho e contacto com diversas areas do marketing. O relatério contempla uma
contextualiza¢do da entidade de acolhimento, a descricdo das atividades desenvolvidas
durante este periodo e uma analise critica a toda esta experiéncia, que se revelou essencial

para reforcar a orientacdo profissional na area do marketing e comunicagao.

Palavras-chave: Gestdo e Planeamento de Redes Sociais, Copywriting, Ativacdes de

Marca, Marketing e Comunicacdo, Marketing Digital.
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Abstract

This report aims to provide a detailed account of my internship experience at the company
2PLAY, carried out within the scope of the Master’s Degree in Marketing at the School
of Technology and Management of Viseu. Over a six-month period, a wide range of tasks
were undertaken, mostly regarding digital marketing, including social media management
and planning, copywriting, brand activations, among many others. The practical
component of this curricular internship enabled the application of knowledge acquired
throughout my academic journey, while also facilitating my entry into the job market and
providing contact with various areas of marketing. The report includes a contextualization
of the host entity, a description of the activities carried out during this period, and a critical
analysis of the overall experience, which proved essential in reinforcing my professional

orientation in the field of marketing and communication.

Keywords: Social Media Management and Planning, Copywriting, Brand Activations,

Marketing and Communication, Digital Marketing.
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1. Introduciao

O presente relatorio de estdgio foi elaborado no ambito da Unidade Curricular
“Dissertacao/Projeto/Estagio”, do segundo ano do Mestrado em Marketing, pela Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu, sob orientagdo do Dr. Bruno Morgado

Ferreira.

A preferéncia pela realizagdo do Estagio Curricular deveu-se a vontade e interesse em ter
uma experiéncia profissional na area de marketing. Esta oportunidade permitiu pér em
pratica os conhecimentos adquiridos ao longo do Mestrado, acabando por superar todas

as minhas expectativas iniciais.

A empresa escolhida para a realizacdo do Estdgio Curricular foi a 2PLAY, sobretudo
pelos seus valores, pela sua notoriedade no mercado nacional, pelos inimeros projetos
desenvolvidos e pela colaboragdo com imensas marcas e eventos conceituados. Todo o
processo, desde o primeiro contacto com a empresa até ao inicio do Estagio Curricular,
correu de forma extremamente positiva e célere, tendo este decorrido de 1 de outubro de

2024 a 01 de abril de 2025.

O atual relatorio encontra-se dividido em 5 partes distintas: Enquadramento Teorico,
Apresentagdo da Empresa, Desenvolvimento do Estdgio, Consideragdes Finais e
Conclusdo. O Enquadramento Teorico faz referéncia as diferentes areas abordadas ao
longo do estdgio, e para as quais foram realizadas diversas tarefas. O capitulo sobre a
empresa faz uma analise completa a mesma, dando insights valiosos sobre a sua historia,
funcionamento, servigos, clientes, entre outros. O capitulo referente ao estagio curricular
faz alusdo a todas as atividades desenvolvidas ao longo dos 6 meses em que estive
presente na empresa. Por fim, nas consideragdes finais, € feita uma andlise critica sobre a
experiéncia, o seu impacto no meu percurso a nivel académico e pessoal, e sdo ainda

apresentadas algumas sugestoes de melhoria ao funcionamento da empresa.
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2. Enquadramento Teorico
Neste capitulo serd realizado um enquadramento tedrico dos temas que serdo abordados
ao longo do relatorio de estagio. Primeiramente sera tratado o conceito de marketing e a
sua importancia, seguido por temas como marketing digital, copywriting, eventos e
ativacdes de marca, e por fim, identidade visual e multimédia.
Isto porque, ferramentas como o marketing digital ou a implementagdo de estratégias de
marketing sdo cruciais para as empresas, uma vez que permitem aumentar a sua
visibilidade, fortalecer a relagdo com clientes existentes e atrair novos clientes, garantindo

deste modo, o crescimento da empresa e a sua sustentabilidade a longo prazo.

2.1 Marketing

Segundo Kotler e Armstrong (2023), o marketing ¢ uma area essencial para qualquer
organizac¢do, sendo responsavel por atrair, satisfazer e manter clientes, criando relacdes
lucrativas e duradouras com os mesmos. Indo muito além de vendas e publicidade,
tratando-se sim de entender as necessidades dos consumidores, criar valor acrescido e
proporcionar experiéncias relevantes.

Na area de marketing, tanto o planeamento como a estratégia sdo de enorme importancia.
Com base no trabalho de Varadarajan (2010) ¢ possivel definir uma estratégia de
marketing como o padrdo de decisdes adotado pela empresa relativamente a produtos,
mercados, acdes de marketing, recursos € a capacidade de comunicar esses produtos ao
consumidor, tudo em prol de um objetivo especifico definido previamente pela empresa.
Por outro lado, os autores Kotler e Armstrong (2023), referem que o planeamento
desenvolve a relag@o entre os profissionais de marketing e o cliente, permitindo por em
pratica a estratégia inicialmente definida.

De acordo com Slater et al. (2010), a criatividade associada a uma estratégia de marketing,
e a eficacia da sua implementagdo, sdo conceitos de extrema importancia para os gestores,
estando associadas, como os autores concluiram, ao alcance dos objetivos estabelecidos
pela marca ou empresa em questdo. Os autores consideram a criatividade uma qualidade
fulcral no que toca a um profissional de marketing, uma vez que pode ajudar a propria
marca/empresa a reinventar a sua abordagem e estratégia, permitindo solidificar a sua

posicao no mercado.
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2.2 Marketing Digital

O marketing digital utiliza ferramentas como a Internet e redes sociais para criar,
comunicar e entregar conteudo relevante aos seus consumidores, clientes, parceiros e
sociedade (Kannan & Li, 2017). Como defende Kotler (2017), o Marketing 4.0 ¢ a
revolucdo digital para as empresas. Com o marketing digital emerge todo o papel do
universo digital na vida dos consumidores e nos seus comportamentos.

Relativamente as redes sociais, os autores Peter e Dalla Vecchia (2021), mencionam que
estas sdo uma ferramenta extremamente importante para o marketing digital. Além dos
baixos custos associados, revelam muitos outros beneficios como a exposi¢do da marca,
aumento do trafego e a otimizagdo dos motores de busca, e ainda o acesso a informagao
sobre clientes e concorréncia. Como sabemos, as redes sociais sdo alimentadas por
conteudo, e segundo os autores Opreana e Vinerean (2015), esta forma de marketing
(marketing de contetido) consiste na criacdo de conteudo relevante de forma consistente,
com o objetivo de atrair novos clientes e manter os atuais. Também Mitrovi¢ et al. (2020)
referem que as redes sociais sao uma das ferramentas mais importantes para utilizar
atualmente, uma vez que permitem alcancar novos consumidores facilmente. Para além
disso, os autores mencionam que ¢ importante criar conteudo relevante de maneira a
competir com outras marcas, empresas, etc. conseguindo sobressair € atrair a ateng¢do de
mais utilizadores/seguidores.

O marketing digital dispde de inimeras ferramentas, como € o caso do e-mail marketing.
De acordo com Hudék et al. (2017), esta ¢ uma das formas de marketing mais eficientes
no que toca a construir a marca, construir ¢ melhorar relagdes com clientes e obter novos
contactos. Os autores mencionam ainda que, para utilizar o e-mail marketing com sucesso
¢ necessario estabelecer um objetivo no inicio do processo, e escolher métricas
apropriadas. Isto aliado a conteido relevante, como por exemplo uma newsletter, e
incluindo CTA’s (call to action) logicos de modo a atingir a conversao definida.

Os autores Kotler e Armstrong (2023) consideram que devido aos avangos tecnoldgicos,
o marketing esta presente em todo o lado. Mencionam que, apesar dos meios tradicionais
continuarem a ser importantes, cada vez mais os profissionais de marketing se viram para
os meios digitais, por exemplo através de redes sociais, 0 que por sua vez gera uma
experiéncia relevante, direta, pessoal e interativa.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Mitrovi¢ et al. (2020) mencionam que,

atualmente, o marketing digital € o tipo de marketing mais importante para as empresas,



.I Politécnico
de Viseu

lecnologia

e Gestao Viseu
de maneira que acabam por concentrar e utilizar os seus recursos neste sentido, sobretudo
no que esté relacionado com redes sociais. Por outro lado, os autores referem ainda que
para ter uma estratégia de marketing digital de sucesso, ¢ necessario a existéncia de

conteudo relevante e de qualidade.

2.3 Copywriting

Segundo Kartsivadze (2022) copywriting consiste no processo de procurar ¢ descobrir as
formas mais eficazes de comunicag@o. A autora refere que um copywriter profissional
esta constantemente a procura da abordagem certa, sendo fundamental utilizar de forma
adequada o volume do texto, a estrutura correta, o tom e as palavras escolhidas.
Copywriting ¢ a utilizagdo otimizada da linguagem com o objetivo de promover ou
persuadir (Albrighton, 2013).

Trata-se de uma ferramenta crucial da comunicacdo de marketing, que contribui para a
constru¢do da identidade da marca, assim como para o aumento da notoriedade e do
interesse junto do publico-alvo (Kartsivadze, 2022). O autor refere ainda que, o
copywriter consegue despertar o interesse dos consumidores através das redes sociais,
captando a sua atenc¢do relativamente ao produto ou servico oferecido e, em ultima
instancia, conduzindo a decisdo de compra por parte do consumidor.

Segundo Sugarman (2012), copywriting ¢ uma ferramenta que deve construir uma relacao
de confianca com o consumidor, e refletir a voz e posicionamento da marca, quando
utilizado devidamente. O autor considera o copywriting como sendo de extrema
importancia, devido a sua capacidade para conseguir transformar simples textos e
mensagens em oportunidades de comunicacdo eficazes, adaptadas a um determinado

publico-alvo.

2.4 Eventos e Ativacoes de Marca

Os autores Saeed et al. (2015) consideram as ativagdes de marca como uma ferramenta
extremamente valiosa para os profissionais de marketing, uma vez que proporciona uma
experiéncia e uma interagdo diretamente com a marca, criando uma ligacdo profunda
entre consumidores € a mesma. As ativagdes e as experiéncias interativas proporcionadas
aos consumidores tém como objetivo criar um vinculo e ligacdo emocional entre
consumidores e marca, assim como ajudar a desenvolver um sentimento de proximidade,

confianca e identificagdo com a mesma.
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A semelhanga do que foi referido em cima, Schmitt (1999) ja partilhava da mesma
opinido, uma vez que também se referiu a eventos e ativagdes de marca como uma
ferramenta bastante importante no que toca ao marketing experiencial. O autor refere que
momentos como este, para além de criarem envolvimento emocional entre o publico e a
marca, reforcam a notoriedade da mesma, assim como o reconhecimento ¢ a fidelizagao

de consumidores.

Novamente, ¢ mencionado por Close et al. (2006), que ativagdes de marca em eventos
(por exemplo desportivos) sdo uma oportunidade de proporcionar experiéncias
memoréveis e diferenciadoras ao publico. E referido que os eventos sdo uma excelente
oportunidade para este tipo de agdes, permitindo estabelecer uma ligacdo entre empresas,

marcas e o publico.

Segundo os autores Saeed et al. (2015), para que uma ativa¢ao de marca seja considerada
eficaz, ¢ necessario que esta se realize no momento certo, da forma certa e no local certo.
Estas experiéncias interativas anteriormente mencionadas pelos autores, normalmente
acontecem em eventos ou agdes presenciais, onde outro dos objetivos € tornar a marca
memoravel. Mencionam ainda que, abordagens como esta permitem que os consumidores
compreendam melhor os valores e caracteristicas de uma determinada marca, que quando
efetuadas com sucesso, resultam num aumento da sua notoriedade, empatia com a marca

e uma maior probabilidade de compra e fidelizagao.

2.5 Identidade Visual e Multimédia

No que toca a identidade visual, o autor Wheeler (2017), refere-se 8 mesma como um dos
elementos mais importantes na constru¢do e gestdo de uma marca, sendo responsavel por
refletir os seus valores, personalidade e posicionamento. Menciona também que, através
de um conjunto de elementos graficos como logdtipo, cores, tipografia, etc., a marca €
representada de forma consistente, o que a torna reconhecivel.

Relativamente a area de design grafico, os autores Mitrovi¢ et al. (2020) acreditam que
este desempenha um papel fulcral no que toca a implementacdo de estratégias de
marketing e contetdo, uma vez que todos os consumidores tém uma reacdo a identidade
visual da marca, sendo bastante utilizado nas redes sociais de maneira a gerar
engagement. Os autores defendem que uma marca deve ter uma identidade visual Gnica

e diferenciadora, o que leva a captar a atencao das pessoas para o conteudo em questao,
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uma vez que estas se identificam com este tipo de contetdos visuais, e ainda sdo
memoraveis. Isto leva ao aumento do seu conhecimento relativamente a propria marca.
Quer seja utilizado como forma de expressao da marca, para promover um produto ou
transmitir uma mensagem, a utilizacdo de contetido visual € o caminho a seguir, para
alcancar os consumidores de forma eficaz, interativa e significativa (Mitrovi¢ et al., 2020)
Segundo Liu et al. (2019), a produgdo de video ¢ uma area que exige tempo, mao de obra
qualificada, e investimento financeiro. No que toca a videos promocionais, estes sao
executados com o objetivo de aumentar a visibilidade e vendas de um determinado
produto. Os autores mencionam que para conseguir ter um bom video promocional, as
marcas se devem focar em captar conteido que apele a emogdo, informacdo e
atratividade, o que consideram ser elementos essenciais para uma publicidade eficaz e
persuasiva.

De acordo com Coker et al. (2017), os utilizadores de redes sociais tém cada vez mais
controlo sobre o tipo de conteudo a que sdo expostos, de maneira que ¢ tarefa de um
profissional de marketing continuar a encontrar novas formas de os manter engaged com
conteudos audiovisuais. Para além disso, defendem que, ¢ também da sua
responsabilidade controlar a forma como a marca vai ser representada neste tipo de
contetidos, assim como examinar os elementos de producdo de um video, como por
exemplo duragdo, formato e execu¢do, uma vez que pode afetar a forma como a
mensagem final ¢ percebida pelo utilizador. Coker et al. (2017) mencionam ainda que ao
criar conteudo relevante, no formato de video, este deve levar os utilizadores a querer

partilhar o mesmo, e falar sobre a marca e a mensagem nele subentendida.
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3. Apresentacio da Empresa

3.1 Historia da Empresa

A 2PLAY ¢ uma empresa criativa, sediada em Viseu, com um vasto leque de servigos
para oferecer aos seus clientes. Esta agéncia de marketing e comunicagao conta com 15
anos de historia, sendo especializada em varias areas, como marketing, video, design,

multimédia, entre outras.

Tudo comegou em 2008, quando o Dr. Marcio Cortez ¢ a Dr.* Silvia Magalhaes iniciaram
um projeto centrado em casamentos ¢ batizados, através da captagdo de imagem, video e
respetiva pos-producao. O crescimento da empresa levou, no inicio de 2013, ao acréscimo
do Dr. Ivan Terra na qualidade de s6cio-gerente, que por sua vez alargou os servigos entao

prestados as areas de design e multimédia. Os trés estdo retratados na Figura 1.

Figura 1 - Socios-gerentes da 2PLAY - Ivan Terra, Mdarcio Cortez e Silvia Magalhdes
Fonte: Banco de Imagens 2PLAY

Especialistas nas vérias 4reas ja mencionadas, tomam partido do poder de adaptagdo,
personalizacdo e inovagdo para ir de encontro, e se possivel exceder, as expectativas dos
clientes, garantindo a sua satisfacdo. Os seus resultados tao positivos sdo também fruto
de alguns dos valores da empresa, como a flexibilidade, qualidade, competéncia,
inovagdo e exigéncia. Atualmente a empresa ja conta com mais de 20 colaboradores,

como ¢ possivel perceber pela Figura 2.
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Figura 2 - Estrutura Organizacional 2PLAY
Fonte: Elaboragdo Propria

Ao analisar a empresa ¢ possivel perceber que esta se encontra dividida pelas seguintes
areas: video e motion, design e comunicacdo, e web e apps. Para contextualizacdo, o CEO
da empresa ¢ o Dr. Marcio Cortez, sendo a Dr.* Silvia Magalhaes responsavel pela area
audiovisual e o Dr. Ivan Terra pela multimédia. Para além das areas mencionadas
anteriormente, mais recentemente foi levada a criacao da 2Ticket, um software de gestao
de bilhética, que trabalha sobretudo com eventos culturais e desportivos, e gerida pela

empresa.
Missao:

A 2PLAY tem como missdo produzir o melhor contetido grafico e digital possivel para

os mercados nacional e internacional, através de um servigo completo e de exceléncia.
Visao:

O compromisso da empresa com os seus clientes ¢ de extrema importancia, desde o
briefing ao produto final. A 2PLAY ¢ um estudio criativo, e como tal, estimula os seus
colaboradores a desenvolver um espirito inovador, pensar fora da caixa e sobretudo,

privilegiar o trabalho em equipa.
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Valores:

Os valores da 2PLAY estdo bem definidos e assentes em pilares como criatividade, a
inovagdo e o trabalho em equipa. A empresa valoriza a proximidade com o cliente,

exceléncia, integridade e o compromisso com os resultados.

3.2  Servicos

Como referido anteriormente, a 2PLAY ¢ especialista nas varias areas em que esta
presente, como marketing/comunicagdo, design e motion, audiovisuais, multimédia (web,
apps e solucdes interativas). A informagao recolhida relativamente a este tema ¢ fruto dos

seis meses de estagio curricular.

O departamento de design da 2PLAY ¢ responsavel pela criagdo de todos os elementos
visuais necessarios para campanhas digitais, ativagdes de marca e eventos, garantindo a
coeréncia estética e identidade visual de cada projeto. Nunca abdicando da sua
criatividade, o departamento de design ¢ uma peca fulcral na empresa, contribuindo de
forma significativa para o sucesso de cada projeto em que esta envolvido, através da

materializa¢ao de ideias criativas/inovadoras em experiéncias visuais impactantes.

O departamento audiovisual € responsavel pela captacao, edigdo e producao de conteudos
visuais para campanhas digitais e eventos cobertos pela empresa. Desempenha um papel
essencial ao registar momentos de forma profissional e criativa, que posteriormente irdo
alimentar as redes sociais dos clientes, servir de material documental de determinado
evento, integrar campanhas promocionais futuras e, inclusive, reforgar o posicionamento

e identidade visual das marcas envolvidas.

O departamento de multimédia estd responsavel pelo desenvolvimento de apps e
websites, e por todas as solucdes interativas que a empresa tem disponivel, para oferecer
aos seus clientes. Deste modo, através do desenvolvimento de apps, websites e
experiéncias interativas personalizadas € possivel ir de encontro as expectativas dos

clientes, inclusive, necessidades especificas para cada evento ou ativa¢dao de marca.

A empresa conta com varias solugdes interativas para diferentes eventos e ativagdes de
marca, como por exemplo: photobooth, videobooth, magic mirror, kiosk, hike
(caminhada em realidade aumentada), photo chrome (fundo chromakey), backpacker
(mochila com ecrd), vike (bicicleta virtual), quick to react (jogo de reacgao rapida), in tab

(mesa interativa), entre varios outros jogos disponiveis através de realidade virtual.
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3.3 Presenca digital

Para além do seu website, a 2PLAY estd presente em 5 redes sociais diferentes,

nomeadamente Facebook, Instagram, LinkedIn, Vimeo e Dribbble.

Tabela I - Analise Presenca Digital 2PLAY

Website Proprio Sim

Website otimizado para dispositivos moveis Sim
Seguidores no Facebook 5,5 mil
Gostos no Facebook 5,6 mil
Seguidores Instagram 1,6 mil
Seguidores LinkedIn 1,8 mil

Seguidores Vimeo 104

Seguidores Dribbble 3

Fonte: Elaboragdo Propria

Como ¢ possivel verificar ao analisar a Tabela 1, o Facebook ¢ a rede social em que a
2PLAY tem maior presenca digital, seguida pelo LinkedIn e Instagram, sendo que para
além disso, ainda dispde de um website criado pelos proprios. Apesar de nao serem muito
ativos nas redes sociais, o Facebook ¢ utilizado sobretudo para partilhar conteudos criados
para clientes, um pouco a semelhanca do Instagram. O LinkedIn, como seria de esperar,
tem uma abordagem bastante mais institucional, onde sdo partilhados prémios e
conquistas alcangadas pela empresa. O Vimeo serve para partilhar alguns dos trabalhos
de video realizados pela 2PLAY, contando com 375 videos disponiveis, o que apesar de
parecer bastante, acaba por ser uma “gota no oceano”, tendo em conta todo o trabalho e
contetdo criado pela empresa. Por fim, a rede social Dribbble, apesar de praticamente
inativa, contém disponiveis alguns projetos de design realizados pela empresa, permitindo
dar uma perce¢ao do que um cliente pode esperar, caso opte por solicitar 0s seus servigos.
Posto isto, também o website da 2PLAY acaba por ter disponivel muito pouco conteudo,

relativamente ao que a empresa produz.
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3.4 Clientes

A 2PLAY conta com um vasto leque de clientes, da mais variada indole, desde clubes de
futebol até clinicas médicas e dentarias, o que por sua vez ira fazer com que 0s servigos
prestados a cada cliente sejam variados. Alguns dos clientes com que tive a oportunidade

de trabalhar foram:

Jazz — Produtos de Limpeza:

A Jazz Produtos de Limpeza ¢ uma marca, como o nome indica, de produtos de limpeza
que possui um leque bastante diversificado de produtos de limpeza para conseguir
responder as necessidades dos profissionais do mercado. Para além de uma performance
de alta qualidade, os seus produtos estao providos com o selo de produto profissional, o
que os diferencia imediatamente dos demais. Ao longo do estagio foi-se apostando numa
estratégia de marketing hibrida, em detrimento da estratégia anterior, que era

maioritariamente digital.
Lafodental:

A Lafodental ¢ uma clinica médica, com foco especial na medicina dentaria, localizada
em S. Pedro do Sul, reconhecida pela qualidade do seu servigo e pela relagdo proéxima
com os seus pacientes. Esta clinica conta com uma equipa especializada, oferecendo um
conjunto alargado de servigos como ortodontia, odontopediatria, implantologia avangada,

entre outros.
Metlor:

A Metlor ¢ uma empresa especializada em solu¢des de aquecimento, localizada no distrito
de Viseu. Conta com uma vasta experiéncia na producdo e comercializagdo de
equipamentos como recuperadores de calor, caldeiras, e salamandras e fogdes, tanto a
lenha como pellets, através da combinagdo entre eficiéncia energética e um forte

compromisso com a qualidade.
Mekka:

A Mekka ¢ uma marca secundaria da Metlor, que se apresenta como uma alternativa mais

acessivel para o publico geral, também podendo ser considerada como “marca branca”.

11
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Patinter:

A Patinter ¢ uma empresa portuguesa de transporte e logistica, sendo uma das maiores
transportadoras rodoviarias da Peninsula Ibérica. Com sede em Mangualde, dedica-se ao
transporte de mercadorias, tanto a nivel nacional como europeu, contando com décadas
de experiéncia no setor e destacando-se pela constante aposta na inovacao € compromisso

com a sustentabilidade.
JS Clinica:

A JS Clinica ¢ uma clinica médica que desenvolve servigos na area de Medicina Geral e
Familiar, localizada em Viseu e fundada pelo Dr. Jorge Silva. Conta com mais de 100
profissionais especializados para cuidar do bem estar e saide dos clientes, em areas
bastante diversas como medicina dentdria, psicologia, psiquiatria, dematologia, pediatria,

nutri¢do, entre muitas outras.
ANTRAM:

A Associagdo Nacional de Transportes Publicos Rodoviarios de Mercadorias
(ANTRAM) ¢ a principal entidade representativa do setor do transporte rodovidrio em
Portugal, tendo como principal missdo assegurar e garantir a defesa dos interesses dos

seus associados.

Pipocas em Casa:

A Pipocas em Casa ¢ uma marca portuguesa dedicada a producdo e comercializagdo de
pipocas artesanais, contando com um vasto leque de sabores. A marca posiciona-se como
uma marca de pipocas premium, cujo objetivo € estar presente na casa de todas as familias
portuguesas. Para além disso aposta na inovagdo, proximidade com o cliente e numa

comunicacao divertida.

Visages — Dental Clinic:

A Visages — Dental Clinic ¢ uma clinica dentaria localizada em Viseu, dedicando-se a
todas as areas da medicina dentaria. E constituida por equipa médica multidisciplinar,

investido na competéncia e profissionalismo, de modo a garantir um servigo de qualidade.

12
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SpeedSun:

A SpeedSun ¢ uma empresa portuguesa especializada em solugdes de energia renovavel.
Comprometida com a sustentabilidade oferece aos seus clientes servigos personalizados,

promovendo a eficiéncia energética e a redugdo da pegada ambiental.

Liga Portugal:

A Liga Portugal ¢ a entidade responsavel pela organizacdo dos principais campeonatos
de futebol profissional em Portugal, nomeadamente a Liga Portugal Betclic e a Liga
Portugal SABSEG. A sua missdo passa por garantir a exceléncia da organizagdo das
competi¢cdes, em pleno respeito pela sustentabilidade econdmica e financeira da

instituicao e dos seus associados.

Feira de Leiria:

A Feira de Leiria ¢ um dos eventos mais esperados do ano na regido e de grande
importancia para a cidade de Leiria. Aqui cruzam-se diversos setores como comércio,
cultura, gastronomia e entretenimento, sendo ainda importante realgar a existéncia de

inimeros concertos ao longo do periodo em que a Feira se realiza, todos eles gratuitos.
Leiria Kids:

O Leiria Kids afirma-se como o maior festival infantil da regido, sendo que consiste em
dois dias de atividades ludicas, oficinas educativas, espetdculos infantis e animagdo. O
Festival oferece um ambiente seguro e envolvente para toda a familia, com o intuito de

proporcionar momentos de diversao, aprendizagem e criatividade aos mais pequenos.

Feira de S. Mateus:

A Feira de S. Mateus ¢ uma das feiras populares mais antigas e emblematicas do nosso
pais, contando j4 com mais de 600 anos de historia. Este evento reune centenas de
expositores, marcas e artistas num so espago, celebrando a cultura, comércio, gastronomia

e entretenimento, ¢ combinando deste modo a tradicdo com a modernidade.
Mateus Fest:

O Mateus Fest ¢ um festival de musica integrado na programagao da Feira de S. Mateus,

tendo origem em 2024. A segunda edi¢do deste festival, a realizar este ano, adotou uma

13



.I Politécnico
de Viseu

lecnologia

e Gestao Viseu
vertente muito mais direcionada ao publico jovem, tentando-se assumir como o maior

festival de musica urbana da regido/interior.

Restaurante da Quinta do Vale Minhoto:

O Restaurante da Quinta do Vale Minhoto ¢ um projeto que nasceu no final de 2024, no
coragao da Quinta do Vale Minhoto, uma quinta localizada em Tondela e palco de
inimeros casamentos ¢ eventos. O Restaurante da Quinta do Vale Minhoto afirma-se
como um espaco de gastronomia de exceléncia, combinando o tradicional com o
contemporaneo. Em todos os seus pratos da enfase aos produtos da propria quinta, tendo
o objetivo de transmitir sabores auténticos, qualidade, exceléncia e, sobretudo, o conceito

diretamente da terra para a mesa.

Planalto Beirdo:

A Associagdo de Municipios da Regido do Planalto Beirdo nasceu da necessidade em
encontrar solu¢des inovadoras e sustentaveis para gerir, tratar e valorizar os residuos
urbanos provenientes dos municipios que a integram. A associacdo ¢ constituida por 19
municipios dos distritos de Viseu, Guarda e Coimbra, e tem como objetivo cuidar e

preservar o seu patrimonio natural.
Solverde:

A Solverde ¢ um grupo portugués do setor de entretenimento, turismo e jogo, sendo
responsavel pela gestdo de varios casinos e hotéis em Portugal. O Grupo destaca-se pelo

seu casino online, sendo um dos maiores a nivel nacional.

Académico de Viseu Futebol Clube:

O Académico de Viseu Futebol Clube ¢ uma institui¢do desportiva da cidade de Viseu,
fundado em 1914, e competindo atualmente na Liga Portugal SABSEG. Este clube de
futebol profissional ¢ conhecido pela sua forte ligacao a comunidade viseense, bem como
pela comunidade de adeptos fi¢is que o apoiam. Nos seus alicerces podemos encontrar

valores como responsabilidade, tolerancia, perseveranca e solidariedade.

14



.I Politécnico
de Viseu

Tecnc

e Gestao Viseu

logia

Identidade Alimentar:

A Identidade Alimentar ¢ uma iniciativa que tem como objetivo promover uma
alimentacdo saudavel e combater o desperdicio alimentar, nomeadamente junto da

comunidade escolar da regido.

Terroir do Lobao:

E uma marca extremamente recente, surgiu apenas este ano quando o CEO deste projeto
decidiu comprar varios hectares de vinha em Tondela. O objetivo principal ao contratar a
2PLAY para gerir as suas redes sociais ¢ sobretudo ajudar a marca a ganhar notoriedade.
Isto porque até ser possivel comercializar o vinho serd necessario esperar entre 2 € 3 anos,

uma vez que estamos a falar de um projeto comecado do zero.

3.5 Eventos
BTL (Bolsa de Turismo de Lisboa):

A BTL ¢ a maior feira de turismo em Portugal, realizada na FIL (Feira Internacional de
Lisboa) e recebendo milhares de pessoas, ao longo dos 5 dias de duragdo. E um espaco
de promogdo, networking, inovacdo e conhecimento, onde inimeros expositores como
destinos turisticos, agéncias de viagens, grupos de hotelaria, marcas, municipios, entre
muitos outros, se reinem para apresentar os seus produtos, ofertas e tendéncias. Ao longo
dos 5 dias ¢é possivel assistir a uma programacdo bastante diversificada, desde

conferéncias, workshops, apresentagdes culturais e experiéncias interativas.

Latitudes: Festival de Literatura e Viajantes:

O Festival anual de Literatura “Latitudes” realiza-se na cidade de Obidos, reconhecida
pela UNESCO como Vila Literaria em 2025, estendendo-se por vérias areas e locais do
municipio. Este ¢ um evento dedicado a literatura de viagens, sendo que a sua
programacao inclui encontros com escritores, exposi¢oes, langamentos de livros, oficinas,
debates literarios e concertos, entre muitas outras atividades para todas as idades. Este
festival tem em vista a celebracdo da escrita, da viagem e do pensamento critico ao reunir

autores, leitores e amantes de literatura num ambiente de partilha e descoberta.
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3.6 Analise da Concorréncia

Ao analisar a concorréncia direta da 2PLAY, foi possivel identificar trés empresas
nacionais e uma de Viseu, sendo elas respetivamente: 10 Digital, Critec, Lobby Films e

a Celeuma.

Comecando pela 10 Digital, esta ¢ uma agéncia especializada em marketing digital,
localizada em Coimbra. Apds andlise das suas redes sociais e website, que ¢ minimalista
e proprio, ¢ possivel perceber a sua comunicacdo descontraida e divertida. Trabalham
com marcas como Licor Beirdo, Amarguinha, Bushmills Irish Whiskey Portugal,
Carglass, Allianz Portugal, E.Leclerc Portugal, Honda Portugal entre outros. No entanto
as suas proprias redes sociais mantém-se desatualizadas desde 2022, marcando presenca

no Facebook, Instagram e LinkedIn.

A Critec Creative Agency ¢ a segunda agéncia concorrente identificada, estando
localizada em Agueda e tendo iniciado atividades em 2003. Oferece uma panéplia de
servigos diversificada, passando por servicos como design, marketing digital, gestdo de
eventos, consultoria, desenvolvimento web, video e fotografia, realidade virtual e
aumentada e formagdo. A Critec, por sua vez, conta com um website bastante mais
completo, de facil utilizacdo e bastante dinamico, tendo este sido desenvolvido pelos
proprios. Por outro lado, as suas redes sociais continuam a ser atualizadas
consistentemente, estando presentes em varias redes, como Facebook, Instagram,
LinkedIn, Tik-Tok, X, Youtube e Behance. Alguns dos projetos em que estdo envolvidos,
e parceiros com que trabalham sdo: Agit’Agueda, Universidade de Aveiro, Porto de
Aveiro, Amorim Cork Composites, Revigrés, Recreio Desportivo de Agueda, entre

outros.

Em seguida, a Lobby Films and Advertising também marca a sua posi¢do como
concorrente da 2PLAY, devido a sua maestria em torno das arcas audiovisuais,
localizados em Lisboa e na Covilhda. Contam com um website dindmico, organizado e
devidamente atualizado, assim como as suas redes sociais, nomeadamente Facebook,
Instagram, LinkedIn e Vimeo. Possuem também um leque diversificado de servicos,
como por exemplo: produgdo e pds-producado de filmes, videos institucionais e turisticos,
anuncios, branding, motion design, realidade virtual e aumentada, experi€ncias
interativas, entre outros. Trabalham com marcas de renome como Mercedes-Benz,

Hyundai, Nissan, Nintendo, Toyota, TAP, Sagres, Lexus, Coca-Cola, Multiopticas, Super
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Bock, Caixa Geral de Depdsitos, Turismo do Centro, entre muitos outros. De salientar

ainda que inumeros dos seus projetos se encontram premiados.

Por fim, a Celeuma, fundada em 1994, ¢ outra agéncia criativa localizada em Viseu.
Oferece servigos nas areas da publicidade, design, comunicagdo, multimédia, web,
produgdo, e gestao de meios. Tém um website relativamente dindmico, e estdo presentes
no Facebook, Instagram e LinkedIn, onde mantém os seus seguidores a par das novidades,
uma vez que as suas redes estdo atualizadas. Alguns dos seus clientes sdo: Grupo
Visabeira, Grupo OMB, Camara Municipal de Viseu, Camara Municipal de Coimbra,
Labesfal, Confeitaria Amaral, Grupo Embeiral, entre muitos outros. Isto permite-nos

compreender a abordagem mais institucional por parte da Celeuma.
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3.7 Analise SWOT

Pontos Fortes:

e Oferta de servicos bastante diversificados — como referido anteriormente, a
2PLAY distingue-se por oferecer um vasto leque de servigos, desde design, video,
marketing, desenvolvimento de websites/apps, entre outros.

e Profissionais qualificados e criativos — a equipa ¢ composta por profissionais
qualificados nas varias areas em que opera, ¢ nutridos de criatividade, o que se ird
refletir na qualidade do produto final.

e Carteira de clientes bastante extensa e diversificada — tem um vasto leque de
clientes, como mencionado anteriormente, apesar de ndo ter sido feita referéncia
a todos. Muitos destes clientes sdo de areas completamente distintas, no entanto,
a 2PLAY trabalha com muitos nomes de peso.

e Portefolio solido e visibilidade em eventos de grande dimensdo — a
participacao ativa da empresa em eventos de renome reforga a sua credibilidade e
notoriedade, podendo abrir portas a novas oportunidades.

e Adaptacio rapida a novas tendéncias — esta sempre a par de novidades e novas
tendéncias, aproveitando muitas vezes 0 momento para criar conteudo relevante e
viral nas redes sociais.

e Equipa jovem e dinidmica — conta com uma equipa jovem e um ambiente de
trabalho bastante dindmico, o que favorece a criatividade, inovagdo e
comunicac¢do entre departamentos.

e Bom relacionamento com marcas e instituicoes publicas — a experiéncia
acumulada pelos 15 anos de historia, eventos realizados e entidades com que
trabalharam (como por exemplo camaras municipais) conferem novamente
credibilidade a empresa.

e Oportunidades fora do comum que nio seriam possiveis ter em qualquer
agéncia criativa/de comunicacio e marketing — devido a sua carteira de
clientes, providencia a quem trabalha na empresa oportunidades singulares, como
¢ por exemplo a realizagdo da Final Four Allianz Cup, o Festival Folio (em
Obidos) ou até a Feira de S. Mateus. Sdo apenas alguns exemplos dos imensos

projetos em que estdo envolvidos.
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Experiéncia — a 2PLAY conta com 15 anos de experiéncia no mercado, o que ¢

uma vez mais, um fator de credibilidade.
Fracos:

Gestiao de tempo e recursos em “época alta” — A realizagdo de eventos de
grande calibre como por exemplo a Feira de S. Mateus, pode gerar dificuldade em
equilibrar carga de trabalho entre os varios projetos e garantir a manutencao da
qualidade, sem que ninguém saia prejudicado. Refiro-me sobretudo ao periodo de
verdo, devido a realizacao de inumeros eventos e festivais.

Redes sociais e website da empresa com contetidos pouco atualizados —
Apesar de serem imensos conteudos criados mensalmente, na minha opinido, seria
interessante ir partilhando alguns dos projetos realizados nas redes sociais e
website da empresa.

Localizada no interior do pais — Apesar das reunides online facilitarem bastante
o contacto com clientes, o facto da empresa estar localizada em Viseu pode acabar
por ser uma contrapartida, na medida em que esta deslocalizada da capital. Por
sua vez também implica muitas horas de deslocagdo e custos em transporte uma
vez que participa em inimeros projetos por todo o pais.

Custos elevados de producio — a semelhanga do que foi mencionado em cima,
podem fazer subir os valores de venda aos clientes, devido a necessidade de
aumentar a margem de lucro.

Dependéncia de plataformas externas — uma vez que a gestdo de redes sociais
¢ realizada através da plataforma Swonkie, esta pode ser posta em causa, caso a
plataforma se encontre com problemas.

Search Engine Optimization - SEO — A 4rea da otimizagdo dos motores de
pesquisa poderia ser trabalhada de forma mais eficaz, uma vez que € algo que nao
¢ muito abordado na empresa.

E-mail marketing — Apesar de ser algo trabalhado de forma relativamente ativa
pela empresa, na minha opinido, podia-se investir muito mais em e-mail
marketing, tendo em conta o vasto leque de clientes que tem.

Anuncios Pagos — Um pouco a semelhanga do SEO, também a area de anuncios

pagos (Search Engine Advertisement - SEA) poderia ser trabalhada/abordada de
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forma mais eficaz, apesar de realizarem anuncios pagos nas redes sociais para

varios clientes da empresa.

Oportunidades:

e Datas comemorativas de empresas/associagoes/eventos — datas comemorativas
sdo uma excelente oportunidade para a 2PLAY prestar os seus servigos, assim
como o tem vindo a fazer em vérias ocasides, por exemplo na gala de 50 anos da
ANTRAM. Isto, quer seja através da cobertura do evento, ativacdes de marca,
entre outros.

o Expansao da oferta tecnolégica — uma vez que a empresa conta com um leque
de servicos bastante diferenciado, considero ser uma oportunidade a abordagem a
novos mercados, uma vez que, por exemplo, ¢ raro existirem negdcios sem
website ou redes sociais. Isto excluindo a criagao de apps e a oferta de solugdes
interativas em novos mercados.

e Aumento da procura para ativagoes de marca com experiéncias imersivas e
personalizadas — cada vez mais as marcas lutam pela diferenciacao, e cada vez
mais exigem experiéncias personalizadas. As ativagdes de marca que a 2PLAY
realiza satisfazem essas necessidades.

e Internacionalizacido — Expansdo para mercados internacionais, através de

angaria¢do de novos clientes.

Ameacas:

e Sazonalidade — ainda que fraca, devido a quantidade de projetos em que a
empresa se encontra envolvida, a sazonalidade pode ser considerada uma ameaga
devido a todos os eventos realizados, sobretudo no periodo de verao.

e Alta competitividade no setor (criativo e digital) — o mercado de agéncias
criativas estd cada vez mais competitivo, com novos concorrentes a surgir
constantemente.

e Inteligéncia Artificial (IA) — pode vir a por em perigo postos de trabalho, por
exemplo nas areas de design e copywriting.

e Evolugao e atualizagdes constantes de plataformas digitais e redes sociais —

tal como mencionado anteriormente, a constante evolugao de plataformas e redes
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sociais obriga os profissionais a um processo de aprendizagem constante, bem
como estar sempre a par das novidades.

Saturacao de formatos criativos — pode ser considerada uma ameaga, na medida
em que, por exemplo, ativagdes de marca utilizando videobooths estao a tornar-se
comuns.

Concorréncia a praticar precos mais baixos — precos mais baixos apresentados
pela concorréncia, serdo sempre uma ameaga, uma vez que nem todas as empresas

tém um budget que permita a contratacdo de agéncias criativas de topo.
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4. Desenvolvimento do Estagio Curricular
O estagio curricular teve a duragdo de 6 meses, sendo que o Dr. Diogo Seixas (diretor de
marketing da 2PLAY) atuou como meu orientador de estagio, enquanto o Dr. Marcio

Cortez (CEO) tinha conhecimento e supervisionava todo o processo.

O estagio curricular permitiu-me participar em iniimeros projetos/eventos e trabalhar com
imensos clientes diferentes, o que teve um peso enorme no meu crescimento pessoal e

profissional durante este periodo.

Todas as semanas, junto do Dr. Diogo Seixas, eram delineadas as tarefas a desenvolver,
objetivos e metas a atingir, projetos prioritarios, € prazos a cumprir. Isto garantia um bom
workflow, até porque entre tantas tarefas, projetos e clientes é essencial ter uma boa
organiza¢do do ambiente de trabalho. Como ¢ possivel verificar posteriormente, foram 6
meses com um ritmo de trabalho alucinante, porque apesar da magnitude da empresa e de

todos os projetos que integra, esta continua a crescer.

4.1 Tarefas Realizadas

Ao longo do estdgio foram desenvolvidas inimeras tarefas, de diversa indole, para
imensos clientes, projetos e eventos em que a empresa trabalha. Ao descrever as
atividades desenvolvidas durante este periodo, estas podem-se classificar/dividir em areas

diferentes:

e Gestdo e planeamento de redes sociais

e Copywriting

e Ativacoes de marca

e [Estratégias de marketing

e E-mail marketing

e Audiovisual

e Eventos (producao e solugdes interativas)

e QOutros

Por uma questdo de organizacdo e clareza, acredito ser mais facil descrever todas estas

atividades por cliente, ao invés de as descrever pela area a que pertencem.
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4.1.1 Restaurante Quinta do Vale Minhoto

O Restaurante Quinta do Vale Minhoto foi um dos primeiros projetos com o qual tive
contacto, aquando do inicio do meu estagio curricular, mas também um ao qual eu
dediquei bastante tempo. O Restaurante abriu portas ao publico pouco tempo depois do
inicio do meu estagio, o que me permitiu entrar no projeto desde o inicio, ainda antes da

sua abertura oficial.

Para contextualizacdo, o Restaurante Quinta do Vale Minhoto ¢ um restaurante premium,
localizado em Tondela, pertencente a Quinta do Vale Minhoto, um espago envolvente
pela sua natureza, onde se realizam bastantes casamentos. O restaurante tem como
conceito um ambiente premium e exclusivo, direcionado aos amantes de gastronomia e
experiéncias Unicas. O Chef confeciona pratos gourmet utilizando ingredientes tipicos da
regido e ingredientes do proprio espago da quinta, transmitindo a ideologia de

ingredientes colhidos diretamente para a mesa dos clientes.

ﬂ Patricia - A Exploradora
} ‘ Gastronomica

Perfil Demografico

Idade: 42 anos
Ocupagioe: Advogada
Rendimento: Alto

Estilo de Vida

Viaja frequentemente em busca de novas experiéncias culturais e gastronomicas.
Valoriza momentos de exclusividade e intimidade em lugares que proporcionam novas
descobertas, tanto em Portugal como no estrangeiro. Gosta de frequentar :

que oferegam uma experiéncia diferenciada e tinica.

Preferéncias & Objetivos

Procura experiéncias gastronomicas de autor, onde possa experimentar sabores inicos
e harmonizagdes especiais. Para ela, jantar é um evento social e cultural. onde aprecia
a historia por tris de cada prato.

Degustagio de vinhos, viagens internacionais, exposigdes de arte contemporinea,
workshops de culinaria gourmet.

Falta de tempo devido & rotina profissional exigente. Quando sai para jantar, espera
que tudo seja impecavel e que o restanrante ofereca uma experiéncia completa desde o
servigo até 4 atmosfera.

Figura 3 - Persona 1
Fonte: Elaboragdo Propria
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Numa fase embrionaria, comecei por ajudar a desenvolver o plano de marketing para este
cliente, através da criacdo de personas (como € possivel verificar nas Figuras 3, 4 e 5)

definicao de objetivos a atingir e de Key Performance Indicators (KPI’s).

Rui e Filipa - Casal de Luxo

Perfil Demografico

Idade: 50 e 47 anos
Ocupacdo: Bui & empresario & Filipa & designer de interiores
Rendimento: Alto

Estilo de Vida
Valorizam experiéncias gastrondmicas de alta qualidade, especialmente em ambientes
privados e elegantes Costumam organizar jantares de negocios e celebrar momentos

importantes em espagos exclusivos, onde a sofisticagdo e o servigo impecavel sio
£3SENCials.

Preferéncias e Dbjetros

Preferemn menus de degustagio harmonizados com vinhos raros e de exceléncia. Para
Eui e Filipa, uma experiéncia gastrondmica ndo se trata apenas da comida, mas de
todo o ambiente e servigo. Procuram um restaurante que ofereca privacidade,
personalizacio e um atendimento altamente profissional.

Hobbies

Viagens a destinos luxuosos, colecionismo de arte e vinhos, golfe e eventos de
caridade.

Desafios

Encontrar espagos que equilibrem luxo, exclusividade e um servigo que atenda as
expectativas elevadas de forma consistente.

Figura 4 - Persona 2
Fonte: Elaboragdo Propria
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Marta - A Influenciadora

Gourmet

Perfil Demografico

Idade: 35 anos
Ocupacio: Influencer e criadora de contetdo digital sobre gastronomia
Eendimento: Médio/alte

Estilo de Vida

A Marta vive a gastronomia como parte do seu trabalho e paizdo. Passa grande parte
do seu tempo a visitar restanrantes de prestigio e a partilhar experiéncias com os seus
seguidores. Sente-se atraida por novos conceitos de culinaria e restaurantes que
oferecam mais de que uma simples refeigio, mas nma narrativa gastrondmica
completa.

Preferéncias & Objetivos

Procura constantemente novas tendéncias e inovagdes no mundo da gastronomia, e o
sz foco sio menus de autor que surpreendam tanto no sabor quanto na apresentagio.
Valoriza espagos que oferegam historias auténticas e que possam ser explorados de
forma visual para os seus seguidores.

Fotografia, viagens gastrondmicas, aulas de culinaria internacional e criagio de
contendo para redes sociais.

A concorréncia entre influenciadores. Marta procura restaurantes que oferegam algo
unico para destacar nos seus canais e atrair mais seguidores, mas que mantenham o
nivel elevado de sofisticacio.

Figura 5 - Persona 3
Fonte: Elaboragdo Propria
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Alguns objetivos eram: o aumento da sua visibilidade e alcance, atingir uma percentagem
de satisfacdo de cliente extremamente elevada, e criar notoriedade da marca, enquanto,
por outro lado, alguns dos KPI’s seriam o nimero de vendas/reservas, o nivel de
satisfacdo dos clientes (feedback e avaliagdes) e engagement nas redes sociais. Ainda
nesta fase inicial, tratei de criar a conta de Instagram do restaurante e dos seus primeiros
posts, bem como a sua conta de Pinterest e TripAdvisor. O TripAdvisor do restaurante

foi configurado por mim, desde a escolha inicial de fotos, descricdo, adicionar a

localizacdo exata, lista de comodidades/funcionalidades do restaurante, horarios, entre

outros aspetos (Figura 6).

Europa > Portugal > Norte de Portugal > Distrito de Viseu > Tondela > Restaurantes em Tondela > Restaurante Quinta Do Vale Minhoto

Restaurante Quinta Do Vale Minhoto ©consesodoonincio (™ Partilhar 2 Avaliagdo

50 @@®O®® (22 cvaliacdes) N.°2de 36 restaurantes em Tondela  Europeia, Portuguesa, €€ - €€€

R : ‘ s —» ’.:— < ‘.:.
. o

.r- -

—
~
—
—

Figura 6 - TripAdvisor Restaurante Quinta do Vale Minhoto
Fonte: TripAdvisor

Posteriormente criei e validei a conta do Google My Business, como ¢ possivel ver na
Figura 7, a semelhanga do que fiz com a conta do TripAdvisor. Porém nunca fui possivel
a criagdo de uma conta na plataforma “The Fork”, apds inimeros apelos e pedidos de
suporte, uma vez que para ter acesso ao restaurante € necessario entrar no espaco fisico
da Quinta do Vale Minhoto. Criei ainda a LinkTree disponivel na biografia do Instagram
do restaurante, onde ¢ possivel aceder de forma pratica e eficaz informacao relevante,

como a localiza¢do, ementa, menus especiais, etc.
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E," Adicionar fotos )

Ver exterior

Restaurante Quinta do Vale Minhoto
50 22 opinides ©
Restaurante

Q Gere este Perfil de empresa @

& Website @ Direcdes [ Criticas [] Guardar
« Partilhar . Ligar

Opgoes de servigo: Tem esplanada - Tem lareira - Tem Wi-Fi
Enderego: R. Q.ta do Vale Minhoto, 3460-336 Tondela
Telefone: 927 103 934

Menu: ugc.production linktr.ee
Horario: Fecha em breve - 23:00 - Abre as 12:00 de quarta ~

Editar os dados da sua empresa

Figura 7 - Google MyBusiness Restaurante Quinta do Vale Minhoto
Fonte: Conta Google MyBusiness Restaurante Quinta do Vale Minhoto

Ao longo de todo o processo fui selecionando e organizando fotos e videos das varias
sessOes realizadas no espaco, nas quais ajudei e participei por duas vezes distintas,
inclusive uma visita a um estabelecimento de Olaria em Tondela, conhecido por fabricar
barro negro de Molelos, que d4 forma a alguns pratos utilizados no restaurante. Estas
fotos e videos seriam utilizadas para criar contetido relevante para as redes sociais
posteriormente. Ainda numa fase inicial, mas que ndo se manteve até aos dias de hoje,
estava responsavel pela escolha de fotos para a criacdo de um design para os menus
executivos disponiveis, que depois teria de postar nas historias todas as sextas-feiras

(novo menu), bem como todos os dias durante o periodo de almogo.

Durante o processo participei ativamente no planeamento de conteudos digitais para o
Instagram do restaurante, grande maioria deles, com base nos materiais que tinhamos
disponiveis, das varias sessdes realizadas. De mencionar que publiquei muitos contetidos
na conta do restaurante, tanto no perfil, como nos stories, assim como criei varios copy’s

para as diferentes publicagdes. A grande maioria dos posts foi realizada em colaboracao
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com o perfil da Quinta do Vale Minhoto, com o objetivo de atingir os seus seguidores,

dar a conhecer o projeto, e angaria-los para a conta do restaurante.

Reuni ainda duas vezes com os clientes para abordar todo o processo, desde a sua
satisfacdo, novos objetivos a definir, a aspetos a melhorar ou ideias novas que gostariamos
de implementar. Antes de cada reunido, realizei listas de necessidades para que ndo

ficasse nenhum assunto esquecido ou por tratar apos cada reuniao.

Por fim, mas ndo menos importante, aprendi a patrocinar publicagdes através do
Facebook Ads, com ajuda do Dr. Diogo Seixas, onde me coube a mim fazer a
segmentacdo do publico-alvo, ou seja, a quem deveria aparecer o anuncio. Criei ainda um
documento excel para o restaurante poder fazer o registo dos vouchers de 3 e 6 momentos
que criamos, onde cada momento equivale a um momento na propria refei¢do, quer seja
uma entrada, prato ou sobremesa, para os clientes poderem oferecer. Para além disso,
elaborei uma carta de apresentacdo do restaurante que seria enviada a outros
estabelecimentos em Tondela, com o intuito de convidar e dar a conhecer este novo
projeto. E fiz também um levantamento de sitios estratégicos onde poderiam ser

colocados outdoors, para promover o restaurante.

Uma das maiores dificuldades relativas a este projeto foi fazer a distingao e dar a perceber
aos clientes que o Restaurante Quinta do Vale Minhoto e a propria Quinta do Vale
Minhoto sdo negdcios distintos. Isto porque no que toca a pesquisas no Google pode ficar

bastante confuso para quem ndo esta dentro do projeto.

4.1.2 Lafodental

A Lafodental foi outro dos clientes a quem dediquei bastante do meu tempo, pois
juntamente com o colega Gabriel Nunes, fomos responsaveis pela gestdo total das suas
redes sociais, nomeadamente Instagram e Facebook, com supervisio do Dr. Diogo

Seixas, a partir do inicio de janeiro.

Inicialmente comecei por estudar as redes da Lafodental, com o objetivo de perceber qual
o tipo de comunicagdo utilizado e contetido criado, o que ja tinha sido feito, se existia
alguma rubrica, e também analisar as redes sociais de outras clinicas dentdrias para
perceber quais as tendéncias, a que conteido os seus publicos estavam mais recetivos,

etc.
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Figura 8 - Planeamento Lafodental Margo 2025
Fonte: Swonkie

Para gerir estas redes sociais tinhamos de elaborar um planeamento mensal (Figura 8),
que deveria ser apresentado ao cliente até ao dia 20 do més anterior ao qual o plano se
referia. O planeamento numa primeira fase era feito em papel e posteriormente colocado
na plataforma Swonkie, onde deveriamos deixar tudo extremamente explicito para
facilitar o trabalho do departamento de design, assim como enviar para a sua aprovagao
e ainda colocar imagens sugestivas, quer do Freepik ou banco de imagens, na publicagao.
Os designers iriam dar vida as ideias que colocassemos na plataforma. Durante a
elaboragdo do plano era essencial ter em aten¢do os dias festivos do més em causa, para
perceber se seria bom fazer algum post em relagdo a um dia especifico, por exemplo o

Dia Mundial da Saude Oral seria interessante tendo em conta a rede que estamos a tratar.

Praticamente todo o contetido criado partia de nos, o que envolvia muitas horas a
pesquisar e pensar em novas ideias para criar contetido relevante para as redes. Para além
disso a maioria dos copy’s para os posts também partia de mim, como ¢é possivel ver um

exemplo nas Figura 9, 10 e 11.
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Figura 9 - Post Lafodental
Fonta: Instagram Lafodental
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Figura 10 - Copy's Lafodental
Fonte: Instagram Lafodental
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Figura 11 - Post Lafodental 2
Fonte: Instagram Lafodental
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Por se tratar de uma clinica médica, muito do meu trabalho de pesquisa acabava por se
tornar também em aprendizagem, uma vez que estamos a falar de uma area que nao me ¢
familiar. Para além disso, temos de conhecer os assuntos sobre os quais estamos a falar e
apresentar aos seguidores das redes, ndo podendo transmitir informac¢ao que nio sejam

verdadeiras, o que era um dos seus maiores desafios.

Em suma, foi um projeto bastante trabalhoso, mas gratificante, uma vez que permitiu por

em pratica muito do que foi lecionado durante o primeiro ano letivo do mestrado.

4.1.3 JS Clinica

A JS Clinica foi um dos clientes que mais trabalhei desde o inicio do estagio curricular.
Inicialmente comecei por ajudar nos planeamentos mensais e ideias para contetido, mas
rapidamente passou a ser uma responsabilidade minha, pois a semelhanga da Lafodental,

ambos os clientes eram geridos por mim e pelo colega Gabriel Nunes.

MENSAL € Abril 2025 > 167 Pub. Aguardam Aprovacio Gerir as Minhas Filas O Exportar ~ = Partilhar ~

Quarta-feira Quinta-fira Sextz-feirz Sébado

02 3 4 05

Dominga

pelavrasifesdback dos
pacientes:- O que represent

Figura 12 - Planeamento JS Clinica Abril 2025
Fonte: Swonkie

Deste modo, muito do meu trabalho para este cliente aconteceu em torno da plataforma
Swonkie, onde organizdvamos todos os conteudos, mensalmente. Para além de ideias para
posts em dias festivos e dias importantes para esta area (ver Figura 12), uma vez que
estamos a falar de uma clinica médica, também escrevi inumeros artigos que dariam vida

a posts nas redes sociais da JS Clinica. Apesar de ligados por um tema em comum, a
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saude, estes artigos abordavam temas bastante diversificados, e para isso, era necessario
trabalho de investigagdo, quer fosse através de fontes creditadas na area da satude, quer

de revistas de satide e bem estar, como podemos verificar pela Figura 13.

COTOVELO DE TENIS , TENDINITE NO OMBRO FASCITE PLANTAR @
osu assivo dos ms ro dov anta nos misculos

SINTOMAS b

TRATAMENTO

«Repouso

« Aplicar gelo na drea afetada

Figura 13 - Post JS Clinica
Fonte: Instagram JS Clinica

Apos reunir a informacao necessaria para poder fazer um post, era preciso comunicar essa
ideia ao departamento de design, para que nao houvesse falta de comunicagdo e se
atingisse o resultado pretendido. Posto isto, uma vez explicada a ideia de forma clara e
coerente, os rascunhos seriam enviados para o departamento de design para que esta
ganhasse vida. Para além disso ¢ muito importante ndo esquecer de incluir ribricas que
J& possam existir, como era o caso na JS Clinica. As redes possuiam uma rubrica dedicada
a conteudo infantil, o que permitia uma comunica¢do um pouco mais descontraida,
divertida, mas também informativa, pois era dirigida aos pais. Importante mencionar que
também era necessario promover os seus planos de satde e condigdes favoraveis, sendo
que estes eram comunicados de inumeras formas (reels com médico a explicar, post

informativo com condig¢des, etc.).

Como responsavel pelas suas redes sociais, na grande maioria das vezes, também era da
minha responsabilidade escrever copy’s para os posts. Por outro lado, também escolhia
algumas vezes as imagens a utilizar nos posts, quer através do banco de imagens da 2Play

quer do Freepik. Outro exemplo de post ¢ retratado na Figura 14.
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RESPONDENDO A PERGUNTA,

Figura 14 - Post JS Clinica
Fonte: Instagram JS Clinica

4.1.4 Mateus Fest

O Mateus Fest, sendo um festival de musica urbana direcionada a um publico jovem, foi
um dos projetos que mais gostei de ter contacto, apesar de ndo ter realizado tantas

atividades como para outros clientes.

A minha primeira atividade neste projeto foi ajudar na gravacdo de um voxpop pela
cidade de Viseu, sobretudo na abordagem as pessoas de maneira a perceber se queriam
participar, se estariam confortdveis em aparecer diante uma camara e explicando o que
era pretendido. Esta experiéncia foi maioritariamente para perceber como se grava um
VOXpop, uma vez que estava a gerir varias redes sociais, e todo o trabalho por trds de um

simples reels.

Também realizei um estudo de mercado para o Mateus Fest com o objetivo de
percebermos melhor toda a envolvente em torno do que seria este festival. Neste sentido,
identifiquei e caracterizei a Gen Z, que ¢ a geragao alvo para este festival de musica
urbana. Recolhi informagdes desde as redes sociais que utilizam, aos seus valores e
interesses, tipo de eventos que preferem, podcasts que ouvem, onde alcangar esta geragao
no offline (praias, skateparks, discotecas, etc.), o seu comportamento em festivais, o
processo de decisao de compra, como se preparam para festivais, como se comportam em
festivais, como se comportam apos os festivais, diferentes tipos de festivaleiro, irritagdes

desta geracao.

Por outro lado, ndo relacionado com a Gen Z diretamente, fiz um levantamento de eventos
académicos, escolas secundarias, nucleos de estudantes (apenas em Viseu), e
estabelecimentos de ensino superior nas cidades de Viseu, Aveiro, Coimbra, Guarda e

Vila Real. Fiz também levantamento de Dj’s que encaixariam bem no conceito do festival,
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paginas de cultura urbana com bastantes seguidores que pudessem partilhar o cartaz do

festival e aspetos que ndo podem faltar/ podem fazer diferenca num festival.

Para além disso, ainda elaborei alguns copy’s para posts no Instagram do Mateus Fest,

como ¢ possivel verificar na Figura 15. Estes copy’s incidiam muito em trocadilhos com

musicas e expressdes dos proprios artistas presentes no festival.

Publicagdes

soa0 (35 Y 321

A DN Gostos: diogoseixas e outras pessoas

mateusfestviseu ® & VAN ZEE - CONFIRMADO

er vai ancorar por Viseu a

Jja alma (nua) para um festival e

Publicagoes
mateusfest eu

IiE—
90“7:!!0“]

MARUSE
DS

877 Q3 Y10

0’,‘,‘3‘5- 15108 maggie25r_ ¢
mateusfestviseu ¢ Ultimos B

O primeiro lote ¢

Figura 15 - Copy's Mateus Fest
Fonte: Instagram Mateus Fest

Por fim, ainda ajudei na gravagdo de um reels para o Instagram do MateusFest,

constituido por imensas fotos do cartaz colocado em sitios diferentes, que posteriormente

iria causar a perce¢do de movimento e dinamismo, uma vez que o cartaz se mantém

estatico em todos os planos, mas o fundo se altera sempre.
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4.1.5 Feira de Leiria

A Feira de Leiria ¢ mais uma marca/evento com que gostei imenso de trabalhar, e onde
pude acompanhar presencialmente toda a sua organizagao e planeamento, até ao produto

final.

O primeiro contacto que tive com este projeto foi em Leiria, numa reunido com o
departamento de eventos, o qual esta responsavel pela organizacao da Feria de Leiria. O
Dr. Diogo Seixas quis que o acompanhasse nesta reunido, de maneira a ficar dentro do
projeto, e perceber o que era pretendido, sendo que nesta reunido se abordaram temas
como a sua participagdo na BTL, apresentacdo publica da Feira de Leiria, a divulgacao

dos artistas, logistica do evento, entre outros assuntos.

Posteriormente, participei na apresentacdo da Feira de Leiria como municipio convidado
da BTL 2025 (Figura 16), na praga do comércio em Lisboa, onde estive responsavel por
duas hospedeiras e respetivas solugdes interativas (“backpacker”), como € possivel
verificar na Figura 16. Este foi o momento, de muitos, em que atuei como técnico desta
solugdo interativa, que consiste numa mochila com um ecrd nas suas costas, que sera
transportada por uma hospedeira ao longo de um trajeto, de maneira a interagir, promover,
divulgar, cativar e convidar as pessoas, neste caso, a visitarem o espaco onde se realizaria
a apresentacdo. A configuragao dos ecras ¢ feita através de uma app chamada “LedArt”,
através da qual € possivel definir qual o contetido que deverd ser projetado nos mesmos,
definir tempos limite, transi¢des aquando da troca de fotografias, etc., no entanto neste
caso especifico, foi transmitido um video promocional do Municipio de Leiria e da sua
presenca na BTL. Para além disso, fui responsavel pelas hospedeiras, nomeadamente por
dar o briefing, coordenar as pausas, horas de almocgo, esclarecer duvidas e resolver

eventuais problemas com o equipamento.
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Figura 16 - Apresentagdo Publica Feira de Leiria e Backpackers
Fonte: Propria

Em termos digitais, escrevi varias noticias para o seu website, assim como copy’s para as

redes sociais. As trés noticias presentes na Figura 17 foram escritas por mim, assim como

as fotos que a elas se encontram associadas.

/ FEIRA.
LEIRIA

MAIO 2025

RELATORIO PRELIMINAR @

[
¢ FEIRA.
LEIRIA

/sa MAIO 2025

CONCURSO DE BARES ESTA ‘ DATAS CARTAZ FEIRA LEIRIA 2025 FEIRA DE LEIRIA BRILHA NA BOLSA
OFICIALMENTE ABERTO

Marca ja na tua agenda: de 1 de maio a 1 de junho, a Feira DE TURISMO DE LISBOA
de Leiria esta de volta para mais uma edic&o que promet.. A Feira de Leiria esteve presente na Bolsa de Turismo de
Lisboa (BTL), no Stand da CIM Regi&o de Leiria

Estéo oficialmente abertas as candidaturas ao Concurso de
Bares para a Feira de Leiria

Figura 17 - Noticias Feira de Leiria
Fonte: Website Feira de Leiria
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Em termos de copy’s um exemplo pode ser o antincio do artista Lon3r Johny na Feira de
Leiria (Figura 18), onde foi procurada, a semelhanga do Mateus Fest, uma comunicagao
muito mais descontraida e que fizesse alusao a elementos caracteristicos do proprio, como
expressoes, titulos de musicas ou emojis. Uma sugestao seria escrever os hashtags nos

comentarios da publicacdo, uma vez que estes sao considerados pontos de fuga.

Publicagdes

feiraleiria

an i
O Ver mais reels

Ver novamente

3364 (N 95 Y 613 A

b W1 Gostos diogoseixas e outras pessoas
feiraleiria E oficial: LON3R JOHNY na Feira de Leiria &

Porque sempre que ele entra ele vem forte, preparem-se
para um moshpit loko.

GO LOKO OR GO HOME &
§# © de Maio

% 22:00

f PALCO LEIRIA

#FeiradelLeiria #Leiria #VisiteLeiria #lerianaoexiste
#lon3rjohny #goloko

Figura 18 - Copy Feira de Leiria
Fonte: Instagram Feira de Leiria

Por fim, ainda estive presente na apresentacao publica da Feira de Leiria, no Mercado de
Sant’Ana, em Leiria. Isto de modo a acompanhar o cliente com proximidade, garantindo

que tudo corria dentro do pretendido.

Nao obstante, ainda realizei mais atividades para a Feira de Leiria, mas estas serdo

mencionadas quando referir a minha experiéncia na BTL.
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4.1.6 Leiria Kids
O Leiria Kids, como mencionado anteriormente, ¢ um festival infantil para o qual realizei
algumas atividades. De entre a selecdo e escolha de fotos, também escrevi alguns copy’s

para posts, como ¢ visivel na Figura 19.

WELEINCE
11 leiriakids - Audio original

19T Gostos: diogoseixas e outras pessoas
leiriakids Ola amiguinhos! @

Estdo prontos para mais uma edi¢do do maior festival infantil
da primavera? @& @

O Leiria Kids esta de volta, e este ano com mais surpresas
que nunca!

Nos dias 31 de maio e 1 de junho esperamos por ti na Quinta
do Faria (Ecoparque de Leiria) # para o fim de semana mais
divertido do ano. @ ¢4

#LeiriaKids #leirianaoexiste #VisiteLeiria #leiria

3 de marco

Figura 19 - Copy Leiria Kids
Fonte: Instagram Leiria Kids

Para além disso, também criei uma newsletter a enviar aos contactos presentes na base de
dados da plataforma Mailchimp, do Leiria Kids, como ¢ possivel verificar a partir da
Figura 20. Esta newsletter apelava ao voto das pessoas, uma vez que o Festival Leiria
Kids se encontrava nomeado para a categoria de “Melhor Festival Jovem e Académico*
da 9* Edigdo do Iberian Festival Awards. O link para votacdo estava acessivel a partir de
um call to action (CTA) bem visivel, assim como os restantes icones (site oficial e redes

sociais) se encontravam com as respetivas hiperligacdes ativas.
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Ola Amiguinhos, precisamos do vosso apoio!

O Festival Leiria Kids estd nomeado para a categoria de “Melhor Festival
Jovem e Académico” da 9° Edicao do Iberian Festival Awards.
Acede ao link abaixo, e ajuda-nos a vencer este prémio!

P

E (PR
- o—

F T. %

NOMIN|

m d.M " ENVNSR T
VOTING PLATAFORM

Figura 20 - Newsletter Leiria Kids
Fonte: Elaboragdo Propria

Por fim, ainda tive a oportunidade de participar em duas ativagdes de marca para o Leiria
Kids, uma no recinto da Feira de Leiria (ver Figura 21) e a outra no Leiria Shopping (ver
Figura 23), com quem tém parceria. Ambas as ativacdes consistiam no mesmo, apenas
em espacos diferentes. Estas ativagdes foram realizadas com a colega Rita Nogueira, onde
estdvamos responsaveis por transportar e operar o videobooth (assim como o restante
equipamento), convidar familias com criangas a participar e gravar um video de modo a
poderem girar a roda da sorte, € ganhar prémios para o Leiria Kids. Estes prémios iam
desde bilhetes, a t-shirts, chapéus, fitas, pulseiras, etc. Enquanto um acompanhava as
familias a plataforma para gravar o video e depois girar a roleta, ou outro mostrava o

resultado final as familias e recolhia os contactos de e-mail.
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Figura 21 - Ativagdo de Marca Leiria Kids no recinto da Feira de Leiria
Fonte: Propria

O objetivo destas ativagdes era sobretudo recolher contactos de e-mail dos pais das
criangas. Isto porque para receberem o video deviam fornecer o seu contacto de e-mail.
Foi possivel recolher bastantes contactos, que serdo posteriormente trabalhados para

efeitos de e-mail marketing.

Nesta ativacdo, para além do que foi mencionado anteriormente, também tivemos de
decorar o carrinho como ¢ visivel nas Figuras 21 e 22. E dentro de tudo isto, claro,
organizar a ativagdo em conjunto e¢ de acordo com o corpo de seguranga e a organizacao
do festival. Em ambas as ativagdes tivemos também de orientar as mascotes e ajuda-las,
uma vez que a visibilidade de quem utiliza o fato € bastante reduzida, neste caso o “Moji”,

a mascote oficial do Leiria Kids (Figura 21).
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Figura 22 - Ativagdo de Marca Leiria Kids no recinto da Feira de Leiria
Fonte: Propria

A segunda ativagdo realizou-se no dia seguinte, no Leiria Shopping. A esséncia da
ativacao foi exatamente a mesma que no dia anterior, no entanto, contdmos com mais
uma mascote, a “Ana”, mascote do Leira Shopping. Neste dia, fiquei ainda responséavel
pelas duas mascotes (Moji e Ana), ajudando quem as estava a utilizar a vestir, despir e
guiando no meio da confusdo. Assim como no dia anterior, também esta ativagao devia
ser realizada em sintonia e colaboragdo com a equipa de seguranca do shopping. Esta

ativacgdo esta retratada nas Figura 23.

Figura 23 - Ativag¢do de Marca Leiria Kids no Shopping, com mascote do shopping (Ana), mascote do Leiria Kids
(Moji) e colega Rita Nogueira
Fonte: Propria
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4.1.7 Patinter

A Patitner ¢ uma das maiores transportadoras de mercadorias, tanto a nivel nacional como
internacional, e cliente da 2PLAY ha bastante tempo. Comparando a outras empresas,
nao foi aquela para quem desempenhei mais atividades, no entanto, uma das primeiras
tarefas que tive no meu estagio foi fazer um levantamento das musicas mais
ouvidas/populares a nivel nacional, em 2024, para darem base ao video de Natal da
Patinter. Este video de Natal ja ¢ considerado quase uma tradigdo, pois todos os anos se
realiza um video promocional de boas festas, em estilo de parddia, em que os proprios
funcionarios da empresa sdo protagonistas. A musica que escolhi, acabou por ser a musica
utilizada escrever a letra personalizada para a empresa, na qual também dei alguns inputs.
De mencionar que o video conta atualmente com mais de meio milhao de visualizagdes

no Facebook, como ¢ possivel verificar na Figura 24.

Patinter a -
2 de dezembro de 2024 - &

Patinter - Video de Natal 2024
= & Missdo Natal: ON gz

Quando o Pai Natal precisa, a quem € que ele
pede ajuda? A nos, claro! gg Entdo este ano ele
vem assim... ©

I Vem, oh vem, no Camiaozinho
Vem vem vem, no nosso amarelinho... J))

A familia Patinter deseja-lhe Boas Festas! ¥

#Patinter #EveryMile #natal
Ver menos

OO0 6 mil 364 @ 506 mil @

Figura 24 - Post Video de Natal Patinter
Fonte: Facebook Patinter

Para além disso, ainda fui responsavel por criar a playlist de Natal da Patinter na

plataforma Spotify, também algo que se realiza todos os anos.

Por fim, também fiz uma listagem dos videos publicados nas redes sociais da Patinter,

para que posteriormente fossem colocados na plataforma Vimeo, da 2PLAY.

42



.I Politécnico
de Viseu

4.1.8 Jazz — Produtos de Limpeza

A Jazz — Produtos de Limpeza foi outra das primeiras empresas com as quais tive contacto

aquando do inicio do meu estagio curricular, e para quem desempenhei algumas tarefas.

Comecgando pelas mais simples, fiquei incumbido de pesquisar e apresentar ideias
diferenciadoras para criar contetdo relevante para as redes sociais, as quais tinham por
base o uso da realidade aumentada, visto que a 2PLAY tem possibilidade de realizar esse

tipo de servigos. Este levantamento foi realizado com base na concorréncia e no Pinterest.

De seguida, realizei um inquérito de satisfacdo, através da plataforma Google Forms, para
compreender quais as preferéncias e habitos dos consumidores relativamente a produtos
de limpeza. O inquérito estd disponivel nos apéndices (Apéndice B), inicialmente era

mais completo, mas como se pretendia algo mais simples acabou por ser reduzido.

Por fim, e a tarefa mais complexa que realizei em torno deste cliente foi a reformulagao
do plano estratégico de comunicacdo. Isto aconteceu perante a necessidade de reformular
o plano de comunicagdo da Jazz — Produtos de Limpeza, uma vez que o plano do ano
anterior (2024) estava demasiado focado no digital, o que acabou por ndo trazer os
resultados pretendidos. Neste sentido, foi necessario apostar numa comunicacao tanto
digital como tradicional, tendo em conta a marca e os produtos em questao. Comegamos
por adaptar a sua aposta em B2B, também para B2C, e deste modo fazer uma listagem de
inimeras ideias de como comunicar tanto no mundo digital como offline, alguns

exemplos sdo:
Digital:

e Videos “how to do it”, em que situagdes utilizar o produto, demonstrar a sua
utilizagdo, antes e depois

e Influencers a utilizar o produto

e Blog (partilhar dicas de limpeza)

e Newsletter/ e-mail marketing com promogdes, novidades, etc.

e Destacar produtos eco-friendly

e Partilhar feedback de clientes satisfeitos

e Explorar a questdo do selo de produto profissional (por exemplo através do

testemunho de profissionais de limpeza)
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e Radio (radio local das localizagdes em que esta disponivel)

e Paragens de autocarro

e Outdoors

e Programas de televisdo (com demonstragdo live do produto)

e Recompensar os clientes fiéis (através de programas de recompensa pela sua

fidelizacao)

e Colaboragdo com negodcios sustentaveis

e Amostras/demonstragdes gratis em lojas ou supermercados

e Marketing Olfativo (entrar na loja e sentir o aroma do produto)

De seguida foram identificados os publicos-alvo dentro das categorias de B2B e B2C,

como ¢ possivel comprovar na Tabela 2:

Tabela 2 - Publico-alvo da Jazz Produtos de Limpeza,

dividido entre B2B e B2C

B2B B2C
Hospitais/ Instituigdes de Satude Familias (maes/donas de casa)
Empresas de Limpeza Profissionais do ramo de limpeza

Setor Hoteleiro

Consumidores ecologicos

Fabricas/ Instalacdes industriais Idosos (produtos de utilizagdo facil e
seguros)
Escolas
Ginasios

Fonte: Elaboragdo Propria
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Foi reformulado o publico-alvo, assim como as personas, como ¢ possivel analisar nas

Figuras 25 e 26.

Joana Silva

Perfil Demografico
Idade: 35 anos
Ocupagdo: Empregada domeéstica
Rendimento: Baixo

Eztilo de Vida

Maie de dois filhos, trabalha a tempo parcial e divide-se entre tarefas de casa e
atividades familiares. Valoriza praticidade e rapidez no dia-a-dia.

Preferéncias e Dinetvos

: Procura produtos de limpeza economicos, eficazes, rapidos e ecologicos, que ndo
prejudiquem a saude dos filhos. Prefers marcas que apolem solugdes sustentaveis.

Hobhaes

Gosta de jardimagem e de cozmhbar com a famibha ao fim de semana.

Diesafios

Gerir o tempo entre trabalho, familia e as tarefas domesticas. Precisa de solugdes de
limpeza rapidas e confiavels para equilibrar a vida ocupada.

Figura 25 - Persona 1
Fonte: Elaboragdo Propria
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Maria Helena

Perfil Demografico
Idade: 50 anoz
Ocupacdo: Governanta de Hotelaria
Rendimento: Médio

Estilo de Vida
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Governanta de um Hotel , com grande foco na qualidade do servigo. Preza por
ambientes limpos e organizados para garantir a satisfacio dos clientes.

Preferéncias e Objetrvos

Procura produtos de lmpeza profissionais que garantam eficacia e durabihdade, com
boa relagio custo-beneficio. Dd preferéneia a fornecedores que oferecam suporte

técnico @ garantam a consisténcia dos produtos.

Hobbies

Aprecia turismo rural, leitura e participar em eventos locais de hotelaria.

Dasafios

Manter altos padrdes de hmpeza e atender as expectativas dos chentes, sem

comprometer o orgamento do negdcio.

Figura 26 - Persona 2
Fonte: Elaboragdo Prépria

Também foi importante analisar o mercado e a concorréncia para perceber que empresas

sdo concorrentes da Jazz — Produtos de Limpeza ¢ em que gama de produtos estdo

inseridos, assim como os respetivos precos de venda ao publico nas grandes superficies

comerciais nacionais (Apéndice A).

Nao menos importante, ainda fiz um levantamento de:

Radios locais de cada cidade em que esta inserida

Acdes criativas para promover a marca nos supermercados (Intermarché)

Influencers que estejam de acordo com os ideais da marca

Ideias para videos que comparem a eficacia entre dois produtos (marca Jazz contra

marca concorrente)
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4.1.9 Pipocas em Casa

As atividades realizadas em torno desta marca tiveram sempre uma abordagem mais
pratica, uma vez que se trata de uma marca fun € com comunicagao bastante descontraida.
Neste sentido, juntamente com o colega Gabriel Nunes, ajudei na captagdo de imagem de
varios conteudos divertidos, tanto para formato reels como para post, de forma a
apresentarmos os produtos da marca de uma forma diferenciada, sendo que estes tipos de

conteudo foram gravados varias vezes ao longo do estagio, como ¢ possivel verificar na

Figura 27.

Figura 27 - Sessdo de criag¢do de conteudo na sede da 2PLAY
Fonte: Propria

Para além disso também fiz um levantamento extensivo sobre ideias para posts, trends
que pudéssemos adaptar a marca, ribricas a criar para as redes sociais, ideias de criacao

de conteudo para datas festivas, entre muitos outros.

Por fim, ainda fiz um levantamento de influencers nas zonas de Aveiro, Viseu, Coimbra
e Leiria (zonas em que a marca estd disponivel), e consequentemente, elaborei uma
mensagem modelo (ver Figura 28) com o objetivo de propor uma parceria a0s mesmos,
explicando os ideias da marca, o que teriam de fazer e o que ganhariam em troca. No
seguimento desta tarefa ainda enviei as mensagens aos nomes que constavam na lista,

resultado do levantamento prévio.
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014 (nome do influencer), mdo bem?

0 meu nome é (nome) e sou membro do departamento de marketing na agéncia de
matketing e comunicacio 2Play, sediada em Viseu. Sou responsavel pelo marketing da
“Pipocas em Casa”, uma marca portuguesa de pipocas gourmel, que estd a crescer
rapidamente a nivel nacional. O teu perfil chamou-nos 4 atengio, e acreditamos que seria

ideal para divalgar o nosso produto com a tua andiéncia/piblico.

Gostariamos de te propor uma parceria connosco! Enviariamos os nossos produtos para
experimentar e, se gostares, partilhar com os teus seguidores a experiéncia com a nossa

marca. Apostamos que eles vio adorar tanto quanio t!

Acreditamos que esta colaboragdo tem tudo para ser um sucesso e beneficiar todos. Se
estiveres interessada‘o, envia-nos a tua morada para o envio dos produtos e quaisquer

informagdes adicionais sobre os formatos com que costumas trabalhar.

Aguardamos ansiosamente a tua resposta. Obrigado pela atengio dispensada a este

pedido.
Cumprimentos,
(Nome)
(e-mail)

(contacto)

Figura 28 - Mensagem Modelo para expor proposta a Influencers
Fonte: Elaboragdo Préopria

4.1.10 Solverde

Em trés ocasides diferentes tive o privilégio de participar em ativagdes da marca Solverde,
em torno da Liga Portugal, uma vez que a Solverde € o patrocinador principal, tanto do
Rio Ave FC como do Grupo Desportivo Estoril Praia. Primeiramente no jogo disputado
entre o Rio Ave FC e o Futebol Clube do Porto, seguido do Estoril Praia — Futebol Clube

do Porto e, posteriormente, o Estoril Praia — Benfica.

Em comparacao com as restantes duas, a primeira ativa¢ao de marca ficou bastante aquém
do que se poderia vir a alcancar, uma vez que se tratou de algo mais bésico, sendo
importante mencionar que todas as agdes se realizaram no exterior dos estadios de futebol
das respetivas equipas. Importante também mencionar que toda a montagem e

desmontagem do material era feita por nos.
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Na primeira ativacao foi necessario montar a tenda onde a mesma iria decorrer, seguido
do Kiosk Interativo, uma das solugdes digitais oferecidas pela 2PLAY, que simularia uma
slot de casino, onde os adeptos deviam rodar a mesma, de maneira a ganhar um brinde da

Solverde (meias, gorros, t-shirts, etc.) como ¢ possivel ver na Figura 29.

Figura 29 - Ativag¢do de Marca Solverde - Rio Ave FC vs FC Porto
Fonte: Propria

Tanto a segunda como a terceira ativagdo da marca Solverde, ja foram muito mais bem
conseguidas, tanto em termo de infraestrutura como da experiéncia do adepto. Estas
ativacdes foram realizadas dentro de um camido (ver Figura 30), totalmente personalizado
para a Solverde (por nds), em que existia um percurso logico do circuito, assim como trés

atividades interativas para os adeptos, o que melhora imenso a experiéncia do proprio.
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Figura 30 - Ativagcdo de Marca Solverde - Estoril Praia vs FC Porto
Fonte: Propria
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A primeira atividade consistia em chutar uma bola cozida com velcro e acertar num dos
nimeros presentes na piramide, em que cada nimero correspondia a um prémio/brinde
(os nimeros também eram em velcro de modo a bola ficar presa), como podemos verificar
na Figura 31. De seguida os adeptos dirigiam-se para uma “roda da sorte”, que deveria
ser girada de modo a calhar um novo prémio (Figura 31). E por fim, a terceira atividade
era novamente o Kiosk interativo, onde os adeptos deviam jogar 10 vezes, de modo a
obter a pontua¢do mais alta. Na terceira ativacao, esta tltima atividade, ainda contou com
uma televisdo que servia de leaderboard (Figura 31), demonstrando as melhores
pontuacdes em direto. Aqui, caso os adeptos se quisessem registar na plataforma
Solverde.pt as hospedeiras deviam recolher o seu e-mail, que seria utilizado para criacido

de base de dados e consequentemente, para efeitos de e-mail marketing.
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Figura 31 - Ativa¢do de Marca Solverde - Percurso/Itinerario de participagdo
Fonte: Propria

Para além disso, a terceira ativagdo ainda teve disponivel a “backpacker” em que voltei a
fazer de técnico do aparelho, orientando a hospedeira designada para esta fungdo, como

podemos ver na Figura 32.
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Figura 32 - Backpacker - Ativagdo de Marca Solverde - Estoril Praia vs SL Benfica
Fonte: Instagram 2PLAY

Resumindo, a equipa designada pela 2PLAY para estas ativagdes (normalmente eu € o
Dr. Diogo Seixas) estava responsavel pelo transporte, montagem e desmontagem do
material necessario a ativacdo de marca. Além disto, eu estava também responsavel pelo
Kiosk interativo, devia liga-lo, ligar um router mével, garantir que o programa em questao
estava a funcionar sem problemas, garantir que as hospedeiras tinham internet nos seus
tablets (para recolha e-mails e registo na plataforma), montar e configurar a televisao para

mostrar as pontuagdes, e qualquer outra tarefa que fosse necessaria.
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4.1.11 ANTRAM

A minha entrada na empresa coincidiu com um evento bastante importante para esta
associacao, a celebracao dos seus 50 anos. Neste sentido tive de realizar algumas tarefas
apés este evento. Primeiramente tive de fazer um levantamento sobre todos os
expositores/parceiros presentes no evento e segui-los a partir das redes sociais da
ANTRAM. Apos isso, foi necessario elaborar uma lista com os contactos profissionais
de cada um destes expositores. Isto foi realizado com o intuito de tentar perceber se
existiria alguma oportunidade de negdcio para a 2PLAY, quer fosse através da realizagao
de um evento de aniversario (a semelhanga deste), quer por algum interesse nos diferentes
tipos de servigos oferecidos pela 2PLAY, nomeadamente, gestdo de redes sociais, area

audiovisual, solugdes interativas, etc.

4.1.12 Liga Portugal

A 2PLAY faz imensos trabalhos para a Liga Portugal, sobretudo conteido audiovisual,
sendo que tive a oportunidade de ajudar em vérias situacdes diversas. A grande maioria

deste conteudo capturado ¢ depois utilizado nas suas redes sociais.

Tive a oportunidade de participar em cinco atividades diferentes para a Liga Portugal,
sendo que na sua maioria (2 exce¢do da ultima) ia apoiar os videdgrafos, desde o
transporte & montagem e desmontagem do equipamento, assim como eu proprio gravar

em algumas ocasides, mediante supervisdo dos colegas presentes.
As duas primeiras atividades em que estive envolvido foram:

e Acdo de solidariedade para com as criangas do IPO de Lisboa, com a presenca
dos jogadores Tomas Aratjo e Eduardo Quaresma, do SL Benfica e Sporting CP,
respetivamente.

e Entrevista ao capitdo do SC Braga, Ricardo Horta — Antevisao do jogo SL Benfica

— SC Braga para a meia-final da Allianz Cup (Final Four).

Nestas duas primeiras atividades o objetivo principal foi perceber como funcionava este

tipo de agdes, para no futuro poder acompanhar os colegas e ajudar no que fosse preciso.

As duas atividades seguintes, foram ambas parte de uma rubrica das redes sociais da Liga
Portugal intitulada de “Homem do Leme”. Esta rtbrica tinha como objetivo entrevistar
todos os treinadores principais das equipas presentes na Liga Portugal Meu Super (2°

divisdo nacional de futebol). Nestas atividades ja tive mais “liberdade” e para além do
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que foi mencionado anteriormente, ja “mexi” nas camaras e ajudei nas filmagens, como
¢ possivel verificar na Figura 33, primeiramente com o treinador principal do Grupo

Desportivo de Chaves — Marco Alves, e num segundo momento com o treinador principal

do Unido de Leiria — Jorge Silas.

Figura 33 - Rubrica para Liga Portugal "Homem do Leme". Entrevista com o treinador principal do Grupo
Desportivo de Chaves — Marco Alves e com o treinador principal do Unido de Leiria — Jorge Silas, respetivamente.
Fonte: Propria

A ultima atividade foi um pouco diferente, porque ja se tratou de um evento na sede da
Liga Portugal, no Porto, nomeadamente o “Workshop — O Jogo Comega no Adepto” onde
as trés tematicas principais foram bilhética, experiéncia do adepto e seguranga, contando
com representantes de 34 sociedades desportivas. Neste Workshop fiquei incumbido de
gravar o evento na totalidade, ou seja, tive de operar uma camara de video (estatica),
acompanhar o movimento dos oradores, capturar diferentes planos do evento, etc., como

se pode verificar na Figura 34.
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Figura 34 - Filmagens Liga Portugal - “Workshop — O Jogo Comega no Adepto”
Fonte: Propria

4.1.13 Terroir do Lobao:

Este ¢ um dos clientes mais recentes da 2PLAY, e uma vez que se trata de um projeto em
andamento, pode ser desafiador no que toca a criagdao de contetido. Isto porque se torna
dificil alimentar as redes sociais do projeto visto que nos falta o seu produto principal, o
vinho. Vinho este que s6 estara disponivel nos proximos anos, como estamos a falar de

um projeto embrionario.

Para este cliente, juntamente com o colega Kevin Santos, realizdmos varios planeamentos
mensais de contetido ao longo do estdgio. Isto envolveu muita pesquisa e levantamento
de ideias para conteudo, uma vez que, como mencionei anteriormente, ndao temos
disponivel o produto que estamos a vender. O objetivo atual € aumentar a notoriedade da
marca, para quando o produto estiver disponivel para o consumidor, a marca ja conte com
uma base de seguidores e simpatizantes, tornando o seu langamento mais bem-sucedido.
Para além disso também ajudei em copy’s para as publicagdes nas redes sociais, € eu

proprio publiquei alguns conteudos enquanto os colegas se encontravam de férias.
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4.1.14 Feira de Sdo Mateus

Para a Feira de Sdo Mateus também realizei algumas tarefas, apesar de nao serem tantas
como para o Mateus Fest. Primeiramente organizei fotos da edicdo do ano anterior por
pastas, como esta retratado na Figura 35, de maneira a ser mais facil para o departamento
de design encontrar as mesmas e conseguir criar contetdo. Isto porque sdo tantas
fotografias que se acaba por perder bastante tempo a procura cada vez que se quer utilizar

alguma.

Concertos
Diversies
Drone

Fogo de artificio
Gastronomia
Geral

Marcas
Modalidades
Pessoas

Figura 35 - Organizagdo Fotos Feira de Sdo Mateus 2024
Fonte: Elaboragdo Propria

Elaborei também, a semelhanca do Leiria Kids, uma newsletter para a Feira de Sdo
Mateus, apelando ao voto dos subscritores, visto que esta se encontrava nomeada para a
categoria de “Melhor Festividade* da 9* Edi¢do do Iberian Festival Awards. Ver Figura
36.
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Contamos com o seu voto!

A Feira de Sdo Mateus estd nomeada para a categoria de “Melhor Festividade® da 9*
Edicao do Iberian Festival Awards.
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Feira de Sio Mateus (PT)
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Figura 36 - Newsletter Feira de Sao Mateus
Fonte: Elaboragdo Propria
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4.1.15 Académico de Viseu

Apesar de gostar bastante das tarefas relacionadas com o mundo do futebol, para o

Académico de Viseu apenas realizei duas tarefas no decorrer do estagio.

Logo nas primeiras semanas de estdgio ajudei na gravagdo de um conteudo publicitario
da marca Soveco, com os jogadores do Académico de Viseu, Domen Gril e Yuri Aragjo.
Esta gravacao foi novamente com o intuito de ficar a perceber melhor como funcionava

e ajudar os colegas no que fosse necessario.

Por fim, também realizei uma viagem ao Porto com o intuito de ir buscar a mascote do

Académico de Viseu, o “Viri”.

4.1.16 SpeedSun

A SpeedSun foi outro cliente para o qual realizei poucas tarefas ao longo do estagio. Para
este cliente apenas fiz um levantamento de ideias para criar conteudo relevante nas redes
sociais, na maioria delas relacionadas com a sustentabilidade e utilizacdo de energia
renovavel (painéis solares). Para além disso também agendei algumas publicagdes na

plataforma Swonkie, inclusive enviar para aprovacao.

4.1.17 Mekka

As tarefas que realizei para a Mekka foram mais em torno da é4rea da informatica, uma
vez que estavam ligadas ao seu website. Ajudei no desenvolvimento do website da
empresa, numa fase inicial através da introducdo dos produtos no mesmo, das meta
descrigoes, defini¢do dos precos, URL’s, descricdo dos produtos em varios idiomas
(inglés e espanhol), e a definicdo das categorias em que se inserem de modo a ser utilizado
como um filtro de pesquisa. Ou seja, distinguindo os produtos entre salamandras a pellets
e lenha, caldeiras, caldeiras a pellets, fogdes a lenha, recuperadores a lenha, entre outros.
Ap0s iss0, foi necessario definir os precos de cada produto de acordo com as informagdes
disponiveis, definir os atributos de cada produto e dar upload das imagens de cada
produto, associadas respetivamente ao que pertenciam. Foi algo a que ndo estava

habituado, mas bastante acessivel em termos de dificuldade.
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4.1.18 Identidade Alimentar

Para esta iniciativa tive de realizar duas ativacdes de marca em duas escolas primarias,

em Nelas e Penalva do Castelo, respetivamente.

As ativacdes passaram por utilizar o videobooth em ambas as escolas, juntamente com
duas mascotes (Horta e Liga), com o objetivo de encorajar as criangas a comer legumes e
alertar para os beneficios de uma alimentacdo saudavel. Juntamente com um colega fomos
responsaveis pelo videobooth (técnicos do videbooth), onde para além do transporte ¢ da
montagem operamos o equipamento, tanto ao convidar as criangas a subir para a
plataforma e interagirem enquanto a camara esta a gravar, como mostrar o resultado final
num tablet assim que acabassem. Estas imagens seriam enviadas posteriormente a
iniciativa alimentar e depois partilhada com as escolas. Através da Figura 37 € possivel
ver cada uma das ativagdes, neste caso apenas da sua montagem, de forma a ndo capturar

a imagem de nenhuma crianca.

Figura 37 - Ativa¢ées de Marca Identidade Alimentar
Fonte: Propria
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4.2 Eventos

4.2.1 Latitudes: Festival de Literatura e Viajantes

Durante cinco dias estive em Obidos, juntamente com o colega Gabriel Nunes para fazer
a cobertura total deste festival de literatura. Como mencionado anteriormente, a
programacgdo deste festival baseava-se em encontros com escritores, exposicdes,
langamentos de livros, oficinas, debates literarios e concertos, teatros infantis, entre
outras atividades, normalmente estendendo-se ao longo de todo o dia. Tudo comegou com
uma reunido com a Camara Municipal de Obidos, de modo a esclarecer todas as davidas
e conhecermos a equipa com quem iriamos trabalhar. Ao longo deste periodo realizei
tarefas de diversa indole, comecando por organizar o percurso logico de cada dia. Como
o colega Gabriel Nunes estava responsavel pela captura de imagem, edicdo e gestao das
suas redes, eu estava responsavel pelo restante, sendo que todos os dias o acompanhava
a todas as atividades. Competia-me a mim organizar o nosso dia, perceber quais as
atividades prioritarias, uma vez que existiam varias atividades a acontecer ao mesmo
tempo e em sitios diferentes, ¢ decidir com base nessas informacdes. Era eu que orientava
o colega em termos de horarios, sitios onde tinhamos de estar, proximas atividades a
capturar, e organizar boleias com o pessoal da CAmara Municipal de Obidos, se assim

fosse necessario (ver Figura 38).

Pedro Castro

Produg@o
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Figura 38 - Credencial — Latitudes: Festival de Literatura e Viajantes
Fonte: Propria

Para além disso contribui com imensas ideias de conteudo para as redes sociais, uma vez
que isso dependia exclusivamente apenas de nds dois, sendo que participei em bastantes

conteudos também (ver Figura 39), inclusive na gravagao de varios Voxpop’s.
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dos e 3 outros
s - Audio original

Figura 39 - Criag¢do/Participagdo - Conteudo para redes sociais do Festival Latitudes
Fonte: Instagram Festival Latitudes

Nestes videos, competia-nos abordar pessoas, desde escritores, pessoal da organizacdo e
amantes de literatura, a pessoas aleatdrias na rua para participarem, explicando a ideia,
objetivo e por fim cabia-me a mim conduzir as entrevistas aos mesmos. A Figura 40

representa alguns dos autores abordados.

s . latitudesobidos & 3 outros LATITUDES o latitudesobidos
@' Ouos. portogal LATTLOES R P

Figura 40 - Voxpop's Festival Latitudes - Entrevistas a José Luis Peixoto, José Rico Direitinho , Maria José Amorim
e Joana Bértholo
Fonte: Instagram Festival Latitudes
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4.2.2 BTL
Para a organizacao e realizagdo da BTL, estive em Lisboa durante 8 dias, sendo que
durante este periodo realizei inimeras tarefas, de modo a garantir que tudo corria da

melhor maneira possivel.

A nossa jornada comecou dois dias antes do inicio da BTL, uma vez que era necessario
montar todo o equipamento (solu¢des interativas) que estariam disponiveis nos diversos
stands dos diferentes municipios. Esses stands seriam: CIM Douro, Municipio de Leiria,
Aldeias de Portugal e Turismo do Centro, no entanto a 2PLAY também trabalhou com o
stand CIM Dao Lafoes, para o qual estava responsavel pela captura de contetido e gestao
das redes sociais. Deste modo, o meu percurso na BTL foi sempre em transicao de um
stand para o outro, de modo a garantir que tudo corria bem. Nos seguintes stands

montadmos os respetivos equipamentos, de acordo com a Tabela 3:

Tabela 3 - Stands presesntes na BTL e respetivos equipamentos pelos quais estava responsavel

Stand Soluc¢ao Interativa
CIM Douro InTab (mesa interativa multitouch) & Kiosk
Municipio de Leira Magic Mirror
Aldeias de Portugal Kiosk
Turismo do Centro Kiosk

Fonte: Elaboragdo Propria

Para além da montagem e configura¢do dos equipamentos, a minha fung¢do principal
durante este evento foi como técnico dos equipamentos (Figura 41). Todos os dias estava
responsavel por ir mais cedo para a FIL de modo a todos os equipamentos nos diferentes
stands estarem ligados quando os clientes chegassem, bem como responsavel por garantir
assisténcia técnica ao longo de todo o evento, o que fez com que estivesse sempre em
constante movimento, garantindo um acompanhamento personalizado para cada stand.
Em caso de problemas técnicos cabia-me a mim resolver os mesmos, caso estivesse
perante um caso mais complicado deveria contactar diretamente com o colega David
Soares (informatico) de modo a resolver a solugdo remotamente, ou a que eu conseguisse
resolver. Uma vez que estamos a falar de um evento de grande magnitude, e como tinha

varios stands a que prestar assisténcia, disponibilizei a cada um dos responsaveis pelos
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stands o0 meu contacto pessoal, de modo a que mesmo estando ocupado com outra tarefa,
me contactassem, para que pudesse resolver prontamente eventuais problemas, algo que
aconteceu frequentemente. Todos estes equipamentos ja estavam previamente
programados, no entanto ainda instalei algumas aplicacdes de modo a garantir o acesso
remoto do colega. Alguns dos problemas mais frequentes com que me deparei durante
este processo foram a falha de imagem (constantemente a piscar), e ecras congelados,

entre outros mais técnicos.

Figura 41 - Montagens BTL - Stands Municipio de Leiria e Aldeias Portugal, respetivamente
Fonte: Propria

Como mencionado anteriormente, o stand da CIM Douro (ver Figura 42) contava com
dois equipamentos interativos, a mesa interativa multitouch (ver Figura 43) onde estava
desenvolvida uma aplicac¢do de caracter informativo, em que o utilizador podia escolher
entre varios perfis de enoturista e a partir dai ter acesso a varias rotas personalizadas a
medida desse mesmo perfil, o que ia de encontro ao mote do stand: “Que Douro Es Tu?”.
Para além disso, também era possivel participar num sorteio ao ler um codigo QR com o
telemovel, e ao verificar que se tratava efetivamente de uma pessoa (através de login por
Facebook, G-mail, etc.), sendo que este contava com prémio bastante apelativos, como
estadias ou cruzeiros na regido do Douro. Neste sentido, foi necessario dar formagao sobre

como utilizar a mesa a todos 0os membros presentes, tanto para operar na zona informativa,
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como para poder ajudar as pessoas a participar no sorteio. Relativamente ao kiosk, este
passava informacdo relevante relativamente a programagdo do stand ao longo dos
diferentes dias, assim como artigos € noticias relevantes relativamente a CIM Douro. Nao
menos importante, ainda estive responsavel por orientar 4 hospedeiras que tinham como
objetivo convidar pessoas a visitar o stand. Como ¢ possivel verificar na Figura 44, duas
hospedeiras andavam nas bicicletas personalizadas com elementos da CIM Douro,
enquanto as outras duas andavam com mochilas que tinham colado um painel de pvc com
informacao sobre o stand, a semelhanga da solucao digital Backpacker da 2PLAY (sem
ecrd). As hospedeiras deviam movimentar-se entre as entradas dos pavilhdes e a entrada
da FIL, onde distribuiam também panfletos alusivos ao stand. Era minha fungao organizar
as suas pausas, arranjar as t-shirt alusivas (uniforme) e panfletos, guardar as bicicletas e

as mochilas todos os dias, e basicamente resolver qualquer questdo que surgisse

relacionada com elas.

Figura 42 - Stand CIM Douro e respetivas solugoes interativas
Fonte: Propria
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Figura 43 - Mesa Interativa Multitouch - Stand CIM Douro
Fonte: Propria

cimdouro = cimdouro

[

Figura 44 - Hospedeiras Stand CIM Douro
Fonte: Instagram CIM Douro

O Stand do Municipio Convidado (Leiria), estava o Magic Mirror, e foi uma das
ferramentas essenciais para o seu sucesso, uma vez que atraia imensas pessoas ao stand.
Este equipamento interativo permitia ter acesso a bastante informagao relacionada com o
municipio, como a programacao, um guia para visitar Leiria (Visite Leiria — o que fazer,
etc.) e informagdes sobre o mote “Leiria ndo existe sem ti” (ver Figura 45). Depois disto,
e no ambito do Leiria Kids tinha disponivel um mini jogo para criangas, sendo ele o jogo
da memoria, mas com imagens e elementos do Leiria Kids como por exemplo o Moji

(mascote Leiria Kids), como podemos ver na Figura 45.
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Figura 45 - Magic Mirror - Stand Municipio de Leiria
Fonte: Propria

Por fim, a atracdo principal deste equipamento era sem duvida o sorteio, que por sua vez
permitia aos utilizadores girar uma roda digital de modo a ganhar os brindes disponiveis
no stand, sendo os mais requisitados a t-shirt e sweatshirt com o mote Leiria ndo existe
sem ti. Para poder participar, os utilizadores deviam inserir as suas informag¢des num
formulério, nomeadamente nome, e-mail, morada, contacto, o que permitiu a recolha de
milhares de contactos que passaram no stand ao longo dos 5 dias de BTL, assim como os
alicerces para a constru¢do de uma base de dados, totalmente legal, uma vez que as
pessoas aceitavam os termos e condig¢des, a ser trabalhada no futuro por e-mail marketing.
A semelhanga de muitas outras atividades ja mencionadas, para o stand de Leiria estive
novamente responsavel pelo equipamento “backpacker”, bem como a hospedeira a ele
designada (Figura 46). Isto englobava novamente dar o briefing sobre o que era
pretendido e como utilizar o equipamento, o controlo das pausas da hospedeira, garantir
que a mochila funcionava na perfei¢cdo, e resolver qualquer questdo que pudesse surgir

em torno deste tema.
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Figura 46 - Backpacker - Municipio de Leiria
Fonte: Propria

O Stand das Aldeias de Portugal, contava com um Kiosk de caracter informativo, como
¢ visivel na Figura 47. Este equipamento interativo permitia aos utilizadores ter acesso a
imagens e informacdes sobre todas as aldeias presentes, a partir de um mapa. Isto tornava
a experiéncia do utilizador muito mais interessante e interativa, para além de captar a sua

atencdo e despertar curiosidade.

w

ata_aldeiasportugal
A SUNFLER e Seguir

3¢ de Portugal na BTL...50 N0

Figura 47 - Kiosk - Stand Aldeias de Portugal
Fonte: Instagram Aldeias de Portugal
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Por fim, o Stand do Turismo do Centro tinha também um kiosk disponivel. As pessoas
podiam interagir com o mesmo para ver a programacao do stand e também jogar um jogo
interativo que por sua vez garantia brindes aos seus utilizadores. Um dos apoios técnicos
dados a este stand foi formagao as senhoras responsaveis de como deduzir stocks dos
brindes. Isto de modo que se um brinde acabasse, este saisse da roda, para quando alguém
fosse girar a mesma ndo calhasse num prémio que ja ndo existia, evitando problemas
desnecessarios. Infelizmente, como o trabalho era muito, ndo tenho qualquer registo
fotografico do equipamento neste stand, nem tdo pouco consegui encontrar nas redes

sociais € website do Turismo do Centro.

Posto isto, no final do ultimo dia e no dia a seguir fiquei ainda responsavel por
arrumar/desmontar todo o equipamento utilizado nos diferentes stands. Comecei por
realizar as tarefas que conseguia fazer sozinho, como desligar tudo, arrumar os routers e
os teclados de cada equipamento, e basicamente deixar tudo pronto para ser carregado no
dia a seguir. No dia seguinte de manha, juntamente com os Neca Mudangas (empresa de
mudangas de Viseu) tratei de carregar todo o equipamento para um camido, inclusive
assegurar que tudo estava em perfeitas condi¢des e pronto a ser transportado de maneira

segura.

Ainda ajudei de muitas formas toda a equipa presente em Lisboa, quer fosse ajudar a
colega Rita Nogueira a organizar e buscar o almogo/jantar para todos, uma vez que nao
havia tempo para desperdigar ou ir buscar/entregar cartdoes de memoria entre os
videografos, fotdgrafos e editores. Tudo isto em prol da equipa e de maneira que tudo
corresse da melhor forma possivel. Esta foi de longe a experiéncia mais exigente que tive
ao longo do estagio e também das que mais me fez crescer. Permitiu-me ter contacto
direto com o mundo do trabalho, a imensidao que ¢ a BTL e os proprios clientes, desde
ter bastante responsabilidade nos ombros num evento da magnitude que ¢ a BTL, como
ter de resolver problemas que iam surgindo constantemente, no meio do stress e correria

que foi esta semana.
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Para além de todas estas tarefas que realizei para diversos clientes, sobram ainda algumas

que acabam por ndo se integrar em nenhum, de forma que passo a enumera-las aqui:

e Levantamento de ideias sobre o que melhorar no website e redes sociais da
empresa

e Fazer um levantamento de contactos sobre responsaveis pela organizacao de
eventos para entrar em contacto e apresentar as solucdes interativas da empresa
(eventos como Vila Natal em Obidos ou o Perlim em Santa Maria da Feira)

e Listagem de ideias para criagdo de contetido para o Félio Festival — Obidos

e Estudo competicdo Metlor

e Elaboracao de documento com base em benchmarking realizado pelo Swonkie em
diversos setores a nivel nacional (agua, café, cerveja, energia, fast food, consumo
higiene, consumo eletrénico, jogos da sorte, decoragdo e bricolage, sumos ¢
refrigerantes e telecomunicacdes)

e Viagem a Albergaria para carregar material

e Posts de redes que nao me pertenciam (equipa de férias)

e Verificar mensagens e comentarios nas redes sociais de todos os clientes
(responder)

e Definicdo de objetivos mensais/anuais para as redes sociais dos clientes

e [Levantamento e selecdo dos videos publicados ao longo do ano para a rede da
Visages, para colocar numa drive de modo aos clientes terem acesso

e Ativacdo de Marca para a APP Imagem — Videobooth na discoteca “Sai de
Rastos” (Figura 48)

e Entregar material no Hotel Montebelo Principe Perfeito (Evento APP Imagem)

e Montagem e operacao/apoio técnico de um Photobooth para Instituto Portugués
do Desporto e Juventude (Figura 49)

e C(riagao Newsletter para Municipio de Oeiras através do Mailchimp (um dos

maiores desafios foi otimizar para dispositivos moveis) — Ver Figura 50
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Figura 48 - Ativagdo de Marca APP Imagem - Videobooth na discoteca Sai de Rastos
Fonte: Propria

Figura 49 - Ativagdo de Marca - Photobooth para Instituto Portugués do Desporto e Juventude
Fonte: Propria
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N3o consegue ver bem este e-mail?

Juntos construimos Oeiras...
mas agora, & tempo de celebrar o Natal!

émmmms&mmdegmﬁdﬁo&aﬂnmwsw&mmsm
(e ndo, nio foi o Pai Natal que as escreveu, fui mesmo eu’). Mais um ano se
aproxima do fim, um ano repleto de desafios (quem nunca teve que lidar com uma
renas teimosa?), mas também de muitas conquistas.

Juntos, superdmos obstculos, concratizamos projetos e continudmos a construir um
concetho cada vez melhor para todos (com direito a ciclovias novas e tudof)

Oeiras € um lugar especial, e essa magia 50 € possivel gragas 30 empenho, 3
dedicag30 e 3 paix3o de cada um de wis. O vosso trabatho didrio, muitas vezes
invisivel (tal como os duendes do Pai Natall), € a base que sustents tudo 0 que de
bom acontece no nosso concelho

Nesta época natalicia, em que celebramos a unio e a esperanga (e nos enchemos
de rabanadas, clarof), quero agradecer do fundo do corag@o por fazerem parte desta
equipa. Que o espirito desta época nos una ainda mais na construcio de uma Oeiras
mais humana, soliddria e que nos inspira a construir um futuro ainda mais brilhante
para todos!

Boas Festas, com saide, paz e alegria sem moderagio!
Carla Rocha Vereadora da Camara Municipal de Oeiras

-

Quer mudar a forma coma recebe estes o-mals?

nTuIT
mailchimp

Figura 50 - Newsletter Municipio de Oeiras
Fonte: Elaboragdo Propria
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5. Consideracoes Finais

5.1 Sugestoes de Melhoria

Apesar de na minha opinido a 2PLAY ser uma empresa que trabalha com exceléncia todas
as areas em que opera, existem sempre pequenos pormenores que se podem melhorar. Na

minha opinido, alguns aspetos que poderiam ser melhorados atualmente na empresa sao:

. Instalagdes ajustadas ao crescimento exponencial dos recursos da empresa, onde
se possam realizar agdes internas, workshops ou micro eventos na area de marketing. Isto
porque, com o crescimento exponencial da empresa, as instalagdes atuais estdo a ficar

desajustadas com a realidade, sendo necessario mais espago.

. Otimizar a presenca digital da 2PLAY, tanto a nivel de website como de redes
sociais. Na minha opinido, nem o website nem as redes sociais da empresa refletem
realmente todo o trabalho e todos os projetos que estdo em acontecimento, isto porque,
ndo sdo devidamente atualizados. Em rela¢do ao website, os projetos em que a empresa
trabalha e que estdo disponiveis ao publico sdo apenas uma ponta do iceberg. A empresa
tem muitos mais projetos que nao sao retratados no mesmo, o que até pode acabar por ter
um efeito negativo aos olhos dos visitantes. Em relacdo as redes sociais, na minha opinido,
estas deveriam ser atualizadas com mais frequéncia, pois uma vez trabalhando com redes
sociais se sabe a importancia de as manter a par da atualidade. Os seguidores nao
conseguem ver todo o trabalho de backstage e o que esta a acontecer, de modo que seria
interessante, jA que a empresa tem imensas oportunidades com marcas e eventos de
grande magnitude, partilhar isso com regularidade, o que acabaria por dar ainda mais

credibilidade a mesma.

. Investimento em formagao interna continua, sobretudo na area de marketing, uma
vez que estd em constante mutagdo/atualizagdo. Isto ja acontece na empresa, mas penso
que seria bastante positivo se acontecesse com mais regularidade. Impde-se a questao do
tempo disponivel para tais formagdes relativamente ao volume de trabalho que a empresa

tem nas maos.

. Newsletter 2PLAY — Por fim, talvez fosse interessante a criagcdo de uma
Newsletter da empresa, contendo todas as novidades, projetos e eventos em que

participaram, novamente com o intuito de manter atualizado quem acompanha o seu
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trabalho. Por outro lado, seria uma forma interessante de se trabalhar a area de e-mail

marketing, apesar de estarmos a falar de um modelo de nego6cio B2B.

5.2 Analise Critica das atividades desenvolvidas

Como mencionado anteriormente, foram muitas as atividades desenvolvidas e projetos
integrados por mim ao longo do estdgio curricular. Sinto que a esmagadora maioria, se
ndo todas, as experiéncias durante este periodo foram bastante positivas, tanto para a
propria empresa, como para mim. A confianga em mim e o sentido de responsabilidade
para com a empresa foram dois fatores muito importantes aquando do desenvolvimento
destas atividades. A gestdo de redes sociais, como por exemplo a elaboracdo dos
planeamentos da Lafodental e JS Clinica foram projetos que enalteceram bastante o0 meu
sentido de responsabilidade, permitindo aplicar conhecimentos lecionados durante o
primeiro ano letivo do mestrado, e posteriormente, ser reconhecidos nas proprias redes
dos clientes. A realizacdo de eventos por um lado acaba por ser mais desafiante, uma vez
que nos sujeita a um ambiente e momentos de maior pressdo, onde tudo tem de estar
perfeito. Por outro lado, foram talvez daquelas em que mais gostei de participar, fazendo
referéncia a ativagdes de marca e eventos como a BTL, Festival Latitudes, Feira de Leiria

ou gravagoes para a Liga Portugal.

Desde o primeiro dia que fui extremamente bem integrado na empresa, o que aliado ao
enorme espirito de equipa e camaradagem que se vive na empresa me permitiu adquirir

muito conhecimento, que viria a complementar a vertente teorica do mestrado.

Nao menos importante, desde o primeiro dia que houve uma abertura enorme e espaco
para autonomia e criatividade da minha parte, onde cada ideia e cada atividade

desenvolvida foi devidamente valorizada.

O vasto leque de atividades desenvolvidas durante este periodo permitiu-me perceber que
realmente esta € a area que quero seguir profissionalmente, num futuro préoximo. Ajudou

sem duvida a consolidar o gosto que ja nutria por esta area.
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5.3 Contribuicao do estagio para o percurso pessoal

A realizagdo do estagio curricular na 2PLAY teve um enorme impacto positivo, tanto a
nivel pessoal como profissional. Uma vez que foi a minha primeira experiéncia na area
de marketing, algo que ja gostava de ter realizado hé bastante tempo, ndo podia estar mais

satisfeito.

Primeiramente, cumpriu de forma irrepreensivel o propdsito que me levou a optar pela
realizagdo do estagio curricular, nomeadamente, poder ter uma experiéncia profissional
na area de marketing, numa empresa de exceléncia. Isto porque, nunca tendo tido
qualquer contacto com esta area profissional, senti que seria um 6timo primeiro passo
nessa dire¢do, algo que se revelou verdade. Esta experiéncia deixou-me muito mais
preparado para o mercado de trabalho, permitindo-me ganhar confian¢a no meu trabalho
e criatividade, e tendo um impacto bastante positivo no meu sentido de responsabilidade.
O facto da 2PLAY operar em vdrias areas distintas, permitiu-me compreender muito
melhor todo o trabalho realizado até se chegar ao produto final, bem como contactar de
perto com estas mesmas areas, dinamizando a minha versatilidade ¢ adaptacao a novas

situacdes.

Esta experiéncia permitiu-me por em pratica conhecimentos adquiridos nas aulas, bem
como aprender outros tantos. Competéncias técnicas como copywriting ou gestdo de
redes sociais foram algo trabalhei de forma incansavel ao longo deste periodo,
permitindo-me crescer imenso. Neste sentido, aprender a trabalhar com a plataforma
Swonkie, tornou a minha vida bastante mais facil, permitindo-me angariar conceitos e
conhecimentos muito valiosos para o meu futuro. Para além disso, atividades praticas
como ativacdes de marca e a participagdo e diversos eventos ajudou-me imenso a
desenvolver ainda mais competéncias como comunica¢do e trabalho em equipa.
Atividades mais técnicas como a gestdo de redes sociais testou bastante a minha
organizacdo e obrigou-me a ser uma pessoa muito mais proativa, em detrimento de ser

reativo.

Como mencionado anteriormente, os conhecimentos lecionados no primeiro ano de
mestrado foram bastante importantes neste capitulo, permitindo aplicar conhecimentos
tedricos em situagdes praticas, € também ajudar a consolidar conceitos. Tendo em conta

0 ramo em que o0 meu estagio se insere, a unidade curricular de “Marketing Digital” foi
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talvez uma das mais importantes, abordando inimeros temas nas diversas atividades que

realizei.

Por fim, esta experiéncia teve um impacto muito positivo na minha orientagdao
profissional, desde a confirmagao do meu interesse na gestao de redes sociais, assim como
a descoberta de novos interesses, como a realizagdo de ativagdes de marca e eventos de
diversa indole. O estagio ajudou sem duvida a perceber que estas sdo as areas pelas quais

quero enveredar.
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6. Conclusao

O estagio curricular realizado na 2PLAY foi uma etapa bastante marcante a nivel pessoal,
mas também académico e profissional. Foi uma oportunidade de atingir exatamente
aquilo que queria, mergulhar no mercado de trabalho, o que me permitiu crescer imenso

e estar inserido numa agéncia de marketing e comunicagdo dinamica, exigente e criativa.

Ao longo destes 6 meses, tive a oportunidade de integrar uma equipa multifacetada, com
excelentes profissionais em cada uma das areas em que a 2PLAY opera, assim como
participar ativamente em projetos desafiantes, o que me permitiu conhecer e experienciar
as varias valéncias desta area. Sinto que cresci imenso desde o inicio do estagio, tanto
pessoal como profissionalmente, sendo que este me permitiu desenvolver bastante as

minhas competéncias técnicas e as minhas soft skills.

Desde o primeiro dia que me senti acolhido e bem-vindo, num ambiente de trabalho
bastante dinamico, que consequentemente, incentivou a minha autonomia e valorizou as

minhas ideias e contributos. Algo pelo que estarei eternamente grato.

Para além de todas as competéncias adquiridas, esta experiéncia também me permitiu

confirmar que estou no caminho certo e que € esta a area que quero seguir no futuro.

Chego ao fim do estagio com o sentimento de missdo cumprida, mas também com um
sentimento agridoce, uma vez que estou muito feliz por ter acontecido, mas com pena que
tenha chegado a fim. No entanto, bastante orgulhoso de todo o trabalho que realizei ao
longo destes seis meses, 0 que me d4 imensa motivagdo para continuar a crescer. Levo
comigo todo o conhecimento adquirido, todas as oportunidades que me foram dadas e
todas as pessoas com quem tive o privilégio de trabalhar e aprender. Apesar de um
obrigado nao ser suficiente, fica 0 meu agradecimento a toda a equipa da 2PLAY por

tornarem isto possivel.
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Jazz Produtos de Limpeza — Preco de venda de produtos de limpeza ao publico,
nas grandes superficies comerciais (Continente, Intermarché, Pingo-Doce e

Auchan)
Continente Marcaz
Produto Somazol | Eairy Ajax Miztalin Cif Marcas
brancaz
Lava-tudo 299¢€ * 299E*1125]
123}
Dezengordurante 0 A JHE#* 4.99€ * 435ml
500mml 545ml
Lava-loica 3,60€ * 082 *11
615ml
Limpa-vidroz 3,59€ * 500 ml 5,35€ * 750 ml
Multinzos 3,39€ * 75(ml
Desincrnztants 300 *
975 ml
Limpa madeiraz 400435 ml | 199€E*15 ]
Creme de limpeza 5A%E * T00 ml | 14%E€* 750 ml
Lava e encera 1,79€ * 750ml
Cera acrilica 2.39€* 750 ml
Decapante de ceras 3,68€ * 500 ml
Detergente clorado GE=5 1t
Intermarche Marcaz
Produto Sonazol Eairy. Ajax ©Miztolin, Cif MMarcaz
branecaz
Lava-tudo 2RE=* IEFT E*1k D95€=2]4
13k
Diezengordurantes 2E#500ml | 1,79€* 750 ml
Lava-loica 6IDE*] ] DEGE=]1]t
Limpa-vidros 2E * 500 3,19€ =500 E*1Lk
ml ml
Multinzos 1,89 € * 750 ml
Dezingrnatants.
Limpa madeiras 1LTRE*15 1t
Creme de limpeza 149 €+ 750 ml
Lava e encera 1,79 € * 750 ml
Cera acrilica 259 €* 750 ml
Decapante de ceraz 3,59 € * 500 ml
Deatergente clorado
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Pingo-Doce Marcas
Produto Sonasol Fairy Ajax Mistolin Cif Marcas
brancas
Lava-tudo 070€*2 1t
Desengordurante
Lava-loica 0E0E*1]t
Limpa-vidros 080E*1]t
Multinsos
Desincrustante
Limpa madeiras 190€*151t
Creme de limpeza 1,19€ * 750 ml
Lava e encera 1.79€ * 350 ml
Cera acrilica 2.59€ = 750 ml
Decapante de ceras
Detergente clorado
Auchan Marcas
Produto Sonasol Fairy Ajax Mistolin, Cif Marcas
brancas
Lava-tudo SEF4Y 199+ 11t 0,69€ * 21t
Desengordurante | 3€ * 300 ml FE*435ml | 1,43 * 730 ml
Lava-loica 4.50€ * 3€ * 600 ml 1L7TBE* 1]t
630 ml
Limpa-vidros 3,50€ * 500 4 15€*750 | 1,59€ * 750 ml
ml ml
Multinsos 1,99 * 500 | 4.65€*
ml 450 ml
Desinsrusiants 169+ 1]
Limpa madeiras 270+ 11 199+ 11t 10911t
It
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Apéndice B

Inquérito de Satisfacio sobre preferéncias e habitos dos consumidores
relativamente a produtos de limpeza — Jazz Produtos de Limpeza

Estudo de Mercado sobre Preferéncias
de Limpeza

Este inquérito tem como objetivo entender quais as preferéncias e habitos dos
consumidores relativamente a produtos de limpeza.

As suas respostas vao permitir que a Jazz desenvolva solugdes que atendam melhor as
suas necessidades.

Os dados obtidos sao estritamente confidenciais, tendo apenas como finalidade o seu
tratamento estatistico. Gratos pela sua colaboragao e disponibilidade.

* Indica uma perqunta ohrigatdria

Informagdes Pessoais

1. Indique o seu género. *

Marcar apenas uma oval.

Feminino
) Masculino

) Outro

2. Indique a sua idade. *

Marcar apenas uma oval.
Inferior 25 anos
) Entre 26 e 35 anos
Entre 36 e 45 anos

Entre 46 e 55 anos

Superior 55 anos

Habitos de Compra
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Com que frequéncia compra produtos de limpeza? *
Marcar apenas uma oval.

( ) Diariamente

() Semanalmente
() Quinzenalmente
() Mensalmente

Onde costuma adquirir produtos de limpeza? *

Marcar apenas uma oval.

) Supermercados
() Minimercados

D Lojas online
( ) Outro

Quando compra produtos de limpeza tende a optar sempre pela mesma marca? *

Marcar apenas uma oval.
(__) Néo tenho preferéncia

@ Sim, sempre a mesma marca

() Depende da promogdo ou necessidade

@ Outro

Preferéncias de Marca

o<



6.

e

@/

Qual a marca de produtos de limpeza que utiliza com mais frequéncia? *

Marcar apenas uma oval.

(it

@ Fairy
() Sonasol
@ Jazz
() Ajax
() cilitBang
@ Outro

Qual o principal motivo para escolher a marca acima referida? *

Marcar apenas uma oval.

() Qualidade do produto

() Prego acessivel

@) Reputacao da marca

Q Sustentabilidade

() Design da embalagem

() Aroma agradavel

() Recomendacdo amigos ou familia
() Opcao multiuso

( ) Outro
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Classifique as seguintes afirmagdes de 1 a 5, sendo 1 Discordo Totalmente e 5 *

Concordo Totalmente.

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
Totalmente

Discordo

Nem
concordo

discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

Confio na
marca de
produtos de
limpeza que
utilizo.

O

O

O

O

O

0 design da
embalagem
do produto
de limpeza
influencia a
minha
compra.

Existe uma
probabilidade
alta de
experimentar
novos
produtos de
limpeza.

O

O

Satisfagao e expectativas

uT



9.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo . concordo
Discordo
Totalmente

discordo

Concordo

@/

Concordo
Totalmente

Estou
satisfeito
com os
produtos de
limpeza que
utilizo
atualmente.

Arelagao
qualidade
preco dos
produtos de
limpeza que
utilizo é
Gtima.

O perfume e
frescura dos
produtos de
limpeza sao
importantes
para mim.

Vou
continuar a
comprar a
marca de
produtos de
limpeza que
utilizo
atualmente.

Das marcas
que ja
experimentei,
a marca dos
produtos de
limpeza que
utilizo
atualmente é
a melhor.

Politécnico
de Viseu
Tecnologia

e Gestao Viseu

Classifique as seguintes afirmagdes de 1 a 5, sendo 1 Discordo Totalmente e 5 *
Concordo Totalmente.



@/

Jazz - Produtos de Limpeza

10. Antes deste inquérito ja tinha ouvido falar na marca Jazz? *
Marcar apenas uma oval.
@ Nao
(:) Sim
Q Talvez

11.  Como conheceu a marca Jazz? *

Marcar apenas uma oval.

() Supermercado

(_ ) Redes sociais
() Amigos ou familiares

Q Outro

12.  Ja utilizou algum produto de limpeza da marca Jazz? *

Marcar apenas uma oval.

(_ )Nao  Pular para a pergunta 14

()sim  Pular para a pergunta 13

Jazz - Produtos de Limpeza

Politécnico
de Viseu
Tecnologia

e Gestao Viseu



13.

@/

Politécnico
de Viseu
Tecnologia

e Gestao Viseu

Classifique as seguintes afirmacgdes de 1 a 5, sendo 1 Discordo Totalmente e 5 *
Concordo Totalmente.

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
Totalmente

Discordo

Nem
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

Estou satisfeito
coma
qualidade dos
produtos de
limpeza Jazz.

O

AlJazzéa
minha marca
de elei¢ao, no
quetocaa
produtos de
limpeza.

Os produtos
Jazz sao faceis
de encontrar
nos
supermercados
onde fago
compras.

Arelacao
qualidade
preco dos
produtos de
limpeza da
Jazz é
vantajosa.

0 aroma dos
produtos de
limpeza da
Jazz é
agradavel e
duradouro.

Recomendaria
aJazza
amigos e
familiares.




@ 7 Eiii

Tecnologia
e Gestao Viseu

Preferéncias de Comunicagcao e Marketing

14. Qual o tipo de contetdo de produtos de limpeza Ihe chamam mais a atengao? *
Marcar apenas uma oval.
() Dicas de limpeza
@ Testemunho de clientes
@ Videos explicativos sobre o produto

D) Demonstragdes de utilizagao

@) Imagens ou videos que mostram o "antes e depois"

Q Outro

15. A presenca digital tem muita influéncia na minha compra de produtos de *
limpeza.

Marcar apenas uma oval.

D Nao
() sim

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios



