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RESUMO

Atualmente, o mundo tecnoldgico esta em constante desenvolvimento e é, cada vez mais,
utilizado por todos. Desta forma, o marketing digital manifesta-se a partir de todas estas
transformac&es e é uma opgéo que varias empresas apostam para a sua divulgacéo e
promocao. Este trabalho assenta no facto de perceber o impacto que o marketing digital
assume nas organizacdes sociais do Terceiro Setor. Apds analise dos conceitos tedricos
das ferramentas de marketing digital nas organizacdes do terceiro setor, analisam-se as
estratégias de marketing digital e o contributo das ferramentas digitais num conjunto de
organizagdes sociais do concelho de Vagos. A problematica desta investigacdo consiste
em entender como é que as organizacdes do terceiro setor valorizam as estratégias de
marketing digital e perceber que ferramentas digitais utilizam, assim como, as suas
vantagens. Os dados foram recolhidos através de entrevistas as organizacdes sociais
existentes no concelho de Vagos e também por andlise documental, de modo a
fundamentar o estudo. Verificou-se que a maioria das organizagc6es sociais do concelho
de Vagos néo apresentam estratégias de marketing digital desenvolvidas, contudo existe
uma grande consciéncia da importéncia e necessidade de aplicarem cada vez mais
ferramentas e estratégicas neste campo, para o desenvolvimento e competitividade das
organizacdes. Denota-se que as organizacdes que utilizam este tipo de ferramentas

digitais s&o mais consistentes em termos estruturais e mais sustentéveis financeiramente.

Palavras-chave: Economia Social. Terceiro Setor. Organiza¢des Sociais. Gestédo

Estratégica. Marketing Digital. Estratégias.



ABSTRACT

Currently, the technological world is constantly developing and it’s increasingly used by
everyone. In this way, digital marketing manifests itself from all these transformations and
is an option that several companies bet on for their dissemination and promotion. This
work is based on understanding the impact that digital marketing has on social
organizations in the Third Sector. After analyzing the theoretical concepts of digital
marketing tools in third sector organizations, digital marketing strategies and the
contribution of digital tools in a number of social organizations in the municipality of
Vagos are analysed. The problem of this investigation is to understand how third sector
organizations value digital marketing strategies and understand which digital tools they
use, as well as their advantages. Data were collected through interviews with existing
social organizations in the municipality of Vagos and also through document analysis, in
order to substantiate the study. It was found that most social organizations in the
municipality of Vagos don’t have developed digital marketing strategies, however there is
a great awareness of the importance and need to apply more and more tools and
strategies in this field, for the development and competitiveness of organizations. It's
noted that organizations that use this type of digital tools are more consistent in structural

terms and more financially sustainable.

Keywords: Social Economy. Third Sector. Social Organizations. Strategic management.

Digital Marketing. Strategies.
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| - APRESENTAGCAO DO ESTUDO
I.1 - Especificagdo do tema

A presente dissertacdo insere-se no mestrado em Gestéo de Organizacdes Sociais e tem
como titulo “O impacto da utilizacdo das ferramentas de marketing digital para a
visibilidade estratégica da organizacéo: estudo nas instituicdes sociais do concelho de

Vagos”.

Esta investigacdo tem como finalidade analisar o marketing digital utilizado e
desenvolvido pelas organizagdes sociais e perceber de que modo é que as ferramentas
digitais contribuem para a visibilidade estratégica da organizacdo e/ou dos servigos
prestados. Este estudo passa, portanto, pela obtencédo de informagdes junto dessas
instituic®es sociais e, posteriormente, pela realizagdo de um estudo entre as instituicdes
que se focam mais neste meio de promoc¢éo de negdcio e aquelas que ndo veem mais-
valias em servir-se do mundo tecnolégico para tirar proveito para a promocéo da sua

estratégia.

I.2 - Delimitagcdo da abordagem

No desenvolvimento desta dissertacdo consideramos 3 vertentes: a vertente concetual,

a vertente temporal e a vertente geogréfica.

Na vertente concetual seréo refletidos conceitos relativos a economia social, ao terceiro
setor e, mais concretamente, as organizacdes sociais, como também conceitos no
ambito da gestéo estratégica. Em termos mais especificos, sera abordada a importancia

da comunicacdo e do marketing, assim como o impacto da decorrente utilizagdo de



ferramentas e aplicacdes digitais nos dias de hoje. Posteriormente, serdo desenvolvidos
conceitos de marketing digital, as suas ferramentas e a sua importancia e, por fim, a

forma como eles se associam as organizagdes sociais.

Relativamente a vertente temporal, este estudo aborda um tema bastante pertinente na
época que vivenciamos, ou seja, a era digital, sendo que este estudo foi enquadrado e

investigado entre outubro de 2021 e novembro de 2022.

Ja no que toca a vertente geografica, esta investigacio ira incidir no concelho de Vagos
(distrito de Aveiro), sobre o qual foi elaborada uma contextualizacédo e caracterizacéo do

concelho, em observacéo na seccéo relativa a populagdo/universo em estudo.

1.3 - Objetivos gerais e especificos

Como principais objetivos desta investigacdo delineamos os seguintes:

1° objetivo geral: Analisar os conceitos teéricos das ferramentas de marketing digital,

evidenciando a sua importancia nas organizacdes do terceiro setor.

= Definir e compreender os conceitos de economia social, terceiro setor,
organizagdes sociais e gest&o estratégica.

= Abordar a tematica do marketing digital, identificando as ferramentas digitais
mais relevantes.

= Perceber a importancia das principais ferramentas, salientando as mais

essenciais para as organizacdes do terceiro setor.
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2° objetivo geral: Percecionar a 6tica de um conjunto de organizagdes sociais do

concelho de Vagos, relativamente as estratégias de marketing digital.

= Verificar a importancia que o marketing digital tem para as instituicdes sociais
em estudo.

= Constatar se existe a utilizagdo ou ndo de ferramentas digitais por parte das
organizacdes em estudo.

= Compreender a visdo dos entrevistados perante as ferramentas digitais.

3° objetivo geral: Compreender o contributo das ferramentas digitais nas organizac&es

sociais do concelho de Vagos.

= Analisar os resultados obtidos e perceber as perspetivas das organizacdes
sociais que tém estratégia de marketing digital e as perspetivas das que ndo tém.

= Analisar as ferramentas digitais que cada organizacdo tem e perceber o retorno
que dai possam ter.

= Perceber o impacto na visibilidade estratégica das organizacdes sociais, tendo

em conta a sua caracterizacdo e as ferramentas de marketing digital que utilizam.

1.4 - Justificacdo e relevancia

A escolha desta tematica baseou-se, essencialmente, no interesse pela area digital. Esta
investigacdo é direcionada para a atualidade, visto que, cada vez mais, as tecnologias

tém um impacto bastante significativo no quotidiano de qualquer ser humano.
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Além do interesse por esta tematica, juntou-se o facto de conseguir conciliar o digital
com o setor social, que estd, precisamente, ligado a nossa area de formacéo, ou seja, ao

Mestrado em Gestdo de Organiza¢des Sociais.

Nesta dissertagdo este impacto iré ser analisado nas organizacées sociais, como forma
de perceber a importancia que o digital tem no Terceiro Setor. Sabemos que o digital
esta a influenciar o mundo e as organizac®es ndo sdo excecdo. Isto €, como o Terceiro
Setor se encontra em constante desenvolvimento e a competitividade ¢ cada vez mais
presente, o digital é fulcral para estabelecer a distincdo entre essas organizacdes e o

resto do mercado competitivo.

A escolha das organizagdes sociais, apresentadas na parte metodoldgica desta
dissertacdo, orientou-se por critérios de acessibilidade, a nivel pessoal, ao integrarem

geograficamente a nossa area de residéncia.

1.5 = Apresentacio do problema de investigacao

O problema de investigacdo, também denominado de questdo de partida, é o alicerce
de qualquer investigacdo. Este problema é apresentado sob a forma de uma
interrogacédo e tem como objetivo esclarecer, de forma simples o que n&o se encontra

bem explicito na investigacéo (Oliveira, E. & Ferreira, 2014).

A elaboracédo do problema de investigacdo tem por base trés principios chave, sendo
eles a clareza, a pertinéncia e a exequibilidade. A clareza significa que o problema de
investigacédo deve ser preciso, sucinto e ter apenas uma interpretacéo. A pertinéncia diz
respeito ao facto de a questédo de partida ser coerente e deve apresentar uma resposta

para complementar a teoria.



Ja a exequibilidade remete para o realismo e a viabilidade da questdo, na medida em
que devera ter em conta o tempo de execucéo, a bibliografia mais importante, os dados

e o conhecimento antecipado da tematica em estudo (Oliveira, E. & Ferreira, 2014).

A construcdo do problema de investigacéo para o presente estudo tem como fim ser
vantajosa, tanto para a construcéo da dissertacdo como para a anélise da mesma, de

forma a desenvolver um estudo coeso e harmonioso.

Assim, a quest&o definida para este estudo é: “De que forma é que as organizacbes
sociais valorizam as estratégias de marketing digital, e delas, quais as ferramentas que

utilizam e que consideram mais vantajosas para a promoc¢&o da sua organizagcéo?”.

Com esta questdo pretendemos investigar a visdo que cada organizacéo social tem
sobre o marketing digital, percebendo se existem ou nio estratégias implementadas e,

a partir dai, conseguir refletir acerca das vantagens e desvantagens da sua utilizaczo.

1.6 - Estrutura da dissertaciao

No que diz respeito a estrutura da dissertacéo, esta encontra-se da seguinte forma: no
primeiro capitulo faz-se alusdo a especificacdo do tema, a delimitacdo da abordagem,
aos objetivos gerais e especificos, a justificac&o e relevancia da escolha do tema e, por

ultimo, a apresentacéo do problema de investigacéo.

No segundo capitulo, ou seja, no enquadramento tedrico serdo abordados todos os
conceitos tedricos que fundamentem a investigacdo, sendo os principais a economia

social, terceiro setor, gestédo estratégica e marketing digital.
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Referente ao terceiro capitulo, é de salientar a parte da metodologia, que se subdivide
em metodologia e métodos de investigacdo, populacdo em estudo, técnicas de recolha

de dados e, por fim, técnicas de apresentacéo e analise de dados.

De seguida, no quarto capitulo serd feita toda a apresentacéo e anélise dos dados
obtidos com as entrevistas, com a analise das redes sociais e paginas de internet e com

os balancos e demonstracdes de resultados das organizacdes em estudo.

No quinto capitulo sera realizada a discussdo dos resultados referentes ao capitulo

anterior, assim como sugestdes de melhoria para as organizacées sociais.

Por ultimo, seré apresentada a conclus&o, onde iremos responder a questdo de partida,
perceber se os objetivos desta investigacdo foram alcancados, compreender as
limitactes e os contributos deste estudo e, ainda, apresentar recomendacdes para a

realizacéo de trabalhos futuros nesta area.



Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 - Economia Social

A Economia Social assenta num conjunto de atividades econémicas do tipo institucional,
que tém como linhas orientadoras vérios principios, de forma a oferecer servicos que
proporcionem o bem-estar e qualidade de vida dos individuos, maioritariamente os mais

desfavorecidos.

Esses principios guiam-se pela prioridade do individuo e do objetivo social; pela
autonomia de gestdo; pela participagéo livre e voluntaria; pelo processo de decisdo
democratica; pela conciliacdo entre interesses dos utilizadores e interesse geral e,
também, por se guiarem a partir de valores de solidariedade, responsabilidade e justica

social (Lei n.° 30/2013 de 8 de maio, 2013).

Atendendo a Lei de Bases da Economia Social, esta caracteriza-se como um conjunto
de atividades econdmico-sociais, referente a varias entidades como: cooperativas;
associagbes mutualistas; misericérdias; fundagdes; instituicbes particulares de
solidariedade social ndo incluidas pelas entidades anteriores; associacées com fins
altruisticos que atuem ao nivel cultural, recreativo, desporto e desenvolvimento local;
entidades integradas pelos subsetores comunitario e autogestionario, e; outras
entidades dotadas de personalidade juridica, que obedecam aos principios orientadores

da economia social (Lei n.° 30/2013 de 8 de maio, 2013).

Também como se refere nessa lei, no artigo 2.° n° 2, as entidades de economia social
tém como fim “prosseguir o interesse geral da sociedade, quer diretamente quer através
da prossecucéo dos interesses dos seus membros, utilizadores e beneficiarios, quando

socialmente relevantes” (Lei n.° 30/2013 de 8 de maio, 2013).



Deste modo, a economia social disponibiliza bens e/ou servicos aos individuos que
procuram satisfazer as suas necessidades basicas, independentemente dos
rendimentos monetarios, visto que é uma prestacéo de servigcos referente a umarelacgéo

qualidade/preco (Oliveira, E., 2015).

De forma bastante sucinta podemos referir “a economia social como algo que abrange
uma grande heterogeneidade de atividades econdmico-sociais que nédo pretendem visar
o lucro, mas pretendem sim melhorar e atingir o bem-estar da populacdo em geral”

(Freitas, 2020, p. 9).

Associado a isso, podemos afirmar que as entidades de economia social s&o
fundamentais para a coes&o social, pois combatem o desemprego e a excluséo, através

de principios como cooperacgao, solidariedade e justica social (CASES, 2020).

Sintetizando, a economia social aparece em véarios campos, principalmente no meio
social, ou seja, nos servicos prestados a comunidade, quando determinado individuo

necessita do apoio de terceiros para realizar as suas atividades basicas do dia a dia.

1.2 — Terceiro Setor

Atualmente, na economia portuguesa existem trés setores de atividade econdmica, o

setor publico, o setor com fins lucrativos e o setor sem fins lucrativos.

Nesta investigacdo iremos estudar o setor sem fins lucrativos ou também denominado
como Terceiro Setor. Este atua ao nivel social e tem como finalidade intervir junto dos
mais desfavorecidos e vulneraveis, de modo a melhorar o seu bem-estar e qualidade de

vida (Silva, B., 2020).
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O Terceiro Setor engloba varios tipos de entidades sociais, que se diferenciam pela
forma como foram fundadas, pelos financiamentos e pelas suas func¢des. E, segundo
Salamon et al. (2003), para fazer parte do setor ndo lucrativo as entidades tém de

apresentar certas caracteristicas, tais como:

e organizadas e formais, possuindo uma estrutura e regularidade nas suas

operacodes;
e privadas, significa que ndo devem fazer parte do Estado, contudo podem receber
apoios das entidades governamentais;

o sem fins lucrativos, significa que n&o tém finalidade comercial nem distribuem

lucro;

e autogovernadas, pois tém de apresentar mecanismos proprios de governacéo

interna;
e voluntarias, porque a filiacdo ou participacdo ndo é legalmente requerida nem

obrigatéria.

Algumas organizagdes terdo mais facilidade em cumprir certos critérios do que outros,
porém para pertencerem ao Terceiro Setor deverdo apresentar uma certa relagdo com

esses elementos (Andrade & Franco, 2007).

De acordo com Andrade e Franco (2007), em Portugal verificam-se, essencialmente, os

seguintes tipos de organizacdes:

e Associagdes (conjunto de pessoas para atingir um determinado fimj);

o Associagdes Mutualistas (instituicdes com um numero ilimitado de associados,
capital indeterminado e duracéo indefinida que utilizam praticas de apoio mutuo
para os associados e familias);
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o Cooperativas (a adesao, gestdo e participacdo econdémica é de forma voluntaria
com interesse pela comunidade, procurando satisfazer os seus membros a nivel
econdmico, social e cultural);

e Fundacgdes (apresentam estatuto de IPSS e normalmente sdo de pequenas
dimensdes, com areas muito diversas);

o Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (surgem por iniciativa de
particulares, sem fins lucrativos e apoiam um grande grupo de pessoas das mais
diversas areas);

e Misericordias (ligadas as obras de misericérdia, de cariz religioso e existem mais
de 400 em Portugal);

¢ Organizac¢des de Desenvolvimento Local (entidades publicas e privadas sem fins
lucrativos, que apoiam programas de desenvolvimento rurais e outros);

e ONG (intervém na Cooperacdo para o Desenvolvimento, na Educacéo para o
Desenvolvimento e na Ajuda Humanitaria e de Emergéncia);

o Federactes, Unides e Confederacdes (parecidas as associacdes).

Tendo em conta a tematica principal desta investigacdo, podemos constatar que no
Terceiro Setor o aumento do numero de organizagtes faz aumentar também a
competitividade. Isto é, as organizacdes sociais procuram solugcdes para atrair novos
clientes e financiadores para os seus projetos. Essas solugdes, em grande parte,
relacionam-se com o marketing, visto que é nesta area que se informa e motiva o

mercado envolvente (Santos, E. & Silva, C., 2012).
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1.3 — Gestao Estratégica

Para entender o conceito de gestéo estratégica, é importante perceber o significado das

duas palavras que o constituem.

Deste modo, relativamente ao conceito de gestdo, este refere-se ao processo de
interpretar os objetivos que a organizacdo pretende alcancgar, levando, assim, a agéo. A
acdo é guiada por 4 funcdes, sendo elas o planeamento, a organizacéo, a direcédo e o

controlo (Teixeira, 2013).

O planeamento diz respeito & forma como ¢ planeado antecipadamente o que deve ser
realizado e como. A organizagdo pretende relacionar as pessoas e os recursos, de
maneira a atingir os objetivos pretendidos. A diregdo é o modo como os gestores
influenciam o comportamento dos outros, através da motivacdo, lideranca e
comunicacdo. E o controlo é o processo de comparar o desempenho da organizacdo

com o desempenho previsto (Teixeira, 2013).

Também, associado a gestdo podemos definir 3 niveis que se relacionam com os
membros de determinada empresa. Primeiramente temos o nivel institucional, que é
onde existe uma base estratégica forte (associado a direcédo geral). Depois, o nivel
intermédio onde existe uma base tética, através da elaboracdo de planos (diretor de
departamento) e, o outro nivel é o operacional, que diz respeito a técnica que esta

relacionada com a realizacdo das tarefas propostas (chefe de secc¢éo) (Teixeira, 2013).

As funcbes da gestdo variam consoante os niveis, isto significa que a funcdo do
planeamento pode ser mais importante no nivel institucional e a fungéo da direcéo e do

controlo pode estar mais relacionada com o nivel operacional, por exemplo.
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Ja sobre a estratégia, este conceito teve origem no periodo das guerras e das acGes
militares, mas depressa expandiu para o ramo organizacional, aparecendo no final da

década de 50 (Fernandes, 2011).

Hoje em dia, a estratégia é fundamental para o sucesso de qualquer organizacgéo. Esta
representa os planos, métodos e avaliagSes que devem ser utilizados para atingir os
objetivos pretendidos. E a partir das estratégias que percebemos o que fazer, tendo em

conta os valores, a misséo e a visdo da organizacédo (Fernandes, 2011).
Desta forma, entendemos que, de acordo com Fernandes (2011)

a gestado estratégica [destacado nosso] é um processo no qual uma
organizagio analisa e assimila a informacdo do seu ambiente interno e
externo, estabelece direccbes estratégicas, cria estratégias no sentido de
mover a organizacdo naquela direccdo e implementa essas estratégias,
com o objetivo final de satisfazer os seus intervenientes (pp. 8, 9).

Percebemos, ent&o, que a gestio estratégica refere-se ao conjunto de medidas e acdes

que comprovam o desempenho de determinada organizacdo a médio e longo prazo

(Fernandes, 2011).

Relacionando esta tematica com o foco da nossa investigacdo, entendemos que as
organizacdes sociais apresentam varios objetivos relativamente ao tipo de intervencéo.
Essa intervencéo esté interligada a inovagéo social, visto que o principio que sustenta a
gestédo estratégica nas organizacdes do terceiro setor traduz-se na manutengdo do
exercicio da missédo, pois a sociedade encontra-se em constante transformacéo

(Parente, 2014).
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11.3.1 = Comunicac¢ao e Marketing

A comunicacio é indispensavel e crucial para o ser humano. E considerada como fonte
de compreensdo e relacionamento entre os individuos, pois é algo que se insere em
todos os angulos do quotidiano, seja a nivel pessoal, profissional, politico, cultural e

organizacional (Paula et al., 2014).

Percebemos que existe entre ndés uma necessidade de criar relagcdes com o outro, uma
vez que a comunicagdo é um processo inerente ao ser humano, é natural e essencial no

quotidiano de qualquer um.

Relativamente aos meios de comunicacéo, os mais conhecidos sgo a radio, os jornais,
revistas, televisdo e a internet. Estes meios pretendem envolver todos os individuos da
sociedade, dando-lhes a possibilidade de perceber a realidade do mundo e, ainda,
proporcionar-lhes momentos de informacéo, educativos, culturais e lazer (McQuail,

2000).

Os meios de comunicacgéo estdo a crescer, cada vez mais, a diversificar-se e a terem o

seu poder no mercado, aumentando, assim, a sua importancia (McQuail, 2000).

Estes podem ser de ambito interpessoal, de procura de informagéo e de participacao

coletiva. Os meios de comunicacdo interpessoal dizem respeito, por exemplo ao

telefone e ao email, onde as informacgdes séo privadas e a relagdo estabelecida é mais

importante.

Os meios de procura de informacéo fazem aluséo a internet, pois é a grande fonte de

dados que existe atualmente, tanto nos diversos conteldos que transmite como na fécil

acessibilidade que apresenta aos seus utilizadores.
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E, os meios de comunicagdo de participacdo coletiva sdo as partilhas, trocas de

informacdes, ideias e no desenvolvimento de relagdes que se podem criar através do

uso da internet e das redes sociais, mais especificamente (McQuail, 2000).

Tal como ja mencionamos, a comunicacéo é o suporte de qualquer interacdo humana,
incluindo nas organizaces. Neste aspeto é importante refletir que na comunicacédo
organizacional percebemos que existem duas vertentes: uma referente a forma como a
organizagdo comunica com o interior, com os seus utentes e colaboradores no processo
de criacdo, evolucédo e crescimento; e a outra vertente refere-se a forma como a

organizacgéo divulga a prépria organizacdo com o exterior (Neiva, 2018).

Esta comunicagédo tem de ser eficaz e eficiente, de modo a “inspirar, motivar e levar a
accéo” (Batalba, 2011, p. 296). Isto significa que, qualquer organizacéo necessita de gerir
uma comunicacio estratégica, utilizando os recursos disponiveis para atingir um fim,
estabelecendo uma relacdo com todos os stakeholders, importante para dar apoio a

médio e longo prazo as organizagdes (Carrillo, 2014).

Para entender melhor, podemos referir stakeholders como todos aqueles que possuem
interesse na empresa. Alguns exemplos sgo os colaboradores, clientes, fornecedores,

concorrentes, parceiros e a comunidade no geral.

Nas organizagdes, a comunicacéo ajuda na satisfagdo, empenho e no desempenho dos
individuos e, ainda, ajuda na eficacia dos lideres e no funcionamento da organizagéo. A
comunicacdo é fundamental para a prestacdo de servigos. Se esta falhar, todos os
sistemas da organizacg&o falham, pois o ponto crucial ndo é colocado em pratica (Rego,

2016).
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Nas organizacbes sociais, as estratégias de marketing associadas a comunicagéo
chegaram mais tarde em comparagdo com outros setores de atividade econdmica.
Porém, entendemos que, atualmente, a sociedade é influenciada pela informacé&o e, por
isso, o esforco que é implementado em técnicas de comunicacéo e marketing, ndo é um

desperdicio para as organizagdes sociais, mas sim um investimento (Santos, N., 2011).

No que toca ao conceito de marketing, este deve ser entendido no sentido de satisfazer
as necessidades dos clientes. O marketing comeca antes da organizagdo ter um
produto/servigo, isto significa que antes de ser lancado é necesséario avaliar as

necessidades e todo o meio envolvente, percebendo se existe oportunidades lucrativas

(Kotler et al., 2005).

Depois do produto/servico ser langcado ao publico, o marketing continua a fazer parte,
visto que é importante ir melhorando e gerindo o desempenho desse produto/servico,

de modo a manter e atrair clientes (Kotler et al., 2005).

Segundo Kotler e Keller (2006)

o marketing é uma funcio organizacional e um conjunto de processos
gue envolvem a criagdo, a comunicagdo e a entrega de valor para os
clientes, bem como a administracdo do relacionamento com eles, de

modo que beneficie a organizacdo e seu publico interessado (p. 17).

O desempenho e o funcionamento de uma organizacdo estdo diretamente ligados ao
cliente e a maneira pela qual o seu produto/servico se caracteriza e é diferenciado no

mercado competitivo (Dias, 2013).

Associado ao conceito de marketing estd também a referéncia aos 4 P's que, de acordo

Diniz e Valdisser (2018) foi popularizado por Philip Kotler.
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Os 4 P's de marketing tém como finalidade tornar mais facil as decisées das empresas,

para que os seus objetivos sejam desenvolvidos corretamente.

Os 4 P's séo, entdo, os P's de “Product’ (Produto), “Price” (Prec¢o), “Place/Placement’
(Distribuigéo); “Promotion” (Promoc&o). Um produto é um conjunto de atributos capazes
de se trocarem e usar de forma tangivel ou intangivel, sendo estes ideias, bens ou
servigos. O preco corresponde ao valor que esta associado a um bem ou servigco, no qual
o cliente tera de pagar para adquirir o pretendido. A distribuicdo refere-se ao ato de
comercializar e transportar os produtos aos consumidores. A promocéo inclui as taticas
que influenciam e estimulam a compra, por exemplo cupdes, descontos, prémios

(Kotler, 1998; Kotler & Armstrong, 2007; Kotler & Keller, 2006).

De acordo com Kotler et al. (2021), o conceito de marketing apresenta, ao longo dos
tempos, uma evolugc&o. Comecou por designar-se marketing 1.0 que se centrava apenas
no produto. Depois passou para o marketing 2.0, numa vertente direcionada para a
satisfacdo do cliente. De seguida, o marketing 3.0 priorizava o ser humano num todo e,
posteriormente, o marketing 4.0 que utilizava a internet para disseminar os contetdos

relevantes.

Contudo, ainda neste periodo de adaptacdo ao meio digital, surgiu a pandemia Covid-
19 que veio transformar a vida de todos. E, no que toca ao ramo digital, esta pandemia
acelerou a digitalizacdo das empresas. Isto €, com os confinamentos e as medidas de
distanciamento social impostas, as empresas sentiram-se obrigadas a adaptar novas

realidades digitais para evitar o contacto fisico (Kotler et al., 2021).
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Estes autores acreditam na chegada do marketing 5.0 que orienta a tecnologia para a
Humanidade, de forma a criar uma sociedade sustentavel alicercada as tecnologias
inteligentes. O marketing 5.0 também acarreta elementos do marketing 3.0 e 4.0,

centrado no ser humano e na internet, respetivamente (Kotler et al., 2021).

1.4 - Marketing Digital

Com a globalizacio e o crescimento das tecnologias da informacéo, a vida de todos nos
foi influenciada. O aparecimento da internet propiciou a migracdo do sistema de
comunicacdo para o mundo digital. Comecaram a surgir varias ferramentas que
modificaram a comunicacdo, a interacdo e a aquisicdo de informacdes sobre os
produtos/servicos e, consequentemente, sobre as preferéncias dos consumidores, o

que conduziu ao aumento do volume de negdcios (Faro, 2020).

As novas tecnologias tornam mais facil a globalizacdo, na medida em que conseguem
ultrapassar barreiras de tempo e espacgo. Fazer o uso correto das tecnologias abre
horizontes e novas possibilidades de informacdo e intercomunicacao,

independentemente do lugar onde cada um se encontra (McQuail, 2000).

Ainternet e os meios digitais transformaram a realidade do marketing. Nos ultimos anos,
com o avanco tecnoldgico assistiu-se a uma mudanc¢a no mercado e nos consumidores,
e do ponto de vista da oferta, estimulou-se a emergéncia do marketing digital

(Membiela-Pollan & Pedreira-Fernandez, 2019).

Segundo Membiela-Pollan e Pedreira-Fernandez (2019), o marketing digital é o conjunto
de ferramentas e estratégias digitais que ajudam a solucionar a necessidade do

mercado, gerando beneficios, tanto para a organizagéo como para o cliente.
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Através do marketing digital o processo de compra tornou-se mais facil, pois,
atualmente, é mais frequente recorrer a internet para procurar produtos e/ou servigos

que estejamos a necessitar (O guia definitivo do marketing digital, s.d.).

A partir do marketing digital todas as estratégias que realizamos na internet vio além
das formas tradicionais de criar propaganda no mercado, pois estas sdo pensadas ao

pormenor para facilitar essa visibilidade no digital (Selman, 2017).

O marketing digital define-se como a técnica que combina as tecnologias, contribuindo
e tornando mais facil as atividades de mercado. A sua aplicacdo, de um modo geral,
torna rentével a aquisicdo de bens e servicos, ja que se implementa a captacgdo continua
do cliente. Assim, a tecnologia digital e o desenvolvimento da planificagdo adquirem um
reconhecimento estratégico e permitem que as organizacbes melhorem o seu
conhecimento relativamente ao cliente e as suas preferéncias e gostos, tendo em conta

a satisfacdo das suas necessidades (Toro, 2020).

De forma sucinta, o marketing digital apresenta varias vantagens e algumas delas séo o
facto de ser possivel medir em tempo real os resultados, ou seja, analisar o nimero de
visualizacdes, o alcance, as interacdes, entre outros aspetos. E possivel também
direcionar uma comunicacdo para determinado publico-alvo, através de fatores como
sexo, idade, localizacdo, interesses, gostos, atividade profissional, entre outros. Outras
vantagens sdo a possibilidade de interagir com o publico, tendo um contacto mais direto
com o mesmo; existir uma maior facilidade de implementar campanhas; medir de forma
mais precisa e continua os resultados das campanhas de publicidade; e, aceder de

modo mais econdmico a meios de comunicacéo e publicidade (Selman, 2017).
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E a partir do marketing digital que se pretende criar impacto positivo nos utilizadores,

de modo a gerar mais procura e a satisfazer as suas necessidades. Ao interagir com o

cliente o processo torna-se mais dindmico e mais informacéao é recolhida por parte do

cliente (Arrieta, 2017; Faro, 2020).

Alicercado aos 4 P’'s do marketing, mencionados no ponto acima, foram desenvolvidos

por Adolpho (2011), os 8 P's do marketing digital. Estes dizem respeito a:

Pesquisa — Recolher dados relativamente ao comportamento online do
consumidor;

Planeamento — Definir todos os procedimentos do marketing digital que seréo
desenvolvidos;

Producédo — Aplicar na pratica tudo o que foi feito na etapa do planeamento;
Publicacdo — Publicar toda a matéria elaborada, atraindo clientes e incentivando
o relacionamento com a organizacao;

Promocgédo — Promover e divulgar os servicos da organizacdo nas plataformas
online;

Propagacéo — E a forma como o contetido publicado pela organizacéo se difunde
rapidamente e, consequentemente, aumente o nimero de clientes;
Personalizacdo — A organizacéo tem de se dedicar a cada cliente de forma unica
e individual, estabelecendo um relacionamento mais forte entre ambos;

Precisdo — Avaliar os aspetos positivos e os negativos, corrigindo as falhas.

Para as organizaces promoverem a sua visibilidade, podem optar por estabelecer uma

estratégia de marketing digital, de maneira a existir um fio condutor.
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Essa estratégia tem de ser simples, adaptavel e eficaz, estando ajustavel a qualquer

imprevisto que aconteca.

Uma estratégia pode ser entendida como um determinado documento que foi aceite
por todas as partes interessadas e que, mais tarde, se desenvolve num plano. Esse plano
é delineado, tendo em consideracdo todos os objetivos para alcancar resultados

pretendidos (Charlesworth, 2018).

Podemos referir alguns pontos essenciais para a elaboracdo de uma estratégia de
marketing digital porque, apesar de existir um certo consenso, em algumas organizacdes

poderé ser necessario desenvolver uma estratégia mais minuciosa.

Deste modo, serd importante recolher informacdes que possibilitem o enquadramento
do negdcio no mercado envolvente, tendo em conta o publico-alvo e o posicionamento,
implicando uma andlise do ambiente interno e externo, pois serd necessério ter em
conta o mercado concorrente, a procura, a oferta e todo o meio envolvente da

organizacio (Marques, 2020).

Sera importante conhecer, também, quais os recursos financeiros que irdo disponibilizar
e as ferramentas digitais nas quais irdo investir. Além disso, é crucial definir objetivos
especificos, mensuraveis, alcangaveis, realistas e definidos no tempo, para a criagcéo de

estratégias sustentaveis e competitivas (Marques, 2020).

O rumo desta investigacdo esté delineado para perceber o impacto que o marketing
digital e as suas ferramentas possuem para a visibilidade estratégica da organizacio. E,
atendendo ao que foi mencionado, existem varias questdes que as organizacdes
necessitam de trabalhar para perceber se a implementacdo de uma estratégia de

marketing digital é vantajosa ou ndo para o seu sucesso.
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11.4.1 - Ferramentas de Marketing Digital ao servigo do Terceiro Setor

Ao longo do tempo, as ferramentas de marketing digital apresentam um
desenvolvimento continuo. Através delas é possivel entender, analisar, divulgar e vender

os produtos/servigos de determinada organizacgéo (Silva, A., 2015).

A importéancia das ferramentas digitais para as organizag®es sociais consiste em
proporcionar uma maior divulgacéo das atividades e servicos, informando os utentes e
a comunidade sobre as tematicas mais relevantes para a sua promoc&o. Além de
facultarem informacSes para a comunidade, ainda conseguem receber feedback

(Santos, R., 2014).

Sendo a internet um mundo imenso de conexdes, ainda existe a probabilidade de as
organizagdes sociais fortalecerem e/ou criarem novas parcerias. Estas ferramentas
permitem o acesso rapido de informacdes e dados importantes sobre a organizagéo,

tornando mais facil a comunicacédo entre todos os stakeholders (Santos, R., 2014).

No setor social é necessario que a organizagdo assuma um papel no digital mais
inovador. E crucial que a organizacdo detenha conhecimentos, informacdes e
competéncias para trabalhar e criar algo original e diferente do que ja existe no mercado
envolvente. Isto é, “quanto mais conhecimento utilizamos, mais criamos” (Toffler, A., &
Toffler, H., 2006, p. 115). Assim, quanto mais noc¢des e aprendizagens adquirirmos, mais

impacto teremos na comunidade, marcando, deste modo, pela diferenca.

No mercado digital sdo inimeras as ferramentas que existem para a divulgacéo de
determinada organizag&o, possibilitando a promocédo do seu negdécio a um maior
numero de pessoas. Algumas dessas ferramentas digitais serdo apresentadas nos

subpontos posteriores.
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11.4.1.1 - Website

O website é o meio digital mais importante para a divulgagéo dos produtos e servigos
de determinada empresa. Esta ferramenta deve ser ajustada as necessidades de cada
organizacao, tendo em conta o objetivo que pretendem. O website deve ser planeado,
constituindo, assim, uma visdo organizada e estruturada para tornar a pesquisa dos

utilizadores mais facil, rapida e conveniente (Charlesworth, 2018; Marques, 2014).

Além da divulgacao dos servicos prestados, os websites devem publicar a localizacdo e
os contactos da organizacdo, promover os trabalhos realizados e devem, ainda,
apresentar informacdes relativamente a noticias importantes, recrutamento e
orcamentos. Esta plataforma deve investir em elementos que proporcionem uma

navegacdo mais facil e adaptada a todos os utilizadores (Salazar-Corrales et al., 2017).

Isto é, os websites devem ser simples, rapidos, sociais e atrativos. Devem funcionar em
smartphones e tablets; devem despertar no utilizador uma acéo, seja para comprar,
inscrever-se, pedir informagdes ou preencher formulérios. Deve, ainda, ser testado e
melhorado ao longo do tempo. Relativamente ao menu, este deve conter as informagdes
mais importantes, deve ter formularios, paginas especificas para anutncios, técnicas de
escrita atrativas, ter as redes sociais integradas e, principalmente, o seu contetdo deve

ser original e atualizado (Marques, 2014).

Deste modo, entendemos que os websites sdo um pilar crucial do marketing digital,
visto que é onde a organizacdo oferece os seus servicos, disponibiliza informacdes
essenciais como a sua misséo, visdo e valores, criando confianca com o publico-alvo

(Salazar-Corrales et al., 2017).

34



11.4.1.2 - Redes Sociais

As redes sociais sdo plataformas digitais que permitem a criagcdo de conteldo, a

interacdo social e a partilha de informacgdes (Telles, 2010).

Estas sdo um meio téo utilizado e predominante nos dias de hoje, que o facil acesso e a
rapidez de informacdes permitem uma maior divulgacéo, além disso, a informalidade
destas plataformas propicia uma relagdo muito mais préxima entre os consumidores e

as empresas.

O objetivo das redes sociais nédo &, diretamente, a venda de servicos, mas sim criar uma
comunidade de utilizadores/clientes que tenham interesse no conteiudo que a
organizacéo partilha. Se esse conteudo for importante e atrativo para as pessoas, a
organizacgéo ird ter vantagens, pois iré criar uma espécie de efeito rede e um boca a boca
virtual, que alcancard e conquistara mais clientes (Caetano, 2014; Salazar-Corrales,

2017).

As vantagens da utilizac&o das redes sociais passam, portanto, pelo facto de ser elevado
o numero de utilizadores, o que potencia clientes e, também, possibilita a promocéo
dos servigcos, da missdo, dos contelidos, ou seja, da organizacdo num todo (O guia

definitivo do marketing digital, s.d.).

Algumas redes sociais mais conhecidas s&o o Facebook, Instagram, Twitter e o Youtube.

O Facebook surgiu em 2004 e é a rede social mais utilizada no mundo inteiro. Através
dela temos acesso a vérios perfis de pessoas e organizagdes e a interagdo com o usuario
¢ feita, a partir de comentarios, partilha de informagdes e discussdo de ideias

(Gongalves, 2010).
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O Instagram surge em 2010 e baseia-se numa rede social de partilha de fotografias e
videos curtos, onde a interacdo com o publico surge com comentéarios e likes,
favorecendo a visibilidade de determinado perfil. Para as organizacdes é importante, de

modo a aproximar-se com o cliente (Oliveira, Y., 2014).

O Twitter apareceu em 2006 como forma de apresentar uma rede social comparada a
uma espécie de blog. As partilhas de informacgdes séo através de pequenas mensagens,
fotos ou videos, nos quais as empresas, por exemplo, conseguem divulgar e promover
os seus servicos e produtos aos clientes e parceiros, como também conseguem
monitorizar o que as pessoas acham dos seus servicos e o alcance de cada publicacéo

(O'Reilly & Milstein, 2012).

O Youtube surgiu em 2005 e é uma rede social se foca na divulgacdo de videos na
internet. Esta plataforma é simples, onde qualquer individuo pode fazer uso dela, seja
para publicar videos como para assistir. As organizacdes podem optar por este tipo de
ferramenta como forma de partilhar videos sobre atividades e eventos que realizam,
atingindo, assim, mais populagcédo a nivel nacional e internacional (Burgess & Green,

2009).

11.4.1.3 - E-mail

O e-mail é uma plataforma que permite enviar e receber mensagens através da internet.
Estas sdo enviadas aos clientes que, voluntariamente, ofereceram o seu e-mail, para

assim, receber informacdes sobre determinado produto e/ou servico (Selman, 2017).

Nas organizagdes, a utilizacdo desta ferramenta serve, principalmente, para aproximar

o consumidor mediante campanhas e newsletters (Cruz & Silva, L, 2014; Marques, 2020).
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E uma técnica de comunicacdo muito frequente no mundo digital e fundamental para
as organizagdes. O principal beneficio da utilizagdo do e-mail é alcancar mais pessoas e
vérios tipos de consumidores, a um custo reduzido. O propésito é criar uma rede de
relacionamentos maior, através dos atuais, antigos e futuros clientes, de modo a

fomentar o negécio da empresa (O guia definitivo do marketing digital, s.d.).

E através do e-mail que se obtém um contacto mais formal entre organizacao e cliente,
pois todas as informacGes importantes, desde burocracias, atividades e eventos, s&o

transmitidas aqueles que dispdem o seu e-mail.

11.4.1.4 - Marketing motor de busca

Relativamente ao marketing motor de busca, este € um conjunto de estratégias que tém
como objetivo colocar em destaque as péaginas de determinada organizacdo nos

primeiros links de um motor de busca (ex. Google) (Salazar-Corrales et al., 2017).

Atualmente, percebemos que existe uma relacdo entre a posicdo dos motores de busca
e o valor que determinada marca tem. Isto €, os negécios mais conhecidos s&o aqueles
que aparecem no inicio dos motores de busca, a partir de algumas palavras-chave

(Caetano, 2014).

Neste caso, quanto mais destaque a organizacdo obtiver no motor de busca, mais
interacdo ira existir entre ela e os utilizadores, pois s&o estes ultimos que pesquisam as
palavras-chave relevantes para a atividade da organizacdo. Desta forma, as organizacdes
conseguem ter acesso aos consumidores em tempo real, tendo em conta qual servico

pretendem (Caetano, 2014).
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11.4.1.5 — Anuncios publicitarios

Os anuncios publicitarios s&o colocados na internet e pretendem dirigir o maior nimero
de individuos para determinado sitio, por exemplo para o website de certa empresa

(Selman, 2017).

Estes apresentam conteudos sobre a organizagéo, que consigam suscitar algum tipo de
interesse e atencéo por parte do utilizador. Deste modo, estes anuncios sdo importantes
para atrair as pessoas para as paginas de internet, criando mais visibilidade as empresas

(Selman, 2017).

Antes de serem feitos anuncios é crucial que se defina objetivos, perceba como os
podemos atingir e medir e, ainda, é necessario definir o publico-alvo. O texto do antdncio
e a linguagem utilizada deve ser adaptada, apelativa e deve conter informacdes

relevantes (Marques, 2014).

Os anuncios publicitarios colocados online, além de conseguirem atingir e direcionar as
pessoas para determinada pagina de uma empresa, também permitem que as
organizacdes saibam quem e quantos individuos viram o anuncio. Ainda, permitem que
exista um certo tipo de interatividade, pois o objetivo dos antincios é obter uma resposta
e, desta forma, essa pode ser imediata, apenas, através de um clique (Charlesworth,

2018).
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11.4.1.6 — Marketing de afiliados

O marketing de afiliados é um acordo entre uma organizac&o e um criador de conteudo,
onde este Ultimo tem como objetivo promover os produtos ou servigos da organizagéo

nas suas paginas de internet, em troca de um pagamento (Hossan & Ahammad, 2013).

Este tipo de marketing oferece vantagens, tanto para os afiliados como para as
organizacoes. Algumas delas s&o o facto de as organizactes contactarem varios afiliados
simultaneamente para promoverem os seus produtos; relativamente ao pagamento,
estas apenas efetuam-no consoante o alcance que os afiliados conseguem obter com a
promocéo do servico; e, para os afiliados a principal vantagem é transformar as suas
paginas de internet em algo lucrativo e rentavel. Contudo, também existem
desvantagens, principalmente o facto de ser possivel os afiliados criarem publicidade

enganosa, relativamente a determinada organizacéo (Caetano, 2014).

11.4.1.7 — Web Analytics

Sobre web analytics, esta entende-se como um conjunto de medidas que permitem a
colheita, a interpretacdo e a analise de informacdes sobre os visitantes de um
determinado website. O principal objetivo € promover a eficiacia do website e das
paginas de internet e a sua otimizac&o, levando, assim, ao aumento do nimero de visitas

(Dibrova, 2013).

Esta estratégia de marketing digital é relevante para o desenvolvimento de determinado

website, como também para a organizacdo em geral.
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Visto que, com o web analytics, a organizacdo pode perceber como é que os
consumidores foram parar ao seu website; qual a sua localizagdo; quanto tempo é que
eles 14 passam; se realizam alguma atividade dentro do website; se mais tarde serdo

clientes, entre outros (Dibrova, 2013).

Desta forma, o web analytics consegue relatérios, analisa conteldos, observa a
interacdo das redes sociais, analisa a utilizacdo dos dispositivos mdveis, acompanha

conversdes e, ainda, mede o retorno dos anuncios publicitarios (Marques, 2014).

Ao perceber o comportamento dos consumidores e coordenando com todas as
estratégias de marketing digital, conseguimos ter acesso a informacgdes que serdo

benéficas para a organizacéo (Caetano, 2014).

Il. 5 - Balango e Demonstragao de Resultados

As demonstracées financeiras sdo quadros que séo realizados de modo a representar
uma imagem da empresa, da sua posicdo financeira e do resultado das suas operacdes.
Fazem parte das demonstragGes financeiras o balanco, a demonstracéo de resultados,
a demonstracéo das alteracées no capital proprio, demonstracéo dos fluxos de caixa e

outras demonstra¢cdes com informacgdes explicativas (Despacho n.° 20183, 2009).

As demonstragdes financeiras tém como objetivo dar a conhecer informagdes
econdmicas acerca de determinada entidade, permitindo que o cliente conheca a

economia da mesma.
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Neste trabalho é importante realcar os conceitos de balanco e da demonstracdo de
resultados, pois seré util para conhecer a posicdo que cada organizagéo social tem

financeiramente, além de perceber qual a associagdo disso com o marketing digital.

O balanco refere a posigcéo financeira de uma empresa em determinado momento,

fazendo parte dele, os ativos, os passivos e o capital préprio.

De acordo com o Despacho n.° 20183/2009, de 7 de setembro o ativo “é um recurso
controlado pela entidade como resultado de acontecimentos passados e do qual se
espera que fluam para a entidade beneficios econdmicos futuros” (para. 49). Ou seja, o

ativo s&o todos os bens que a empresa tem.

O passivo “é uma obrigagio [destacado nosso] presente da entidade proveniente de
acontecimentos passados, da liquidacdo da qual se espera que resulte um exfluxo de
recursos da entidade incorporando beneficios econémicos” (Despacho n.° 20183, 2009,

para. 49).

Quanto aos fundos patrimoniais, estes sdo “o interesse residual nos activos da entidade
depois de deduzir todos os seus passivos” (Despacho n.® 20183, 2009, para. 49). Isto

traduz-se no capital proprio da organizagio.

Jé sobre a demonstracéo de resultados, esta apresenta o desempenho da organizacdo
num determinado periodo, mostrando os gastos e os rendimentos. Desta forma,

conseguimos verificar se a empresa tem lucro ou ndo.

Os rendimentos sdo os “aumentos nos beneficios econdémicos durante o periodo
contabilistico na forma de influxos ou aumentos de activos ou diminuicdes de passivos
que resultem em aumentos no capital proprio, que ndo sejam os relacionados com as

contribuigdes dos participantes no capital préprio” (Despacho 20183, 2009, para. 69).
4



Os gastos s&do as “diminuicdes dos beneficios econdmicos durante o periodo
contabilistico na forma de exfluxos ou deperecimentos de activos ou na incorréncia de
passivos que resultem em diminuic&es do capital préprio, que n&o sejam as relacionadas
com distribui¢c®es aos participantes no capital préoprio” {(Despacho n.° 20183, 2009, para.

69).

As demonstracdes financeiras sdo importantes para verificar a salde econdémica de
determinada organizacéo, pois através delas conseguimos analisar os resultados
positivos e negativos, melhorar os recursos e, ainda, permite que as organizacdes

planeiem o que pretendem realizar futuramente (Souza & Silvente, 2015).

Isto é, estas demonstracdes financeiras ndo sé ajudam os individuos a perceber como é
o estado financeiro da organizacéo, como também ajudam as partes interessadas na

tomada de decisdes (Souza & Silvente, 2015).

Todas as informacdes fornecidas com as demonstracdes financeiras devem ter
credibilidade, para assim, transmitir resultados mais fidedignos sobre a organizacéo

(Souza & Silvente, 2015).
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Il - METODOLOGIA

lll.1 - Metodologia e métodos de investigacao

Os termos metodologia, métodos e técnicas abordam os varios meios existentes que
auxiliam e direcionam o investigador na procura de conhecimento e na aquisicdo de uma

bagagem mais rica e coerente (Coutinho, 2014).

De acordo com Prodanov e Freitas (2013) define-se metodologia como a disciplina que
estuda, compreende e avalia os diversos métodos associados a realizacdo de
determinada pesquisa cientifica, isto &, recolhe e processa as informacgdes, de maneira

a resolver os problemas de investigagéo.

A metodologia é, entdo, importante para selecionar a estratégia da investigacéo,
adequando a técnica de recolha de dados aos objetivos do estudo (Sousa & Baptista,

201).

No que diz respeito & metodologia desta investigacédo, esta enquadra-se na perspetiva
qualitativa, visto que fundamenta a construcdo de conhecimento em entrevistas

aplicadas as organizagdes sociais do concelho de Vagos.

A metodologia qualitativa permite que o pesquisador consiga fundamentar os conceitos
e as ideias com base nos dados recolhidos. Esta usa o texto como elemento empirico,
enfatizando a nocéo das realidades em estudo, interessando-se pelas perspetivas dos
entrevistados, o seu quotidiano e os conhecimentos que detém relativamente a questdo
em causa. Este tipo de investigacdo deve ser o mais aberto possivel, possibilitando

estudar o processo naturalmente (Flick, 2007; Sousa & Baptista, 2011).
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Apos a recolha dos dados qualitativos, através de uma entrevista as varias entidades
sociais existentes no concelho de Vagos (onze instituicdes sociais), a investigacdo
fundamenta-se num estudo comparativo entre elas (as que utilizam ferramentas digitais

para a promog&o dos seus servicos e as que néo utilizam).

Podemos dizer que o estudo comparativo, tal como refere Gil (2008) “procede pela
investigacdo de individuos, classes, fenomenos ou fatos, com vistas a ressaltar as
diferencas e similaridades entre eles” (p. 16). Isto significa que o método comparativo
permite verificar as semelhancas e explicar as diferencas, de modo a deduzir e explicar

os fendmenos presentes.

Portanto, a quest&o de partida desta investigacéo passa por perceber se as organizacdes
sociais em estudo tém ou ndo implementada uma estratégia de marketing digital e, caso
se confirme essa implementacdo, verificar a sua importancia, as vantagens e os
beneficios decorrentes da sua utilizacdo. E caso ndo se verifique, perceber as
motivacbes que levam as organizacGes a ndo implementar. Apds essa percecéo, €
importante constatar e comparar as que usufruem das ferramentas digitais e as que nao,
de modo a perceber as diferencas e confirmar a eventual existéncia de uma discrepéancia

de resultados entre elas.

.2 - Populagdo em estudo

7

A populacdo ou universo é o conjunto de elementos que ao possuirem certas
caracteristicas vdo ser alvo do nosso estudo. Atendendo a populagdo/universo desta
investigacdo, este estudo estéa inserido no concelho de Vagos, tendo como populagéo

os presidentes, diretores técnicos ou outros profissionais que tenham como fungdes a
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visibilidade e estratégia da organizacdo das 11 instituicbes sociais existentes no
concelho. Estas encontram-se referenciadas no Diagnéstico Social do Concelho de

Vagos de 2016.

O universo deste estudo foi eleito com base em critérios pessoais e fatores de
proximidade geografica do nosso local de residéncia em relag&o as organizagdes sociais.

Desta forma o este é constituido por:

Tabela 1 - Constituigdo do universo do estudo

DENOMINAGCAO
Associacdo Boa Hora
Associacdo de Solidariedade Social e Cultural de Santo André de Vagos
Associac¢do BETEL
Centro de Acéo Social de Covéo do Lobo
Centro Social e Bem Estar de Ouca
Centro Social da Freguesia de Soza
Centro Social e Paroquial de Calvzo
Comiss&o Apoio Social e Desenvolvimento de Santa Catarina
Centro Social e Paroquial de Fonte de Angeéo
Centro Social Paroquial de Santo Anténio

Santa Casa da Misericérdia de Vagos

Fonte: Elaboracao propria, 2022

O universo é constituido por um total de 11 organizacdes sociais e tendo em conta que
o numero de organizacdes sociais e os respetivos profissionais é reduzido, considera-se

desnecessario recorrer a utilizacdo de técnicas de amostragem.

Ao iniciar o contacto com as organizacdes, concluimos que nem todas se
disponibilizaram para participar no estudo. Assim, apenas 8 das 11 instituicdes sociais
mencionadas no quadro acima aceitaram participar. Desta forma, o universo de 11 passa

para 8.
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I11.2.1 - Caracterizagdo do concelho de Vagos

O municipio de Vagos localiza-se no centro litoral de Portugal, na sub-regido do Baixo
Vouga, no distrito de Aveiro. Estd a uma distancia de Aveiro de 8 km e tem uma costa
maritima que se estende por 7 km (Diagnéstico Social do Concelho de Vagos [DSCV],

2016).

Ovar

Murtosa

Estarreja
bever

Albergaria-a-Velp&lo Youga

Agueda

Oliveira

do Bairre

Anadia

Figura 1 - Mapa da localizagio do concelho de Vagos

Fonte: Pordata, 2022a

Este concelho apresenta uma area geografica de, aproximadamente, 165,29 km?, sendo
que, atualmente, se subdivide em 8 freguesias: Fonte de Angedo e Covéo do Lobo;
Ponte de Vagos e Santa Catarina; Vagos e Santo Anténio; Calvdo; Gafanha da Boa Hora;

Ouca; Santo André de Vagos; Soza (DSCV, 2016).
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Figura 2 - Mapa das freguesias do concelho de Vagos

Fonte: Camara Municipal de Vagos, 2022a

Respeitante a populacgéo, o concelho de Vagos apresenta, em 2021, segundo os Censos,
um total de 22.997 individuos, dos quais 11.039 sdo do sexo masculino e 11.959 do sexo

feminino.

Tabela 2 - Populagzo residente segundo os Censos: total e por sexo

b, Territorios

Anos 2021 2021 : 2021

Vagos Pre 22 997 Pre 11.039 Pre 11.959

Fonte: Pordata, 2022b

Ao analisar a tabela mencionada abaixo, conseguimos perceber que dos 22.997
individuos, 3.059 sdo do grupo etario dos 0 aos 14 anos, 14.401 compreendem idades

entre os 15 e 0s 64 anos e 5.538 individuos tém 65 anos ou mais.

Verificamos, portanto, que existe uma maior concentracéo de populagcdo no grupo

etario dos 15 aos 64 anos e existe uma menor concentracéo no grupo dos O aos 14 anos.
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Tabela 3 - Populacgéo residente segundo os Censos: total e por grandes grupos etérios

Grandes grupos etarios
%, Territorios Total 0-14 15-64 65 ou mais
Anos 2021 2021 2021 2021
Vagos Fre 22 097 Pre 3.059 FPre 14.401 Pre 5.538

Fonte: Pordata, 2022c

Apesar da populagéo ainda n&do se encontrar muito envelhecida, podemos prever que,
futuramente, esta situacdo podera inverter-se, pois ira existir uma reducéo do grupo de
idade fértil (15-64 anos) e, assim, ira propiciar-se ciclos de envelhecimento e diminuicdo

de populacéo.

Este municipio apresenta uma localizacdo geogréfica privilegiada, pois possui muitas
vantagens quer seja ao nivel das boas acessibilidades com as grandes cidades, das
praias existentes como também ao nivel do desenvolvimento do setor secundario

(DSCV, 2016).

No que diz respeito a atividade econdmica, podemos referir que existiram algumas

alteracdes nos Ultimos tempos.

Quanto a agricultura percebemos que sofreu alteragdes com o passar dos anos, ou seja,
comecou a existir uma robotizacdo das exploracdes agricolas, substituindo, assim, o
micro produtor. No concelho, as produc¢des que ndo sofreram modificacdes foram as
producdes de batata e de horticolas, que inclusive aumentaram a sua producéo através
de meios de producéo e recolha melhores e mais intensivos, por exemplo através das

estufas e de equipamentos mecénicos (DSCV, 2016).
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No campo do comércio tradicional verificou-se uma grande diminuicdo, devido a
proximidade das grandes superficies comerciais, contudo, atualmente ja ha algumas
melhorias quanto a prestacédo de servigcos de qualidade e de pds-venda por parte dos

comerciantes (DSCV, 2016).

Quanto aos servigos, estes apresentam-se estaveis, estando sempre dependentes dos

outros setores de atividade (DSCV, 2016).

No que toca ao setor industrial, este é a grande aposta do municipio. O setor da
cerdmica é dos maiores empregadores do concelho e é das unidades tecnoldgicas mais
evoluidas do mundo. Também, o setor da metalomecéanica tem vindo a ganhar
reconhecimento, assim como a producédo em fibra de vidro que também é um dos

grandes empregadores do concelho (DSCV, 2016).

E importante ressaltar que existem vérios pontos de interesse no concelho. As praias
(praia da Vagueira, a praia do Areé&o e a praia do Labrego) e os museus (Museu do Brincar
e a Casa Museu de Santo Anténio de Vagos). Também o Santuario de N2 Sr? de Vagos
que é um lugar de peregrinacdo e devocio, onde milhares de pessoas se deslocam todos
os anos. Este municipio acolhe também o Vagos Metal Fest, um festival de musica metal
e também acolhe o Vagos Sensation Gourmet, que é um evento de gastronomia

(Camara Municipal de Vagos, 2022b, 2022c).

Referente ao Terceiro Setor, o concelho abrange um total de onze IPSS espalhadas por
todo o territério, sendo elas a Comissdo de Apoio Social e Desenvolvimento de Santa
Catarina; o Centro Social e Paroquial de Fonte de Angeéo; o Centro Social Paroquial de
Santo Antdnio; a Santa Casa da Misericordia de Vagos; a Associagdo BETEL; o Centro de
Acao Social de Covao do Lobo; o Centro Social da Freguesia de Soza; o Centro Social e
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Bem Estar de Ouca, a Associacdo Boa Hora; a Associacdo de Solidariedade Social e

Cultural de Santo André de Vagos; o Centro Social e Paroquial de Calvéao (DSCV, 2016).

Para fundamentar esta investigacéo, todas estas organizacdes sociais foram objeto de

estudo, contudo nem todas aceitaram participar.

1.3 - Técnicas de recolha de dados

No que concerne a técnica de recolha de dados, esta define-se como “o conjunto de
processos operativos que nos permite recolher os dados empiricos que sdo uma parte

fundamental do processo de investigacdo” (Sousa & Baptista, 2011, p. 70).

Para este estudo a técnica mais pertinente é a entrevista, de forma a compreender a
visdo dos presidentes, diretores técnicos ou outros profissionais competentes nesta
area relativamente ao marketing digital e perceber se a organizacdo faz uso de

ferramentas digitais para promover os seus servicos.

Antes de mais, a analise documental também é um procedimento a considerar, no que
diz respeito a elaboracdo da parte tedrica do estudo, pois é o ponto de partida desta
dissertacéo. Isto é, toda a teoria é fundamentada através da pesquisa de documentos,

artigos, livros, entre outros meios de recolha de informacées.

Posto isto, a pesquisa documental é o primeiro passo para a construc&o de um processo
de investigacéo e é uma pesquisa feita através de matéria ja elaborada em livros, artigos
cientificos, entre outros. Estas técnicas sdo Uteis, uma vez que possibilitam ao

investigador uma interpretacéo da realidade em estudo (Gil, 2017).
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Atendendo ao que foi dito anteriormente, a técnica principal de recolha de dados é a
entrevista. Esta caracteriza-se como uma técnica em que o investigador formula
questdes ao entrevistado, com a finalidade de obter dados e informacgdes pertinentes
para a investigacdo. E, assim, uma forma de didlogo, na medida em que um dos

individuos pretende recolher dados e o outro é fonte de informacéo (Gil, 2008).

A base da entrevista é conhecer a realidade do entrevistado, através do uso da
linguagem. Sendo uma técnica que apresenta uma maior eficacia na obtencéo de
resposta, os inquiridos expressam as suas motivacdes, experiéncias e conhecimentos,

de maneira mais objetiva e transparente (Seidman, 2006).

A entrevista possui varias vantagens associadas a sua utilizacdo, sendo algumas delas a
obtencido de informacgdes mais ricas; o bom grau de profundidade, ou seja, facilita
levantar dados, provenientes de testemunhos e interpretacdes préprias do entrevistado;
o desenvolvimento de dimensdes pertinentes de atitude, avaliando-as melhor; a
exploracdo de muita informacio; e, por ser, uma técnica flexivel, visto que consegue
analisar se ambos os intervenientes compreendem o significado das palavras e se o

sabem explicar (Sousa & Baptista, 2011).

No ambito desta investigacdo, a entrevista elaborada para este estudo tem como
finalidade entrevistar os presidentes, diretores técnicos ou outros profissionais que
tenham conhecimentos nesta area das organizacdes sociais do concelho de Vagos.
Estas entrevistas pressupdem conhecer a realidade de cada instituicdo, no que toca a

area digital e conseguir retirar informac&es acerca do pretendido.
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Para isso, serarealizada uma entrevista semiestruturada que, normalmente, jd apresenta
um guido de perguntas a abordar, porém existe liberdade de interagir mutuamente entre

as duas partes.

Isto é, tal como refere Quivy e Campenhoudt (2013) a entrevista semiestruturada:

n&o é inteiramente aberta nem encaminhada por um grande nimero de
perguntas precisas. Geralmente, o investigador dispde de uma série de
perguntas-guias, relativamente abertas, a propédsito das quais é
imperativo receber informacdo da parte do entrevistado. Mas né&o
colocard necessariamente todas as perguntas pela ordem em que as

anotou e sob a formulacéo prevista (p. 192).

Assim, relativamente a este estudo, os objetivos da entrevista aludem para:

e Perceber a visdo dos profissionais relativamente ao digital;

e Identificar se existe alguma estratégia de marketing digital dentro da
organizacgio e qual(ais);

e Compreender quais as vantagens que advém da utilizacdo de ferramentas
digitais;

e Perceber o ponto de vista dos diretores cujas organizacdes ndo tém uma

estratégia de marketing digital implementada.

lll.4 - Técnicas de apresentacao e analise de dados

Posteriormente a pesquisa dos dados é fundamental e necessario efetuar a anélise e a
interpretacdo dessas informacdes. Tanto a andlise e a interpretacdo diferem nos seus

conceitos, contudo relacionam-se.
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Isto é, a andlise tem como finalidade “organizar e sumariar os dados de forma tal que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigagéo”. Ja
a interpretacéo refere-se a “procura do sentido mais amplo das respostas” (Gil, 2008, p.
156), que é concretizada através da sua ligagdo com os conhecimentos previamente

adquiridos.

Relacionando estes dois conceitos, podemos afirmar que a anélise e a interpretacéo de
dados “é o processo de decomposicdo de um todo nos seus elementos, procedendo
posteriormente a sua examinacdo — de uma forma sistematica — parte por parte” (Sousa

& Baptista, 2011, p. 106).

Uma vez que a recolha de dados foi realizada através da entrevista, a técnica de analise
de dados mais adequada é a analise do seu conteldo assessorada pelo recurso a
utilizacdo do software NVivo, visto que este facilita a andlise de dados qualitativos.
Apesar de este instrumento de analise ajudar a processar os dados obtidos com a
entrevista, o fator mais importante é o elemento humano. Definimos, portanto, que a
analise qualitativa como n&o tem férmulas, nem apresenta um fio condutor para orientar
o investigador, depende do conhecimento, da sabedoria e do caracter do investigador

(Gil, 2008).

O NVivo é um programa informatico desenhado para auxiliar a andlise qualitativa,
avaliando, interpretando e explicando os acontecimentos sociais. Nele é possivel
trabalhar grandes quantidades de informacéo, sendo capaz de guardar as ideias em
documentos, onde o investigador as possa alterar e relacionar com outros documentos.
Isto é, todos os conceitos, ideias ou categorias ficardo armazenados nos “nés”, que

poderao ser explorados, organizados e modificados (Bazeley & Richards, 2000).
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Ao ser usado o NVivo, este ajuda: a gerir os dados para organizar e controlar os registos
do projeto qualitativo; a gerir ideias para organizar e fornecer o acesso rapido aos
conhecimentos tedricos; a consultar dados, de forma a fazer perguntas simples ou
complexas e fazer com que o programa recupere da sua base de dados todas as
informacgdes importantes para determinar uma resposta; ird ajudar também a visualizar
os dados, para facilitar a observacdo do conteudo e a sua estrutura, e; por fim, ira
também ajudar a relatar os dados num relatério, tendo em conta o conteldo qualitativo
da base de dados. Estes dados podem incluir imagens, videos, audios, textos,
entrevistas, e-mails, relatérios, noticias, notas de campo, discursos, comentérios, entre

outros (Bazeley & Jackson, 2013).

Podemos concluir que o software NVivo organiza todos os documentos/dados, de forma
aregista-los e a criar um historial. Esta plataforma da asas a criatividade do investigador,

dando-lhe flexibilidade na maneira como ira trabalhar com o programa.
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IV - APRESENTAGAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo serdo apresentados e analisados os dados obtidos com as entrevistas
realizadas aos presidentes/diretores técnicos/outros profissionais com competéncias

na area da visibilidade e estratégia da organizagéo social.

Os resultados obtidos sergo descritos e tratados de forma anénima, garantindo a
confidencialidade das respostas fornecidas. Ou seja, o nome das instituicées néo sera

mencionado e sera designado a partir de letras.

O objetivo geral deste estudo passa por compreender o contributo das ferramentas de
marketing digital nas organizagdes sociais do concelho de Vagos. Além disso, esta
analise procura responder & questdo de partida e aos objetivos que pretendiamos

alcancar.

As entrevistas realizadas foram divididas em quatro partes. Uma referente a
caracterizacdo do entrevistado, outra a caracterizacdo da organizacéo, a terceira parte
sobre conhecimentos relativos ao marketing digital e, por fim, a Ultima parte
apresentava dois guides diferentes. Um para as organizagcdes que possuiam uma
estratégia de marketing digital e outro para as que ndo tinham nenhuma estratégia de

marketing digital.

Tal como ja foi referido anteriormente, das 11 organizacdes sociais existentes no
concelho em estudo, apenas 8 participaram e forneceram dados para fundamentar esta

investigacao.
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IV.1 - Caracterizagiao do entrevistado

Comecando por analisar o perfil de todos os entrevistados, foram elaboradas quest&es
sobre sexo, idade, habilitacdes literérias, area de formacao, cargos desempenhados na

organizacgéo e tempo/anos que exerce fungdes dentro da organizacéo.

Podemos observar na tabela abaixo que 7 dos entrevistados s&o do sexo feminino, o que

representa 87,5%, enquanto que apenas 12,5% € do sexo masculino.

Relativamente & idade, esta varia entre os 36 anos e os 65 anos, verificando-se uma

média aproximada de 50 anos.

A grande maioria, cerca de 7 entrevistados ¢ licenciado (87,5%) e 1 deles apenas
apresenta o0 12° ano. Destes 7 licenciados, 4 (50%) séo formados em Servico Social, 1em
Psicologia, 1 em Eletrotecnia e Engenharia e Gest&o Industrial e 1 em Organizacéo e
Gestéo de Empresas. O entrevistado que apenas tem o 12° ano seguiu a vertente

tecnolégico de administragao.

Sobre os cargos desempenhados, constatamos que a maior parte das respostas foram
fornecidas pelas diretoras técnicas (50%) e os outros 50% foram distribuidos por
profissionais que desempenham fungdes de assessoria da qualidade, comunicacéo e
imagem (12,5%); tesouraria e dire¢cdo de servicos (12,5%); presidéncia e direcdo de

servigcos (12,5%); e auxiliar administrativa (12,5%).

Por fim, na pergunta relativa ao tempo que exerce fun¢des dentro da organizagdo, um
encontra-se ha 13 anos, outro ha 15, um ha 18, outro ha 21, outro ha 23 anos, 2
entrevistados estdo ha 24 anos e outro esta ha 30 anos. Assim, podemos constatar que
o quadro dos entrevistados ronda uma média de 21 anos de funcbes dentro das

organizagdes em estudo.
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De uma forma sintetizada, podemos observar a tabela que se segue, de forma a clarificar

estas informacdes.

Tabela 4 - Caracterizagéo do entrevistado

Numero %
de
Respostas

Sexo Feminino 7 87,5%
Masculino 1 12,5%

|dade 36 anos 1 12,5%
40 anos 1 12,5%
43 anos 1 12,5%
47 anos 1 12,5%
48 anos 1 12,5%
58 anos 1 12,5%
64 anos 1 12,5%
65 anos 1 12,5%

Habilitactes 12° ano 1 12,5%

Liereiias Licenciatura 7 87,5%

Area de formagéo | Servico Social 4 50%
Psicologia 1 12,5%
Organizacéo e Gestdo de Empresas 1 12,5%
Eletrotecnia e Engenharia e Gestéo 1 12,5%
Industrial 1 12.5%
Tecnolégico de Administracéo

Cargos Diretora Técnica 4 50%
Assessora da Qualidade, Comunicacéo e 1 12,5%
Imagem 1 12.5%
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Tesoureira da Direc&o e Diretora de Servigos 1 12,5%
Presidente da Direc&o e Diretor de Servicos 1 12,5%

Auxiliar Administrativa

Anos de trabalho | 13 anos 1 12,5%
na organizagéo 15 anos 1 12,5%
18 anos 1 12,5%
21 anos 1 12,5%
23 anos 1 12,5%
24 anos 2 25%
30 anos 1 12,5%

Fonte: Elaborac3o propria, 2022

IV.2 - Caracterizagcédo da organizagao

No que concerne a caracterizacdo da organizacdo, a entrevista baseou-se em perceber
questdes relacionadas com o tempo de existéncia, com as respostas sociais que cada
uma oferece a comunidade, perguntas relacionadas com os colaboradores e outras
sobre os utentes/clientes e, ainda, sobre as areas geogréficas que a organizagéo

abrange.

Dentro das 8 respostas obtidas com as entrevistas, verificamos, tendo em conta o
grafico abaixo, que a instituicdo mais antiga é a “Organizacéo B”, apresentando 63 anos
de existéncia e a organizagcdo mais recente é a “Organizacéo A” e a “Organizacdo C7,

ambas com 26 anos.
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Organizacao H a7]

Organizacéo G 331

Organizagéo F 3071

Organizacao E 371

Organizacéo D 331

Organizagdo C 761

Organizagéo B 531

Organizagéo A 261

0 10 20 30 40 50 60 70

Grafico 1- Anos de existéncia da organizacéo

Fonte: Elaborac3o Propria, 2022

Segundo o grafico das respostas sociais, as organizacdes que se diferenciam mais das

outras, tendo portanto, uma maior variedade s&o a “Organizacéo B” e a “Organizacéo F".

A “Organizacéo B” diferencia-se pelo facto de ter um maior nimero de respostas ligadas
a projetos de intervencd@o comunitéaria e a “Organizacéo F” por ser a unica do concelho
que oferece valéncias na area da deficiéncia. O resto das organizacdes em estudo tém
todas respostas sociais ao nivel de creches e SAD. A grande parte também tem Centro
de Atividades de Tempos Livres e Atividades de Animacé&o e de Apoio a Familia e algumas

delas oferecem, ainda, Centro de Dia e Jardim de Infancia.
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Organizagdo Organizagdo Organizagdo Organizagdo Organizagdo Organizagdo Organizagio Organizagdo

A B C D E F G H

m Creche m SAD
m Centro de Dia ERPI
m CATL B AAAF
W Jardim de Infancia m Cantina Social
m CAO B Lar Residencial para pessoas com deficiéncia
W Residéncia Auténoma para pessoas com deficiéncia H SAAS
m CLDS POAPMC

Centro de Medicina Fisica e Reabilitagédo CAT
m Projeto Envolver m Projeto Memorizar

W Centro de Apoio ao Desenvolvimento e a Independéncia

Grafico 2 - Respostas Sociais

Fonte: Elaborac3o Propria, 2022

No concelho de Vagos, as organiza¢Ses sociais destacam-se por serem de caracter
pequeno e médio. De dimenséo pequena temos a “Organizacdo A”, a “Organizacio C”,
a “Organizacdo D" e a “Organizacdo G”. Quanto as de dimensdo média temos a

“Organizacédo B”, a “Organizacéo E”, a “Organizacéo F” e a “Organizacéo H".

Assim, relativo ao nimero de colaboradores, podemos observar no grafico abaixo que a
“Organizacdo B” e a “Organizacéo F”, apresentam um maior nimero, tendo 139 e 87

colaboradores, respetivamente.

Com esta informacgé&o constatamos que o tamanho da organizac&o deriva também do
numero de respostas sociais que oferecem a comunidade. Tal como vimos no grafico
acima, as organizacdes com mais respostas sociais sdo aquelas que necessitam de mais

colaboradores.
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m Organizagédo A
m Organizagéo B
m Organizagdo C

Organizagéo D
m Organizagéo E
m Organizagao F

o m Organizagdo G

m Organizagéo H
13; 3%

Grafico 3 - N° de colaboradores

Fonte: Elaboragao Prépria, 2022

Dentro do nimero de colaboradores, podemos reparar no grafico abaixo, que o sexo
feminino é o que predomina. Relativamente ao sexo masculino este traduz-se numa
minoria, sendo que existem organizacGes sociais que nem sequer tém nenhum

colaborador homem.

134

| Feminino g Masculino

Grafico 4 - N° de colaboradores por sexo

Fonte: Elaborac&o Prépria, 2022
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Sobre as habilitagcbes literarias dos colaboradores de cada organizacdo, podemos

mencionar que a “Organizacdo A” respondeu que a média tinha o 9° ano.

A “Organizacéo B” diz que dos 139 colaboradores, 10 tém o 4° ano, 12 tém o 6° ano, 42
0 9° ano, 21 0 12° ano e 54 colaboradores tém nivel superior. Ja na “Organizacdo C” e na
“Organizacédo E” os colaboradores tém habilitacGes literarias entre o 4° ano e a
licenciatura. Na “Organizacdo D", dos 13 colaboradores, 10 tém média do 9° ano, 10 12°
ano e 2 licenciatura. A “Organizacédo F” compreende escolaridade entre o 1° ciclo e o
Mestrado. A “Organizacdo G” entre o 4° ano até ao Mestrado. E, por fim, a “Organizacao

H”, dos 60 colaboradores, 16 tém o 9° ano, 35 0 12° ano e 9 a licenciatura.

No que diz respeito aos utentes/clientes, analisamos no grafico que se segue que a
“Organizacéo B” é a que possui mais clientes (21%), seguindo-se a “Organizacdo F” com
274 clientes (17%), a “Organizacdo H” com 242 clientes (15%) e a “Organizacdo G” com
230 utentes (14%). A instituicdo social que relne menos clientes/utentes é a
“Organizacédo D" com apenas 56 (4%). Deparamo-nos, ainda, que ao analisar o nimero
de utentes, o nimero de colaboradores e as respostas sociais, as organizagbes maiores
do concelho de Vagos sédo a “Organizacéo B” e a “Organizacéo F".

W Organizagdo A

m Organizacéo B
Organizagéo C

Organizagéo D
180; 11% m OrganizagaoE

m Organizagédo F
W Organizagdo G

56; 4% B Organizagéo H

Grafico 5 - N° de clientes/utentes

Fonte: Elaboragao Prépria, 2022
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Tendo como base as entrevistas realizadas, o tipo de utentes que integram as

instituicGes variam entre criancgas, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia.

Em relacdo a “Organizacdo A”, dos 93 utentes, 60 s&o idosos e 33 sdo criancas. Na

“Organizacéo B", dos 341 utentes, 87 sédo idosos, 234 sdo criancas e 20 s&o jovens.

A “Organizacdo C” apenas menciona que tém 180 utentes, estando compreendidos
neste nlimero criangas e idosos. A “Organizacdo D” afirma que dos 56 utentes, 15 séo

idosos e 41 séo criancas.

Respeitante a “Organizacdo E”, dos 183 utentes, 100 sdo idosos e 83 criancas. Na
“Organizacédo F”, dos 274 utentes, 55 sdo idosos, 76 sdo pessoas com deficiéncia, 133

s8o criangas, 7 jovens e 3 adultos.

A “Organizacdo G” e a “Organizacdo H” referem que tém 230 e 242 utentes,

respetivamente, dos quais englobam criangas e idosos.

Na questdo sobre as areas geograficas abrangidas pelas organizacdes sociais do
concelho de Vagos, é possivel verificar que a “Organizagdo E” e a “Organizacdo F”
englobam todas as areas geograficas. A “Organizacdo B” abrange a zona rural e urbana.
E é notavel que a zona rural é a que predomina, estando presente em todas as
organizacdes sociais e Unica e exclusivamente na “Organizacédo A", na “Organizacéo C”,

na “Organizacédo D", na “Organizacdo G” e na “Organizacéo H".
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| Rural Urbano Litoral Interior

Grafico 6 - Areas geograficas abrangidas

Fonte: Elaboragao Prépria, 2022

IV.3 — Andlise dos dados sobre Marketing Digital

Na terceira parte da entrevista abordou-se a teméatica do Marketing Digital aplicada ao
conhecimento de cada entrevistado e, além disso, ficou-se a saber se existe ou nao

estratégias de marketing digital dentro de cada organizacéo social.

Tendo em conta as respostas as questdes da entrevista, apenas uma organizacéo
(“Organizacao C”) ndo sabe o que é o marketing digital, todas as outras sabem o que é e

algumas até mencionam o que entendem por isso. Como ¢ o caso da “Organizacéo B”:

Portanto para mim, a nogdo que tenho de marketing digital é no fundo a
forma como a instituicdo tem de se promover através do meios, la esta,
das redes sociais, dos panfletos, das nossas carrinhas que tém logotipos
com slogan, portanto, das noticias que nés vamos fazendo sair, quer para
jornais, quer para radios e televisdo. Portanto, é a divulgacdo dos nossos
servicos e das nossas atividades que vamos fazendo no dia a dia
(Assessora da Qualidade, Comunicacéo e Imagem, entrevista, 26 maio,

2022).
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A “Organizacdo E” menciona como sendo uma: “Forma de comunicagdo por meio da
internet, para divulgar os servicos e aumentar a rede de relacionamentos” (Diretora

técnica, entrevista, 14 junho, 2022).

E a “Organizacéo F” que refere que o “Marketing digital é o processo de atrair clientes
e identificar, antecipar e satisfazer as suas necessidades e desejos, através da internet
e dispositivos com base digital, como computadores, smartphones ou tablets”

(Presidente da Direcdo, entrevista, 3 junho, 2022).

Sobre a questdo relativa & visdo que cada entrevistado tem sobre as novas
tecnologias/ferramentas digitais/marketing digital, as opinides sdo semelhantes umas

com as outras.

Tal como vemos no grafico em baixo, a grande parte das organizagées afirma que as
ferramentas digitais promovem a divulgacéo dos seus servi¢os e, ainda, falam na rapidez

e utilidade que estas apresentam.

Além disso, ainda é mencionado o facto de serem importantes para atrair clientes,
ampliar os conhecimentos, dinamizar as respostas sociais que tém, contribuirem para
uma maior qualidade do trabalho desenvolvido e por serem ferramentas que
possibilitam uma comunicacdo mais clara e eficiente. Apenas uma organizagéo

(“Organizacao C”) ndo tem conhecimentos nesta temética.
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Consulta de codificagdo em matriz - Visualizag&o dos resultados

.Ampliagéo de Conhecimentos

Organizagao D
Organizagao E
Organizacao F
Organizagao G
Organizagéao H

2 DAlraqéa de clientes
& 2 _— -
E .Comunlcacao Clara e Eficiente
g .Dinamlzagén das Respostas Socia
3 1 [pivulgacéo de Servigos
[}
[} N&o tem conhecimentos
& 0 [l Qualidade do Trabalho
8 < o Q
[ & 2 8 .Rapidez
O O O
- § 8 g [Jutitidade
g & § &
) 2 o o
8 o] ] [¢]
c
q
Q

Linha

Gréfico 7 - Vis&o sobre as novas tecnologias/ferramentas digitais/marketing digital

Fonte: Elaborac3o Propria, 2022

3

Quanto a questdo sobre as ferramentas de marketing digital que conhecem, as
respostas mais dadas foram, sem duvida, as redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter

e WhatsApp) e os Websites, mas também houve quem referiu os antincios em Apps.

No que toca a pergunta sobre a importéncia que a utilizagdo de ferramentas digitais tem
para a visibilidade estratégica da organizagdo, as questdes foram todas muito
semelhantes, visto que todos abordaram a questio de ser muito e cada vez mais
importante utilizar este tipo de ferramentas, visto que promove a organizacdo e da a
conhecer os servicos que elas prestam. Ou seja, a utilizacdo destas ferramentas encaixa-
se na estratégia da organizacéo, de forma a dar a conhecer o trabalho e as atividades

diarias que desenvolvem.

A Ultima questdo da terceira parte da entrevista serve para perceber quais as
organizacdes sociais que apresentam uma estratégia definida na area do marketing

digital.
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Assim como verificamos no grafico, das 8 instituicbes entrevistadas, apenas 2
mencionam ter uma estratégia de marketing digital desenvolvida. Essas sédo a

“Organizacéo E” e a “Organizacgéo F".

Consulta de codificagdo em matriz - Visualizagéo dos resultados

.Néo
[Csim

Contagem de referéncias de codificagao
Organizagéo A
QOrganizagao B
Organizagéo C
Organizagéo D
Organizagao E
Organizagao F
Organizagéo G
Organizacdo H

Linha

Grafico 8 - Organizagdes com e sem estratégia de Marketing Digital

Fonte: Elaboragao Prépria, 2022

IV.4 - Organizagdes Sociais com estratégias de Marketing Digital

Como ja foi referido anteriormente, das Organizacdes Sociais do concelho de Vagos

entrevistadas, apenas duas afirmam ter uma estratégia de marketing digital definida.

Tanto a estratégia da “Organizacdo E”, como a estratégia da “Organizacéo F”, passam
por utilizar as redes sociais e o website para divulgar os seus servicos e as atividades que

desenvolvem.

No grafico abaixo podemos ver quais as ferramentas digitais que utilizam para promover
a sua visibilidade. Tanto uma como outra responderam o Facebook e o Website e, ainda,

a “Organizacéo E” falou sobre a utilizacdo do WhatsApp.
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Consulta de codificagdo em matriz - Visualizagéo dos resultados
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Grafico 9 - Ferramentas digitais utilizadas pelas Organizag&es Sociais

Fonte: Elaborac3o Propria, 2022

Ao ser implementado estas estratégias, o impacto foi positivo, tendo em conta a
resposta da “Organizacdo E” e permitiu um maior envolvimento da comunidade nas

atividades da organizacéo, tal como refere a “Organizacéo F".

Sobre as dificuldades que sentiram, a “Organizacdo E” diz que n&o existiram e a
“Organizacéo F” afirma que a maior dificuldade foi sensibilizar os colaboradores para a

importancia das estratégias que pretendiam implementar.

Apesar disso, ambas as organizagcdes mencionam que nio existem desvantagens,
apenas vantagens. A “Organizacdo E” relata vantagens ao nivel do aumento da
comunicacéo e da rede de relacionamentos e, ainda, vantagens ao nivel da visibilidade
da organizacdo para com o exterior. E a “Organizacdo F” afirma que as vantagens que
sentem s&o ao nivel de dar a conhecer as respostas disponiveis para ajudar na resolucdo

de problemas da comunidade envolvente e as suas atividades.

Relativamente a questéo sobre a pandemia Covid-19, a “Organizacéo E” afirma que esta

veio alterar as estratégias de marketing digital, porém tiveram uma boa adaptacéo.
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Esta alteracéo verifica-se devido ao distanciamento social que existiu e a adaptacéo e
existéncia de novas técnicas como o caso das videoconferéncias e formacées online. Ja
a “Organizacéo F” diz que a pandemia nZo alterou a estratégia. Isto leva a concluir que

antes da pandemia ja tinham estratégias digitais implementadas.

No que concerne a Ultima questéo, os fatores que diferenciam e distinguem estas duas
organizacoes das demais sdo: relativamente a “Organizacéo E” a equivaléncia perante as
outras organizagdes do concelho e na “Organizacdo F” o vasto leque de servicos

prestados, os técnicos especializados e os espacos exteriores agradaveis.

IV.5 - Organizagdes Sociais sem estratégias de Marketing Digital

Verificando agora as organizagdes sociais do concelho de Vagos que ndo possuem
estratégia de marketing digital, afirmamos que das 8 entrevistadas, 6 ndo tém nenhuma

estratégia delineada nesta area.

Analisando as questdes, é notavel que nédo existe estratégias de marketing digital por
varias razdes, tais como por falta de apoio especializado, falta de conhecimento e por
n&o ser algo prioritario, estando o foco noutras problematicas. Porém, a maioria afirma
que gostaria que a organizacdo tivesse marketing digital como forma de publicitar e
divulgar o trabalho da instituigdo e outras afirmam que n&o tém muito conhecimento e

teriam de analisar as vantagens e desvantagens.

Relativamente as vantagens que poderia trazer para a organizagdo, os profissionais
dizem que ajudaria na visibilidade e divulgacéo, de forma a que a comunidade saiba o
que é feito dentro da organizacéo e, ainda, é importante devido ao facto de ter um plano

estruturado e detalhado para ajudar no seguimento dos objetivos tragados.
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No que toca a questdo sobre como é que a n3do utilizacdo de ferramentas digitais
influencia a estratégia da organizacéo, as respostas dividem-se entre ndo terem opinides
formadas e em referir que ao néo utilizarem as ferramentas digitais influencia bastante

e dificulta a divulgagéo, porque as pessoas ndo conhecem.

No que concerne a pergunta sobre os meios que utilizam para divulgar os seus servigos
a comunidade, as respostas foram principalmente o Facebook, o website e o boca a
boca. Ou seja, apesar de serem organizacbes sem estratégia de marketing digital
definida, existe a consciéncia que ¢ importante ter algo ao nivel digital que as promova
e, neste caso, a op¢do que melhor as ajuda é o Facebook, visto ser uma rede social

gratuita e de facil acesso e manuseamento.

Consulta de codificagdo em matriz - Visualizagao dos resultados

.Boca a boca
D Facebook
.Redes Sociais
.Website

Contagem de referéncias de codificagio
o
Organizagao A
Organizagao B
Organizagao C
Organizagac D
Organizagao G
Organizagaoc H

Linha

Grafico 10 - Meios utilizados para divulgar os servigos 4 comunidade

Fonte: Elaboragao Prépria, 2022

Por fim, na ultima questdo faz-se referéncia ao que é que distingue cada organizagéo

com as restantes. As respostas foram divididas.

A “Organizacéo A” respondeu que o que a diferencia é a utilizacdo de duas plataformas

online: o “MySenior” e o “Educabiz”.
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Estas sdo plataformas, uma ao nivel dos idosos e outra ao nivel da infancia,
respetivamente, que permitem informatizar e aceder aos registos diarios das atividades
dos utentes e das criancgas, ajudando assim os profissionais, os familiares dos idosos e

os encarregados de educacéo das criangas.

A “Organizacéo B” responde que aposta nas respostas sociais diferenciadoras, tendo

assim, projetos que as outras instituicdes ndo tém.

A “Organizacédo C” fala sobre o servico prestado e os seus recursos humanos, assim
como a “Organizacdo G” e a “Organizacéo H", que também mencionam a qualidade dos
seus servicos e o profissionalismo e dedicacdo dos colaboradores, respetivamente,

como algo diferenciador.

A “Organizacdo D” diz que os fatores que a diferenciam é o facto de terem um servico
tradicional e familiar. Ou seja, todas as pessoas conhecem-se, o0 meio onde se encontra
€ pequeno e o servico prestado é muito caseiro. Isto justifica o facto de ser a organizacéo

mais pequena, tal como vimos anteriormente.

IV.6. Anélise das ferramentas digitais utilizadas pelas Organiza¢des Sociais

Através das respostas obtidas com as entrevistas verificamos que, apesar da maioria das
organizacdes ndo terem estratégia de marketing digital definida, tanto estas como as
que tém estratégias utilizam certas ferramentas digitais. As mais faladas foram o

Facebook e o Website.

Iremos, assim, fazer uma analise dessas plataformas digitais, de modo a perceber o

retorno que possam obter com a sua utilizagéo e o impacto que tera na organizagéo.
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IV.6.1. “Organizagcao A”
A “Organizacéo A” faz referéncia a utilizacdo do Facebook e do Website.

Analisando a sua péagina do Facebook, esta apresenta-se um bocado desatualizada em
termos de publicacdes. E uma instituicido que nZo recorre frequentemente a sua
utilizacdo, e quando recorre é para partilhar avisos, informacgdes e algumas atividades

realizadas com as criancas e idosos.

Em termos de informacdes, a instituicdo faculta na sua pagina Facebook, a localizacéo,
o numero de telefone, o e-mail e o link do seu website. Relativamente ao nimero de

likes, a “Organizacéo A” acumula 782 likes (Organizacéo A, 2022).

No que concerne ao seu website, a instituicdo apresenta uma pagina simples, apenas
com 4 separadores, dos quais um sobre o centro social, incluindo informacgées sobre a
histéria, érgdos sociais, misséo, visdo e valores, relatérios de gestéo, plano de atividades
e codigo de conduta. Outro separador sobre as respostas sociais que oferecem a
comunidade, fazendo uma breve explicacdo de cada uma. Também t&ém um separador
denominado de noticias, onde publicam algumas informacées. E, por fim, um separador

com os contactos da organizacéo.

O website desta instituicdo possivelmente ndo tera muito alcance, visto que quando se

pesquisa no motor de busca ndo aparece em destaque.
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1V.6.2. “Organiza¢ao B”

A “Organizacéo B” faz uso de ferramentas como o Facebook, o Instagram e o Website.

O Facebook desta instituicdo contém um total de 4275 likes (Organizacdo B, 2022a).
Possuem uma pégina bastante atualizada, sempre com aluséo a atividades realizadas
com os utentes e as criancas, publicitacdo de eventos e noticias. Além disso, ainda

engloba informac&es acerca da organizag&o, assim como o seu e-mail e website.

A pagina do Instagram conta com 648 seguidores (Organizacéo B, 2022b), sendo que o

conteldo é o mesmo que o do Facebook.

Jé sobre o website, este apresenta-se bastante intuitivo e de fécil utilizacdo,

destacando-se logo quando se pesquisa no motor de busca.

O website tem 7 separadores, sendo eles o inicio, onde se compreende toda a
informacgdo sintetizada. Um sobre a institui¢cdo, incluindo aspetos de histdria,
organograma, mensagem do provedor, misséo, visdo e valores, politica da qualidade e
documentos oficiais. Outro separador acerca das areas de intervencdo, mencionando
todas as respostas sociais que oferecem. Outro relativamente a cultura. Outro
separador com o jornal digital. Também um com todas as parcerias e, por ultimo um

com os contactos da organizagéo.

IV.6.3. “Organizagao C”

A “Organizacdo C” recorre a utilizacdo do Facebook e do website, mesmo que este

ultimo n&o tenha sido mencionado ao longo da entrevista.
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Quanto ao Facebook, esta instituicdo alcanca, aproximadamente, 1200 likes
(Organizacao C, 2022). Em termos de informac&o esta disponibiliza apenas a localizag&o

e utilizam esta plataforma para partilhar as atividades realizadas dentro da institui¢éo.

O website desta organizacdo esta dividido em 6 separadores. O primeiro separador é
sobre a organizagéo, este subdivide-se em tépicos como historial, missédo, visdo e
valores, organograma, érgédos sociais, tipologia dos servicos, projeto educativo e as
contas. Seguindo-se 4 separadores que fazem alusdo as respostas sociais existentes. E

o ultimo, apresenta os contactos.

Este website, apesar de aparecer em destaque no motor de busca, observamos que tém
uma pagina simples e pouco apelativa. Observamos também que se encontra
desatualizado, visto que ndo apresenta mais relatérios de contas apds o ano de 2019 e

os regulamentos das respostas sociais sdo de 2017/2018.

IV.6.4. “Organizacao D”

Relativamente a “Organizacdo D”, esta apenas esta presente no Facebook, sendo que o

criaram recentemente. Devido a isso, contam s6 com 538 likes (Organizacéo D, 2022).

Nesta rede social, apresentam informacdes sobre a localizagdo, nimero de telefone e
e-mail da organizac&o. Ainda, utilizam-na para partilhar as atividades do dia a dia

realizadas com as criancas.
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1V.6.5. “Organizagao E”

Tendo por base a entrevista, a “Organizacéo E” tem como principais meios digitais o

Facebook e o website.

Primeiramente, o Facebook conta com, aproximadamente, 1300 likes (Organizacéo E,
2022). Ao longo desta pagina sdo mencionadas informagdes acerca da localizacZo,

numero de telefone, e-mail e o link do website.
Para além disso, fazem também publicacbes das atividades que decorrem ao longo do
dia na instituicéo.

Sobre o website desta organizacéo, este divide-se em 4 separadores. O primeiro é sobre
a histéria e os relatérios de contas. O segundo diz respeito aos servicos que a
organizacéo oferece. O terceiro é sobre as atividades realizadas e, por fim, o ultimo

separador refere os contactos.

Este website, aparece em primeiro assim que pesquisado no motor de busca e apresenta

uma pagina simples.

1V.6.6. “Organizacao F”

A “Organizacdo F’ menciona o Facebook e o website como principais ferramentas

digitais utilizadas para a divulgacéo dos seus servicos.

A pégina de Facebook contabiliza 1962 likes (Organizagcdo F, 2022), englobando
informagdes como a localizagdo, o contacto teleféonico, o e-mail e o website. Esta pagina

¢ utilizadas para promover as atividades realizadas dentro da instituico.
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Quanto ao website, este engloba 4 divisérias, sendo estas uma sobre a instituicéo, outra
sobre os documentos oficiais, outra diz respeito aos servicos que prestam e a Gltima faz

referéncia aos contactos da organizag&o.

O website desta organizagcdo mostra-se apelativo e quando é procurado no motor de

busca, destaca-se em primeiro.

IV.6.7. “Organizag¢iao G”

3

Ao longo da entrevista a “Organizacdo G”, esta apenas refere o boca a boca como
principal meio de divulgacdo, contudo utilizam o Facebook e o Website como

complementos.

O Facebook desta organizacdo conta com 801 likes (Organizagdo G, 2022), informando
a comunidade com a localizagdo, o nimero telefénico e o e-mail. Relativamente as
publicagdes, esta instituicdo partilha os momentos e atividades realizadas com as

criancas e os idosos.

Relativamente ao website, este contém uma pagina simples e ndo aparece em destaque
quando é procurado. Este divide-se em 4 separadores, sendo o primeiro o inicio, o
segundo a histdria da organizacio social, o terceiro refere-se aos documentos e o ultimo

é sobre os contactos.

1V.6.8. “Organizagiao H”

Considerando a entrevista da “Organizacéo H”, esta refere que os meios utilizados para
a sua divulgacéo é apenas o Facebook.
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A péagina de Facebook desta instituicdo conta com, aproximadamente, 1200 likes
(Organizacdo H, 2022) e apenas é utilizada para a divulgacdo de certas atividades

realizadas na organizagéo.

IV.7. Analise dos balancos e demonstragoes de resultados das Organizagoes

Sociais

Outra analise importante para justificar o tamanho das organizagdes sociais e o facto
destas apostarem ou n&do apostarem no marketing digital, podemos ter em conta os
balancos e as demonstracdes de resultados de cada organizacéo, referentes aos anos

de 2021, 2020, 2019 e 2018.

Desta andlise excluimos a “Organizacdo D” e a “Organizacdo H”, visto que como n&o tém
website, ndo publicam os seus relatérios de contas. E também, deixamos de fora a

“Organizacdo C”, pois o seu site encontra-se desatualizado em termos de informacdes.

Na tabela abaixo podemos reparar, no ano de 2021 em especifico, que as organizacdes
sociais com mais bens (ativo) sdo a “Organizacdo B” (3 374 380,15€), a “Organizacéo E”
(3131 284,31€) e a “Organizacéo F" (2 452 209,86€). Além do ano de 2021, sdo também

estas as organizacdes que apresentam mais bens nos anos anteriores.

As organizacdes com mais obrigacdes (passivo) sdo novamente a “Organizacéo B” (1868
450,62€) e a “Organizacédo F” (871797,76€) e, ainda, a “Organizacdo G” (583 736,26€).
Estes dados relativos ao ano de 2021. Contudo, nos anos antecedentes sdo também

estas que apresentam mais obrigagdes.



No que respeita aos fundos patrimoniais, concluimos que o valor do capital préprio mais

elevado é o da “Organizacéo E” (2 902 635,08€), depois da “Organizacéo F" (158 412,10€)

e da “Organizacéo B” (1 505 929,53€), tal como observamos no ano de 2021. Ao longo

dos outros anos sdo também estas que se destacam.

Tabela 5 - Balango das organizagdes sociais

Balanco

Ativo

2021

2020

2019

2018

Organizacédo A

1011 858,28€

1007 688,47€

1021718,28€

1059 875,31€

Organizagdo B | 3 374 380,15€ | 3463 384,32€ | 3165 238,49€ | 3400222,1€
Organizagdo E | 3131284,31€ | 3064 817,75€ | 3011683,08€ | 2777 004,60€
Organizagédo F | 2452 209,86€ | 2306 802,21€ | 2338551,77€ | 2447746,13€

Organizacéo G

1124123,40€

1176 648,35€

1076 968,76€

1090 463,28€

Passivo

2021

2020

2019

2018

Organizacédo A

88735,19€

76 488,64€

65 368,39€

71689,90€

Organizacéo B

1868 450,62€

1912 987,19€

1544783 11€

1634 922,95€

Organizagéo E | 228 649,23€ 194 952,41€ 186 753,47€ 183 371,54€
Organizacgéo F 871797,76€ 729 660,47€ 911 685,21€ 1106 283,54€
Organizagdo G | 583736,26€ 638 566,46€ 516 917,22€ 578 772,04€
Fundos 2021 2020 2019 2018
Patrimoniais
Organizagéo A | 923123,09€ 931199,83€ 956 349,89€ 988 185,41€
Organizagéo B | 1505 929,53€ | 1550 397,13€ | 1620 455,38€ | 1765 299,16€

Organizacéo E

2902 635,08€

2869 865,34€

2824 929,61€

2593 633,06€

Organizacéo F

1580 412,10€

1577141,74€

1426 866,56€

1341462,59€

Organizacéo G

540 387,14€

538 081,89€

560 051,54€

511 691,24€

Fonte: Elaboragao Prépria, 2022
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Sobre as demonstracdes de resultados, relativamente ao ano de 2021 verificamos que

todas as organizagdes tiveram resultados positivos, sendo que quem teve mais foi a

“Organizagéo F” (62 042,06€), seguindo-se a “Organizagéo B” (42 878,53€) e, por fim a

“Organizagéo E" (37 910,06€).

Deparamo-nos que nos anos antecedentes nem sempre existiram resultados positivos

para a maioria das organizacdes. As Unicas que conseguiram esses resultados, nos

ultimos 4 anos, foram a “Organizacdo F” e a “Organizacdo G”, sendo a primeira uma das

organizagdes que afirma ter estratégia de marketing digital.

Tabela 6 - Demonstracéo de resultados das organizagdes sociais

Demonstracéo de resultados

Resultado Liquido 2021 2020 2019 2018
Organizacéo A 2187,14€ -14 487,33€ -21801,11€ -33033,73€
Organizacgédo B 42 878,53€ | -101625,91€ -90105,77€ 308,83€
Organizagéo E 37910,06€ | -80728,57€ -77 453,58€ -35802,45€
Organizagéo F 62 042,06€ | 206 845,62€ 152 430,70€ 4 668,64€
Organizacdo G 17797,44€ 5748,50€ 79 282,47€ 27 970,75€

Fonte: Elaboracéo Prépria, 2022

Com isto, concluimos que as organizagcGes maiores sédo efetivamente a “Organizacéo B”,

a “Organizacéo F” e a “Organizacao E”, tanto em termos de nimero de colaboradores,

numero de utentes, respostas sociais, likes na pagina de Facebook, como vimos nos

pontos anteriores. Como também s&o maiores em termos de bens e resultados

positivos, tal como verificamos nas tabelas.
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Apesar de apenas duas dessas trés organizacdes possuirem estratégias de marketing
digital definidas, todas elas apresentam mais marketing digital do que as outras
organizagdes entrevistadas. Assim, verificamos que existe um paralelismo entre as
organizagdes com melhores resultados e as organizagdes que possuem mais marketing
digital, ou seja, de certa forma, o marketing digital contribui para o crescimento e

sustentabilidade das organizacdes.

IV.8. Analise da populagio de cada freguesia e organizacao

Ainda podemos fundamentar mais o nosso estudo, analisando a populagéo existente em
cada freguesia, comparando-a com o publico-alvo de cada organizacdo e,

subsequentemente, perceber a relacdo existente com o marketing digital.

Desta forma, tendo por base as informacdes contidas no INE, podemos analisar, na
tabela 7, a populagéo existente em cada freguesia, referentes aos grupos etarios 0-14

anos, 15-64 anos e + de 65 anos.

Cada freguesia corresponde a letra de cada organizagcdo, como por exemplo: a
“Organizacdo A", corresponde a “Freguesia A”, a “Organizacdo B” & “Freguesia B”, e por
ai fora. Apenas, a “Freguesia F”, corresponde a “Organizacéo F” e & “Organizacéo H”, pois

estas localizam-se as duas na mesma freguesia.

Com esta tabela, iremos apenas analisar os dados referentes aos grupos etarios dos 0-
14 anos e + 65 anos, pois sdo aqueles que correspondem melhor ao publico-alvo de cada

organizacgao, ou seja, criancas e idosos.
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Conseguimos reparar que, em todas as freguesias do nosso estudo, o grupo etario
predominante, excluindo o grupo dos 15 aos 64 anos, é o dos individuos com mais de 65

anos. Isto leva-nos a concluir que, existemn mais idosos do que criangas no concelho de

Vagos.
Tabela 7 - Grupos etarios de cada freguesia
Grupos etarios
0-14 anos 15-64 anos + 65 anos
“Freguesia A” 12% 63% 25%
“Freguesia B” 13% 64% 23%
“Freguesia C” 15% 65% 20%
“Freguesia D” 12% 58% 30%
“Freguesia E” N% 59% 30%
“Freguesia F” 13% 64% 23%
“Freguesia G" 15% 62% 23%

Fonte: Elaborag&o Prdpria, tendo por base os dados do INE (2022}

Analisando o publico-alvo de cada organizacdo, podemos recapitular segundo as
respostas obtidas com as entrevistas, que o publico-alvo que se destaca em todas as
organizagoes ¢ as criangas e os idosos, contudo estes nimeros variam de organizagcéo

para organizacéao.

As percentagens apresentadas foram elaboradas tendo em conta as entrevistas e
conseguimos perceber que, possivelmente, o publico-alvo predominante em cada
organizacéo, varia consoante a existéncia de mais ou menos respostas sociais ou ao nivel

infantil ou ao nivel sénior.
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Por exemplo as organizactes “B”, “D” e “F” tém mais respostas sociais no ambito da

infancia, como creches, CATL, AAAF e Pré-Escolar, ou seja, tém um maior nidmero de

criancgas inscritas.

E as organizagdes “A e “E” destacam-se por terem mais respostas sociais no campo dos

idosos, como é o caso do SAD e ERPI, tendo assim mais utentes idosos.

Além do numero de clientes variar consoante as respostas sociais existentes, outra

justificacédo podera ser do facto de alguns idosos, por exemplo, ainda conseguirem fazer

as suas tarefas diarias sem a ajuda de terceiros, de forma independente e auténoma,

n&o recorrendo ao apoio institucional.

Tabela 8 - Percentagem de criangas e idosos nas organizagcdes sociais

Publico-alvo

Criancas Idosos
“Organizacéo A” 35% 65%
“Organizacéo B” 73% 27%
“Organizacéo C” Sem dados Sem dados
“Organizacéo D" 73% 27%
“Organizacéo E” 45% 55%
“Organizacéo F” 1% 29%
“Organizacéo G” Sem dados Sem dados
“Organizacéo H” Sem dados Sem dados

Fonte: Elaboracao Propria, tendo por base as entrevistas (2022)

Nestes dados deparamo-nos que, apesar de todas as freguesias terem mais populagao

idosa, esta ndo é a Unica a ser destacada, pois, tanto os idosos como as criangas inscritas

nas organizagdes de Vagos derivam de varias zonas do concelho e/ou de concelhos
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limitrofes. Um dos fatores para os idosos e as criancas estarem nas instituicdes de
Vagos, podera estar relacionado com o marketing digital, pois este propicia maior
visibilidade as institui¢des, atraindo, assim, clientes da comunidade de Vagos e de

outros concelhos vizinhos.
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V - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nos tempos que correm, é cada vez mais importante o digital fazer parte das nossas
vidas, tanto em termos individuais como em termos profissionais. Isto significa que,
atualmente, para qualquer empresa, € uma mais valia fazer uso do digital para se

promover.

Como foi referido nas entrevistas, a maior parte das organizacdes sociais ndo tem
conhecimentos, nem apoios especializados, nem prioridade para fundamentar
estratégias na area do marketing digital, porém é fulcral que se consigam focalizar em

meios digitais gratuitos e que, hoje em dia, qualquer individuo tem ao seu dispor.

Estes meios digitais gratuitos referem-se as redes sociais, como o caso do Facebook,
Instagram, Twitter, entre outras. A mais conhecida e usada é o Facebook e tal como
verificamos nas entrevistas, esta rede social é a aposta de todas as organiza¢gdes do

concelho de Vagos que participaram no estudo.

Relativamente ao website, que algumas delas também tém, este como ja é uma
ferramenta que associa alguns custos, torna-se complicado certas organizacées sociais
adquirirem. Contudo, ndo deixa de ser um método bastante Util para a promocéo e
divulgacdo da instituicdo, pois é nestas péaginas da internet que se encontram as

informagdes mais importantes, como é o caso dos documentos oficiais de contas e

regulamentos.

No que toca ao retorno que as organizacdes sociais possam retirar da utilizacdo destas
ferramentas digitais, podemos referir que a grande importéncia ¢ a visibilidade que da

a instituicao.
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Ou seja, como € um meio rapido e de facil comunicacéo, o alcance sera mais abrangente

e pode ser consultado em qualquer parte do pais e/ou fora do mesmo.

As organizagdes sociais podem ter varias vantagens ao nivel do publico que atingem,
pois como estas se inserem num contexto mais envelhecido, é importante fomentar as
respostas sociais dirigidas a essa populacdo, como também criar respostas que atraiam
outros e mais clientes de zonas ao redor deste concelho. E, com a ajuda da utilizacédo de
ferramentas de marketing digital, ao promover a organizac&o, criam um ambiente mais

proximo com a comunidade, alcancando, assim, mais clientes.

Neste campo é de realcar a importancia das publicacdes que as organizacdes sociais
fazem nas redes sociais. No capitulo IV, no ponto IV.6. verificamos que todas as
organizagdes do concelho de Vagos utilizam as redes sociais, principalmente, o
Facebook. Umas utilizam-no de forma mais assidua do que outras, contudo o foco

destas partilhas € as dindmicas que realizam com os seus utentes e criangas.

Estas publicacbes sdo essencialmente partilhas das atividades que realizam, das
experiéncias que proporcionam, por exemplo idas a praia, excursdes, atividades de
culinaria, artes manuais, exercicio fisico, caminhadas, atividades sobre dias alusivos a
datas comemorativas, entre outras. Também, algumas organizacdes, essencialmente
aquelas que sdo maiores como é o caso da “Organizacdo B” e da “Organizacédo F”,
partilham eventos que vao realizar, acSes de sensibilizacdo e formacdes que os seus

colaboradores participam.

Esta utilizacdo das redes sociais quanto mais ativa e frequente for, resultara numa
visibilidade maior, atraindo clientes, aumentando parcerias e apelando 8 comunidade
no geral do que é realmente feito dentro da instituicéo.
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E de extrema relevancia ser dindmico e criativo no mundo digital de hoje em dia, porque
cada vez mais tem-se em consideracdo quem marca pela diferenca, desenvolvendo,

assim, uma identidade uUnica no mercado envolvente.

Através do marketing digital é feita uma propaganda mais pratica e objetiva, pois o
digital é tdo usual no nosso quotidiano, que chega de forma facil e rapida até a

comunidade.

Analisando o capitulo anterior, reparamos que o nimero de likes varia consoante o
tamanho da instituicdo. Isto é, a “Organizacdo B" é a que acarreta mais likes na sua
péagina do Facebook porque também é considerada a maior e mais conhecida no
concelho, tendo mais respostas sociais, mais utentes e, consequentemente, mais
colaboradores. Contudo, apesar de nao ter estratégia de marketing digital definida,
garantem ja ter as suas linhas orientadoras nesse aspeto, sendo também aquela que é

mais assidua nas suas partilhas digitais.

A parte disso, verificamos que, de seguida, as organizacdes que englobam mais likes s&o
a “Organizacéo F” e a “Organizacéo E”, pois sdo aquelas que afirmam ter estratégias de
marketing digital definidas. Constatamos que, a partir disso, com o marketing digital
estas organizacdes conseguem ter um posicionamento mais benéfico, atraindo, assim,

mais clientes.

No concelho de Vagos, apenas duas organizacSes sociais (“Organizacdo E” e
“Organizacéo F") afirmam ter uma estratégia de marketing digital definida, isso leva-nos

a concluir que a aposta nesta técnica é fulcral para a visibilidade destas organizagdes.
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Apesar da organizacdo maior (“Organizacédo B”), ndo ter um plano definido e estruturado
quanto ao marketing digital, em termos de redes sociais é a organizacdo que trabalha

mais para conseguir atingir um maior nimero de pessoas.

Isto leva-nos a concluir que, apesar de, nem todas as organizacgdes sociais valorizarem o
marketing digital, o interesse que demonstraram nas entrevistas sobre esta tematica é
cada vez maior. Existe mais consciéncia de que é algo fulcral, embora nio exista
conhecimentos, nem apoios, nem ser algo prioritario, e talvez por este concelho estar

também num meio rural, prescinde-se da sua utilidade e aproveitamento.

Podemos também acrescentar que, os melhores resultados transmitidos nos balancos
e nas demonstracées de resultados sg@o das organizacdes sociais que apresentam ter
estratégia de marketing digital definida (“Organizacdo E” e Organizacéo F”), ou seja, s&o
essas que apresentam mais resultados positivos, mais capital préprio e mais bens.
Contudo, a par dessas duas estd também a “Organizagcédo B”, que apesar de nio ter
estratégia de marketing digital, é a organizacdo maior e mais conhecida do concelho.
Esta, a partir das respostas & entrevista, apresenta conhecimentos e consciéncia da

importancia que o marketing digital tem no dia a dia de cada pessoa e empresa.

Como o mundo estd em constante desenvolvimento, a concorréncia também é mais
elevada no ambito digital, sendo, assim, é importante virarmo-nos para esta tematica e

compreender o que podemos fazer com os recursos disponiveis.
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V.1 - Sugestao de melhoria

Com o desenrolar desta investigacéo, percebemos que o marketing digital no Terceiro

Setor ndo é visto como algo fulcral e, na maioria das organizacdes, é colocado de lado.

Mediante os dados retirados das entrevistas realizadas deparamo-nos que as razdes
pelas quais estas organizagdes ndo apostam nas ferramentas digitais sdo derivado a falta
de apoio especializado, falta de conhecimento na area e por n&o ser algo que estas

priorizem, tendo, portanto, outras problematicas em primeiro plano.

Com estas conclusdes e considerando tudo o que foi mencionado neste estudo,
podemos abordar algumas sugestdes que, de certa forma, ajudariam estas organizacdes

sociais a focar-se em certas ferramentas de marketing digital.

1. Consciencializar os colaboradores para esta tematica. Serd importante
comecar por oferecer actes de sensibilizacdo e palestras, de modo a que surja
um certo interesse e conhecimento pela area.

2. Apostar na formagdo dos colaboradores. Sabemos que no mercado
envolvente existe, cada vez mais, concorréncia. Desta forma, é necessério para
as organizacdes que os seus colaboradores tenham nog¢ées da importéncia do
marketing digital hoje em dia. A maior parte das empresas utilizam marketing
digital e, no terceiro setor, ainda é algo atrasado. Assim, ao comecar por dar
conhecimentos aos colaboradores, serd melhor para o futuro da organizagéo.

3. Integrar os clientes. Incluir os clientes/utentes também é fundamental,

oferecendo-lhes acdes de sensibilizacido para aimportéancia do marketing digital.
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E de extrema relevancia a participacéo dos utentes para promover a entidade e,
deste modo, através destes fazer uma promocdo mais préxima com a
comunidade.

4. Comecar por apostar em ferramentas de marketing digital de facil acesso.
Atualmente, as redes sociais sdo as mais conhecidas e utilizadas. Sabemos que
estas sdo gratuitas, de facil utilizacdo e que chegam a muitas pessoas. Ao
garantir a sua utilizagéo, sera mais benéfico para a visibilidade da organizacao.

5. Manter atualizada e continua a utilizacéo das redes sociais. E importante que
o numero de publicacdes seja recorrente, para assim, conseguir alcangar mais
publico. E, ainda, o conteudo de cada partilha tera de ser pensado, levando a
cabo, uma criatividade especial, diferente das demais organiza¢des. Quanto

mais dindmico for, mais apelativo seré para a populaczo.

Estas sugestdes foram elaboradas, tendo em conta, uma estratégia mais exequivel de
ser colocada em pratica. Sabemos que muitas organizagdes n&o tém apoios financeiros
nesta area, nem disponibilidade para tal. Contudo, espera-se que, um dia, progridam e
desenvolvam-se nesta tematica. Apds isso, poderdo comecar a focar-se nos websites,
que ja sdo plataformas que incluem certos custos; em anuncios publicitarios; marketing

de afiliados, entre outras ferramentas digitais.

Ao trabalhar mais com as ferramentas digitais, sera benéfico a médio e longo prazo, pois

€ uma mais-valia para a organizacéo, na forma como se da a conhecer ao publico.
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CONCLUSAO

Com o avanco tecnoldgico, comecou a existir a necessidade de transformar o marketing
tradicional num meio mais inovador. Consequentemente, com isto, as alteragdes do

mercado, dos consumidores e da oferta impulsionou o surgimento do marketing digital.

O marketing digital engloba, entéo, a utilizacdo da internet, das redes de comunicacéo
e das tecnologias digitais para alcancar os objetivos de marketing de determinada
entidade. De modo a criar resultados benéficos para as organizacées, € necessario existir
um conjunto de estratégias nesta area que as destaque perante as demais entidades

envolventes.

Relativamente aos objetivos que pretendiamos com esta investigacéo, estipulamos os
seguintes: analisar os conceitos tedricos das ferramentas de marketing digital,
evidenciando a sua importancia nas organizacdes do terceiro setor; Percecionar a ética
de um conjunto de organizagdes sociais do concelho de Vagos, relativamente as
estratégias de marketing digital; Compreender o contributo das ferramentas digitais nas

organizacgdes sociais do concelho de Vagos.

Desta forma, referente ao primeiro objetivo foi possivel desenvolver uma parte teérica
com todos os fundamentos necessarios para entender a tematica em estudo, desde
conceitos sobre o Terceiro Setor a conceitos de Marketing Digital e das suas
ferramentas. Respondendo a este objetivo, deparamo-nos que as ferramentas de
marketing digital nas organizagdes sociais sdo importantes, na medida em que
permitem uma maior divulgacdo das atividades e servicos, dando a conhecer o seu

propésito aos clientes e comunidade no geral.
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Além da divulgacéo, ainda, conseguem manter e criar novas parcerias, receber feedback

e comunicar mais facil e rapidamente com os stakeholders.

Apbs isso, na parte pratica, como meio de suporte a teoria e, de maneira a responder
aos outros dois objetivos propostos, elaboramos entrevistas as organizagdes sociais do
concelho de Vagos. Essas entrevistas foram realizadas apenas a 8 das 11 organizactes
previstas, nas quais foram dirigidas ao presidente ou diretor técnico ou a outro

profissional com competéncias na area.

Com estes dados, foi possivel analisar devidamente as informacdes recolhidas.
Verificamos que, apenas, duas organizagdes sociais do concelho de Vagos afirmam ter
uma estratégia de marketing digital definida, ou seja, isto leva-nos a concluir que a

grande maioria delas n&do tém.

A grande maioria das organizacdes afirmaram nZo ter estratégia de marketing digital por
varias razdes, como falta de apoio especializado, falta de conhecimentos e por néo ser

uma prioridade dentro da organizacéo.

As outras duas organizacdes (“Organizacdo E” e “Organizacdo F”) afirmam ter uma
estratégia definida. Estas estratégias assentam, essencialmente, na divulgagdo dos
servigos e atividades que a organizacéo disponibiliza 8 comunidade, criando, assim, um

maior envolvimento da mesma.

Estas organizagdes afirmam que ao terem uma estratégia de marketing digital
implementada apresentam vantagens como dar a conhecer as respostas disponiveis e
as atividades da organizac&o, ajudando na resolucdo dos problemas da comunidade
envolvente e, ainda, aumentar a comunicacao, arede de relacionamentos e a visibilidade

da prépria organizagéo para o exterior.
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No que toca a questéo de partida mencionada nesta dissertacéo, ou seja, “de que forma
é que as organizacdes sociais valorizam as estratégias de marketing digital, e delas, quais
as ferramentas que utilizam e que consideram mais vantajosas para a promog¢&o da sua
organizagéo?”, verificamos que nem todas as organizac&es sociais do concelho de Vagos
valorizam o marketing digital. Contudo, como foi dito em algumas entrevistas existe a
possibilidade futura de criar estratégias digitais, além de existir consciéncia e interesse
por parte de algumas organizacdes perante esta tematica. Porque, apesar de ndo terem
estratégias definidas, todas elas utilizam as redes sociais para fazer a promocéo da sua

organizacgio.

As ferramentas digitais que as organiza¢&es sociais do concelho de Vagos utilizam séo,
fundamentalmente, as redes sociais, mais concretamente o Facebook. Além disso,
algumas delas, ainda, disponibilizam o website para divulgar informacdes sobre a

instituicéo.

Estas ferramentas s&o as mais utilizadas, pois sdo as mais conhecidas. Relativamente as
redes sociais, estas diferenciam-se por serem gratuitas e por existir um maior nimero
de usuarios e, consequentemente, irdo chegar a mais pessoas, fazendo, assim, a
divulgacdo da organizacéo. Sobre o website, apesar de ja incluir alguns custos, este
também é uma ferramenta essencial, pois € ai que se encontram as informacdes mais

pertinentes sobre as respostas sociais, documentos e relatérios de contas.

Desta forma, percecionamos que o impacto das ferramentas de marketing digital é
fundamental para as organizagdes sociais, na medida em que ao promoverem os seus

servicos, atividades, objetivos, missao, visdo e valores, consigam atrair mais clientes.
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E de extrema importancia que, cada vez mais, exista uma consciéncia que o digital esta
a influenciar o mundo e consideramos que as organizagdes sociais sejam capazes de

apostar nesta area, pensando, assim, nas vantagens a médio e longo prazo.

Relativamente as limitacdes que enfrentdmos ao realizar esta dissertacéo, as principais
foram: o facto de existir pouca literatura no que diz respeito a associagéo do marketing
digital com o Terceiro Setor. Na parte empirica, apenas 8 das 11 organizactes
responderam. O nimero reduzido de organizacdes reflete a necessidade de mais e
melhores organizacdes no campo social. Ndo obstante o numero reduzido de
organizagdes no estudo, a importancia do mesmo para a regido parece-nos ser crucial
para o desenvolvimento quer das organizagdes, quer da regido. Outra limitagdo prende-
se com a falta de informacdo e documentacdo que estas organizacdes tém, o que

dificulta a obtencéo de dados.

Como recomendacbes para investigacdes futuras, refletimos que o meio digital ainda
ndo é algo prioritario no Terceiro Setor e, & necessario que exista um maior
conhecimento e divulgacdo das suas vantagens para este setor. Por ndo ser algo
prioritario, € importante dar continuidade a investigacdes nesta area, ou seja, na
conciliacdo do marketing digital com o setor social. Isto porque, com novos estudos,
novos conhecimentos e informac&es, o nimero de interessados por esta tematica ira
aumentar. E notdrio que o digital estd em constante desenvolvimento e, deste modo, é
importante realizar vérios estudos neste campo, como por exemplo estudos
comparativos entre regides, entre segmentos de organizagdes sociais e, ainda, estudos
a nivel nacional, como forma de compreender a evolucéo e o conhecimento de novas

estratégias e ferramentas.
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Concluindo, esta dissertacéo foi bastante incentivadora e enriquecedora, na medida em
que conseguimos percecionar como é que as organizagdes encaram o digital no seu dia
a dia e o impacto que este tem. Inclusive, verificamos que ainda ha um longo caminho

pela frente, no que diz respeito ao desenvolvimento desta teméatica no Terceiro Setor.
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APENDICES

Apéndice | - Solicitagao da Entrevista

Dissertacdao de mestrado em Gestao de Organizagdes Sociais

“O impacto da utilizacdo das ferramentas de marketing digital para a visibilidade
estratégica da organizac¢ao: estudo nas instituicdes sociais do concelho de

Vagos”

Eduarda Martins, aluna de mestrado em Gestdo de Organizagdes Sociais, da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego do Instituto Politécnico de Viseu, encontro-
me a desenvolver uma investigacéo para a dissertacdo de mestrado sob orientacdo do

Prof. Doutor Filipe Duarte e da Prof. Doutora Damiana Guedes.

O tema deste estudo incide sobre o marketing digital, de forma a perceber o impacto
que a utilizacdo de ferramentas digitais tem para a visibilidade estratégica das

Organizac&es Sociais do concelho de Vagos.

A entrevista destina-se aos diretores dessas organizacdes sociais, com o intuito de
compreender a sua visdo acerca desta tematica, como as organizagées valorizam as
estratégias de marketing digital e quais as ferramentas que utilizam e consideram

vantajosas para a sua visibilidade.

E importante salientar que o marketing digital é uma técnica que combina as
tecnologias, contribuindo e tornando mais facil as atividades de mercado, isto é, aforma
como as organizacdes promovem 0s seus servicos, atraem novos clientes, criam
relagdes e desenvolvem uma identidade Unica, através do digital. O marketing digital

permite que se estabelecam relagces mais préoximas entre organizacdo e cliente.
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Para essa promocéo, € importante estabelecer uma estratégia, de maneira a conhecer
todo o meio envolvente e criar objetivos, tendo em conta a satisfagdo das necessidades

dos seus clientes.

Considerando a realizacdo da dissertacdo e dada a relevancia do tema, solicito a sua
participacéo a esta entrevista, a fim de fundamentar a investigacdo. Além disso, solicito
a sua autorizacéo para proceder a gravacéo audio da mesma, de modo a garantir o rigor

da analise dos dados recolhidos.

De acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (n.° 679/2016), é garantido
a todos os entrevistados a seguranca e o anonimato das suas respostas. As informacoes
fornecidas destinam-se exclusivamente para fins académicos e serdo apresentadas de

forma a garantir a confidencialidade das respostas.
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Apéndice Il - Guiao da Entrevista

ENTREVISTA

O meu nome é Eduarda Martins, sou aluna do Mestrado em Gestédo de Organizactes
Sociais na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego e encontro-me a finalizar
o Mestrado. Nesse sentido necessito da colaboracdo de Vossa exceléncia para a

realizacdo do presente estudo no ambito do desenvolvimento da dissertacéo.

A entrevista que se segue tem como objetivo perceber o impacto que a utilizacédo de
ferramentas digitais tem para a visibilidade estratégica das Organizacdes Sociais do

concelho de Vagos.

Esta entrevista pretende compreender a sua visdo acerca desta temética, como a
organizacio valoriza as estratégias de marketing digital e quais as ferramentas que

utilizam e consideram vantajosas para a sua visibilidade.

Relativamente a estrutura da entrevista, esta divide-se em quatro partes. A primeira
parte é sobre a caracterizacdo do entrevistado. A segunda sobre a caracterizacdo da
organizacio. A terceira sobre marketing digital. E a Ultima parte apresenta dois guides:
o guido 1é para ser respondido caso a organizacdo tenha estratégias de marketing digital

e 0 guido 2 caso a organizagdo néo tenha estratégias de marketing digital.

As respostas sdo abertas, devem ser o mais detalhadas e realistas, para que seja possivel
obter resultados fidedignos. Esses dados destinam-se exclusivamente para fins

académicos, assegurando, assim, o seu anonimato.
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PARTE | - CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Sexo

Que idade tem?

Quais as suas habilitagcdes literarias

Qual a sua area de formacao?

Que cargo(s) desempenha na organizagdo?

Ha quanto tempo exerce fungdes na organizacéo?

PARTE Il - CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Ha quanto tempo é que a organizacio existe?

Que respostas sociais oferecem a comunidade? E ha quanto tempo oferecem?

Quantos colaboradores tem a organizagéo?

3.1. Quantos colaboradores sdo do sexo feminino e quantos colaboradores s&o
do sexo masculino?

3.2. Quais as habilitactes literarias dos colaboradores?

3.3. Qual é aidade, em média ou individual, dos colaboradores?

3.4. Ha quanto tempo, em média, os colaboradores estdo a trabalhar na
organizacéo?

Quantos clientes/utentes tém?

4.1. Quantos clientes/utentes sdo do sexo feminino e quantos clientes/utentes
sdo do sexo masculino?

4.2. Qual é a escolaridade dos utentes?

4.3. Qual é aidade, média ou individual, dos utentes?
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4.4, Quantos utentes sdo de uma zona rural e quantos sdo de uma zona
urbana?
Quais as areas geograficas do distrito de Aveiro que a organizagdo abrange

(interior, rural, litoral e/ou urbano)? Porqué?

PARTE IIl - MARKETING DIGITAL

Sabe o que é o marketing digital?

Qual a sua visdo sobre as novas tecnologias/ferramentas digitais/marketing
digital?

Quais as ferramentas de marketing digital que conhece?

Na sua opinido qual é a importéncia da utilizacdo de ferramentas digitais para a
visibilidade estratégica da organizacdo? E onde é que a mesma se insere na
estratégia da organizacéo?

Existe alguma estratégia de marketing digital na sua organizacéo? (Caso a

organizacdo tenha uma estratégia de marketing, responder ao Guigo 1. Caso no

tenha, responder ao Guigo 2).

GUIAO 1 - RESPONDER CASO EXISTA MARKETING DIGITAL

Qual ou quais sdo as estratégias de marketing digital, caso exista(m)?

Que tipo de ferramentas digitais é que a organizacéo utiliza para promover a sua
visibilidade?

Qual o impacto que o marketing digital teve aquando da sua implementacéo na

estratégia da organizacdo?
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Sentiu dificuldade em implementar uma estratégia de marketing digital na

organizagéo?

Quais as vantagens estratégicas que a organizacdo adquire através da utilizagéo

de ferramentas de marketing digital?

Considera que existem desvantagens? Se sim, quais?

Considera que a pandemia Covid-19 veio alterar as estratégias da organizacao,

referentes ao marketing digital?

7.1. Se teve impactos na estratégia da organizagédo, como é que se adaptaram a
nova realidade?

Na sua opinigo, qual/quais o(s) fator(es) diferenciador(es) que distingue(m) a

organizacio das demais?

GUIAO 2 - RESPONDER CASO NAO EXISTA MARKETING DIGITAL

Se ndo existe, pode referir a(s) razéo/razées? Quais s&o as barreiras?

Gostaria de ter marketing digital? Se sim, de que forma?

Quais as vantagens que traria a organizac&o?

Em que medida considera que a n3o utilizacdo de ferramentas digitais influencia
a estratégia da organizacéao?

Que meios utilizam para divulgar os vossos servicos a comunidade?

Na sua opinigo, qual/quais o(s) fator(es) diferenciador(es) que distingue(m) a

organizacio das demais?

Obrigada pela atencéao e disponibilidade!
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