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Resumo

Atualmente, da-se cada vez mais importancia a relacdo que uma determinada
marca ou organizagao cria com a sociedade. Com o aparecimento das redes
sociais, a construcdo dessa relacdo tornou-se uma ferramenta de comunicacdo
mais importante e mais especializada. A este tipo de comunicacao d4-se o nome de
Comunicacao Estratégica, pois é através dela que tudo é pensado ao pormenor, a
nivel interno e externo, com a finalidade de satisfazer as necessidades globais da
sociedade.

Neste ambito, o presente trabalho, tem como finalidade responder a seguinte
questdo de partida: “Como aumentar o didlogo entre a autarquia de Viseu e
municipes na rede social Facebook?”. O objetivo principal desta investigacdo
consiste em avaliar e identificar o impacto desta rede social da Camara Municipal
de Viseu no relacionamento com o cidadéo.

Com o propésito de responder ao que foi elencado anteriormente, a
metodologia utilizada para a realizagdo deste estudo foi o estudo de caso da
Camara Municipal de Viseu, por meio da analise da rede social Facebook deste
municipio durante trés meses, e da realizacdo de um questionario.

Os resultados obtidos através desta investigacéo revelam que um dos pontos
chave para que haja uma boa Comunicagéo Estratégica é conhecer o publico. Isto
consiste em saber o que gostam mais de ver publicado, quais os dias e horas que
possibilitam um maior alcance ao nivel de visualiza¢des e divulgacdo e também
publicar assuntos da atualidade de forma inovadora e criativa.

Palavras-chave: Comunicagdo Estratégica, Comunicagdo Digital, Redes

Sociais, Facebook, Camara Municipal de Viseu.
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Abstract

Nowadays, more and more importance is attached to the relationship that a
particular brand or organization creates with society. With the emergence of social
networks, the construction of this relationship has become a more important and
more specialized communication tool. This type of communication is called Strategic
Communication, because it is through it that everything is thought out in detall,
internally and externally, in order to meet global needs of the community.

In this context, this paper aims to answer the following question: "How to
increase the dialogue between the municipality of Viseu and citizens in the social
network Facebook?". The main objective of this research is to evaluate and identify
the impact of this social network of the Municipal Council of Viseu in relationship with
the citizens.

In order to respond to what was previously mentioned, the methodology used to
carry out this study was the case study of the Municipal Council of Viseu, through
the analysis of the social network Facebook of this municipality for three months, and
the completion of a questionnaire .

The results obtained through this investigation reveal that one of the key points
for good Strategic Communication is to know the public. This consists of knowing
what they like most to see published, what days and hours allow for greater reach
concerning and dissemination, and also publish current affairs in an innovative and
creative way

Keywords: Strategic Communication, Digital Communication, Social

Networks, Facebook, City Council of Viseu
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Introducao

Com o crescimento das redes sociais, entidades e organiza¢cfes sentiram uma
grande necessidade de investir neste mundo digital. Com isto, a Comunicacao
Estratégica Digital deixou de ser meramente informativa e publicada num site,
passando assim a ser um meio importante de divulgacdo dos mais variados
assuntos em varias redes sociais.

Para que este fendmeno acontecesse, houve uma preocupagdo em como
deveria ser feita a Comunicacao Digital, que passou a ser pensada no conceito da
Comunicacao Estratégica. Esta comunicagdo tem como principal funcionalidade
implementar e avaliar o que deve ser feito internamente e exteriormente, ajudando
a melhorar a comunicacao e relagdo para com 0s outros.

Logo, existe uma grande preocupacdo em criar uma relagdo de confianca e
unido para com o publico. No caso das autarquias com redes sociais, 0 seu objetivo
€ partilhar assuntos recentes como eventos, concursos e assuntos de interesse
publico para que os cidadaos saibam o que se passa na sua cidade.

Apesar de este tema da Comunicacdo Estratégica Digital através das redes
sociais nas autarquias ser um tépico bastante importante, é pouco estudado, que
precisa de ser mais aprofundado. Maioritariamente, os trabalhos disponiveis
analisam os sites oficiais de diversas camaras.

Neste contexto, esta investigacdo focaliza-se na Comunicagdo Estratégica
Digital utilizada pelas entidades municipais, mais propriamente perante as Camaras
Municipais. Esta projeto tem como finalidade responder a questao de partida “Como
aumentar o dialogo entre a autarquia de Viseu e municipes na rede social
Facebook?”. O principal objetivo consiste em avaliar e identificar o impacto da rede
social da Camara Municipal de Viseu no relacionamento desta com o cidadao.

De forma especifica, esta investigacdo teve como foco a Camara Municipal de
Viseu, por meio da andlise da rede social Facebook através de uma grelha de
andlise e calendéario de publicacdes durante trés meses (dezembro, janeiro e
fevereiro).

Para responder a questao de partida, procurou-se entender quais os dias com
mais publicagbes, quais as melhores horas para publicar, quais as redes sociais

mais utilizadas, qual o tipo de publico mais presente, avaliar se a adesao a rede
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social contribui para um bom relacionamento para com o cidaddo e avaliacdo da
comunicacgdo prestada pela Camara Municipal de Viseu.

Para a realizacdo deste projeto foram feitas pesquisas e alguns dos autores
mais importantes s&o: Idalberto Chiavenato, Margarida Kunsch, Marlene Marchiori
e Teresa Rudo. Estes autores sdo dos mais citados tendo em conta os temas a
tratar que irdo ser apresentados a seguir.

O trabalho de investigacdo encontra-se dividido em duas partes: Parte | —
Enquadramento Tedrico e a Parte Il — Estudo de Caso.

Relativamente a Parte |, sdo abordados trés temas principais, a Comunicagao
Organizacional, a Comunicacdo Estratégica e a Comunicacdo Digital. A
Comunicacdo Organizacional apresenta quais o0s tipos de Comunicagao
Organizacional existentes, explicando cada um deles (Comunicagéo Institucional,
Interna, Administrativa e Mercadolégica). A Comunicacdo Estratégica abrange
aspetos como a Estratégia na Comunicagdo, os paradigmas da Comunicagdo
Estratégica, o Plano Estratégico e a Comunica¢cdo Municipal. Por ultimo, temos a
Comunicacao Digital que engloba definicdes como a Web 2.0, o E-Government, os
Novos Media e as Redes Sociais.

No que diz respeito a Parte Il, temos o Estudo de caso da Camara Municipal de
Viseu, a Metodologia e a Andlise e Discussdao dos Resultados. Como principais
pontos destas seccdes temos: a apresentacdo da autarquia, apresentacdo da
problematizacdo, objetivos (geral e especificos), questdo de partida e os

instrumentos de recolha de dados escolhidos para esta investigacao.
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A Comunicagédo Estratégica Digital:
Autarquia de Viseu como Estudo de Caso

Parte | - Enquadramento tedrico

1. Comunicacao Organizacional

A comunicacgdo € inseparavel das atividades sociais e comportamentais e como
consequéncia, tornou-se parte integrante da pesquisa e discussdo nas ciéncias
sociais (Darity, 2008). Esta ideia ajuda a reforgar a importancia da comunicacéo na
vida humana, pois é através dela que nos relacionamos.

Desta forma, a comunicacdo é uma das ferramentas mais importantes da
sociedade, pois a partir dela conseguimos comunicar, organizar e produzir algo.

Tendo em vista a relagdo entre as cAmaras e 0s municipes, a comunicagao
dentro de uma autarquia estd intimamente ligada aos cidadaos e aos colaboradores.
Visto isto, existe a necessidade de haver uma comunicacdo objetiva, eficiente e
clara entre todos os setores, para que haja um melhor entendimento entre os
funcionérios.

Para que tudo funcione corretamente, a comunicagao interna e externa tém de
ser coesas, precisas e de forma a motivar a ligagdo entre 0 municipio e os citadinos.
Por exemplo, dentro da comunicacao interna ha necessidade de ter uma grande
afinidade, interacdo e entendimento entre os colaboradores, para que andem
motivados, pois uma boa comunicacdo externa reflete uma boa comunicagdo
interna.

Segundo Lindon, Lendrevie, Rodrigues, & Dionisio (2000), existem varios tipos
de comunicacdo, sendo elas: a comunicacdo externa, comunicacdo de produto,
relacbes com o0s media, comunicacdo interna, relacdes publicas na internet,
relacbes com a comunidade local, relacbes governamentais, comunicacao
financeira, comunicacdo ambiental e por ultimo, a comunicacao de crise.

Mas € importante conhecer primeiro o conceito de Comunicagéo

Organizacional, Kunsch afirma que:

“Comunicagéo organizacional, como objeto de pesquisa, € a disciplina que
estuda como se processa o fenbmeno comunicacional dentro das

organizacdes no ambito da sociedade global. Ela analisa o sistema, o

Joana Santos



A Comunicagédo Estratégica Digital:
Autarquia de Viseu como Estudo de Caso

funcionamento e o processo de comunicacdo entre a organizagao e seus
diversos publicos. (...) Fenbmeno inerente aos agrupamentos de pessoas
gque integram uma organizacdo ou a ela se ligam, a comunicacdo
organizacional configura as diferentes modalidades comunicacionais que

permeiam sua atividade.”. (2003, p. 150).

A Comunicacdo Organizacional é vista como uma atividade que permite
analisar a comunicacdo dentro e fora da organizacdo, ou seja, consegue
estabelecer uma relacdo com os seus colaboradores e publicos.

Para Kunsch (1997), as organizac¢des viram-se obrigadas a criar novas formas
de comunicacao, para lidar com os seus publicos, caracterizadas por publicacbes
dirigidas aos funciondrios e ao publico externo.

Através desta ideia, Kreps (1990) considera que a Comunicagéo Organizacional

se define como:

“O processo através do qual os membros de uma organizagdo reunem
informacéo pertinente sobre esta e sobre as mudancgas que ocorrem no seu
interior, e a fazem circular endégena e exogenamente. A comunicagdo
permite as pessoas gerar e partilhar informacdes, que Ihes ddo capacidade

de cooperar e de se organizarem.”. (as cited in Rudo, 1999, p. 5).

Sendo assim, a comunicacao organizacional envolve a troca de ideias, factos,
opinides e emocgdes entre 0s elementos que a constituem, tendo duas finalidades:
providenciar informacdo, garantido a sua correta compreensao; e proporcionar
atitudes motivacionais entre os diversos elementos. (Silva, Nascimento, & Nogueira,
2007)

Partindo das ideias anteriormente apresentadas, a Comunicacao
Organizacional € responsavel pela boa gestdo entre os membros de uma
organizacgao, facilitando assim a sua compreensao no que diz respeito a troca de
informacg0es e ideias. Ou seja, a Comunicacao Organizacional além de providenciar

uma boa relacdo internamente (colaboradores), também consegue construir uma
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boa relagéo externamente (publico). E a responsavel pela comunicagéo interna e
externa.

A Comunicagédo Organizacional € composta por diferentes modalidades, sendo
elas a comunicagdo institucional, a comunicacdo interna, a comunicagao
administrativa e a comunicacdo mercadolégica como esté presente no esquema 1
(Kunsch, 2003). Cada uma delas tem uma funcéo e objetivos diferentes, que vao

ser descritos nas proximas secc¢oes.

-
* Redes formal e informal

(- Fluxos de informagao
(veiculos)

Comunicacao Comunicacao
pN Administrativa Interna

4 Comunicagao Comunicagao
Institucional Mercadol6gica

*» Relagdes Publicas :
« Jornalismo Empresarial
» Acessoria Empresarial

» Marketing Social e
Cultural

« Imagem corporativa
-

» Marketing e Publicidade
» Promocéo e vendas

« Feiras e exposi¢oes

» Merchandising

* Venda pessoal

Esquema 1 — Elaboragéo Propria, Comunicagdo Organizacional (Kunsch, 2003, p. 151)
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A Comunicagédo Estratégica Digital:
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1.1. Tipos de Comunicac¢ao Organizacional

1.1.1.Comunicacao Institucional

Como o nome indica, a Comunicacao Institucional € uma parte integrante da
comunicacdo empresarial e dela dependem muitos publicos. Visto isto, a
Comunicacao Institucional tem como principal objetivo construir, projetar e melhorar
uma imagem e identidade corporativa de uma entidade/organizacao perante os seus
publicos (internos/externos).

Para Lindon, Lendrevie, Rodrigues e Dionisio (2000), a Comunicagéo
Institucional, também tem de ter em conta os fatores que concorrem para a imagem

séo distintas de uma organizacao, sendo eles:

. Publico interno;
. Parceiros (consumidores, distribuidores, prescritores,

fornecedores, etc...);

. Lideres de Opinido (comunidade financeira);

. Sindicatos (associagfes profissionais);

. Orgéos de Comunicacdo Social

. Comunidade Local (6rgaos de soberania e administragdo central);
. Publico em geral.

Por outro lado, ha que ter em atencao quais os fatores que ajudam a entidade
ou organizacdo a terem uma imagem global que resulta de uma estratégia de

comunicagdo (ver esquema 2).
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Notoriedade
Dar a face Confianca

Credibilizar
[ Envolver ‘] [ Informar }

Esquema 2 — Fonte adaptada, Fatores de uma Imagem Global de uma Entidade (Lindon, Lendrevie,

Rodrigues, & Dionisio, 2000, p. 352)

Este esquema retrata que a relacéo dos publicos com aimagem da organizagéo
“(...) é vital para assegurar a longevidade de uma empresa através da criagdo de
um capital de confianga, tal como a imagem de marca é fundamental para assegurar
a permanéncia de um produto no mercado.” (Lindon, Lendrevie, Rodrigues, &
Dionisio, 2000, p. 352).

A Comunicacao Institucional esta relacionada com a imagem corporativa de
uma entidade, que por sua vez deve resultar de uma boa estratégia de
comunicacao, uma boa imagem e de uma boa relacao entre todo o tipo de publicos

com o objetivo de ter sucesso no futuro.
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1.1.2.Comunicacéao Interna

A Comunicagédo Interna esta diretamente ligada as relagfes internas de uma
organizacao/entidade. Por outras palavras, tem como finalidade alcancar um bom
relacionamento e cooperacao entre os colaboradores de uma organizacao.

Segundo Costa, a definicdo resumida de Comunicacdo Interna consiste em
“(...) promover identificagcdo e cooperagdo entre os seus membros para a
consecucao de objetivos comuns (...)” (2010, p. 86).

No entanto, numa definicho mais explicativa, para Marchiori (2010), a
Comunicacao Interna é em esforgo deliberado de uma organizacdo que tem como
objetivo construir canais de relacionamento para com o publico interno através de
uma manutencgao estratégica. Sendo assim, a Comunicacgao Interna € um dos mais
importantes instrumentos estratégicos de uma entidade, favorecendo assim uma
cultura partilhada internamente e externamente.

Como foi referido pelo autor anteriormente referido, a Comunicacao Interna esta
focada nas relacdes estabelecidas com o publico interno. Para que tudo funcione
em consonancia, € necessario executar estratégias para contribuir para uma boa
integragéo e cooperagdo, em que se focam em construir uma cultura de partilha de
informacdes e saberes dentro da organizacéo.

Assim, a Comunicacgédo Interna é vista como a responsavel pelo planeamento
de estratégias com o intuito de estabelecer uma melhor relacdo entre a entidade e

0s seus colaboradores.

1.1.3.Comunicacdo Administrativa

Este tipo de comunicacdo é o principal responsavel por todos os compostos
administrativos de uma organizacdo, ou seja, tudo o que € de gerir recursos e
pessoas, planeamento e coordenacgédo interna de informacdes e aspetos relativos a

entidade/organizagdo. A Comunicagdo Administrativa é a responsavel pela
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progressao da entidade, pois uma boa comunica¢do administrativa ajuda a que esta
tenha sucesso e progrida de dia para dia.

Segundo Kunsch, a Comunicacdo Administrativa tem como propdsito:

“(...) planejar, coordenar, dirigir e controlar seus recursos de maneira que se
obtenham alta produtividade, baixo custo e maior lucro ou resultados, por
meio da aplicacdo de um conjunto de métodos e técnicas. Isso pressupde
um continuo processo de comunicacdo para alcancar tais objetivos. E o que
organiza o fluxo de informag¢des que permitirdo a organizacao sobreviver,
progredir e manter-se dentro da concepcao de sistema aberto.” (2003, p.

149).

Este tipo de comunicagdo tem como objetivo desencadear um fluxo de
informacgéo eficaz e continuo entre todas as pessoas que incorporam uma

organizagao, levando assim ao cumprimento dos objetivos estratégicos propostos.

1.1.4.Comunicacao Mercadolégica

Apesar de todos do marketing ser responsavel por todos os tipos de
comunicac¢do, a Comunicacao Mercadolégica é uma das vertentes da Comunicacéo
Organizacional que esta relacionada com o mercado e o marketing, tendo assim
como principal fungdo vender uma imagem cuidada e responsavel de uma
organizacdo. Este tipo de comunicagdo é muito semelhante a Comunicagao
Institucional, pois também € responsével pela construcdo e projecdo de uma
imagem, como referido na secc¢éo 1.1.1. (Comunicac¢ao Institucional).

Este tema estd relacionado com as vendas e a imagem, tendo em conta

algumas técnicas de marketing (ver esquema 3).
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Publicidade
a?:r:gli(ri?e%fo Merchandising
ao cliente
Costumer

Relationship Venda direta

Management |magem
Canais de Pontos de
divulgacéao venda/

Promocgéo

Esquema 3 — Elaboracao prépria, Técnicas de Marketing

Deste modo, Comunicagcdo Mercadolégica implementa os objetivos de
marketing e vendas dentro de uma entidade, com o intuito de aumentar cada vez
mais a exigéncia da mesma (potenciando mais vendas através de uma imagem
melhorada). Conciliando a Comunicacao Institucional com a Mercadoldgica, ambas
contribuem para um reforco da imagem corporativa com o propésito de obterem
resultados benéficos.

Conforme ja destacado, a Comunicacdo Organizacional é definida por quatro
tipos de comunicag¢des que estdo em unido, justificando assim a implementacéo de
objetivos com a finalidade de os atingirem. Dito isto, existe uma juncao de varias
comunicagbes, 0 mix de comunicacles, sendo elas as relacdes publicas, a
promocao, a publicidade, o marketing direto, canais de distribuicdo, entre outros...

Para que uma entidade tenha sucesso tem que ter uma Comunicacao

Organizacional bem organizada e planeada, ou seja, o propdsito de uma
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organizacao evolutiva s6 se consegue se todas as comunicacdes funcionarem em
harmonia.

A Comunicacao Municipal vai ser abordada neste estudo, porque esta depende
de uma boa Comunicac¢do Organizacional e Estratégica. Para que haja uma boa
gestdo, as organizacbes devem ser ancoradas num conjunto de redes de
comunicacgdo, dai a importancia do mix das comunicacoes.

O capitulo seguinte é referente a Comunicagcdo Estratégica, e para que se
entenda o seu conceito e como funciona é fulcral conhecer o tema da Comunicagéo
Organizacional, pois estdo interligadas para um bom funcionamento de uma
organizacao/entidade. Visto isto, A Comunicagdo Organizacional veio introduzir o
significado e importancia da Comunicagéo Estratégica.

Joana Santos
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2. Comunicacdao Estratégica

Atualmente, estamos perante uma sociedade mais informada, ativa e
tecnolégica e, com isso, as entidades tém necessidade de investir numa
Comunicacdo Estratégica clara e concisa, pois esta encontra-se interligada a
Comunicagao Organizacional. Neste momento, as entidades constroem um novo
modelo de gestdo em se que da um grande destaque a comunicacgao, sendo esta
uma ferramenta indispensavel para uma entidade. A razdo de ser insubstituivel
deve-se ao facto de conseguirem atingir os objetivos organizacionais que irdo ao
encontro da sociedade através das novas tecnologias de informag&o e comunicagéo
(TIC).

Segundo Kunsch a publicidade esta perante um novo perfil devido ao processo

de globalizagcdo mundial:

“O processo de globalizagdo mundial delineia um novo perfil de agéncia de
publicidade e propaganda e de uma empresa de comunicagdo corporativa
do presente e do futuro. Todos esses fatores estdo provocando novas
formas de sociabilidade e novas posturas dos agentes responsaveis pelas
comunicagbes, dos setores publicos e privados e de segmentos da
sociedade civil, com fortes consequéncias sobre todas as organiza¢des em

geral”. (2006, p. 127).

Partindo desta afirmacéo, existe uma imposicdo da Comunicacdo Estratégica
devido as novas formas de sociabilidade. Este aspeto faz com que a Comunicacgéo
Organizacional se preocupe com o0s publicos internos e externos, através do
planeamento, organizac@o e execugao de um plano em beneficio de transmitir aos
cidaddos uma imagem mais interativa e transparente.

Desta forma, Comunicacao Estratégica pode ser definida como um conjunto de
acOes estratificadas, planificadas e bem definidas com a finalidade de atingir um

objetivo global de uma instituicdo/organizagéo. (Pereira, 2014).
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Através destas ideias, a Comunicacado Estratégica parte de acdes previamente
estudadas e planificadas para cumprir um objetivo, que por consequéncia tem em
atencdo os comportamentos e atitudes da comunicacao interna e externa.

No que diz respeito a Comunicacdo Interna, existe uma necessidade de
construir uma estratégia perante organiza¢cdes concorrentes e para isso € preciso
fazer uma andlise SWOT (pontos fortes e fracos, oportunidades e ameagas), com a
finalidade de atingir o objetivo proposto inicialmente.

A Comunicacgéao Interna é entdo definida como um meio que alcanc¢a o publico
interno (colaboradores) através da construcdo de uma Comunicacdo Estratégica
bem definida, ou seja, a Comunicagéo Estratégica esta inserida na Comunicacdo

Interna.

2.1. A Estratégia na Comunicacéao

Todas as organizac¢des tém uma estratégia comunicacional devido a gestao da
comunicagéo. De acordo com Carrillo (2014), no que concerne a estratégia aplicada
a comunicagdo dentro das instituices existem trés caracteristicas importantes que

se devem ter em conta, sendo elas:

1. “(...) Comunicacdo Estratégica deve ser uma comunicacdo gerida.”,
porque ndo existe Comunicacao Estratégica se esta ndo for gerida, ou seja,
ha necessidade de elaborar um plano para que tudo seja bem encaminhado
e finalizado;

2. “(...) a«Comunicacédo Estratégica» ndo é sinébnimo de «estratégias de
comunicacédo».”, sdo bastante diferentes, porque a uniao das estratégias de
comunicacgao dara origem a Comunicacao Estratégica, isto quer dizer que a
Comunicacdo Estratégica €é a responsavel pelas estratégias de
comunicacgao;

3. “...)aComunicacédo Estratégica encontra-se necessariamente ligada a

organizacdao (...)", uma organizacao para cumprir e alcancar a sua missao
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necessita de planificar uma viséo estratégica, denominada de Comunicacao
Estratégica. (Carrillo, 2014, pp. 75-76)

Assim, as organizacdes devem ter consciéncia da importancia da Comunicagao
Estratégica, pois esta para além de estar em constante mudanca (devido a fatores
como novos objetivos e missdes), devera ser inovadora e diferenciadora. S6 assim
conseguem manter 0 seu posicionamento ou aumenta-lo, por causa das vantagens
competitivas.

Nesta Secc¢édo, a Comunicacao Estratégica remete para a ideia de relacéo entre
comunicacgdo e instituicao, pois esta intimamente ligada as politicas de gestédo de
uma organizacdo, mais até que a prépria comunicacdo. A Secc¢do seguinte ira
retratar os paradigmas existentes dentro da Comunicacao Estratégica, abrangendo

assim alguns tipos de comunicacao.

2.2. Paradigmas da Comunicacao Estratégica

A &rea da Comunicagao Estratégica esta em crescimento ja ha alguns anos, e
partindo da ideia anterior - de que uma organizacao esta associada & Comunicagéo
Estratégica - existe a necessidade de conhecer os paradigmas subjacentes.
Segundo Rué&o e Oliveira (2014), este tipo de comunicagdo esta inserido nos

paradigmas da Comunicacgdo Estratégica e estes sao:

1. “Comunicacdo Organizacional” — a comunicagdo vai ao encontro da
missao através “de”, “para” e “na” organizagao;

2. “Relagdes Publicas” — responsaveis pela relacdo entre publicos internos e
externos;

3. “Comunicacdo Corporativa” - parte integrante das mensagens
organizacionais, sdo atividades que gerem a integracdo de todas as
comunicacg0des (internas e/ou externas) na organizacao;

4. “Comunicacdo de Negdcio” — comunicacédo referente a parte comercial.

(Ruéo & Oliveira, 2014, pp. 1013-1015)
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Estes fatores fazem com que a Comunicacdo Estratégica esteja inserida na
comunicacdo em geral considerando as missdes e objetivos da organizacao, pois
cada um deles tem um propdsito comunicacional.

A comunicacgdo das organizagfes esta implantada num mix da Comunicacéo,
como j& foi referido anteriormente (Capitulo 1), como é o caso da Comunicacdo
Interna, o Marketing e a Comunica¢gdo Mercadoldgica, as Relacdes Publicas e a
Comunicacao Institucional. Outro aspeto relevante para a Comunicacao Estratégica
sdo os pontos fulcrais a ter em conta num Plano Estratégico e sdo abordados a

seqguir.

2.3. Plano Estratégico

A Comunicagcdo Estratégica resulta apenas se houver um bom Plano
Estratégico ja construido e, esta fase depende de varios fatores, ndo s6 da misséo
e valores de uma organizacao, mas também dos publicos que se pretendem atingir.

Os principais aspetos a abordar num Plano Estratégico segundo a empresa

“Modular Studio” (2014) séo sete, (ver esquema 4).
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1. Diagnéstico

7. Colocar em 2. Alvo da
pratica Comunicacao

6. Estratégia 3. Objetivos

4. Mix de

2l OHEETZ e Comunicacao

Esquema 4 — Elaboracao propria, Plano Estratégico

Este esquema resume as principais etapas a seguir para que o Plano

Estratégico resulte da melhor forma. Cada uma das etapas tem o seu objetivo,

sendo eles:

Diagndstico - construir um diagndstico da comunicacgéo ja feita, na medida
de encontrar erros e corrigi-los;

Alvo da Comunicacéo - definir qual o publico que se pretende atingir, ou
seja, focar a estratégia num tipo de publico;

Objetivos - estabelecer quais os objetivos da comunicacdo, no intuito de
conseguir ultrapassar alguma lacuna existente entre organizacao-publico;
Mix de Comunicacdo - definir qual o mix de comunicacdo a utilizar, mais
propriamente por que canais vai projetar o novo plano comunicacional
estratégico (como atingir o publico);

Orgamento - determinar qual o orgamento maximo;

Estratégia - desenvolver uma estratégia criativa, inovadora e que crie uma

relacdo de proximidade e transparéncia para com os publicos;
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7. Colocar em pratica - implementar, controlar e avaliar o plano, com a

finalidade de conseguir atingir os objetivos.

Um bom Plano Estratégico reflete-se na proximidade para com os publicos e na
obtencéo de resultados. Ter um plano bem definido e estruturado leva a mudanca
de atitudes e comportamentos por parte da sociedade, ajudando assim a conseguir
alcancar os objetivos propostos.

Através dos temas abordados sobre Comunicacdo Estratégica, € necessario
saber 0 que o que é a Comunicacdo Municipal, pois este projeto fala sobre a
Comunicacao Estratégica da Camara Municipal de Viseu (CMV). Com isto, a
Seccdo a seguir retrata este tema, com o intuito de consolidar melhor os

conhecimentos sobre a Comunicacao Estratégica e as Organiza¢des Municipais.

2.4. Comunicac¢ao Municipal

A Comunicac¢do Municipal € a comunicagdo que integra um municipio/camara
municipal, ¢ uma Comunicagdo Estratégica que estd direcionada para 0s
municipios.

Este tipo de comunicacgéo pode ser definida como “um conjunto global, coerente
e continuo de ag¢fes comunicacionais do municipio, a Camara Municipal, a
Assembleia Municipal ou o Presidente da Camara Municipal.”. (Camilo, 1998, p. 15).

Partindo da definicdo dada pelo autor anteriormente citado, a Comunicacao
Municipal pode ser definida como as acbes e atividades desenvolvidas por uma
determinada camara, e que tem como finalidade ir ao encontro dos seus valores e
objetivos tendo em consideracdo os cidaddos e respetivos 6rgaos politicos
municipais.

Segundo Camilo (1998), h4 trés tipos de aspetos a ter em conta para a natureza
desta comunicacéo, sendo eles a Comunicag¢ao Concreta, a Comunicacéo Interativa

e a Comunicagdo Continua. (ver esquema 5).
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Comunicacéo Comunicagéo Comunicagéo Comunicacéo

Municipal Concreta Interativa Continua

Esquema 5 — Elaboragéo prépria, Comunicacdo Municipal

A Comunicagdo Municipal tem de ser o mais exata possivel, estar em
atualizacdo permanente e ter em atencdo as necessidades e expetativas dos
cidadaos. Desta forma, deve ser concreta, interativa e continua.

Neste ambito, a Comunicagdo Concreta deve-se a subsisténcia de uma cultura
local, tendo a da realidade local como uma referéncia.

Por outro lado, temos a Cultura Interativa, que é conhecida pela unido entre os
cidadéaos e os representantes politicos, através de dialogo ou das novas tecnologias
como € o caso das redes sociais, pois conseguimos saber o impacto e as opiniées
dos individuos, possibilitando assim uma maior proximidade entre todos.

Por fim, temos a Comunicacao Continua que como ja foi referido, € uma técnica
de comunicacdo corporativa, com a finalidade de acompanhar as atividades e o
ritmo de funcionamento do municipio. Esta comunicacdo € uma das mais
importantes, pois é através dela que conseguimos transparecer uma imagem
cuidada e atualizada, levando assim a notoriedade.

A natureza da Comunicac¢ao Municipal tem como objetivo mostrar uma imagem
cuidada e coerente que leve ao aumento da visibilidade e confianga da entidade em
questéo.
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2.4.1. As Vertentes da Comunicacao Municipal

Um municipio tem varias vertentes, sendo elas de carater comunicacional ou
politico, pois uma Camara tem como principal objetivo comunicar aos cidadaos o
gque se passa ha sua cidade.

Para Camilo (1998), a Comunicacdo Municipal para tem trés vertentes: a da
informacédo, a da comunicacao politica e por ultimo a comunicacao simbdlica. (ver

esquema 6).

Através da
notoriedade,
divulgacéo e
sensibilizagao
——
Estratégias locais
apoiadas pelos
meios de
comunicacéo local
—

Modalidades
comunicacionais
para praticas
locias

Esquema 6 — Elaboracéo propria, Vertentes da Comunicacao
Municipal (1998, pp. 16-26)

Fazendo alusdo ao esquema apresentado anteriormente, as vertentes da

Comunicac¢ao Municipal segundo Camilo (1998), séo:

1. A Comunicag&o Municipal como informagao — informacéo esta
gue através da difusao publica é publicitada com o intuito de dar notoriedade,
divulgar e sensibilizar os cidadaos;

2. A Comunicacdo Municipal no sentido da Comunicacéo
Politica — através de um conjunto de regras e estratégias locais deliberadas
pelos érgdos superiores expressas por uma opinido publica;

3. Por dltimo, temos a Comunicac¢ado Municipal numa perspetiva

simbdlica - reconhecida pela atualizacdo dos valores, préticas e
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expetativas, ou seja, existe uma reconstrucdo de modalidades
comunicacionais para praticas locais, tendo em conta os temas/assuntos nas

diferentes épocas.

A Comunicagdo Municipal tem um carécter informativo, social e politico que tem
como finalidade criar um posicionamento perante os cidadaos, para que associem
ao municipio uma imagem cuidada, clara e de qualidade (imagem corporativa

positiva e de confianga para com os publicos).

Assim, destaca-se que este tipo de comunicacdo se destina a diferenciar uma
camara municipal, através de um plano previamente estruturado com a finalidade
de conseguir atingir os objetivos iniciais.

Pereira, afirma que “Como diferenca estratégica as organizacdes devem
potenciar a capacidade de criacdo dos colaboradores, motivando e incentivando a
criatividade, construindo novos modelos de pensamento, assim como, aprendendo
colectivamente numa perspectiva sistémica de integracdo.” (2014, p. 46).

Com esta citacdo, evidencia-se a integracao dos colaboradores através da sua
motivacdo e inovacdo, pois a Comunicagdo Estratégica ndo € s6 o que é visto
externamente, mas sim internamente. Como foi referido no Capitulo 1
(Comunicagdo Organizacional), uma entidade para funcionar bem tem que se
preocupar com a comunicagao interna e externa.

Atualmente, com o crescimento da Comunicacdo Estratégica, houve
necessidade de mudanca dos planos ditos “tradicionais”, evoluindo assim para uma
comunicacdo menos offline e mais online. Através desta ideia, a comunicagao

comecou a ganhar presenca online, aspeto tratado no Capitulo seguinte.
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3. Comunicacgao Digital

Atualmente, n&o estar online é quase como se nao pertencesse ao mundo em
gque se vive, ou seja, estamos perante um novo publico, pois atualmente tudo esta
na rede online, seja qual for assunto. Nesta nova realidade social, através dos novos
media e da interacao, insere-se a Comunicagéao Digital.

Teresa Ruao defende que “as tecnologias, a virtualidade ou o ciberespaco
surgiram como dimensdes a explorar, porquanto abrem novas preocupacdes e
oportunidades a comunicagéo nas organizacgdes.” (2008, p. 43).

Este tipo de Comunicacdo permitiu a todas as entidades desenvolverem uma
relacdo diferente com o seu publico, uma relagdo mais proxima (apesar de ser feita
a distancia) e € quase como se a entidade/organizacdo esteja cada vez mais
proxima do consumidor. Esta € uma das grandes vantagens da Comunicacao
Digital, pois através da presenca online esta-se cada vez mais proximo do publico-
alvo e também se consegue saber quais as suas necessidades e 0 que mais valoriza
em cada publicacgéo feita.

A presenca das Autarquias deve-se ndo s6é a Comunicacdo Digital, mas
também a Web 2.0 e ao E-Government, pois estamos perante os novos media e as
autarquias estdo com uma presenca fortissima nas redes sociais (um dos campos

mais adotados pelas entidades/organizagfes para comunicar com os cidadaos).

3.1. Web 2.0

Antes de existir a Web 2.0, existiu a Web 1.0, que comegou por mostrar texto
com hiperligacdes, a que se vieram associar imagens, sons e videos, que podiam
ser acedidos, mas néo podiam ser alterados ou reeditados pelo utilizador. (Carvalho,
2008). Visto isto, podemos concluir que a Web 1.0 é uma web estatica, pois ndo

permitia qualquer tipo de interatividade.
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Segundo Carla Dias, “(...) com o aparecimento das funcionalidades da Web 2.0,
a facilidade de publicacdo online e a facilidade de interacdo entre os cibernautas
torna-se uma realidade.”. (2017, p. 40) .

A Web 2.0 surgiu em 2004 com a realizacdo de uma conferéncia de
brainstorming com O’Reilly e a MediaLive Internacional. (Frutuoso, 2014, p. 7).

Adelina Moura afirma que:

“O termo Web 2.0 (...) chegou a capa de revista em muitas publicagbes
mundiais. Foram responsaveis por este fendbmeno a popularizacdo de
aplicacbes como a Wikipédia, YouTube, Flickr, WordPress, Blogger, My
Space, Facebook, entre outras ferramentas capazes de facilmente tornar

qualquer utilizador num produtor de contetidos.” (2008, p. 124).

Com isto, as ferramentas referidas sdo um bem que esta a transformar a Web
numa plataforma de producdo dominante e com isto, 0 seu envolvimento nos
dispositivos méveis esta em constante expansao, pois as tecnologias estdo sempre
a evoluir. Com a utilizagdo da Web 2.0 o utilizador ja se encontra disponivel e
presente, ou seja, tem um papel mais ativo e interativo, pois pode ser recetor e
emissor de um contedado, sendo assim considerado também um produtor e
consumidor de informacao.

Segundo Weinberg e Pehlivan, a Web 2.0 é “(...) composta por plataformas,
baseadas em rede, sobre as quais as aplicagbes (social media) correm ou
funcionam.” (2011, p. 276).

De acordo com Dias (2017), as principais carateristicas da Web 2.0 sdo as

seguintes:

“a) interfaces ricas e faceis de usar;

b) o sucesso da ferramenta depende do namero de utilizadores, pois
sao estes que ajudam a melhorar o sistema;

c) gratuidade na maioria das ferramentas disponibilizadas;

d) maior facilidade de armazenamento de dados e criacdo de paginas
online;

e) varios utilizadores podem aceder a uma mesma pagina e editar as
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informacoes;

f) as informa¢des mudam quase instantaneamente;

g) os softwares funcionam basicamente online ou podem utilizar
sistemas offline com opc¢ao para exportar informacdes de forma rapida e facil
para a Web;

h) as ferramentas passaram a ser atualizadas e corrigidas
instantaneamente;

i) a grande maioria das ferramentas da Web 2.0 permite a criagédo de
comunidades de pessoas interessadas num determinado assunto;

j) a atualizagéo da informacgao é feita colaborativamente.”. (as cited in
O’Reilly, 2005, pp. 42-43).

Com a existéncia da Web 2.0, surgiram mudancas das necessidades dos
cidadaos, facilitando assim a sua vida ao nivel do online, permitindo novas formas
de producdo, partilha e visualizagdo de contetudos de forma mais rapida, facil e

eficaz.

3.2. E-Government

O E-Government € um termo inglés que traduzido significa “governo eletronico”.
O seu aparecimento deve-se ao aparecimento da Internet (como o caso do tema do
Ponto anterior — Web 2.0) e ao uso das Tecnologias de Informag&o. Com isto, as
autarquias quiseram disponibilizar aos seus cidadaos maior facilidade em aceder
aos mais diversos assuntos que fazem parte da autarquia.

Fazendo referéncia ao que foi dito anteriormente, o E-Government existe devido
a “utilizacdo de tecnologias de informacado para suporte de opera¢des do Governo
e Administracdo Publica, envolvendo cidaddos e promovendo servicos de base
eletrénica que relacionem o poder politico e a Administracao Publica com o cidaddo
e com as entidades.” (Gouveia, 2004, p. 23).

Segundo Silva, existem temas ligados ao governo eletrénico “(...) como

eficiéncia, eficacia, transparéncia, desempenho, mecanismos de controle,
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prestacdo de contas e qualidades do gasto publico, passaram a ser relacionados
com esse processo de modernizacdo e consequentemente sendo associados a
constituicdo do governo eletrénico.” (Silva C. , 2017, p. 5).

O E-Government esta dividido em quatro fungbes segundo Xu e Asencio
(2012) sendo elas o e-organization, e-services, e-partnering € o e-democracy (ver
esquema 7).

E-Government

Esquema 7 — Elaboragéo prépria, E-Government

O esquema 7 apresenta as funcdes distintas do E-Government, estando cada
uma delas interligadas umas as outras. Individualmente tém uma vertente diferente,
pois por exemplo o0 e-organization estd direcionado para a gestdo interna da
organizacdo; 0 e-services preocupa-se com os cidaddos, possibilitando assim
servicos de utilidade publica; e-partnering esta relacionado com outras
organizacdes que estdo em parceria com a organiacdo em questado, tenta criar uma
ligacdo de cooperacdo entre os mesmaos; por ultimo, temos o e-democracy que esta

novamente associado ao cidaddo, mas neste caso a sua participagao.
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Para Gouveia (2004), existem quatro tipos de interacdes no E-Government,

sendo elas:

1. Government to Government (do governo para o Governo) - Responséavel
pela troca de dados e/ou informacdes entre o Governo e a Administracdo
Publica;

2. Government to Business (do Governo para o Negocio) - Gere as
transacdes e as compras comerciais do Estado;

3. Government to Citizen (do Governo para o Cidadao) - Realiza iniciativas
gque ajudam a aumentar e a facilitar a interacéo dos cidaddos com o Governo

e a Administracao Publica;

4. Government to Employee (do Governo para o Empregado) - Motiva a
relacdo entre os empregados/funcionarios publicos da Administragdo
Pdblica, assim bem como da comunicacdo interna com o0s Recursos

Humanos.

Através desta Seccdo, vemos que o E-Government € muito mais que um
governo eletrénico ou informatizado, é uma necessidade de criar um
Governo/Estado mais aberto, mais inovador e &gil. Este fenbmeno estd em
constante atualizacdo das necessidades da sociedade em que esta inserido, para
qgue haja uma maior transparéncia possibilitando assim uma melhor e maior relagéo

entre a entidade publica e a sociedade.

3.3. Novos media: a era digital

Os novos media sdo a evolugcéo dos media tradicionais, isto porque houve uma

grande alteracdo na sociedade, alteracdo essa que foi provocada pelas novas
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Tecnologias de Informacéo (TIC) e pelo novo individuo, reconhecido como um ser
mais informado, ativo e presente.

Segundo Lopes (2005, p. 8), entende-se por “media” um dos meios de
comunicacdo, e € o “(...) poder de informar e de tornar puablico (...)". Através desta
ideia, € um meio de comunicagao publico que tem como objetivo informar outros.

Os media tradicionais evoluiram para “novos media” que, segundo Ferreira
(2014), este termo comecou a ser utilizado na segunda metade do século XX por
Marshall McLuhan por estarmos perante uma nova sociedade e um novo sistema
de comunicagéo.

Através destes novos cidadaos (informados e capazes de informar e tornar
publico), e a sua nova maneira de expressarem e comunicarem, os “novos media”
sdo “(...) uma resposta, por um lado as evolugdes sociais, e por outro as evolucoes
fisicas das TIC”. (Coutinho S. C., 2017, p. 14).

A grande revolucao que veio transformar os media tradicionais nos novos media
foi 0 surgimento da Internet, pois veio criar uma nova comunidade e uma nova esfera
publica. Este fendbmeno veio facilitar a partilha de informagéo e de espacos online,
possibilitando assim o surgimento de uma nova comunidade, virtual (Ferreira, 2014).
Através desta, entramos numa sociedade mais informada, instruida e com mais
liberdade de expresséo. O caso das redes sociais pode ser uma demonstracao de
uma comunidade virtual que partilha uma determinada opinido publica.

Com a Internet, a sociedade transformou-se completamente e em apenas 15
anos o numero de pessoas que utilizam a Internet aumentou de 400 milhdes para
3,2 bilides. (Unido Internacional das Comunicagdes, 2015).

No entanto, segundo um estudo elaborado por “We are Social” e “Hootsuite”,
em agosto de 2017, o numero de utilizadores da Internet aumentou em 8 milhdes
desde abril de 2017, ou seja, em 4 meses aumentou 0,2% e desde janeiro de 2016
aumentou 10% (mais 354 milhdes de utilizadores). (Kemp, 2017).

Segundo Fatima, “Na Era da Internet, a literacia ‘para’ e ‘com’ os novos media
desponta como habilidades fundamentais para a (re) significagdo do papel do
cidadd@o na esfera publica.” (2013, p. 238).

Todas estas transformacfes vieram modificar bastante a interatividade dos
cidaddos. Por exemplo, nos media tradicionais (imprensa escrita, televiséo e radio)
o individuo desempenhava o papel de recetor, ndo tinha qualquer tipo de interagéo,
impossibilitando assim a formacdo de uma opinido publica, o cidadao lia e

compreendia o que os media lhes forneciam (opinido formada por outros). Por outro
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lado, temos os novos media (meios online como imprensa online, websites,
blogues...) que, através da Internet, permitiram que o cidadao fosse recetor e
produtor de um tema em questao, podendo dar a sua opinido/expressao, passando
a ser um participante ativo.

No entanto, existem obstaculos na opinido publica, pois esta € maioritariamente
transformada devido aos influenciadores. Isto significa que um cidadao por gostar
de um determinado influenciador de opinido publica vai seguir o pensamento do
mesmo, limitando e moldando assim a sua prépria opinido publica.

Os “novos media” significam entao novas praticas através de novas formas de
Comunicacéao Digital interativa, devido a interagdo tecnoldgica. (Martins, 2012).

Este tema esté intimamente ligado as tecnologias, as TIC e aos novos canais
de comunicagdo, que sdo todos aqueles que tém presenca online, como por
exemplo os websites, blogues, e-mails, chats e é claro as redes sociais. Este Ultimo

canal de comunicagéao vai ser abordado a seguir.

3.4. Redes Sociais

As redes sociais sdo plataformas online formadas por pessoas e organizacdes
que se relacionam e partilham interesses em comum. Hoje em dia ter uma rede
social é imprescindivel porque é através delas que podemos fazer um pouco de
tudo, resumido, ndo estar presente nesta plataforma € quase impossivel, pois
através delas podemos ler noticias, partilhar trabalhos/artigos, falar com amigos,
conhecer novos sitios e servigos, entre tantas outras funcionalidades.

Nestas plataformas existe uma grande liberdade de expresséao, porque como
foi referido anteriormente na seccdo da Web 2.0, estamos perante um utilizador que
ndo é so recetor de informacdo, mas também emissor e produtor dessa mesma.
Para Ciribeli e Paiva “O sucesso das redes sociais na internet da-se pela liberdade
de expressdao e realidade dos conteudos postados”. (2011, p. 64).

Esta rede contribui para o reconhecimento pessoal do préprio individuo
engquanto pessoa e para a sua autoimagem. (Caetano & Guadalupe, 2017). Isto

significa que cada cidaddo quando cria o seu perfil numa rede social esta a expor a
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sua “intimidade”, revelando assim diversas informacdes pessoais € a sua imagem
para o resto da rede social.

Para além de haver liberdade de expressao, o “conceito de rede remete para a
definicho de grupos com lagos menos fortes e sem localizagdo geografica,
permitindo a associacdo de individuos dispersos no espaco.” (Amaral, 2016, p. 99).
As redes sociais vieram causar um grande impacto, pois apesar de contribuirem
para as relagbes virtuais, ndo contribuem para as relagcbes pessoais, pois as
pessoas comunicam mais através destas plataformas independentemente do lugar
onde estdo. Ou seja, as redes sociais aumentam o poder de socializacdo, mas
também o diminuem, pois aumentam a nivel virtual e diminuem a nivel
pessoal/presencial.

Segundo um estudo feito pela “We are Social” e “Hootsuite”, o numero de
individuos que utiliza as redes sociais/media sociais passam de 3 bilibes de
pessoas. (Kemp, 2017).

Tendo este aspeto em conta, as entidades e as organizagbes viram a
importancia de estarem presentes nas redes sociais, pois conseguem estar mais
proximas dos seus publicos, envolvem menos custos e conseguem comunicar para
mais pessoas.

Fazendo novamente alusao ao estudo feito por “We are Social” e “Hootsuite”,
em Portugal existem 10.28 milhdes de pessoas, sendo que 7.20 milhdes utilizam a
internet, ou seja, 70% da populagédo portuguesa tem acesso ao mundo online e
dessa parte, 6.10 milhdes utilizam as redes sociais/social media (59% da populacéo)

(ver esquema 8). (Kemp, 2017). !

- &

Esquema 8 — Elaboragéo prépria, Utilizacdo da Internet e Redes Sociais

1 Ver Anexo 1 - Estatisticas da presenca online em Portugal
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Tendo estes valores em consideracdo, podemos observar como o0 meio online,
em especial as redes sociais, esta em constante expansdo e mais de metade da
populacdo portuguesa tem presenca online. Como foi referido anteriormente as
redes sociais servem para comunicar, partilhar assuntos e interagir, quer seja a nivel
pessoal ou a nivel organizacional (caso das entidades e das organiza¢des presentes
nos social media).

Em Portugal a presenca online das entidades ainda ndo é “positiva”, no
entanto o pais ainda esta em crescimento. Segundo Silva B. (2017), “Apenas 39%
das entidades portuguesas tém presenca online, seja com site proprio (84%) ou
paginas em redes sociais (67%), revela a edicdo de 2017 do estudo Economia
Digital em Portugal”.

3.4.1. Tipologia das Redes Sociais

Atualmente existem mais de 15 redes sociais, tendo cada uma delas um
proposito de atuagdo. Existem redes sociais que tém como principal objetivo permitir
a troca de informacg6es, outras para comunicar com amigos e familiares, ou mesmo
ver ou publicar videos e musicas.

As redes sociais mais conhecidas sao:

e Facebook Messenger: aplicacdo criada pelo Facebook que permite
comunicar a longa distancias, através de caracteres, videos, imagens, gifs e
chamadas de voz e de video;

e Facebook: permite a troca de informacfes, imagens e videos que séo
publicados no perfil pessoal ficando disponivel para todos os utilizadores;

e Google + : rede social construida pela Google que tem como objetivo a
criacdo de perfis online para partilharem links e conteudos de interesse comum;

¢ Instagram: a sua finalidade é publicar fotografias e videos, também tem
uma espécie de chat (“insta direct”) e podemos através do “insta story” conteudos

em direto;
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LinkedIn: conhecida como uma rede social de negdcios, utilizada com o

propésito de demonstrar as aptidées e competéncias de cada utilizador;

Pinterest: rede social responsavel pela partilha de fotos;

Skype: permite efetuar chamadas de video e voz e partilhar mensagens;
Snapchat: partilha de fotografias que ficam disponiveis por apenas 1 dia;
Tumblr: rede social em forma de blog onde se partilham &udios, videos,
textos, imagens e gifs;

Twitter: permite enviar e receber atualizagbes pessoais em pequenos
textos (até 140 caracteres);

WhatsApp: espécie de Facebook Messenger, pois também permite a
troca de mensagens de texto, chamadas, videos, audio e fotos;

Youtube: site de partilha de videos pelos utilizadores.

Um estudo realizado pela empresa online de estatistica (Statistal), que conclui

quais as redes sociais mais utilizadas do mundo em 2017. A lista foi elaborada com

base nos utilizadores ativos mensais de cada uma das redes, pois na internet

existem 3.490 milhdes de utilizadores. (ver esquema 9).
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Facebook
1.968 milhdes

WhatsApp
1.200 milhdes

Youtube
Cerca de 1.000 milhdes

Facebook Messenger
Cerca de 1.000 milhdes

We Chat
Cerca de 889 milhdes

Instagram
600 milhdes

Tumblr
550 milhdes

Twitter
Cerca de 319 milhdes

Snapchat
Cerca de 300 milhdes

Skype
Cerca de 300 milhdes

il e] ~JOREN IOk

Esquema 9 — Elaboracéo prépria, Redes Sociais (Dinheiro Vivo, 2017)

Através do esquema apresentado, vemos que a rede social mais utilizada é o
Facebook, com 1.968 milhdes, tendo em conta que existem 3.490 milhdes de
pessoas que utilizam a internet, ou seja, o correspondente a 56% da populacdo; em
segundo lugar temos o WhatsApp com 34% (uma diferenca de 22%, é uma grande
diferenca); e em terceiro lugar esta o Youtube com 28%, uma diferenca de apenas
6% em comparacdo ao WhatsApp mas uma diferenca de 28% do Facebook (ou

seja, o metade dos utilizadores).
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E importante referir que as redes sociais ndo sdo s6 destinadas para perfis
préprios, existem muitas entidades e organizacdes que ja usufruem deste tipo de
plataformas. Através de uma boa comunicacdo organizacional e estratégica
conseguem atingir um maior publico, saber quais as suas necessidades e para além
do mais estdo mais “presentes” para os utilizadores. Isto possibilita estar mais
proximo do cliente, publicitando mais a entidade/organizacao, mas com custos muito

mais reduzidos.

Joana Santos

32



A Comunicagédo Estratégica Digital:
Autarquia de Viseu como Estudo de Caso

Parte Il - Estudo de Caso

Com vista a fundamentar teoricamente o objeto de estudo deste projeto de
mestrado, neste caso, a “Comunicacdo Estratégica Digital: a Autarquia de Viseu
como estudo de caso”, foram abordados diversos capitulos. Na primeira parte, no
primeiro capitulo, abordaram-se questdes relativas a Comunicacdo Organizacional,
em que sdo enumerados todos os tipos desta comunicacdo. Dentro deste percurso,
no segundo capitulo, foram apresentados aspetos relativos a Comunicacdo
Estratégica, com a principal finalidade de entender o que implicado nesta ferramenta
de comunicacdo. Na parte final da fundamentacdo teorica, foram articulados
conceitos no campo da Comunicacao Digital, com foco nas redes sociais.

Na segunda parte deste estudo, privilegiam-se os aspetos referentes ao
desenvolvimento da pesquisa empirica, a analise e discussdo dos resultados
obtidos durante o processo de investigacdo. No presente capitulo, como parte da
contextualizacdo deste estudo, apresentam-se o Estudo de Caso e a Metodologia.
Em seguida, sera realizada uma andlise de dois instrumentos de recolha de dados,
para, posteriormente, se efetuar uma analise dos resultados encontrados.?

O estudo de caso nesta investigacdo serve para mostrar como a Camara
Municipal de Viseu (CMV) faz a gestdo da sua péagina oficial do Facebook. E
importante referir que o estudo de caso da CMV néo é apenas por ser residente na
cidade, mas sim, pela grande influéncia que tem na comunidade (assuntos que
serdo discutidos no capitulo 4 — Apresentagdo da Autarquia).

De acordo com Yin, o estudo de caso é definido como “(...) uma investigacéo
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos.” (2001, p. 32). Segundo 0 mesmo autor, esta técnica de
investigacdo € considerada uma estratégia de pesquisa para recolher e analisar
dados. Através destas ideias de Yin, o estudo de caso é definido como a maneira
como uma determinada estratégia é definida e implementada, pois é considerada

uma estratégia de pesquisa.

2 Inicialmente iria realizar-se uma Entrevista ao responsavel pela pagina do Facebook da
CMV, no entanto ndo houve qualquer tipo de resposta por parte do mesmo
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O estudo de caso tem diferentes finalidades e com isso, ira ter diferentes
designac@es. Para Gil (2008) existem trés tipos de estudos de caso:
1. Exploratérios — ajudam a explorar situa¢des da vida real cujos limites ndo
estao claramente definidos;
2. Descritivos — ajudam a descrever uma situagdo no contexto da
investigacdo que esta a ser realizada;
3. Explicativos — ajudam a explicar quais as variaveis que causam um

determinado fendmeno perante situacdes complexas.

Partindo estas definicbes, o estudo de caso que se adequa ao projeto de
investigacao presente é o descritivo e exploratério, pois vai ser feita uma descricao
de parametros que complementam uma ideia permitindo estudar fenémenos poucos
estudados, por exemplo, descricdo das publicacdes feitas na pagina oficial do

Facebook da CMV e dos dias com mais publicages.
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4. Apresentacao da Autarquia

Viseu € uma das maiores cidades do Centro de Portugal, pertencendo a Beira
Alta. Esta cidade encontra-se delimitada pelos distritos de Aveiro, Porto, Vila Real,
Braganca, Guarda e Coimbra.

Atualmente, o Municipio de Viseu conta com 32 465 habitantes, e Viseu D&o
Lafdes com 60 337 cidaddos. Com isto, Viseu tem mais de metade da populacdo de
Viseu Déo Lafées. Viseu Dao Lafdes tem uma éarea total de 3 237,7 km? e é
constituido por 156 freguesias e, Viseu enquanto Municipio conta com 507,1 km? e
25 freguesias. (s.d., 2016).

Segundo o site do Municipio de Viseu (s.d.), “A Camara Municipal de Viseu é o
6rgao executivo colegial do municipio, sendo constituida por 1 presidente e oito
vereadores, um dos quais designado vice-presidente.”

O presidente atual chama-se Almeida Henriques e o vice-presidente Joaquim
Seixas. A equipa ja se encontra na Camara Municipal de Viseu desde 22 de outubro
de 2013.

Através do site do Municipio de Viseu (2018), verifica-se um orgcamento de 98,9
milhGes de euros para o ano de 2018, o que consubstancia assim um crescimento
de 3% comparativamente as Grandes Opcdes de Plano do ano anterior.

Uma das razdes pelas quais este aumento se possibilitou foi por o Municipio de
Viseu encerrar o ano de 2017 com um saldo de praticamente 29 milhdes de euros,
0 que permitiu a intitulacido de Viseu como a ‘melhor cidade para viver mais uma

vez (ja tinha sido eleita em 2012 pela Deco)3. (Municipio de Viseu, 2018).

3 https://www.publico.pt/2012/06/27/local/noticia/deco-elege-viseu-pela-segunda-vez-como-
a-melhor-cidade-para-viver--1552224
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4.1. A Camara Municipal de Viseu e as Redes Sociais

O Municipio de Viseu consta com presencas em diversas redes sociais. Como
€ de prever a primeira presenca que tiveram ao nivel online foi o langamento do site

oficial. * No entanto, a CMV tem conta em algumas das redes sociais elencadas na

Seccdo 3.4.1. (Tipologia das Redes Sociais) como o Facebook®, Youtube®,

Instagram’, Twitter® e Google plus®.

0]
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Facebook:

https://www.Facebook.com/municipioviseu/

Numero de seguidores: 39 251

Publicacbes: cerca de 2 por dia

Avaliacdo: 4,2 estrelas (em 5)

Primeira publicacédo: 14 de novembro de 2013 (quase 5 anos)

Youtube:

https://www.youtube.com/user/municipioviseu/videos?flow=grid

&sort=da&view=0

NUmero de subscritores: 732
NUmero de videos: 152

Primeira publicacdo: 17 de dezembro de 2013 (quase 5 anos)

Instagram:

https://www.instagram.com/municipio viseu/

Numero de seguidores: 2 035
Publicac@es totais: 280
Publicagcbes: cerca de 1 por dia

Primeira publicacédo: 19 de maio de 2015 (quase 3 anos)

4 http://www.cm-viseu.pt/

5 Ver Anexo 2 — Pagina Facebook CMV
6 Ver Anexo 3 — Canal Youtube CMV

7 Ver Anexo 4 — Pagina Instagram CMV
8 Ver Anexo 5 — Conta Twitter CMV

9 Ver Anexo 6 — Conta Google plus CMV


http://www.cm-viseu.pt/
https://www.facebook.com/municipioviseu/
https://www.youtube.com/user/municipioviseu/videos?flow=grid&sort=da&view=0
https://www.youtube.com/user/municipioviseu/videos?flow=grid&sort=da&view=0
https://www.instagram.com/municipio_viseu/
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Twitter:

https://twitter.com/municipioviseu

Numero de seguidores: 445

NuUmero de tweets: 3 346

Publicacbes: cerca de 1 por dia

Primeira publicagédo: 12 de marco de 2017 (1 ano)

Google plus:
https://plus.google.com/u/0/109496952461746377031
Publicagbes: 154 videos

Primeira publicagéo: 17 de dezembro de 2013 (quase 5 anos)

Através deste resumo das redes sociais utilizadas pela Camara Municipal de
Viseu, podemos afirmar que a rede com mais seguidores é a do Facebook, que duas
delas foram criadas no mesmo dia (Youtube e Google plus — provavelmente por
serem plataformas de disponibilizacdo de videos), e a rede mais recente é o Twitter
(tem pouco mais de um ano), seguindo do Instagram com quase 2 anos. Por estas
razdes foi decidido analisar o Facebook oficial da CMV, por ser a rede que causa
mais impacto, que tem mais publicactes e seguidores.

A péagina oficial do Facebook da Camara Municipal de Viseu tem como nome
“Municipio de Viseu”. Esta pagina tem 39 251 seguidores (valor consultado no dia
30 de abril de 2018) e segundo o INE, existem 60 337 cidaddos. Através destes
valores, podemos identificar que se fossemos deduzir que todos os likes ou “adoros”
fossem dos viseenses, poderiamos concluir que cerca de 65% da populagéo
residente em Viseu segue a pégina da CMV. Esta percentagem é bastante
significativa, pois nunca se consegue uma percentagem perto ou acima dos 100%
e, com o questiondrio, poderemos observar quantos viseenses seguem a pagina e
guantos de fora também o fazem.

No que diz respeito a avaliacdo feita por parte da comunidade, a pagina

encontra-se com uma avaliacao de 4.2 estrelas em 5, uma percentagem de 84% em
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100%. Este valor pode ser entendido como a boa gestdo da comunica¢ao por parte
desta pagina, pois existem publicacGes sobre os mais variados assuntos, desde
fotografias alusivas a cidade a convites para eventos futuros. Outro aspeto que pode
ser influente nesta avaliagdo é a proximidade que a camara tem para com 0s
cidadéos, possibilitando assim uma melhor relagdo entre cidadao-municipio.

Todos estes dados e possiveis conclusdes irdo ser analisadas mais a frente, no
capitulo 6 — Apresentacdo dos Dados, através do questiondrio que retrata assuntos
da pagina do Facebook da CMV e por ultimo uma avaliagdo do mesmo através da
analise de conteudo.
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5. Metodologia

Este Capitulo ira retratar aspetos relacionados com instrumentos de recolha de
dados adotados para a pesquisa e a apresentacdo da autarquia de Viseu. Também
serdo apresentados a problematizacdo que levou a este estudo, 0s objetivos (geral
e especificos), bem como a pergunta de partida desta investigacao.

O objetivo da Metodologia consiste em “(...) ajudar a explicar ndo apenas os
produtos da investigagao cientifica, mas principalmente seu préprio processo, pois
suas exigéncias ndo sdo de submissao estrita a procedimentos rigidos, mas antes
da fecundidade na produgédo dos resultados.” (Bruyne, 1991, p. 29). Segundo
Coutinho (2011), a metodologia tem como finalidade dar énfase a factos, causas e
resultados do estudo através da verificagdo e comprovacao de teorias e hipéteses,
permitindo assim prever, explicar e controlar o fenbmeno em causa. Gil resume
Metodologia numa frase, “(...) conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir o conhecimento.” (2008, p. 8).

Partindo das ideias apresentadas pelos autores citados anteriormente, a
metodologia vai ao encontro de tudo o que foi apresentado ao longo deste projeto,
tendo em atencéo a questédo de partida e os objetivos propostos mais a frente, pois

tem como finalidade responder a estes.

5.1. Problematizacao

Hoje em dia basicamente todas as autarquias se encontram online, quer a nivel
de site, quer a nivel das redes sociais (como o caso do Facebook), com o objetivo
de dar a conhecer os mais variados assuntos relacionados com a cadmara em
guestao.

Logo, existe uma preocupacdo em criar uma relacdo de confianca com o
publico, com o objetivo de tentar criar uma sociedade mais unida, presente e com a
possibilidade de dar opinibes sobre os temas disponibilizados. Em suma, o objetivo

de uma Camara Municipal ao estar presente numa rede social é contribuir para a
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disponibilizacdo de temas recentes como eventos, concursos e assuntos de
interesse publico para que os cidadados saibam o que se passa ha sua cidade.

Tendo em conta todos estes aspetos, e com o0 que foi elencado na Parte |
(enquadramento tedrico), a Comunicacdo Estratégica Digital € uma ferramenta
responsavel pela integracdo dos individuos. Para que haja um efeito positivo é
necessario ter um Plano Estratégico bem elaborado, com o objetivo de ter cada vez
mais cidadaos a participarem nos mais variados assuntos publicados nas redes
sociais. Ou seja, € necessério ter feedback e ter partilhas para conseguirem
alcangar cada vez mais pessoas.

Ap6s analisar a rede social do Facebook, Viseu tem tantos seguidores nesta
rede a estudar como a Camara Municipal de Almada. Dados estes aspetos houve a
necessidade de entender qual a razdo pela qual uma cidade pequena como Viseu
ter tantos seguidores como Almada.

A cidade de Viseu é a “(...) capital do Distrito de Viseu, na regido Centro e
subregido de Dao Lafdes(...). A Camara Municipal de Viseu é sede de um municipio
com 507,10 km2 de area, com 34 freguesias (...)” (Portal da Cidade Viseu, s.d.).

Atualmente, segundo os censos de 2011 disponibilizados pela plataforma do
INE (2017), Viseu Dao Lafdes tem 60 337 habitantes, Viseu (cidade) tem 32 465
cidaddos e conta com 39 251 seguidores na rede social do Facebook. °

Por outro lado, temos Almada, que citando o site da Camara, “(...). Localiza-se
na margem esquerda do rio Tejo, (...); Pertence ao distrito de Setubal e a Area
Metropolitana de Lisboa.”. A populacao é de 166 618 habitantes e na rede social do
Facebook da autarquia, consta com 39 613 seguidores.!!

Visto isto, temos duas cidades completamente distintas. Temos Viseu que é
uma cidade pequena, tem menos habitantes, é localizada no interior e tem um
namero equivalente de seguidores no Facebook e, por outro lado temos Almada que
€ uma cidade grande, com mais habitantes. Ou seja, a diferenca de nimeros a nivel
de habitantes e area é enorme, no entanto, a nivel dos cidaddos que seguem as
redes sociais da autarquia existe uma diferenca minima de 362 seguidores.

Através destes aspetos e por esta rede social ser a mais utilizada em Portugal,
com 6.10 milh8es da populacéo portuguesa (Kemp, 2017), esta foi a razéo pela qual

o estudo de caso do Facebook da Camara Municipal de Viseu ser o mais indicado.

10 Ver Anexo 7 - Censos de Viseu e anexo 2 - Pagina Facebook CMV
11 Ver Anexo 8 - Censos de Almada e anexo 9 - Pagina Facebook Camara Almada
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5.1.1. Questéao de partida

ApoOs a leitura de varios documentos sobre a Comunicagao Estratégica e sobre
a Comunicacdo Digital, considerou-se que o tema da Comunicacdo Estratégica
Digital € necessério para uma entidade ou organizacgao.

Como foi referido anteriormente na parte tedrica, segundo um estudo da
Economia Digital em Portugal, “Apenas 39% das entidades portuguesas tém
presenca online, seja com site préprio (84%) ou paginas em redes sociais (67%)
(...)". (Silva B. , 2017). Visto isto, a presenca online em Portugal ainda se encontra
em crescimento, mas para que haja um crescimento € necessario haver uma boa
Comunicacdo Estratégica Digital. E necessario conhecer as redes sociais mais
utilizadas em Portugal e fazer um bom uso delas.

Segundo Carrillo (2014), a estratégia de uma entidade ou organizagdo devera
ser inovadora e diferenciadora para manter o seu posicionamento face a outras
entidades ou organizagdes. Visto isto, através de uma boa comunicagéo estratégica
e digital consegue-se atingir um maior nimero de pessoas, sabendo quais as suas
necessidades e 0 que mais gostam de ver publicado. Isto implica estar mais em
contacto com a sociedade, publicitando mais a entidade/organizagdo, mas com

custos muito mais reduzidos.
Perante isto, a questéo de partida para a execugao desta investigagéao é:

“Como aumentar o didlogo entre a autarquia de Viseu e municipes na rede social

Facebook?”
Com isto, espera-se conseguir explicar a importancia que esta por de tras de

uma boa Comunicacado Estratégica, possibilitando assim uma melhor relacao entre

as autarquias e 0s municipios.
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5.1.2. Objetivos (geral e especificos)

A definicdo dos objetivos é um conjunto parametros que devem ser identificados
com a finalidade de ajudar ao investigador a estudar certos pontos que considera
importantes e, que irdo ajudar na futura conclusao, respondendo assim a questéo
de partida. Visto isto, o objetivo geral deste projeto é:

e Avaliar e identificar o impacto da rede social da Camara Municipal de Viseu

no relacionamento com o cidadao.

Com os objetivos especificos, tenciona-se dirigir a atengdo para 0s assuntos
gue estdo dependentes de uma boa comunicacgdo elaborada pela CMV através do
Facebook, como:

e Identificar qual o tipo de publico mais presente;

¢ |dentificar quais os tipos de publicagdes e assuntos mais partilhados;

o Identificar quais os dias da semana com mais publicagfes;

¢ |dentificar aspetos que poderiam ser melhorados na Comunicagéo Digital na

rede social.

Através dos objetivos (geral e especificos) e da questao de partida consegue-
-se direcionar o estudo no sentido de explicar como se alcangcam os mesmos. Para
isso, é necessario uma escolha acertada dos instrumentos de recolha de dados, que

irdo ser apresentados na secc¢ao seguinte.

5.2. Instrumentos de Recolha de Dados

Nesta secc¢éo séo retratados os instrumentos utilizados para a elaboracéo desta
investigacdo. Segundo Pardal e Lopes (2011), existem varios instrumentos de

recolha de dados, desde: observacédo, analise, questionario ou entrevistas. A partir
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dos parametros de instrumentos apresentados pelos mesmos e apés a leitura de
varios artigos, com 0 objetivo de obter dados para responder aos objetivos
propostos neste trabalho, houve necessidade de uma recolha de dados.

Com isto, os instrumentos considerados adequados para a recolha de dados
para este estudo foram a observacao direta, através de uma grelha de analise, e o
inquérito por questionario. A implementagdo destes instrumentos de recolha de
dados tem como finalidade conseguir adquirir mais opinides, mais resultados e,
conclusdes ajudando assim a dar mais viabilidade e validade ao estudo feito neste
projeto.

5.2.1. Observacao direta: Grelha de Analise do Facebook

CMV

Para arecolha de dados através da observacao direta, foi elaborada uma grelha
para a andlise do Facebook da Camara Municipal de Viseu (CMV). Neste sentido,
foram recolhidos dados das publicacbes da CMV executadas nos meses de
dezembro de 2017 e, janeiro e fevereiro de 2018. A raz&o da escolha destes meses
em especifico deve-se por serem trés meses completamente diferentes, pois em
dezembro temos a época festiva do natal e normalmente tem mais publicacdes,
janeiro € um més sem grandes acontecimentos e fevereiro ja € considerado um més
intermédio devido a festividade do carnaval, percebendo assim se esta festividade
influencia mais a atividade do Facebook.

A andlise de conteudo segundo Robert e Bouillaguet (1997), é um estudo
sistemético, metddico e objetivo, com a finalidade de classificar e identificar os
elementos a analisar.

Partindo desta defini¢do, esta grelha de andlise serviu para identificar quais os
tipos de publicagbes que causam mais impacto, quais 0S que causam menos e
posteriormente conhecer quais os dias da semana em que existem mais
publicacbes, ou seja, tentar fazer uma relacéo entre o nimero de publicacdes e os

dias em questéo.
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Para Amado (2013), existem trés fases de categorizacdo dos conteudos que
contribuem para uma melhor forma de transpor as ideias e os contetidos abordados,
sendo eles o procedimento fechado que é responsavel pela categorizacdo através
do enquadramento tedrico e revisao literaria; e o aberto que é construido através de
um conjunto de categorias induzido pelo investigador; por Gltimo a categoriza¢ao
mista € a combinacdo de categorias jA existentes com categorias criadas
indutivamente pelo investigador através dos dados obtidos. (Amado, 2013). Desta
forma, o tipo de procedimento desenvolvido neste projeto é o aberto. Assim, a
construgdo da grelha de analise € da inteira autoria e responsabilidade da
investigadora do projeto em desenvolvimento.

Em relacdo & unidade de contexto, representa a extensdo dos documentos na
qual se vai apreender um significado; o registo tem em consideracéo os objetivos
da investigacao através da expressdo de valores, atitudes e comportamentos; a
contagem tem como objetivo definir quais os critérios a ter em conta.

Com a construcéo da grelha de analise podemos verificar quais as publicacdes
que tém mais adesao (numero de gostos, numero de “adoros”, nimero de partilhas,
numero de comentarios, entre outros parametros...), qual o tipo de publicagdes
(videos, fotos, convites, exposigdes, etc...) que tem mais ocorréncia na pagina do
Facebook da Camara Municipal de Viseu e em que dias da semana é que ha mais
publicagdes.

Através das ideias referidas anteriormente, os tipos de publicagbes foram

estratificados em:

Noticias/reportagens;

Fotografias;

Anuncios/Avisos;
Concursos/candidaturas/inscri¢oes;
Exposicoes;

Eventos;

Convites;

Programas;

© ©® N o g b~ 0 DdPRE

Congressos/sessoes;
10. Projetos;
11. Videos.
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Apbs identificar qual o tipo de publicacdo em questdo, foram analisados o
namero de reagdes (gosto, “adoros”, riso, tristeza, ira e surpresa), o numero de

partilhas e o0 nimero de comentérios da publicacdo. (ver tabela 1)

Tabela 1 — Grelha de analise Facebook

Més

Tipo publicagio N2 gostos | M2adoros | N2riso | N2surpresa| N2 tristeza N2ira N2 comentdrios | N2 partilhas

Em seguida, foram contabilizados o nimero de videos exibidos no total de cada
més, quantas fotografias, quantos eventos ou convites, entre outros aspetos que ja
foram referidos anteriormente (estratificacdo dos tipos de publicacfes). (ver tabela
2).

Tabela 2 — Grelha de publica¢des do Facebook

Publicagtes mais frequentes
Fotografias
Moticias/reportagens
Videos
Convites

Avisos/Andncios
Exposicies
Eventos

Candidatura/concurso
Programa

Todos estes dados foram organizados no programa Microsoft Excel, assim bem
como o calendario de publicacbes dos mesmos meses (dezembro, janeiro e

fevereiro). (ver tabela 3).
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Tabela 3 — Calendario de publicag6es Facebook

Més
Domingo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sdbado

1 2
3 4 5 & 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

31
Domingo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado

A razéo pela foi escolhido este programa é por ajudar a elaborar graficos e
esquemas que fazem aluséo aos resultados obtidos. Os esquemas executados
através da pesquisa contribuem para uma sintetiza¢éo das informagdes, elencando

assim as que tém maior importancia para o estudo e também para a sua explicagéo.

5.2.2. Questionéario

Em relacdo ao Questionéario, é importante conhecer primeiro a sua defini¢cdo
antes de retratar no que vai consistir. Para Gil (2008), o Questionario é um
parametro de investigacdo com bastante sucesso que é organizado através de um
conjunto de perguntas que serdo executadas a inquiridos, com a finalidade de obter
respostas, através do problema de investigagédo.

Fazer um questionario tem vantagens e desvantagens. No entanto, uma das
suas principais vantagens é ser respondido em anonimato, pois muitas das pessoas
por vezes ndo colaboram em certas investigacbes por estar exposta, por ser
conhecida. Este aspeto é bastante importante, porque o inquirido ndo se vai sentir

sob pressao e ira fornecer respostas mais fidedignas e verdadeiras.
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Um dos critérios a ter em conta para executar um questionario € definir a
amostra que ira ser sujeita a responder. Segundo Gil (2008) os tipos de amostragem
dividem-se em duas amostragens, cada uma com subdivisdes, sendo elas a
amostragem probabilistica ou amostragem néo probabilistica.

Tendo em conta todos os tipos de amostragem e apos andlises de varios livros
sobre metodologia, a amostra que se considera ideal para pesquisa em questao €
a amostra por conveniéncia. A razao pela qual foi escolhida esta amostra é por o
publico que se pretende atingir sdo pessoas que sejam de Viseu e de outros
distritos, que complemente todo o tipo de idades (ndo existe uma faixa etaria
obrigatéria) e que siga ou ndo a pagina do Facebook da CMV.

Para além do mais, o Questionario é executado na plataforma “Survio™? que
permite criar questionarios e inquéritos online de forma gratuita (até 100 respostas).
A divulgacgéo foi executada no més de abril através da rede social do Facebook,
porgue se conseguir atingir mais pessoas.

Quanto ao tipo de questdes, este instrumento esta estruturado em pequenas
perguntas de resposta fechada com escolhas multiplas, através de dados
qualitativos e quantitativos.

Um questionario ndo deve ser demasiado extenso e deve conter questbes
adequadas, claras e concisas, para isso, foram construidas perguntas de escolha
multipla com respostas em Escala de Likert. Este tipo de escala utiliza uma escala
de concordancia com 5 opcgoes: “Discordo totalmente”; “Discordo parcialmente”;
“Indiferente”; “Concordo parcialmente” e por ultimo, “Concordo totalmente”.

ApOs anadlises de varios questionarios disponibilizadas ao nivel de diversas
investigacdes, as consideradas mais adequadas tendo em conta a questdo de
partida e os objetivos referidos anteriormente foram:

¢ Modalidade de frequéncia - com perguntas em que 0s inquiridos teriam
as hipoteses “Nunca”, “Raramente”, “Algumas vezes”, “Muitas vezes” e
“Sempre”;

e Modalidade de importancia — as opc¢cbes eram iam de minima
importancia a extrema importancia, “Sem importancia”, “Minima
importancia”, “Sem opiniao”, “Importante”, “Muito importante”;

e Modalidade de avaliagdo — com este tipo de questdo, as pessoas
podem demonstrar a sua opinido quanto a avaliacdo de um certo

parametro, como “Muito mau”, “Mau”, “Razoavel”, “Bom”, “Muito bom”.

12 https://www.survio.com/pt/
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Este tipo de questbes permite que a pesquisa tenha dados mais fidveis e mais
objetivos, pois quando um questionario ndo permite respostas mais concretas e

assertivas, o inquirido pode n&o responder com a viabilidade que era suposta.

O questionério foi dividido em trés partes: dados pessoais (género, idade,
habilitacbes e localidade); a segunda parte sobre a utilizagdo das redes sociais em
geral; e por Ultimo a utilizacdo do Facebook pela Camara Municipal de Viseu.*?

O total de perguntas foram 12 (Parte | com 4 questdes; Parte 1l com 3 questdes
e Parte 1ll com 5 questdes).

Na Parte [, foi de elencados os aspetos como:

1. Masculino ou Feminino;

2. Idades divididas em 11 classes (menos de 13 anos, entre 13 e 18 anos,

entre 19 e 24 anos, ..., mais que 67 anos). A razdo pela qual apresenta as

classes das idades é para ser mais facil de preencher, ndo dando tanto

trabalho ao inquirido e facilitando a observagéo do pesquisador;

3. Habilitacbes académicas (que iria de menos que o 5° ano até ao

doutoramento.

4. Localidade de residéncia - distrito (resposta aberta onde o inquirido escreve

o distrito). Esta pergunta é a Unica de resposta aberta, se ndo o questionario

iria ficar demasiado extenso se fossem enumerados todos os distritos de

Portugal).

Na Parte Il foram apresentadas perguntas relativas as redes sociais. Uma das
perguntas apresentou nove redes sociais com respostas de frequéncia de utilizagao
de cada uma em particular, com a finalidade de se entender qual a rede social mais
frequentada pela sociedade. A segunda questdo centrou-se na rede social do
Facebook, em que é solicitado o preenchimento de uma tabela com perguntas de
frequéncia com o objetivo de entender com que finalidade a comunidade utiliza este
social media. Por ultimo, apresentamos a pergunta de com que frequéncia o

inquirido acede ao Facebook.

A Ultima parte, Parte 1ll, foi mais relativa ao Facebook da CMV. A primeira

pergunta era para saber quais os inquiridos seguem esta pagina e a resposta € de

13 Ver Anexo 10 - Questionario
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escolha multipla de “Sim” ou “Nao”. A seguir foi perguntado quantas vezes é que
aparece no feed de noticias a pagina da Camara Municipal de Viseu (mais uma vez
com perguntas de frequéncia). Existiu também uma pergunta com uma escala de
importancia para entender quais os temas partilhados pela pagina da CMV sao
considerados mais importantes. A penultima pergunta abrangeu o objetivo geral
proposto, procurando saber a opinido do inquirido sobre se a Camara de Viseu ao
aderir a esta rede social contribuiu para uma melhor relagdo para com a sociedade,
através de escalas de concordancia. Por ultimo, foi elaborada uma pergunta relativa
a avaliacdo dada a comunicacdo CMV, através de uma escala de avaliagao.

Todas as perguntas foram de resposta obrigatoria, excluindo na Parte Ill, pois
na primeira pergunta desta parte, o inquirido respondeu se seguia a pagina oficial
do Facebook do Municipio de Viseu. Caso a pessoa respondesse “Nao” o
guestionario terminava, passando diretamente para a parte do agradecimento por

ter contribuido para o estudo desta investigagéo.

5.2.3. Validag&o dos Instrumentos de Recolha de Dados

Fazendo alusdo aos instrumentos de recolha de dados, existe uma necessidade
de validacdo na medida que evite erros de interpretacdo ou que suscite alguma
davida para quem sera sujeito ao estudo implementado pelo investigador.

Segundo Gil (2002), existem varios aspetos considerados importantes para
validar os instrumentos como:

e Clareza e precisédo dos termos utilizados;
¢ Numero de perguntas;

e Forma e ordem das perguntas.

Quanto a clareza e precisdo dos termos, € necessario que o instrumento em

causa seja objetivo e coeso, facilitando assim a duracdo da realizacdo do
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instrumento a realizar - as perguntas tém de ser de facil compreenséo, objetivas, e
devem estar ordenadas de forma a haver um fio condutor, ou seja, para néo criar
confusdes sobre varios temas.

Em relacdo ao Questionario, este sofreu algumas alteracdes ao longo da sua
validacdo - houve uma primeira validacdo que em sua consequéncia dessa houve
necessidade de criar escalas de importancia, de concordéncia e avaliagdo de 5 itens
(Escala de Lickert) e ndo s6 4 - para dar mais opcdes de escolha e ser mais facil de
avaliar; outra mudanca foi a possibilidade de haver a op¢ao “outras” porque no caso
nas redes sociais, ndo foram elencadas todas as existentes e algumas pessoas
podiam utilizar alguma que nao estivesse presente na grelha; e por ultimo a inclusédo
da resposta neutra. Apds esta mudancas, a validacdo do segundo questionario foi
dada por quatro professores especialistas na area de comunicacdo e de
metodologias de investigagdo, ou seja, nas areas de atuacao do estudo.

Para Gil, na validagéo do Questionario é elaborado um pré-teste que tem como
proposito “(...) verificar se todas as perguntas foram respondidas adequadamente,
se as respostas dadas ndo denotam dificuldade no entendimento das questdes, (...),
tudo o que puder implicar a inadequacdo do questionario enquanto instrumento de
coleta de dados.” (2002, p. 120).

Partindo desta ideia, foi elaborado um pré-teste a cinco pessoas de diferentes
faixas etarias, que seguissem ou nao o Facebook da Camara Municipal de Viseu,
com a finalidade de averiguar se havia alguma questdo que suscitasse alguma
diavida e também para registar qual o tempo médio de realizacéo (para saber se era
demasiado extenso ou demasiado breve).

Com isto, a validacdo do Questionario serve para entender 0 que esta a
funcionar bem e, o0 que nao esta a funcionar tdo bem ao nivel da avaliacédo para se
retirarem conclusées.

A validacéo da Grelha de Andlise foi feita por um painel de analise constituido
por 5 professores. Visto que foi uma tabela elaborada pelo investigador esta poderia
estar mal construida e poderia ter erros. No entanto, a sua validacéo foi dada logo
na primeira versdo, conseguindo assim responder aos objetivos propostos para este
instrumento de recolha de dados (entender qual o tipo de publicacbes mais
frequente, em que dias existem mais publicagbes, qual a publicacio com mais

interacdes no més a tratar, etc...).
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6. Apresentacao dos Dados

Neste capitulo, serdo apresentados e analisados os dados recolhidos nesta
investigacdo. De acordo com a metodologia elegida para este estudo, foram
utilizados dois instrumentos para a recolha de dados: a observacao direta e os
inquéritos por questiondrio. Estes instrumentos tiveram como proposito identificar o
tipo de publicacdes mais partilhadas; os dias com mais sucesso a nivel de
publicacbes; entender se a rede social contribui para um melhor relacionamento
com o cidadao; e por ultimo, ver se a avaliacdo dada na rede social corresponde a
realidade.

Com relacdo a analise dos dados recolhidos, poderdo ser clarificados os
objetivos geral e especificos, ou seja, pode-se entender se a Comunicagéo
Estratégica contribui para o aumento da relagdo entre o municipio e o cidad&do. Por
outro lado, pode-se conseguir identificar um plano estratégico eficaz tendo em conta
o tipo de publicacdes, os dias e horas mais benéficos, ou mesmo entender quais as
motivacbes que levam a presenca nas redes sociais (mais propriamente o
Facebook) e, também conseguir compreender qual o tipo de publico que se
pretende atingir.

Desta forma, seguindo o percurso metodol6gico proposto nesta investigacao,
na proxima seccodes serdo apresentados os dados recolhidos através da observacao
direta e dos inquéritos por questionario. Posteriormente, seréo realizadas a andlise

e discussao dos resultados obtidos por meio destes instrumentos.
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6.1. Observacao direta: Grelha de Analise do Facebook

da CMV

Com o intuito de promover a Camara Municipal de Viseu e estudar qual o melhor
plano estratégico a ser aplicado, foi elaborada uma grelha de analise onde estao
discriminados todos os aspetos que foram avaliados na pagina oficial do Facebook.

Atualmente, a CMV conta com 39 096 gostos na pagina oficial e 39 046
seguidores. A conta do Facebook tem uma avaliacdo de 4,2 em 5 estrelas e existe
desde novembro de 2013 (faz este ano 5 anos).

Os aspetos analisados nessa mesma grelha foram: nimero de reacdes feitas
pela comunidade (nimero de gostos, adoro, riso, tristeza, surpresa e de ira), o
namero de comentarios feitos em cada publicagdo, o numero de partilhas e por
altimo o tipo de publicacéo referentes ao més de dezembro de 2017, janeiro e

fevereiro de 2018.

O tipo de publicacéo foi dividido da seguinte maneira:
e Fotografias;
e Videos;
e Reportagens (televisao);
¢ Noticias (jornal imprenso ou radio);
e Eventos;
e Exposicoes;
e Convites;
e Anudncios;
o Alertas (transito, obras, tempo...);
e Programacao;
e Concursos;
e Candidaturas;
e Inscricoes;
e Projetos comunitarios;
e Congressos;

e Sessoes.
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Relativamente aos meses de dezembro de 2017 e janeiro de 2018, houve uma
grande alteracdo em relacdo ao numero de publicacBes feitas na sua totalidade
referentes a cada més. De acordo com os resultados verificou-se que dezembro é
um més festivo devido ao Natal e Fim de Ano e teve apenas 50 publicacdes,
enquanto que janeiro s6 tem a época das Janeiras e constou com 87 publicagdes,
ou seja, uma diferenca de 37 publicagdes.

No més de dezembro, num total de 50 publicacdes, houve uma média de 1,6
publicacbes diarias, ou seja, cerca de 2 publicacbes por dia. No entanto, houve
alguns dias em que ndo houve qualquer tipo de publicagdo, sendo mais frequente
este caso aos domingos. Por outro lado, o dia da semana que obteve mais

publicagfes foi a sexta-feira (ver tabela 4 e 5).
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Tabela 4 — Grelha de anélise (dezembro)

Dezembro
Dia Tipo publicagdo N2 gostos | N2adoros | N2riso |N2surpresa| NQtristeza N2ira N2 comentarios | N2 partilhas
1 Evento ("Viseu Natal") 191 5 0 0 0 0 0 0
Video (grupo Mercado 2 Maio) 409 70 g 2 0 0 30 97
Video (Festival Literario) 142 19 2 0 0 0 8 30
2
3
4 Fotografia (capa - "Viseu Natal") 69 3 1 0 0 0 0 14,
Convite (langamento livro) 13 0 0 0 0 0 0 1
5
6
7 Fotografia (perfil) 84 2 0 0 0 0 1 0
8
10
11 Noticia (Jornal Publico) 324 11 1 6 0 0 7 160
12
13 Exposicdo ("Viseu Rural 2.0") 17 0 0 0 0 0 8
Exposi¢do ("Gigantes da ldade do Gelo") 16 0 0 0 0 0 3
Reportagem CMTV 199 0 0 0 0 2 107
14 Anuncio 670 45 0 0 0 0 16 94
15 Evento ("VISEU XMAS RUN") 112 0 0 0 0 1 0 36
Reportagem (SIC) 522 24 3 0 0 0 11 275
16, Convite ("Casinha dos Sonhos") 15 0 0 0 0 0 0 0
17
18
19 Reportagem Porto Canal 79 4 0 0 0 0 0 33
20 Concurso ( “Quadras de Sdo Martinho”) 26 3 0 0 0 0 0 8
21 Fotografias (concerto Natal) 313 15 0 1 0 0 7 6
Convite (CD Carlos Peninha) 24 0 0 0 0 0 0 2
Video ("Os Gigantes da Idade do Gelo") 55 2 0 0 0 0 0 7
22 Convite ("Viseu Natal") 17 0 0 0 0 0 0 1
Fotografia (grupo ano novo) 20 0 0 0 0 0 2 3
Anuncio 11 0 0 0 0 0 0 1
Video( promocional mercado) 57 7 0 0 0 0 0 8
23 Fotografias ("Viseu XMAS Run") 210 7 0 0 0 0 2 18,
Reportagem "Adoragdo dos Reis Magos" 31 1 0 0 0 0 2 10,
Convite ("Viseu Natal") 33 0 0 0 0 0 0 0
24 Fotografias concerto "Vozes Brancas" 45 0 0 0 0 0 0 1
Video Boas Festas 224 23 0 0 0 0 3 103
25 Fotografia Boas Festas 327 10 0 0 0 0 1 12
26 Fotografia (capa-cartaz fim de ano) 25 2 0 0 0 0 1 6
Evento (Passagem de ano) 182 2 0 0 0 0 5 0
Exposicdo ("Os Gigantes da Idade do Gelo") 40 1 0 0 0 0 3 7
Candidatura "Viseu Cultura" 15 1 0 0 0 0 0 3
27 Candidatura bolsa Conservatério- 0 0 0 0 0 1 1
Reportagem (Porto Canal) 102 6 0 0 0 0 3 53
Programa "Viseu Natal" 19 0 0 0 0 0 0 16
Fotografia (fim de ano) 68 0 0 0 0 0 0 10,
28 Video (grupo ano novo) 24, 1 0 0 0 0 0 2
Fotografias "Rota dos Presépios" 142 9 0 0 0 1 4 67
Evento "Feira de Sdo Mateus" 105 2 0 1 0 0 0 4
29 Aviso 58 0 0 0 0 0 0 19
Noticia (Jornal de Noticias) 133 6 0 0 0 0 2 67
Aviso 49 0 [0) 0 0 0 2 25
Exposigdo ("Os Gigantes da Idade do Gelo") 23 0 0 0 0 0 0 2
30, Aviso 13 0 0 0 0 0 2 10
Fotografia (mapa Campo Viriato) 29 0 0 0 0 0 1 7
Video "Ano Oficial para Visitar Viseu" 57 0 0 0 0 0 0
31 Programa (fim de ano) 47 0 0 1 0 0 6
Video direto passagem de ano 498 81 7 1 130,
Total de 50 publicagbes 7292 539 25 20 1 3 252 3640
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Tabela 5 — Calendario de publica¢gbes (dezembro)

Dezembro

Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado

N

3 publicagdes [0 publicagdes

Opublicagdes |2 publicagdes [0 publicagbes [0 publicagbes |1 publicagdo O publicagées |1 publicagdo

10 11 12 13 14 15

O publicagdes |1 publicagdo Opublicagdes |3 publicagdes |1 publicagdo 2 publicagdes |1 publicagdo

17 18 19 20 21 22

O publicagbes [0 publicagdes |1 publicagdo 1 publicagdo 3 publicagbes |4 publicagdes |3 publicagbes

24 25 26 27 28 29

2 pubicagdes |1 publicagdo 4 publicagbes |4 publicagbes |3 publicagbes |4 publicagdes |3 publicagbes

31

2 pubicagdes

Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado

Quanto a publicagdo com maior niumero de gostos, de “adoros” e nimero de
partilhas, temos uma reportagem da SIC partilhada no dia 9 de dezembro (sabado)
no Jornal da Noite. Esta conta com 1400 gostos, 169 “adoros” e com 2164 partilhas
e, 0 tema retratado é “Natal em Viseu”, mostrando as iluminacdes, decoragfes e
animacoes de Natal.*

A publicagdo com menos gostos foi uma publicagdo referente a um andncio
sobre uma Candidatura a bolsa do conservatério de musica, no dia 27 de dezembro
(quarta-feira), constou apenas com 11 gostos.

Por outro lado, a publicagao que causou mais “revoltas” devido ao numero de
iras, foi o video em direto da passagem de ano. Houve um total de 72 pessoas que
reagiram negativamente ao video, devido a discordancia da escolha do grupo
animador.*®

Quanto aos dias da semana, domingo e segunda-feira sdo 0s que se encontram

com menos publicagdes e a sexta-feira consta com o maior nimero de publicacdes.

14 https://www.facebook.com/municipioviseu/videos/2036101539941460/
15 https://www.facebook.com/municipioviseu/videos/2051283368423277/
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No que diz respeito ao tipo de publicacbes podemos construir a seguinte tabela:

Tabela 6 — Publicagbes mais frequentes (dezembro)

Publicagcbes mais frequentes Total: 50

[EEN
=

Fotografias
Noticias/reportagens
Videos

Convites
Avisos/Anuncios
Exposicdes

Eventos
Candidatura/concurso

N W A~ A 01 01 0O

Programa

Através desta tabela, observamos que o tipo de conteldo mais partilhado séo
as fotografias (umas alusivas a eventos, outras a congressos, outras a exposi¢coes
ou inauguracdes), seguindo assim as noticias e reportagens sobre assuntos da
autarquia e em terceiro lugar, os videos (também alusivos a exposi¢des, eventos e

outros).

No més de janeiro, num total de 87 publicacdes, houve uma média de 2,8
publicacbes diarias, ou seja, cerca de 3 publicacdes por dia. Neste més todos os
dias tiveram publicagbes, mas o domingo continuou a ser o dia de semana com
menos publicacdes. O dia da semana que obteve mais publica¢fes foi a quarta-feira

e ndo a sexta-feira, ao contrario do caso do més de dezembro (ver tabela 7 e 8).
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Tabela 7 — Grelha de anélise (janeiro)

Janeiro

Dia Tipo publicagdo N2 gostos [ N2adoros | N9riso [N2surpresa| N2tristeza N2ira N2 comentdrios | N2 partilhas
1 Fotografia (capa -"Viseu Natal") 30 0 0 0 0 0 0 1
Video (Mensagem Ano Novo - Presidente) 274 10 0 0 0 0 17 41
Fotografias (Passagem de Ano em Viseu) 152 4 0 0 0 2 18 20
Video ("Ano Oficial para Visitar Viseu") 265 22 2 0 0 0 N TE|
2 Noticia (Jornal do Centro) 90 4 1 0 0 0 4 7
Inscrigdo (122 edigdo da Atividade Sénior) 22 0 0 0 0 0 1 18
Video ("Os Gigantes da Idade do Gelo") 41 1 0 0 0 0 1 10
3 Noticia (Diario de Viseu) 122 2 0 0 0 0 9 31
Fotografia (Mercado Municipal) 22 0 0 0 0 0 0 4
Video (fim de ano) 144 10, 0 1 0 0 5 49
4 Noticia (Diario de Viseu) 38 0 0 0 0 0 8 7
Evento (Oficina para familias "Mébil do Mar") 7 0 0 0 0 0 0 0
Aviso 161 1 o g 6 0 13 104
Fotografias ("Os Gigantes da Idade do Gelo") 24 0 0 0 0 0 1 4
5 Reportagem (TvI) [ N533| 32| 0 0 0 0 10 51
Fotografia (“0.P.(us) — Opera no Patriménio”) 52 2 0 0 0 0 3 9
6 Fotografia (Dia dos Reis-Mercado 2 Maio) 64 2 0 0 0 0 0 9
Anuncio (Vencedor "Rota dos Presépios") 35 0 0 0 0 0 1 5
Convite ("Os Gigantes da Idade do Gelo") 13 0 0 0 0 0 0 0
7 Fotografias ("Baile de Reis") 109 4 0 0 0 0 6 12
Convite ("Cantar as Janeiras") 27 4 0 0 0 0 0 1
Evento ("Os Gigantes da Idade do Gelo") 63 0 2 0 0 0 6 8
8 Fotografia (perfil - logétipo CMV) 88 2 0 0 0 0 0 2
Fotografias ("Cantar as Janeiras") 112 0 0 0 0 0 3 16
Video ("Rota dos Presépios") 129 8 0 0 4 1 9 39
9 Fotografia (Cantar as Janeiras na CMV) 54 2 0 0 0 0 1 1
Fotografias (cerimdnia vencedores presépios) 84 0 0 0 0 0 0 3
Exposicdo ("Gigantes da Idade do Gelo") 7 0 0 0 0 0 0 2
10 Fotografias ( Concerto de Ano Novo e Reis) 34 0 0 0 0 0 0 4
Noticia (TSF) 518 21| 0 0 0 13 78
Candidatura ("VISEU CULTURA") 30 0 0 0 0 0 0 11
Candidatura (Expositores Feira S. Mateus) 24 1 0 0 0 0 0 9
11 Fotografias ("Viseu Natal") 104 7 0 0 0 0 0 6
Inscri¢do (122 edicdo da Atividade Sénior) 11 0 0 0 0 0 1 10
Fotografia ("Os Gigantes da Idade do Gelo") 33 1 0 0 0 0 1 5
12 Noticia (TSF) 42 0 0 0 0 0 0 1
Exposicdo (“A velocidade da luz”) 16 0 0 0 0 0 1 2
Noticia (Rddio Renascenca) 278 0 1 1 zs_j
13 Exposicdo ("Gigantes da Idade do Gelo") 23 0 0 0 0 0 0 0
Reportagem (SIC) 195 27 1 0 0 0 6 135
Aviso (apoio tragédia Tondela) 423 12 0 1_ 1 20 161
14 Convite ("Gigantes da Idade do Gelo") 16 0 0 0 0 0 1 1
Fotografias (exposicdo "A velocidade da luz") 24 1 0 0 0 0 1 1
15 Aviso 6 0 0 0 0 0 0 3
Candidatura ("VISEU CULTURA") 26 0 0 0 0 0 0 11
Projeto (obras de saneamento) 84 1 0 0 0 0 0 8
16 Aviso 14 2 0 0 0 0 0 8
Candidatura ("VISEU CULTURA") 34 1 0 0 0 0 0 8
17|Evento ("Ano Europeu do Patriménio Cultural 2018") 62 5 0 0 0 0 0 2
Inscrigdo (122 edigdo da Atividade Sénior) 17 1 0 0 0 0 0 9
Inscri¢do (voluntariado "Festival EUROPEADE") 50 4 0 0 0 0 3 5
18 Sessdo ("Sustentabilidade é Competitividade")- 0 0 0 0 0 0 1
Noticia (Jornal de Noticias) 49 2 0 0 0 0 0 15
Projeto (obras de requalificagdo do IP3) 166 5 0 0 0 0 18 17
19 Candidatura (Guias-Intérpretes Nacionais) 105 4 0 0 0 0 0 22
Candidatura ("VISEU CULTURA") 25 1 0 0 0 0 0 3
20 Convite (Museu Almeida Moreira) 18 0 0 0 0 0 0 0
Video (FSM TV de 2017) 23 0 0 1 0 0 1 1
21 Fotografia (desejar bom domingo) 45 0 0 0 0 0 0 0
Congresso (XVI "ANAFRE") 70 0 0 0 0 0 0 14,
22 Video ("Cidade Europeia do Folclore") 134, 13 0 0 0 0 6 115
Inscri¢do (122 edicdo da Atividade Sénior) 38 1 0 0 0 0 1 5
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Janeiro
Dia Tipo publicacdo N2 gostos | N2adoros | N2riso [ N2surpresa| N2 tristeza N2ira N2 comentdrios | N2 partilhas
23 Anuncio 114 4 0 0 0 0 3 7
Inscrigdo ("VistaCurta 2018") 7 1 0 0 0 0 1 0
Candidatura ("VISEU CULTURA") 21 0 0 0 0 0 0 4
24 Programa (Movimento Associativo Desportivo) 32 0 0 0 0 0 0 4
Candidatura ("VISEU CULTURA") 11 0 0 0 0 0 0 3
Evento (Oficina "Cardar a L3") 17 1 0 0 0 0 0 0
Candidatura ("VISEU CULTURA"- prémio) 24 1 0 0 0 0 0 12
25 Inscri¢do (voluntariado "Festival EUROPEADE") 28 0 0 0 0 0 0 14,
Anuncio (1,2 milhdes de Euros para freguesias) 46 1 0 0 0 0 3 6
Candidatura ("VISEU CULTURA") 13 0 0 0 0 0 0 4
26, Noticia (Didrio de Noticias) 28 0 0 0 0 0 0 4
Noticia (Jornal de Noticias) 117 1 2 1 0 2 8 12
Video (ara de "Vissaium") 31 2 0 0 0 0 1 6
27 Fotografias (XVI "ANAFRE") 123 4 0 0 0 0 0 11
Exposicdo ("Viseu Terra D'Arte") 37 0 0 0 0 0 1 5
28| Video (programacdo dos Museus Municipais) 38 0 0 0 0 0 1 6
29 Aviso 16 0 0 0 0 0 0 22
Candidatura ("VISEU CULTURA") 9 0 0 0 0 0 0 2
Noticia (Visit Viseu) 56 0 0 0 0 0 1 12
30, Fotografias (122 edigdo da Atividade Sénior) 91 4 0 0 0 0 0 41
Candidatura ("VISEU CULTURA") 16 0 0 0 0 0 0 2
Video (“O Lengo na Cultura Tradicional”) 63 5 0 0 0 0 0 51
31 Aviso 16 0 0 1 0 0 0 14
Noticia (Jornal de Noticias) 121 5 0 0 0 0 1 32
Aviso 10 0 0 0 0 0 0 6
Total de 87 publicagbes 6587 249 13 24 264 15 240 1649
Tabela 8 — Calendario de publicac¢des (janeiro)
Janeiro
Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado
1 2 3 4 5 6
4 publicagbes |3 publicagbes |3 publicagbes |4 publicagdes |2 publicagdes |3 publicagdes
7 8 9 10 11 12 13
3 publicagdes |3 publicagbes |3 publicagbes |4 publicagbes |3 publicagdes |3 publicagdes |3 publicagdes
14 15 16 17 18 19 20
2 publicagdes |3 publicagdes |2 publicagbes |3 publicagbes |3 publicagbes |2 publicagdes |2 publicagdes
21 22 23 24 25 26 27
2 publicagdes |2 publicagbes |3 publicagbes |4 publicagbes |3 publicagdes |3 publicagdes |2 publicagdes
28 29 30 31
1 publicagdo 3 publicagbes |3 publicagdes |3 publica¢des
Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado
15 14 13 10 10
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A publicagdo com maior nimero de gostos e “adoros” foi novamente uma
reportagem, mas neste caso da TVI partilhada no dia 5 de janeiro (sexta-feira) no
Jornal da Noite. Esta noticia tem 533 gostos e 32 “adoros” e, o tema retratado é
sobre a Barragem de Fagilde ter atingido os valores minimos da capacidade de
armazenamento de agua, devido as chuvas fortes.16

J& a publicacdo com menos gostos foi uma publicacao referente a Sesséao de
"Sustentabilidade é Competitividade" no dia 18 de janeiro (quinta-feira), constou
apenas com 3 gostos.’

A publicacdo que gerou mais partilhas foi a do dia 1 de janeiro, e é um video
que aborda o tema "Ano Oficial para Visitar Viseu", com 173 partilhas.1®

No que diz respeito a reacdo de surpresa, a publicacdo que alcangou mais
sucesso com 18 surpresa foi um aviso no dia 4 de janeiro (quinta-feira), sobre o
tempo em Viseu “(...) periodos de chuva e vento forte e possibilidade de trovoadas
(...)n.1°

Houve uma noticia disponibilizada no Facebook da CMV que contribuiu para
gue as pessoas reagissem com tristeza, um total de 228 reagfes, devido a uma
tragédia em Tondela, no dia 13 de janeiro (sabado).?®

Por ultimo, temos a publicagéo que obteve mais comentarios, sendo eles 24 e
a mesma com 9 reacdes de ira. Foi uma noticia da Radio Renascenca sobre a
intervencdo do Governo na requalificacdo do IP3, em que o autarca de Viseu
lamenta a estrada esteja "completamente votada ao abandono".2

Contrariamente a dezembro, janeiro teve mais publicacbes as quartas feiras.

No entanto, o dia com menos publicagdes repete-se (domingo).

16 hitp://www.tvi24.iol.pt/videos/sociedade/chuva-ajudou-a-repor-nivel-da-barragem-de-
fagilde/5a4cd52e0cf2800b6f13d3bd

https://www.facebook.com/municipioviseu/photos/a.1428080327410254.1073741828.14274923

84135715/2063299230555024/?type=3&theater

18 https://www.facebook.com/municipioviseu/videos/2051905001694447/
19https://www.facebook.com/municipioviseu/photos/a.1428080327410254.1073741828.1427
492384135715/2053709978180616/?type=3&theater

20https://www.facebook.com/municipioviseu/photos/a.1483522301866056.1073741882.14274923

84135715/2060259590858988/?type=3&theater
21 http://rr.sapo.pt/noticia/102795/ip3-nao-e-so-a-estrada-da-morte-e-tambem-a-estrada-de-
todos-0s-perigos?utm _medium=rss
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Tendo em consideracéo o tipo de publica¢cdes podemaos construir a seguinte tabela:

Tabela 9 — Publica¢gBes mais frequentes (janeiro)

Publicagbes mais frequentes Total - 87

Candidatura/concurso/inscri¢cao 19
Fotografias 18
Noticias/reportagens 13
Videos 10
Anuncio/aviso 10
Evento 5
Convite 4
Exposicéo 3
Projeto 2
Sessédo/congresso 2
Programa 1

Com a tabela anterior, podemos notar que o tipo de conteido mais partilhado
foram as candidaturas/concursos e inscri¢cdes, seguindo assim as fotografias e, em
terceiro lugar, as noticias e reportagens (também alusivos a exposi¢des, eventos e

outros).

Relativamente ao Ultimo més, fevereiro, constou com um total de 68
publicagbes, em que maioritariamente sdo partilhadas fotografias de determinados
acontecimentos. A média de publicacdes referentes a este més é de 2,9 ou seja,
séo disponibilizadas aproximadamente trés publicagdes por dia. O dia com mais

publicagdes foi a sexta-feira e 0 com menos o domingo (ver tabela 10 e 11).

Tabela 10 — Grelha de analise (fevereiro)

Fevereiro
Dia Tipo publicagdo N2 gostos | N2adoros [ N2riso [N2surpresa| NQtristeza N2ira N2 comentdrios | N2 partilhas
1 Fotografia (capa - Cidade Europeia do Folclore) 63 4 0 0 0 0 1 11
Inscrigdo (expositores Feira de Sdo Mateus) 9 1 0 0 0 0 0 0
Fotografias (workshop "Linho de Varzea de Calde") 80 6 0 0 0 0 5 24,
Evento (Feira S3o Mateus) 98 1 0 0 0 0 1 9
2 Semindrio ("Olhares sobre o Bullying") 61 0 0 0 0 0 0 34
Programa ( Atividade Sénior) 49 1 0 0 0 0 2 16,
Evento (Festival EUROPEADE) 29 0 0 0 0 0 0 5
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Fevereiro

Dia Tipo publicacdo N2gostos | N2adoros | N2riso [N2surpresa| NQtristeza NQira N2 comentdrios | N2 partilhas
3 Workshop (“Capacit’arte”) 12 0 0 0 0 0 0 0
Fotografia (pagina Visit Viseu) 111 9 0 0 0 0 0 9

4 Video (Exposicdo "Linho de Varzea de Calde") 31 1 0 0 0 0 1 3
Reportagem (sic) [T 50Al 67| 0 4 1 of a0

5 Noticia (RTP) 95 3 0 0 0 0 0 11
Anuncio (Feira Sdo Mateus) 37 1 1 1 0 0 0 8

Aviso (tempo) 181 0 0 9 3 0 8 83

6 Aviso (corte dgua) 16 1 0 0 0 0 1 18
Noticia (Correio da Manh3) 33 0 0 0 0 0 2 5

Exposicdo ("A minha casa é a tua casa") 20 0 0 0 0 0 0 0

7 Video (inauguragdo atividade sénior) 10 0 0 0 0 0 0 1
Reportagem (CMTV) 79 3 0 0 0 0 1 146

Workshop ("Smart Cities Tour") 24 0 0 0 0 0 0 3

Convite ("O Lengo na Cultura Tradicional") 59 2 0 0 0 0 0 40

8 Evento (Festival EUROPEADE) 71 0 0 0 0 0 0 12
Convite (Desfile escolar Carnaval) 145 0 0 0 1 0 3 58

9 Aviso (obras) 9 0 0 0 0 0 0 2
Noticia (Jornal Noticias) 45 1 0 0 0 0 5 5

Fotografias (desfile escolar Carnaval) 327 10 1 0 0 0 4 80

10 Fotografias (exposi¢do "O Lengo na Cultura Tradicional") 221 18 1 0 0 0 8 138
Convite (agdo sensibilizagdo incéndios) 78 0 0 0 0 0 1 120

11 Evento (Feira Sdo Mateus) 25 2 0 0 0 0 2 2
Inscri¢do ("Informatica para Seniores") 73 1 0 0 0 0 5 54

12 Inscri¢do (voluntariado "Festival EUROPEADE") 9 0 0 0 0 0 0 2
Convite (Pagina "Museus de Viseu") 29 0 1 0 0 0 2 2

Video (Mercado Municipal - amor) 76 2 0 0 0 0 2 29

Noticia (Radio Renascenca) 278 0 1 T | 24 71

Evento (Feira Sdo Mateus) 154 16 0 0 0 0 4 18

13 Fotografia (desejar bom Carnaval) 160 5 0 0 0 0 1 4
Evento (Feira Sdo Mateus) 45 0 1 0 0 0 1 7

14| Fotografias ("Celebre o Amor num mercado com coragdo") 106 0 0 0 0 0 0 10
Candidatura (Centro 2020) 10 0 0 0 0 0 0 7

Aviso (obra) 68 0 0 0 0 0 2 8

Anuncio (protocolo) 112 0 0 0 0 0 1 17

15 Convite (acdo sensibilizacdo incéndios) 53 0 1 0 0 0 0 25
Fotografia (obra barragem Fagilde) 73 0 0 0 0 0 2 18

Anuncio (presenca na BTL-"Cidade Europeia do Folclore") 45 3 0 0 0 0 1 22

16 Aviso (corte transito) 17 0 0 0 0 0 0 9
Evento ("Flores dos Namorados") 22 1 0 0 0 0 0 0

Aviso (corte transito) 15 0 0 0 0 0 0 5

Evento (Feira Sdo Mateus) 21 0 0 0 0 0 0 1

17 Convite (agdo sensibilizagdo incéndios) 84 1 1 0 0 0 4 16
Video (ara de Vissaium) 39 0 0 0 0 0 0 10

Inscri¢do (voluntariado "Festival EUROPEADE") 50 4 0 0 0 0 3 5

18 Workshop ("O Palhago e o Coragdo de Ensino") 34 1 0 0 0 0 1 11
19 Anuncio (presencga na BTL-"Cidade Europeia do Folclore") 28 2 0 0 0 0 0 0
Noticia (TSF) 66 0 0 0 0 0 [0) 26

20 Noticia (Diario de Viseu) 49 1 0 0 0 0 1 9
Fotografias (obras) 46 0 0 0 1 0 12 15

Fotografia (Pagina Museus de Viseu) 31 1 0 0 0 0 0 5

21 Fotografias (acordos de execugdo e protocolos) 93 0 0 0 0 0 5 34
Anuncio (revista Smart Cities) 14 0 0 0 0 0 0 3

Anuncio (presenca na BTL-"Cidade Europeia do Folclore") 43 0 0 0 0 0 0 6

22 Aviso (acondicionamento transito) - 0 0 0 0 0 0 2
Noticia (Diario de Noticias) 72 0 0 1 0 0 1 17

Anuncio (presenca na BTL-"Cidade Europeia do Folclore") 42 3 0 0 0 0 1 7

23 Noticia (RTP) 55 2 0 0 0 0 0 8
Conferéncia ("Desafios da Rapida Descarbonizagdo até 2050") 17 0 0 0 0 0 0 5
Candidatura ("Marcha Viseu 2018") 54 0 0 0 0 0 0 19

Anuncio (presenga na BTL-"Cidade Europeia do Folclore") 36 0 0 0 0 0 0 4
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Fevereiro
Dia Tipo publicacdo N2 gostos| N2adoros | N2riso [N@2surpresa| NQtristeza NQira N2 comentdrios | N2 partilhas
24 Evento (Feira Sdo Mateus) 59 0 0 0 0 0 0 10
Anuncio (presencga na BTL -"Cidade Europeia do Folclore") 37 3 0 0 0 0 0 2
Evento (Oficina "Cardar a L3") 17 1 0 0 0 0 0 0
25 Convite (agdo sensibilizagdo incéndios) 33 0 0 0 0 0 3 3
26 Fotografia (capa - BTL) 20 1 0 0 0 0 0 2
Reportagem (Porto Canal) 53 0 0 0 0 0 2 16
Anuncio (presenga na BTL-"Cidade Europeia do Folclore") 34 3 0 0 0 0 0 7
27 Aviso (tempo) 49 0 0 2 0 0 1 32
Evento (presenca na BTL -"Cidade Europeia do Folclore") 109 4 0 0 0 0 0 0
Fotografias (presenca na BTL-"Cidade Europeia do Folclore") 82 7 0 1 0 0 0 22
28| Fotografias (presenca na BTL -"Cidade Europeia do Folclore") 112 7 0 0 0 0 1 16
Congresso (Envelhecimento Ativo) 19 0 0 0 0 0 0 2
Video (presenca na BTL-"Cidade Europeia do Folclore") 226 33 1 1 0 0 46 92
Video ("Cidade Europeia do Folclore") 336 29 1 0 0 0 4 210
Total de 80 publicagdes 6020 292 10 20 32 9 212 2856
Tabela 11 — Calendério de publicagdes (fevereiro)
Fevereiro
Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado
1 2 3
4 publicagbes |3 publicagbes |3 publicagdes
4 5 6 7 8 9 10
2 publicagdes |3 publicagbes |3 publicagbes |4 publicagbes |2 publicagdes |3 publicagdes |2 publicagbes
11 12 13 14 15 16 17
2 publicagdes [5publicagdes |2 publicagbes |2 publicagbes |3 publicagdes |4 publicagdes |3 publicagbes
18 19 20 21 22 23 24
1 publicagbes |2 publicagbes |3 publicagdes |3 publicagdes |3 publicagdes [4 publicagbes |3 publicagGes
25 26 27 28
1 publicagdo 3 publicagbes |3 publicagdes |4 publicagbes
Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado
13 11 13 12

A publicacdo com mais reac¢des de “adoros”, gostos e consequentemente com

mais partilhas e comentarios foi mais uma vez uma reportagem da SIC, relativa a

Lingua Gestual em Viseu.??

No entanto, a publicacdo com menos gostos, neste caso foram apenas 3, foi

um aviso sobre o condicionamento de transito.?

22 https://www.facebook.com/municipioviseu/videos/2074181856133428/

2https://www.facebook.com/municipioviseu/photos/a.1428080327410254.1073741828.1427

492384135715/2085866098298337/?type=3&theater
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Para além destas reacdes, a publicacdo com mais reacao de ira e de tristeza
foi uma noticia partilhada da Radio Renascenca devido a uma tragédia em Tondela.

Infelizmente, a noticia ja ndo se encontra disponivel.?*

Com isto, o tipo de publicacdes que tiveram mais frequéncia em aparecer foram:

Tabela 12 — PublicagBes mais frequentes (fevereiro)

Publica¢Ges mais frequentes Total - 68

Fotografias 18
Noticias/reportagens 13
Videos 10
Antincio/aviso 10
Evento 5
Convite 4
Exposicao 3
Projeto 2
Sessdo/Congresso 2
Programa 1

Através desta tabela, podemos notar que o tipo de conteado mais partilhado
foram mais uma vez as fotografias, seguindo das noticias/reportagens, estando em
terceiro lugar os videos. Mais uma vez, a tipologia de “programa” encontra-se em
altimo lugar.

Neste més houve um grande decréscimo quanto ao nimero de publicagdes,
mais propriamente 19 publicagbes a menos.

2A4https://www.facebook.com/municipioviseu/photos/a.1428080327410254.1073741828.14274923
84135715/2085866098298337/?type=3&theater
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Em suma, a principal diferenca das publicacdes feitas em ambos os meses é

que em dezembro havia alguns dias em que n&o havia qualquer tipo de publicacao,

enguanto que em janeiro e fevereiro todos os dias tiveram publicacdes.

Para ser de mais facil visualizagéo, a tabela 13 apresenta os principais tépicos

estudados.

NO

Publicacbes

dezembro 50
janeiro 87
fevereiro 80
Soma 217
Média 72

Tabela 13 — Resumo dos meses estudados

Média
N° gostos Publicacbes
7292 1,6
6 587 2,8
6 020 2,9
19 899 7,3
6 633 2,43

Menos
Publicacbes
Sexta-feira
Quarta-feira

Sexta-feira

Mais
Publicacbes
Domingo
Domingo

Domingo

Fazendo alusdo ao numero de publicagbes em cada més, podemos construir 0

seguinte grafico de linhas com marcador:

100

80

60

40

Joana Santos

N2 publicacdes por més

87

dezembro janeiro

80

fevereiro

Gréfico 1 — N° de publicacBes por més

64



A Comunicagédo Estratégica Digital:
Autarquia de Viseu como Estudo de Caso

Com o grafico 1, observa-se que de dezembro para janeiro houve um aumento
de 37 publicacbes, de janeiro para fevereiro diminuiram em 7 publicacBes. No
entanto, ha que ter em conta que fevereiro conta com menos 3 dias que janeiro, e
se a média de publicacdes em fevereiro € de aproximadamente 3 por dia, estes
meses ficavam bastante semelhantes.

Ao nivel da média de publicagbes, de dezembro para janeiro houve um
aumento de aproximadamente 2 para 3. De janeiro para fevereiro a média de
publicagBes acresce apenas em 1 décima (janeiro era de 2,8 e fevereiro passou a
ter uma média de 2,9).

Em relagdo ao numero de gostos de cada més, pode-se produzir o seguinte

grafico:
N2 de gostos mensais
7,500 7,292
7,000
6,587
6,500
6,020
6,000
5,500
5,000
dezembro janeiro fevereiro

Gréfico 2 — N° de gostos mensais

Através do grafico 2, o decréscimo no nimero de gostos de més para més é
bastante notério. Em dezembro ja era de esperar que fosse o més com mais
publicacbes por se tratar de um més festivo, devido ao natal e passagem de ano.
Porém, a razao pela qual janeiro consta com menos 705 gostos seria por ser uma
época mais calma, por ndo ter grandes acontecimentos. Em fevereiro tem menos
567 gostos comparativamente ao més anterior.

Fazendo alusdo aos melhores e piores dias da semana para publicar algo na
pagina do Facebook (no caso do Municipio de Viseu), a sexta-feira € o melhor dia e

0 domingo o pior. Sobre 0 més com mais gostos temos dezembro, e com menos em
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fevereiro (nimero de gostos diminuiu de més para més), no entanto janeiro foi o
més que teve mais publicacdes. Por ultimo, a média de publica¢des foi crescendo

ao longo dos meses.

6.2. Questionario

Quanto ao questionario, este foi feito a 100 inquiridos com a finalidade de tentar
entender certos aspetos, tais como o tipo de publica¢gdes que gostam mais de ver
partilhadas; qual a rede social mais utilizada; com que finalidade usam o Facebook,
entre outros...

Na primeira parte as perguntas eram referentes aos dados pessoais, como
idade, sexo, habilitagdes académicas e o distrito onde vive.

A faixa etaria mais correspondida neste estudo é compreendida entre os 19 e
24 anos, pois sao consideradas as idades que se encontram mais online. Segundo
o Jornal Diario de Noticias, a faixa etaria dos 15 aos 24 anos tem uma penetracédo
de 80,4%. (Guerra, 2018). Em segundo lugar, as idades entre os 37 e 0s 42 anos,
gue apresenta valores bastante proximos, ndo s6 neste questionario mas também
noutros estudos como o estudo feito por “We are Social” e “Hootsuite” (Kemp,
2017),% Em terceiro lugar, com uma percentagem de 12% a faixa etéaria entre os 25
e 30 anos e entre 0s 49 e 0s 54 anos. A faixa etaria que ndo obteve qualquer tipo

de resposta foi “menos que 13 anos” como se pode observar no grafico seguinte:

25 Ver Anexo 11 — Faixas etarias presentes no Facebook em Portugal
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Faixa Etaria

Mais que 67 anos
Entre os 61 e 66 anos
Entre os 55 e 60 anos
Entre os 49 e 54 anos
Entre os 43 e 48 anos

Entre 37 e 42 anos
Entre 31 e 36 anos
Entre 25 e 30 anos
Entre 19 e 24 anos
Entre 13 e 18 anos 1%
Menos que 13 anos P 0%

36%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafico 3 — Faixas Etarias

Em relagdo a presenca online, responderam 67 mulheres e apenas 33 homens.
Segundo alguns estudos, a percentagem na rede social do Facebook em Portugal
€ mais elevada nas mulheres do que nos homens. No entanto, a diferenga é minima,
apenas de 2%, enquanto neste questionario é de 34 pessoas. (Kemp, 2017). 2°A
raz&o pela qual este fendmeno aconteceu pode ser por ter sido partilhado na pagina

pessoal da investigadora e ter mais amigos do sexo feminino.

Quanto as habilitagbes das pessoas que responderam ao questionario,
maioritariamente possuem um curso superior, mais propriamente a licenciatura, logo
a seguir temos 0 12° ano que é considerado escolaridade obrigatéria, como se pode

ver no grafico seguinte:

26 Ver Anexo 12 —Facebook em Portugal
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Habilitacdes Académicas

43
45 36

Gréfico 4 — Habilitagbes académicas

Relativamente ao distrito de residéncia, os inquiridos nao eram todos de Viseu,
havia pessoas de Aveiro, Coimbra, Lisboa, Porto, Vila Real e entre outros. No
entanto, Viseu encontra-se representado com 79 pessoas (ver grafico 5). A razédo
pela qual existem inquiridos de varias zonas € por ter sido disponibilizado na rede
social ja referida e nesta existem pessoas de varias cidades.

Distrito de Residéncia

viseu T 79
Vila Real @2
Porto @ 3
Lisboa D 7
Guarda #1
Faro B1
Coimbra @ 3
Castelo Branco 1

Aveiro @B 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Gréafico 5 — Distrito de Residéncia
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No que diz respeito a Parte 1l do Questionario — A Utilizacdo das Redes Sociais,

as que tém mais afluéncia sdo o Facebook, o Facebook Messenger, Instagram e o

Youtube. As redes sociais com menos adesdo sdo o Tumblr e o Twitter, pois aqui

em Portugal ndo sdo muito utilizadas (ver tabela 14). Para além de estes fatores se

comprovarem no questiondrio, também estdo comprovados num estudo feito pelo

site Dinheiro Vivo, que ja foi referido anteriormente na parte teérica?’. (Dinheiro Vivo,

2017).

Facebook
Facebook Messenger
Instagram
Twitter
Youtube
LinkedIn
Pinterest
Tumblr
Google +
Outras:
Snapchat
Viber

Vero
Outlook
WhatsApp

Tabela 14 — Utilizac&o das redes sociais

20
80

66
50
92
31

0
3
15
12
11
13
14
4
16

Raramente Algumas vezes

21
26
20

5
35
13
14

1
27

Muitas vezes

48
39
27
3
40
7
16
3
20

Sempre
30
32
18

12

o O O -

Quanto a finalidade de utilizacao do Facebook, a maior parte das pessoas alega

gue é para falar com amigos/familiares, partilhar contetdos como noticias, partilhar

fotografias e videos, reagir a posts, encontrar familiares e amigos e ver eventos,

como esta presente na tabela 15. O que menos se faz nesta rede social é fazer

compras (a comunidade pode ainda néo ter confianca para tal).

27 https://www.dinheirovivo.pt/fotogaleria/galeria/conheca-as-redes-sociais-mais-utilizadas-

do-mundo/
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Tabela 15 — Finalidade do Facebook

Nunca Raramente Algumasvezes Muitas vezes

Falar com amigos/familiares 1 6 20 44
Partilhar contetidos (noticias) 2 23 50 21
Partilhar fotos e videos 4 23 48 21
Partilhar posts 1 27 46 22
Reagir aos posts (likes/adoros) 0 15 34 37
Reencontrar amigos/familiares 7 11 53 26
Comentar posts 1 27 55 15
Saber o que se passa no mundo 0 5 41 44
Ver eventos 2 13 50 27
Pesquisar 5 22 46 21
entidades/organizacdes
Fazer compras 48 34 17 1
Outras
Trabalhos
Publicitar
Jogar

Sempre
29

A Ultima pergunta da segunda parte deste Questionario foi sobre a frequéncia

com gue se visita a pagina do Facebook. Quanto a frequéncia, a maior parte dos

cidadaos visitam ou “Algumas vezes” ou “Muitas vezes”, apenas com uma diferenca

de 4%. Com isto, podemos afirmar que 44% das pessoas acede a esta rede social

“Muitas vezes”, 15% visita “Sempre” a mesma e, apenas 1% responde que visita

raramente (ver grafico 6).

”

Através do estudo feito por “We are Social” e “Hootsuite”, 79% dos portugueses

visita esta pagina todos os dias. (Kemp, 2017). Segundo uma noticia do Diario de

Noticias, 31% da populacdo portuguesa visita o Facebook por um periodo entre 30

minutos e 1 hora por dia, no entanto, 14,6% despendem mais de 2 horas nesta rede

social (2017).
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Frequéncia visita ao Facebook

1%

-

0%

44%

= Nunca =Raramente =Algumas vezes = Muitas vezes = Sempre

Gréfico 6 — Frequéncia de visita ao Facebook

Na Parte Il do Questionario foram elaboradas perguntas que abrangem o
Facebook da Camara Municipal de Viseu. A primeira pergunta fazia alusdo aos
seguidores da pagina oficial da CMV, mais conhecida como “Municipio de Viseu”.
Dos 100 inquiridos, 69 pessoas seguem a pagina, um valor muito positivo, pois
passa de metade da populacéo inquirida, no entanto nem todos os cidadaos desta
cidade a seguem. Residentes em Viseu temos 62 pessoas, tendo 2 de Aveiro e de
Coimbra e as restantes do Porto, Castelo Branco e Vila Real, provavelmente por

terem sido residentes nesta cidade (ver gréafico 7).

Seguidores Facebook CMV

ESim mN&ao

Grafico 7 — Seguidores do Facebook da CMV
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No que diz respeito a visualizacdo da pagina do Municipio de Viseu, dos 69
seguidores, 43 inquiridos afirmam que esta pagina aparece algumas vezes no seu
feed de noticias. Este fator pode ser determinante na medida em que quanto mais
a pessoa interagir com a pagina, mais essa pagina aparece a pessoa em questao.
Logo existem muitos cidaddos que reagem as publicacbes disponibilizadas (ver

grafico 8).

Visita a pagina Facebook da CMV

= Nunca = Raramente Algumas vezes = Muitas vezes = Sempre

Gréfico 8 — Visita a pagina do Facebook da CMV

Referente aos temas que as pessoas tém preferéncia em ver nesta pagina sao
maioritariamente informacdes sobre eventos/festividades, sobre exposicoes,
inauguragoes, informagdes sobre a autarquia e informacdes relativas a avisos de
transito, obras e tempo. Com a grelha de analise, podemos observar que a CMV
esta a corresponder as publicacdes que os cidaddos gostam mais de ver partilhadas

ou nao (ver tabela 16).
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Tabela 16 — Importancia dos temas partilhados

Sem Minima Sem Muito
importancia importancia opinido Importante importante

Informacgodes sobre 1 1 5 52 10
Eventos/Festividades

Informacgoes sobre Exposicoes 2 0 26 32 9

Informagdes sobre Inauguragoes 2 1 29 32 5

Informacgodes sobre 3 0 33 24 9
Congressos/palestras

Informagoes sobre Documentos da 4 1 34 27 3
autarquia

Informagodes sobre Alertas (Transito, 1 1 24 21 22
obras e tempo)

Informacgdes sobre Concursos 1 2 23 25 18

Foi também questionado se a comunidade considera que a adeséo da autarquia
ao Facebook contribuiu para um melhor relacionamento com os publicos. As
respostas foram unanimes e 62% concordou totalmente, e 26% concordou

parcialmente (ver gréafico 9).

Opinido sobre relacionamento com cidadao

A 62

Concordo totalmente

A 6%

Concordo parcialmente

I o

Indiferente

[
Discordo parcialmente

W 1x%
Discordo totalmente

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

Grafico 9 — Opinido sobre relacionamento com o cidaddo através da adesdo ao Facebook
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A Ultima pergunta do questionério foi para avaliarem a comunicacao feita pela
pagina da Camara Municipal de Viseu. Entre os 69 inquiridos que alegam que

seguem esta pagina, 62% avaliaram a comunicagdo como “Boa” (ver gréfico 10).

Avaliacdo da pagina Facebook CMV

0.7 62%
0.6

0.5

0.4

0.3 22%

0.2 9%

0
Muito mau Mau Razoavel Bom Muito bom

Grafico 10 — Avaliacéo da Pagina do Facebook da CMV

Relativamente ao tempo médio de resposta do questionério, o site da “Survio”
disponibiliza de um separador com esses dados. O tempo foi divido em intervalos
de tempo, correspondentes em “< 1 min.”, de “1-2 min.”, de “2-5 min.”, de “5-10 min.”

e por ultimo, de “10-30 min.” (ver grafico 11).

2% 3%

i%

16%""\

\' 7%

B <1 min. B 1-2 min. B 2-5 min.
B 5-10 min. I 10-30 min.

Gréfico 11 — Tempo médio de resposta
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6.3. Analise e Discussao dos Dados

O intuito desta seccao é responder aos objetivos geral e especificos propostos
anteriormente, atraves da analise dos instrumentos de recolha de dados
(questionério e grelha de andlise do Facebook).

Tanto a grelha de andlise do més de dezembro, janeiro e fevereiro assim bem
como o questiondrio ja tém os resultados disponibilizados na seccéo anterior. No
entanto, ha uma necessidade de tratar esses dados para responder aos contetdos
desta investigagao.

A rede social do Facebook é uma das ferramentas de comunicagdo mais
utilizadas. Este fendbmeno néo se verifica apenas nas autarquias, mas também em
outras organizacdes, entidades e diversos servigos. Cada vez que entramos na
nossa rede social deparamo-nos com os mais variados assuntos... Desde amigos
a partilhar fotografias, jornais a publicarem noticias ou até mesmo lojas a
promoverem um determinado produto ou servigo.

Em Portugal, a maioria da popula¢do tem uma conta no Facebook. Como jé foi
referido anteriormente, segundo um estudo da revista “Marketeer” (2017), é a rede
social mais utilizada em pela populagéo portuguesa. Outro fator que justificou esta
situacdo foi na analise dos resultados do questionario, pois 78 inquiridos em 100
responderam que utilizavam esta plataforma “Muitas vezes” ou “Sempre”. Em
segundo e terceiro lugar temos o Youtube e o Instagram, ndo contando com a
aplicacdo do Facebook Messenger. (ver tabela 14). O Questionario foi divulgado
nesta rede social também pelas razbes indicadas.

Quanto ao género dos utilizadores do Facebook 67 mulheres e apenas 33
homens, razao pela qual este fenébmeno aconteceu pode ser por ter sido partilhado
na pagina pessoal da investigadora e por ter mais amigos do sexo feminino.
Contrariamente a isto, estudos revelam que a percentagem entre homens e
mulheres na rede social Facebook é minima, apenas de 2% (Kemp, 2017). 8

Em relagdo a faixa etéria, a mais presente nesta social media temos dos 19 aos
24 anos (36%) e a seguir dos 37 aos 42 anos (16%). No entanto, as faixas etarias
que se destacam mais segundo o estudo do “Hootsuite” e “We are Social” sdo: em

primeiro dos 35 aos 44 anos, em segundo dos 25 aos 34 anos e em terceiro lugar

28 Ver Anexo 12 — Facebook em Portugal
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dos 18 aos 24 anos.?® (Kemp, 2017). Em suma, o questionario assume como valores
mais altos duas das faixas etarias que abrangem o estudo referido anteriormente
(“Hootsuite” e “We are Social”), ou seja, vai ao encontro das expectativas estudadas.
Resumindo, o tipo de publico presente na rede social do Facebook em geral,

comparando os resultados do questionario com estudos feitos nesta area é o
seguinte:

e I|dades compreendidas entre 18 e 0s 44 anos;

e Preferéncia na rede social do Facebook;

e Publico que visita esta rede social “Muitas vezes” ou “Sempre”;

¢ Cidadaos com conhecimentos (12° ano ou licenciatura — 79%).

Com isto, ja respondemos ao primeiro objetivo especifico, que é “Identificar qual
o tipo de publico mais presente”. Fazendo alusao a idade mais presente nesta rede
social é entre os 18 e 0s 44 anos, que visitam bastantes vezes a rede social em
guestdo e que séo dotados de formacao académica média ou superior.

No que diz respeito ao segundo objetivo especifico, “Identificar quais os tipos
de publicacdes e assuntos mais partilhados”, segundo o questionario séo
informacdes sobre eventos, exposicdes e inauguracdes, informacdes sobre alertas
como transito, obras e tempo e também as candidaturas para concursos. Por outro
lado, temos a analise dos meses de dezembro, janeiro e fevereiro, e 0s mais
partiihados sao: noticias ou reportagens sobre Viseu, anincios ou avisos
(tempo/obras), exposi¢cdes, eventos e concursos/candidaturas. Resumindo, gostam
de saber o que se passa ha sua cidade e querem estar presentes na cidade, ou
seja, 0 que é publicado no Facebook corresponde ao esperado pelos cidadaos.

Relativamente ao terceiro objetivo especifico, “Identificar quais os dias da
semana com mais publicacdes”, através do calendario de publicagbes referentes
aos meses dezembro de 2017, janeiro de 2018 e fevereiro de 2018, é a sexta-feira.
O dia com menos publicacdes € o domingo (caso que ocorre nos trés meses
analisados). Porém, se fizemos o somatorio de cada um dos dias de semana, vemos

que o dia que teve mais publicacdes no total é a quarta-feira (ver tabela 17).

29 Ver anexo 11 — Faixas etarias presentes no Facebook em Portugal
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Tabela 17 — Somatorio das publicagfes por dia semanal

Domingo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado

Dezembro 4 4 5 8 8 13 8
Janeiro 8 15 14 17 13 10 10
Fevereiro 6 13 11 13 12 14 11
Total 18 32 30 38 33 37 29

Com a tabela 17, observamos que apesar de sexta-feira ter sido eleito o dia
com mais publicac6es em dois dos trés meses, a quarta-feira € o dia semanal com
0 maior somatorio de publicagées. No entanto, domingo é eleito o dia com menos
publicagbes, como j& foi referido.

Segundo a revista “Exame”, o dia mais agitado no Facebook é a quarta-feira e
quinta-feira e 0 mais calmo o domingo, ou seja, vai ao encontro desta investigagao.
(Dearo, 2014).

Esta revista também fala sobre os horarios com mais impacto, sendo eles das
11h as 12h e das 16h as 17h. As publicacdes analisadas foram maioritariamente
publicadas 16h e 17h, das 20h as 21h e em terceiro lugar entre as 12h e as 15h.

Resumindo, o terceiro objetivo especifico ja se encontra respondido. Este teria
como func¢do identificar qual o dia com mais publicacdes e é a quarta-feira (ao nivel
geral) e a sexta (ao nivel de cada més individualmente) e para apoiar esta ideia, a
revista “Exame” confirmou ser quarta um dos melhores dias para obter mais
sucesso.

Fazendo referéncia ao quarto objetivo especifico, “ldentificar aspetos que
poderiam ser melhorados na Comunicagcdo Digital na rede social’, a Camara
Municipal de Viseu estd a desempenhar um bom papel no que diz respeito a
Comunicacao Estratégica Digital em relacdo a rede social do Facebook. No entanto,
possiveis melhoramentos seriam apostar em publicar mais as quartas feiras e nao
tanto as sextas feiras (mensalmente e n&o no total). Ter em ateng&o as horas com
mais afluéncia, que neste caso € entre as 11-12h e 16-17h e ndo publicar também
entre as 20-21h. A raz&o pela qual ndo se deve publicar por volta desta hora é
porque cada publicacdo tem uma taxa de sucesso cerca de 5 horas (Galvéo, 2016),
ou seja, a publicagéo ird ser visualizada até a 1 ou 2 da manha (podera retirar
alguma credibilidade e prestigio a entidade, por publicar tdo tarde). Também temos

de ter no¢do do que é publicado consoante a hora, este fator também pode ser
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determinante para o sucesso da publicacdo. Por exemplo se a publicacdo é sobre
as manhdas desportivas que decorrem no parque de Santiago aos domingos,
convém publicar entre as 17h e as 18h de sabado, pois se publicarem mais a noite
pode ndo alcancar tanta gente (ter em conta a taxa de sucesso de uma publicacao).

Quanto ao objetivo geral, “Avaliar e identificar o impacto da rede social da
Camara Municipal de Viseu no relacionamento com o cidadao”, deve-se perceber
se a Comunicacdo Estratégica feita pela CMV através do Facebook esta a ter
sucesso, e através do questionario e da analise desta rede social nota-se que os
cidaddos consideraram que sim, que o municipio estd a desempenhar um bom
papel (houve uma pergunta no questionario relativa a este assunto - ver gréafico 9).
Como ja foi referido, o Facebook é a rede social que causa mais impacto nos
portugueses, e é a mais utilizada. Para além disso, a comunidade viseense
considera que a adesdo a esta rede social ajudou a contribuir para um melhor
relacionamento com os mesmos. E quanto a avaliacdo da rede social desta cidade,
a nivel do Facebook tem 4,2 em 5 estrelas e segundo o questionario elaborado, os
cidaddos avaliaram que a comunicacao € boa (ver grafico 10). Em suma, ha uma
relagéo de igualdade pois 1 estrela corresponde a “Muito mau”, 2 estrelas “Mau”, 3
estrelas “Razoavel’, 4 estrelas “Bom” e por ultimo, 5 estrelas “Muito bom”. Logo,
existe uma concordancia perante o inquérito e a rede social, ja para ndo falar que o
namero de seguidores aumenta de dia para dia.

Resumindo, podemos notar que a Comunicacdo Estratégica Digital
desempenhada pela Camara Municipal de Viseu esta a ter sucesso e a contribuir
para um melhor relacionamento para com a comunidade.

Respondendo a questdo de partida, “Como aumentar o dialogo entre a
autarquia de Viseu e municipes na rede social Facebook?”, podemos afirmar que
tudo depende da gestdo das mesmas, da Comunicacao Estratégica aplicada.

Existe uma necessidade de conhecer o publico que pretendemos atingir (saber
0 que gostam de ver publicado, qual o tipo de publicacbes gera mais alcance),
entender quais os dias e as horas mais benéficos para que a publicagdo obtenha
mais sucesso. Outro fator determinante é ser inovador e criativo, ndo disponibilizar
sempre 0 mesmo tipo de contetdo. Por ultimo, publicar o mesmo contetdo em
varias redes sociais para causar mais impacto, pois todos os dias usam somente

uma rede social.
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Conclusao

Através do crescimento da utilizacdo das redes sociais em Portugal, tornou-se
importante perceber a sua dindmica e funcionalidade no que diz respeito a
Comunicacao Estratégica. Muitas entidades e organizacdes jA comecaram a
apostar nestas plataformas para vender o seu produto ou atingir 0 seu objetivo e
promoverem 0 seu negoécio, ajudando a que estes cresgam e aumentem 0S
interessados na entidade em questdo a um custo reduzido.

Através do aparecimento da Comunicacao Digital, a Comunicagéo Estratégica
evolui para Comunicacao Estratégica Digital, sendo que 0s passos a seguir eram 0S
mesmos. A Comunicacdo Estratégica € um conceito composto por acdes
estratificadas devidamente planeadas e bem definidas com o propdsito de atingir
um objetivo de uma organizagéo. (Pereira, 2014).

Com a realizagdo deste estudo, pretendeu-se responder a questdo “Como
aumentar o didlogo entre a autarquia e os municipes nas redes sociais?” através de
um estudo de caso — Facebook da Camara Municipal de Viseu.

Com o objetivo de responder a questéo acima apresentada, primeiro tentou-se
e entender qual a rede social mais utilizada, qual o tipo de publico mais presente, o
que gostam mais de ver partilhado, quais os dias e horas que tém mais
visualiza¢des. Tudo isto foi respondido através do questionario e através da analise
do Facebook da CMV.

Para este projeto foram escolhidos os instrumentos de recolha de dados, que
ajudaram a dar respostas a esta investigacdo. A partir destes dois instrumentos,
podemos responder a questdo de investigacdo e aos objetivos propostos (geral e
especificos), concluindo assim quais seriam os pontos fulcrais a ter em conta para
desempenhar uma boa Comunicacao Estratégica.

Como foi anteriormente referido (esquema 4), a Comunicacao Estratégica tem
se seguir varios critérios, temos de conhecer os objetivos de comunicacéo,
identificar e caraterizar o publico-alvo, identificar quais as principais mensagens a
transmitir, quais os melhores suportes de comunicagado a utilizar tendo em conta
tudo o que foi planificado, programacdo dos mesmos e por Ultimo, avaliar os
resultados obtidos com a finalidade de entender o que resultou ou ndo (a avaliagdo
deve ser executada ndo s6 no final, mas sim aos longo deste processo). (Studio,
2014).
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Visto isto, a Comunicacdo Estratégica Digital segue 0s mesmos passos da
Comunicacao Estratégica, ou seja, um planeamento interno e externo de
ferramentas que irdo possibilitar um aumento do relacionamento para com a
comunidade. Estes aspetos refletem-se na proximidade para com os consumidores
e na obtencao de resultados positivos, pois uma boa comunicacao traduz-se numa
proximidade com a comunidade.

Com o intuito de entender como deveria ser executado um bom Plano de

Comunicacao Estratégica Digital, foram encontrados os seguintes keypoints:

1. Entender qual a rede social mais utilizada em Portugal — € importante
estar presente onde a comunidade esta mais ativa, ndo s6 gera mais
sucesso, como também mostra como a organizacao se mantém atualizada;

2. Identificar o que entidades concorrentes andam a fazer — é necessario
verificar em que paradmetro as organizagdes do mesmo ramo se encontram,
pois temos de estar sempre acima destes, ndo nos podemos ficar atras;

3. Conhecer o publico para qguem nos queremos dirigir — diferentes
publicos tém diferentes perspetivas e necessidades/expectativas face a uma
entidade, e para isso ha necessidade de conhecer 0 nosso publico-alvo para
nos dirigirmos a ele com a comunicacao e linguagem adequada,;

4. Quais os temas que estes gostam mais de ver partilhados — este aspeto
esté intimamente relacionado com o anterior, pois diferentes publicos com
diferentes faixas etarias gostam mais de ver diferentes temas partilhados.
Partindo desta ideia, temos de avaliar os temas vendo se estdo a ter
sucesso ou ndo (uma das fases do processo do planeamento estratégico);

5. Quais os melhores dias e horas para divulgar uma publicacdo — como
ja foi referido, uma taxa de sucesso de uma publicacdo é de 5 horas e se
uma organizacao decidir publicar um tema as 21h, esta ir4 estar a aparecer
nas redes sociais em questdo até as 2h da manhd e isto poderd tirar
credibilidade a entidade. Relativamente aos dias, uma entidade tem de
saber quais os dias com mais atividade na rede social para que possam
chegar ao maior nimero de pessoas possivel, por exemplo o domingo é um
péssimo dia, pois a comunidade aproveita para sair de casa e estar em
familia, logo ndo acede tanto as redes sociais;

6. Conhecer o feedback através da avaliacdo da pagina da rede social

Facebook (entender o que pode ser melhorado) - este ultimo ponto reflete
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outra etapa a seguir no plano estratégico, temos de ter sempre em conta a
opinido do publico a que nos dirigimos, porque é através dele que uma

organizacao cresce e se desenvolve.

No entanto, foi mais que percetivel o empenho que a CMV tem para com o
Facebook. Os dias com mais visualizagdes s&o os dias em que disponibilizam mais
publicagbes (quarta-feira segundo o artigo publicado em 2014 na revista “Exame”);
no que diz respeito as horas vao um pouco ao encontro de estudos referidos
anteriormente, mas ainda pode melhorar este aspeto (entre as 11h-12h e das 16h
as 17h segundo o mesmo artigo da revista “Exame”; os temas mais partilhados
também vao ao encontro do que a comunidade viseense prefere ver partilhado
(dados demonstrados através da tabela 16). Quanto ao impacto desta rede social
no que diz respeito a relacdo com o cidaddo, mais de 80% dos inquiridos
responderam que a adesdo ao Facebook contribuiu para aumentar a relacdo entre
autarquia e municipes (ver grafico 9). Relativamente a avaliagdo do desempenho
da Comunicacgéo Estratégica divulgada ao longo do tempo, individuos avaliaram
como “Bom” (ver grafico 10 e anexo 2).

Desta forma, esta investigacdo pretendeu contribuir para a avaliagdo do
desempenho da Camara Municipal de Viseu na rede social Facebook.

Particularmente, tendo em vista o emprego da Comunicacdo Estratégica,
através das redes sociais, as conclusdes obtidas por este estudo contribuem para
gue seja reconsiderado a importancia do papel da Comunicacao Estratégica Digital,
mais propriamente nas redes sociais. E relevante corresponder as expectativas dos
cidadaos, saber o que gostam mais de ver partilhado e que tipo se publico querem

atingir, levando assim ao aumento de seguidores para a rede social em questao.
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LimitacOes e Perspetivas Futuras

A dificuldade encontrada na execucéo deste trabalho foi a falta de resposta por
parte do departamento de comunicacdo da CMV, no que dizia respeito a uma
entrevista estruturada para esclarecimento e alguns aspetos. Inicialmente
concordaram em dar essa entrevista, até foi enviada por email mas nunca houve
um agendamento por parte desta entidade. Porém, o trabalho foi executado com
outros instrumentos de dados que também ajudaram a responder aos objetivos
propostos.

Ao nivel académico, seria interessante prolongar este estudo a varias
autarquias locais portuguesas com a finalidade de entender como estédo a fazer a
gestao das redes sociais e se estas praticas influenciam ou ndo no relacionamento
com o cidadao.

Portanto, esta investigacdo € um ponto de partida para reflexfes e pesquisas,
um novo olhar sobre a Comunicacao Estratégica Digital. Assim, ndo consideramos
este trabalho completamente finalizado, de forma que esperamos gue este estudo
seja um contributo para novas investigacdes e trabalhos realizados na area da
Comunicacao Estratégica, quer a nivel do Facebook ou das outras redes sociais

existentes.
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Anexos

Anexo 1: Estatisticas da presenca online em Portugal

A SNAPSHOT OF THE COUNTRY'S KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS SUBSCRIPTIONS SOCIAL USERS

®® @ ¢

10.28 7.20 6.10 15.18 5.20

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: vs. POPULATION: PENETRATION:

64% 70% 59% 148% 51%

3 ita” one
" Hootsuite" gre. |

https://pt.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-southern-europe

Anexo 2: Pagina do Facebook da CMV
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Anexo 3: Canal Youtube da CMV
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Anexo 4: Pagina do Instagram da CMV
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Anexo 5: Canal Twitter da CMV
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Anexo 6: Conta Google plus da CMV
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Anexo 7 e 8: Censos Viseu e Almada (extraido a 08 de novembro de 2017
(14:42:44))

Local de residéncia (NUTS - 2013) Populagao

residente am

Periodo de
referéncia dos

201

Escaldao de

dimensan

2 000 e mais

hahitantes
N o

Alcochete "701502 13806
Amadora "701115 1768136
Vila Nova de Paiva 161822 1]
Vouzela 161824 1]
Porto de Mos 16F1016 3644

Aguiar da Beira 16G0901 0

Anexo 9: Pagina Facebook da Camara Municipal de Almada

! & Seguro | https://www.facebook.com/cmalmada/

Camara Municipal de Aimada (7) Joana  Pagina inicial
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i # Estado (8] Fotoivideo [ R Organizacdo governamental em Almada

Videos

T 3,4 dirky
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Eventos
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4 2L Convida os teus amigos para gostarem desta
YouTube Pagina
A 5 ici
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1h- €
= S\ 39 444 pessoas seguem isto

Comunidade Almada contemplada no New York. New York

Nas Manhés da @Radio Comerciall 2L Andre Santos e 1 outra amigo gostam disto

Termos de utilizacdo ou visitaram
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Anexo 10: Questionario

Questionario

Este questionario foi elaborado no ambito do mestrado em Comunicagéo
Aplicada —Especializagao em Comunicagao Estratégica da Escola Superior de
Educagio de Viseu, com o objetivo de recolher dados ao nivel das redes
sociais, mais propriamente o Facebook da Camara Municipal de Viseu. A maior
parte da comunicacao feita pela cdmara em questio é pelo Facebook & este
estudo tem como finalidade entender a opinido dos cidadéos sobre a sua
presenca online. Neste sentido, agradeco desde ja a sua colaboragao para a

realizagdo deste estudo.

E de extrema importancia referir que toda a informacéo recolhida neste
questionario & de natureza andnima e confidencial, protegendo assim os
inquiridos, pois ira ser utilizado somente num contexto de investigacio.

INICIAR PESQUISA AGORA

Parte | - Dados Pessoais

Género*

Selecione uma resposta
Masculino

Feminino
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Selecione uma resposta

Distrito*

500
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Parte Il - Utilizag&o das Redes Sociais em geral

1. Com que frequéncia utiliza as seguintes redes
sociais:”

Selecione uma resposta em cada linha

Algumas Muitas
Munca Raramente VEZES VEZES Sempre

Facebook

Facebook
Messenger

Instagram
Twitter
YouTubs
Linkedin
Pinterest
Turnizlr
Goagle +

Cutra:

Qutra:

Escreva uma resposta

500
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2. Com que finalidade utiliza o Facebocok?*
Selecione uma resposta em cada linha
Algumas Muitas
Munca Raramente VEIZES VEIES Sempre

Falar com
amigos/familiares

Partilhar
conteddos
(noticias)

Partilhar fotos e
videos

Partilhar posis

Reagir aos posis
{likes/adoros)

Reencontrar
amigosfamiliares

Comentar posis

Saber o gue se
passa no mundo

Ver eventos
Pesguisar
empresas/organiz

agoss

Fazer compras

Owtra:

QOutra:

Escreva uma resposta

500
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3. Com que frequéncia acede ao FACEBOOK por
dia?*

Selecione uma resposta
Nunca
Raramente
Algumas vezes
Muitas vezes

Sempre

Parte Il - A Utilizagdo do Facebook pela Camara Municipal de Viseu

1. Segue a pagina do Facebook da Camara Municipal
de Viseu/Municipio de Viseu?*

Selecione uma resposta
Sim Né&o

Se respondeu “N&o” o seu questionario acaba agui.

(avance as prdximas perguntas até ao final)

2. Com que frequéncia visita a pagina do Facebook
do Municipio de Viseu? (incluindo quando aparece no
feed de noticias por semana)

Selecione uma resposta
Nunca
Raramente
Algumas vezes
Muitas vezes

Sempre
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3. Como classifica os temas partilhados pela CMV
(Camara Municipal de Viseu)?

Selecione uma resposta em cada linha

Sem Minima Sem Muito
importdncia importdncia  opinido Importante  importante

Informagodes
sobre
Eventos/Festivida
des

Informagdes
zobre Exposigdes

Informagdes
sobre
Inauguragdes

Informagdes
sobre
Congressos/pales
tras

Informagdes
sabre
Documentos da
autarguia

Informagdes
zobre Alertas
(Transito, obras =
tempa)

Informagdes

sobre Concursos

4. Considera que a Camara Municipal de Viseu ao
aderir ao Facebook contribuiu para um melhor
relacionamento com os cidadaos?

Selecione uma resposta
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo parcialmente

Concordo totalmente
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5. Como avalia a comunicacao da Camara nesta rede
social (Facebook) ?

Selecione uma resposta
Muito mau
Mau
Razoavel
Bom

Muito bom

Muito obrigada pela sua colaboracao!

Anexo 11: Faixas etarias presentes no Facebook em Portugal

vy PROFILE OF FACEBOOK USERS

2017 BREAKDOWN OF THE COUNTRY'S FACEBOOK'S USERS BY AGE AND GENDER, IN THOUSANDS
TOTAL 6,100,000 o o

320000
1,160,000

B Femac

PJA] 723
665 694
MALE 607 1,380,000
549 5 -~ Wy 1.410,000
LU T
. 310,000
169 150 I

13-17 18-24 26 -34 35 - L4 45 - 54 55 - 64 65+
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

[”5 ~ we
Hootsuite gare.

https://pt.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-southern-europe
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Anexo 12: Facebook em Portugal

FACEBOOK USAGE ANALYSIS

A BREAKDOWN OF FACEBOOK USERS BY DEVICE, FREQUENCY OF USE, AND GENDER OF USER

TOTAL NUMBER OF PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
MONTHLY ACTIVE FACEBOOK USERS FACEBOOK USERS USING = FACEBOOK PROFILES FACEBOOK PROFILES
FACEBOOK USERS ACCESSING VIA MOBILE FACEBOOK EACH DAY DECILARED AS FEMALE DECLARED AS MALE

6.10 85% 72% 51% 49%

MILLION

[m ~ we
.| Hootsuite gare.

https://pt.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-southern-europe
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