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Resumo

As agéncias de comunicacéo digital sdo um apoio para as empresas que querem
evoluir digitalmente. Uma empresa tendo suporte de uma agéncia digital evoluira mais
facilmente devido ao marketing digital feito, designadamente no que se refere a
personalizagcdo do website, a divulgacéo de lojas online, disseminacéo de informacéo e
outros conteldos, entre muitos outros servicgos.

As redes sociais, por sua vez, vém revolucionar a comunicagdo no ambiente
digital. Com a sua existéncia o consumidor pode disseminar e partilhar informaces
sobre os produtos e servicos de uma marca de forma mais completa, assim como ter
uma relacéo mais afetiva com essa mesma marca.

O presente relatério de estagio visa compreender o papel das Agéncias de
Comunicacdo Digital, bem como o seu impacto na performance das empresas. Deste
modo, apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de estagio de quatro meses na
Mixlife, uma agéncia de comunicacéo digital especializada em varias areas de negocio
como gestdo de redes sociais, marketing digital, criacdo de websites, entre outros.
Durante o estégio, desenvolveu-se também uma pesquisa sobre o impacto das Agéncias
de Comunicacdo Digital, tendo como base metodoldgica o estudo de caso da
ADREAMS.

Assim, pretende-se analisar o papel e contributo das agéncias de comunicacéo
digital para o sucesso das empresas a nivel da comunicacédo digital, bem como
apresentar as variadas areas de comunicacdo e servicos que estas prestam aos seus
clientes e as vantagens desses mesmos servicos.

No final deste relatdrio foi possivel confirmar que existe uma importancia visivel
na contratacdo das agéncias de comunicacdo digital pois estas ajudam no

desenvolvimento de uma marca, a nivel digital, levando-a ao sucesso.
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Abstract

Digital communication agencies are a support for companies that want to evolve
digitally. A company having the support of a digital agency will evolve more easily due
to the digital marketing done, namely regarding the customization of the website, the
promotion of online stores, dissemination of information and other content, among
many other services.

Social networks, in turn, have revolutionized communication in the digital
environment. With their existence, the consumer can disseminate and share information
about a brand's products and services in a more complete way, as well as have a more
affective relationship with that same brand.

This internship report aims to understand the role of Digital Communication
Agencies, as well as their impact on the performance of companies. Thus, it presents
the activities developed during the internship period of four months at Mixlife, a digital
communication agency specialized in various business areas such as social media
management, digital marketing, website creation, among others. During the internship,
it was also developed a research on the impact of Digital Communication Agencies,
having as methodological basis the case study of ADREAMS.

Thus, it is intended to analyze the role and contribution of digital communication
agencies for the success of companies in terms of digital communication, as well as to
present the various areas of communication and services that they provide to their
customers and the advantages of these services.

At the end of this report it was possible to confirm that there is a visible
importance in hiring digital communication agencies because they help in the

development of a brand, at the digital level, leading it to success.

Key-words

Digital marketing; Digital communication; Social networks; digital communication

agencies
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Introdugao

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas durante o periodo de
estagio na agéncia Mixlife, tendo como objetivo entender o papel de uma agéncia de
comunicacéo digital e o seu impacto na performance das empresas clientes. Com isto,
a pergunta de partida de todo o trabalho desenvolvido durante o estagio e a qual se
pretende responder é “qual é o papel das agéncias de comunicacéo digital e o seu
impacto na performance das empresas?”.

Segundo o estudo realizado por Coimbra (2021}, concluiu-se que as agéncias de
comunicacdo sdo importantes no sentido de criar uma ligagdo de proximidade entre as
empresas e os seus consumidores. As agéncias s&o “especializadas em diversos campos
como seja o marketing, o marketing digital, comunicacao, gestdo empresarial, design,
entre outras vertentes que lhes permite trabalhar da melhor forma com as empresas de
modo a alcancar os objetivos pretendidos” (Coimbra, 2021, p.80). A autora acrescenta
que é possivel reconhecer a importancia que as agéncias tém no sucesso e visibilidade
de uma empresa.

Em 2013, a autora Neto (2013), referia que ja se encontravam cada vez mais
agéncias de comunicacdo em Portugal e que este nimero tinha tendéncia para
aumentar.

Tudo isto sdo pontos importantes que vém justificar a pertinéncia do meu
estudo.

Estes pontos sdo importantes para justificar a pertinéncia do meu estagio e
estudo, assim como a motivagdo da escolha da realizagdo do estagio de mestrado numa
agéncia de comunicacéo digital durante um periodo de quatro meses, que decorreu
entre o dia 2 de dezembro de 2021 e o dia 6 de abril de 2022. O estagio decorreu na
agéncia de comunicacéo digital Mixlife, situada em Viseu.

Este relatério tem como objetivo geral: analisar o papel das agéncias de
comunicacéo digital tendo como base o trabalho desenvolvido na agéncia Mixlife e, por

outro lado, perceber de que forma as agéncias de comunicacédo digital melhoram a



performance, a nivel digital, das empresas suas clientes, tendo como exemplo a
empresa ADREAMS.

Os objetivos a alcancar durante o periodo de estagio passaram por aplicar na
pratica os conceitos tedricos aprendidos. Neste estagio, os objetivos passaram por
compreender através da experiéncia pratica como se desenvolve a comunicacéo digital
numa agéncia para as empresas, tal como consolidar o conhecimento em relacdo a
gestdo de websites, criacdo de conteldo online, marketing digital e também perceber
como deve ser o contacto com os clientes. Outro objetivo a alcangar com este estagio
foi o desenvolvimento de projetos novos e com eles, tarefas associadas que surgem
todos os dias num contexto de trabalho. E por ultimo, adquirir competéncias e uma
aprendizagem, pelo facto de estar sempre disposta a querer aprender mais e adquirir
novos conhecimentos.

Foi também realizado um estudo empirico, em que os objetivos passaram por
compreender o impacto que as agéncias de comunicacdo digital t¢m na performance
das empresas suas clientes e como é que é feita a comunicacéo.

No que diz respeito ao estudo empirico desenvolvido, 0 método escolhido para
responder a questdo de partida, para além dos temas abordados na revisgo da literatura,
teve como base a andlise de um estudo de caso, escolhendo uma empresa cliente da
Mixlife, a ADREAMS. A escolha desta empresa partiu do facto de ter trabalhado com a
ADREAMS durante o periodo de estagio na Mixlife. Criar contetdo para as redes sociais,
desenvolver o design para as publicacdes, copy, foram algumas das atividades
desenvolvidas em nome da Mixlife para esta empresa.

A metodologia utilizada foi um estudo de caso com a realizagdo de duas
entrevistas. Uma entrevista foi feita ao CEO da Mixlife e a outra entrevista & CEO da
empresa ADREAMS.

O guido da entrevista foi construido tendo por base o guigo utilizado por Coimbra
(2021) na sua Dissertacédo de Mestrado “A Importancia das Agéncias de Comunicacéo:
Estudo de Caso” e também o guigo utilizado por Neto (2013) no seu relatério de estagio
para obtencédo do Grau de Mestre “A Importancia das Agéncias de Comunicacdo em

tempos de crise”.



Pretende-se perceber o papel das Agéncias de Comunicagdo Digital nas
empresas, perceber os beneficios/vantagens da contratacdo de uma Agéncia de
Comunicacéo Digital para as empresas e analisar o trabalho que é realizado numa
Agéncia de Comunicacéo Digital.

Este relatdrio estd dividido em vérios capitulos. No capitulo um, encontra-se a
revisdo de literatura que apresenta conceitos fundamentais da area do marketing digital
e da comunicacao digital. Sdo abordados temas como o conceito do marketing digital,
a implementacdo do marketing digital nas estratégias de comunicacéo, a comunicacdo
digital, as redes sociais, o papel das agéncias de comunicacéo digital, entre outros.

No capitulo dois é apresentada a investigagcédo empirica desenvolvida, onde se
caracteriza o estudo, as op¢cdes metodoldgicas e os instrumentos de recolha de dados.

O capitulo trés diz respeito ao estagio curricular decorrido na agéncia de
comunicacéo digital Mixlife. Neste capitulo, encontra-se a descricdo da agéncia e as
atividades realizadas durante o periodo de estagio.

O capitulo quatro destina-se a apresentacéo, analise e discussdo dos dados, ou
seja, os resultados obtidos com o estudo.

Finalmente, o ultimo capitulo diz respeito as considerages finais do estudo e
dos objetivos cumpridos onde é feita uma anélise do trabalho realizado e de toda a
evolucédo e aprendizagem adquirida durante o periodo de estagio e através do estudo

empirico.



Capitulo 1- Revisao de Literatura

1.1 O Marketing Digital

1.1.1 Conceito de Marketing Digital

O marketing tradicional surgiu ha varias décadas, sendo que o marketing que
atualmente conhecemos é bem distinto. As novas tendéncias do marketing em conjunto
com a tecnologia originaram o marketing digital que usa a internet como meio para fazer
publicidade, comunicar e empregar outras estratégias (Sampaio & Tavares, 2017).

No inicio do século XXI, a internet ja era um tépico muito discutido em negdcios
e nos meios de comunicacéo. Para a maioria das empresas, a internet e o marketing
digital eram apenas um extra nas estratégias tradicionais a nivel de divulgacéo, sendo
que no decorrer dos anos tornam-se, cada vez mais, presentes na vida das empresas e
dos consumidores (Barwise, Elberse & Hammond, 2002).

Segundo Castro (2012), atualmente, é dificil ndo utilizarmos qualquer tipo de
servigo da internet no nosso dia a dia. Para além da internet se ter tornado presente na
rotina da vida das pessoas também se inseriu vincadamente nas empresas e
organizacdes.

Segundo Torres (2009), a internet é o meio que condiciona o marketing de uma
empresa, sem ela ndo seria possivel realizar a comunicacdo e publicidade. Com a
utilizacdo da internet, o consumidor passa a ter mais controlo e pode comparar
empresas, produtos, servigos, valores e até mesmo se conectar mais facilmente com a
marca.

Segundo Cobra & Brezzo (2010, p.188), o marketing digital € um combinado de
acbes com o propdsito de “promover e comercializar os produtos e servigos utilizando
os meios digitais para chegar até aos consumidores”.

De acordo com Cintra {2010, p.7), o marketing digital é realmente uma nova e

forte ferramenta para “as empresas que estdo vivendo o momento de competitividade”.
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Com esta nova tendéncia é possivel observar publicidades mais criativas e atualizadas
sendo que os consumidores tém mais interesse em serem eles a procurar pelos
produtos ou servicos de uma empresa do que esperarem que a publicidade seja levada
até eles (Cintra, 2010, p.7).

A evolucéo e transformacéo do marketing ocorreu devido aos meios digitais e a
internet que, neste caso, tiveram uma funcédo importante. As empresas conseguiram
expandir o seu negdcio em relacédo a novos mercados e também tiveram a oportunidade
de oferecer mais servicos e produtos. Os consumidores puderam ter a sua disposi¢do
um conjunto de produtos e servicos mais ampliado e também meios de compra mais
acessiveis e imediatos (Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer & Johnston, 2009).

O objetivo do marketing digital é facilitar a vida das pessoas. A divulgacéo de um
produto e o contacto com os clientes é um processo muito mais rapido e econémico,
pois com o acesso a internet consegue-se tudo isso. O consumidor também pode dar a
sua opinido sobre um produto, fazer comparagcdes ou compartilhar contelido com uma
maior facilidade. Com o marketing digital é possivel uma maior e facilitada interacéo
entre o consumidor e a empresa (Cintra, 2010).

De acordo com Crespo e Pereira (2014), o marketing online ajuda no processo de
vender produtos e servigos para individuos que usam a internet, ou seja, que s8o o seu
publico-alvo. Também é importante a forma estratégica que o marketing é abordado.

Para haver uma interacdo entre os clientes e as empresas, o marketing digital
tornou-se um elemento importante. O marketing online veio ajudar na evolugéo de
varias empresas e na sua relacdo com os clientes. A utilizacdo da internet também cria
e aumenta o processo de compra e venda. Tanto as organizagdes como os clientes
ganham com o marketing digital, pois este é o grande difusor da interacdo dos mesmos
(da Cruz & da Silva, 2014).

Segundo Pinto (2022, p.3) o marketing € um instrumento que tem o objetivo de
criar lucro para as empresas ou marcas que se queiram valorizar e destacar perante os
seus consumidores.

Com a pandemia do Covid-19, muitas empresas e organizacdes tiveram de se
restabelecer e reconstruir e mais que nunca se inserir no mundo digital, sendo que o
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meio digital €, neste momento, o elo mais importante entre as empresas e os seus
consumidores. Atualmente, as empresas tém de se posicionar no online pois “é o local
onde mais facil e rapidamente conseguem encontrar clientes atuais e potenciais” (Pinto,
2022, p.1).

Pride e Ferrell (2015, p.19), relativamente a importancia do marketing para os
negocios e para a economia, afirmam que “as empresas precisam se envolver com o
marketing para sobreviver e crescer, e as atividades de marketing sdo necessarias para
alcancar os clientes e oferecer os produtos (...) até negocios sem fins lucrativos precisam
entender e usar o marketing para atender seu publico”. Os autores acrescentam que o
marketing €, sem duvida, uma ferramenta importante para gerar lucros essenciais as

empresas (Pride & Ferrell, 2015, p.19).

1.1.2 O Marketing Digital e a comunicacgéo - as estratégias

A implementacdo de estratégias digitais no marketing das empresas e nas
campanhas de comunicacdo tem se diferenciado devido ao uso de vérias ferramentas
como a facilidade ao acesso da internet e a otimizag&o dos sistemas de pesquisa (Okada
& de Souza, 2011).

De acordo com Castro (2012), as empresas estdo, cada vez mais, no meio da
tecnologia, mas para além disso é necessario perceber que os consumidores,
atualmente, sdo também mais informados e proativos. Com isto, existe mais exigéncia
da parte deles e as empresas tém de se adaptar a esta faceta do consumidor mais ativo
e informado.

Atualmente, as empresas tém de estar online. Além de isso ser uma necessidade,
é uma obrigacdo. E importante estar no mundo online e devemos, assim, estar
constantemente atentos a evolucdo dos meios digitais (Marx, 2018, p.3).

Atualmente, cruzar a loja fisica com a loja virtual/online é importante, sendo que
€ necessario pensar que as estratégias de marketing digital estdo cada vez mais eficazes
em varios negdcios. Sdo essas estratégias de marketing que criam a evolucdo das

empresas no online (Cintra, 2010).



Segundo Marx (2018, p.4), o principio para o bom funcionamento inicial de uma
empresa é planear estratégias.

Quando o planeamento estratégico é feito de forma correta é uma mais-valia
para a empresa perante o mercado e o publico. Uma organizagdo deve criar metas e
objetivos de planeamento inicial e geral, posteriormente a nivel de planeamento
estratégico deve-se aplicar “aces de curto, médio e longo prazo que sera implantando
para a consolidacdo da mesma no mercado” (Marx, 2018, p.4).

Segundo Pereira (2014), entende-se por comunicacdo estratégica um
planeamento claro, com uma boa estrutura, que implica conhecer as empresas
concorrentes, os seus fatores positivos e negativos, as oportunidades e as ameacas,
tendo em vista conseguir atingir o objetivo de uma empresa, que difere de empresa para
empresa, pois cada entidade tem capacidades, tendéncias e caracteristicas diferentes.

A melhor estratégia é o marketing de relacionamento que se foca na relacdo das
empresas com os seus clientes e isto garante resultados mais positivos. O objetivo maior
entendido pelo autor é captar e manter os clientes através da “confianca, credibilidade
e sensacdo de seguranca transmitidas pela empresa” (Torres, 2009, p.117).

As estratégias de marketing sdo importantes pois estas ajudam a criar uma
aprendizagem de como evoluir e criam também uma ligacdo diferente entre os
consumidores e o mercado, sendo que, assim, podem comunicar de forma mais eficaz
(Okada & de Souza, 2011, p.51).

Segundo Silva (2022), atualmente, a estratégia das empresas, relativamente a sua
comunicacéo, deve ser bem definida, projetada e delineada para que seja eficiente e

apropriada em varias situacdes e sobretudo, em cendrios de crise que possa enfrentar.

1.2 A Comunicagao nas empresas

Comunicar é uma necessidade que surge para qualquer pessoa “como uma
exigéncia e uma inevitabilidade para a sua insercéo e, consequentemente, aceitacdo, na

sociedade e no mundo que o rodeiam” (Pereira, 2016, p.6).
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Com isto, a comunicacgéo é uma ferramenta muito importante para o ser humano
assim como para o seu desenvolvimento seja individualmente ou socialmente. Através
da comunicacéo, é possivel que o individuo partilhe ideias, sentimentos, desejos e
necessidades (Pereira, 2016, p.6).

Segundo Kunsch {2006), é necessario entender que a comunicacdo é uma parte
intrinseca as empresas, faz parte do dia a dia das organizagdes, pois implica interactes
e comunicac&es dos individuos no exercicio das suas funcdes, tendo em vista alcancar
as suas metas numa fase de diversidades.

De acordo com a perspetiva de Filho (2014), o termo comunicacdo é o que
acontece entre as pessoas, ou seja, ndo é algo material nem algo que se pode deslocar
de um sitio para o outro. O autor afirma que a relacdo entre as pessoas é o que significa
verdadeiramente a comunicac&o.

Segundo Teixeira (2007), aprofundando a comunicacdo das empresas,
entendemos que é fundamental que as organizacdes e empresas procurem solucdes
para se comunicarem de forma mais eficiente para alcancarem de forma positiva os seus
objetivos. Para o autor, a comunicacéo trata-se de um termo simples, objetivo, claro e
preciso, sendo que, os profissionais que queiram ter uma comunicacéo eficiente nas

suas empresas devem ter bastante atenc¢éo na forma como se expressam.

1.2.1 Comunicacio Digital

Segundo da Silveira (2016, p.83), “sem declarar a morte dos formatos analdgicos
é possivel declarar a vitéria dos formatos digitais”. O autor refere que é essencial
considerar que a comunicacéo digital levou a “comunicacéo horizontal e interativa para
posi¢cBes jamais alcancadas na histéria” devido ao formato ter mais amplitude, escala e
frequéncia, setores que a “comunicacdo hierarquizada e né&o-interativa” tinha
dificuldade em alcancar.

As organizacbes acabam por se focar, cada vez mais, no ramo digital,
particularmente nas redes sociais, sendo que, estas comecam a deixar de parte os media

tradicionais. Com as novas plataformas, através da comunicacao digital, é possivel que
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a interacdo entre as marcas e os clientes seja maior e que as empresas tornem as
experiéncias dos seus consumidores em algo cada vez melhor (Winer, 2009).

A evolucdo dos meios digitais na comunicacdo e a interacdo entre as
organizacoes e o cliente fez com que o mercado sofresse uma enorme mudanca. A
internet trouxe novas formas de comunicacédo e as plataformas digitais oferecem mais
visibilidade e notoriedade as marcas proporcionando-lhes, assim, a igualdade na
competicdo com grandes empresas (Webber, 2013).

A agéncia brasileira FSB Comunicacéo, aborda no seu website a comunicacgéo
digital, considerando que a comunicac&o digital deve ser executada de forma
cuidadosa, pois influencia a forma como os clientes veem a marca. A comunicacéo
digital implica uma estratégia. Devido a inovacéo digital estar a ser um processo rapido,
as empresas e os seus profissionais devem possuir novas competéncias, mais
criatividade e rapidez, saber se posicionar, entre outros (Fsb, 2020).

A autora Rodrigues (2012, pp. 13,14) tem uma opinido semelhante a anterior sendo
que constata que “isso ndo significa que todos os cidad&os (...) tenham as competéncias
necessarias para a transformarem em conhecimento, ou seja, a capacidade para se
apropriarem dela, a avaliarem e fazerem as escolhas que melhor satisfazem as suas
necessidades”.

O que proporciona o surgimento das novas praticas culturais é a utilizacdo das
ferramentas de comunicacdo digital, com isto cria-se a hipotese de interacdo e
respostas entre todos os envolvidos permitindo que o processo de comunicacéo “ocorra
de modo bi ou, até mesmo, multidirecional” (Temp, 2008, p.78).

Segundo Corréa (2005, p.97), a comunicacao digital estd cada vez mais dentro
do ambiente das empresas. Com todo este processo é possivel a abertura de “todo um
campo de inovagdes, criatividade e dinamismo e também toda uma sucessdo de
posicionamentos, usos e escolhas”. A autora acrescenta que o uso da TIC'’s - Tecnologias
Digitais de Informacédo e Comunicacéo foi um grande fator na evolucédo deste processo
(Corréa, 2005, p.97).

A comunicacao digital € um meio eficaz para trocar informacées a nivel mundial.
Existe a necessidade por parte das empresas de apostar no digital de forma a criar uma
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relacdo mais préxima com os seus clientes. Este meio faz com que seja mais répido e
eficiente alcancar um grande publico com menor esforco financeiro (Ribeiro, 2021).

Segundo Borges (2021), a comunicac&o digital aliada a investimentos na marca é
sinébnimo de que a empresa esta presente no mercado e é capaz de divulgar todos os
seus servicos e produtos. Além disto, significa que cria uma relagdo mais préxima com
o cliente. Para o autor, a comunicacido digital tem varios beneficios. Angariar uma
audiéncia qualificada é uma das vantagens, sendo que ¢ um tipo de comunicacdo
eficiente que permite que uma determinada marca ou servico chegue diretamente a
pessoa que procura. Outros beneficios que o autor refere séo a reducéo de custos, o
maior alcance, a maior visibilidade e o melhor relacionamento entre as empresas e os
consumidores, tudo isto devido a comunicacéo digital dos dias de hoje.

As marcas que ja estdo no mundo online e utilizam a comunicacéo digital
possuem varios beneficios como o facto de serem mais rapidas e eficientes a transmitir
informacéo, terem a capacidade de definir o seu publico de forma mais segmentadas e
precisa e também ter clientes mais fidelizados (Pinto, 2022, p.18).

Segundo Silva (2022, p.42), “a comunicac&o digital consiste na digitalizagZo dos
meios de informacg&o e no conjunto dos métodos e das ferramentas de comunicagéo
utilizadas na internet, nas redes sociais e nos dispositivos méveis”. Com isto, é
importante definir estratégias que sejam utilizadas no digital, sendo que é através da

comunicacéo digital que isso podera ser realizado.

1.3 As Redes Sociais

E notavel a evolugio que as redes sociais tdm tido nos Gltimos anos, o que atrai
as empresas que procuram divulgar a sua marca e ter a atencéo do publico. Com a
facilidade que atualmente existe em estar presente no mundo online, as redes sociais
comecam a ter um grande foco nas areas de negdcio. As redes sociais sdo um meio

eficaz para que as empresas consigam chegar mais perto do seu publico e ter um maior
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alcance. Esta nova forma de executar a publicidade tem sido mais eficiente que nos
meios mais tradicionais (Moreira et al., 2018).

Kerpen (2011, p.46) afirma que as redes sociais e o marketing digital ajudaram a
criar um relacionamento mais préximo das empresas com os clientes que,
anteriormente, com o marketing tradicional, ndo se tinha criado. “In the past, traditional
marketers didn't have the luxury of a twoway conversation with customers, but they did
have a captive audience. Consequently, traditional marketers pounded consumers over
the head with marketing messages until the public bought from them” (Kerpen, 2011,
p.46).

De acordo com a perspetiva de Torres (2009), as redes sociais foram criadas
envolvendo uma relacéo forte e estavel que os individuos que participam nelas tém. Nas
redes sociais, cada pessoa pode influenciar varios grupos de varias comunidades e
nesses varios grupos outras pessoas também influenciam. Cria-se um efeito que se
multiplica, tornando-se viral e de interesse para muitas pessoas.

Segundo os autores Moreira et al (2018, p.?9), através das redes sociais as
empresas conseguem obter uma interagcdo mais facilitada com o publico e de se
aproximar mais dele “fazendo com que haja interacéo, transparéncia, respeito, ética, que
séo pilares da primeira regra da interacdo social’. Na perspetiva dos autores, as
empresas devem estar preparadas pois podem ter de lidar com comentarios e criticas
mais negativas devido as redes sociais serem disponiveis para todas as pessoas, “o
aconselhavel é que a empresa utilize esse feedback para melhoria de seus processos e

atendimento” (Moreira et al., 2018, p.9).

1.3.1 A gestido do planeamento e estratégia nas redes sociais para as

marcas/empresas

Atualmente, os meios de divulgacdo da informacido ja estdo inseridos no
quotidiano das pessoas. E importante que as organizagdes entendam o contexto social

em que estdo inseridas e os seus clientes ajudem no crescimento e evolugdo das
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mesmas. Com os meios de comunicacéo, é possivel alcancar outros publicos de forma
positiva com mais facilidade e rapidez. Segundo a autora Marx, a imagem de uma
empresa fortalece devido a interacdo que esta mantém com os seus clientes,
informando-os de “novos produtos, promocdes, esclarecendo possiveis duvidas” (Marx,
2018, p.1).

Uma das maiores dificuldades ou desafios que uma empresa pode ter é
conseguir ter o acompanhamento de tudo o que se passa numa rede social. Uma
empresa deve estar onde o consumidor estd, é importante que esteja sempre presente
na rede (Afonso & Borges, 2013, p.42).

Estar nas redes sociais é importante para as empresas, porém, n3o é suficiente.
E necessario que as empresas tenham uma estratégia para implementar. Muitas
empresas pensam que o “estar presente” € o essencial, contudo saber o que se publica
com algum critério é o mais importante e algumas empresas ndo o fazem (Rodrigues,
201).

Rez (2017), refere no seu livro “Marketing de Conteldo: a moeda do século XXI”
que produzir contetudo online traz iniUmeras vantagens para as empresas, tais como
maior visibilidade, um maior alcance do publico, aparecer mais facilmente e em primeiro
no motor de pesquisa, maior numero de vendas, maior divulgacdo do nome da empresa,
entre outros. O autor acrescenta que para tudo isto ser realizado com sucesso é
imprescindivel uma boa estratégia de comunicacdo com um plano de contelddos bem
definido, com os objetivos e publico-alvo j& antecipadamente esclarecidos.

Delinear de forma correta uma estratégia de comunicacdo ira trazer bons
resultados para a empresa como conseguir aumentar o seu ‘engagement’junto dos seus
clientes (de Sousa & Azevedo, 2010).

Para Coimbra (2021, p.47), planear as estratégias no ambiente online é
importante de forma a ajudar as empresas e organizagdes a construir um nome e uma
reputacdo no mundo virtual, sendo que as agéncias de comunicacdo também “procuram

criar estratégias no offline de modo a dar resposta a todas as necessidades dos seus

clientes” apesar de valorizarem fortemente o online.
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Nas redes sociais, é importante existir uma estratégia de comunicacéo para que
as marcas desenvolvam notoriedade e sucesso. E necessario perceber que as redes
sociais sdo um canal imensamente importante para a comunicagdo com o cliente
(Crespo & Pereira, 2014).

Segundo Ribeiro {2021), é necessario procurar a melhor estratégia adaptada as
necessidades da empresa e do nivel de investimento. Para além de definir muito bem os
planos e objetivos, é necessario ter em consideracgdo outros fatores, como por exemplo,
a frequéncia que deve um determinado anuncio aparecer para o publico.

Nas redes sociais, a melhor estratégia de marketing n&o se pode basear apenas
em mensagens de promocdo a algum servico ou produto, pois isso pode ndo
acrescentar nada ao consumidor. Primeiramente, deve-se criar uma relagdo com o
consumidor e posteriormente divulgar. Para que uma empresa tenha sucesso, é
necessario criar uma estratégia, sendo que, de acordo com o autor, ¢ pertinente iniciar-
se pela definicdo dos objetivos que se pretende alcancar, criar a persona com a qual se
ird associar, ter em conta os canais e plataformas onde a empresa estara presente, e
estabelecer alinha de conteudos que serdo criados e publicados (Valle, 2021). Com isto,
entendemos que ter um plano bem organizado é importante para o sucesso.

De acordo com o website “Academia do Marketing”, Valle (2021), diretor e
instrutor da Academia do Marketing, acrescenta que é necessario entender que o
relacionamento com o consumidor n&o ¢ criado de forma rapida e programada, mas que
implica tempo e pormenor, sendo uma acédo de médio e longo prazo.

Para Torres (2009), se a estratégia de marketing n&o se executar nas redes sociais
é possivel que se fique distante de tudo o que se passa e & comunicacéo que existe
sobre os servigos e produtos de uma empresa.

Definir o publico-alvo é um dos pontos fundamentais de um planeamento
estratégico para qualquer empresa, pois para uma empresa ter uma comunicacgdo
eficaz, uma boa relacdo e executar da melhor forma o conteldo é necessario conhecer,
em primeiro lugar, o seu publico. Qualquer empresa que se queira posicionar da melhor

forma no mercado deve, portanto, desenvolver as suas estratégias de marketing digital
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com foco no seu publico-alvo. Posteriormente, é necessério criar conteldo de qualidade
que seja entregue com sucesso ao seu publico (Santos, 2018).

Segundo Santos (2018), tudo o que acontece nas redes sociais acontece
rapidamente, portanto quem gere as redes sociais deve inovar na sua comunicagcéo com
o publico, na sua divulgacdo de informacdo, nos seus produtos e servicos

constantemente.

1.3.2 Instagram como ferramenta de marketing

Mike Krieger e Kevin Systrom s&o os autores da criacdo do Instagram em 2010,
com o objetivo inicial de desenvolver esta aplicacdo apenas para o sistema |0S. Em 2012,
percebeu-se que a procura era t&o grande que o Instagram foi também disponibilizado
para os sistemas Android. A partir desse momento, a rede social passou a ser muito
popular estando sempre em evolucgéo e crescimento (TechTudo, 2016).

Segundo Valle (2021), o marketing realizado nas redes sociais é a estratégia
principal para divulgar e promover uma marca ou empresa e 0s seus servicos e produtos.
Para o autor, “o marketing nas redes sociais € uma oportunidade que as marcas tém, de
mostrar seus conceitos e valores deixando claro seu posicionamento como empresa’.
Com isto, é possivel criar uma ligacdo mais forte entre o consumidor e a empresa.

Para Santos (2020), atualmente, os consumidores quando querem adquirir algum
servico ou produto tém confiado na internet e nas redes sociais em geral para tomar
essa decisdo. Com isto, podem comparar precos, qualidade, opinides, o que facilita o
processo de compra. Para o autor, tudo isto tem o propodsito de tornar a publicidade
com um valor mais real para o cliente, sendo que considera que o marketing digital ajuda
muito neste campo.

O Instagram é um canal de interacdo, mas é também um meio de pesquisa de
servigos e produtos, tal como um canal de troca de experiéncia entre os consumidores

(Nunes, 2014).
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Segundo os autores Ramos & Martins (2018, p.121), a rede social Instagram
“passou por alteragées que promoveram maior interacdo entre usuério e aplicativo, além
de ser uma rede vinculada a mobilidade de um dispositivo de multiplas fung¢des que
cada vez mais se torna indispensavel ao sujeito do século XXI — o smartphone —,
somando-se a instantaneidade dos recursos de compartilhamentos”.

Segundo Ramos (2015}, o Instagram oferece 6timas oportunidades de marketing
e publicidade gratuita. Através do poder das imagens, torna-se uma plataforma de uma
imensa criatividade.

O Instagram é uma rede social importante com dezenas de milhdes de
utilizadores. Isso facilita a associacdo de imagens as marcas, aumenta a visibilidade do
negdcio e gere mais envolvimento com os clientes. Com isto, € sem ddvida uma forma
divertida e criativa das empresas se conectarem com os clientes promovendo os seus
produtos gratuitamente através desta plataforma (Ramos, 2015).

De acordo com Aragéo et al. (2016), o Instagram permite a criacdo de perfis
pessoais e organizacionais, sendo que tem tido uma interagcdo maior que outras redes
sociais.

Atualmente, a rede social Instagram, n3o sé ¢é muito utilizada para
entretenimento como tem um grande poder a nivel comercial. Com isto, é possivel
verificar que varias empresas utilizam o Instagram para fins comerciais como promover
os seus produtos e servicos. Esta rede social € uma via de interacdo entre os
consumidores e a empresa, sendo que pode atingir um grande e variado publico com as
suas publicacdes (Altaf et al., 2019).

De acordo com Sampaio (2013), o conteldo que é postado é o principal elo entre
as marcas e os usuarios. Na rede social Instagram, “a chave para o bom desempenho
das postagens ndo estd na utilizacdo da vertente comercial da marca, mas sim nos
conteudos propostos que causam identificac&o e interacéo com os visitantes do perfil
da loja, que mesmo que ndo sejam consumidores da marca, a apreciardo pelos
conteudos oferecidos” (Sampaio, 2013, p.63). A autora acrescenta que o Instagram é
uma ferramenta de marketing eficiente pois “entrega beneficios tanto aos clientes das
lojas, que através dele podem se expressar de forma facil e relevante, como as empresas
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que podem identificar desejos e necessidades dos consumidores aumentando as

chances de atingirem seus objetivos de marketing” (Sampaio, 2013, pp. 63,64).

1.3.3 Facebook como ferramenta de marketing

A rede social Facebook foi fundada em 2004 pelo estudante de Harvard Mark
Zuckerberg. Inicialmente, apenas os estudantes de Harvard tinham acesso a esta rede
social, sendo que foi expandindo e utilizada em outras universidades. Passados dois anos
da sua criac&o, o Facebook tornou-se uma rede social aberta para que todas as pessoas
e empresas a pudessem utilizar (Torres, 2009, p.140).

Segundo Costa (2012, p.1), as redes sociais passaram a ser uma ligacéo direta e
mais proxima entre as empresas e os seus clientes deixando assim de ser apenas um
meio online de interacdo entre os familiares e amigos. A rede social Facebook, possibilita
as empresas a utilizarem esta ferramenta para transmitir informacao de forma mais
eficaz de maneira que o cliente tenha o poder de interagir e recolher melhor as
novidades existentes.

O Facebook é uma rede social ja direcionada para as dreas de negécios, sendo
que tem varias ferramentas para complementar esse ponto. Nesta rede social é possivel
encontrar a ferramenta de gerar anlncios o que significa que quando se cria conteldo
e se quer que uma publicacdo tenha mais alcance e resultados utiliza-se esta ferramenta
sendo um recurso pago ha um impulsionamento da publicacdo. Através desta
ferramenta, o Facebook permite determinar o publico-alvo que quer atingir, os locais
onde as publica¢ces podem aparecer, o valor que se quer gastar, ou seja, os seus
objetivos relativamente a publicidade que quer executar (Guesser, 2018).

No estudo realizado por Guesser (2018, p.65), foi possivel comprovar-se que a
ferramenta de anuncios do Facebook é realmente eficaz pois “proporciona um ambiente
favoravel para as empresas alcancarem estes resultados através da parametrizagéo das
campanhas de marketing digital, abrindo uma série de possibilidades de antincios que

podem ser utilizadas para fortalecer a marca e o negdcio”.
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1.3.3.1 Facebook/Meta Business

Segundo Vitti (2022), a rede social Facebook, surgiu com o objetivo de criar uma
conexdo maior entre as pessoas. Com o seu desenvolvimento, foi possivel perceber que
esta rede social € uma ferramenta de marketing muito importante. A plataforma
Facebook Business, hoje é conhecida como Meta Business Suite devido ao rebranding
que ocorreu na empresa Facebook para o nome Meta. A autora acrescenta que o Meta
Business é, portanto, uma ferramenta gratuita que auxilia as empresas e marcas a gerir
de forma mais eficiente e facilitada as suas péginas nas redes sociais, ou seja, € uma
plataforma de negdécios do Facebook.

De acordo com Siqueira (2020), com a ferramenta Meta Business é possivel gerir
o negdcio de forma mais simples sendo possivel acompanhar de forma mais precisa a
evolugdo de um negdcio e rastrear os anuncios realizados. O autor acrescenta que para
além de ser uma ferramenta bastante completa a nivel de gerenciamento, a mesma
contém outros complementos importantes como o gerenciador de antncios. No Meta
Business é possivel agendar publicac&es noutras redes sociais, como por exemplo no
Instagram.

Através do website SurfeDigital, Vitti (2022), enumera as vantagens praticas em
utilizar o Meta Business. Em primeiro lugar, da credibilidade ao negdcio, ou seja, uma
marca que tenha uma pagina profissional garante mais facilmente essa credibilidade por
parte do consumidor. Em segundo, trabalha de forma segura com os dados financeiros,
ou seja, é possivel introduzir varias formas de pagamento caso utilize um antncio pago,
por exemplo. Como terceira vantagem, a autora afirma que o Meta Business pode ser
utilizado através de varios dispositivos como smartphones, tablets ou computadores.
Em quarto lugar, esta ferramenta permite criar alertas e notificagdes para que se possa
acompanhar tudo de forma mais facilitada. Como quinto beneficio, a autora refere que
é possivel ampliar o alcance do publico utilizando esta ferramenta, sendo que dé a
possibilidade de criar estratégias e chegar a um publico maior ou mais especifico. Por
ultimo, com esta ferramenta é possivel as empresas conhecerem melhor o seu publico-
alvo e assim planear uma melhor estratégia.
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Moraes (2022), reforca o que foi referido pelos autores anteriores, afirmando que
o Meta Business reline varios recursos num soé lugar e que ajuda a conectar mais o
publico consumidor. O autor acrescenta mais alguns beneficios e recursos por parte
desta ferramenta como a possibilidade de publicar em varias plataformas, a gestdo
simples de caixa de entrada das paginas, a criacdo de anuncios e publicacdes e o facil

acompanhamento de relatérios e métricas de audiéncia.

1.4 As Agéncias de Comunicacéao Digital e o seu papel para as empresas

Antigamente, para as empresas, a publicidade era feita através dos meios de
comunicacéo tradicionais como a televiséo, radio, jornais, entre outros, sendo a principal
ligacdo de comunicacdo com o publico. Atualmente, os meios mais aliados das
organizacdes séo as redes sociais, o Google, os websites, entre outros que promovem
as empresas (Silva, 2022).

Segundo Coimbra (2021, p.46), “as agéncias de comunicacdo digital s&o
formadas por especialistas em servicos de comunicacdo nos meios online, ou seja,
prestam servicos de marketing, relacées pubicas e difusdo de contetdo no online”.

Para Rosado (2018, p.25), a contratac&o de uma agéncia digital pelas empresas é
imprescindivel sendo que sdo muitos os beneficios que esta contratacéo traz, “uma vez
gque contardo com equipe especializada, devidamente equipada, com uma visdo ampla
de mercado e por um custo menor”. A autora refere que sendo o lucro um dos objetivos
principais das empresas que vendem servicos e produtos, sdo necessarias boas
estratégias de marketing “para oferecé-los no mercado e alcangcarem suas metas
comerciais” (Rosado, 2018, p.25).

As agéncias digitais criativas tém a responsabilidade de criar boas estratégias de
comunicacéo para ajudar os clientes (Aini & Citra, 2019).

De acordo com Oliveira (2021), numa entrevista dada & Marketeer refere que “o
digital criou um novo desafio as empresas que, na sua grande maioria, ou abracam o

desafio de comunicar mais e melhor, dando-lhes mais visibilidade e notoriedade, ou
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so¢cobram na miriade de ofertas e de presencas digitais da sua concorréncia”. O autor
acrescenta que o papel das agéncias é importante para que uma marca tenha sucesso
a nivel digital. As agéncias tém de ter a capacidade de conseguir posicionar uma marca
e “identificar a melhor forma de chegar aos interlocutores da organizacdo em cada
momento recorrendo aos canais ao dispor, que poderio ir dos 6rgdos de comunicacgao
social aos canais préprios, ao contetido branded ou as redes sociais” (Oliveira, 2021).

Segundo Oliveira (2021), as agéncias de comunicacéo digital tém o dever de
dominar as melhores estratégias e conhecer a melhor forma de as operacionalizar, criar
conteudos adequados, conhecer e estar atento a todas as mudancas que vdo
acontecendo, entre outros. Tudo isto, é algo que vai interferir de forma positiva no
sucesso dos seus clientes.

Abreu (2018, p.55), refere que as agéncias “devem ainda saber gerar retorno
através dos meios de comunicacéo tradicionais e através das redes sociais, pois os seus
processos devem ser capazes de criar cobertura mediatica, e devem perceber que ndo
ha meios de comunicagdo mais honrosos do que outros”. Para a autora, é importante as
agéncias estarem sempre dentro dos assuntos mais falados no momento para conseguir
criar e passar um bom conteldo principalmente nas redes sociais. Também é
fundamental a agéncia conhecer verdadeiramente as marcas, os servi¢os e os produtos
que trabalham para que assim consiga transmitir verdade na divulgacéo do contetdo
(Abreu, 2018).

De acordo com a perspetiva de Cardoso (2003), o que valoriza os servicos das
agéncias é o planeamento estratégico desenvolvido por parte das mesmas. Para o autor,
uma agéncia primeiramente tem de se focar nos consumidores das empresas suas
clientes e s6 posteriormente é que se deve focar nelas mesmo. Ao fazer este exercicio,
os conteludos entregues aos consumidores irdo ser mais eficientes o que,
posteriormente, ird causar mais satisfacédo por parte das empresas.

Aplicar um planeamento estratégico em agéncias de comunicacéo e publicidade
traz variadas vantagens, uma delas é conhecer melhor os consumidores e ter uma

melhor vis&o e ideia da informacé&o a sua volta disponibilizada pelos clientes. Para além
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do valor do seu trabalho, as agéncias devido a aplicacdo do conceito de Planeamento

Estratégico, ganham um valor mais notavel e de reconhecimento (Cardoso, 2003).

1.4.1 Processo criativo na criagdo de contetido

Numa rede social existem muitos pontos importantes para que a marca evolua
positivamente. O contelido é importante, porém a forma como se transmite o contetdo
também tem a mesma importancia. A marca deve ter a necessidade de transmitir
credibilidade e autenticidade, ou seja, ter uma linguagem especifica para que os
clientes sintam isso da parte das empresas. Por isso, & que a criacdo do contelido e o
processo de o criar é tdo importante (Afonso & Borges, 2013, pp. 204,205).

Os profissionais de marketing, tém o objetivo de afetar os clientes de forma
positiva. Para o cliente ficar satisfeito, € necessario ter um bom conteudo por parte da
empresa. Para Pulizzi (2014, pp.77,78), existem seis principios importantissimos que
devem ser seguidos para se realizar um bom contetdo:

1. Deve preencher uma necessidade, ou seja, o conteldo deve responder a
alguma necessidade ou pergunta do cliente.

2. Ser consistente, pois € importante que o cliente sinta que a marca tem
consisténcia no seu conteudo e quando se compromete a entregar algo é
importante que a entrega seja sempre feita de forma consistente.

3. Demonstrar humanizacdo, ou seja, uma empresa é feita de pessoas e ndo
existe mal algum em transmitir isso ao cliente.

4, Apresentar um ponto de vista, isto €, no contelido criado pode se dar algum
tipo de opinido ou posicionar a empresa da maneira que se pretende.

5. Evitar falar sé de si mesmo e das suas vendas. Quando o contetildo é somente
sobre exclusivamente a empresa menos pessoas irdo valorizar o contetdo.

6. Ser o melhor a partilhar contetido sobre um assunto em especifico. E

necessario entregar sempre o melhor contetdo aos clientes.
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Capitulo 2 - Metodologia

2.1. Metodologia do estagio

No ambito da realizacdo do estagio, foi possivel entender qual é o papel que as
agéncias de comunicacao digital tém nas empresas suas clientes, sendo esta a questdo
orientadora da elaboracéo do presente relatério e das atividades desenvolvidas durante
o periodo de estagio. Assim, neste periodo de estagio, o que se pretendeu mais foi
conceber e aplicar varias estratégias para as varias empresas clientes evoluirem no
mundo digital.

Os objetivos do estagio passaram por aplicar na pratica varios conceitos tedricos
aprendidos durante o periodo de mestrado, mas também aprender novos conceitos e
conhecimentos adquiridos ao longo do estagio. Através da experiéncia pratica, foi
possivel perceber como se desenvolve a comunicacdo dentro de uma agéncia de
comunicacéo digital. Um dos objetivos mais importantes foi concretizar as tarefas que
eram propostas de forma eficaz e eficiente, essas atividades estdo descritas com mais
pormenor no tépico referente a descricéo das atividades realizadas em estéagio.

Outro objetivo relativamente ao desenvolvimento de projetos novos e com eles,
tarefas associadas que surgem, todos os dias, num contexto de trabalho, passou por ter
a capacidade de adquirir novos conhecimentos e de forma eficiente.

No periodo de estagio, houve a oportunidade para observar, aprender e aplicar
na pratica todas as novas aprendizagens, implicando o desenvolvimento completo de
algumas tarefas especificas.

Posto isto, a metodologia de todo este relatério foi a observacéo realizada na
agéncia e a investigacdo-acao da execucéo de diversas tarefas na area da comunicacéao
digital.

A metodologia utilizada trata-se da observagdo participante, que segundo
Estrela (1994, p.31) a situacdo envolve o investigador e coloca-o no lugar onde a

investigacdo ocorre, ou seja, “o observador participa na vida do grupo por ele estudado”.
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A observacio participante executa-se quando o investigador tem um contacto
regular, direto, e duradouro com o contexto social pretendido, “sendo o préprio
investigador instrumento de pesquisa” (Correia, 2009).

Para recolher o maximo de informacéo, a observacédo foi uma técnica muito
importante. Segundo Maximo-Esteves (2008), este método de observar possibilita obter
conhecimentos dos conceitos através da forma que eles acontecem numa determinada
situacéo.

Este relatorio também teve como base uma metodologia de investigac&o-acgéo.

Para Ferreira (2014, p.218), a investigac&o-accdo é um método importante para
investigar, que tem como objetivo aprender e descobrir como funciona a organizacéo e
como se pode mudar ou melhorar.

No estagio realizado, foi possivel ligar a “investigacdo” com a “agéo” pois implicou
que os dois processos se encontrassem com o facto de exercer atividades e investigar
o impacto de tudo isso.

Ferreira (2014, p.219) acrescenta que a investigacdo-acdo surge com um ideal
diferente da investigacdo tradicional, ou seja, a investigac@o-acdo é um processo de
construcéo e producéo de conhecimentos novos.

Deste modo, foi possivel comprovar que a investigacdo-acdo foi uma
metodologia importante pois o estagio realizado trouxe, sem duvida, novas

aprendizagens.

2.2 Métodos usados no estudo empirico

Este capitulo apresenta e descreve a metodologia do estudo desenvolvido sobre
o impacto das agéncias de comunicacéo digital na performance das empresas: o caso
da ADREAMS, relatando o tipo de investigacéo, os instrumentos de recolha de dados, a

amostra e o processo utilizado para a anélise dos dados.

22



Apds a fase inicial de revisdo da literatura e da anélise realizada sobre varios
conceitos relativamente com o tema, chegou o momento de dar inicio ao capitulo sobre
a investigacdo empirica realizada.

O estudo tem como objetivo identificar e compreender o impacto que as
agéncias de comunicacédo digitais tém na performance das empresas suas clientes,
entender como € que ¢é feita a comunicacéo, assim como referir os servicos que estas
mesmas agéncias prestam.

Segundo os autores Campenhoudt e Quivy (2008), formular a questdo da
investigac&o é “enunciar o projeto de investigacéo na forma de uma pergunta de partida,
através da qual, o investigador tenta exprimir mais exatamente possivel o que procura
saber, elucidar e compreender melhor”. Os autores acrescentam que uma boa questéo
da investigacao deve ser clara, exequivel e pertinente.

Este estudo teve como ponto de partida a seguinte quest&o: Qual o impacto que
as agéncias de comunicacéo digital tém na performance das empresas?

A metodologia utilizada foi a realizacdo de um estudo de caso sobre a empresa
ADREAMS, uma empresa cliente da agéncia de comunicacéo digital Mixlife.

Os motivos pela qual a empresa ADREAMS foi escolhida para a realizacdo deste
estudo, foi devido ao facto de ser uma empresa que contratou os servicos da Mixlife
para evoluir enquanto marca. Outro motivo que levou a escolha desta empresa para o
presente estudo foi o facto de ter trabalhado regularmente com ela durante o periodo
estagio, seja na gestéo das redes sociais como no design das publicactes e marketing

digital.

2.2.1 Opgoes metodoldgicas

O tipo de pesquisa pode variar consoante o estudo realizado. Segundo Gil (2002),
a pesquisa do ponto de vista da abordagem do problema pode ser quantitativa e
qualitativa. Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa pode ser exploratéria, descritiva,
explicativa. E do ponto de vista dos procedimentos técnicos pode ser uma pesquisa
bibliografica, documental, experimental, de levantamento ou estudo de caso.
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O método de investigacéo utilizado foi a realizacdo de um estudo de caso com
um tipo de pesquisa qualitativa e exploratéria sobre a empresa ADREAMS, cliente da
agéncia de comunicacao digital Mixlife.

Para Gil (2002, p.54), “o estudo de caso é uma modalidade de pesquisa
amplamente utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja
considerados”.

Para validar e sustentar melhor esta pesquisa realizou-se um inquérito por
entrevista ao CEO da agéncia de comunicacéo digital Mixlife, Octévio Figueiredo (de
forma presencial) e 8 CEO da ADREAMS, empresa cliente da Mixlife, Adriana Andrade

(online, através da plataforma Zoom).

2.2.2 Instrumentos de recolha de dados

De acordo com os autores Batista et al. (2021, p.15), “inquérito por entrevista é
muitas vezes associado a estudos de carater interpretativo e a planos de investigacéo
de natureza qualitativa na recolha e andlise de dados ou informacgdes, dado o carater
descritivo e pormenorizado dos mesmos”.

Foi realizada uma entrevista semiestruturada, um modelo representado por
perguntas previamente estabelecidas, mas que admite a alteracdo das questdes, seja
para eliminar ou incluir novas questdes.

As entrevistas semiestruturadas, normalmente, fazem parte de projetos de
pesquisa qualitativa e geralmente sdo marcadas com antecedéncia em um horario e
local designados. Normalmente, sdo organizadas em torno de um conjunto de questdes
abertas ja definidas incluindo outras questdes que podem surgir no didlogo entre
entrevistador e entrevistado (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006).

O guigo da entrevista foi construido tendo por base o guiéo utilizado por Coimbra
(2021) na sua Dissertacédo de Mestrado “A Importancia das Agéncias de Comunicacéo:
Estudo de Caso” e também do guio utilizado por Neto (2013) no seu relatério de estagio
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para obtencéo do Grau de Mestre “A Importancia das Agéncias de Comunicagdo em
tempos de crise”.

As questdes do inquérito por entrevista foram formuladas de modo a responder
a problematica anteriormente apresentada. Ambos os entrevistados responderam de
forma positiva a realizacdo destas entrevistas apds lhes ter proposto.

A entrevista ao CEO da agéncia de comunicacio digital Mixlife apresenta 13
questdes e a da ADREAMS apresenta 15 questdes.

Ambas as entrevistas foram gravadas através de um telemoével pessoal, sendo
posteriormente transcritas e analisadas. No capitulo 4, no tépico de “Resultados”
encontra-se os pontos de anélise que surgiram nas entrevistas.

A entrevista realizada ao CEO da Mixlife, Octévio Figueiredo, teve a duracéo de
cerca de 15 minutos, sendo realizada presencialmente no local da agéncia.

A entrevista realizada 8 CEO da ADREAMS, Adriana Andrade, teve a duragéo de
cerca de 30 minutos sendo feita a distancia, através da plataforma Zoom, devido a

empresa se situar em Seia.

2.2.3 Tratamento de dados

As entrevistas foram organizadas em vérias partes. Na primeira estancia, as
consideracdes éticas e legais foram esclarecidas, referindo que a informacéo obtida
através das entrevistas é unicamente utilizada para este estudo, sendo que, também
foram referidos os objetivos e a justificacdo do entrevistado escolhido. Numa segunda
parte, as questdes realizadas tém o objetivo de conhecer os entrevistados. Por ultimo,
encontram-se questdes e expectativas relacionadas & empresa.

De seguida serdo apresentadas duas tabelas que correspondem aos objetivos de
cada pergunta (adaptada as questdes realizadas pelas autoras referidas anteriormente)
das entrevistas realizadas, tendo em conta o perfil de cada entrevistado.

A seguinte tabela apresenta os objetivos da entrevista feita ao CEO da Agéncia

de Comunicacéo Digital Mixlife.

25



Tabela 1 — Objetivo de cada questdo realizada na entrevista - CEO da Mixlife

Questao Adaptada do autor

1. Qual é a sua area de Coimbra (2021)
formagéo?

2. Quais foram as suas Coimbra (2021) e Neto (2013)
motiva¢Ges para a criagdo da
Mixlife?

3. Que tipo de servico é Coimbra (2021)
prestado pela Mixlife?
4. De que forma estéa Coimbra (2021)
organizada a agéncia e de
que forma s3o repartidas as
funcGes de cada um?
5.Qual é o perfil do tipo de Coimbra (2021) e Neto (2013)
cliente da Mixlife?

6.0 que é necessario para Coimbra (2021)
entender melhor o negécio
do cliente e 0 mercado em
que se insere?

7. Na sua opinido, quais acha = Coimbra (2021) e Neto (2013}
que sao os fatores que levam
a que algumas
empresas/negdcios sejam
reticentes na contratacdo de
uma agéncia de
comunicagdo digital?

8. O que acha que é preciso  Coimbra (2021)
para mostrar ao cliente que

0S seus servigos sao

necessarios e caso ja tenham

0 seu servico o que é preciso

mostrar para que continuem

arequisita-los?
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Objetivo
Identificar a formagéo do
CEO.

Identificar os motivos que
levaram a criagc&o da agéncia
de comunicagéao digital.
Identificar os servicos
prestados pela agéncia.
Conhecer a organizacgdo da

agéncia.

Identificar o tipo de cliente
gue a agéncia presta
servigos.

Identificar o que é necessario

para conhecer o cliente.

Identificar os receios na

contratagdo de uma agéncia.

Identificar as estratégias e o
gue € necessario para que o
cliente entenda o beneficio

gue traz uma agéncia.



9. Como vé a contratacéo de
uma agéncia de
comunicacéo digital por
empresarios mais jovens,
tendo em conta que se trata
de uma geragéo que cresceu
e viveu na era da tecnologia?
10. Quais sZo os grandes
desafios para as agéncias de
comunicagdo digital?

11. Tem notado uma procura
maior pelos servigos da
Mixlife nestes ultimos dois
anos, devido ao COVID?

12. Acha que os empresarios
comecaram a olhar de forma
diferente para os beneficios
do digital depois do COVID?

13. Quais é que acha que so
0s maiores beneficios para
uma empresa ao contratar a

Mixlife?

Coimbra (2021)

Coimbra (2021) e Neto (2013)

Coimbra (2021)

Coimbra (2021)

Coimbra (2021) e Neto (2013)
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Identificar se aidade de um
empresério é um fator na

contratagdo de uma agéncia.

Identificar os desafios que as

agéncias enfrentam.

Identificar se com a
pandemia houve uma mais
procura pelos servigos da
agéncia.

Identificar se houve
mudancgas no pensamento
dos empresarios na
contratacdo de uma agéncia
ap6s Covid.

Identificar as vantagens na
contratacdo de uma agéncia

de comunicacgao digital



A seguinte tabela apresenta os objetivos da entrevista feita & CEO da empresa

ADREAMS.

Tabela 2 — Objetivo de cada questio realizada na entrevista - CEO da ADREAMS

Questao

1. Qual é a sua érea de
formacéao?

2. Quais foram as motivagdes
para a criagdo da ADREAMS?
3. Que servigos sdo
prestados por si e pela sua
empresa?

4. Acha que estar presente
no digital atualmente é
importante para o sucesso
de um negécio?

5. A sua empresa surgiu ja
com presenca digital ou s6
entrou no mundo seguiu
para o digital mais tarde
depois da criagdo? Se surgiu
mais tarde, pode referir
algumas diferencgas que
notou no crescimento do
negoécio?

6. A sua opgéo de ter o seu
negocio presente nas redes
sociais foi planeada ou sentiu
alguma presséo para o fazer
devido a presenca do seu
publico nesse ambiente
online?

7. Acha que consegue
alcancar outro tipo de
publico estando presente no

meio digital?

Adaptada do autor
Coimbra (2021)

Coimbra (2021)

Coimbra (2021) e Neto (2013)

Coimbra (2021)

Coimbra (2021)

Coimbra (2021) e Neto (2013)

Coimbra (2021)

28

Objetivo
Identificar a formacgao do
CEO.

Identificar as motivagdes
para a criagdo da empresa.
Identificar os servicos que a

empresa presta.

Identificar a importancia de
uma empresa, atualmente,

estar presente no digital.

Conhecer as diferencas
verificadas da empresa antes
e depois de estar no digital.
Identificar o crescimento do
negocio a partir do momento
que a empresa entrou no

digital.

Identificar o motivo de ter a
sua empresa presente no

mundo digital.

Identificar se é possivel
alcancar outro tipo de
publico devido a presenca no

mundo digital.



8. O que a levou a requisitar

os servigos da Mixlife?

9. Consegue identificar
alguma diferenca visivel no
seu negocio antes e depois
da contratagédo da Mixlife?
10. Todo o trabalho que a
Mixlife tem desenvolvido
com a sua empresa seria
possivel que vocé, enquanto
empresaria, fizesse de forma
isolada?

11. Quais sdo as principais
vantagens que vé na
contratagdo dos servigos da
Mixlife?

12. O facto de estar presente
online ajudou a que as
consequéncias da pandemia
fossem minimizadas, dentro
do possivel?

13. Acha que o covid veio
mostrar a importancia que
uma agéncia de digital como
a Mixlife tem na dinamizacéo
dos negécios?

14. Acha que os servicos
prestados pela Mixlife
trouxeram retorno,
monetario, de visibilidade ou
acrescentaram valor ao seu
negocio?

15. Que expectativas tem em
relagdo a esta parceria que
existe entre o seu negdcio e

a Mixlife?

Coimbra (2021) e Neto (2013)

Coimbra (2021) e Neto (2013)

Coimbra (2021)

Coimbra (2021) e Neto (2013)

Coimbra (2021)

Coimbra (2021)

Coimbra (2021)

Coimbra (2021)
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Conhecer os motivos que
levou a empresa a contratar
uma agéncia.

Identificar as diferencas no
antes e depois da

contratagdo de uma agéncia.

Identificar se a CEO da
empresa seria capaz de
realizar o trabalho realizado

pela agéncia.

Identificar as vantagens na

contratagdo de uma agéncia.

Identificar a importancia de
estar no meio digital durante

a pandemia.

Identificar a importancia da

agéncia durante a pandemia.

Identificar o retorno que os
servigos prestados trazem a

Sua empresa.

Identificar as expectativas
futuras a alcangar com a
parceria existente entre a

empresa e a agéncia.



Capitulo 3 - Estagio

3.1 Descrigao da Agéncia de Comunicagao Digital MIXLIFE

MDA 57
DIGITAL AGENCY

Figura 1- Logétipo da agéncia de comunicagéo digital - Mixlife

A agéncia Mixlife € uma agéncia de comunicacéo digital fundada em setembro
de 2006 por Octavio Figueiredo (CEO) e por Marcio Martins (Web Designer). A empresa
surgiu com o objetivo de todos os profissionais se tornarem melhores e com o intuito de
que todos os que se encontram ao seu redor facam o mesmo. Na Mixlife, o trabalho a
ser realizado é sempre com muito foco e concentracdo, oferecendo sempre
honestidade da sua parte (Mixlife, s.d.)

Desde criada, a sede da Mixlife, sempre se localizou em Viseu. Apesar de ja ter
mudado algumas vezes o local das suas instalagcdes. Neste momento, em 2022, a
empresa encontra-se na Rua Manuel de Almeida Lopes.

Ao longo dos anos, a equipa foi crescendo e, em 2014, Marcos Gama (Project
Manager, Marketeer) entrou como colaborador, passando a sécio da empresa em 2015.
Ainda em 2015 entrou Elisabete Oliveira como marketing manager.

Em abril de 2022, a empresa DBM, entrou como sdcia na Mixlife. Sendo a DBM
uma empresa francesa, veio abrir as portas para o mercado francés.

Neste momento, a Mixlife e a DBM s&do “uma equipa de mais de 30 profissionais,
unidos por um Unico objetivo; em criar marcas que definem categorias e experiéncias

digitais que causem impacto, moldem a cultura e conectem pessoas” (Mixlife, s.d.).
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M5
DIGITAL AGENCY

OCTAVIO FIGUEIREDO \ .
MARCIO MARTINS
CHIEF EXECUTIVE OFFICER

BACK-END DEVELOPER

(CEO)
MARCOS GAMA ELISABETE GAMA
CHIEF PROJECT OFFICER MARKETING MANAGER

Figura 2 - Diagrama da agéncia de comunicagéo digital Mixlife

Nos quatro meses de estagio na Mixlife sempre foi transmitida uma grande
paix&do pelo que fazem todos os dias. “E nossa paix&o, hobby, carreira e vocacéo” (Mixlife,
n.d.).

A empresa procura incansavelmente tornar-se melhor diariamente com muito
foco e concentracéo, oferecendo sempre honestidade e franqueza aos seus clientes.

A Mixlife desenvolve marcas e start-ups sempre com o foco no mais importante:
o consumidor. A empresa consegue dar vida a visdo do consumidor e ajuda conforme as
suas expectativas do mesmo. “Vocé cresce, nds crescemos — crescemos juntos” (Mixlife,

s.d.).
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MISSAO VISAO VALORES

Contribuir para o A MIXLIFE formula = FEtica
crescimento e o sucesso  estratégias que definem = Simpatia

dos seus clientes e marcas as marcas dos seus .
= Confianca

com dedicacéo, foco e clientes, expandindo os o
= Transparéncia

criatividade. limites da experiéncia

» Lealdad
humana no mundo digital. ealdade

= Foco

Figura 3 - Cultura organizacional da agéncia de comunicacao digital Mixlife

A Mixlife atua na area da comunicacéo digital, sendo que contém vérios servicos
dentro deste setor. Através do Marketing digital, a empresa ajuda os seus clientes de
acordo com os seus objetivos, sejam eles o aumento das vendas, angariar mais clientes
ou aumentar a exposicéo social.

Como servicos de destaque, a empresa tem a criacdo de websites, de lojas
online, de aplicacdes mobile e executa o marketing digital. Em relacdo ao Marketing
digital, a Mixlife utiliza varias ferramentas, uma delas é o Google Adwords, sendo que
também trabalha com o email marketing (criac&o e envio de newsletters personalizadas)
e com a gestdo de anuncios.

A gestdo das redes sociais € um dos servicos que completa a Mixlife. Sdo cada
vez mais as empresas que solicitam este servico devido a proporcdo que, atualmente,

as redes sociais tém.
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Servicos de destaque nas varias categorias:

° Criacao de sites
° Plataformas web
Web
) Alojamento web
° Wordpress experts
o Criacéo de lojas online
E-commerce ° Suporte e manutengéo
° Migragéo de lojas online
° Aumentar as vendas
° Angariar clientes
. ° Gestdo das redes sociais
Marketing
° Marketing Digital
° Branding

Figura 4 - Servigos prestados pela agéncia de comunicacéo digital Mixlife (elabora¢do propria)
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Restantes servicos:
e Consultoria e Estratégia Web
e Design Grafico
e Video e Multimédia
e Suporte e Manutencéao
e Alojamento e Dominios
e Mix Display (controlo remoto de ecras, a transmitirimagens, videos ou texto, com
utilizac@o e espacos comerciais)

e Servicos SEO

3.2 Atividades realizadas em estagio

No decorrer do estagio, as atividades realizadas centraram-se nas areas da
comunicacéo digital e estratégica, sendo que as atividades mais praticadas foram em

torno das redes sociais.

3.2.1 Marketing digital, gestdo das redes sociais, criagdo de contetido para

as redes sociais (design) e desenvolvimento do copy das publicagées

De todas as atividades realizadas em estagio, a gestdo das redes sociais e a
criacdo de conteldo para as mesmas, foram as tarefas mais desenvolvidas durante todo
o percurso. A Mixlife tem varias empresas que requisitam estes servicos.

As empresas eram de diversos setores, desde veterinarios, lojas de 6ticas, lojas
de vestuério, lojas de produtos, etc. Para cada uma das empresas, seria necessario criar
publicacdes para colocar nas suas redes sociais e assim desenvolver o seu marketing
digital.

O marketing digital € uma juncéo de tarefas que tive de executar com o objetivo

de atrair novos negécios, clientes, criar mais interacées, desenvolver as marcas.
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Uma das vantagens que o Marketing digital tem e que me fui apercebendo ao
logo dos meses é a possibilidade de analisar e obter dados que ajudem a melhorar a
estratégia.

Dentro do marketing digital, a tarefa mais executada e que me foi proposta foi o
desenvolvimento das redes sociais. No estagio, nunca trabalhei com SEO ou email
marketing que sdo pontos que fazem parte e completam o marketing digital.

Com o decorrer do estagio, percebi a importancia de cultivar as redes sociais e
de definir estratégias, ou seja, planear que publicagdes iriam ser postadas, em que redes
sociais, qual seria a melhor hora para o fazer, etc. Uma boa estratégia pode gerar uma
maior divulgac&o da marca.

Para algumas empresas, a primeira funcéo, seria criar o design da publicacéo
através da plataforma Canva (uma plataforma de design gréafico) ou através do Adobe
Photoshop. Seguidamente escrevia o copy (descricdo da publicacédo) respetivo.
Posteriormente, fazia o envio das criacbes para o CEO da Mixlife, para ter a devida
aprovacéo. O seguinte passo seria enviar para o cliente aprovar. Por fim, apds todas as
devidas aprovacdes, teria de se agendar para outra altura ou publicar no momento no
Facebook e no Instagram o post desenvolvido. Mais tarde, deixou de ser necessario,
algumas das criagces passarem pela aprovacdo superior pois com o desenvolvimento
do trabalho realizado este passo foi eliminado.

Para outras empresas, o design era feito pelo Designer que apds a sua realizacéo,
era publicado ou agendado para publicac&o nas devidas redes sociais.

A plataforma utilizada para agendar as publicacbées nas redes sociais era o
Facebook Business. Nesta plataforma é possivel agendar posts para o dia e hora que

pretendermos nas varias empresas que estdo associadas a Mixlife.
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As figuras anteriores, mostram algumas das publica¢cdes que criei durante o
periodo de estagio para algumas empresas que trabalhava diariamente. No apéndice |l
podemos verificar algumas criagdes em especifico.

Afigura 5, apresenta o perfil de Instagram de uma loja de 6tica cliente da Mixlife.
Esta empresa cliente, requisitava muito o servigo das redes sociais e do marketing digital
pois foi uma marca criada ha pouco tempo. Esta loja de &ética, pedia cerca de 30
publicacdes por més para serem postadas nas suas redes sociais. Devido a ser nova no
mercado optamos por criar alguns giveaways para que, assim, a loja fosse mais
facilmente divulgada e tivesse mais visibilidade.

A figura 6, apresenta o perfil do Instagram de um veterinario com criacdes feitas
por mim. Esta empresa, solicitava cerca de 15 publicagcdes mensais.

Na figura 7, temos o exemplo de uma publicacdo em relagdo ao Dia Mundial da
Saude que foi postada no Instagram deste veterinario.

Na figura 8, temos outra loja de otica e esta empresa pedia cerca de 15
publicagdes por més.

Como foi dito anteriormente, depois de ser criado o design da publicacéo, teria
de escrever o copy, ou seja, a descri¢cdo do post em questéo.

Estes copys eram escritos contando com a revisdo final da orientadora da
instituicdo de acolhimento. Para escrever estes copys optava por utilizar o Microsoft
Word visto que seria mais facil enviar para a orientadora corrigir. No apéndice |l

encontram-se mais copys escritos para outras empresas.
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Optometria - 8 de abril

O optometrista & o profissional que identifica problemas da sua visdo, como astigmatismo,
miopia, hipermetropia, utilizando métodos ndo invasivos para que possa prescrever éculos
de correcdo de grau.

Marque uma consulta numa das nossas lojas OPTIC 1 One e cuide dos seus olhos com o
aconselhamento dos nossos optometristas.

Marcagido consultas - criangas - 11 de abril

E importante que os mais novos realizem um rastreio visual regularmente. Uma dificuldade
visual pode levar a um atraso no desenvolvimento da crianca, quer a nivel cognitivo, motor
ou social.

Marque uma consulta numa das nossas lojas OPTIC 1 One perto de si.

Lentes Zeiss - 13 de abril

Com as lentes ZEISS, pode contar com uma visdo perfeita: lentes da mais alta qualidade
para que se possa focar no gue realmente importa. A OPTIC 1 One tem as melhores
marcas de lentes oftalmicas para sil

Visite uma das nossas oticas!

Oculos de precisio - 15 de abril

Na medicina alguns milimetros podem ser cruciais para o sucesso. Os oculos de precisdo
da OPTIC 1 One oferecem a melhor performance para os profissionais mais exigentes, o
que Ihes permite desempenhar a sua funcdo de forma mais precisa.

Protegdo Luz Azul - 18 de abril
O uso continuado de ecrds coloca os nossos olhos numa alta exposicdo a luz azul, que
pode ser prejudicial para a nossa salde ocular.

Figura 9 - Exemplo de alguns copys para uma empresa cliente da Mixlife
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3.2.2 Elaboracgao de planos de comunicagéao

Outra tarefa que foi atribuida foi a elaboracdo de planos de comunicacéo para
as varias empresas que eram trabalhadas diariamente. Nesta tarefa, era necessario
organizar diariamente e também mensalmente todas as publicagdes que iriam sair para
as redes sociais, antes de as criar.

No inicio do estagio, as plataformas que utilizava para realizar os vérios planos
em cronograma eram o Microsoft Excel ou o Microsoft Word. O objetivo era escrever o
nome da empresa, a data em que a publicacdo iria sair nas redes sociais, o slogan e o
copy de cada publicagdo. Depois, comecamos a utilizar a plataforma Monday. O
Monday é uma plataforma de trabalho que permite colocar tudo isso de forma mais
automatizada e personalizada. O cliente tinha acesso a esta plataforma e através da
mesma conseguia aprovar as publicacdes ou deixar algum comentario de melhoria.

Tendo em conta que teria de criar um plano com vérias publicacdes para cada
empresa, comecei por pesquisar no calendario os feriados nacionais, as datas
comemorativas e dias importantes de Portugal. Por exemplo, para um veterinério
(empresa cliente da Mixlife) encontrei temas que tinham uma relaggo com a empresa,
como o Dia Mundial do C&o, do macaco, o inicio do inverno... As outras publicactes
eram de temas selecionados por mim ou sugeridos pelo responsavel da empresa.

A quantidade das publicacdes dependia das empresas e do que estava acordado
na contratacdo do servico. Para algumas empresas publicava-se diariamente, ou seja,
cerca de 30 publicacdes por més. Outras empresas pediam apenas 15 publicacdes por
més. Os posts podiam ser colocados no Instagram e no Facebook das empresas, quem
decidia este pormenor seria o responséavel da empresa cliente.

No apéndice IV, encontram-se outros planos de comunicacgéo realizados.
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[Cronograma de publicaces Grupo Veterinario MaisVida - dezembro

DATA MOTIVO SLOGAN
Terca-feira - 07/12 Loja Online Ser saudavel € uma escolha, por eles
escolha melhor
Quinta-feira - 09/12 Lembrete A vacinacdo do seu animal esta em dia?

Sabado - 11112

Semvigo ao domicilio

Cuidar com amor

Segunda-feira - 13/12

Servigo de Grooming Self
Service

A felicidade do seu pet depois de usufruir
do nosso Servico de Grooming Self Service

Quarta-feira - 15/12

Loja online

Alimentacdo animal

Sexta-feira - 17/12

Curiosidade sobre os gatos

Os gatos passam 70% da sua vida a
dormir

Sexta-feira - 17/12

Servicos veterinarios

Conheca melhor 0s Nossos Servicos
veterinarios

Terca-feira - 21/12

Inicio do Inverno

Saiba os cuidados que precisa de ter com
05 animais no invemo

Quinta-feira - 23/12 Epocas festivas Cuidados a ter com os animais nas
épocas festivas
Sabado - 25/12 Feliz Natal O Grupo Veterinario MMaisVida deseja a

todos um Feliz Natall

Segunda-feira - 27/12

Semvigo ao domicilio

A pensar no bem estar do seu Melhor
Amigo

Quarta-feira - 29/12

Curiosidade sobre cdes

O incrivel olfato canino

Sexta-feira - 31/12

Ano Novo

O Grupo Veterinario MaisVida deseja
a todos um Prospero Ano Novol

Figura 10 - Plano de comunicagéo inicialmente criado num word
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Figura 11 - Plano de comunicagdo posteriormente na plataforma Monday
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3.2.3 Processo criativo na criagcdo de contetdos - pesquisa de ideias para

elaborar o conteudo

Todas as publicacdes para as redes socias tinham um tema especifico, com isto,
seria necessario pesquisar sobre o tema para saber mais sobre ele.

Este processo poderia ser demorado ou n&o, tudo dependia do tema da
publicacdo. Nesta tarefa, pesquisava informacédo em varios websites e noutras redes
sociais do mesmo setor. Muitas vezes, eram temas sugeridos pelos responséaveis da
empresa, com o0s quais n3o estava familiarizada, ou seja, teria de pesquisar
intensivamente para saber como criar uma publicagcdo com esses temas.

A pesquisa era realizada tanto para criar o design como para escrever o copy das
publicagdes.

Apds a pesquisa de ideias e deste processo criativo, assimilava toda a informacéo
obtida e criava as publicagbes com o contelido para a empresa e esta teria um

responsavel que aprovava ou deixava algum comentario de melhoria acerca do mesmo.
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Pesquisa sobre temas relacionados com a visdo para loja de otica:

Sinais a que deve estar atento

Ha varios sinais que podem indicar algum problema na sua vis&o.

Visdo repentinamente desfocada
Dor de cabeca

Anel a volta da comea
Palpebras caidas

Olhos amarelos

Tremor nas palpebras

Ma vis@o nocturna

Quais as fungdes do olhos?

Os olhos para além de serem um elemento essencial tém funces importantes, tais

como:|

Proteger - as pestanas e as palpebras impedem a entrada de pd, sujidade e
suor;

Chaorar - as lagrimas reflexas protegem o olho de elementos irritantes como o
fumo, o pé e o vento;

Pestanejar - mantém os globos oculares hidratados e limpos;

Mexer-se - visualizamos tude o que nos rodeia;

Ver - os olhos recebem a luz & convertem-na em impulsos elétricos fazendo
com que o cérebro receba toda a informacdo e a processe, formando as

imagens que vemos.

Importdncia de um rastreio visual

A realizacdo de um rastreio visual & muito importante para identificar o estado em

que se encontra a sua salde visual. Desta forma, podera eliminar a possibilidade de

existir problemas oculares.

Figura 12 - Pesquisa de informagéo sobre os temas
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3.2.4 Contacto com o cliente

O contacto com o cliente foi feito através de reunides através da plataforma
Teams ou Zoom, reunides presenciais e chamadas telefénicas.

Estas reunides eram agendadas devidamente e tratavam de organizar o plano de
comunicacdo da empresa.

Reuniamos com objetivo de melhorar o marketing digital que estava a ser
realizado, ver quantas publicactes saiam para as redes sociais por més, tratar de alguns
pontos cruciais de forma a evoluir, rever 0o que estava a correr menos bem, criar
giveaways para as redes sociais, entre outros.

Estas reunides eram bastante importantes pois implicavam sempre alguma

mudanca no futuro para melhorar a performance da empresa cliente.

3.2.5 Criacao/elaboracéo de estratégia para novas empresas/marcas

Durante o periodo de estagio surgiram algumas novas empresas que comecaram
do zero e queriam entrar no mundo digital através da cooperacdo com a Mixlife. Para
estas novas marcas era necessario criar uma estratégia de alguns meses para que elas,
posteriormente, tivessem a devida evolugéo.

Isto implicou a pesquisa intensiva de ideias para que pudéssemos criar a melhor
estratégia possivel para as novas empresas. Houve a necessidade, por exemplo, de
pesquisar por empresas do mesmo setor para que percebéssemos qual seria a melhor
estratégia e conteudo a implementar logo desde o inicio de uma nova marca/empresa.

Depois de elaborar uma estratégia para uma nova empresa, reuniamos com o
responsavel e reviamos os pontos que eram necessarios.

Uma das estratégias utilizadas em algumas empresas foi a criacdo de giveaways.
Quando utilizava esta estratégia foi possivel comprovar que os giveaways permitiam o
aumento da visibilidade da marca, o aumento de seguidores, gostos, até mesmo o

aumento das vendas consequentemente destas vantagens referidas anteriormente.
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Como podemos observar na figura 13, a publicacdo obteve mais de 1300 gostos, sendo

que esta empresa era uma nova marca no mercado, portanto foi um grande passo.

QUINTASDESEIA
Publicagoes

A Pascoa traz os melhores Sabores$ ;ﬁ\FJéSGrra'

Qv

714 gostos

quintasdeseia '+ GIVEAWAY '+

Nesta Pascoa escolha os sabores da Serra!

Habilita-se a ganhar este Cabaz de P4scoa com a selegdo
dos melhores produtos da nossa Loja! Para ganhar este
Cabaz de Pascoa é muito facil:

1- SEGUIR a nossa pagina @quintasdeseia

2 - COMENTAR nesta publicagdo identificando 2 amigos.
(Pode comentar as vezes que quiser, desde que identifique
pessoas diferentes.)

Quanto mais vezes participar, mais hipdteses tem de ser

< OPTIC1ONE.PT

opticlone.pt

Publicagoes

GIVEAWAY

Saint Laurent 181 LOULOU

orTICE

QY

1301 gostos
opticlone.pt '+ Giveaway '+

Celebramos a entrada de uma das melhores marcas do
mundo na OPTIC 1 One, com a “oferta” de um dos éculos

mais famosos da sua coleg&o.

Os miticos LOULOU da SAINT LAURENT podem ser um
estrondo no teu dia dos namorados.

Para ganhar estes fantasticos LOULOU é muito facil:

escolhido.

Figura 14 - Giveaway criado para uma Figura 13 - Giveaway criado para uma

empresa cliente da Mixlife empresa cliente da Mixlife

3.2.6 Gestao de blog através de wordpress

Umas das atividades realizadas foi também colocar contelido em websites das
vérias empresas clientes. Geria os varios blogs através de wordpress, seja para colocar
imagens, noticias, produtos, textos, etc.

Por vezes, nesta atividade, a Dra. Elisabete (marketing manager), uma das
pessoas que dava orientagcbGes na agéncia, enviava a informacéo para ser colocada no

blog.
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Através de wordpress é possivel gerir os conteldos do blog através de tags e categorias.
Este editor permitia organizar e formatar a informac&o pretendida com muita facilidade.

Entrava no backoffice dos websites e colocava a informagéo que me pediam.

Produtos que faltam colocar no site portugués:|

Amétyste (falta 5 produtos)

hitps:/iwww therapiereikiane. com/produit/ametyste-4-2/?lang=ir

https:/fwww therapiereikiane com/produit/ametyste-de-255g-diametro-10cm-2/7lang=fr

hitps:/iwww therapiereikiane. com/produit/ametyste-250g-diametro-5cm-2-2/?lang=1r

https:/iwww therapiereikiane.com/produit/ametyste-250g-diametro-8cm/?lang=fr

Encens (falta 2 produtos)

hitps:/iwww therapiereikiane. com/produit/encens-goloka-patchouli-2/?lang=ir

https:/iwww therapiereikiane.com/produit/encens-rue-boite/?lang=fr

Objets décoratifs (falta 2 produtos)

htps:/iwww therapiereikiane. com/produit/dursa-ametyste/?lang=fr

https:/iwww therapiereikiane. com/produit/dursa-de-guartz-ametista-200-250ar/ ?lang=fr

Pierres (falta 13 produtos)

https:/iwww therapiereikiane.com/produit/dursa-ametyste/?lang=ir

https:/iwww therapiereikiane. com/produit/ametyste-3-2/7lang=1t

hitps:/iwww therapiereikiane com/produit/ametyste-4-2/?lang=ir

https:/iwww therapiereikiane com/produit/ametyste-de-255g-diametro-10cm-2/?lang=fr
https:/iwww therapiereikiane.com/produit/ametyste-250g-diametro-8cm-2-2/7lang=ir
hitps:/iwww therapiereikiane. com/produit/ametyste-250g-diametro-8cm/?lang=fr

Figura 15 - Informacé&o para colocar num blog de uma empresa da Mixlife
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3.3. Estudo empirico

O estudo empirico foi também umas das atividades realizadas durante o periodo
de estagio na Mixlife.

Devido a frequentar diariamente a agéncia foi possivel observar de perto como a
agéncia de comunicacdo digital Mixlife trabalha e executa todas as suas funcgoes,
portanto existiu uma analise através da observacdo. Houve também a oportunidade de
relacionamento de forma mais facilitada com a CEO da empresa ADREAMS e solicitar a
realizacdo da entrevista.

De forma geral, houve a possibilidade de estar presente em algumas reunides,
que permitiram conhecer de forma mais clara como € o processo do contacto com o
cliente, de trocar ideias e de explicar o trabalho ja desenvolvido ou que podiamos

desenvolver.

Seguidamente, ser&o apresentados os guides das duas entrevistas realizadas.

Guido de entrevista - CEO da agéncia de comunicacao digital Mixlife

1. Qual é a sua area de formagé&o?

2. Quais foram as suas motivacdes para a criacdo da Mixlife?

3. Que tipo de servico é prestado pela Mixlife?

4. De que forma esta organizada a agéncia e de que forma sdo repartidas as
funcdes de cada um?

5. Qual é o perfil do tipo de cliente da Mixlife?

6. O que é necessario para entender melhor o negécio do cliente e o mercado

em gue se insere?
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10.

1.

12

13.

Na sua opinigo, quais acha que sdo os fatores que levam a que algumas
empresas/negécios sejam reticentes na contratacio de uma agéncia de
comunicacéo digital?

O que acha que é preciso para mostrar ao cliente que os seus servicos sdo
necessarios e caso ja tenham o seu servico o que é preciso mostrar para que
continuem a requisita-los?

Como vé a contratacdo de uma agéncia de comunicacdo digital por
empresarios mais jovens, tendo em conta que se trata de uma geragéo que
cresceu e viveu na era da tecnologia?

Quais s&o os grandes desafios para as agéncias de comunicacéo digital?
Tem notado uma procura maior pelos servicos da Mixlife nestes ultimos dois
anos, devido ao COVID?

Acha que os empresarios comecaram a olhar de forma diferente para os
beneficios do digital depois do COVID?

Quais é que acha que sdo os maiores beneficios para uma empresa ao

contratar a Mixlife?

Guiao de Entrevista — CEO da empresa ADREAMS

o

Qual é a sua area de formac&o?

Quais foram as motivacoes para a criagdo da ADREAMS?

Que servicos séo prestados por si e pela sua empresa?

Acha que estar presente no digital atualmente é importante para o sucesso de

um negdcio?

A sua empresa surgiu ja com presenca digital ou sé entrou no mundo seguiu para

o digital mais tarde depois da criacdo? Se surgiu mais tarde, pode referir algumas

diferencas que notou no crescimento do negdcio?

A sua opcéao de ter o seu negocio presente nas redes sociais foi planeada ou

sentiu alguma presséo para o fazer devido a presenga do seu publico nesse

ambiente online?
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Acha que consegue alcancgar outro tipo de publico estando presente no meio
digital?

O que a levou a requisitar os servicos da Mixlife?

Consegue identificar alguma diferenca visivel no seu negdcio antes e depois da
contratacdo da Mixlife?

Todo o trabalho que a Mixlife tem desenvolvido com a sua empresa seria possivel
que vocé, enquanto empresdria, fizesse de forma isolada?

Quais séo as principais vantagens que vé na contratac¢do dos servicos da Mixlife?
O facto de estar presente online ajudou a que as consequéncias da pandemia
fossem minimizadas, dentro do possivel?

Acha que o covid veio mostrar a importancia que uma agéncia de digital como a
Mixlife tem na dinamizacdo dos negocios?

Acha que os servicos prestados pela Mixlife trouxeram retorno, monetario, de
visibilidade ou acrescentaram valor ao seu negocio?

Que expectativas tem em relacéo a esta parceria que existe entre o seu negécio

e a Mixlife?

Capitulo 4 — Apresentacdo, analise e discussdo de dados

4.1 Resultados

Neste ponto, irdo ser apresentados os resultados deste estudo e a interpretacio

da investigadora acerca do mesmo. Numa primeira fase, examina-se minuciosamente
as respostas dadas pela CEO da ADREAMS e pelo CEO da Mixlife nas entrevistas
realizadas. Posteriormente, apresentam-se alguns resultados obtidos através da

realizacédo do estagio curricular na agéncia de comunicacéo digital Mixlife.

Através da informac&o obtida sobre a agéncia de comunicacao digital Mixlife foi

possivel entender que realmente as empresas clientes sé beneficiam ao requisitar os

seus servicos. Tendo em consideracdo a observacéo do trabalho realizado pela Mixlife
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através dos quatros meses de estagio na agéncia comprovou-se que a Mixlife é
composta por uma equipa multifacetada e dindmica que pauta pelo seu
profissionalismo e criatividade tal como o CEO da Mixlife afirma no seu discurso na
entrevista que foi realizada (ver anexo Il).

O objetivo da realizacdo da entrevista realizada ao CEO da Mixlife foi entender
as estratégias por parte da agéncia, identificar os desafios que as mesmas enfrentam,
perceber se houve mais procura pelos seus servicos devido a pandemia Covid-19 e
também identificar as vantagens na contratacdo de uma agéncia de comunicacéo
digital. Em relagdo a entrevista realizada & CEO da empresa cliente da Mixlife,
ADREAMS, os objetivos passaram por dar a resposta aos objetivos e questdes
estabelecidas no inicio do estudo, sendo que suportam alguns pontos que foram
desenvolvidos na reviséo da literatura.

Com as varias opinides dos autores no capitulo um Revisdo da Literatura, é
possivel sustentar as respostas dadas a entrevista realizada por parte da CEO da
empresa ADREAMS.

Na questéo quatro, a CEO da empresa ADREAMS, Adriana Andrade, afirma que
a tecnologia estd mais avancada e que estar presente no digital e nas redes sociais
favorece a sua proximidade com os clientes (ver anexo Il). No tépico “Redes Sociais”
alguns autores comprovam através das suas afirmacdes a veracidade desta opinigo.
Moreira et al (2018), afirmam que as redes sociais sdo um meio eficaz para chegar mais
perto do publico.

Em resposta a questéo seis, se a opcéo de estar nas redes sociais foi planeada
ou se sentiu alguma pressdo para o fazer devido & presenca do seu publico nesse
ambiente online, a CEO da empresa ADREAMS, afirma que quando abriu a empresa
criou logo a partida conta no Facebook para poder vender através desta rede social
devido a sentir que seria uma necessidade, pois refere que estando no Facebook vendia
mais (ver anexo Il}. Guesser (2018) no tépico “Facebook como ferramenta de marketing”
refere que o Facebook é realmente uma rede social j4 direcionada para as areas de
negocio e é possivel encontrar varias ferramentas para criar um bom contetdo. Costa
(2012), no mesmo ponto, completa que o Facebook ajuda as empresas a transmitirem
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informacg&o aos seus clientes de forma mais eficaz. Ribeiro (2021), no ponto “A
Comunicacgéo Digital” confirma que o meio digital faz com que se alcance mais publico
e assim existe uma necessidade por parte das empresas de apostarem no neste ramo,
uma necessidade como a CEO da ADREAMS afirma que sentiu.

Quando se coloca a questéo sobre o que é que levou a CEO da ADREAMS a
requisitar os servicos da Mixlife, esta refere que um dos motivos foi ndo estar muito
familiarizada com o meio digital, ndo percebendo muito desta area necessitava de ajuda
a esse nivel e também de estratégias eficazes para conseguir comunicar melhor com os
seus clientes (ver anexo ll). No tdpico “As Agéncias de Comunicacgéo Digital e o seu papel
para as empresas’, as autoras Aini e Citra (2019), afirmam que uma das funcdes das
agéncias de comunicacéo digital é criar boas estratégias para ajudar os seus clientes.
Outra afirmacdo que sustenta a resposta da CEO da ADREAMS em relacdo a
contratacdo da Mixlife é a de Oliveira (2021), que refere que as agéncias de comunicacéo
digital t&m o papel de criar as melhores estratégias, contelidos e abordagens para os
clientes terem o sucesso pretendido.

A questdo nove realizada na entrevista a CEO da ADREAMS, é referente as
diferencas que a Adriana Andrade sentiu apds a contratacdo da Mixlife. A mesma afirma
que o publico conhece a marca ADREAMS gracas a todo o trabalho realizado pela Mixlife
(ver anexo Il). Ou seja, aqui fala-se no ponto da visibilidade tal como varios autores
referem. Borges (2021), no tépico “Comunicacgéo Digital” afirma que as agéncias de
comunicacéo digital juntamente com o facto da empresa estar no meio digital faz com
que aumente a visibilidade da mesma.

Uma das perguntas realizadas foi para perceber se a CEO da empresa ADREAMS,
enquanto empresaria, seria capaz de desenvolver o trabalho que a Mixlife tem realizado.
Adriana Andrade, CEO da ADREAMS, refere que seria incapaz de realizar esse trabalho
devido a ndo ter conhecimentos na area do digital (ver anexo Il). Como verificamos no
ponto da revisdo da literatura, anteriormente, alguns autores confirmam esta
informac&o. Rodrigues (2012), no topico “Comunicagéo Digital” afirma que nem todas as
pessoas tém a competéncia ou a capacidade de transformar a informacdo em
conhecimento na area do digital.
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Em relagdo as principais vantagens que a Adriana Andrade sente na contratacéo
da Mixlife, a CEO da empresa ADREAMS, refere que o facto de a agéncia ter colocado
a marca no mercado, ou seja, ter criado uma loja online foi o beneficio maior. A CEO
sente isso a nivel de vendas, por exemplo, devido a conseguir vender online através do
site, pois anteriormente sé vendia através da loja fisica e do Facebook (ver anexo Il). No
topico “Conceito de Marketing Digital”, a autora Cintra (2010), afirma que é importante
para as empresas cruzar a loja fisica com a loja virtual e que com as estratégias de
marketing adequadas havera uma evolucéo por parte das empresas no meio online.

Em relacdo as duas questdes relacionadas com a pandemia Covid-19, a CEO da
ADREAMS, afirmou que quando a pandemia apareceu teve de fechar a loja fisica o que
fez com que a Unica fonte de rendimento que tinha era mesmo a loja online, sendo a sua
Unica opc¢do concluiu que a parceria com a agéncia de comunicacio digital Mixlife foi
um otimo fator (ver anexo ll). Pinto (2022), no ponto “Conceito de Marketing Digital”,
relativamente ao posicionamento de uma empresa no mundo digital, sustenta a
afirmacédo de Adriana, referindo que com a pandemia muitas empresas tiveram de se
reinventar e inserir da melhor forma no meio digital.

Uma das questdes mais importantes realizadas foi se realmente os servicos
prestados pela agéncia trazem algum tipo de retorno a empresa. A CEO da ADREAMS,
refere que sentiu um retorno positivo em muitos sentidos, a nivel de nome e visibilidade,
a nivel financeiro, até mesmo a nivel estético pois afirma que o marketing que a Mixlife
faz da marca € mesmo muito bom tanto nas publicactes para as redes sociais como no
site (ver anexo ll). O autor Oliveira (2021), afirma que uma das fungdes das agéncias de
comunicacéo digital é realmente ter a capacidade de conseguir posicionar as marcas a
varios niveis.

Posto isto, com todas as respostas dadas pela CEO da empresa ADREAMS e
tendo em consideragédo as opinides dos autores referidos, é possivel verificar que as
agéncias de comunicacéo digital tém um forte papel no desempenho das empresas.
Relativamente as questbes dirigidas ao CEO da Mixlife, é percetivel esta

importancia, mas é também possivel entender um pouco melhor das estratégias
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utilizadas, dos desafios que uma agéncia enfrenta, identificar as vantagens da
contratacdo de uma agéncia, entre outros.

O CEO da agéncia de comunicacéo digital, Octavio Figueiredo, no inicio da sua
entrevista refere que a Mixlife surgiu com o objetivo de criar uma equipa multifacetada
e dindmica que pudesse realmente demonstrar a sua criatividade e profissionalismo em
todos os projetos que se envolve e executa.

Relativamente & entrevista, na questio 6 quando se questiona o que é necessario
para entender melhor o negécio do cliente e 0 mercado em que se insere, o CEO da
Mixlife refere que o cliente procura a agéncia com objetivo de ter ajuda num
determinado projeto e dependendo daquilo que se pretende realiza-se um estudo, por
parte da sua equipa que considera multifacetada, de modo a enquadrar melhor o projeto
e a criar as melhores estratégias (ver anexo l). Rosado {2018), como verificamos no ponto
“As Agéncias de Comunicacéo Digital e o seu papel para as empresas” refere que é
imprescindivel a contratacdo de uma agéncia de comunicacéo digital sendo que os
beneficios sdo muitos, uma vez que o esperado € encontrar uma equipa especializada
com uma visdo enorme do que se passa no mercado.

A questdo seguinte realizou-se de modo a entender os motivos a que leva a
alguns negdcios serem reticentes na contratacdo de uma agéncia de comunicacéo
digital. Octavio Figueiredo, acredita que muitas empresas ndo acreditem na parte digital
e por isso mesmo ndo investem, contudo, atualmente, esse investimento &
importantissimo. Acrescenta que o motivo das microempresas podera ser a contencdo
de custos (ver anexo ). Marx (2018), no ponto “O Marketing Digital e a sua
implementac&o nas estratégias de comunicacdo — comunicacgéo estratégica”’, sustenta
a afirmacédo do CEO da Mixlife, afirmando que, atualmente, as empresas devem estar
obrigatoriamente no mundo digital se querem que a sua marca apareca nesta nova
realidade. Segundo Borges (2021), no ponto “Comunicacéo Digital”, investir na drea do
digital é uma forma de divulgar a marca, produtos, servicos e sé traz vantagens.

Na questé&o oito, pretendeu-se saber o que é necessario para que os clientes da
Mixlife continuem a requisitar os seus servicos. O CEO da agéncia afirmou que serem o
mais profissional possivel, executarem todos os pedidos de forma eficiente tendo a
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capacidade de levar a empresa cliente ao sucesso é o melhor que tém para oferecer (ver
anexo ). Oliveira (2021), no ponto “As Agéncias de Comunicacéo Digital e o seu papel
para as empresas”’, confirma que as agéncias devem ter a capacidade de posicionar uma
empresa reforcando que a contratacdo das mesmas tem importancia no sucesso de uma
marca.

A questdo seguinte serve para entender como é que o CEO da Mixlife, Octavio
Figueiredo, entende a contratacdo da agéncia por parte de empresarios jovens. O CEO
da agéncia Mixlife, afirmou que os jovens, apesar de crescerem na geracdo da
tecnologia, podem n&o ter as competéncias e conhecimentos para realizar o trabalho
de uma agéncia de comunicacéo digital (ver anexo I). Neste ponto é importante voltar a
repetir o que a autora Rodrigues (2012), afirmou no tépico “Comunicacéo Digital”, que
nem todas as pessoas tém essa capacidade.

A questdo dez aborda os desafios que a agéncia de comunicacéo digital enfrenta.
O CEO da Mixlife refere que mostrar resultados e realizar o que a empresa cliente
pretende de forma eficaz € um dos desafios (ver anexo I). A autora Abreu (2018), no
topico “As Agéncias de Comunicacéo Digital e o seu papel para as empresas”, afirma
que as agéncias devem gerar retorno de alguma forma aos seus clientes, sendo que, é
necessario que uma agéncia de comunicacéo digital conheca verdadeiramente a
esséncia das empresas que prestam servicos.

Finalmente, na Ultima questdo quando se aborda as vantagens que uma empresa
tem ao contratar uma agéncia digital, Octavio Figueiredo, diz-nos que depende dos
servicos pretendidos, mas que a nivel de Marketing Digital as empresas sdo capazes de
aumentar a sua exposi¢éo, divulgacéo e visibilidade. Tudo isto é possivel devido a essa
contratacdo e estar no meio digital (ver anexo I). No tépico “Conceito de Marketing
Digital”, Chaffey et al. (2009), referem que devido ao marketing digital as empresas
conseguem expandir os seus negocios em novos mercados e tém a oportunidade de
oferecer mais produtos e servigos. Oliveira (2021), confirma que as agéncias de
comunicacdo digital tém realmente um papel fundamental, porém necessitam de
conhecer as melhores abordagens e estratégias para promover vantagens aos seus
clientes.
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Posto todas estas respostas dadas pelo CEO da agéncia Mixlife juntamente com
a opinigo dos autores referidos, foi possivel entender melhor o papel das agéncias de
comunicacéo digital nas empresas, os seus desafios e as suas vantagens. Entende-se no
entender da investigadora que as duas entrevistas realizadas servem para salientar e
desenvolver alguns tépicos abordados na revisdo da literatura.

Passando aos resultados obtidos através do estagio, relativamente a observacao
do trabalho diario da agéncia Mixlife, a investigadora confirma tudo o que foi dito
anteriormente. Nesta experiéncia, foi possivel observar o trabalho de uma agéncia de
comunicacdo digital de perto, através da oportunidade de ver empresas clientes a
beneficiar da sua parceria com a Mixlife; entender os desafios didrios que uma agéncia
enfrenta ao tentar criar as melhores estratégias para colocar uma marca no topo;
observar e executar como fazer a divulgacdo de marcas, servicos ou produtos nas redes
sociais, entre outros.

Através das atividades realizadas em estagio, foi possivel desenvolver a
capacidade de criatividade no design, o desenvolvimento de planos de comunicacéo
para varias empresas, o contacto com o cliente, perceber como funciona o trabalho
didrio numa agéncia de comunicagéo digital.

Considero os resultados a nivel de dados um pouco limitados devido a curta
duracdo do estagio. Quatro meses é um periodo demasiado curto para conseguir
assegurar dados mais sustentaveis a nivel, por exemplo, de crescimento nas redes

sociais das empresas, visitas nos sites, nimero de seguidores, gostos.

Concluséao

O presente relatério destinou-se a dar resposta a questo relativa & forma como
as agéncias de comunicacdo digital trabalham a comunicacgéo digital e ajudam a
melhorar a performance das empresas, contribuindo para o seu desenvolvimento e

crescimento a nivel digital. Este tema, motivou a realizacdo do estagio na agéncia de
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comunicacao digital Mixlife, suscitando o interesse da mestranda em desenvolver esta
tematica.

Este relatério iniciou-se com a revisdo da literatura que apresentou conceitos
fundamentais da area do marketing digital, das redes sociais, da comunicacéo digital.
De seguida, foi introduzido um capitulo relacionado com o estagio curricular realizado,
onde se encontra a descricdo da agéncia e as atividades realizadas durante o periodo de
estagio juntamente com algumas imagens ilustrativas das tarefas desempenhadas.
Posteriormente, introduz-se a investigacdo empirica desenvolvida relativamente ao
estudo e o desenvolvimento dos resultados.

Abordando em primeiro lugar a experiéncia do estagio, de modo geral, esta é
vista como algo muito positivo em termos profissionais e pessoais da mestranda. E
possivel destacar varios aspetos positivos na sua realizacdo. Com o trabalho diario na
agéncia Mixlife, durante um periodo de quatros meses, foi possivel adquirir uma enorme
experiéncia profissional e de ter a oportunidade de entender o mundo do trabalho na
area da comunicacdo. O trabalho em equipa que nesta agéncia se pratica é
extraordinario, permitindo uma boa e facil integracdo na empresa.

Examinando ao pormenor o trabalho realizado na agéncia, é possivel afirmar que
todos os objetivos propostos foram cumpridos o que levou a que conseguisse adquirir
mais conhecimentos e competéncias neste ramo. Foram aplicados na pratica alguns
conhecimentos tedricos obtidos durante o Mestrado, tendo também a oportunidade de
aprender e ser ensinada sobre outras vertentes nesta agéncia.

As atividades mais realizadas durante o periodo de estagio foram a producao de
conteudo para as redes sociais das empresas e a gestdo das mesmas.

Um ponto positivo na criacdo de publicacdes e designs foi trabalhar a
criatividade sendo um ponto que o trabalho de uma agéncia de comunicacéo digital
implica. A elaboracdo de planos de comunicag&o para as varias empresas que eram
trabalhadas diariamente, a criagdo do design da publicacéo, a gestédo das redes sociais
e a criacdo de conteldo para as mesmas, o desenvolvimento do copy das publicacées,
a gestdo de blogs e todo o processo criativo na criagdo de conteldos, tudo isto foram
tarefas desenvolvidas durante o estagio, que permitiram compreender o papel das
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agéncias de comunicacéo digital no posicionamento das empresas no mercado e na sua
projecdo nos ambientes online.

Redigir este relatério foi importante e enquadrar a revisédo da literatura nele foi
um ponto extremamente relevante. A revisdo da literatura permitiu o enquadramento
tedrico das atividades desenvolvidas no periodo de estagio, o estudo em campo e a
investigacao.

Trabalhar o marketing digital, as estratégias, a gest&o das redes sociais, tudo isto
foram atividades desenvolvidas que a revisdo da literatura fez com que fosse possivel
aprender um pouco mais acerca desses conceitos.

Trabalhar o marketing digital das redes sociais, foi uma das tarefas mais
realizadas no estagio e foi uma ferramenta que ajudou algumas empresas a crescer, no
periodo em que estive na agéncia. Tal como Ane Barbosa da Cruz & Lopes da Silva (2014)
afirmam na revis&o da literatura, as empresas ganham muito com Marketing Digital, um
dos motivos para que isso aconteca, é a sua evolucéo e, também, a melhoria da relacéo
com os seus clientes.

Criar uma estratégia para cada empresa com que a Mixlife trabalha, era,
também, uma tarefa com peso que exercia, pois, como refere Cintra (2010, p.7), sdo as
estratégias de Marketing digital que criam a evolucdo das empresas online. Para Marx
(2018, p.4), quando o planeamento estratégico é realmente bem executado é, sem
davida, uma mais-valia para a empresa e o seu publico.

Ao criar as estratégias para as empresas € necessario definir muito bem os
objetivos da empresa, tal como variados autores referiram como Valle (2021} e Ribeiro
(2021), este é o primeiro ponto que deve ser executado para criar uma boa estratégia.

A comunicacéo digital foi outro topico que me acompanhou nos meses de
estagio e com ela percebi que € um ponto importantissimo para ligar uma marca aos
seus clientes. Para Winer (2009), como refere na revisdo da literatura, com a
comunicacdo digital, é possivel que a interacdo dos clientes com as empresas seja
maior.

A atividade das redes sociais, foi a mais executada. Com a atualizagdo recorrente
das redes sociais as empresas/marcas conseguem obter uma interagdo mais facilitada
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com o seu publico e tal como Moreira et al (2018, p.9) refere na reviséo da literatura, é
importante que essa aproximacao ao publico seja transparente, respeitosa e ética.

Utilizar o Facebook, por exemplo, como ferramenta de Marketing digital, foi uma
excelente ferramenta para criar alguns anincios para as empresas. Tal como Guesser
(2018, p.65) refere, esta ferramenta proporciona um bom ambiente para as empresas
terem bons resultados com as suas campanhas de Marketing digital.

Com a realizacéo do estagio curricular, foi possivel perceber que as agéncias de
comunicacéo digital tém um papel importante nas empresas também devido ao facto
de ter tido a oportunidade de observar clientes satisfeitos pelos servicos prestados.

Considero as conclusdes, relativamente ao estudo, um pouco limitadas devido a
curta duracdo do estagio. Quatro meses é um periodo curto para conseguir assegurar
dados representativos e possiveis de generalizar, por exemplo, em relacdo a evolugédo
das redes sociais das varias empresas clientes, como por exemplo, nimero de
seguidores, gostos, partilhas, entre outros, pelo que este relatorio apresenta algumas
limitacdes, ndo permitindo generalizar as conclusées.

Importa referir, contudo, que a pesquisa empirica e a realizagdo das entrevistas
trouxeram um contributo relevante para este relatério.

Considerando o foco deste relatério, tendo em conta a questéo de partida “qual
€ o papel das agéncias de comunicacio digital e o seu impacto na performance das
empresas” este estudo permitiu concluir que as agéncias de comunicacgéo digital sdo
realmente importantes no desenvolvimento de uma empresa, tanto na sua divulgacéo e
visibilidade como no seu sucesso.

Conclui-se que os servicos prestados pelas agéncias s&o servicos que trazem
vantagens as empresas no relacionamento com os consumidores, através de diferentes
atividades desenvolvidas, designadamente a criacdo de publicacSes para as redes
sociais de vérias empresas, o desenvolvimento de planos de comunicacéo, o marketing
digital, a colocacio de informacé&o nos blogs, entre outros.

Resumindo, a experiéncia de ter estado presente durante quatro meses numa

agéncia de comunicacéo digital foi, sem duvida, muito enriquecedora.

57



Relativamente ao estudo empirico, a realizac&o deste s6 foi possivel devido a
disponibilidade dos entrevistados, tanto as opinides do CEO da Mixlife como as da CEO
da ADREAMS trouxeram conteldo importantissimo a este relatério.

Com a realizacdo das entrevistas juntamente com as opinides dos autores foi
possivel reconhecer a importancia que uma agéncia de comunicacdo digital tem na
performance das empresas, pois foi assumido que a contratacdo de uma agéncia trouxe
inUmeras vantagens a cliente, sendo que se considera muito satisfeita com as
proporc¢des que esta parceria tomou.

No entanto, como foi entrevistada apenas uma agéncia, também o estudo
empirico tem limitacdes, pelo que como sugestdo de pesquisa futura sugere-se a
realizacdo de estudos com uma amostra mais alargada, estudando entidades de vérios
setores de atividades.

O ponto da revisdo da literatura, proporcionou a este relatério uma base teérica
com um valor cientifico citando varios autores, tais como Kunsch (2006), Torres (2009),
Chaffey (2009), Russell S. Winer (2009), referentes a area do marketing, da
comunicacéo, do meio digital.

Posto isto, considera-se que os objetivos deste relatério foram cumpridos e a
experiéncia do estagio curricular impossivel de esquecer devido a todas aprendizagens
adquiridas ao longo dos quatro meses.

Para concluir, pode-se acrescentar que se cré que no futuro as agéncias de
comunicacéo digital irdo ter ainda mais importancia quando mais marcas e empresas

entenderem que o mundo digital € o melhor meio para a evolugdo das mesmas.
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Apéndices

Apéndice | - Vista geral do perfil de empresas clientes
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Apéndice Il - Designs/Publica¢6es criadas para o Instagram de algumas

empresas clientes

OPTIC1ONE.PT
Publicacdes

opticlone.pt

<
© Para o melhor Pai
do Mundo!

GIVEAWAY

Gculos de Sol Persol

orTICED

Qv

1306 gostos
opticlone.pt Terminou!!! "4 Giveaway '+

Neste Dia do Pai a OPTIC 1 One vai oferecer uns éculos de
sol da marca @persol para o melhor Pai do Mundo.

Para ganhar estes 6culos de sol é muito facil:

1- SEGUIR a nossa pagina @opticlone.pt

2 - COMENTAR nesta publicagéo identificando 2 amigos.
(Pode comentar as vezes que quiser, desde que identifique
pessoas diferentes.)
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OPTI E.PT
Publicagdes

orTIC@

saudevisuval

PROGRAMA LENTES
DE CONTACTO
Entre num universo de vantagens!

Qv W

28 gostos

opticlone.pt Se tem um estilo de vida ativo, preferira usar
lentes de contato, pois oferecem um campo de visao
espacial muito mais natural. O Programa Lentes de
Contacto tem a solugdo indicada para si: descontos,
ofertas e campanhas especiais. Saiba mais sobre o
Programa de Lentes de Contacto numa loja OPTIC 1 One.

https://www.opticlone.pt/

#0OPTIC10ne #0dtica #6pticas #SaudeVisual #6culosdesol
#armagoes #programalentesdecontacto
#lentesdecontacto

5 de marce




OPTIC10ONE.PT
¢ Publicagdes

opticlone.pt

VIVER COM LENTES
DE CONTACTO

Ver claramente
Sentir-se livre e ativo
Manter uma aparéncia natural

orTICED

W

26 gostos

opticlone.pt Sabia que viver com lentes de contacto tem
vérias vantagens?

- Ver claramente: As lentes de contacto acompanham o
movimento dos olhos para lhe dar um campo abrangente
de visdo focada, para onde quer que olhe.

- Sentir-se livre e ativo(a): As lentes de contacto ajudam a
proporcionar a liberdade de movimento para usufruir de
um estilo de vida ativo.

- Manter uma aparéncia natural: As lentes de contacto
podem melhorar a forma como se vé.
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OPTIC1ONE.PT

Publicagdes

orTICE

Optometria

Agende o seu exame visual

Qv W

24 gostos

opticlone.pt Uma consulta periddica é essencial para
acompanhar a sua satde ocular. Usamos a tecnologia e os
equipamentos mais recentes, para que tenha total
confianga no nosso diagndstico e nos tratamentos
recomendados. Os nossos optometristas esperam por si
numa OPTIC 1 One.

Marque ja a sua consulta.

www.opticlone.pt/agendar-consulta

#OPTIC10ne #06tica #6pticas #SaldeVisual #6culosdesol
#armagoes #optometria




¢ T / < Publicacées
< Publicacoes
@ grupoveterinariomaisvida

@ grupoveterinariomaisvida

COM QUE REGULARIDADE
O SEU GATO SENIOR VAI AO - T
VETERINARIO? ¥

Inicio do
Inverno

Saiba os cuidados que precisa
ter com os animais no
inverno

GRUPO
o

Vida Qv W

14 gostos
grupoveterinariomaisvida Hoje inicia-se o Inverno! #&

: Q E m Nesta época tao fria deve ter alguns cuidados com o seu

15 gostos animal de estimacéao.

- O seu companheiro necessita de estar num local
grupoveterinariomaisvida O seu gatinho deve ser abrigado durante estas temperaturas mais baixas, sendo
examinado pelo médico veterinario regularmente, assim é que as idas a rua devem ter uma durag&o mais curta.
possivel estar mais atento aos sinais de doengas comuns - Se é habitual fazer tosquia ao seu amiguinho, nesta altura
em gatos seniores. recomenda-se que ndo o faga. O pélo do animal é como

uma protegao natural contra o frio que ajuda a subir a sua

temperatura corporal.
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POVETER

Publicagdes »

RIOMAIS\

Publicagbes

GRUPO

%Vida

_ CUIDADOS
DIARIOS DO SEU

@ grupoveterinariomaisvida

ALIMENTOS CHECKLIST

TOXICOS PARA O

seu pet IVT DAR COMIDA

DAR AGUA

BRINCAR

|
v
@ PASSEAR
i
o

ESCOVAR O PELO

DAR CARINHO

Qv A
+"Vida 15 gostos

grupoveterinariomaisvida Estes sdo os varios cuidados
que deve ter diariamente com o seu companheiro! Eles

O Q v [;q merecem! &

19 gostos o~ https://bit.ly/3GIKIM

grupoveterinariomaisvida Ha que ter cuidados com o que Viseu - +351 232 458 304
0s nossos companheiros podem ou nao comer. Estes sdo 5 Guarda - +351 271 227 108
alimentos que nao deverdo estar por perto dos nossos Gouveia - +351 232 102 299

Ih igos!
melhores amigos Tondela - +351 939 999 000
https://bit.ly/3GIKIIM #vetmaisvida #pet #pets #vet #VETERINARIO

. #cuidadosbasicos
Viseu - +351 232 458 304

Guarda - +351 271 227 108
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< QUINTASDESEIA

. quintasdeseia

Publicagdes

Otimo acompanhamento
para queijo ou requeijao de ovelha

—_

rd

QUINTAS

Doce de Mirtilo
T

QUINTAS
Doce de Ginja
Fiara

Qv

24 gostos

quintasdeseia O Requeijdgo com doce pode ser servido
como entrada ou como sobremesa, seja num jantar de
amigos, de familia ou com alguém especial.

Visite a nossa loja online e descubra a sua combinagdo
favorita.
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QUINTASDESEIA
< Publicagdes

. quintasdeseia

11 gostos

quintasdeseia O mel é um aliado fundamental para
enfrentar o frio.

Se aprecia um mel com um sabor mais intenso sugerimos
o nosso mel de alta montanha Quintas de Seia que é
derivado das vertentes mais elevadas da Serra da Estrela.
Se por outro lado, prefere um mel com um sabor mais
suave indicamos o nosso mel de baixa montanha Quintas
de Seia que é derivado das vertentes mais baixas da Serra
da Estrela.



QUIN

QUINTASDESEIA Publicagoes

< Publicacoes .
‘ quintasdeseia

. quintasdeseia

Da melhor
azeitona, da-se
o melhor
azeite!

QQUINTAS DE SEIA'

)
—
QUINTAS

AZEITE

RGN EXTRL

Os melhores produtos para o seu
pequeno almoco

Qv A

quintasdeseia Na Quintas de Seia pode encontrar os
o Q V melhores produtos para o seu pequeno-almogo. Desde o
seu queijo favorito ao mel ou ao doce mais saboroso. Visite
28 gostos a nossa loja e veja quais sdo os produtos que mais gosta.

quintasdeseia A Serra da Estrela, pelo seu clima, é uma . i

das regiées em Portugal de 6timo potencial para a https://www.quintasdeseia.pt/

produgao de azeite.

O Azeite Virgem Extra Quintas de Seia é um azeite de #quintasdeseia #serradaestrela #queijodeovelha

categoria superior e é sem ddvida um produto #queijodaserra #queijodecabra #enchidos #mel #compota

indispensavel na sua mesa. #pantufas #chinelos #mantas #samarras #meias #cabazes
#lojaonline
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Apéndice Ill - Copys escritos para as publica¢gdes das redes sociais de algumas

empresas

fi Publicacéo - Papel de Parede "Fern Forest" da marca Borastapeter

Este papel com um padrio floral & palete de cores contrastantes da um toque elegante
a0 seu guarto ou sala. Sera este o seu preferido?

E com a campanha Homeblooms de 30% de desconto em toda a loja até 31.12 2021,
cada rolo fica apenas por £33,60 em vez de £48!

N30 perca esta oportunidade. 4 Cédigo blooma30

https:/bit.ly/3o0FJOPO
hitps:/bit.ly/3soghMNo

#homeblooms #natal202 1 #christmas #decoracao #jarras #espelhos #espelho
#apetespersonalizados #almofadas #candeeiros #papeldeparede
#papeldeparedepersonalizado #almofadas #tapetes #mantas #designdeinteriores
#decor #homedecor #decgrideas #decoracdo #luminacdo #candeeiros #kids #criangas
#mantas #iluminacdo

22 Publicacéo - Tapete Vintage 1 da marca Lusotufo

Este tapete combina com gualguer estilo. Com uma textura suave e um aspelo vintage,
encaixa-se perfeitamente em distintos ambientes, desde o sofisticado e refinado ao
mais minimalista.

E com a campanha Homeblooms de 30% de desconto em toda a loja até 31.12 2021,
pode ter este tapete desde €109,20 em vez de £156.

NZo perca esta oportunidade. <4 Cdédigo bloom30 4

https://bit.ly/3msLBO2

#homeblooms #natal202 1 #christmas #decoracag #jarras #espelhos #espelho

#lapetespersonalizados #almofadas #candeeiros #papeldeparede

#papeldeparedepersonalizado #almofadas #apetes #mantas #designdeinteriores
#decor #homedecor #decorideas #decoracdo #iluminacdo #candeeiros #kids #criancas

#mantas #iluminacdo
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OPTIC10NE - copys

Marcagdo de consultas
Marque a sua consulta numa QPTIC 1 One perto de sil

Os nossos profissionais estdo ao seu dispor para o aconselhar e realizar um
diagndstico.

Marcagio de consultas criangas

E importante as criancas realizarem um Rastreic Visual. Isso permite-nos
diagnosticar patologias e impedir danos visuais irreversiveis.

Podemos ewvitar a evolucdo de algumas patologias da visdo e melhorar o

desenvolvimento e a aprendizagem infantil.

Optometria

Realizar um exame oftalmolégico € muito importante para controlar a sua salde
ocular. Se tiver alguns sintomas como dores de cabeca, visdo nublada, diminuicao
do campo visual, dores oculares ou irmtacao ocular deve agendar um exame visual.
Visite uma loja OPTIC 1 One perto de si para receber o aconselhamento dos
melhores profissionais.

Cuidados a ter com o seu animal senior
Deve ter alguns cuidados com o seu animal sénior, saiba quais séo:
- Leva-lo ao veterinario pelo menos duas vezes num ano e fazer um check-up anual;
- Adaptar a sua alimentacdo de acordo com a sua idade e se for o caso de patologias
especificas;
- Manter os cuidados de higiene;
- Vacinar e desparasitar internamente e externamente;
- Manter o exercicio fisico regular e modemo.

Sinais que deve estar atento
Os animais seniores merecem uma especial atencdo. Conheca alguns sinais a que deve
estar atento:
- Mau halito e gueda de dentes;
- Beber e urinar excessivamente;
- Urina ou fezes com sangue;
- Dificuldade em urinar ou defecar;
- Menor atividade:
- Vomito e/ou diamreia persistentes;
- Perda de apetite e/ou perda de peso;
- Tosse;
Se tiver alguma divida, ndo hesite em contactar-nos!
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FEITO- O maravilhoso Doce de Abébora

O Doce de Abobora Quintas de Seia @ produzido com abdboras cultivadas na regido da
Serra da Estrela. E um atimo acompanhante para o gueijo Serra da Estrela ou requeijdo de

ovelha.
htips:/fwww.quintasdeseia.pt/product-category/mel-e-compotas/

#quintasdeseia #serradaestrela #queijodeovelha #queijodaserra #queijodecabra
#enchidos #mel #oompota #pantufas #chinelos #mantas #samarras #meias #cabazes
#lojaonline

(Identificar doces de abdbora no facebook)

FEITO - Os melhores produtos para o seu pequeno almogo

Ma Quintas de Seia pode encontrar os melhores produtes para usar no seu pegueno almoco
de sonho. Desde o sew queijo favorito ao mel ou ao doce mais saboroso. Visite a nossa loja

e veja quais 8o os produtos que mais gosta.

FEITO Azeite

A Serra da Estrela, pelo seu clima, & uma das regides em Portugal de otimo potencial para
a producdo de azeite.
O Azeite Virgem Extra Quintas de Seia & um azeite de categoria superior e @ sem davida

um produto indispensavel na sua mesa.
hitps:/fwww quintasdeseia pt/product-category/azeite-quintas-de-seial

#quintasdeseia #serradaestrela #queijodeovelha #queijodaserra #queijodecabra
#enchidos #mel #compota #pantufas #chinelos #mantas #samarras #meias #cabazes
#lojaonline

(Identificar azeite no facebook)
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FEITO- Mantas

Az mantas feitas apenas com |13 3o tradicionais da zona envolvente 4 Serra da Estrela.
Estas mantas sdo excelentes para utilizar nos dias mais frios.

Visite & nossa loja e escolha a sua prefernidal

https fwww quintasdeseia pi/produci-category/mantas-de-la/

#quintasdeseia #serradaestrela #gueijodeovelha #gueijodasera #queijodecabra
#enchidos #mel #compota #pantufas #chinelos #mantas #samarras #meias #cabazes
#lojaonline

(Identificar as mantas no facebook)

FEITO- Luvas

As nossas luvas sdo 100% Pele Matural de Borrego, bastante confortaveis e elegantes. Sao

um acessorio pratico e muito importante nos dias de frio mais rigorosos.

Descubra quais sdo as suas favoritas.

https:fwww.quintasdeseia pliproduct-category/gorros-em-pele/

#quintasdeseia #serradaestrela #gueijodeovelha #gueijodasera #queijodecabra
#enchidos #mel #compota #pantufas #chinelos #mantas #samarras #meias #cabazes
#lojaonline

(Identificar as luvas no facebook)

FEITO- Pantufas

As nossas pantufas s3o feitas a pensar em si. A sua composico de pele natural |

proporciona um conforto extra aos seus pés.

Descubra o par perfeito na nossa loja online.
. . ) . .
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Gatos passam 70% da sua vida a dormir

Vocé sabia que os gatos passam 70% da sua vida a dermir? E verdade! Os gatos passam
grande parte da sua vida a dormir, o que corresponde a mais de 13 horas por dia. Também tem
algum dorminhoco em casa? Conte-nos tudo.

Link:
£ 351232 455 304

B +351 938 713 400
#yetmaisyvida #pet #pets #vet #*VETERINARIO

5 Cuidados a ter com os animais no inverno

Nesta época tao fria deve ter alguns cuidados com o seu animal de estimacao.

e O seu companheiro necessita de estar num local abrigado durante estas temperaturas
mais baixas, sendo que as idas a rua devem ter uma duracio mais curta.

» Se & habitual fazer tosquia ao seu amiguinho, nesta altura recomenda-se que ndo o
faca. O péle do animal & como uma protecdo natural contra o frio & ajuda a subir a sua
temperatura corporal.

» Roupas quentes, mantas e camas confortaveis devem ser colocadas a disposicde do
seu animal pois dao uma pretecde extra confra o frio.

s O seu melhor amigo vai querer estar no quentinho, perto de uma fonte de calor. Tome
cuidado para que o seu pet ndo se queime nas patinhas ou no focinho ao tentar
manter-se quents.

s Manter as vacinas em dia & algo muito importante para que o seu animal figue mais
protegido, assim terd uma imunidade extra |

0O Grupo Veterinario MaisVida deseja a todos um Feliz Natal!

0 Grupo Veterinario aisVida deseja a todos um Feliz Matal.

Aproveite esta época natalicia para mimar um pouco mais o seu amiguinho.
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Apéndice IV - Planos de comunicacéao

[cronograma de publicaces - Casa da Optica

Temos a oferta de um
desconto para foda a
familia.

Margque a sua consulta de
Oftalmologia e Optometria
na rede de lojas da Casa da
Opiica e usufrua de um
desconto na aguisicdo das
suas lentes.

*Consulte mais informacbes
no interior das nossas lojas.
*Campanha n&o acumulavel
com outras campanhas em
vigor.

Agende ja a sua consultal

Margque a sua consulta
numa loja perio de sil
Marcaches de consultas
online em
www.casadaoptica.com/mar
cacao-de-consultas

Miopia. @ que &7 Saiba
como identificar.

A miopia € um erro refrativo
do globo ocular no qual a
imagem dos objetos no olho
& focada incorretamente,
isto &, o5 objetos sdo
focados a frente da retina, o
que faz com gue a visdo
dos ohjetos distantes
pareca turva. Isto & como
quem diz que o miope & o
individuo gQue apresenta
dificuldade em ver ao longe.

Astigmatismo. O que &7
Saiba como identificar.

O astigmatismo & um erro
refrativo num determinado
eix0, em que a imagem na
retina surge desfocada. Ma
visdo com astigmatismo, as
imagens fransmitidas ao
cérebro estdo  desfocadas
ou distorcidas provocando
uma visdo turva ou
‘embaciada’.
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Cronograma de publicacées Casa da Optica - dezembro

DATA

SLOGAN

DESCRICAQ DO POST

Usa lentes de contacto? Veja trés
recomendacdes que temos para sil

Se usa lentes de contacto deve ter em consideracdo alguns
pontos:

Lavar as mdos antes de colocar as lentes & essencial, se as
colocar sem ter as m3os lavadas pode mover as bactérias que
se encontram nos seus dedos para as lentes.

Deve tirar as lentes de contacto para dormir. Serd perigoso
dormir com as lentes devido as bactérias que podem ficar
acumuladas.

N&o deve colocar as lentes na boca. Pode pensar que as estd a
higienizar mas a verdade & que hd mais bactérias dentro da
boca do gue nas méos.

Se quer ter conhecimento de mais conselhos essenciais no uso
das lentes de contacto, visite-nos!

Ha guanto tempo ndo faz um rastreio
visual? Mo deixe passar mais tempo e
margue ja!

Marque j@ um rastreio visual gratuito realizado pelos nossos
técnicos qualificados. Efectuamos diagndsticos completos para
todas as faixas etarias.

Pense em si e margue jal

Cuidados basicos a ter com os saus
oculos

Os oculos sdo uma ferramenta essencial e por vezes fragil. Para
gue estes tenham um bom tratamento ha warios cuidados a ter
em conta.

Em relacdo a limpeza das lentes, & recomendavel lavé-las com
um produto aconselhado pela sua optica ou com sabdo neutro

em agua morna corrente. A lavagem deve ser cuidadosa sem
exercer pressio sobre as lentes com um pano apropriado.

Use um tecido adequado, o pano é indicado para que limpe as
suas lenfes sem as riscar e para que refire toda a sujidade sem
debzar marcas.

Em relacdo & forma como deve guardar os seus oculos,
aconselhamos gue nunca os cologue virados para baixo e os
guarde no estojo indicadoe. Guarda-los de uma forma correta &
um ponto a favor para gue os seus dculos se mantenham limpos
por mais tempo e ndo corram o risco de ficarem desprotegidos.
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Faca marcacdo da sua consulta

Faca a marcacdo da sua consulta. A Casa da Optica dispde de
servicos com padrio de gualidade elevado!

Faca a marcacdo da sua consulta de contactologia, optometria
ou rastreio visual.

Oculos de sol no inverno? Saiba porgue
deve usa-los

N&o & por estar frio e o sol estar um pouco escondido que
devemos deixar de utilizar os oculos.

Existem varias vantagens em utilizar oculos de sol no inverno.
05 oculos irdo protegé-lo contra os raios ultravioleta porque
mesmo gue haja pouce dias de sol no inverno, os raios
ultravioleta estdo presentes da mesma forma e sdo tdo fortes
COmo no verdo.

Podem ser considerados também um escudo em relacdo ao
vento. O vento forte pode arrastar consigo poeiras e os oculos
de sol irdo proteger os seus olhos.

05 éculos 530 também uma ferramenta que nos podem salvar
de dores de cabeca ou de algum desconforto. Com a quantidade
de luz que, por vezes, encontramos em dias de inverno, as
pupilas dos clhos dilatam e fazem um maior esforco, o que pode
causar fadiga ocular.

Com isto, percebemos gue os dculos de sol sdo importantes em
todas as estacbes do ano. Visite-nos para encontrar os oculos
perfeitos para si.

Habitos sauddveis: Como pode proteger
a salde dos seus olhos

Se quer proteger a salde dos olhos deve ter alguns habitos

saudaveis presentes na sua vida.

Beber muita dgua, seguir uma dieta equilibrada gue inclua fibras,

frutas e wegetais sdo alguns fatores a seguir Deve também

evitar a exposigdo a fumo e utilizar dculos de protecdo contra os |
raios ultravioleta.

Tude isto ird ajudar na protecio dos seus olhos.

Crie memérias com estilo

Crie memorias com estilo. Na Casa da Optica encontrara dculos
de sol perfeitos para si de varias marcas exclusivas.

Inicio do inverno

Hoje chega oficialmente o invemo.
N30 se esqueca de continuar a ufilizar os seus oculos de sol
para que os seus olhos estejam mais protegidos.

Adira ao nosso cartio. Seja um cliente
muito especiall

Adira ao nosso cartdo de cliente. Com esta adesdo, pode
usufruir de descontos diretos, marcaces de consulta prioritarias
e outras regalias exclusivas.

Seja um cliente muito especiall

N&o deixe para amanhd. Margue ja uma
consulta.

Faca a marcacgdo da sua consulta. Ndo adie mais e pense em sil
Marque ja.
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Apéndice V - Guiao de entrevista — CEO da agéncia de comunicacao digital
Mixlife

1. Qual é a sua area de formacao?

2. Quais foram as suas motivacdes para a criacdo da Mixlife?

3. Que tipo de servico é prestado pela Mixlife?

4. De que forma esté organizada a agéncia e de que forma s&o repartidas as fungées de
cada um?

B. Qual é o perfil do tipo de cliente da Mixlife?

6. O que é necessario para entender melhor o negécio do cliente e o mercado em que
se insere?

7. Na sua opinido, quais acha que sdo os fatores que levam a que algumas
empresas/negocios sejam reticentes na contratacdo de uma agéncia de comunicagdo
digital?

8. O que acha que é preciso para mostrar ao cliente que os seus servigos s&o necessarios
e caso ja tenham o seu servico o que é preciso mostrar para que continuem a requisita-
los?

9. Como vé a contratacdo de uma agéncia de comunicacéo digital por empresarios mais
jovens, tendo em conta que se trata de uma geracdo que cresceu e viveu na era da
tecnologia?

10. Quais sdo os grandes desafios para as agéncias de comunicacéo digital?

11. Tem notado uma procura maior pelos servicos da Mixlife nestes ultimos dois anos,
devido ao COVID?

12. Acha que os empresarios comecaram a olhar de forma diferente para os beneficios
do digital depois do COVID?

13. Quais é que acha que sdo os maiores beneficios para uma empresa ao contratar a

Mixlife?
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Apéndice VI - Guiao de Entrevista - CEO da empresa ADREAMS

1. Qual é a sua area de formacao?

2. Quais foram as motivacdes para a criacdo da ADREAMS?

3. Que servicos sdo prestados por si e pela sua empresa?

4. Acha que estar presente no digital atualmente é importante para o sucesso de um
negécio?

5. A sua empresa surgiu ja com presenca digital ou sé entrou no mundo seguiu para o
digital mais tarde depois da criagdo? Se surgiu mais tarde, pode referir algumas
diferencas que notou no crescimento do negdcio?

6. A sua opcdo de ter o seu negodcio presente nas redes sociais foi planeada ou sentiu
alguma presséao para o fazer devido a presenca do seu publico nesse ambiente online?
7. Acha que consegue alcancar outro tipo de publico estando presente no meio digital?
8. O que a levou a requisitar os servicos da Mixlife?

9. Consegue identificar alguma diferenca visivel no seu negdcio antes e depois da
contratacdo da Mixlife?

10. Todo o trabalho que a Mixlife tem desenvolvido com a sua empresa seria possivel
que vocé, enquanto empresdria, fizesse de forma isolada?

11. Quais so as principais vantagens que vé na contratacdo dos servicos da Mixlife?

12. O facto de estar presente online ajudou a que as consequéncias da pandemia fossem
minimizadas, dentro do possivel?

13. Acha que o covid veio mostrar a importéncia que uma agéncia de digital como a
Mixlife tem na dinamizacédo dos negocios?

14. Acha que os servicos prestados pela Mixlife trouxeram retorno, monetario, de
visibilidade ou acrescentaram valor ao seu negécio?

15. Que expectativas tem em relacédo a esta parceria que existe entre o seu negécio e a

Mixlife?
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Anexos

Anexo | - Transcricdao da entrevista — CEO da Agéncia de Comunicagao Digital
Mixlife

Entrevistador: Diana Soares
Entrevistado: Octavio Figueiredo, CEO da Agéncia de Comunicacgéo Digital — MIXLIFE
Data: 11 de maio de 2022

Presencialmente

1. Qual é a sua area de formagao?

Sou designer de formacao.

2. Quais foram as suas motiva¢oes para a criacdo da Mixlife?

Eu ja trabalho ha muitos anos nesta area, portanto no fundo a Mixlife foi montada para
poder entrar outras pessoas e ndo ser somente eu. A Mixlife surgiu com o objetivo de
criar uma equipa dindmica e que pudesse realmente pautar pela diferenca, criatividade

e profissionalismo em todos os projetos que se envolve e executa.

3. Que tipo de servico é prestado pela Mixlife?

A Mixlife presta variados servicos. Na parte web, criamos sites, plataformas web,
tratamos do alojamento web, entre outros. Criamos também as lojas online, ajudamos
e damos suporte na manutencio das mesmas. A nivel de marketing, ajudamos os nossos

clientes a aumentar as vendas, na gestdo das redes sociais, no marketing digital para as
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mesmas e também tratamos da visibilidade da marcas. A Mixlife tem mais servicos, mas

0s principais sédo estes.

4. De que forma esta organizada a agéncia e de que forma sao repartidas as

func¢des de cada um?

Noés somos uma equipa multifacetada, trabalhamos todos para o mesmo e todos temos
de saber fazer um pouco de tudo. E Iégico que existe pessoas com uma especialidade
maior, por exemplo, o Mércio faz mais a parte comercial do design, website e suporte
técnico e a Elisabete também faz um pouco de tudo, dé formacgdes e trata também do

marketing.

5. Qual é o perfil do tipo de cliente da Mixlife?

O perfil de cliente que temos é empresarial e institucional. No empresarial temos
clientes que tém micro e medias empresas. A nivel institucional temos muitas
instituicdes como Santa Casa da Misericérdia, organismos de estado como municipios

e comunidades intermunicipais.

6. O que é necessario para entender melhor o negécio do cliente e o mercado em

que se insere?

O cliente procura-nos para um determinado projeto, por exemplo, um projeto web, uma
aplicacdo mobile ou uma marca digital e depois perante aquilo que ele pretende é que
se faz um estudo de modo a enquadrar melhor o projeto e criar as melhores estratégias

possiveis para que se torne num projeto de sucesso.

7. Na sua opinidao, quais acha que sdo os fatores que levam a que algumas
empresas/negocios sejam reticentes na contratacio de uma agéncia de
comunicacao digital?
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As empresas podem estar reticentes na contratacdo de uma agéncia devido aos custos
que isso impde ou ndo querem evoluir e existe também muitas empresas que no
acreditam propriamente na parte do digital e ndo investem. Acredito que a razdo das
microempresas serem um pouco mais reticentes acerca disto seja mesmo devido a
contencao de custos, o que ndo acontece com as medias e grandes empresas pois essas

ja estdo no digital de uma forma ou de outra.

8. O que acha que é preciso para mostrar ao cliente que os seus servigos sédo
necessarios e caso ja tenham o seu servico o que é preciso mostrar para que

continuem a requisita-los?

O cliente é que tem uma necessidade e procura ajuda num servico ou ent&o eu sei que
ele tem uma necessidade e eu procuro mostrar-lhe que tem essa necessidade. Caso ja
tenham os nossos servicos, a forma que temos para que os clientes continuem a
requisitd-los € mesmo sermos o mais profissional possivel, executar todos os seus
pedidos de forma eficiente e termos uma boa relacdo. Devemos ter também a

capacidade de levar a empresa a ter sucesso.

9. Como vé a contratacdo de uma agéncia de comunicacio digital por
empresarios mais jovens, tendo em conta que se trata de uma geracdo que

cresceu e viveu na era da tecnologia?

Eu sinto que s&o os mais jovens que procuram mais, até mesmo nas empresas pequenas
quem entra em contacto s&o os filhos ou alguém mais novo que incentiva a pessoa mais
velha a entrar no mundo digital, a ter uma loja online, fazer marketing para tentar vender
mais. Os empresarios jovens que sdo de uma geracdo que cresceu na era da tecnologia
podem fazer na sua empresa algum dos servicos que sdo prestados pelas agéncias
digitais, mas isso sdo mais os autodidaticos. Os jovens que t&ém empresas para gerir
acabam por néo ter tempo para tratar desta parte mais digital e também penso que nem
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todos saibam fazer tudo nem tenham conhecimentos para tal, por exemplo, para

desenvolver uma aplicagdo mobile ou um website.

10. Quais sdo os grandes desafios para as agéncias de comunicacao digital?

Um desafio para nés é realmente mostrarmos os resultados e se conseguirmos esses
resultados, aumentarmos a exposicdo das redes sociais, a exposicdo a nivel de
pesquisas, aumentar esse retorno e eles comecarem a ter contactos ou vendas é 6timo

e ganhar esse desafio e dar esse retorno é claro que o cliente fica satisfeito.

11. Tem notado uma procura maior pelos servicos da Mixlife nestes ultimos dois

anos, devido ao COVID?

N&o aumentou exponencialmente, mas também n&o baixou. Nota-se que ha maior
procura a nivel de ter uma loja online, para vender e também a nivel de marketing digital.
A nivel de loja online essa procura é enorme, pois se as lojas fisicas fechassem todas as

empresas queriam poder vender online.

12. Acha que os empresarios comegcaram a olhar de forma diferente para os

beneficios do digital depois do COVID?

Sim, claro. Em Portugal sempre apostamos pouco no digital e reticentes em desenvolver
e o COVID assustou-os um pouco neste aspeto. Portanto viram, finalmente, a
necessidade de estar online. Atualmente, quase tudo se faz através das redes sociais,
pesquisas e com o COVID, certamente que os empresarios comecaram a olhar de forma

diferente para as vantagens que o digital nas suas empresas possa ter.

13. Quais é que acha que sdo os maiores beneficios para uma empresa ao contratar

a Mixlife?
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Tudo depende dos servigos requisitados. Se for uma aplicaggdo mobile, a empresa ira ter
uma ferramenta de trabalho para utilizar e melhorar a sua performance. Se for uma loja
online, um beneficio podera ser o aumento das vendas. A nivel de marketing digital o
aumento da exposicdo da marca e da sua divulgacéo e visibilidade sera uma grande
vantagem.

Com isto, percebemos que as empresas estando no meio digital com a ajuda de uma
agéncia digital € uma grande vantagem para estas poderem ter uma exposicdo no seu

negodcio.

Anexo Il - Transcrigao da entrevista - CEO da empresa ADREAMS

Entrevistador: Diana Soares
Entrevistado: Adriana Andrade, CEO da empresa ADREAMS
Data: 11 de maio de 2022

Online, via zoom

1. Qual é a sua area de formagao?

Eu tenho 012.° ano e, entretanto, decidi seguir uns cursos na area do financeiro, durante
0 meu percurso estive a trabalhar como financeira e desde que vim para Portugal
também estou nessa area porque tenho que vender e tenho que gerir também a minha

parte financeira.

2. Quais foram as motivagdes para a criagdo da ADREAMS?

Como eu sou franchising da loja oficial da Cavalinho néo tinha autorizacdo para criar um

site com o nome da loja. Eles davam-me autorizagdo desde que eu criasse uma outra
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marca, entdo foi quando tive a excelente ideia de criar a ADREAMS. Que é uma marca
registada e é a que estou a utilizar no nome do site. O objetivo mesmo inicial era vender
as malas da Cavalinho online e esta foi a Ginica forma de conseguir colocar os produtos

da Cavalinho na venda online.

3. Que servigos sao prestados por si e pela sua empresa?

Eu sou a unica vendedora, sou a que faz o atendimento presencial na loja fisica como
também faco a venda online e o envio. O servico prestado é venda dos produtos que

tenho disponiveis na minha loja.

4. Acha que estar presente no digital atualmente é importante para o sucesso de

um negoécio?

Sim, porque hoje a tecnologia esta mais avancada e a nds temos também cada vez
menos disponibilidade entdo, muitas vezes, podemos estar em casa ou noutro sitio
qualquer e entramos no site e compramos o que nds precisamos. Existe uma
comodidade porque a encomenda chega na nossa casa e isso € muito pratico e também
pelas formas de pagamento que s&o variadas, sendo isso uma grande ajuda. Muitas
vezes, as pessoas ndo tém tempo de ir a uma loja fisica e compram no online e isso é
importante para o negécio. Para além dessa comodidade, sinto também que a relacdo
da empresa com os meus clientes € uma relagcdo melhor e mais préxima devido a estar

presente nas redes sociais.

5. A sua empresa surgiu ja com presenca digital ou s6 entrou no mundo digital
mais tarde depois da criagcdo? Se surgiu mais tarde, pode referir algumas

diferencgas que notou no crescimento do negécio?

Eu quando criei a ADREAMS foi mesmo com a intengéo da criar loja online mas antes
disso quando a empresa surgiu ja foi com presenca no digital.
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6. A sua opcao de ter o seu negdcio presente nas redes sociais foi planeada ou

sentiu alguma pressdo para o fazer devido a presenca do seu publico nesse

ambiente online?

Eu comecei no Facebook, hoje em dia, quase toda a gente usa o Facebook. Foi uma
forma e uma necessidade de saber que estando |4 haveria mais compras porque antes
de surgir a loja online estavamos habituados as vendas através do Facebook. Quando
criei a loja oficial da Cavalinho no Facebook online foi mesmo por necessidade pois seria

um meio mais facil para vender e ajudou-me muito.

7. Acha que consegue alcancgar outro tipo de publico estando presente no meio

digital?

Sim, porque a maioria das pessoas mais velhas gosta mesmo de sair e aproveitar para
visitar as lojas fisicas, ndo tém aquela facilidade e gosto pelas compras online. Os mais

novos compram muito mais online pois para eles é mais facil e cémodo.

8. O que a levou a requisitar os servigos da Mixlife?

A Mixlife foi por acaso um site que conheci através de uma loja oficial da Cavalinho e
que também eles criaram o site. Achei muito interessante o que vi e foi por isso que os
contactei. Também por ser uma agéncia que fica pertinho de Seia da muito jeito pois se
fosse necessario um contacto pessoal tanto eu poderia ir |4 como eles aqui. Como gostei
do trabalho que vi da Mixlife comecei a requisitar os seus servi¢os. Eu ndo percebo muito
do meio digital por isso também senti que estava a precisar de uma ajuda a esse nivel e

de estratégias que me pudessem ajudar a comunicar de melhor forma com os clientes.

9. Consegue identificar alguma diferenca visivel no seu negécio antes e depois da
contratagdo da Mixlife?
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Sim, em numeros noto uma grande diferenca. Na verdade, o publico que conhece a
ADREMS conhece gracas a Mixlife e ao trabalho que a agéncia tem feito pois foram eles
que criaram e que me ajudam a gerir, entdo muito do que eu tenho em relacéo a
ADREAMS eu devo-lhes a eles e ao seu trabalho. Antes, eu sé trabalhava com a loja fisica
e com o Facebook e é um publico completamente diferente. Nestes dois anos que
contratei a Mixlife para me ajudar no digital como a venda online é sempre mais pratica
existe uma grande diferenca tanto para mim como para o consumidor. Para mim é mais
pratico pois no Facebook eu tinha que colocar os precos em todos os produtos,
responder aos clientes, ver as formas de pagamento enquanto com a loja online e com
a ajuda da Mixlife ja esta tudo |4 de forma mais cdmoda para o cliente comprar o que

quiser.

10. Todo o trabalho que a Mixlife tem desenvolvido com a sua empresa seria

possivel que vocé, enquanto empresaria, fizesse de forma isolada?

N&o, porque para comecar eu ndo tenho muito conhecimento na area do digital e a
geréncia do site é com eles, ou seja, todas a duvidas que eu tenho peco-lhes a
informac&o e ajuda para resolver. E o marketing digital que eles fazem é top, e eu jamais

conseguiria fazer o que eles fazem.

11. Quais sdo as principais vantagens que vé na contratacdao dos servigos da

Mixlife?

Com a contratacdo dos servicos da Mixlife, o nome “ADREAMS” fez-se aparecer mais
rapidamente, porque uma coisa é criar uma marca, outra é colocé-la no mercado, ou
seja, para mim isto foi uma grande vantagem. A nivel de vendas vejo vantagem no facto
de conseguir realiza-las através do site, isso para mim ja € um extra 6timo pois eu antes

sé vendia através da loja fisica e do Facebook.
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12. O facto de estar presente online ajudou a que as consequéncias da pandemia

fossem minimizadas, dentro do possivel?

Quando apareceu a pandemia tivemos de fechar as lojas e isso para nds foi um impacto
muito grande. O que me fez conseguir pagar as minhas despesas foi mesmo as vendas
feitas online porque com o facto de estar online era sé necessario eu tratar da
encomendar e entregar ao correio. Estar online ajudou-me imenso na fase da pandemia
porque foi realmente a unica fonte de renda que eu tive. As vendas na loja online

ajudaram-me a néo ter de fechar as portas 8 ADREAMS.

13. Acha que o covid veio mostrar a importancia que uma agéncia de digital como

a Mixlife tem na dinamizag¢ao dos negécios?

Sim, estando online nés vendemos mais e com o covid era mesma Unica opg¢do e uma

agéncia digital ajuda sempre e é importante.

14. Acha que os servigos prestados pela Mixlife trouxeram retorno, monetario, de

visibilidade ou acrescentaram valor ao seu negécio?

Para mim, sim. Eles fazem um trabalho espetacular que sozinha jamais conseguiria e eles
estdo 14 para tudo o que eu vou precisando. Através deles, a minha marca apareceu mais
e as vendas aumentaram. Os servigos prestados pela Mixlife, trouxeram-me um retorno
positivo em muitos sentidos, a nivel de nome, a nivel financeiro, até mesmo a nivel
estético pois o marketing que eles fazem da marca € mesmo muito bom tanto nas
publicacdes para as redes sociais como no site que esta lindo e esta realmente como eu

gosto.

15. Que expectativas tem em relagdo a esta parceria que existe entre o seu

negdcio e a Mixlife?
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E uma parceria onde eu dependo deles para algumas coisas e que eu pretendo continuar
a ter durante muito tempo. Para mim, é uma mais valia porque a divulgacdo do nome da
marca e todas as vendas que surgiram online tanto no site como nas redes sociais devido
ao marketing que eles fizeram é espetacular, entdo as espectativas sdo altas e por mim

temos um futuro de evolucéo pela frente.
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