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RESUMO

As familias de hoje deparam-se com o grande desafio que consiste em ajustar
as tecnologias nos contextos de vida diaria, o que impacta nas praticas parentais e nas
relac6es familiares. A familia é a peca fundamental no desenvolvimento das criancas e
dos jovens, esta é o primeiro contacto que as criangas tém com o mundo e é com base
nela que se vao guiar para construir a sua identidade. Dado que, a familia é a principal
fonte de informacao para as criangas e 0s jovens, € importante que esta oriente 0s seus
filhos nestas mudancas digitais. Este avanc¢o das tecnologias acarreta consigo diversos
aspetos positivos e negativos, dividindo as opinies de varias familias dificultando
assim a sua gestdo parental, no que diz respeito ao controlo e regulacédo do uso das
tecnologias por parte das criancas e dos jovens. O presente estudo tem como objetivo
compreender a percecado de pais/cuidadores sobre a influéncia das TIC nas praticas
parentais e relagbes familiares. Apresenta-se como sendo um estudo exploratério-
descritivo, uma vez que pretende analisar as caracteristicas e opiniées de uma amostra
de conveniéncia, constituida por 30 pais/encarregados de educacdo, com
educandos/as com idades compreendias entre os 6 e 0os 10 anos. Para a elaboragao
deste estudo foi aplicado um questionario aos participantes, tendo sido realizada uma
entrevista a uma Educadora de Infancia. Os resultados salientam que a maioria dos
encarregados de educagéo que participou neste estudo tem consciéncia dos riscos que
a influéncia das tecnologias tem sobre os seus filhos/as e nas suas rela¢des familiares;
dessa forma verificou-se que os mesmos adotam estratégias para gerir o tempo
despendido nas tecnologias. Também consideram que o facto do contacto das criangas
com as tecnologias se iniciar cada vez mais cedo podera gerar impacto ao nivel do seu
desenvolvimento. A literatura acentua que a utilizagdo excessiva das tecnologias
potencia diversos problemas de saude, principalmente do foro psicolégico e social,
verificando-se um crescente isolamento social, com influéncia na saide mental das
criancas e adolescentes (e.g., aumento de ansiedade e indicadores de depresséo),
bem como agressividade e dificuldades na regulacdo das emocbes. Todos estes
indicadores fomentados pela utilizagdo de tecnologias geram inseguranga nos
pais/maes, uma vez que sado provenientes de geracdes que ndo estavam acostumadas
a utilizacdo de tecnologias no seu dia-a-dia, desse modo sdo compelidos a modificar
as suas praticas parentais de forma a ajustarem-se a esta nova realidade e poderem
prevenir consequéncias futuras.

PALAVRAS-CHAVE

Tecnologias, relacdes familiares, praticas parentais
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ABSTRACT

Today's families are faced with the great challenge of adjusting technologies in the
contexts of daily life, which impacts parental practices and family relationships. The
family is the fundamental element in the development of children and young people, this
is the first contact that children have with the world and it is based on this that they will
be guided to build their identity. Given that the family is the main source of information
for children and young people, it is important that they guide their children in these digital
changes. This advancement in technology brings with it several positive and negative
aspects, dividing the opinions of several families, thus making parental management
difficult, with regard to controlling and regulating the use of technology by children and
young people. There are several changes in parental styles, in an attempt to respond to
family problems caused by the use of technology. The present study aims to understand
the perception of parents/caregivers about the influence of ICT on parental practices
and family relationships. It is presented as an exploratory-descriptive study, as it aims
to analyze the characteristics and opinions of a convenience sample, made up of 30
parents/guardians, with students aged between 6 and 10 years old. To prepare this
study, a questionnaire was administered to the participants, and an interview was
carried out with a Kindergarten Educator. The results highlight that the majority of
guardians who participated in this study are aware of the risks that the influence of
technologies has on their children and their family relationships; in this way, it was found
that they adopt strategies to manage the time spent on technology. They also consider
that the fact that children's contact with technology begins earlier and earlier could have
an impact on their development. The literature emphasizes that the excessive use of
technologies leads to several health problems, mainly psychological and social,
resulting in increasing social isolation, with an influence on the mental health of children
and adolescents (e.g., increased anxiety and indicators of depression) , as well as
aggressiveness and difficulties in regulating emotions. All these indicators encouraged
by the use of technologies generate insecurity in parents, since they come from
generations that were not accustomed to the use of technologies in their day-to-day
lives, thus they are compelled to modify their parenting practices in a to adjust to this
new reality and be able to prevent future consequences.

KEYWORDS

Technologies, parenting practices, family relationships
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INTRODUCAO

No ambito do 2° ano do curso de Mestrado de Intervencéo Psicossocial com
Criancas e Jovens em Risco, de forma a concluir este ciclo de estudos foi elaborada a
presente Dissertacdo de Mestrado, com o objetivo de responder ao seguinte problema
“Em que medida é que as Tecnologias de Informagédo e Comunicacao influenciam as
praticas parentais e as relagdes familiares?”, tendo como principal objetivo
compreender a percecdo de pais/cuidadores sobre a influéncia das tecnologias no
contexto familiar, em especial nas dindmicas relacionais e na praxis parental. Para a
realizacdo do estudo, foi necessario realizar uma pesquisa sobre a tematica, incluindo
aspetos relacionados com o tépico, a saber: a importancia da familia no
desenvolvimento infantil, a influéncia das Tecnologias de Informac&do e Comunicagéo
(TIC) nas relagdes familiares. No contexto da componente da investigagdo, de natureza
exploratéria, foi aplicado um questionario online a encarregados de educacdo e uma
entrevista a uma educadora de infancia, sendo os resultados analisados em funcéo dos

objetivos do estudo e literatura do dominio.

No tema abordado, a énfase direciona-se a familia, dado que é quem mais
mudancas sofreu com a evolucdo das TIC, tendo os pais um papel fundamental no
desenvolvimento da crianca e na forma como as tecnologias poderéo influenciar ou ndo
esse desenvolvimento. Antigamente, os mais novos aprendiam com os mais velhos
através das suas histérias e experiéncias que lhes eram transmitidas em dialogos
durante encontros familiares, momentos que aproximavam os membros da familia
(Duca et al., 2023). Hoje em dia ja ndo é assim, na grande maioria das familias as
conversas durante os encontros familiares foram substituidas pelos ecras, isto é, 0s
membros da familia focalizam a sua ateng&o a ver televisdo e outros em contactos via
telemovel, estando assim distanciados, o que dificulta a comunicagdo familiar
(Thomazini & Goulart, 2018).

A tecnologia, apesar das suas inUmeras vantagens, trouxe consigo um
substancial impacto ao nivel das relagfes interpessoais e afetivas no contexto familiar,
estando as relacdes cada vez mais influenciadas pelas TIC, afastando os membros da
familia e alterando as suas dindmicas. Todas estas mudancas terdo consequéncias
nefastas, que se refletem nos problemas associados a afetividade e rela¢cdes humanas,
uma vez que criancas e adultos acabam por preferir muitas vezes ficar em casa para
poderem utilizar as TIC ao invés, de sairem para se divertir ou relaxar (Thomazini &

Goulart, 2018). As estruturas de relacionamento social e familiar foram reorganizadas
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a partir da evolucao da internet no dia-a-dia. Estas transformac¢des ao nivel do contexto
familiar irdo ao longo do tempo refletir-se na saude, problemas como ansiedade e
depresséo aparecerdo com maior frequéncia, dado que as tecnologias comprometem
o diadlogo e o contacto entre pais e filhos, sendo que os momentos de didlogo entre eles
estdo a perder-se e a dar lugar a relagbes e dialogos virtuais (Thomazini & Goulart,
2018).

Face ao exposto, esta dissertacdo esta estruturada em duas partes distintas. A
primeira parte, refere-se a revisdo da literatura sobre o tema em estudo, comecgando
por abordar o papel da familia no desenvolvimento da crianca, bem como a evolugéo
das TIC na vida familiar e o impacto das TIC nas rela¢Bes familiares. De seguida, na
segunda parte apresenta-se o estudo empirico procedendo a descri¢cdo do plano de
investigacao, contexto do estudo e metodologia, bem como a apresentacéo e discusséo

dos resultados, finalizando com a conclusao do trabalho.

Atualmente, as criancas vivem rodeadas pela tecnologia, usam 0s meios
tecnolégicos para quase tudo, aprendendo desde cedo a utilizar esses meios no seu
dia-a-dia mesmo antes de aprenderem fungdes basicas do seu desenvolvimento (e.g.,
falar, andar) (Carvalho et al., 2019). Desta forma, apesar de nem todos os aspetos que
envolvem as tecnologias serem negativos, a realidade é que esta se pode tornar
problematica junto da populacdo em geral, apresentando uma grande influéncia nas
familias e nas suas relagbes (Neumann & Missel, 2019). Vivemos numa sociedade em
gue as familias estao afastadas do mundo real por estarem tdo conectadas ao virtual,
provocando assim afastamento entre os membros da familia, solidao por parte dos mais
novos, enfraquecimento dos lacos afetivos e desorientacdo. O inicio precoce da
utilizacdo das tecnologias por parte das criangas gera diversos problemas nos diversos
niveis do desenvolvimento (Neumann & Missel, 2019). Destaca-se que 0sS
pais/cuidadores ndo tém o conhecimento necessario para orientar as jovens geracoes
no controlo do uso das tecnologias, torna-se deste modo imprescindivel que esta
problematica seja estudada e que se adaptem estratégias de forma a reduzir os

impactos da mesma.



PARTE |

ENQUADRAMENTO TEORICO



Capitulo 1. Sistema Familiar

1.1. Conceito de familia

A familia é um sistema formado por duas ou mais pessoas com
ligacdes bioldgicas, legais ou afetivas que, geralmente, vivem ou viveram na mesma
casa. A familia tradicional era constituida por um homem, uma mulher e os seus filhos;
porém, atualmente o conceito de familia esta mais alargado, uma vez que essa pode
ter diversas configuracbes, podendo ser formada por pessoas solteiras,
casais heterossexuais, casais homossexuais, familias reconstituidas, monoparentais,
entre outras constituicbes presentes em diferentes contextos sociais (Neumann &
Missel, 2019).

Ao longo dos anos, a familia tem vindo a sofrer alteagfes na sua estrutura, devido
a fatores econoémicos, politicos, sociais, culturais, demograficos e tecnolégicos. Estes
fatores tiveram e continuam a ter impacto no desenvolvimento familiar refletindo-se na
evolucdo da mesma, provocando a diminuicdo do numero médio de filhos, a reducéo
da fecundidade, o aumento do nimero de pessoas solteiras, diminuigdo das familias
numerosas, aumento do nimero de familias recompostas devido ao aumento dos
divércios e o aparecimento de familias constituidas de formas nao tradicionais, como é

o0 caso das familias homossexuais (Neumann & Missel, 2019).

Atualmente o sistema familiar estd mais liberal, dado que destaca os sentimentos e
os afetos entre os membros de uma familia, dando assim menos importancia a biologia,
tendo esta como elo de ligacdo o processo de comunicagdo (Dias, 2011). A
comunicagdo constitui a condi¢cdo de convivio e de sustentacdo do sistema familiar,
tendo como principio a igualdade. Esta enquanto sistema comunicacional contribui para
a construcdo de solugbes integradoras dos seus membros (Dias, 2011). Cada familia
€ Unica contendo as suas proprias caracteristicas, sendo constituida por subsistemas,
desta forma recebe e transmite informacdes do exterior havendo assim uma influéncia
reciproca. Nesta, desenvolvem-se dindmicas relacionais (e.g., aliancas, triangulacoes,
relagbes horizontais e verticais). A familia, enquanto sistema agrupa também
subsistemas que interna e externamente a influenciam e ainda esta rodeada por
fronteiras que se definem como limites que permitem a passagem seletiva de
informacgéo entre os subsistemas familiares, a familia e o meio sociocultural em que
esta estd inserida (Dias, 2011). Todas as familias se estabelecem através de uma
estrutura de relacdes, esta organizacao é especifica e Unica de cada familia traduzindo,

na pratica, a forma como se organizam os diferentes elementos e se relacionam entre


https://pt.wikipedia.org/wiki/Biologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lei
https://pt.wikipedia.org/wiki/Afetividade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Solteiro
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si, uma vez que cada familia contém um dinamismo proprio que lhe confere, para além
da sua individualidade, a sua autonomia. A familia integra influéncias externas, estando
em parte dependente delas e esta também sujeita a “for¢as internas” possuindo uma
capacidade de auto-organizacdo que Ihe da coeréncia e consisténcia num jogo de

equilibrios dindmicos (Alarcéo, 2006 cit. por Dias, 2011).

Assim, o sistema familiar ndo apresenta um estatuto fixo, visto que o ciclo vital da
familia sobre mudancas ao longo da vida familiar, esta enquanto sistema aberto
converte-se numa unidade funcional para os seus membros, dado que permite o seu
desenvolvimento e o bem-estar entre o sistema familiar e o exterior possibilitando o
crescimento de cada um, para que isto aconteca € fundamental que o sistema familiar
aberto funcione em equilibrio, e para que haja esse equilibrio é necessério ter presente
um conjunto de regras de comportamento e de fun¢des dindmicas que interajam entre
elas (Dias, 2011).

Esta constitui sem davida uma das unidades béasicas da sociedade, dado que

transmite legados/principios de geracdo em geracgao.

1.2. Direito a uma familia

Pertencer a uma familia é considerado um direito que todos nés engquanto seres
humanos devemos usufruir, porém sabe-se que devido a diversas situacdes, muitas
vezes, esse deixa de ser umarealidade. O direito a familia faz parte do cédigo de Direito
privado, no qual se constitui normas e principios e como tal esse ndo é um direito nem
fundamentalmente privado nem publico (Brandédo, 2021). O direito a familia, encontra-
se explicitamente previsto na Convencao sobre os Direitos da Criangca em cerca de seis
artigos, o que revela a sua importancia, neste estdo englobadas as mencgdes a relacdes
familiares, os deveres dos pais em relagédo aos seus filhos, o processo de adocéo e a
separacao familiar, tendo por base que este € um direito fundamental a sobrevivéncia
das criancas (Oliveira, 2012). Este € um direito essencial e obrigatorio a todas as
criancas, dado que elas sdo extremamente vulneraveis e precisam que Ihes satisfacam
as suas necessidades bésicas (e.g., alimentagdo, higiene) e protecao (Oliveira, 2012).
Como tal, a familia tem um papel muito importante na vida da crianga, no seu
desenvolvimento e percurso de vida, sendo que é a essa que lhe cabe a
responsabilidade de educar, prestar cuidados, proteger e preparar a crianca para a vida

adulta.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Sociedade

Apesar de todos enquanto cidad&dos e seres humanos conhecermos a importancia
que o meio familiar tem para o desenvolvimento das criancas, infelizmente existem
situacdes em que criancgas ficam sem a sua familia, outras que j& nascem sem suporte
familiar e outras que mesmo tendo a familia presente fisicamente é como se nao
estivesse 4. A maior parte das situacdes de criangcas em risco decorrem de criangas
que foram abandonadas, criancas que vivenciaram experiéncias traumatizantes ou
criangas em que a familia ndo tem como cuidar delas. As criangas tém em sua defesa
0 Superior interesse da Crianca, o que implica que a crianca seja afastada das
situacdes de perigo em que possa ser envolvida, mesmo que isso implique separa-la
da familia biol6gica, sendo que o Estado deve dar resposta as necessidades que
venham em consequéncia, como por exemplo o acolhimento institucional e o

acolhimento familiar (Saraiva, 2015).

Segundo Costa e Ribeiro (2019) a ado¢éo € uma ligacao legal que se estabelece
entre a crianca e o adulto, e esta garante a possibilidade de as criancas se integrarem
numa familia estavel, responsavel e segura. Por este ser um processo de extrema
importancia na vida de uma criancga institucionalizada, este tem de ser fiscalizado e tem
de ser realizado segundo as normas legais de forma a garantir e salvaguardar os direitos
segundo o Superior Interesse da Crianca, contemplado na Lei de Protecdo de Criancas
e Jovens em Perigo (Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro, com alteracbes da Lei n.°
31/2003 de 22 de agosto; Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro; Lei n.° 23/2017, de 23 de
maio; Lei n.° 26/2018, de 05 de julho; Lei n.° 23/2023, de 25 de maio).

Tendo em consideracao que o Direito a familia € um direito fundamental na vida
de qualquer ser humano e dado que o conceito de familia tem vindo a expandir-se nos
ultimos anos, é de realcar que sendo o processo de adogcdo um dos meios alternativos
para a constituicdo de uma familia que esse devesse poder ser usufruido por todos os
tipos de familia, sendo uma temética bastante discutida e analisada. Elovitz (1995 cit.
por Amorim,2016) afirma que existem estudos em que ndo se verificam diferengas

significativas entre as competéncias parentais de diversas configura¢des familiares.

1.3. Papel da familia no desenvolvimento da crianca

O envolvimento familiar é fundamental para incentivar as criancas no
desenvolvimento de diversas competéncias (escolares e socioemocionais) ao longo de
toda a sua vida. Realcam-se trés dimensfes do envolvimento familiar: parentalidade,
responsabilidade e cooperacao (Cohen & Anders, 2019). Relativamente as dimensdes

“parentalidade” e “responsabilidade” estas dizem respeito a todas as praticas



(atividades educativas, crengas e valores) realizadas na educacédo dos seus filhos, em
relacdo a dimensao da “cooperagao” esta da enfase ha cooperagao positiva entre os
pais e a escola, sendo fundamental haver ndo s6 cooperag¢do entre ambos, mas
também uma boa comunicacao, contribuindo assim para um desenvolvimento infantil
positivo (Cohen & Anders, 2019).

Pode dizer-se que a funcdo da familia esta articulada aos cuidados e protecdo, em
dar suporte e ajuda-las no processo de escolarizacéo, para que possam ser criancas
capazes de estabelecer vinculos afetivos que contribuam para a construcdo do ser
humano, deste modo o acompanhamento e apoio dos pais na vida escolar e pessoal
de seus filhos é fundamental para que eles se possam desenvolver em todos os
aspetos, pois uma crianga amada e bem cuidada tem muito mais possibilidade de se

tornar um adulto auténomo e independente (Moreira, 2014).

Nos primeiros anos de vida, a crianga passa por profundas mudangas que
estabelecem as direcGes basicas da sua personalidade, as suas caracteristicas
juntamente com as perce¢gbes do mundo e das pessoas, bem como outras
aprendizagens que compdem a base dos acontecimentos importantes da vida, por isso
é indispenséavel que a familia esteja em harmonia de forma a enriquecer e facilitar o
desenvolvimento da crianca (Moreira, 2014). Afirma-se que quanto mais a familia
participa mais positivo sera o desenvolvimento da criancga, é inicialmente com a familia
gue aprendem regras e normas necessarias para conviver em sociedade e exercer sua
cidadania. A familia ocupa um lugar de destaque na vida das criancas, dando inicio ao
processo educativo a fim de incutir e fortalecer a formacéo de valores. Esta permite e
possibilita a constituicdo da sua esséncia, € na familia que o individuo concebe suas
origens e torna-se um ser capaz de desenvolver as suas habilidades e competéncias
proprias. Como a familia é o primeiro grupo social com quem a crianca convive, é dela
que parte grande da responsabilidade da formacao bésica da crianca, isto €, dela
depende em grande parte a personalidade da pessoa adulta que a crianca vira a ser
um dia. E no ambiente familiar que a crianca tem maior contacto com as suas alegrias
e desejos, por isso a familia deve criar as condicdes necessarias para um convivio
harmonioso e sustentavel para que a crianca possa se desenvolver da melhor forma

possivel (Moreira, 2014).

A familia desempenha ainda um papel fundamental no processo de socializacdo da
crianga, sendo o primeiro sistema a transmitir conhecimentos a mesma. Esta é
responsavel por educar a crianca, algo que envolve vérios fatores. E importante que a

relagdo da familia com a crianga transmita um clima de harmonia e de amor, para que



dessa forma a crianca estabeleca um lagco afetivo e consequentemente adquira
competéncias para ultrapassar os obstaculos sentindo sempre segura (Aradjo et al.,
2021). Em geral, as criancas aprendem muito a observar e tém a tendéncia de imitar
0s adultos, por essa razdo a familia deve transmitir conhecimentos de carater
educativo, habitos e saberes, apoiando assim a formacdo do seu conhecimento do
mundo. Devido a interacéo que a familia estabelece com a crianca vai se construindo
um espaco de aprendizagem de valores éticos que serdo desenvolvidos através do
processo de apropriacdo. O processo de apropriacdo diz respeito a um processo pelo
gual as criancas ganham consciéncia da realidade e do mundo em que esté inserida,

sendo um processo realizado através da linguagem (Aradjo et al., 2021).

Capitulo 2. Dindmicas relacionais na familia

2.1. Relagdes pais-filhos

E importante sempre destacar que os pais tém um papel fundamental no
desenvolvimento social e emocional dos seus filhos desde o inicio da sua infancia, dado
que toda a interacao que os pais tém com os filhos ira se refletir no seu desenvolvimento.
Realga-se que a complementaridade das emogdes positivas e negativas
regulamentadas pelos pais para os seus filhos contribuem para fortalecer e melhorar as
interacbes nas relagbes de pais-filhos proporcionando um funcionamento familiar
positivo (Duca et al., 2023). As caracteristicas da familia e a natureza de suas relagbes
devem funcionar como mecanismo de protecdo, diminuindo a probabilidade de
aparecerem problemas emocionais/comportamentais e de saude (Freitas et al., 2020).
Um relacionamento seguro e estavel entre pais e filhos é fundamental para um
desenvolvimento positivo. A crianga necessita de vivenciar relagées cooperativas e com
énfase no respeito mutuo, de maneira a construir valores e principios baseados na
justica e na honestidade, saber distinguir o certo do errado e proporcionar competéncias
pessoais e sociais positivas (Freitas et al., 2020). Atualmente as relagdes pais-filhos tém
sofrido alteracdes, deste modo apresentam-se quatro modelos familiares: o permissivo,
0 negligente, o autoritario e o elucidativo, todos estes modelos contribuem para o
desenvolvimento e futuro da crianga (Vinha et al., 2009). Em relagdo ao modelo
permissivo, este destaca que os pais valorizam o afeto e o didlogo, no entanto
estabelecem poucas regras aos filhos e na maior parte das vezes cedem as suas
exigéncias devido a quererem evitar entristecé-los ou frustra-los. Existe medo por parte

dos pais de traumatizar os seus filhos e dessa forma, cada vez mais perdem o controle



sobre eles, dado que ndo conseguem estabelecer limites em determinadas situag¢des
(Vinha et al., 2009). Deste fendmeno ira resultar o desenvolvimento de jovens adultos
imaturos e impulsivos, que ndo vao ser capazes de aceitar ouvir um “ndo”. O modelo
negligente, diz respeito ha auséncia dos pais na vida dos filhos, nao havendo
demonstragdes de afeto nem regras nem convivio, existindo apenas um interesse dos
pais nas suas proprias necessidades, desenvolvendo assim jovens depressivos,
inseguros, agressivos e vulneraveis ao uso de drogas e outros comportamentos de risco
(Vinha et al., 2009). O modelo autoritario, refere-se ao facto de os adultos ndo serem
capazes de expressar o afeto para com os seus filhos, desta forma sao mais rigidos e
exigentes utilizando ameacgas de castigos fisicos, criando assim jovens obedientes e
organizados, porém timidos, com baixa autoestima e com dificuldades em tomar

decisobes e resolver conflitos (Vinha et al., 2009).

2.2. Resiliéncia familiar

Quando falamos em resiliéncia familiar, falamos na cooperagdo entre os
membros da familia na procura de solugdes para os problemas do sistema familiar.
Neste conceito correspondem os seguintes aspetos: sistema de crencas da familia,
padrdes de organizagido e processos de comunicacio. Relativamente ao sistema de
crengas de familia, este diz respeito a forma como as familias encaram os problemas,
dado que as suas escolhas terdo impacto na situacao a resolver, podendo apresentar
como crengas o otimismo e a confianga (Matos et al., 2018). Em relagdo aos padrdes
de organizagéo, estes correspondem ao modo como as familias se reorganizam frente
as adversidades, sendo importante no funcionamento familiar existirem padrées como
a colaboracéo e o compromisso. Ja os processos de comunicacio sao a chave para a
resolucdo de problemas socio emocionais, uma vez que, uma boa comunicagao
favorece todo o funcionamento familiar, fortalecendo assim a resiliéncia familiar, dado

que aumenta as competéncias da familia (Matos et al., 2018).

Para manter uma boa resiliéncia familiar, € necessario entender a dinamica entre
os fatores de risco e de protegéo (Matos et al., 2018). Fatores de risco, como a pobreza
apesar de ameagarem o desenvolvimento humano, visto que expde as pessoas a
condigdes desfavoraveis acaba muitas das vezes também por favorecer a unificagao da
familia, uma vez que, se unem para enfrentar as adversidades e tomar decisdes,
construindo assim estratégias de protegcdo (Matos et al., 2018). A resiliéncia familiar

resulta do funcionamento familiar saudavel.



Capitulo 3. Atualidade das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao na familia

3.1. Incorporagéo das tecnologias no contexto familiar

A informacao que as crian¢as adquirem vai se expandindo ao longo do tempo e vai
desenvolvendo a sua identidade, com o apoio do convivio familiar e o desenvolver das
suas competéncias cognitivas auxiliando assim na formacéo da sua personalidade. Os
responsaveis pela crian¢ca necessitam de entender que estdo comprometidos com o
futuro dela, uma vez que educar requer muita dedicacao e vontade, sendo considerado
um trabalho continuo de acompanhamento, isto é, é necesséario dar uma educacéao
sadia, transmitir afeto, para que a crianc¢a sinta que tem uma familia segura, executando
um papel ativo na vida educacional da crianga, para desse modo construir 0 amor
proprio e desenvolver a autoconfianca para realizar conquistas futuras (Araujo et al.,
2021).

No entanto, atualmente o convivio com a familia esta diferente, dado que ao longo
dos anos cada vez mais as criangas assim que nascem estabelecem contacto com os
meios digitais ainda numa fase muito precoce do seu desenvolvimento, dado que a
sociedade atual € marcada pela integracdo das tecnologias no nosso dia-a-dia, sendo
apresentadas possiveis consequéncias para a salude e para o seu desenvolvimento,
muitas das vezes provocando utilizacdo excessiva podendo levar ao vicio (Batistello,
2020). Estas também proporcionam beneficios, dado que, todos nés podemos estar em
contacto sempre que quisermos e necessitarmos, N0 caso mais concreto das criangas
e jovens as TIC fornecem-lhes auxilio na aprendizagem quer em contexto escolar ou
ndo, promovem as suas capacidades psicomotoras e ao nivel da sua inteligéncia visual
(Batistello, 2020). Porém, também originam inquietacfes sociais, relativamente a sua
privacidade e seguranga, podendo-se realcar que por um lado as criangas e jovens que
apresentam mais contacto com as tecnologias acabam por explorar de forma diferente
as oportunidades e por outro lado também sdo aquelas que mais estdo expostas a
possiveis consequéncias (Wendt et al., 2020). Dessas consequéncias, destacam-se 0
aparecimento de novas formas de violéncia entre as criangcas e 0s jovens (ex.:
cyberbullying), o afastamento afetivo tanto entre os familiares como entre os pares
causando conflitos intergeracionais (Casimiro & Neves, 2021) e ainda mudancas no
comportamento (ex.: alteragbes de humor, comportamentos depressivos (isolamento)
e reacfes emocionais quando o uso é limitado) dificultando a capacidade de

socializacéo e de distinguir a realidade do virtual (Wendt et al., 2020).
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3.2. Impacto das tecnologias nas rela¢c8es familiares e préticas educativas

De acordo com 0 PORDATA, em 2022, registou-se um total de 84.5% de individuos
com dezasseis e mais anos que utilizam computador e internet, sendo que em 2002
verificou-se apenas uma percentagem de 19.4%, tendo assim ocorrido um aumento de
65.1% em 20 anos. Atualmente as criancas vivem rodeadas de tecnologia e dessa
forma utilizam-na diariamente, sendo que 90% das familias utilizam instrumentos
tecnolégicos e a internet (Carvalho et al., 2019). Também se verifica que mais de 80%
das criangas entre os cinco e os doze anos utilizam um ou mais dispositivos eletronicos.
A medida que a utilizagio das TIC vai aumentando, é necessario fortalecer também o
controlo e a supervisdo do seu tempo de exposicdo. Os meios tecnoldgicos mais
utilizados pelos pais e pelas criangcas sdo o smartphone, a televisdo, o computador
portatil e o tablet (Carvalho et al., 2019).

O uso das TIC tem dividido as opinibes, uma vez que se destacam aspetos positivos
e aspetos negativos da sua utilizacdo. Como aspetos negativos, que se potencializam
como possiveis riscos, realcam-se no geral o contacto com pessoas estranhas
podendo gerar consequéncias como pedofilia e rapto, falta de limites entre a vida
familiar e outros contextos, dependéncia da internet, acesso a conteudos
desadequados a idade, isolamento e cyberbullying fenémeno que se acentuou com a
pandemia. Estes aspetos sdo mais realgados no caso de filhos mais velhos do sexo
feminino (Carvalho et al., 2019). Para além destes, identificam-se ainda problemas ao
nivel do bem-estar fisico, psicolégico e emocional, tais como: agressividade, distarbios
de sono, dificuldade nas relagdes interpessoais e ansiedade/depresséo (Schwartz &
Pacheco, 2021). O uso excessivo das TIC acaba por ser considerado o principal
culpado pela reducdo do tempo passado em familia, um dos grandes impactos nas
relagBes familiares, uma vez que ha um afastamento afetivo tanto dos filhos como dos
pais. Fatores como o tempo excessivo, o risco de adi¢cdo as TIC e 0s pais apresentarem
também estas condutas acabam por ter consequéncias como desencadear atitudes
emocionais disruptivas e conflitos intergeracionais, compete aos pais manter o dialogo

com os filhos, mesmo que utilizando as tecnologias. (Carvalho et al., 2019).

Averigua-se pelos estudos selecionados que os pais afirmam que os filhos preferem
passar o tempo nas tecnologias a estar com a familia, muitas das vezes até preferem
ficar em casa ao invés de realizar passeios em familia para poderem estar conectados
a internet (Neumann & Missel, 2019). Este afastamento ndo é apenas fisico, pois
comecam-se a perceber mudancas no seu desenvolvimento como por exemplo o facto
de deixarem de compartilhar e dialogar. Estes impactos acabam por favorecer conflitos

familiares, uma vez que quanto maior o tempo de uso das tecnologias menos é o tempo
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dedicado em familia, dessa forma ha uma redugéo na coesao familiar (Neumann &
Missel, 2019). Em relacdo aos aspetos positivos, no geral, as familias destacam o
contacto com familiares distantes que acaba por fortalecer lagos familiares,
acessibilidade a informacédo, a possibilidade de jogar jogos e a partilha nas redes
sociais (Carvalho et al., 2019). Também se evidencia o facto de haver uma
aproximacao de geracoes, visto que os filhos ensinam os pais e isso gera momentos
de aproximacdo, reconhecendo assim que a tecnologia transmite uma sensacao de

seguranca e de controlo (Neumann & Missel, 2019).

Tendo em conta a revisao de diversos estudos relativamente as praticas parentais
com o aumento do uso das TIC verifica-se que essas tiveram que ser alvo de
mudancgas, dado que é necessario que os pais equilibrem o controlo parental com o
afeto parental, isto €, entendam que é fundamental criarem um ambiente seguro e de
respeito, de forma a que as criangas e jovens tenham a oportunidade de colocar
guestbes e sejam capazes de falar abertamente, no entanto mais de metade dos pais
(56.4%) prefere instalar filtros ou verificar os historicos, do que se sentar ao lado do
filho enquanto esse utiliza as TIC, verificando-se ainda que menos de 67% dos pais
conversa com os seus filhos sobre a internet (Brito, 2018). Os pais vao sendo obrigados
a assumir novas praticas parentais no sentido de orientar os filhos face as
consequéncias das novas tecnologias na vida familiar. Todavia, h& pais que nao tém
uma boa relagdo com as tecnologias, ndo se sentem capazes para as utilizar, dessa

forma nao orientam nem controlam o uso por parte dos filhos (Kadooka & Lepre, 2019).

Identificam-se quatro estilos parentais, 0 estilo permissivo em que 0s pais ndo
apresentam limites explicitos, evitando confrontos com os seus filhos, investindo num
controlo afetuoso, mas sem os orientar. O estilo laissez-faire, apresenta reduzidos
niveis de controlo, sem qualquer apoio dos pais. O estilo autoritativo, no qual os pais
destacam regras claras, sem limitar o comportamento pois esperam que os filhos sejam
responsaveis e por fim o estilo autoritario, no qual os pais exigem obediéncia e fixam
(Valke et al., 2010 cit por Brito, 2018). As familias defendem que com a evolucao das
tecnologias ndo se deve privar as criancas do seu uso, Visto que esta traz beneficios
no seu desenvolvimento através de jogos interativos e principalmente porque afirmam
que esta sera uma ferramenta essencial nas suas vidas profissionais, defendendo que

estas trardo uma melhor qualidade de vida (Brito, 2018)

E geral o facto de que a introducéo das tecnologias se inicia muito cedo, com um
ou dois anos as criancas ja tém contacto com as tecnologias sem restricdes. Ha uma

tentativa de controlo da sua utilizacdo, no entanto na maioria dos casos nao sao
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definidos limites concretos (Brito, 2018). Por essa razéo, verifica-se a necessidade de
haver um esclarecimento acerca das caracteristicas, riscos e potencialidades das
tecnologias aos pais, de forma a sensibiliza-los e informa-los para que possam
estimular um uso positivo das TIC por parte deles e principalmente dos seus filhos, de
forma a potencializar as suas préticas parentais para uma forma positiva, dado que
praticas parentais negativas favorecem o desenvolvimento de problemas afetivo-

comportamentais nas criancas e jovens (Grizélio & Scorsolini-Comin, 2020).

3.3. Beneficios e obstaculos das tecnologias

Nos dias atuais, vive-se um periodo caracterizado pelas transformacgdes que
acompanham as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), a estas estdo
relacionadas as inovagdes tecnologicas. Estas promovem diversas mudangas nos
diferentes contextos de vida das pessoas (Ricoy & Couto, 2014). As TIC séo
consideradas instrumentos fundamentais que proporcionam transformacdes,
produzindo modificac¢des fisicas, cognitivas e sociais. Atualmente, as novas tecnologias
estao ao alcance de todos, cada vez mais 0os meios digitais sédo necessarios no dia-a-
dia, apresentando por isso varios beneficios (Freitas & Oliveira, 2021). E importante
compreender as TIC como ferramentas que promovem a interagdo, a comunicagao e a
procura e partilha de informacfes. Um dos seus grandes beneficios € sem duavida a
facilidade de comunicacgéo, especialmente quando se trata de comunicar em diversas
partes do mundo, estejamos onde estivermos podemos estar sempre em contacto. Até
nas escolas verificamos a importancia e as vantagens proporcionadas pelas TIC, uma
vez que estas facilitam a abordagem entre professor-aluno e permitiram a existéncia
de um maior leque de ferramentas adequadas as necessidades de cada um,
transformando a educacéo, inovando-a e facilitando o conhecimento (Freitas & Oliveira,
2021).

No entanto, existem também desvantagens/riscos associados as TIC e no caso das
criancas e dos jovens a facilidade de comunicagédo através das TIC nem sempre é algo
favoravel, dado que derivado dessa vantagem existem varios perigos, como por
exemplo o contacto com pessoas desconhecidas que pode levar a consequéncias mais
graves como rapto e violacdes, para além disso apresenta-se também o cyberbullying
que com a pandemia por COVID-19 acentuou-se e que diariamente afeta inUmeras
criancas e jovens. No que diz respeito as TIC, multiplos sdo os obstaculos que lhes
estdo associados, visto que se afirma que as criancas e 0s jovens apresentam

alteracdes no seu comportamento a varios niveis, como falta de motivagéo, falta de
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paciéncia, baixa tolerancia a frustragdo e ao aborrecimento, uma vez que as TIC os
viciam de uma forma que acabam por gerar impactos ao nivel cognitivo, social e afetivo
(Silva & Silva, 2017).

Desde que as TIC comecaram a aparecer, radios e televisdes, que sempre
geraram impactos no ser humano e com o passar dos anos e com a evolugao das
mesmas esses impactos estdo cada vez mais visiveis (Silva & Silva, 2017). O uso
excessivo das TIC por parte das criancas e dos jovens geram modificacdes ao nivel
cognitivo, o facto de haver mais acesso a informacéo néo significa que disso resulte
conhecimento ou aprendizagem, provocando assim um desequilibrio cognitivo que
potencializa transtornos de atencdo, ansiedade, problemas de comunicacdo que no
final geram problemas na aprendizagem e enfraquecem a compreensao (Silva & Silva,
2017). Com o uso frequente das TIC sdo Ihes apresentadas em simultaneo varias
atracOes que dificultam a concentragdo em determinadas atividades, desta forma cria-
se uma geracdo distraida e imediatista. Um dos grandes obstaculos para eliminar ou
reduzir estes impactos é a falta de controlo e a falta de limites, isto €, como ja foi referido
0 uso das TIC é realizado cada vez mais cedo, em idades muito precoces, deste modo
afirma-se que nao ha controlo sobre a exposicdo das TIC as criangas e conforme vao
crescendo também né&o se verifica a implementacao de regras e limites para o0 seu uso
(Carvalho et al., 2019). Esta falta de controlo também é visivel no caso dos adultos,
dado que estes acabam por conversar menos com os seus filhos e aproveitar menos o
tempo de qualidade com eles devido ao facto de eles despenderem muito tempo nas
TIC, sendo por isso necessario haver negociacdo de regras e limites familiares face a

utilizacdo destas (Carvalho et al., 2019).
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Capitulo 1. Plano de Investigacao

1.1. Fundamentacéo do estudo

Nos dias de hoje, cada vez mais a sociedade no geral utiliza as TIC e estas tém
apresentado uma grande evolucdo, dado que ha cerca de vinte anos atras ter um
telemovel seria um luxo, hoje é algo normal que a maior que a maioria das pessoas
tem. Também apenas h& cerca de 20 anos as criangas tinham telemovel e
computadores a partir do 2° Ciclo do Ensino Béasico (2.°CEB), uma vez que a maior
parte nessa etapa muda de escola, gerando assim a necessidade de 0s pais terem
como contactar os seus filhos. Atualmente, ja ndo é assim, cada vez mais cedo as
criangas tém contacto com as tecnologias, desde cedo (com cerca de um ano de idade
ou até menos) as criangas ja tém contacto com os telemdveis tanto para apenas assistir
a videos como até para jogar jogos. Esta evolucdo tdo acelerada tem provocado
consequéncias negativas nas geracoes futuras, quer a nivel pessoal, social e familiar.
Assim sendo, este estudo pretende constituir-se como um pequeno contributo para
auxiliar na compreenséo dos efeitos que as TIC tém nas criancas bem como nas suas
familias e de certa forma, se possivel, contribuir para que seja um problema visto com
olhos de ver e ndo apenas de passagem, para que dessa forma se implementem

estratégias de modo a combater estes efeitos negativos.

A presente investigagao foi realizada através de uma pesquisa através da revisao
narrativa da literatura baseada em estudos de autores acerca da influéncia das

tecnologias nas criangas e nas familias.
Neste contexto, o problema em que se baseia esta dissertacéo é o seguinte:

Qual a percegdo de pais/cuidadores sobre a influéncia das Tecnologias de

Informacdo e Comunicacao nas praticas parentais e relacdes familiares?

O principal objetivo do estudo é compreender a percecao de pais/cuidadores sobre
a influéncia das tecnologias no contexto familiar, em especial nas dindmicas relacionais

e ha praxis parental.
Foram, ainda, formulados os seguintes objetivos orientadores:

i) Conhecer a percecdo de pais/cuidadores sobre as rotinas da familia nos

contextos de vida diaria.

i) Compreender a percecao dos pais/cuidadores sobre as dindmicas familiares.
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iif) Analisar a opinido de pais/cuidadores sobre as praticas parentais quanto a

utilizacdo das tecnologias no contexto familiar.

iv) Compreender as especificidades de utilizacdo das tecnologias pelas criancas,

nos contextos intra e extra familiar.
O estudo emergiu a partir de diversas questdes e inquietacdes de estudo, a saber:

¢ Quais as atividades do dia-a-dia realizadas pela familia?

e De que forma a tecnologia é utilizada na familia?

e Com que idade se iniciou a utilizagdo das TIC por parte das crian¢as?

e Quanto tempo despendem os membros da familia a utilizar as TIC?

e Quais os aspetos positivos e negativos da tecnologia nas praticas parentais e
nas relagdes entre pais e filhos?

e Qual a percecdo da familia sobre a influéncia que a tecnologia tem no

comportamento dos filhos e na familia?

De forma a obter dados sobre a temética, elaborou-se um questionéario online no
Google Forms para os pais/cuidadores de uma turma do 1°. CEB. Este foi aplicado aos
pais/cuidadores das criancas que frequentam o Centro de Atividades de Tempos Livres
(CATL), e ainda, pais/cuidadores de uma Escola Bésica do distrito de Viseu. Apos a
aplicacdo do questionario aos pais/cuidadores, foram inseridos os dados das respostas
no SPSS, contando com uma amostra de 30 participantes, sendo uma amostra por
conveniéncia. Para além do questionario, foi também realizada uma entrevista a uma
educadora de infancia, de forma a perceber se estas mudangas sdo sentidas por quem
trabalha diariamente com criancas e as suas familias e ainda compreender qual a sua

perspetiva e as mudancas sentidas.

1.2. Metodologia
1.2.1. Tipo de estudo

Este estudo por ser caraterizado como estudo exploratério-descritivo. Este tipo de
estudo tem como objetivo obter e analisar as caracteristicas e opinies de populacdes
de pequenas amostras, pertinentes no tema em questdo. Deste modo, foi utilizada a
revisdo da literatura, de forma a constituir conteidos de fundamentacdo sobre a
temética estudada. No estudo exploratério-descritivo sdo utilizadas principalmente
técnicas de pesquisas qualitativas baseadas em observaces e entrevistas. Este
permite explorar um problema de forma mais complexa e obter resultados focados nos

detalhes dos eventos ou objetos analisados (Toledo & Shiaishi, 2009).
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1.2.2. Participantes

Os participantes remetem para a populacao, que € caraterizada como sendo
uma colec¢do de sujeitos que partilha determinadas caracteristicas em comum (Fortin,
2006 cit. por Sousa, 2012). Desta forma, a amostra é definida pela por¢éo da populacdo
total pela qual é exercido o estudo, esta deve representar a populacao, de forma que

os resultados sejam gerais a populacéo total.

No presente estudo, a selecdo dos participantes foi efetuada através de uma
amostragem néo probabilistica e de conveniéncia. Como podemos verificar na Tabela
1, para o efeito participaram na investigagdo 30 pais/educadores. Os participantes tém
idades compreendidas entre os 26 anos e 0s 47 anos, de ambos 0s géneros (66.7%
feminino; 33.3% masculino), podendo assim concluir que a maior parte da amostra €
constituida por méaes. Relativamente as criangcas referidas nas respostas do
guestionario, essas tinham idades compreendidas entre os 6 anos e os 10 anos, de
ambos os géneros (64.5% feminino; 35,5% masculino). Verificou-se ainda que 20
(66.7%) participantes pertencem a localidade urbana e 10 (33.3%) residem em meio
rural. Acerca das habilitagdes dos pais/cuidadores verificou-se que 3.3% tem o 3°. CEB,
30% tem o secundario, 40% tem Licenciatura, 10% tem Pds-Graduacéo, 13.3% tem

Mestrado e 3.3% tem Doutoramento.

Tabela 1

Carateriza¢do da amostra

Variaveis Min.  Méax. M DP
Idade dos educandos 6 10 7.96 1.63
Idade dgs encarregados de 26 47 37.03 8.57
educacdo

n %

Género dos educandos

Masculino 10 355 12.75

Feminino 20 64.5 22.25
Localidade residéncia

Urbano 20 66.7 23.35

Rural 10 33.3 11.65
Habilitacdes dos encarregados de educacgéo

Ensino Bésico (3.° CEB) 1 3.3 1.15

Ensino Secundario 9 30.0 10.5

Ensino Superior 12 40.0 14
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1.2.3. Instrumentos de recolha de dados

1.2.3.1. Questionéario

O primeiro instrumento a ser aplicado foi o questionario (Anexo A), este define-se
enquanto técnica de recolha de dados, envolvida nas pesquisas que abrangem o
levantamento de uma elevada quantidade de dados nos estudos quantitativos, mas
também tem a sua relevancia nos estudos qualitativos. E uma técnica viavel e
pertinente, quando se trata de questbes de carater empirico, envolvendo opinides e
percecdes, dado que pode conter perguntas de resposta fechada e perguntas de
resposta aberta (Chaer et al., 2011). O instrumento inclui questdes com escala de Likert,
que é uma escala de valor e estimativa, utilizada para determinar a percecao de alguma
variavel qualitativa que por natureza € gerida por uma ordem. E amplamente utilizada
em estudos sociais, de forma a recolher perce¢cfes ndo quantitativas sobre um tema
especifico. A natureza qualitativa gera a necessidade de criar técnicas estatisticas que

estabelecam a fiabilidade dos resultados obtidos (Gante et al., 2020).

O questionario elaborado esta constituido por questdes com escala de Likert, a
maioria com nivel compreendido de 1 a 5, com respetiva traducéo de: 1 - nunca, 2 -
raramente, 3 - as vezes, 4 - muitas vezes e 5 — sempre, bem como outras questoes,
com escala de resposta de: concordo totalmente, concordo, ndo concordo, discordo e
discordo totalmente. As respetivas tradugdes implicam uma relagdo de grandeza
crescente, proporcionais as cotacdes atribuidas. Do padrao de questao anterior, existem
excegdes como questdes de colocagao da idade, classificagao de género, classificagdes

de sim ou n&o, questdes de escolha multipla e questdes de resposta curta.

Neste estudo, foi também utilizado a entrevista com recurso a um guiéo de entrevista
(Anexo B), neste caso em especifico uma entrevista semiestruturada. Esta é um
instrumento de investigagao qualitativa, que tem como objetivo recolher dados de forma
mais aprofundada (Silva et al., 2021). Esta permite construir significados através da
subjetividade dos envolvidos, dado que proporciona um dialogo entre o pesquisador e
o participante, com o intuito de relatar e descrever aspetos mais particulares do contexto
investigado, tendo sempre por base os objetivos do estudo (Silva et al., 2021).
Entrevistou-se uma educadora de infancia que trabalha em contexto de creche com

criangas com meses até aos trés anos de idade.

19



1.2.4. Procedimentos

A recolha de dados decorreu entre os meses de janeiro e junho de 2023 em trés
momentos distintos. Num primeiro momento, iniciou-se o contacto com diversas escolas
para aplicar o questionario aos pais/cuidadores através de oficios de solicitagdo (Anexo
C), ndo se tendo verificado interesse em participar no estudo. Apenas um centro de
atividades de tempos livres e uma Escola Bésica contribuiram para a aplicagdo do
questionario.

Num segundo momento, jA& com autorizacdo, procedeu-se a aplicagdo do
questionario aos pais/cuidadores por e-mail e apds se ter recebido as respostas deu-se
o levantamento e analise das mesmas através da construcdo da base de dados no
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), para Windows, versdo 28 onde foi
realizado o tratamento estatistico dos dados.

Por fim, num terceiro momento, realizou-se uma entrevista, a uma Educadora de
Infancia, tendo sido primeiro realizado o contacto telefonicamente para marcar o dia e
a hora e apos isso foi entregue o consentimento informado (Anexo D) e dessa forma foi

efetuada a entrevista.

1.2.5. Tratamento de dados e técnicas estatisticas

Para a analise e tratamento dos dados recolhidos, foram utilizados testes
estatisticos descritivos no software de analise de dados SPSS Statistics (verséo 28, IBM
SPSS, Chicago, IL) (Maroco, 2014).

20



Capitulo 2 - Apresentacao e discussdo de resultados

2.1. Apresentacéo de resultados

Num primeiro momento, através das respostas ao questionario aplicado aos
pais/educadores, procedeu-se a uma analise acerca da utilizacdo das TIC pelas
criancgas, de forma a concluir se essas utilizam ou ndo as TIC, com que idades iniciaram
a utilizagdo, quanto tempo utilizam as mesmas, para que fins e se realmente se tém

verificado impactos com a sua utilizacao.

Inicialmente na seccao dois do questionario foi pedido aos pais/educadores para
descreverem a sua relagdo com o/a seu/ua educando/a, a qual, como se pode verificar
na figura 1, a maior parte (56,7%) respondeu que a relagéo era boa e 43,3% respondeu

que era muito boa.

Tabela 2

Distribuicdo da amostra sobre a “Relagao familiar”

Relaggo familiar Frequéncia  Percentagem

Boa 17 56.7
Muito Boa 13 43.3
Total 30 100.0

De seguida, na tabela 3 podemos averiguar que se questionou com que
frequéncia os pais/educadores brincam com os/as seus/suas filhos/as ao qual 46.7%
respondeu que brincavam frequentemente, 40% responderam as vezes, 6.7 %

responderam sempre e 3.3% responderam nunca.

Tabela 3

Distribuigdo da amostra sobre a “Frequéncia com que os pais/ cuidadores
brincam com os/as seus/as filhos/as”

Frequéncia  com que 0s
pais/cuidadores brincam com

os/as seus/as filhos/as Frequencia Percentagem
Nunca 1 3.3
Raramente 1 3.3

As vezes 12 40.0
Frequentemente 14 46.7
Sempre 2 6.7
Total 30 100.0
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Para complementar, na tabela 4 segue-se a questao de com que frequéncia o/a
educando/a brinca sozinho/a, tendo respondido a maioria “as vezes” (40%), de seguida

23.3% respondeu frequentemente e 20% respondeu raramente.

Tabela 4
Distribuicdo da amostra sobre a “Frequéncia com que o/a educando/a
brinca sozinho/a”

Frequéncia com que ofa

educando/a brinca sozinho/a Frequéncia Percentagem
Nunca 4 13.3
Raramente 6 20.0

As vezes 12 40.0
Frequentemente 7 23.3
Sempre 1 3.3
Total 30 100.0

Acerca da rotina familiar, questionou-se com que frequéncia saem para passear
em familia (tabela 5), a qual as respostas foram positivas, sendo que a maioria
respondeu frequentemente (46.7%), em relacdo a realizacdo de atividades em familia
(tabela 6) a maioria respondeu frequentemente (46.7%), havendo ainda 26.7% que

respondeu as vezes e 10% que respondeu raramente.

Tabela 5

Distribuigdo da amostra sobre a “Frequéncia com que passeiam”

Frequéncia com que passeiam Frequéncia Percentagem

As vezes 10 33.3

Frequentemente 14 46.7

Sempre 6 20.0

Total 30 100.0
Tabela 6

”

Distribuicdo da amostra sobre a “Frequéncia com que realizam atividades em familia

Frequéncia com que realizam

atividades em familia Frequéncia Percentagem
Raramente 3 10.0
As vezes 8 26.7
Frequentemente 14 46.7
Sempre 5 16.7
Total 30 100.0
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Na questdo de com que frequéncia conversam (tabela 7) a grande maioria
respondeu que sempre (60%), havendo também uma grande percentagem de
respostas “sempre” na questdo de com que frequéncia realizam refei¢cdes (tabela 8)
juntas (73.3%).

Tabela 7

Distribuicdo da amostra sobre a “Frequéncia com que conversam”

Frequéncia com que conversam Frequéncia Percentagem

As vezes 4 13.3

Frequentemente 8 26.7

Sempre 18 60.0

Total 30 100.0
Tabela 8

Distribuigdo da amostra sobre a “Frequéncia com que realizam refeicbes

em familia”
Frequéncia com que realizam
atividades em familia Frequéncia Percentagem
Raramente 1 3.3
As vezes 2 6.7
Frequentemente 5 16.7
Sempre 22 73.3
Total 30 100.0

Relativamente a utilizagdo das TIC, pretendeu-se verificar quais as tecnologias
disponiveis em casa, tendo sido as tecnologias mais selecionadas: a televisdo, o
telemodvel e o computador (tabela 9). Averiguou-se que todos as criangas utilizam as
TIC e que a maior parte utiliza um pouco de todas. As respostas referentes a idade com
gue as criancgas iniciaram a utilizar as TIC tem inicio com um ano até aos oito anos,
sendo que as idades com maior percentagem Sao 0S seis e aos sete anos e a idade
com menor percentagem € a dos dois anos. Ainda na seccao da utilizagdo das TIC,
procurou-se averiguar qual o tempo que as criancas despendem a utilizar as
tecnologias, desta forma, apurou-se que as tecnologias nas quais despendem mais
tempo sao o telemovel, a televisdo e o tablet. Deste modo, podemos verificar na figura
8, que faz referéncia ao tempo de utilizacdo que as criancas despendem ao telemovel,
gue onze das crian¢as utilizam maioritariamente o telemoével uma vez por semana,

predominantemente as criangcas com idades compreendidas entre 0s sete e 0s nove
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anos. Cinco criangas utilizam uma ou duas vezes por semana, sendo as idades mais

relevantes aos sete e aos nove anos, trés das criancas utilizam de trinta a sessenta

minutos por dia e oito das mesmas néo utilizam o telemovel.

Tabela 9

Distribuicdo da amostra sobre o “Tempo de utilizagao do telemoével”

|dade do Umavez 1-2 vezes 3-4 vezes Até 30 30-60 1-3 Nao Total
Educando por por por min. min. horas utiliza
semana semana semana

6,00 1 0 0 0 0 0 3 4
7,00 3 2 0 0 1 0 1 7
8,00 3 1 0 1 2 1 0 8
9,00 3 2 0 0 0 0 3 8
10,00 1 0 1 0 0 0 1 3
Total 11 5 1 1 3 1 8 30

Na tabela 10, podemos analisar o tempo de utilizacdo que as criancas

despendem na televisdo, sendo que quatro das criancas utilizam maioritariamente a

televisdo uma vez por semana, maioritariamente as criangas com sete anos. Dez das

criancas com seis, 0ito e nove anos utilizam trés ou quatro vezes por semana, ha ainda

cinco criangas que utilizam a televisdo até trinta minutos e sete criangas que utilizam

entre trinta e sessenta minutos.

Tabela 10

Distribui¢do da amostra sobre o “Tempo de utilizagdo da televisdo”

Idade do 1-2 vezes 3-4 vezes Até 30 30-60 1-3 Total
Educando por por min. min. horas
semana semana

6,00 0 2 0 1 1 4
7,00 2 1 2 1 1 7
8,00 0 5 0 2 1 8
9,00 1 2 2 2 1 8
10,00 1 0 1 1 0 3
Total 4 10 5 7 4 30

Na tabela 11, apresenta-se o tempo de utilizagdo que as criancas despendem

no tablet, sendo que oito das criancas utilizam maioritariamente o tablet uma vez por

semana, maioritariamente as criangas entre 0s seis e 0s 0ito anos. Seis das criancas
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maioritariamente com nove anos utilizam duas ou trés vezes por semana e ha ainda

nove criancas que néo utilizam o tablet.

Tabela 11

Distribuicdo da amostra sobre o “Tempo de utilizagao do tablet”

|dade do Umavez 1-2 vezes 3-4 vezes Até 30 1-3 Nao Total
Educando por por por min. horas utiliza
semana semana semana

6,00 2 0 0 2 0 0 4
7,00 2 1 2 0 0 2 7
8,00 2 1 0 1 1 3 8
9,00 1 4 0 0 0 3 8
10,00 1 0 0 0 1 1 3
Total 8 6 2 3 2 9 30

Fazendo uma andlise comparativa da utilizacdo destas trés tecnologias mais
utilizadas, verifica-se que o tablet acaba por ser o0 menos utilizado e a televisao € a
tecnologia na qual as criancas mais despendem tempo, uma vez que ha muitas
criangas a utilizarem a televisdo entre trinta minutos e sessenta minutos e até de uma

hora a trés hora por semana.

A maior parte das criangas alega que utilizam as TIC com a finalidade social e
de entretenimento, estando de seguida referido a finalidade do uso escolar e de busca

de informagéo.

A maior parte das criangas (86.2%) possui 0 seu proprio telemovel e 13.8% néo
tem. As idades com que obtiveram o seu primeiro telemdével estdo compreendidas entre
0s seis (25%), sete (25%) e os oito anos (50%), sendo a idade dos oitos anos a
predominante. Na questdo de se o/a educando/a possui redes sociais a maioria
respondeu que ndo (96.6%). A generalidade (65.5%) dos encarregados de educagéo
utilizam as vezes as tecnologia mével na presenca da criancga, 20.7% utiliza sempre e
13.8% utiliza quando € inevitavel, verificando-se que 79.3% das criangas utilizam as
TIC acompanhados por um adulto e 20.7% sozinhos, sendo que a maioria tem 0 seu
tempo para utilizar as TIC gerenciado, principalmente através de horérios controlados
gue podem variar (56.2%), também através de horarios pré-determinados (27.6%) e

ainda através de horérios negociados entre os pais/educadores e a crianca (17.2%).

A quinta sec¢do do questionario foi elaborada com o objetivo de averiguar o
impacto das tecnologias no desenvolvimento, sendo que a primeira pergunta questiona

os encarregados de educacdo se consideram que as tecnologias influenciam o
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comportamento do seu filho/a, a qual 24 pais/mées (82.8%) respondeu que sim, 10.3%
responderam que ndo e 6.9% responderam que ndo sabem. A maioria dos
encarregados de educacéao classificaram essa influéncia como sendo negativa (44.8%),
41.4% classificaram como positiva e 13.8% nao sabem de que forma se gera essa
influéncia. Entre varias mudancas de comportamento que os encarregados de
educacao verificam nos seus educandos/as, predominam alteracdes negativas, entre
elas passo a citar “mais agitado”, “fica mais aborrecido quando o tempo expira”,

” o«

“quando usa muito tempo, torna-se mais calada e pouco social”, “mais agressivo e falar
o portugués do Brasil”, “facilmente irritavel”, “agitacao”, “irritabilidade”, “mais distraido,
menos atento”, “impulsividade”. Relativamente aos impactos das tecnologias nas
relagdes entre os membros da familia, 65.5% dos participantes considera que existem
impactos, 27.6% responderam que ndo se verificam impactos e 6.9% ndo sabem,
sendo que os participantes julgam que esses impactos sucedem das seguintes formas:
“falta de dialogo”, “isolamento e falta de convivio”, “distanciamento”, “conseguem

manter contacto com familiares que estao longe”, “afastamento pessoal’.

A grande maioria dos participantes (62.1%), afirma que as suas praticas
parentais ndo sofreram mudancas com a utilizacdo das tecnologias, no entanto 24.1%
dos cuidadores julgam que alteraram as suas praticas, deste modo foram referidas
algumas mudancas, tais como o facto de as tecnologias serem um grande auxilio no
apoio ao estudo e os castigos serem referentes ao acesso as tecnologias. Todos 0s
participantes afirmam estarem conscientes dos riscos que 0 uso excessivo das
tecnologias e da internet provoca no desenvolvimento do/a seu/sua educando/a, 89.7%
consideram que as tecnologias podem constituir um perigo para os mesmos e 10.3%

julgam que ndao.

Relativamente a entrevista, essa realizou-se no dia onze de agosto de 2023, via
Zoom, tendo sido efetuada seguindo a estrutura do guido de entrevista. Deste modo,
iniciou-se com uma breve apresentacdo do tema pelo qual a entrevista se iria debrucar
e também uma breve apresentacao acerca da entrevistadora. De seguida, a entrevista
teve como uma segunda fase o recolher de informacdo sociodemografica, pessoal e
profissional acerca da entrevistada, através dos quais se pode verificar que a
entrevistada é licenciada em Educacdo Basica, tendo como principal funcdo a de
Educadora de Infancia, ha cerca de 14 anos. A mesma tem 19 crian¢as ao seu servico,

entre os 2 e 0s 3 anos.

De forma a perceber, através de uma perspetiva que lida diariamente com a

populagdo-alvo, se as criancgas utilizam ou ndo a tecnologia questionou-se se nas suas
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sessOes utiliza tecnologias com as criangas, ao que esta respondeu que néo, pois todas
as atividades que dinamiza sdo com materiais reutilizaveis, apenas utiliza o telemével
para colocar a cangcao dos bons dias; no entanto, refere que se nota que as criangas
fora da creche utilizam meios dispositivos. A pergunta de se destaca alteracées no
comportamento das criangas ao longo dos anos com a evolugcédo das tecnologias, a
entrevistada respondeu que sim, ressaltando que existe evidenciam menor capacidade
de estabelecer lagos afetivos entre as criangas, em termos de brincadeiras cada vez
sao mais agressivas, 0 que acaba por ser a reflexdo daquilo que assistem nos meios
dispositivos. Refere, ainda, que antigamente conseguia dinamizar uma brincadeira
simples como saltar a corda e cantarolar a tabuada, porém agora sO6 querem
brincadeiras ligadas a violéncia e ndo aguentam muito tempo a fazer a mesma
brincadeira. A entrevistada explicou que quando as criangas chegam a creche,
enquanto as educadoras ndo chegam, vao para o saldo comum, nesse momento ficam
assistir desenhos animados designados “Maria Clara” que sdo em portugués do Brasil,
desta forma realga-se uma outra mudanca que € o facto de as criancas de hoje em dia
comecarem desde cedo a ter uma grande ligacdo com o portugués do Brasil e até
mesmo com a cultura brasileira, o0 que também acaba por acontecer dado que a
populacéo brasileira partilham um maior contetdo e isto pode gerar consequéncias
negativas ao nivel do desenvolvimento da crian¢a, uma vez que vao ter dificuldades

em conciliar a compreensao e expressao da lingua Portuguesa.

Esta considera totalmente negativo o uso das tecnologias pelas criancas, pois
ja quase que nem existem amizades, pois ndo se conectam afetivamente com o0s
colegas. Refere que se aborrecem facilmente, por mais jogos que faca eles acabam
por se desmotivar porque nao os cativa como as tecnologias cativam. Quando recebem
brinquedos novos, interessam-se durante algum tempo, mas depois acabam por querer
estragar o brinquedo, uma vez que o mesmo nao o satisfaz. A entrevistada sente que
€ um desafio trabalhar com as criancas neste novo mundo digital, principalmente devido
a falta de concentracdo e de foco, dado que afirma ser esgotante tentar dinamizar
diversas atividades e nenhuma os cativar por mais de alguns minutos. Até um simples
livro pop-up que antigamente era algo que despertava interesse nas criangas,

atualmente as criangas apenas 0 vVém como um objeto para estragar.

Em relagcdo a ultima questdo sobre a percecdo de pais/mées em relacéo a sua
nocdo dos riscos das tecnologias nas criancas, a entrevistada afirmou que os/as
pais/maes tém uma vida sempre a correr, acabam por ndo haver tempo para estar com
os/as filhos/as e para compensar a falta de atengdo acabam por dar as criangcas

dispositivos tecnolégicos para as manter entretidas, revelando que os pais/educadores
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se rendem ao facilitismo. Ressalta que se esté a criar uma geracao que se ira acomodar
com os/as pais/maes até tarde, dado que ndo sdo autbnomos nem independentes.
Deste modo, ndo acredita que os pais/mae tenham noc¢do dos riscos das tecnologias
no desenvolvimento dos seus filhos/as, salientando que pais/educadores ndo estao
preparados para as consequéncias que as tecnologias irdo criar no desenvolvimento

das suas criancas.

2.2. Discusséao de resultados

Neste capitulo procede-se a discussao dos resultados obtidos os objetivos
definidos e os referenciais teéricos que norteiam este trabalho. Nesta fase séo
apresentadas as conclusdes que se consideraram pertinentes a investigagédo, sendo
que para o devido efeito ir4 proceder-se as conclusfes face a cada objetivo proposto

inicialmente na presente investigagao.

Quanto ao primeiro e ao segundo objetivo “Compreender as rotinas da familia
nos contextos de vida diaria” e “Perceber as dinamicas familiares dos participantes”,
que estéo interligados, € de referir que a relagédo familiar entre as criangas e 0s seus
pais/maes é boa, dado que as familias referidas nesta investigacdo apresentam
afirmam que fazem brincadeiras juntos, passeiam e realizam atividades em familia.
Neste sentido, em linha com a literatura, verifica-se que ha uma boa comunicacéo entre
os membros da familia e também de convivéncia, sendo estas caracteristicas
importantes para os pais/maes assegurarem um papel ativo em contexto de educacao
e de afegdo contribuindo assim para um desenvolvimento positivo da crianca (Moreira,
2014). Desta forma, estas particularidades dédo énfase ao facto de quanto mais
atividades em familia realizarem, melhor sera a relacao entre os membros, dado que
essa relacdo ira auxiliar a crianca a fortalecer as suas interacdes, as suas relacdes e

até as suas caracteristicas pessoais (Duca et al., 2023).

Relativamente ao terceiro objetivo “Analisar as praticas de utilizagdo das
tecnologias no contexto familiar’, destaca-se que as criancas desde cedo utilizam
diversas tecnologias (e.g., computador, tablet, televisdo, playstation e telemovel),
utilizando-as essencialmente com o intuito social e de entretenimento, ao invés de
pesquisarem informacgao para uso escolar ou conhecimento. Esta situacao é reforcada
com o facto de cada vez mais cedo terem o seu proprio telemoével. Este acontecimento
acaba por ser desvantajoso, uma vez que causa impacto no desenvolvimento das
criancas, podendo esses serem verificados através dos resultados obtidos, dado que,

no questionario os pais/educadores acentuam consequéncias negativas causadas
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pelas TIC, tais como: agressividade, afastamento, soliddo, que influenciando a saude
particularmente, ao nivel de perturbacdes de atencdo, de ansiedade e, em casos

graves, depresséo, o que é consistente com o que referem Silva e Silva (2017).

No que concerne ao quarto objetivo “Analisar as especificidades de utilizacdo
das tecnologias pelas criangas, nos contextos intra e extra familiar”, verificou-se que os
pais/maes utilizam as tecnologias na presenca das criangas, o que por um lado é
benéfico porque os pais/educadores utilizem as TIC perto dos seus filhos/as de forma
a fazer um controlo sobre de que forma e para que fins as utilizam; por outro lado, essa
atitude também faz com que as préprias criangas queiram usar ainda mais as
tecnologias, seguindo o exemplo dos pais/méaes, o0 que potencialmente podera gerar
afastamento entre os membros da familia e a diminuicdo da comunicacao entre eles,
dado que acabam por estar demasiado focados no que esta acontecer através dos
meios digitais e esquecem-se do que se passa no mundo real. A maior parte dos
pais/educadores faz a gestdo do tempo que as suas crian¢as despendem nos meios
digitais, havendo horarios controlados, podendo esses variar, 0 que se revela uma
estratégia positiva e que tem objetivo de limitar a utilizacdo das tecnologias por parte
das criancas, de forma a tentar prevenir 0s riscos associados ao UsO excessivo, na

linha do que evidenciam Neumann e Missel (2019).

Assim, os pais/maes tém consciéncia de que as TIC tém uma influéncia negativa
no comportamento das criangas; no entanto, uma grande parte também julga que essa
influéncia é positiva, uma vez que a utilizacdo correta podera ser Gtil como recurso e
apoio no contexto escolar, busca de informacéo e o mais referido de todos o facto de
auxiliar nas relacdes entre os membros de familia que estéo distantes, isto é, suporta
a comunicacao entre familiares que estdo longe uns dos outros. Verifica-se que existe
consciéncia por parte dos pais/mées acerca do impacto das TIC no desenvolvimento
das criancas, devido a esses impactos torna-se necessario realizar modificacbes nas
praticas parentais, dado que a forma como se educavam as criancas ha alguns anos
atras nao pode ser similar para os tempos de hoje. Estdo também conscientes de que
as TIC constituem um perigo para os/as seus/suas educandos/as. Estes resultados sédo
corroborados com o discurso da entrevista, na sua qualidade de educadora de infancia.
Destaca-se, ainda, a reducdo do tempo passado em familia, o facto de as TIC
colocarem em risco a privacidade familiar, facilitarem as relacbes entre geracoes,
interferirem na intimidade familiar e tornarem a familia mais vulneravel, dado que o
afastamento podera modificar os padrées de convivio e de comunicacao entre a familia
(Neumann & Missel, 2019). Estas consequéncias causadas pelas TIC acabam por se

refletirem nas familias, mas também entre as criancas, no contexto escolar. Tal como
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referem os participantes, incluindo a educadora de infancia, verifica-se uma menor
capacidade de expresséao de afetos e de comunicacéao entre elas, visto que as criancas
de hoje estdo muito ligadas a comunicacdo a distancia através dos teleméveis e
acabam por nao conhecer verdadeiramente, muitas delas acabam por nem

desenvolverem as suas capacidades sociais por se fecharem no seu mundo virtual.

30



CONCLUSAO

O presente estudo contribuiu para compreender as consequéncias a nivel
pessoal, social e familiar associadas a utilizacao excessiva e precoce das tecnologias
por parte das criancas. Através desta investigacdo foi possivel constatar que,
atualmente, as pessoas tém um contacto constante e intenso com as tecnologias no
seu dia-a-dia e cada vez mais esse contacto comeg¢a mais cedo, criangas com apenas
um ano de idade sdo expostas as tecnologias. As TIC fazem parte das familias,
tratando-se de um novo integrante que cada vez mais ganha recursos e espaco na
relacdo entre pais/educadores e filhos. Com a insergcdo das tecnologias nas relagbes
parentais, surgem as duvidas de como lidar, pois, novos conflitos e desafios surgem no
ambiente familiar, dado que as novas geracfes apresentam uma grande intimidade
com as tecnologias, algo para o qual as familias ainda ndo estdo preparadas. O
primeiro contacto com o mundo ¢€ feito através dos pais, desta forma € importante que
0s mesmos tenham cuidados e regras estabelecidas no que diz respeito a utilizacdo
das TIC. Os meios digitais sdo recursos extremamente potentes que transformam as
comunicagles interpessoais, comecando pelas familias, principalmente a partir das
redes sociais. As relacdes familiares apresentam-se modificadas, fundamentalmente
em termos de afastamento, sendo essas relacdes a base para um desenvolvimento
cognitivo, social e afetivo das criangas. Estas estdo mais suscetiveis a desenvolver
problemas ao nivel pessoal e social, dado que se encontram em idades de intensas
transformacdes bioldgicas e psicologicas. Na presente investigagdo, pode concluir-se
gue o0 uso excessivo das tecnologias acarreta diversos problemas, tais como o
isolamento social, depressado, ansiedade, dependéncia, agressividade, entre outros.
Também em relacéo a area cognitiva, o0 uso excessivo e descontrolado das TIC podera
provocar perturbacdes devido ao excesso de informagdo ndo processada, 0 que gera
uma sobrecarga cognitiva. E fundamental que pais/educadores entendam as
mudancas que o mundo esta a sofrer em consequéncia da evolucao das tecnologias,
de modo a conseguirem acompanhar essas mudangas e conseguirem assim orientar
as criancas, sendo que estes devem adotar praticas parentais tendo em conta as

alteracfes do quotidiano deles mesmos e das suas criancgas.

Desta forma, destaca-se a necessidade de elaborar estratégias para orientar os
pais/mdes e as criancas na tomada de decisbes que irdo contribuir para um
desenvolvimento social, cognitivo e emocional das criangas, realgando a importancia
de construir um ambiente familiar saudavel. E importante perceber que as tecnologias

tém o0s seus aspetos positivos e 0s seus aspetos negativos, e que deste modo é
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necessario saber gerir esses aspetos de forma a orientar as criangas na sua utilizagdo
prevenindo assim os impactos, mostrando-lhes gque a sua utilizacdo deve ser feita de
forma consciente. Assim sendo, todas estas estratégias devem ser colocadas em
pratica de maneira a criar um desenvolvimento cognitivo, social e afetivo positivo e

saudavel, equilibrando assim uma relacao entre o mundo virtual e o real.
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ANEXOS

Anexo A — Questionario

Questionario

Influéncia das Tecnologias de Informagédo e Comunicacdo nas préaticas parentais

e relacdes familiares

Sou mestranda do 2° ano do Mestrado de Intervencdo Psicossocial com Criancas e
Jovens em Risco da Escola Superior de Educacdo de Viseu e estou a elaborar uma
Dissertacdo de Mestrado sobre a Influéncia das Tecnologias de Informagédo e
Comunicacao nas praticas parentais e relagdes familiares. Neste contexto, elaborei este
questionario para aplicar aos encarregados de educagéo dos alunos do 1°, 2° e 3° ciclos
do Ensino Basico, de modo a poder efetuar a componente empirica do estudo.

Solicito a vossa preciosa colaboragdo no preenchimento do questionario, assegurando
a confidencialidade dos dados de investigacao.

Agradeco, desde j4, a sua atencéo e participacao.

A investigadora, Joana Pereira (contacto: joanapereiral503@hotmail.com)

1. Dados sociodemograficos

e Sexo do educando (feminino/masculino)
e Idade do educando

e |dade do Encarregado de Educacao

e Grau de parentesco

e Residéncia (rural ou urbano)

e Habilitacdes do encarregado de educacéo
2. Dindmicas familiares

e Como descreve a sua relacdo com o seu educando? (resposta curta)
e Com que frequéncia brinca com ele? (escalade 1 a5 -1 é nunca e 5 é sempre)
e Com que frequéncia ele brinca sozinho? (escalade 1a5-1¢énnuncaeb5é

sempre)
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Com que frequéncia saem para passear? (escalade 1 a5-1énuncaeb5é

sempre)

Com que frequéncia realizam atividades em familia? (escalade 1 a5 -1 é nunca

e 5 é sempre)

Com que frequéncia conversam? (escalade 1 a5 -1 é nunca e 5 é sempre)

Com que frequéncia realizam as refei¢cdes juntos? (escalade 1 a5 -1 é nunca

e 5 é sempre)

3. Rotinas de utilizacdo das tecnologias

Selecione as TIC disponiveis em casa (escolha multipla: computador, telemovel,

tablet, televiséo, playstation)

O seu educando utiliza as TIC? (Sim ou ndo, se sim quais?)

Com que idade comecou a utiliza-las?

Com que frequéncia as utiliza?

n.° de vezes por semana

Tempo despendido ¢/ tecnologia por dia

1x/ 1-2x/ 3-4x/ Até 30 | 30-60 1h-3h/ | 3h- 6h- Mais
semana | semana | semana | min/dia | min/dia | dia 6h/ 12h/ 12h/
dia dia dia
Computador
portatil
Computador
de
secretaria
Telemovel
Televiséo
Playstation
Tablet
e Com que finalidade as utiliza? (uso escolar; social/entretenimento; informacao;
compras)
e O seu educando tem telemoével proprio? (Sim ou ndo, se sim com que idade o
teve?

O seu educando possui redes sociais? (Sim ou ndo, se sim quais?)




4. Acompanhamento no uso das tecnologias

Utiliza tecnologia moével em casa ha presenca da crian¢a? (sim sempre; sim as

vezes; sim quando é inevitavel; n&o)

De que forma o seu educando costuma utilizar as tecnologias? (sozinho/a;
acompanhado por um adulto)

O tempo de utilizagéo das tecnologias pela crianca/jovem em casa é gerenciado
de alguma forma? (sim ou n&o)

Como é que a administracdo desse tempo é feita? (os horarios sao pré-
determinados; os horéarios sdo controlados, mas podem variar; 0s horarios sdo
negociados com a criang¢a; os horarios sao estipulados pela crianca/jovem; néo

é feito nenhum controle)

5. Impacto das tecnologias no desenvolvimento

Considera que a utilizagédo das tecnologias influencia o comportamento do seu
educando? (sim, ndo sei, ou nao)

Como qualifica essa influéncia? (positiva; negativa; ndo sei)

Que mudangas verifica no comportamento do seu educando devido ao uso das
tecnologias? (resposta curta)

Considera que as tecnologias causam impactos nas relagdes entre os membros
da familia? (sim, ndo sei, ou ndo, se sim de que forma?)

As suas préticas parentais (modo como educa) mudaram com a utilizacdo das
tecnologias? (sim, ndo sei, ou ndo, se sim que mudancas?)

Esté& consciente dos riscos que 0 uso excessivo das tecnologias e da internet
pode provocar no desenvolvimento do seu educando? (sim, ndo sei, ou ndo)
Considera que as tecnologias podem constituir um perigo para o seu educando?

(sim ou n&o; ndo sei)

6. Opinido sobre os efeitos das tecnologias no contexto familiar. Em cada uma das

afirmacdes que se seguem, expresse o seu nivel de concordancia (considerando, 1.

concordo totalmente a 5. discordo totalmente)
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Concordo Concordo | N&o Discordo | Discordo
totalmente concordo, totalmente
nem discordo
As TIC reduzem o tempo
passado em familia
As TIC interferem com as
regras familiares
As TIC colocam em risco a
privacidade familiar
As TIC facilitam as relagfes
entre geragoes
As TIC interferem na
intimidade familiar
As TIC tornam a familia mais
vulneravel
Anexo B — Guido de entrevista
Guido de entrevista
Populacdo alvo: Criancas de creche
Entrevistado:
Entrevistador: Joana Pereira
Data: 11/08/2023
Local: Via Zoom
Etapas Duracéo | Objetivos Contetido Observagdes
(anotacdes)
Apresentacdo 5 e Apresentacdodo | Esta entrevista tem como
minuitos entrevistador. objetivo  obter informacGes
e Informar do tempo | acerca da  Influéncia  das

da entrevista.
Criar uma relacéo
empatica com o

entrevistado.

Tecnologias de Informacgédo e

Comunicacdo nas  relagOes
familiares e praticas parentais e
servird como base de dados para

a elaboragdo de uma Dissertagao
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de Mestrado no &mbito do curso
de Mestrado de Intervencgéo
Psicossocial com Criancas e
Jovens em Risco da Escola
Superior de Educacgéo de Viseu.
As respostas apresentadas nesta
entrevista estdo sujeitas ao sigilo
profissional, ndo sendo, por isso,
divulgada a identidade do/a
inquirido/a (0 anonimato €
garantido). Apela-se a
sinceridade de todos, pois nédo
nenhuma

esta em causa

avaliacdo  pessoal, trata-se
apenas de uma recolha de
informacdo. Tentarei ser 0 mais

breve possivel.

Desenvolvimento

30
minutos

Recolher a
informacao
pretendida.
Conhecer os dados
sociodemogréaficos
(ex.: habilitacbes
literarias).
Perceber como é o
seu publico-alvo.
Saber se utiliza as
tecnologias na
exercao das suas
funcgoes.

Perceber qual o
seu ponto de vista

acerca das

1.Quais séo as suas habilitaces

literarias?

2.Qual a
desempenha na entidade? Ha

funcéo que

guanto tempo exerce a sua

funcao?

3.Quantas criangas tem no seu

servigo? Que idades tém?

4.As criangas que estdo consigo
utilizam  tecnologias  (ex.:
telemovel, tablet, computador)?

Se sim, quais as tecnologias que
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mudangas com a
evolugéo das
tecnologias.
Perceber o
impacto desta
evolucéo
tecnoldgica na
exercao das suas

funcoes.

mais  utilizam, com que

periodicidade?

5.Costumam usar meios
tecnologicos  para  realizar
atividades com as criangas? Em

que situacgdes?

6.Que diferencas destaca no
comportamento das criancas
com o passar dos anos, com a
evolucdo das tecnologias?
Expligue como perceciona o
comportamento das criangas e
respetivos pais perante as

tecnologias.

7.De que modo é um desafio
trabalhar com as criangas neste
novo mundo digital? Que
dificuldades sente? Teve de
alterar em alguma coisa a sua
forma de trabalhar com as

criangas?

8.Em que medida a tecnologia
pode alterar o comportamento e
desenvolvimento de  uma
crianga? Na sua opinido, €
positivo ou negativo o uso das
tecnologias pelas criangas?

Explique.
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9.Considera que o0s pais tém
nocdo dos riscos do uso das
tecnologias no desenvolvimento
dos seus filhos? O que podera
ser feito para alertar os pais para
0S (in)convenientes da

utilizacdo das tecnologias?

Encerramento 5
minutos

Agradecer a sua
participacao.

Relembrar a

confidencialidade.

Informar sobre o
possivel
esclarecimento de
davidas caso seja

necessario.

Obrigada pela participacéo.
Garanto-lhe que todos os dados
recolhidos nesta entrevista séo
totalmente confidenciais.
Qualquer davida ndo hesite em
contactar-me para 0 meu e-mail:

joanapereiral503@hotmail.com

Anexo C — Oficio de solicitacao

Exmo./a. Sr./a.,

Assunto: Autorizacao e apoio na investigagdo de Dissertacéo de Mestrado

Na qualidade de mestranda do 2° ano do Mestrado em Intervengéo Psicossocial

com criancas e jovens em risco, da Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico

de Viseu, venho por este meio, no ambito da Unidade Curricular de Seminario de Apoio

a Dissertacao-Projeto-Estagio, a ocorrer este ano letivo, 2022/2023, solicitar a V. Exa.

autorizacdo e colaboracdo para poder efetuar a componente de investigacdo da minha

Dissertagdo de Mestrado. O tema do projeto de estudo ¢ a “Influéncia das Tecnologias

de Informagéo e Comunicacdo nas préaticas parentais e relacGes familiares”, sendo o

objetivo do estudo aplicar um questionario aos pais/educadores das criangas do 1° ciclo

do Ensino Basico.
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Perante o exposto, solicito a V. Exa. autorizacdo e apoio para partilhar um

questionario aos pais/educadores.

Terei todo o gosto em esclarecer qualquer ddvida ou questéo.

Agradecendo, desde ja, a atencdo e compreensédo de V. Exa.,

Com os melhores cumprimentos,

Joana Pereira

Anexo D — Consentimento informado

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPACAO EM

RECOLHA DE DADOS!

O documento utilizado representa uma forma de “contrato” entre investigador/a e participante, por isso
cada parte fica com uma via assinada por ambos — o primeiro “outorgante” guarda-0 para provar que
pediu e obteve consentimento perante eventuais auditorias, o segundo “outorgante” guarda-0 para reler,

revogar se assim o entender ou reclamar se verificar eventual incumprimento do garantido.

Por favor, leia com atengdo a seguinte informacao. Se achar que algo esta incorreto ou que ndo esta
claro, ndo hesite em solicitar mais informagdes. Se concorda com a proposta que lhe foi feita, queira

assinar este documento.

Titulo do estudo: Influéncias das Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo nas RelagBes Familiares e
Préticas Parentais.

Engquadramento: Este trabalho insere-se no &mbito da elaboragdo da Dissertacdo de Mestrado do curso
de Mestrado de Intervencéo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco da Escola Superior de Educacéo,
tendo como docente responsavel a Professora Doutora Sara Felizardo.

Explicacdo do estudo: Trata-se de uma entrevista, sendo que a selecdo dos participantes foi por
conveniéncia. A realizacdo desta serd feita na cidade de Viseu, com uma duragéo de 30 minutos.

Condic0es: A participacéo neste estudo € de carater totalmente voluntario e com auséncia de prejuizos,
assistenciais ou outros, caso ndo queira participar.

Confidencialidade e anonimato: Garanto-lhe a confidencialidade e uso exclusivo dos dados recolhidos
para o presente estudo. Prometo-lhe o anonimato, sem registo de dados de identificacdo, e asseguro-lhe
que 0s contactos serdo feitos em ambiente de privacidade.

Agradeco pela sua colaboracéo.
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Assinatura/s:

-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informacfes verbais que me foram
fornecidas pela/s pessoa/s que acima assina/m. Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura,
recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta forma, aceito participar neste
estudo e permito a utilizacdo dos dados que de forma voluntaria forneco, confiando em que apenas serao
utilizados para este fim e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sédo dadas pelo/a
investigador/a.

0] 0T P
ASSINATUIA: ... et cie i o e e e et et e e e e e e e e e e e e e e e
Data: ...... [...... [,
SE NAO FOR O PROPRIO A ASSINAR POR IDADE OU INCAPACIDADE
(se 0 menor tiver discernimento deve também assinar em cima, se consentir)

BI/CD N ..ot DATA ou VALIDADE ...../ ... /........

GRAU DE PARENTESCO OU TIPO DE REPRESENTACAO: ..ueciviiiieireeiieeeiteesiresrreesreesneesnneens

ASSINATURA ... ... ....

ESTE DOCUMENTO E COMPOSTO DE ... PAGINA/S E FEITO EM DUPLICADO:
UMA VIA PARA O/A INVESTIGADOR/A, OUTRA PARA A PESSOA QUE CONSENTE

iAdaptado de
http://portal.arsnorte.minsaude.pt/portal/page/portal/ARSNorte/Comiss%C3%A30%20de%20%C3%89tica/Consentimento%20Iinformado
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