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RESUMO

Vivemos numa sociedade caraterizada pela globalizacéo e os fluxos migratérios
sdo uma realidade, contribuindo para a existéncia de uma populacdo escolar cada vez
mais diversificada em termos culturais.

A escola, preocupada com a necessidade de atender a todos os seus alunos,
depara-se com a tarefa de lidar com sentimentos de intolerancia, discriminacéo,
preconceito, racismo, entre outros, que podem levar a exclusdo social de alunos
pertencentes a grupos étnicos.

Neste contexto, pretendemos com este trabalho compreender como é que 0s
representantes de 6rgaos de gestdo e os professores lidam com o fenémeno
multicultural na escola/sala de aula, de forma a promover uma educacao intercultural,
uma verdadeira inclusdo sob a égide de uma educacao para todos.

A analise da informacédo recolhida através do inquérito por entrevista, a cinco
representantes dos 6rgdos de gestdo e a oito professores do 1° Ciclo do Ensino
Bésico (1° CEB), de um Agrupamento do distrito de Viseu, permitiu-nos desocultar as
percecbes face ao fendmeno multicultural e a forma como a inclusdo de grupos
étnicos na sala de aula é perspetivada.

Através dos dados obtidos constatamos que a diversidade cultural na escola,
particularmente de grupos étnicos nas salas de aula, é encarada como um esfor¢o
exclusivo do professor, o qual se preocupa essencialmente com 0 sucesso escolar
desses alunos, possuindo poucos recursos materiais e humanos, sendo, ainda,
confidenciada a necessidade de formacao no dominio da multiculturalidade.

Os resultados do estudo efetuado permitem-nos concluir que os professores
necessitam de valorizar a diferenca cultural, mas também de conhecimentos que Ihes
possibilitem desenvolver estratégias de atendimento inclusivo, a fim de poderem
flexibilizar o curriculo e desenvolver uma pedagogia diferenciada. Quanto aos
representantes dos 6rgaos de gestdo, apraz-nos afirmar que podem ter um papel
importante na implementagcdo de uma cultura de escola aberta a diversidade, onde a
organizacdo da escola e a supervisdo podem ser utilizadas para desenvolver projetos
verdadeiramente interculturais, estabelecendo parcerias, instruir atitudes positivas e

influenciar as praticas.

Palavras-chave: Escola multicultural, inclusdo, educacdo intercultural,

professores do 1.° Ciclo, representantes de 6rgdos de gestéo.
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ABSTRACT

Our society is characterized by globalization. Other reality is also migration,
contributing to the existence of a school population increasingly diverse in cultural
terms.

The school institution, concerned about the need to serve all students, is faced
with the task of dealing with feelings of intolerance, discrimination, prejudice, racism,
among others, feelings that may lead to social exclusion of students from ethnic
groups.

In this context, this work intends to understand how school governing bodies
and teachers deal with the multicultural school / classroom phenomenon in order to
promote intercultural education, a true inclusion sponsored by education for all.

The analysis of information gathered through the interview to five
representatives of governing bodies and eight elementary school teachers, of a one
Gathering Viseu district survey allowed us to uncover the perceptions towards
multicultural phenomenon and how they perceive inclusion of ethnic groups
in classroom.

Our results show that cultural diversity in school, particularly of ethnic groups in
the classroom, is seen as a unique effort of the teacher, who is concerned primarily
with the academic success of these students, having few material and human
resources and feeling the need for training in the multiculturalism field.

The results of our study allowed us to conclude that teachers need to value all
cultures. They also need the knowledge to develop comprehensive strategies, so that
they can make the curriculum flexible and develop a differentiated pedagogy. As to the
management we may to say that they may have an important role in the
implementation of a school culture open to diversity, where the school organization and
supervision can be used to develop truly cross-cultural projects, establishing

partnerships, train positive attitudes and influence school practices.

Keywords: Multicultural ~ school, inclusion, intercultural  education, teachers  of

elementary school, school governing bodies.
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INTRODUCAO

Atualmente, a escola é cada vez mais um lugar de encontro de culturas e, sendo
a propria escola espelho de uma sociedade, depara-se com a necessidade de lidar
com a diversidade em termos linguisticos, étnicos, religiosos, culturais e sociais, e
repensar as suas praticas, reconhecendo ativa e explicitamente os valores culturais
das minorias, adotando a inclusdo de todos os alunos sob a égide da
interculturalidade.

O conceito de educacgéo perante a diversidade e as respostas que a instituicdo
escolar tem dado as carateristicas das populacdes que a frequentam tém variado ao
longo do tempo e de pais para pais.

Na atual concecdo de Escola — uma Escola para todos — a inclusdo de todos os
alunos no ensino regular devera ser uma realidade. Segundo os principios
fundamentais das escolas inclusivas, referidos na Declaracdo de Salamanca
(UNESCO, 1994, p.6), as escolas devem-se “ajustar a todas as criangas
independentemente das suas condicdes fisicas, sociais, linguisticas ou outras”.

No entanto, podemos considerar que é na institucionalizacdo de um discurso
gue defende o direito de todos a Educacéo e a igualdade de oportunidades que se
enraizam as acles educativas de resposta aos alunos que frequentam as nossas
escolas. Tal premissa esta patente desde 1986, com a Lei de Bases do Sistema
Educativo Portugués, Lei 46/86 no n°2 do art.2°% “ é da especial responsabilidade do
estado promover a democratizacdo do ensino, garantindo o direito a uma justa e
efetiva igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolares”.

Peres (2000) adverte que “fala-se da educacado para os valores, para os direitos
humanos e igualdade de oportunidades, tolerancia e convivéncia, para a paz,
educacgédo inter/multicultural, educagdo ambiental, educacdo antirracista, porém, o
nosso dia-a-dia esta confrontado com manifestagées de intolerancia, marginalizacao,
esteredtipos, preconceitos, racismo, xenofobia na escola e na sociedade” (p.28).

Portugal € um pais com uma vasta cultura multicultural, mas ainda com grandes
problemas educacionais para resolver, em termos de inclusdo. Segundo o Centro de
Estudos em Educacéo Inclusiva (citado por Ainscow, 2003), a inclusédo na escola é
perspetivada em termos de alunos que aprendem juntos no sistema regular de ensino,
com ou sem deficiéncias ou dificuldades, usufruindo de apoio necessario.

Este tema é importante uma vez que o professor pode promover atividades a

desenvolver na escola, pode promover a inclusdo dos seus alunos na turma e na
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Escola, desenvolver a cultura de todos para todos, fomentar a participacédo dos pais na
vida escolar e também é um elemento reflexivo dentro da realidade quotidiana da sua
turma/escola.

Com este estudo pretende-se verificar se a escola proporciona a todos os alunos
as mesmas condi¢cdes de ensino/aprendizagem de modo a promover uma educacéo
intercultural na renovacado de um curriculo que concretize o principio da “escola para
todos”.

Esta investigacdo € fruto de inquietacbes decorrentes do nosso trajeto
profissional no ambito educativo. Constatamos que a diversidade étnica, linguistica,
cultural e social € uma realidade nas nossas escolas e a consciencializacéo e reflexdo
sobre a multiculturalidade assumira um percurso de vida a caminho da compreenséao
intercultural.

Confrontados com a realidade escolar dos agrupamentos em que temos
lecionado, com um crescendo de alunos pertencentes a minorias étnicas, esta fez
emergir em n0s uma vontade de aprofundar a tematica relativa a multiculturalidade.

Intentamos uma abordagem sucinta baseada em alguns autores que muito
contribuiram para a desconstrucédo e construcdo desta tematica, huma légica evolutiva
rumo as préaticas em prol da diversidade.

A constatacdo da modificacdo da sociedade portuguesa faz-se sentir nas
escolas e surgem novas metodologias de trabalho em que as praticas pedagdégicas
devem promover a autonomia do aluno e desenvolver competéncias que lhes
permitam demonstrar as suas potencialidades e aprendizagens realizadas.

A escola, atualmente, revela uma maior abertura face as questdes relacionadas
com a diversidade étnico-cultural. No entanto, efetuando uma retrospetiva ao longo
dos tempos, € possivel analisar que esta postura nao foi sempre assumida desta
forma. Torna-se entdo importante verificar quais as respostas que a Escola tem dado a
heterogeneidade cultural e linguistica dos alunos que a frequentam, para melhor
compreendermos a realidade atual.

E importante promover a visibilidade e o reconhecimento desta diversidade
como uma possibilidade e uma fonte de aprendizagem para todos, contribuindo para
erradicar discriminacdes ou atitudes etnocéntricas.

Pretendemos, embora de uma forma introdutéria, aborda-la neste trabalho,
procurando aquilatar o grau de centralidade e de preocupacdo que ela denota na

escola onde desenvolvemos a nossa atividade docente.



Como os professores constituem um elo de ligagdo entre as culturas, também
demos voz aqueles que, na pratica, podem eventualmente confrontar-se, ou ja o
tenham feito, relativamente a esta realidade — a da diversidade de -culturas.
Procuramos perceber as respostas destes atores e de outros, com papel na gestdo
intermédia e de topo, a forma como flexibilizam o curriculo, pelo que nos propusemos
refletir neste trabalho sobre a pratica da educacgdo intercultural numa escola
multicultural.

Nesta perspetiva, este trabalho esta estruturado tendo como base a questédo da
multiculturalidade nas escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico. Assim, a primeira parte —
enquadramento tedrico — esta dividido em dois capitulos.

O primeiro capitulo subordinado ao tema - Perspetiva diacronica da
multiculturalidade, desenvolve o fenémeno da escola de massas até uma perspetiva
multicultural. Foca, segundo a égide de marcos internacionais, as preocupacdes nesta
area da diversidade étnico-cultural, particularizando-se com os documentos do nosso
pais.

No segundo capitulo — Escola Multicultural, abordamos terminologias
relacionadas com esta realidade presente nas nossas escolas, como a educacdo
multicultural e educacao intercultural. Também aludimos a evolug¢éo do atendimento a
diversidade cultural da populacéo escolar, na perspetiva de autores conceituados.

A importancia dada ao curriculo como forma de gestdo e adequacdo das
praticas aos alunos de uma escola, também foi por nds referenciada, tendo sido
apresentadas algumas propostas para o desenvolvimento de objetivos, atitudes e
atendimentos interculturais. Foi dado um destaque especial ao professor, no entanto,
temos consciéncia que outros atores educativos contribuem para implementacdo de
uma verdadeira cultura multicultural. O esforco e a praxis de todos caminham para o
desenvolvimento do curriculo quando ele pretende atender a diversidade e
potencializar a educacao intercultural na renovagdo de um curriculo que concretize o
principio da “escola para todos”.

Para finalizar o capitulo apresentamos brevemente algumas abordagens que
correspondem a diferentes estadios do exercicio multicultural na escola, bem como
estratégias de renovacgdo social de contetdos de ensino para uma convivéncia na
aula, na escola e na comunidade, erigida na tolerancia, defendida pela autora Diaz-
Aguado (1992).



A segunda parte deste trabalho — Investigacdo Empirica, encontra-se dividida
em trés capitulos.

O terceiro capitulo — Metodologia, inclui a problematica, os objetivos e natureza
do estudo, os instrumentos de recolha de dados, o procedimento, a analise e
tratamento dos dados da investigagcdo, apresentando-se esta como um estudo de
caso. A caraterizacdo do agrupamento e dos participantes estd aqui referenciada,
através da quantificacdo de dados sociodemogréficos.

No quarto capitulo — Apresentacédo dos resultados, foca uma curta analise aos
instrumentos de gestdo pedagdgica da escola; desenvolve o enquadramento pratico,
baseado no levantamento das opinibes dos 6rgédos de gestdo e professores do 1.°
ciclo, perante uma realidade multicultural.

No quinto capitulo — Discussédo de dados, esta apresentado tendo em conta os
objetivos previamente determinados uma reflexdo que nos propiciou cada um.

Almejamos que este trabalho possa contribuir para fomentar uma reflexdo
estendida aos diversos agentes educativos, em torno das questbes da
multiculturalidade na escola e tentar perceber como € que estd a ser feito o

atendimento educativo dos alunos pertencentes a diversas culturas.
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CAPITULO 1- PERSPETIVA DIACRONICA DA MULTICULTURALIDADE

1.Escola de massas

A rapida expansao do sistema educativo escolar resultou da conjugacdo da
vontade politica, da conjuntura econémica e da procura social da educacdo. Este
fendbmeno em Portugal, j& percetivel na década de cinquenta do século XX (1956)
onde a escolaridade obrigatéria passa a ser de 4 anos, acentua-se na década seguinte
com a extensdo da escolaridade obrigatéria para seis anos (1964), seguida de uma
nova dilatacao para oito anos (1973) fixa-se nos nove anos (1986), através da Lei n.°
46/86 (LBSE), de 14 de Outubro, art.° 6°(19) - e atualmente com a entrada em vigor
da Lei n°® 8/2009 de 27 de Agosto aumenta-se 0 ambito da escolaridade, como consta
do artigo n°2, “consideram-se em idade escolar as criancas e jovens com idades
compreendidas entre 0s 6 e 0s 18 anos”.

Num periodo de cinco décadas (1956 — 2009) a escolaridade obrigatéria triplicou
a sua duracao, passando de quatro para doze anos. Este crescimento da escolaridade
obrigatéria foi seguido “de uma quase obrigatoriedade social, pelo menos para
determinados grupos sociais” (Formosinho, 1992, p.24). A procura social acabou por
se estender progressivamente aos niveis mais elevados atingindo também o ensino
superior, de tal modo que houve mesmo que instituir o numerus clausus®.

Lemos Pires (1988) identifica trés grandes razdes para explicar a acdo
concertada do estado e da sociedade civil na promocéo da escolaridade: a ideologia
desenvolvimentista, a ideologia igualitarista e o credencialismo.

A ideologia desenvolvimentista fundamenta-se na teoria técnico-funcionalista e
na teoria do capital humano segundo as quais 0s investimentos na educacdo
proporcionam elevadas taxas de retorno. Assim, “o capital fisico seria representado
por maguinas, edificios, etc., enquanto o capital humano seria representado pelos
recursos humanos” (Gomes, 1989, p.28) e a educacdo teria a funcdo de preparar os
recursos que uma sociedade tecnologicamente evoluida exige, sendo, portanto,
colocada a énfase na fungdo técnica da educacdo. A crescente evolucdo das
sociedades industrializadas exigiria uma mao-de-obra cada vez mais especializada,

cabendo a escola satisfazer esta necessidade.

! Numero fixo que determina a quantidade de pessoas que podem ser aceites.



Grécio (1986) fornece-nos um exemplo de decisdo politica enquadravel dentro
desta explicacdo, “a reforma do ensino técnico de 1948 e a efetiva expanséo da rede
das escolas técnicas que se lhe seguem resultam da crenga governamental no papel
econdmico positivo a que estavam destinadas no quadro do crescimento econémico
da industria” (p.97). De qualquer forma, a racionalidade desta medida, que Gréacio
integra numa expansao vertical da rede escolar, ndo se esgota nas razdes oficiais da
sua implementacéo.

O segundo fator da expansédo da escolaridade resulta da crenca da educacéo
como um importante instrumento de mobilidade social, e consequente democratizacao
da sociedade, permitindo que os individuos sejam alocados na estrutura ocupacional
(e social) com base no seu mérito (meritocracia).

A realizacdo desta ultima vertente pressupunha que se garantisse “o acesso
igual a mesma educacao para todos” (cf. Pires, 1988, p.31). As perspetivas mais
radicais interpretaram o principio da democratiza¢do do ensino como o “acesso igual a
uma educacdo uniforme para todos” de que resultou, no caso portugués, a adocéo de
“um curriculo pronto-a-vestir de tamanho Unico” (cf. Formosinho, 1987, pp.41-50). A
adocdo desta versdo radical da ideologia igualitarista acabou por constituir um dos
importantes fatores de perversdo da escola de massas, particularmente ao nivel da
escolaridade basica, ao provocar um elevado indice de insucesso educativo,
transformando o que devia ser uma escola basica de massas numa escola béasica de
elites?.

A crenca no investimento na educacdo como fator de mobilidade social
ascendente foi favorecida em Portugal pela concomitancia dos dois fenémenos, o que
nao significa que haja, necessariamente, uma relacdo causal entre eles. Gracio (1986)
€ bastante categdrico ao afirmar, com base nos dados empiricos da sua investigacao,
que “o crescimento dos sistemas escolares, geralmente acompanhados de uma
modifica¢do da sua estrutura, e em especial do prolongamento do tro¢o unificado dos
sistemas e da escolaridade obrigatéria, ndo altera nem a amplitude nem a
configuracdo da mobilidade social” (p.35). Isto ndo significa que a mobilidade social de

alguns individuos néo possa ocorrer. Numa sociedade que se reclama de democratica,

2 O modelo liceal sobreviveu a prépria unificagdo do ensino que, teoricamente, pretendia a sintese deste
modelo com o ensino técnico. Como afirma Lima (1984,p.62), “A predominancia das componentes
académicas do “curriculum” sera pois uma das principais € mais significativas constantes a destacar num
processo que ja tem mais de dois séculos”.



a mobilidade episédica de alguns individuos pode até ser fundamental para a sua
legitimidade.

Uma terceira razdo da expanséo da educacéo prende-se com o credencialismo.
Para esta perspetiva tedrica, a escola mais do que uma preparacao para o mercado
de trabalho, proporciona “credenciais culturais” que por sua vez permitem o acesso a
determinadas posicbes na estrutura ocupacional e ao correspondente status e
prerrogativas que essas posicdes conferem. Esta perspetiva, decorrente da analise
weberiana da educacgéo, segundo Gomes (1989) considera que “o diploma permite ser
admitido em certos circulos sociais, exigir remuneragcdo ‘condigna’ (em vez de
remuneracao pelo trabalho feito) e monopolizar posicfes vantajosas” (pp.54-55).

A educacdo aparece aqui como um instrumento de poder e de controlo, e 0
alargamento e complexificacdo dos curriculos para determinadas ocupacoes,
obedeceria menos as necessidades intrinsecas do cargo e mais ao desejo de controlar
a oferta de pessoal para essas ocupacdes.

Perspetivas mais radicais consideram que a disponibilidade dos estados para
investirem na educacdo, respondendo aparentemente as necessidades de
desenvolvimento e democratizacdo, tera motivacbes menos nobres. Nas palavras de
Gilbert (1986) transformando “ A crianga (...) no produto de consumo da
sociedade”(p.40). Por seu lado Bourdieu (1998) defende que o capital cultural retorna
ao capital cultural, atribuindo a escola uma funcdo de reproducdo das desigualdades
sociais.

N&o obstante criticas e as diferentes razdes para a promocdo da educacao,
acabaram por marcar profundamente a opinido publica, o discurso politico e educativo
e as proprias instituicdes, e o investimento na educacao continua a ser, pelo menos ao
nivel discursivo, uma das prioridades dos governos.

A grande antinomia nesta passagem de “‘um ensino de poucos para um ensino
de muitos” (Pires, 1988) é que 0 aumento quantitativo ndo foi acompanhado por uma
alteracdo qualitativa que o primeiro impunha®. Para Crozier (1981, citado por
Formosinho, 1987, p.283) “a primeira resposta organizacional da escola de massas foi

a de reforcar os mecanismos e estruturas por que se regia a escola de elite — o liceu

® pires (1988) distingue ensino de massas de ensino massificado considerando que o primeiro “consiste
numa nova concegao de ensino, a que corresponde uma mudanga qualitativa intencionada”, enquanto o
segundo “é apenas o resultado de uma simples expansao quantitativa do sistema de ensino sem que
essas mudancgas qualitativas intencionais se tenham produzido” (p.28).



... procurou manter-se a uniformidade curricular e pedagdgica”, isto é, adotou-se a
resposta tipica da organizagao burocratica que “é incapaz de corrigir-se em fungéo dos
seus erros”. Uma das carateristicas essenciais da escola de massas € a sua
heterogeneidade (docente, discente e contextual) de que resulta uma maior
complexidade que é incompativel com a uniformidade curricular e pedagégica.

O sistema educativo vé-se, assim, confrontado com a necessidade de responder
de forma adequada, tanto em termos materiais educativos como no que se refere a
valores e atitudes. Ndo esta em causa apenas 0 sucesso escolar mas, sobretudo, o
sucesso educativo, 0 que pressupbe a formagdo de um cidaddo participativo e
cooperante. Segundo Delors (1996, p.90) “aprender a viver juntos, a fim de participar e
cooperar com 0s outros em todas as atividades humanas” € um dos 4 pilares
apontados para a educacédo no século XXI e considerados como o mais importante.

Surge assim, um desafio aos agentes educativos e concretamente aos
profissionais da educagdo mobilizarem respostas variadas as carateristicas diversas
da sua populacao estudantil. Um projeto monocultural ja se encontra desfasado e nao
se coaduna com a sociedade em mudanca. A escola transmite ndo apenas saberes e
culturas mas também uma producdo de novos saberes e de novas expressdes
culturais. Portanto, a Escola enquanto comunidade democratica deve reger-se por um
modelo multicultural*, assumindo o pluralismo® como um didlogo positivo, entre
identidades e culturas em transformacao mutua, assumindo-se como agente formador
dos diferentes individuos, potencializando a interculturalidade.

O que a abordagem intercultural nos pode trazer € a capacidade de lancar
pontes e aprender a viver com 0s outros num mundo que é de todos. Entendemos a
relacdo intercultural como Candau (2000, citado por Fleuri, 2001, p.51):

uma situagdo em que pessoas de culturas diferentes interagem, ou uma actividade que

requer tal interac¢cdo. A énfase na relacdo intencional entre sujeitos de diferentes

culturas constitui o trago caracteristico da relacéo intercultural. O que pressupde opc¢des

e accdes deliberadas, particularmente no campo da educacéo.

Segundo Souta (1997), a defesa de um curriculo multicultural € emergente, fruto
de um “imperativo demografico e das dificuldades trazidas por uma sociedade

multicultural, em termos étnicos, linguisticos, religiosos e culturais ” (p. 44).

* Leite (2002) aborda o termo “num sentido puramente descritivo de situagbes da sociedade onde
coabitam varios grupos culturais” (p. 151).

® Significa no dominio da Sociologia e da Antropologia, a coexisténcia das culturas dos diversos grupos
étnicos no contexto de uma sociedade.
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O imperativo demografico a que atras se aludiu induz ao reconhecimento da
necessidade de uma literacia multicultural®, na opiniio do mesmo autor. O mundo
globalizante coloca estes desafios aos cidaddos e mais concretamente a escola, na
gual se espelha a diversidade de um pais, em que a idade escolar obrigatoria das
criangas e jovens € alargada, onde os grupos minoritarios estdo presentes e de forma
iniludivel.

A multiculturalidade foi deixando de ser percecionada como um problema — que
exigia intervengdes escolares no sentido de o resolver — para passar a ser entendida
como um fator potenciador de um enriquecimento pessoal e social. A este respeito
Peres (2000) afirma:

Actualmente temos que aprender a viver e a conviver huma sociedade multicultural em

que a diversidade étnica, linguistica, cultural e social € uma realidade. (...) A grande licdo

gue se pode tirar é aprender a apreciar essa diversidade - 0 outro -,0 outro ndo como
objecto de educacdo, mas como um interlocutor no processo de comunicacdo e um

parceiro de negociacao e convivéncia (p.27).

Segundo varios autores, Souta (1997), Cardoso (1998), Peres (2000), Leite
(2002), entre outros, compete a escola admitir e enaltecer a heterogeneidade
sociocultural e linguistica dos alunos que nela coexistem. Porém, apesar da existéncia
de projetos educativos onde obijetivos interculturais afloram e de sensibilizacdo para a
diferenciacdo pedagogica, muitos docentes perante turmas onde a diversidade € uma
realidade ainda incrementam estratégias educativas homogéneas para todos 0s
alunos e planificam as suas atividades para o que designam “aluno médio”. E
fundamental que estes pedagogos repensem as suas praticas. Torna-se entéo
importante verificar quais as respostas que a Escola tem dado a heterogeneidade
cultural e linguistica dos alunos que a frequentam, para melhor compreendermos a
realidade atual.

Segundo o Guia Inter’ quando os diferentes atores educativos tiverem definidos,
tomando como ponto de partida uma perspetiva de diversidade, tém que se preencher

duas tarefas principais, nomeadamente:

® “Conhecimentos, atitudes e competéncias necessarias para funcionar num mundo de rapidas mudancas

$"') em sociedades democraticas e pluralistas” (Banks, 1998, citado por Souta, p.50).

Um guia pratico para implementar a educacao intercultural na escola realizado por vérias universidades
do estrangeiro (por exemplo, Universidade Computense de Madrid, Universiteit Oslo, Nothingham
University, Latvijas Universitate) e com a colaboracao da universidade do Porto, comunicado em 2003.
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a) descobrir explicitamente tanto o que temos em comum como as diferencas que cada
um de nos tem dos outros (considerando que todos temos diferencas e similitudes, e
evitando a identificacdo de deficiéncias) e ndo assumi-lo de modo implicito.
b) a negociagéo de tarefas comuns, objetivos comuns, e de normas de comportamento
gque nos permitirdo atingir esses objectivos, como grupo, prestando atencdo e
respeitando as nossas diferencas individuais (algumas das nossas finalidades sé&o
impostas nas turmas pelo exterior, mas podemos ainda pb-las na mesa também e
negociar as formas pelas quais as poderemos atingir de modo similar) (Aguado et al.,
2003, p.41).
Apontamos aqui uma pequena resenha da escola de massas até ao despoletar
de uma escola multicultural. Em seguida, explicitaremos alguns dos conceitos

abordados em torno do nosso tema.

2. O fenbmeno multicultural

O fendbmeno multicultural emergiu um pouco por todo mundo, nomeadamente
nos EUA, no Reino Unido, na Holanda, no Canada, na Suécia e na Australia, em
sequéncia de dois movimentos de contestacdo social e politica: o movimento
integracionista dos anos 50 e o movimento dos direitos civicos dos anos 60. Em
Portugal, a origem da Educacdo Multicultural foi tardia (finais dos anos 80) e nao
derivou de crises sociais profundas ou de agitacdes politicas, nem da pressao de
associacfes representativas de minorias étnicas sobre as autoridades politicas e
académicas. Este conceito surgiu num cenario especifico de fenémenos migratérios,
devido a descolonizacdo de paises africanos e a emigracdo. E adotado como uma
necessidade de integracdo dos filhos de imigrantes, e consequente adaptacdo ao
sistema de ensino, numa sociedade cada vez mais multicultural.

O conceito do mundo de uma aldeia global, no sentido de fronteiras abertas,
mobilidade das populagdes intercontinentais e o fenomeno da intensificacdo das
relacdes sociais a escala mundial, resultante do processo de globalizacéo, leva a que
a unidade deste milénio, s6 possa ser concebida/pensada com base na diversidade
cultural. Baseado nesta ideia, NoOvoa (1996, citado por Leite, 2002) afirma
“globalizacdo nao pode ser encarada sob o prisma de uniformidade e/ou
homogeneidade, mas ela é Gtil na medida em que sugere uma nova conceptualizagédo
na diversidade de respostas locais, regionais e nacionais” (p. 93).

Portugal tem sentido também os efeitos do fenébmeno da globalizacdo, embora
seja um pais semiperiférico, segundo Wallerstein (1994, citado por Mendes, 2007), um

dos representantes das teses socioldgicas mais influentes, considera o mundo como
12



um unico sistema, constituido por Estados centrais (forte estrutura governamental,
desenvolvidos e ricos), Estados periféricos (fraca estrutura governamental, culturas
dominadas) e Estados semiperiféricos (paises com estruturas governativas
relativamente fortes e economias, de alguma forma, dependentes dos Estados
centrais).

A partir da década de sessenta comecou a haver importantes progressos na
industrializacdo em Portugal. A entrada na Unido Europeia, em 1986, foi outro passo
determinante para o desenvolvimento do pais. Assim, o fosso que nos separa da
Europa mais desenvolvida era, até ha bem pouco tempo, menor, pois tinhamos
usufruido de um desenvolvimento mais acelerado do que a média europeia. Nos
Ultimos tempos a situagcdo parece ser mais ambigua. No entanto, 0 nosso pais
também tem sentido a chegada de imigrantes provenientes dos paises africanos de
expressao oficial portuguesa, a juntar a outras comunidades culturais ja existentes,
como os ciganos, hindus e muculmanos, e nos ultimos tempos cidadaos provenientes
da Europa de Leste, como sejam, Bielorussos, Moldavos, Romenos, Russos e
Ucranianos. Assim, o convivio com diferentes realidades sociais e culturais devera
continuar a acentuar-se, uma vez que se espera um crescimento dos fluxos
migratorios heterogéneos.

A educacdo como projeto de uma sociedade esta intimamente relacionada com
as diferentes culturas, no entender de Langaney (1995, citado por Peres, 2000) e para
clarificarmos as diferentes acecdes de cultura:

ndo temos os mesmos hdabitos, as mesmas maneiras de nos comportar na vida

guotidiana, ndo falamos a mesma lingua e desconfiamos uns dos outros. Mas a maneira

de os exprimir e de comunicar pode ser radicalmente diferente de uma cultura para

outra, multiplicando os mal entendidos e as incompreensdes (p. 45).

Sendo assim, concordamos com o autor e dai podemos inferir que escola sendo
uma célula da sociedade onde ha o encontro de varias culturas, tem que coexistir a
diferenca, tornando-se multicultural.

Para clarificarmos o termo multicultural recorremos a Leurin (1987, p.360, citado
por Peres, 2000, p.50) “ com o termo multicultural define-se a situacdo das
sociedades, grupos ou entidades sociais, nas quais muitos grupos ou individuos
pertencentes a culturas diferentes vivem juntos, qualquer que seja o seu estilo de
vida”.

A realidade multicultural impele a Escola novas exigéncias para novas praticas
educativas, no sentido de que esta abra as suas portas para todos. Uma Escola onde
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convivam, lado a lado, criancas pobres e ricas, criancas de comunidades culturais
diferenciadas. Dai a importancia de se constituir um discurso e préaticas ao encontro de
uma educacao multicultural.

Educacgdo multicultural € usada por Banks (1991, citado por Leite, 2002) para
mencionar programas e praticas criadas para a melhoria do rendimento académico
dos grupos étnicos ou de migrantes e/ou instruir os estudantes dos grupos maioritarios
sobre as culturas e experiéncias dos grupos étnicos minoritarios.

Estéo, portanto, subjacentes a esta concecao principios educativos que:

e Reconhecem e existéncia de uma experiéncia social diversificada;

e Procuram que a escola seja um lugar de sucesso para todos;

e Consideram que este tipo de educacéo se deve dirigir a todos os alunos e ndo apenas
aos que pertencem as ditas minorias;

e Reconhecem a importancia de um conhecimento mutuo das culturas em presenca
(p.146).

Estes principios apontam para dois tipos de posturas diferentes entre si: uma
gue tem como obijetivo principal melhorar o rendimento escolar dos grupos sociais,
étnicos e culturais minoritarios; outra que tem como objetivo fomentar, através da
obtencdo de conhecimentos sobre outras culturas, a compreensao e a tolerancia entre
grupos diversos.

Alguns autores anglo-saxénicos, por exemplo, Gollnick e Chinn (1990, p.139,
citados por Leite, 2002) alegam que a educacdo multicultural deve absorver o meio
escolar total, encaminhando-se a todos os estudantes - e ter como obijetivos:

e Promover o vigor e valor da diversidade cultural;

e Promover os direitos humanos e o respeito por aqueles que sao diferentes de

nés;

e Promover alternativas de escolha da vida para as pessoas;

e Promover a justica social e igualdade para todas as pessoas;

o Promover equidade na distribuicdo do poder e das rendas entre grupos (p.147).

Estes objetivos apontam como intencdo uma formacao para o viver e conviver
com 0s outros e, simultaneamente, um modo que permita o acesso de todos ao
exercicio pleno de uma cidadania assente na oportunidade de usufruto das ofertas
materiais e profissionais existentes na sociedade.

No entanto, os termos educagédo multicultural e educacao intercultural aparecem
na literatura da area como conceitos diferentes e noutros como coincidentes. Por

exemplo, nos Estados Unidos, Canada, Austrdlia e Reino Unido escolheu-se a
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designacéo a educacao multicultural, enquanto em alguns paises europeus é adotada
a denominacao educacéo intercultural, sendo detetaveis as duas denominagfes. No
entanto, nos textos do Conselho da Europa e da Unesco privilegiarem o termo
intercultural.

Como salientam Cortesdo e Pacheco (1991, p. 34) “um ou outro termo ndo sdo
indiferentes”, embora o primeiro seja quase exclusivamente utilizado na literatura
anglo-saxonica e o segundo na literatura francesa, com sentidos que, frequentemente
se sobrep8em. As autoras acrescentam que o conceito “multicultural” é entendido
como uma “constatacdo da presenca de diferentes culturas num determinado meio e
da procura de compreensao das suas especificidades, enquanto — intercultural — é
visto como um percurso agido em criacdo da igualdade de oportunidades supde o
conhecimento/reconhecimento de cada cultura, garantindo, através de uma interacédo
crescente, o seu enriquecimento mutuo”.

Para alguns autores francofonos a educacgéao intercultural é usada “ quando se
quer realcar a interacdo e o intercambio entre as culturas ou subculturas. Para
Camillieri (1993, p.44 citado por Leite, 2002,p.147) o termo “multicultural” serve para
referir “a simples pluralidade dos elementos em jogo, as situagdes de coexisténcia de
facto entre culturas ou subculturas diversas, assim como o estudo dos efeitos
espontaneos desta coexisténcia”. O autor reserva a utilizagdo da palavra “intercultural”
a partir do momento em que se preocupa com o0s obstaculos a comunicacdo entre os
portadores destas culturas: desde o reparar e analisar destes impedimentos até as
tentativas para as fazer desaparecer.

Segundo Leite (2002), “a utilizacdo do prefixo “inter” € uma forma de realcar os
aspetos interativos, interpessoais e intergrupais inerentes a esta atitude em
educacao”. A autora comunga da posicdo de M.Rey (1984, p.13, citado por Leite,
2002) afirmando que “quem diz intercultural diz dando todo o seu sentido ao prefixo
“‘inter”: interagcdo, mudancga, abertura, reciprocidade, solidariedade objetiva. E di-lo
também dando o seu sentido pleno ao termo cultura: reconhecimento dos valores, dos
modos de vida, das suas representacdes simbolicas as quais se referem os seres
humanos, individuos ou sociedades, nas suas relagbes com 0s outros e na sua
apreensao do mundo” (p.148).

Neste trabalho colocamo-nos na posi¢do de autores que distinguem educagao
multicultural de intercultural. Nesta linha apresentamos a seguinte reflexdo:

No momento em que pensamos na interculturalidade na escola, nas pracas, nos bairros

e nas cidades, emerge a dimensao projectual. Se a nossa atitude é apenas multicultural,
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de tolerancia em relacdo aos outros nichos, € pouco demais. Trata-se de ir além da

tolerancia como valor. Trata-se de caminhar em direccdo a uma perspectiva de

interculturalidade viva e inevitavelmente projectual (Demétrio, 1994, citado por Fleuri,

2001, p.52).

Desta forma, podemos distinguir, no campo da educacdo, a perspetiva
multicultural da perspetiva intercultural de educacdo. Ambos se referem aos processos
histéricos em que varias culturas entram em contacto entre si e interagem. Mas a
diferenca entre o multiculturalismo e o interculturalismo encontra-se no modo de se
conceber a relacdo entre estas diferentes culturas, particularmente na pratica
educativa.

Na opinido de Fleuri (2001) existem distingbes entre a proposta de educacao
multicultural e a de educacéo intercultural. A primeira distin¢do

refere-se a “intencionalidade” que motiva a relacdo entre grupos culturais diferentes. A

perspectiva multicultural reconhece as diferengas étnicas, culturais e religiosas entre

grupos que coabitam no mesmo contexto. O educador que assume uma perspectiva
multicultural considera a diversidade cultural como um facto, do qual se toma
consciéncia, procurando adaptar-lhe uma proposta educativa. Adaptar-se, neste sentido,

significa limitar os danos sobre si e sobre 0s outros. Mas o0 educador passa da perspetiva

multicultural & intercultural quando constréi um projecto educativo intencional para

promover a relacdo entre pessoas de culturas diferente (p.52).

Segundo Nanni (1998, citado por Fleuri, 2001, p.52), “uma perspetiva
multicultural limita-se a considerar a coabitacdo das diferencas culturais como um
processo historico natural, espontaneo (...). Pode-se, ao invés, falar de
interculturalidade quando consideramos nao apenas o processo histérico de
coexisténcia entre as diferentes culturas, mas também a proposta de mudanca e de
projetualidade”.

A segunda distingdo entre educagéo multicultural e educacéo intercultural refere-
se aos diferentes modos de se entender a relacdo entre culturas na pratica educativa.
Na perspetiva multicultural, entende-se, de um modo geral, as culturas diferentes
como objetos de estudo, como matéria a ser aprendida. Na perspetiva intercultural, os
educadores e educandos néo reduzem a outra cultura a um objeto de estudo a mais,
mas consideram-na como um modo proprio de um grupo social ver e interagir com a
realidade. A relac@o entre culturas diferentes, entendidas como contextos complexos,
produz confrontos entre visées de mundos diferentes. A interacdo com uma cultura
diferente contribui para que uma pessoa ou um grupo modifique o seu horizonte de

compreensdo da realidade, na medida em que Ihe possibilita compreender ou assumir
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pontos de vista ou logicas diferentes de interpretacdo da realidade ou de relacéo
social.

Uma terceira carateristica da educacao intercultural refere-se a énfase nos
sujeitos da relagdo. Neste sentido, a educacdo intercultural desenvolve-se como
relacdo entre pessoas de culturas diferentes. Nao simplesmente entre “culturas”
entendidas de modo abstrato. Valoriza-se prioritariamente 0s sujeitos que Sdo 0s
criadores e sustentadores das culturas. As culturas ndo existem abstratamente. S&o
saberes de grupos e de pessoas historicas, das quais jamais podem ser
completamente separaveis. As pessoas sao formadas em contextos culturais
determinados. Mas sdo as pessoas que fazem cultura. Neste sentido, a estratégia
intercultural consiste antes de tudo em promover a relagcéo entre as pessoas, enquanto
membros de sociedades histéricas, caraterizadas culturalmente de modo muito
variado, nas quais séo sujeitos ativos.

Para Nanni (1998, citado por Fleuri, 2001) a educacéo intercultural apresenta-se

COMO UM processo, ou seja, um caminho aberto, complexo e multidimensional, pois

envolve uma multiplicidade de fatores e de dimensfes: a pessoa e 0 grupo social, a

cultura e a religido, a lingua e a alimentacdo, 0s preconceitos e as expectativas. A

educacéo intercultural ndo se reduz a uma simples relacdo de conhecimento: trata-se da

interaccdo entre sujeitos. Isto significa uma relacdo de troca e de reciprocidade entre
pessoas vivas, com rostos e nomes préprios, reconhecendo reciprocamente 0s seus
direitos e a sua dignidade. Uma relagcéo que vai além da dimenséo individual dos sujeitos

e envolve as suas respectivas identidades culturais diferentes (, p.53).

A educacdo intercultural configura-se como uma pedagogia do encontro até as
suas ultimas consequéncias, visando promover uma experiéncia profunda e complexa,
constitui uma particular oportunidade de crescimento da cultura pessoal de cada.

Para a autora Diaz-Aguado (2003) os objetivos da educacgdo intercultural
passam por:

1.Adaptar o estilo de ensino-aprendizagem a diversidade dos alunos, superando os

obstaculos que conduzem & discriminacdo, garantindo que todos alcangassem o

sucesso escolar sem renunciar a sua prépria identidade cultural.

2. Ensinar de forma clara e explicita como se constréi o conhecimento, as normas, as

expetativas que estruturam a cultura escolar, para se poderem ultrapassar os problemas

do chamado curriculo oculto e estimular a participagdo dos alunos na sua construgéo.

3. Superar os modelos etnocéntricos que a conduziam a rejei¢cdo ou subvalorizacdo dos

conhecimentos e esquemas de outras culturas.
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4. Ajudar a superar a tendéncia para a procura de certezas absolutas, superando a
tolerancia e exigindo aprender a relativizar, na qual se deve compreender que é uma
construgéo nossa (p.21).

Segundo Ouellet (2002), a educacéo intercultural tem de estar articulada com a
educacao para a cidadania, promovendo iniciativas/valores como:

e coesao social (procura de uma pertenga coletiva);

e aceitacdo da diversidade cultural;

e igualdade de oportunidades e equidade;

e participacao critica na vida democratica;

e preocupacao ecologica.

No caso portugués, as politicas educativas, nos ultimos 30 anos, refletiram, em
certa medida, orientacfes ideoldgicas estabelecidas a nivel internacional, para lidar
com a diversidade étnica na sociedade e mais exatamente no sistema educativo,
dando origem ao despertar da educag¢do multicultural. O reconhecimento pelo sistema
do cenario multicultural nas escolas comecou, segundo Leite (2002), com a Reforma
Educativa que defendia uma Escola para Todos que se tornou mais visivel com:

1. a criacdo, em 1991, do Secretariado Coordenador dos Programas de Educacao

Multicultural;

2. ainstitucionalizacédo, em 1993, de um projeto de Educacao Intercultural (PREDI);

3. a criacdo, em 1996, do cargo de Alto Comissario para a Imigracdo e Minorias Etnicas;

4. o reconhecimento da educacdo inter/multicultural como uma area de formacéo

prioritaria nas candidaturas ao abrigo do Regulamento de Equiparacéo a Bolseiro;

5. a constituicdo de um grupo de trabalho para estudar medidas a implementar no
sistema escolar para criar oportunidades de igualdade e inser¢&o dos ciganos( p.288).

Todos os estados, incluindo Portugal tém desenvolvido politicas para tratar a
multiculturalidade, tanto na sociedade como no sistema educativo. De acordo com
Leite (2002, p. 136) “é na institucionalizacdo de um discurso que defende o direito de
todos a educacdo e a igualdade de oportunidades que se enraizam as acfes
educativas de resposta a multiculturalidade”.

Nos pontos seguintes, segundo a égide de marcos internacionais abordaremos
as preocupacgfes nesta area da diversidade étnico-cultural, particularizando com os

documentos do nosso pais.

3. Marcos internacionais de multiculturalidade
Face a emergéncia das sociedades multiculturais muitos sdo 0s organismos e

instituicdbes que tém manifestado preocupagdo no ambito da diversidade étnico-
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cultural. Portugal recebe influéncia e participa em projetos desenvolvidos a nivel
nacional e internacional que vao ser apresentados resumidamente, com o intuito de
ilustrar a contribuicdo de diferentes organizagdes internacionais.

Sequencializando 0s marcos internacionais mais importantes ndo podemos
descurar a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos aprovada em 10 de Dezembro
de 1948, como um texto de referéncia a nivel mundial, modelo a adotar, apesar de nos
confrontarmos com denuncias em diferentes partes do globo feitas pelas Associacdes
de defesa dos Direitos Humanos. A declaracdo em matéria de educacao faz referéncia
aos seguintes principios:

a) toda a pessoa tem direito a educacao;

b) a educacdo deve aspirar ao pleno desenvolvimento da personalidade humana e ao

fortalecimento do respeito pelos direitos do Homem e pelas liberdades fundamentais;

¢) a educacao deve favorecer a compreensao, a tolerncia e a amizade entre todas as

nacdes e todos os grupos raciais ou religiosos... (art. 26°).

A UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) em
1960, na Convencdo sobre o Combate a Descriminacdo da Educacdo defende a
igualdade de todos ao referir:

“Qualquer distingao e qualquer excluséo, limitacdo ou preferéncia que, por motivo de

raca, cor, sexo, lingua, religido, conviccdo politica ou outra, origem nacional ou social,

circunstancias econémicas de nascimento, tende para ou resulta na perda ou violagédo
do tratamento igual no que diz respeito a educacgao” (art.1°).

A mesma organizacao no texto da “Declaracdo sobre raca e sobre preconceitos
raciais” (1978) propds os primeiros conceitos da educacdo intercultural. Esta
declaragao afirma que “todos os povos e todos os grupos humanos, qualquer que seja
a sua composicao ou a sua origem étnica, contribuem conforme sua prépria indole
para o progresso das civiliza¢des e das culturas, que, na sua pluralidade e em virtude
da sua interpretagdo, constituem o patriméonio comum da humanidade”; reconhece,
enfim, “o direito de todos os grupos humanos a identidade cultural e ao
desenvolvimento da sua propria vida cultural no contexto nacional e internacional”.

A UNESCO tem ainda promovido encontros e realizado estudos, bem como
editadas diversas publicacdes na area da educacéo, cultura e direitos humanos. De
salientar, a Conferéncia Mundial de Salamanca (1994), com a participacdo de 92
paises - entre eles, o de Portugal - e de 25 organizagbes internacionais. Esta
Conferéncia foi um compromisso em prol da Educagéo para Todos. Mas ndo podemos

deixar de expressar que o programa de Educacdo para Todos nasceu em 1990, na
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sequéncia de uma Conferéncia Mundial realizada na Tailandia, tendo como objetivos
proporcionar educagdo basica a todas as criangcas e reduzir drasticamente o
analfabetismo entre os adultos até ao final da década. O Férum Mundial da Educagéo
que decorreu em Dacar, no Senegal, em 2000, reafirmou o empenhamento na
Educacdo Para Todos e determinou que até 2015 todas as criancas deveriam ter
acesso a educacao basica gratuita e de boa qualidade. Os seis objetivos do programa
Educacéo Para Todos séo:

1. Desenvolver e melhorar a protecdo e a educacdo da primeira infancia,

nomeadamente das criangcas mais vulneraveis e desfavorecidas;

2. Proceder para que, até 2015, todas as criangas tenham acesso a um ensino

primario obrigatorio gratuito e de boa qualidade;

3. Responder as necessidades educativas de todos os jovens e adultos, tendo

por objectivo a aquisicdo de competéncias necessarias;

4. Melhorar em 50% os niveis de alfabetizacdo dos adultos, até 2015;

5. Eliminar a disparidade do género no acesso a educacao primaria e secundaria

até 2005 e instaurar a igualdade nesse dominio em 2015;

6. Melhorar a qualidade da educacéo.

Nessa linha de uma Educacdo para Todos, em 2001, a UNESCO, através da
sua Declaracdo Universal da Diversidade Cultural, sublinhava no seu artigo 2° que “em
sociedades cada vez mais diversificadas, torna-se indispensavel garantir uma
interacdo harmoniosa entre pessoas e grupos com identidades culturais a um so6
tempo plurais, variadas e dinamicas, assim como a sua vontade de conviver. As
politicas que favorecam a inclusdo e a participacéo de todos os cidaddos garantem a
coesao social, a vitalidade da sociedade civil e a paz”.

Quanto a publicagdes referimos “Educag¢ao: Um Tesouro a descobrir”, onde se
destacam os quatro pilares da educagdo (aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver juntos e o aprender a ser). Sendo o aprender a viver juntos um dos
maiores desafios da educacgéo intimamente relacionado com a multiculturalidade na
sociedade e nas escolas.

Em 20 de Novembro de 1989, a Assembleia Geral das Na¢des Unidas aprovou a

Convencédo dos Direitos da Crianga com vista a garantir os direitos infantis. O Estado

Q-

Portugués, ao assina-la, contraiu o compromisso em adotar as medidas adequadas

Qy

garantia do cumprimento dos direitos de todas as criancas. No que diz respeito

Q_)/

educacao, esta definido na convengao que “os Estados Partes reconhecem o direito
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educacdo e tém como objetivo assegurar progressivamente o exercicio desse direito
na base de igualdade de oportunidades” (Art. 2°, p.1).

E mais recentemente surgem da Declaracao do Milénio das Nac¢des Unidas, em
2000, as Metas de Desenvolvimento do Milénio (MDM) que se pretendem alcancar até
2015, figurando-se valores e principios essenciais para o século XXI, como a
liberdade, a igualdade, a solidariedade, a tolerdncia, o respeito pela natureza, a
responsabilidade comum. Também se propde a respeitar e fazer aplicar a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos.

Relativamente a tolerancia, investigaces de alguns autores incluindo a de Diaz-
Aguado apontam estratégias de renovacdo social de conteddos de ensino para uma
convivéncia na aula, na escola e na comunidade, erigida na tolerancia.

A autora Diaz-Aguado (1992) afirma a “tolerancia para a diversidade (e a
superacdo dos preconceitos) pode favorecer-se, estimulando o desenvolvimento de
niveis superiores de conhecimento social e raciocinio moral (que permitam descobrir a
origem historico-contextual das diferencas, sua relatividade e a universalidade dos
direitos humanos) ” (p.62).

Nesta linha o valor da tolerancia definido como essencial nas MDM surge como
um principio para alcancar o respeito pela diversidade universal, como se pode ler:

Os seres humanos devem respeitar--se mutuamente, em toda a sua diversidade de

crencas, culturas e linguas. N&do se devem reprimir as diferencas dentro das sociedades,

nem entre estas. As diferencas devem, sim, ser apreciadas como bens preciosos de toda

a humanidade. Deve promover-se activamente uma cultura de paz e dialogo entre todas

as civilizagdes (p.3).

Em 2008, o Conselho da Europa criou um livro “ Livro Branco sobre o dialogo
intercultural — Viver juntos em igual dignidade”, orientado segundo Alto Representante
das Nacdes Unidas para a Alianca das CivilizacOes “para a governagéo democratica
da diversidade cultural, a cidadania participativa, o ensino e a aprendizagem de
competéncias interculturais, a gestdo dos espagos de dialogo intercultural” (p.3). A
mensagem principal do Livro Branco é a de que o dialogo intercultural é impossivel
sem uma clara referéncia aos valores universais — democracia, direitos humanos e
estado de direito.

Diversos estudos e projetos de investigagdo tém também surgido orientados
pela OCDE (Organisation for Economic Co-operation and Development), os quais
estdo relacionados (cf. Leite 2002, p.337) com as migracfes e com a integracdo dos
migrantes nas escolas e nas sociedades dos paises de acolhimento. As suas
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atividades no dominio do ensino dependem de quatro programas - PISA®, IMHE?®,
CELE™ e CERI" - que se dedicam sobre as questdes educativas e dependem de
orgaos intergovernamentais nos quais participam todos os paises membros.

A Unido Europeia (UE) através da sua politica também tem demonstrado
interesse pela educacéo intercultural. E manifesto este interesse na Diretiva 86 de
1977, na qual é declarado que “os Estados membros, em cooperagao com os paises
de origem dos imigrantes, sdo encorajados a tomar medidas de politica educativa que
visem o ensino da lingua e a cultura de origem dos filhos dos trabalhadores migrantes,
sendo ao mesmo tempo incitados a assegurar 0 ensino intensivo da lingua do pais de
acolhimento”. Esta diretiva diz respeito apenas aos filhos de trabalhadores migrantes
naturais de Estados membros da Unido Europeia®?.

A seguir a Resolucdo sobre a Dimensao Europeia na Educacéo, de 1988 afirma
a identidade europeia num enquadramento intercultural, pois prevé a participacdo e a
formacdao de professores para esta mentalidade. A UE ja ndo se preocupa apenas com
os filhos de trabalhadores migrantes como na diretiva anterior, mas sim com o0s
“‘managers capazes de estarem a vontade e serem eficazes no contexto multicultural
do Grande Mercado “ (Ogay, 1992, citado por Leite, 2002, p.341).

Mais recentemente tem desenvolvido programas especificos (cf. Leite, 2002, p.
340), tais como: Erasmus e Comett (1986), Petra (1988) e Lingua (1989), Leonardo e
Sécrates (1996), proporcionando a deslocacdo e intercambio de estudantes,
professores e outros agentes educativos.

Relativamente aos dois Ultimos, o programa Sdécrates pretende promover a
educacao e a aprendizagem ao longo da vida e tem fomentado o desenvolvimento de
projetos de investigacdo, muitos em cooperacdo com as escolas no dominio da
educacao intercultural, sendo que também tem a finalidade de estimular a cooperacao
entre instituicdes e o contato de professores e estudantes ndo se limitando apenas ao
ensino superior. Ultimamente o programa Sécrates concretiza uma das suas diversas
aclOes, e inscreve-se nesta segunda geracdo dos programas comunitarios no ambito

da educacgéo, em particular da agcdo Comenius, reforcando a dimensdo europeia no

& Programme for International Student Assessment

? Institutional Management in Higher Education

19 Centre for Effective Learning Environments

M Centre for Educational Research and Innovation

12 Atualmente por ordem de adesdo Alemanha, Franca, Holanda, Bélgica, Luxemburgo, Italia (1957),
Reino Unido, Irlanda, Dinamarca (1973), Grécia(1981), Portugal, Espanha(1986), Suécia, Finlandia,
Austria(1995), Estonia, Letonia, Polonia, Republica Checa, Eslovaquia, Eslovénia, Hungria, Chipre,
Malta(2004), Bulgéaria, Roménia(2007).
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ensino escolar, em especial através do incentivo & cooperagdo transnacional entre
escolas, promovendo a consciéncia intercultural. Aparece-nos entdo fruto da acéo
Comenius o Guia Inter (2003) com orientagbes que visam implementar a educagao
intercultural na escola, mencionando que a educacdo intercultural ndo se vé nas
seguintes praticas:

eRealizar comemoragdes isoladas: os frequentemente chamados Semana Intercultural,

Dia Gastrondmico, Dia da Paz, entre outros;

e Aprender apenas acerca das caracteristicas de certos grupos, como outros, para 0s

conhecermos melhor;

e Ter receitas para resolver conflitos, ou para abordar os chamados grupos rotulados de

forma diferente;

e Possuir programas educativos dirigidos a grupos especificos tal como as aulas de

apoio e outras similares;

e Misturar alunos de ambientes diferentes sem promover relagces positivas ou outras

finalidades mais alargadas;

e Fazer tudo para evitar os conflitos! Os conflitos fazem parte da nossa vida de todos os

dias e, a chave é lidar com eles adequadamente, e termos consciéncia do nosso viés,

aprendendo positiva e ativamente a lutar contra a discriminagdo e 0s preconceitos

(Aguado et al., 2003, p.4).

Quanto ao programa Leonardo da Vinci apoia as atividades dirigidas a formacéo
profissional com objetivos definidos em termos de emprego e competitividade. Este
programa baseia-se no programa Comett (sustentava o desenvolvimento de projetos
de investigacdo-acao e formacao especializada e cooperag¢do entre universidades e
industrias), no programa Petra (1988 — destinado a jovens trabalhadores), no
programa Force (incentivava a formacdo continua), no programa Eurotecnet
(fomentava a promocéao das qualificacbes ligadas a inovacéo tecnoldgica), e parte do
programa Lingua (1989 — vocacionado para a promog¢ao do ensino e aprendizagem de
linguas estrangeiras nos Estados membros da Comunidade Europeia).

No ambito das competéncias linguisticas e desenvolvimento tecnolégico também
foram desenvolvidos o programa Esprit (1984) e o programa Eurotra (1987 — projeto
de traducédo automatica).

Na opinido de Ogay (1992, citado por Leite, 2002) os programas da UE em

matéria da educacdo visam estabelecer cinco objetivos “ a saber: uma Europa
pluricultural; uma Europa da mobilidade; uma Europa da formagéo para todos; uma

Europa da competéncia; uma Europa aberta sobre o mundo” (p.342).
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No ambito da Unido Europeia, é imperativo referir a importancia do Conselho da
Europa que é um organismo que tem desenvolvido politicas e programas de
intervencdo face a diversidade étnico-cultural, nomeadamente, luta ao racismo,
discriminacao racial, xenofobia e intolerancia, bem como preservacdo das linguas
regionais ou minoritarias. Leite (2002) afirma “foi este o organismo que mais contribuiu
para as politicas da educacdo face a multiculturalidade e que foi, sobretudo, o
impulsionador da pedagogia intercultural” (p.345).

Salientam-se, ainda, algumas datas comemorativas relacionadas com a tematica
abordada:

- no ano de 1995, comemorou-se “O Ano Internacional da Tolerancia” por
iniciativa deste organismo associado a UNESCO.

- no ano de 1997, celebrou-se “O Ano Europeu contra o Racismo” em que se
procurou alertar para 0s comportamentos de racismos®?, xenofobia'*, antissemitismo*®
e intolerancia®™.

- no ano de 2001, celebrou-se “O Ano Europeu das Linguas” que tinha dois
objetivos principais: celebrar a diversidade linguistica e cultural da Europa e incentivar
todos os cidadaos a aprender mais linguas, para além da sua lingua materna.

Os governos dos diferentes paises deverdo seguir as recomendacdes dos
Organismos Internacionais e dos Organismos ndo Governamentais e adotar politicas
coerentes com as finalidades da educacéao intercultural. Para Leite (2002) as politicas
educativas nacionais receberam influéncias desses discursos internacionais de
comprometimento amplo de uma Educacao para Todos.

Sem duvida que a prépria atitude do professor, de toda a escola, da sociedade,
dos governos é relevante para a inclusado de todos. Para Ainscow & Ferreira (2003,
p.106) “ (...) um passo fundamental, em que o alvo é transformar o sistema regular de
ensino de forma a aumentar a sua capacidade para responder a todos os estudantes”.

Com a filosofia da inclusdo pretende-se que todos os alunos aprendam juntos,
respeitando a sua diversidade. Varios foram os autores que contribuiram para a
citacdo do conceito de inclusdo nas escolas de Ensino Regular. Dai optarmos, pelo

principio orientador da Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994) no seu

13 pode ser expresso de diversas formas: ataques fisicos, ofensas verbais, intimidacdes, simbolos e
literatura racista, recusa de cooperar com pessoas de grupos étnicos, inscri¢cdes racistas ou imagens
negativas nos livros ou outros materiais.

14 Antipatia ou aversao pelas pessoas ou coisas estrangeiras.

15 Gdio aos Semitas, especialmente aos Judeus.

!¢ Recusa da liberdade de opinido ou crenga.
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documento, “Enquadramento da A¢ao”, pelo facto de nos parecer bastante explicita:

(...) as escolas se devem ajustar a todas as criangas independente de suas condi¢es

fisicas, sociais, linguisticas, ou outras. Neste conceito, terdo de incluir-se criangas com

deficiéncia ou sobredotadas, criancas de rua ou criangas que trabalham, criancas de
populagBes remotas ou ndmadas, criangas de minorias linguisticas, étnicas ou culturais

e criangas de &reas ou outros grupos desfavorecidos ou marginais (p.6).

Segundo Peres (1993, citado por Peres, 2000) torna-se “necessario radicalizar
alguns principios e finalidades que fundamentem uma pragmética universal para a
dignidade de todos os seres humanos” (p.66), tais como:

e Educacéo para todos;

e Didlogo cultural: cultura popular e académica;

¢ Respeito pela identidade cultural dos Povos;

e Protecao/preservacao do espaco ecologico;

¢ Solidariedade internacional entre povos, etnias, classe, sexo e culturas;

¢ Rejeicdo de politicas educativas assimilacionistas;

e Liberdade, originalidade, criatividade e diversidade humanas;

¢ Escola como educadora dos Direitos Humanos;

e Cooperacdo entre a escola, familia e a sociedade multicultural;

e Unidade na diversidade.

Finalizamos assim referenciando que todos os projetos internacionais vao
culminar na perspetiva de Educacéo para Todos. Todos que na opinido de Ainscow
(2003) significa “de facto todos e ndo apenas um dos grupos vulneraveis, ou com
necessidades educativas especiais” (p.109). Surgindo assim, a nocao de escola
inclusiva, segundo o mesmo autor “uma escola onde se celebra a diversidade,

encarando-a como uma riqgueza € nao como algo a evitar” (p. 119).

4. Documentos em Portugal de implementacgao inclusiva em contexto
multicultural

A implementacdo de escolas inclusivas € uma necessidade premente, do ponto
de vista dos direitos humanos, como sendo fundamental para promover uma escola
mais democrética, uma escola que de respostas a sua nova populacdo caraterizada
pela multiculturalidade.

Concordamos com Leite (2002) quando afirma “no contexto da democratizagéo

da escola e da sua transformacdo numa instituicio de massas, nas escolas
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portuguesas passou a estar presente uma populagédo cada vez mais diversa, do ponto
de vista social, cultural e étnico” (p.351).

Com o intuito de uma resposta aos contextos multiculturais que fazem parte da
sociedade atual é importante promover aquilo a que Banks (1994) chama a
alfabetizacdo multicultural dos cidadéos e dotar o sistema educativo de uma educacgéo
para a multiculturalidade.

Neste quadro varios documentos no nosso pais podem ser analisados diante de
um contexto multicultural que exige novas respostas educativas.

Comecemos por aludir a Constituicdo da Republica Portuguesa aprovada e
decretada em 2 de Abril de 1976, ao consagrar o principio da Escola para Todos,
constitui a primeira referéncia para a institucionalizacdo da multiculturalidade na é&rea
da educacéo, onde é explicitado num primeiro momento no capitulo Ill que “todos tém
direito ao ensino com garantia do direito a igualdade de oportunidades de acesso e
éxito escolar” (art.° 74°.1) e num segundo momento que “na realizacao da politica de
ensino incube ao Estado: (...) (j) Assegurar aos filhos dos imigrantes apoio adequado
para efetivacdo do direito ao ensino” (art.° 74°.2).

A LBSE (Lei de Bases do Sistema Educativo) n.° 46/86 de 14 de Outubro
impulsiona também mudancas no sistema educativo e implementa uma nova reforma
educativa, onde se pode inferir uma certa abordagem holistica da multiculturalidade,
sdo exemplos:

A educacdo promove o desenvolvimento do espirito democrético e pluralista, respeitador

dos outros e das suas ideias, aberto ao diadlogo e a livre troca de opinides, formando

cidadaos capazes de julgarem com espirito critico e criativo 0 meio social em que se

integram e de se empenharem na sua transformacéo progressiva (art.° 2.°, ponto 5).

Assegurar o direito a diferenca, mercé do respeito pelas personalidades e pelos

projectos individuais da existéncia, bem como da consideracdo e valorizagdo dos

diferentes saberes e culturas (art.° 3.°, ponto d).

Fomentar a consciéncia nacional aberta a realidade concreta numa perspectiva de

humanismo universalista, de solidariedade e de cooperac¢éo internacional (art.° 7.°, ponto

f).

Partilha desta abordagem Cunha (1992 citado por Cardoso, 1996) ao afirmar
que “... o método de ensino (...) recomendado € (...) baseado no interesse e atividade
do aluno. Tal (...) favorece o respeito pela diferenga e portanto a sensibilidade

intercultural” (p.23).
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No entanto, o autor refere que os professores serdo a mola impulsionadora do
curriculo, devendo estes aproveitar as potencialidades pluriculturais e nédo interpretar
de forma uniformizante e tradicional. Nao podemos esquecer que até 1974 o curriculo
era uniformizante, centralizador do Minho até Timor. Como refere Stoer (1991,p.12) *
tornar-se cidadao portugués era igual a tornar-se «branco» (maneira de falar, forma de
vestir, valores), civilizado («disciplinado») e catdlico. (...) exigiu-se um sacrificio
cultural de identidade e de heranca.

Uma opinido contréria, relativamente a Lei de Bases, numa critica formal Souta
(1997) afirma “as mudancas étnicas no mundo e a importéncia crescente da
multiculturalidade na sociedade portuguesa sdo ignoradas pela Lei de Bases do
Sistema Educativo” (p.54).

No entanto, concordamos com Leite (2002) quando afirma que no nosso pais, ao
nivel educativo inicia-se um discurso ligado a multiculturalidade, nos anos 90 com o
Ministro da Educagdo Roberto Carneiro, sendo mesmo constituido um Secretariado
Coordenador dos Programas de Educacdo Multicultural. Na sessdo da tomada de
posse do referido Coordenador o discurso produzido pelo Ministro da Educacao
revelou uma preferéncia por “uma escola democraticamente respeitadora das
minorias..., um modelo educativo assente na valorizacdo da diferenca e da liberdade
humana de ser... disponivel para a diversidade, rico pelo acolhimento da
heterogeneidade humana...” (Leite, 1991, citado por Leite, 2002, p. 322).

No que concerme ao 1° Ciclo do Ensino Béasico (1° CEB) no documento
Organizacédo Curricular e Programas (2004) o discurso que usa manifesta, ndo sé a
aceitacao da diversidade cultural, como também a valorizacdo e o reconhecimento das
diferencas, como se pode constatar na area curricular disciplinar de Estudo do Meio,
nos objetivos gerais faz referéncia ao respeito pelo patriménio cultural e por outros
povos, ao referir a necessidade de “reconhecer e valorizar o seu patriménio historico e
cultural e desenvolver o respeito por outros povos e culturas rejeitando qualquer tipo
de descriminagdo”(p.10). Ainda no Il Bloco — A descoberta dos outros e das
instituicdes, num objetivo referente ao 3° ano de escolaridade podemos ler no ponto 7
— Qutras culturas da sua comunidade: “conhecer aspectos da cultura das minorias que
eventualmente habitem na localidade ou bairro (costumes, lingua, gastronomia,
musica...)” (p.113).

Verificamos também num outro documento - Curriculo Nacional do Ensino

Basico — Competéncias Essenciais (2001), nas competéncias no final do 1° ciclo para
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a éarea curricular disciplinar de Estudo do Meio o reforco da ideia de diversidade
cultural existente na sala de aula, como podemos verificar: “Reconhece e valoriza as
caracteristicas do seu grupo de pertenca (normas de convivéncia, relacdes entre
membros, costumes, valores, credo, religiao ...) e respeito e valoriza outros povos e
outras culturas, repudiando qualquer tipo de discriminagao” (p. 84).

Relativamente a area curricular disciplinar de Lingua Portuguesa o documento
supramencionado operacionaliza nas competéncias gerais a sua transversalidade,
destacando-se um ponto de indole multicultural: “Reconhecer a pertenga a
comunidade nacional e transnacional de falantes da lingua portuguesa e respeitar as
diferentes variedades linguisticas do Portugués e as linguas faladas por minorias
linguisticas no territério nacional” (p.31).

A operacionalizagdo destas medidas € manifestada no projeto levado a cabo
pela Divisdo de Orientagdo Educativa da Direcdo-Geral dos Ensinos Basico e
Secundario, em 1990, “A Escola na Dimensao Intercultural (PEDI) nas escolas do 1.°
Ciclo do Ensino Basico, localizadas em bairros pobres de Lisboa e onde residiam
criancas de minorias étnicas. No ambito deste projeto foram divulgadas publicactes
com o0 apoio da Comunidade Europeia com trabalhos de alunos das escolas que
participaram neste projeto (consultar, a titulo de exemplo, Ministério da Educacdo —
Direcdo Geral dos Ensinos Basico e Secundario (1992): Pedagogia Intercultural —
Professor 1.° Ciclo e Materiais de Apoio aos Novos Programas — Leitura e Escrita 2.°
Ano — 1.° ciclo).

Em Marco de 1991 pelo Despacho Normativo n.° 63/91, na dependéncia do
Ministério da Educacédo, foi criado o Secretariado Coordenador dos Programas de
Educacdo Multicultural (Socoprem), posteriormente denominado por “Entreculturas”,
com o objetivo de coordenar, incentivar e promover, programas de educacao para 0s
valores da convivéncia, da tolerancia, do didlogo e da solidariedade entre os povos,
etnias e culturas.

Da atividade deste Secretariado destacam-se as seguintes acdes e projetos:

- Base de Dados Entreculturas - recolha e andlise da informacéo estatistica relativa ao
numero de matriculados por grupo étnico-cultural, por concelho e por nivel de ensino,
e respetivo aproveitamento em cada ano letivo. Esta base de dados é uma ferramenta
muito importante para o estudo e avaliacdo da interculturalidade no sistema educativo

portugués.
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- Organizagdo e realizacdo de seminarios e encontros a nivel nacional e a nivel
regional, no ambito da educacdo intercultural e da prevencdo de atitudes e
comportamentos racistas, tendo como destinatarios preferenciais os professores.

- Acordo com universidades e associa¢fes para langcamento e acompanhamento de
cursos de pés-graduacédo e de projetos de investigacdo nas areas do multiculturalismo
e suas ligacdes com o sector da educacao.

- Concecao e experimentacao de curriculos alternativos para jovens que abandonaram
precocemente a escola.

- Criacdo de um centro de recursos - centro de documentacao, materiais video e jogos
didaticos.

- Desenvolvimento de projetos de pesquisa com apoio da Comissdo Europeia,
enviados aos estabelecimentos de ensino.

- Producao e distribuicao de materiais didactico-pedagdgicos.

Em 1993 incentivou-se a fundacdo da Associacdo de Professores para a
Educacéo Intercultural, sendo o primeiro presidente o padre Miguel Ponces de
Carvalho da Associacéo de Professores para a Educacao Intercultural.

Iniciou-se no ano letivo 93-94, em 30 escolas, através do Despacho 170/ME/, o
Programa de Educacao Intercultural (PREDI), com o objetivo de promover o sucesso
educativo e combater o abandono escolar precoce. Passados dois anos por despacho
ministerial (78/ME/95) foi prolongado e abrangeu mais 52 escolas. O programa teve
como principal estratégia, a formacdo de professores. Os efeitos desta formacéao
perduraram para além da vigéncia do programa, tanto na concecdo de materiais
pedagogicos, como na definicdo de conteidos e métodos de formacéo, passiveis de
uma rapida generalizacao da educacdao intercultural.

Através do Decreto-Lei n.° 296-A/95, de 17 de Novembro, o governo portugués
criou o cargo de Alto Comissario para a Imigracdo e Minorias Etnicas (ACIME), tendo
como objetivo promover a articulagdo com os Ministérios de forma a planificar e
promover medidas de intervencéo face aos problemas humanos, sociais e culturais da
imigracdo. Esta entidade desenvolve protocolos com diversas instituicdes, tais como:
associacfes imigrantes, organizagbes nao governamentais como Amnistia
Internacional, S.0.S. Racismo, 6rgaos de poder local, etc. Como uma das atividades
desenvolvidas pelo ACIME conta-se a iniciativa promovida em colaboragdo com a
Comissdo Nacional da UNESCO - Portugal de comemoracdo do Dia Mundial da

Diversidade Cultural para o Dialogo e Desenvolvimento. Promoveu-se a Semana da
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Diversidade Cultural entre 17 e 21 de Maio de 2004 em que as escolas estavam
convidadas a participar numa iniciativa de boas praticas da educacéo intercultural.

Em 1996, com o apoio do Departamento de Educacdo Béasica do Ministério da
Educacao, foi introduzido em Portugal o projeto pedagégico MUS-E (Multicultural num
meio social desfavorecido). De acordo com os principios do Projeto, as escolas onde o
MUS-E se desenvolve sdo selecionadas por servirem grupos populacionais
socialmente desfavorecidos e em que se faz notar, de forma significativa, a presenca
de crianc¢as oriundas de culturas minoritarias, nomeadamente, africanas, ciganas e de
paises do Leste Europeu. Trata-se de um projeto nas areas de expressao artistica nas
escolas publicas do 1° ciclo e na educacao pré-escolar, sensibilizando as criancas
para a fruicdo da arte e possibilitando-lhes o acesso a formas de expressdo e de
comunicacao diversificadas. Visa a promocao do respeito e da solidariedade entre os
povos, pela introducdo da pratica das expressdes artisticas, no quadro da educacao
artistica genérica, este programa contribui para a prevencao e resolucéo de questdes
de violéncia, racismo, exclusdo social, escolar e cultural, absentismo e insucesso
escolar de muitas criancas e jovens.

Surgiu o projeto Pelas Minorias, integrado no programa Cidades Digitais,
apoiado num protocolo conjunto, assinado em Outubro de 1998, pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia e o Alto-comissario para a Imigracdo e Minorias Etnica, que
possibilita 0 acesso dos jovens de comunidades imigrantes as novas tecnologias da
informacédo, permitindo também a comunicacdo entre as associa¢bes luséfonas,
através de um espaco proprio ha Internet.

Uma crescente preocupacdo e reflexdo em torno da multiculturalidade levou o
Conselho Nacional de Educacdo a elaborarem uma recomendacdo ao Governo,
Recomendacdo n° 1/2001 — Minorias, educacao intercultural e cidadania. Esta
recomendacado teve como base um corpo de pensamento expresso de forma publica,
através de pareceres anteriores e seminarios relacionados com a tematica,
nomeadamente:

- parecer n°3/91, dedicado ao “Programa de educacao civica para a
participacdo nas instituicbes democraticas”;

- recomendacao n°2/92, sobre a “ Dimensao europeia da educacgao”, é dado
grande énfase a multiculturalidade, no intento de que a cultura portuguesa sé tem a

ganhar no seu relacionamento com outras culturas;
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- parecer n° 4/94, sobre o “Desenvolvimento pessoal e social - programa do 3°
ciclo do ensino basico”, posicionando-se contra 0 racismo, subsumindo-se,
logicamente, a defesa das minorias étnicas;

- seminario em 1996, com a tematica “Educar e formar ao longo da vida”;

- conferéncia, sobre “Politica educativa, construcido da Europa e identidade
nacional”;

- estudo realizado pela conselheira Ana Benavente sobre ‘“Literacia em
Portugal”’, destacando o capitulo 6 como essencial para a compreensao da
problematica das minorias, educacéo intercultural e cidadania;

- parecer n° 1/98, acerca do “Desenvolvimento pessoal e social — programa
para o ensino secundario”, vista como um componente essencial de estratégia
educativa na formacéo para a cidadania;

- parecer n° 3/99, relativo aos “Objetivos e estratégias das politicas educativas
de educacao/formacgao”, dedicando um ponto a cidadania;

- parecer 3/2000, sobre a “Proposta de reorganizagado curricular de ensino
basico”, suporta o entendimento da escola como espaco privilegiado de educacgao e
cidadania;

- seminario realizado em conjunto com o Conselho de Educacéo de Estado de
Espanha em 22 e 23 de Setembro de 2000 em Madrid, intitulado “Mobility, intercultural
education and citizenship”.

No documento n°1/2001 expresso ao Governo podemos encontrar 0s conceitos
de minoria, de educacdao intercultural e cidadania. Face ao exposto sobre os conceitos
e pressupostos pedagogicos e curriculares com eles relacionados, apresentou ho n° 4
em 12 alineas as recomendacoes.

No enquadramento legal das questfes multiculturais foi publicado o Decreto-Lei
n.° 6/ME/2001, de 18 de Janeiro, que consigna o ensino do portugués como segunda
lingua, e refere “as escolas devem proporcionar atividades curriculares especificas
para a aprendizagem da lingua portuguesa como segunda lingua aos alunos cuja
lingua materna nao é o portugués” (art® 8°). Com a revisédo da LBSE em 30 de Agosto
(Lei 49/2005) houve uma alusdo as componentes da area de desenvolvimento pessoal
e social (artigo 47, n°2) e a referéncia & educagdo ecoldgica, a educagdo do
consumidor, & educacdo familiar, a educagdo sexual, & educacdo para a saude, a
educacgdo para a participacdo nas instituicbes, servicos civicos e outros do mesmo

teor.
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Também foi criado em 2002 o Alto Comisséario para a Imigracdo e Dialogo
Intercultural (ACIDI), que criou em 2008 o observatério da Imigragéo (Ol).

A Direcdo Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular (DGIDC)
produziram um documento onde enuncia linhas orientadoras para os alunos a
frequentar o ensino béasico e secundario cuja lingua materna ndo € o portugués, no
sentido de dinamizar os principios de reorganizacao e gestao curricular, estipulados no
artigo 8.°, anteriormente transcrito. Este documento orientador surge no seguimento
do Despacho Normativo n.° 7/2006, de 6 de Fevereiro. Este Despacho diz que “numa
sociedade multicultural, como é a portuguesa, o reconhecimento e o respeito pelas
necessidades individuais de todos os alunos e, em particular, das necessidades
especificas dos alunos recém-chegados ao sistema educativo nacional devem ser
assumidos como principio fundamental através de construcéo de projetos curriculares
que assegurem condigdes equitativas de acesso ao curriculo e ao sucesso educativo”.

O Departamento da Educacéo Basica reconhecendo que nas escolas se assiste
a uma crescente diversidade étnico-cultural preparou um documento sobre a
“‘educacgdo intercultural”, definindo objetivos e estratégias. A mesma entidade
dinamizou um projeto dominado “Atlas da Diversidade” cofinanciado pela Unido
Europeia que foi desenvolvido nos anos 2004 e 2005. O Atlas da Diversidade tinha
como objetivo retratar a diversidade cultural dos paises participantes a partir das
vivéncias e da descricdo pessoal dos alunos que deveriam descrever 0 seu ambiente
mais préximo atendendo a aspetos da geografia fisica, da cultura, da lingua, etc.

Também ao nivel do ensino superior existem em funcionamento trés cursos de
mestrado nas areas da educacdo multicultural: Universidade Aberta - Relacbes
Interculturais (1991); Universidade Catdlica Portuguesa/ Faculdade de Ciéncias
Humanas - Ciéncias da Educacao, area de especializacdo em Educacdo Multicultural
(1995); Universidade do Porto/ Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagéo -
Ciéncias da Educacéo, area de Educacao e Diversidade Cultural (1996).

Apesar de todas estas medidas e acdes ndo podemos esquecer que a
problematica da escola multicultural diz respeito a premissa da Escola Inclusiva.
Segundo César (2003, p.119) “uma escola de todos e para todos”.

Aliada a esta premissa temos que expor outros documentos que surgiram na
area da Educacdo Especial no nosso pais, ndo pretendendo uma enumeracgéo
exaustiva, apenas iremos focalizar-nos naqueles que atualmente contribuem para a

inclusdo de alunos em contexto multicultural das escolas.
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Ao longo dos ultimos vinte anos, vemos que se inicialmente o enfoque era o
aluno, nomeadamente o aluno diferente, ao qual se respondia com medidas de
educacdo compensatoria, a partir de 1991 vao-se configurando medidas mais vastas
que, sob a premissa da “Escola para Todos”, vao a pouco e pouco reconfigurando o
sistema educativo para que essa escola ndo seja apenas o0 espac¢o que inclui todos,
mas sim a instituicdo que corresponda, se adeque e potencie cada um. Nesta
evolucdo de atendimento aos alunos surgem 0s conceitos de integracdo e inclusao
gue na opinido de Essomba (2006) surgem como consequéncia dos discursos. Mas
inclusdo é mais abrangente que o conceito de integracdo, diz respeito a todos os
alunos, enquanto integracao faz referéncia explicita ao processo social e educativo,
gue é imprescindivel para os alunos que apresentam necessidades educativas
especiais.

Podendo, respetivamente ser adotado um modelo de atendimento — Escola
Integrada e Escola Inclusiva. Na interpretacdo de Correia (2003) os modelos séo
“diametralmente opostos” pois, conforme se esquematiza (cf. Quadro 1), no modelo
inclusivo o ensino é orientado para o aluno como um todo (areas académica,
socioemocional e pessoal) que interage na classe regular heterogénea, no modelo
integrador o ensino € orientado para a homogeneidade e por isso “o aluno diferente

parece estar sempre a receber servi¢cos de apoio” (p.6).

Quadro 1 - Resumo da integracgéo versus incluséo do ponto de vista educacional

INTEGRACAO INCLUSAO
Perspetiva centrada no aluno Perspetiva centrada na sala de aula que orienta:
que prescreve:
Intervencgao individualizada. Intervencgéo visando o grupo.
Atencgdo centrada nas incapacidades Atenc¢ao centrada na crianga como um todo.
da crianca.
Espacos especiais e programas diferentes Adaptacao das estratégias de ensino na sala de
para alunos com NEE. Interveng&o no exterior. aula comum.

Fonte: Adaptado de Correia (2003)

Em termos de critérios educacionais, a cada um dos modelos também
correspondem critérios com pressupostos divergentes. A integracdo, com categoria
clinica de “incapacidade”, pressupde-se que € possivel a reabilitacdo/normalizagdo do

sujeito. A inclus&o, com categorias de funcionalidade/ desvantagem, pressupde-se que
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a valorizacdo das potencialidades e o minorar das desvantagens sdo condi¢cfes para a
igualdade de oportunidades.

E de facto, como referimos no ponto anterior um marco internacional que
influenciou as tomadas de decisdes no nosso pais em direcdo a inclusdo foi a
Declaragédo Mundial sobre a Educacgéo para Todos, sendo criado em 1991 o Programa
Educacao Para Todos (PEPT), através da Resolucao do Conselho de Ministros 29/91.

Na medida que o sistema de ensino se vai adaptando ao discurso da incluséo
surgem despachos para modificarem as praticas na escola, a organizacao do trabalho
com programas especificos de atendimento aos alunos.

Surge o Despacho 178-A/ME/93, com 0 novo conjunto de dez modalidades de
estratégias de apoio pedagogico para o sucesso escolar dos alunos com dificuldades,
sem referenciar regime especial, sete das quais, se centram no desenvolvimento
curricular e sao elas:

¢ ensino diferenciado na sala de aula;

e grupos de nivel temporarios;

e programas especificos do professor;

e programas interdisciplinares;

e programas alternativos (aprovados pelo conselho pedagogico);

e curriculos alternativos;

e programas de compensacao e atualizacdo ( no inicio do ano letivo).

e As restantes cinco modalidades focavam a forma de organizacédo do trabalho

escolar e da atividade pedagogica em geral;

e programas de entre ajuda (alunos do mesmo ou diferentes niveis de ensino);

e programas de tutoria (apoio ao estudo, orientacdo e aconselhamento);

¢ salas de estudo dirigido (problemas de aprendizagem e trabalhos escolares);

e programas especificos de ocupacdo de tempos livres (incluindo falta de

professores e complemento curricular);

e organizacao diferenciada de espacos e tempos livres.

Segundo este despacho, as diferengas das criancas serdo abordadas através de
formas diversificadas de intervengdo educativa, para irem de encontro & Escola para
todos, de modo a fornecer respostas flexiveis e adequadas a todos os alunos sem

excecéo.
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Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 6/2001, de 18 de Janeiro, da
Declaracdo de Retificacdo n.° 4-A/2001, de 28 de Fevereiro e do Decreto-Lei n.°
209/2002, de 17 de Outubro estabelece-se os principios de orientacédo e de flexibilizar
o curriculo’’ de forma a responder as caracteristicas individuais de cada aluno,
propondo-se a “garantir uma educagao de base para todos”. Podemos ler na alinea g):
“‘Reconhecimento da autonomia da escola no sentido da definicdo de um projeto de
desenvolvimento do curriculo adequado ao seu contexto e integrado no respetivo
projeto educativo” e na alinea f) “Diversidade de ofertas educativas, tomando em
consideracdo as necessidades dos alunos, de forma a assegurar que todos possam
desenvolver as competéncias essenciais e estruturantes definidas para cada um dos
ciclos e concluir a escolaridade obrigatoria” (artigo 3).

Como ficou referenciado atras a escola passa a ter a possibilidade de adaptar o
curriculo nacional as especificidades da sua populacédo escolar, através do Projeto
Educativo de Escola (PEE). Este documento permite o estabelecimento de uma
“dialética comum e do diferente” (Diogo, 2006), uma vez, que permite repensar o
curriculo nacional (prescrito a nivel nacional) e reestruturar as praticas de forma a
incorporar a diferencas locais. Esta ideia da diferenciacdo curricular entendida
segundo Roldao (2003) como “reconceptualizagado do curriculo face aos percursos de
aprendizagem de diferentes alunos” (citado por Diogo, 2006, p.208).

Em seguida, tendo em conta as opc¢Bes tomadas no PEE surge um outro
documento o Projeto Curricular de Escola (PCE), um referencial comum que pretende
responder a “opc¢des quanto as aprendizagens (de todo o tipo) que cada escola queira
assumir como suas prioridades (dentro das balizas do curriculo nacional) e quanto aos
modos que considera mais adequados para 0 conseguir com sucesso” (Roldao, 1999,
p.29). Este documento € o ponto de partida para as decisées mais concretas de cada
turma, assumidas pelo professor que lhe permite adequar e concretizar de acordo com
as condicOes da turma, com as caracteristicas especificas dos alunos, a sua pratica.
Segundo Diogo (2006, p.208) “uma diferenciacdo que € exigida pela necessidade de
adequacao as diferentes turmas e aos diferentes alunos de cada turma”.

As decisdes que aludimos materializam-se no Projeto Curricular de Turma
(PCT), no gqual se inserem as competéncias adequadas a turma, contemplando as

diferentes areas disciplinares curriculares disciplinares e nao disciplinares,

7 por flexibilizagdo do curriculo entende-se “deslocar e diversificar os centros de deciséo curricular, e por

isso viabilizar niveis de gestdo que até aqui tinham pouca relevancia neste campo” (Roldao, 2000, 86).
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operacionalizando-se assim a gestdo do curriculo, que para Rolddo (1999) envolve
todo o conjunto de processos e procedimentos através dos quais se tomam as
decisdes necessarias quanto aos modos de implementacdo e organizacao de um
curriculo proposto, no quadro de uma instituicdo escolar. Incluem-se nestes
processos, por exemplo, o desenvolvimento das diferentes componentes curriculares,
a sequéncia tematica a adotar, as metodologias a privilegiar, os projetos a
desenvolver, as modalidades de integragéo.

Portanto, o PCT na nossa opinido permite ao professor flexibilizar o curriculo,
adaptar todo o ato educativo a heterogeneidade, as diferencas de cada aluno. Neste
documento abrem-se possibilidades de novas praticas em direcao a interculturalidade,
através da pratica transversal das areas disciplinares com as nao curriculares (area de
projeto, estudo acompanhado e formacédo civica), permitindo o desenvolvimento
integral do aluno e o desenvolvimento de uma “Escola para Todos”.

Seguindo ainda uma retrospetiva pelos documentos mais significativos sob a
égide de um atendimento inclusivo, defensor de uma escola de todos para todos, a
partir do ano letivo de 2008/2009 foi relancado o Segundo Programa Territorios
Educativos de Intervencao Prioritaria (TEIP2) pelo Despacho Normativo n° 55/2008, de
23 de Outubro, retomando assim, o Programa dos Territérios Educativos de
Intervencdo Prioritaria criado através do Despacho n.° 147-B/ME/96, de 1 de Agosto.
S&0 objetivos centrais do Programa TEIP2:

e Melhorar a qualidade das aprendizagens traduzida no sucesso educativo dos

alunos;

e Combater o abandono escolar precoce e o0 absentismo;

e Criar condicbes para a orientacdo educativa e a transicao para a vida ativa,;

e Promover a articulagdo entre a escola, os parceiros sociais e as instituicdes de

formacao presentes no territério educativo;

e Constituir-se como recurso de desenvolvimento comunitério (qualificacdo de

adultos, reconhecimento e certificacdo de competéncias, animacdo cultural,

etc.).

Podemos induzir que se trata de uma intervengdo que visa a melhoria da
gualidade educativa e que permite a escola a criagdo de modalidades de flexibilizagdo
do curriculo para dar atendimento as necessidades especificas dos seus alunos.

No entanto, apesar de nao vir referenciado nenhuma componente sobre

educacdo multicultural, de uma forma implicita o documento faz referéncia a cultura
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dos seus alunos, como se pode verificar no artigo 3° “d) Intervencéo da escola como
agente educativo e cultural central na vida das comunidades em que se insere”.

Além disso, pode-se argumentar e corroboramos com Souta (1997) quando
afirma “que ha sempre a hipétese de neles se vir a incluir a componente de educacgao
multicultural” uma vez que é reconhecida a escola autonomia para elaborar o seu
projeto educativo.

O discurso preliminar dos documentos legislativos atras referenciados faz apelo
a promocao de uma educacdo para todos, principios fundamentais das escolas
inclusivas, como vem referido na Declaracdo de Salamanca (1994):

Todos os alunos devem aprender juntos, sempre que possivel, independentemente das

dificuldades e das diferencas que apresentem. Estas escolas devem reconhecer e

satisfazer as necessidades diversas dos seus alunos, adaptando-se aos varios estilos e

ritmos de aprendizagem, de modo a garantir um bom nivel de educacdo para todos

através de curriculos adequados, de uma boa organizacdo escolar, de estratégias
pedagobgicas, de utilizacdo de recursos e de uma cooperacdo com as respectivas

comunidades (p.21).

Segundo Correia (1999) sdo varios os responsaveis para a implementacao de
um sistema educativo inclusivo, destacando o Estado, a Escola, a Comunidade, a
Familia. Cabe a todos estes atores contribuirem para a implementacdo de uma escola

inclusiva, “necessidade premente” e “ (...) enquadrar a diferenca em paradigmas
atuais, que tenham em conta o tipo de sociedade, heterogénea, pluralista, em que
cada vez mais vivemos.” (Ainscow & Ferreira, 2003, p. 123).

Um estudo realizado em 2003 por diversos paises da Europa, foi apresentado
num Relatério Sintese, de Educacéo Inclusiva e Préaticas de Sala de Aula no 1° e 2°
ciclos pela Agéncia Europeia para o Desenvolvimento em Necessidades Educativas
Especiais'®, os quais revelaram cinco grupos de fatores que beneficiam a educacéo
inclusiva:

e Ensino cooperativo (colaboragdo entre os professores).

e Aprendizagem cooperativa (fomenta o desenvolvimento socioemocional e
cognitivo dos alunos através da tutoria entre pares).

e Resolugcdo cooperativa de problemas (orientada para os docentes que

necessitam de gerir conflitos sdcio comportamentais e diminui-los em contexto de sala

'8 Organizagao independente e com administracdo prépria. Foi fundada pelos paises membros da Uni&o
Europeia e ainda a Islandia, a Noruega e a Suica, para funcionar como plataforma de colaboracéo na
area da educacao especial.
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de aula. Provaram ser eficazes o estabelecimento de normas claras e a fixacdo de
limites com estes alunos).

e Grupos heterogéneos (0 ensino flexivel, a constituicdo de pequenos grupos,
assim como uma abordagem diferenciada revelaram-se imprescindiveis para gerir a
diversidade na sala de aula e promover a educacao inclusiva).

e Ensino efetivo (a sistematizagcéo das estratégias apresentadas, a adaptagéo
do curriculo e a avaliagdo traduzem progressos em todos 0s alunos e constituem uma
abordagem com sucesso ao nivel da escola/ensino).

Esta pratica € um enorme desafio, implica um profundo envolvimento,
concebendo praticas multiculturais e coerentes com o que preconizam os documentos
de politica educativa, promovendo o sucesso de todos os alunos.

Também Pereira (2004) afirma que “o nosso pais ja possui uma legislacédo
educativa impregnada de intencionalidade multicultural e que ha bons projetos
multiculturais em algumas escolas portuguesas” (p.115).

Sem duvida que a prépria atitude do professor, de toda a escola, da sociedade,
dos governos é relevante para a inclusdo de todos. Para Ainscow & Ferreira (2003,
p.106) “ (...) um passo fundamental, em que o alvo é transformar o sistema regular de
ensino de forma a aumentar a sua capacidade para responder a todos os estudantes”.

No entanto, segundo Pereira (2004) ainda existem professores que insistem em
conservar uma atitude monocultural e escolas ineptas de organizarem os curriculos no
respeito pela diversidade cultural e étnica. E para a autora esta situacéo atribui-se
provavelmente a insuficiéncias na formacéo de professores.

Concluindo, torna-se imperativa uma maior consciéncia de que a inclusdo é uma
guestao social mais geral que, na sua complexidade, tem de se impor a toda a escola
como objetivo de primeira preocupagdo. Acreditamos nas mudancas positivas, fruto de
uma reflex@o dos professores do ensino basico que dela partilhem, sobre as questdes

multiculturais.
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CAPITULO 2 - ESCOLA MULTICULTURAL

1. Da Educac¢ao Monocultural a Educag¢&o Multicultural e Intercultural

O atendimento a populacdo escolar variou ao longo do tempo. O sistema
educativo dos diferentes paises mais desenvolvidos tem adotado diferentes
orientagdes para lidar com a sua heterogeneidade escolar. A Escola e o Estado-Nagéo
enfrentam este desafio, pois a populacdo escolar contempla uma diversidade
sociocultural.

Varios sdo os autores que defendem ser a multiculturalidade um desafio das
sociedades modernas, dos quais destacamos Souta (1997), para o qual
multiculturalidade constitui:

um dos desafios que o Estado-nacao revela dificuldades em enfrentar. Como atestam de

resto os sistemas educativos, eles proprios edificados na ideia do Estado-nacéo,

mostrando-se incapazes de se adaptar aos Estados multiculturais, com populacdes

escolares cada vez mais heterogéneas (p.32).

O Conselho da Europa (2008) traduz a multiculturalidade como a “existéncia
empirica de diferentes culturas e a sua capacidade de interagirem num determinado
espaco e no seio de uma determinada organizacao social” (p.13).

A educacdo e uma sociedade verdadeiramente multiculturais deverdo ser
capazes de respeitar todos, as suas culturas, viver segundo o pluralismo cultural que é
préprio dos paises desenvolvidos. Segundo Stavenhagen (1996, p.249)

h& um nimero cada vez maior de Estados que ndo s6 toleram as formas de expressao

da diversidade cultural mas reconhecem que, longe de serem obstaculos perturbadores,

o multiculturalismo e a plurietnicidade sdo os verdadeiros pilares de uma integracdo

social democrética. A educacdo do século XXI deverd enfrentar este desafio e os

sistemas educativos (entendidos no sentido mais lato possivel) devem dar provas de
flexibilidade e imaginag&o para encontrar o justo ponto de equilibrio (...).

Em Portugal, segundo Leite (2002), a origem da “educagdo multicultural”’ esta
relacionada

com o facto de passarmos a receber grandes contingentes de povos de outras nagoes,

com outros costumes e tradi¢cdes, outras religides, outras crencas e outras linguas.

Depois de passarmos por uma fase de opcdo declaradamente assimilacionista (bem

expressa no multiculturalismo conservador da educagdo escolar colonial), tém vindo a

delinear-se algumas acg¢bes que comegaram por uma aceitagdo passiva e benevolente

da diversidade e se tém tornado progressivamente mais interactivas (p.139).
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A multiculturalidade foi deixando de ser percecionada como um problema — que
exigia intervengdes escolares no sentido de o resolver — para passar a ser entendida
como um fator potenciador de um enriquecimento pessoal e social. A este respeito
Peres (2000) afirma que:

Actualmente temos que aprender a viver e a conviver huma sociedade multicultural em

que a diversidade étnica, linguistica, cultural e social € uma realidade. (...) A grande ligao

gue se pode tirar € aprender a apreciar essa diversidade - 0 outro -,0 outro ndo como
objecto de educag&o, mas como um interlocutor no processo de comunicagdo e um

parceiro de negociac¢ao e convivéncia (p.27).

No entanto, as escolas poderdo adotar diferentes politicas educativas face a
diferenciagdo étnico-cultural. Mas o fendmeno da escola de massas, a diversidade
cultural e social da populacdo escolar trouxe e exige novas respostas. Na opinido de
Peres (2000) na escola “ é imperioso assumir uma atitude critica e ética face a cultura
organizativa, curricular, pedagégica e didatica, desvelando os interesses politicos,
sociais, culturais e econémicos ocultos” (p.118).

Até aos anos 60 foi o modelo assimilacionista que fez parte da politica educativa,
surgindo nos EUA e Reino Unido. Para Cardoso (1996), assimilacdo entende-se como
um “processo social que acabara com as barreiras culturais entre as populacdes
minoritarias e as autéctones, deste modo os individuos pertencentes a minorias
étnicas vao adquirir a cultura do grupo dominante, excluindo completamente os seus
préprios valores culturais” (p.12). Esse modelo tem como objetivo submeter os grupos
minoritarios a cultura dominante. Este tipo de escola implicava, frequentemente, que
0S grupos minoritarios perdessem a sua lingua e cultura de origem. A maioria dos
professores identificava-se com este tipo de modelo, pois ajustava-se a cultura
dominante e nao lhes exigia alteracdes nos curricula. Constata-se uma uniformidade
ao nivel das estratégias e praticas de sala de aula, ndo se valoriza a cultura do aluno,
as especificidades das culturas minoritarias ndo sédo reconhecidas.

Zabalza (1992, citado por Peres, 2000) a este proposito refere o
“assimilacionismo versus pluralismo e o curriculum comum versus curricula
diferenciados para cada grupo cultural, como os grandes dilemas que, diariamente, a
instituicdo escolar tem que resolver” (p.119).

Quanto ao que se passava no nosso pais, Cortesdao e Pacheco (1991) referem
gue “no periodo colonial anterior aos anos 50 estudava-se nas escolas de todo o

império a fauna, a flora a geologia e a histéria de Portugal Continental” e, em
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contrapartida, “ignorava-se tudo quanto dizia respeito ao conhecimento da propria
colénia” (p.37).

As autoras acrescentam que “a partir dos anos 50, embora com curriculos
idénticos, outra preocupacdo parece atravessar as propostas educativas: Portugal
seria entdo um todo homogéneo e universal, apesar das etnias que o compunham e
da sua enorme disperséo geogréfica” (pp.37-38).

O sistema educativo no Estado Novo utilizava e reproduzia os valores
dominantes, “de cariz autoritario, catolico e patrimonialista, onde os valores
educacionais a defender sdo Deus, Familia e Patria” (Castro, 1995, p.36). Desta
forma, podemos caracterizar este periodo por um modelo monocultural e
uniformizador do ensino.

Com a revolugdo de 25 de Abril de 1974, proclamaram-se os principios de
igualdade, liberdade e solidariedade. No entanto, este acontecimento que foi um
marco historico para Portugal, ndo foi o suficiente para a mudanca. Cortesdo e
Pacheco (1991) refutam dizendo que ‘o 25 de Abril com a instauracdo de uma
democracia em Portugal ndo foi suficientemente profundo para que a informacéo e a
formacédo da populacdo em geral, e dos professores em particular, correspondesse a
uma verdadeira mudanca das mentalidades” (p.38). Castro (1995) acrescenta,
“‘encontramo-nos numa posicao de grande desfasamento...no que concerne ao
Sistema Educativo que se revela incapaz de responder as necessidades da
sociedade” (p.48).

Com a massificacdo do ensino e o aumento da escolaridade obrigatoria houve
um acréscimo significativo dos alunos. A escola oficial pautava-se pelos principios da
obrigatoriedade, gratuitidade e defendia-se como sendo laica. Como forma de procurar
homogeneizar o processo de ensino-aprendizagem, os curriculos educativos estavam
direcionados para o aluno-tipo, considerado de classe média, do meio urbano e de
confissdo catolica (nos Estados Unidos, WASP, sigla utilizada para significar white,
anglo-saxon e protestant).

Muitos docentes ainda hoje preconizam praticas homogéneas para todos os
alunos por considerarem que desta forma estdo a proporcionar igualdade de
oportunidades para todos os alunos. Praticas estas sustentadas pelo pensamento de
Peres (2000) quando afirma que “o curriculo, os métodos de ensino e avaliacdo

continuam a ser definidos em funcdo dos alunos da cultura dominante e ndo no
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sentido de promover a paridade de culturas e a emancipacdo dos alunos mais
desfavorecidos” (p.170).

Numa visdo mais alargada, as carateristicas monoculturais e etnocéntricas do
modelo assimilacionista acentuou os problemas das minorias, uma vez que os alunos
revelaram insucesso escolar, embora este fosse atribuido a dificuldades cognitivas,
linguisticas ou desajustes culturais, nunca sendo colocada em questdo a organizagao
do curriculo, ou a forma desadequada de resposta por parte da escola. Foram
propostos programas de remediagdo social que compensassem essas desvantagens,
no entanto, alguns circulos académicos racistas e conservadores, criticavam-nos
argumentando que muitos alunos pertencentes a minorias étnicas nao conseguiriam
acompanhar o curriculo Unico devido as suas inferiores caracteristicas intelectuais.
Como alternativa propunham outras vias académicas e profissionais menos
ambiciosas, intensificando mais as fortes possibilidades destes alunos ocuparem o0s
estratos sociais inferiores (Cardoso, 1996).

Nos finais dos anos 60, com o aumento das migracfes e devido as influéncias
dos movimentos de defesa dos direitos humanos, novas politicas educativas emergem
— integracionistas, pluralistas e multiculturalistas - em que se promove o respeito pelas
diversidades.

Numa primeira fase ndo se reconheciam as diferencas culturais como uma
riqgueza, mas como um deficit imputado aos grupos minoritarios que era necessario
compensar. No entender de Leite (2002), este modelo compensatério -
“‘multiculturalismo passivo”, revela acdes discriminatdrias, tal como o modelo
assimilacionista, “embora orientadas por diferentes principios e recorrendo a diferentes
procedimentos”. E imputada aos alunos e as suas carateristicas culturais e de origem
a causa do seu rendimento escolar e ndo ao curriculo ou ao sistema escolar.

Em Portugal, segundo a mesma autora, predomina na nossa sociedade uma
visdo social que encara certas culturas deficitarias, pois quando as caracteristicas dos
alunos sao detetadas e conhecidas “ocorrem mais situagdes rejeicdo, de paternalismo
ou de compensagdo do que situacdes de reconhecimento do direito & diferenca e do
enriquecimento que pode advir das interacgdes entre o diferente e o plural” (p.142).

A escola atualmente deve atender as especificidades de cada aluno e valorizar
as suas experiéncias pessoais e a cultura de cada um promovendo o reconhecimento
da diversidade. Leite (2002) adverte que

se a educacdo escolar ndo se transformar, quebrando o tradicionalismo que a

caracteriza e englobando na sua cultura subculturas de populacdes ou grupos que até
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hd pouco tempo ignorava, ou que lhe eram estranhas, bem como questdes das

realidades locais e mundiais, esté sujeita, pelo menos a duas situacdes: (1) perder uma

das razfes da sua existéncia e que € a de contribuir para uma educacéao para todos; (2)

ser um veiculo de marginalizagdo de certos grupos sociais e obriga-los a um processo

de assimilagdo, sujeitando-os a uma perda das suas identidades culturais (p.97).

Com a adocado do paradigma integracionista denota-se uma escola em que as
minorias tém liberdade para afirmar a sua prépria identidade cultural, na medida em
que tal ndo entre em conflito com a identidade cultural do grupo dominante onde os
curriculos passaram a incluir contetdos relativos a diversidade cultural na escola e na
sociedade, atenuando a relacdo de superioridade cultural da maioria, caracteristica
inerente ao modelo assimilacionista. Verifica-se que “esta postura admite que a
diversidade é um elemento importante da identidade, contudo a identidade das
minorias deve pautar-se pela ideologia do grupo dominante” (Peres, 2000, p.48).

No plano educativo os defensores do modelo anterior aludiam “o conhecimento e
0 respeito pelas diferencas culturais tendo em vista combater preconceitos e promover
0 autoconceito e a autoestima dos alunos pertencentes as minorias, preparando-os
para a vida numa sociedade multiétnica” (Cardoso, 1996, p.13). Segundo 0 mesmo
autor, foram feitas algumas mudancas no discurso politico que passou a incluir
principios multiculturais tendo em conta a diversidade existente no sistema educativo.
Os curriculos passaram a incluir contetdos relativos a diversidade cultural na escola e
na sociedade, atenuando a relacdo de superioridade cultural da maioria existente no
modelo precedente — assimilacionismo.

Quanto aos professores exigia-se “que adquirissem conhecimentos sobre a
diversidade cultural dos seus alunos e desenvolvessem competéncias ndo apenas
para planificar mas também para implementar actividades tendo em conta essa
diversidade” (Cardoso, 1996, p.14). Reportando ao contexto dos EUA MacCarthy
(1994) denomina por modelo curricular de “compreensao cultural”, o qual estabelece
que “muitos estudos étnicos e programas de relacbes humanas de estudantes e
professores deviam ser mais sensiveis as diferencas étnicas presentes na sala”
(citado por Peres, 2000, p.148).

Em relacdo ao paradigma pluralista afirma-se como postura ideologica
"respeitadora da diferenga cultural e entende-a como valéncia positiva. Além do direito
a diferenca, cada grupo deve conservar e desenvolver as suas caracteristicas

culturais, no contexto da sociedade de acolhimento” (Peres, 2000, p.48).
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Segundo Cardoso (1996) o conceito de “pluralismo cultural tanto pode apoiar
politicas e praticas segregacionistas, baseadas no argumento de que reconhecem as
diferencas e que devem ser preservadas separadamente, ou por outro lado, que
podem significar a integracdo de minorias, com distribuicdo de poder. No plano
educativo pode servir para fundamentar uma maior democratizacdo do sistema
educativo, curriculos abertos a diversidade, inovagdes pedagdgicas, etc.” (p.14).

Selby (s/d citado por Leite, 2002) considera que a terceira fase teve lugar nos
finais dos anos 70/principios dos anos 80, designada por educac¢éo antirracista. Esta
parte do principio que o problema est4 nas maiorias e ndo nas minorias, explorando
preconceitos, imagens estereotipadas negativas e comportamentos discriminatorios.

No entender de Leite (2002) esta perspetiva valoriza situacdes interativas onde
se trabalha as diversidades e as semelhancas entre as culturas, designando-a por
educacao intercultural, uma vez que pressupde interacao, reciprocidade e mudanca,
as culturas “sao colocadas em situagdes escolares de relagao” (p.159).

Nos finais dos anos 80, segundo Selby (s/d citado por Leite, 2002) do conflito
entre 0s grupos que defendiam uma educac¢do multicultural e os que defendiam uma
educacao antirracista surge a quarta fase — multiculturalismo verde, mencionando que
nem a obsessdo multiculturalista pela mudanca curricular para certos grupos, nem a
fixacdo antirracista na alteracdo estrutural das escolas eram suficientes. Esta fase
pressupbe “formas de aprendizagem interativa e vivencial, numa perspetiva
antirracista guiada para a promocao da igualdade”. Esta ultima fase é designada por
Leite (2002) pelo “interculturalismo antirracista” (p. 160).

O paradigma intercultural, segundo Peres (2000), afirma-se como uma postura
ideoldgica que

permite aceitar e valorizar a diferenca e a possibilidade de comunicacéo, afirmacéo e

didlogo multiculturais. Trata-se de construir uma sociedade aberta, consciente do choque

das culturas, mas igualmente receptiva ao exercicio da critica e da postura ética, na
defesa de principios e valores humanos e respeitem a alteridade (p.49).

Numa perspetiva de adogdo do paradigma intercultural a presenga dos varios
contextos culturais € encarada como um fator de enriquecimento quer para as criangas
autoctones quer para as criancas de diferentes grupos étnico-culturais em que se
pretende contrariar o0 etnocentrismo, o0 racismo, a xenofobia e a intoleréncia e
promover valores de solidariedade, cooperagéo e interajuda.

Nas escolas portuguesas €é manifesto um histérico de defesa da
homogeneizacéo, tal como alerta Peres (2000)
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a escola estandardizada, meritocrética e selectiva, o curriculum monocultural, o aluno
padrdo (no caso portugués: branco, catélico, urbano de classe média) e o professor
ideal, produtos das estruturas burocratico-administrativas e das culturas hegemadnicas
predominantes nos atuais sistemas educativos, ndo se compaginam com a diversidade
individual e colectiva dos contextos multiculturais. A escola democratica-intercultural,
vertebrada num curriculum compreensivo/intercultural e em préaticas educativas

diferenciadas e integradoras é, sem duvida, um edificio em construcéo (p.104).

Nesta linha, Pereira (2004) também acrescenta que a nossa escola continua a
pautar-se por um atendimento monocultural,

ainda ndo promove a igualdade de oportunidades educativas, prevalecendo formas de
organizacdo e gestdo ndo ajustadas as necessidades e interesses das minorias
étnicas, nomeadamente ao nivel dos projectos educativos da escola, projeccdo e
organizacdo de espacos e tempos, o ambiente da escola, a decoracdo e, nhum outro
plano, em termos de objetivos, conteddos, metodologias, processos de avaliacao,
estilos de ensino e aprendizagem, estratégias néo diferenciadas, entre outros (pp. 33-
34).

Assumindo uma postura critico-construtiva defendemos a necessidade do
desenvolvimento de praticas pedagdgicas que vao ao encontro de uma Escola mais
democratica, menos elitista — uma “Escola para Todos”.

A filosofia da inclusdo coloca a ténica na aprendizagem conjunta dos alunos,
respeitando a sua diversidade. Em defesa de uma educagcdo que responda a
diversidade dos sujeitos e das situac¢les, jA muitas vozes se tém levantado. No
relatério da UNESCO para a educacdo no séc. XXI (Delors, 1996), é evidenciada a
necessidade de se aprender a viver numa sociedade multicultural e a conviver com a
diferenca, propondo 4 pilares essenciais da educacéo: i) o aprender a conhecer; ii) 0
aprender a fazer; iii) o aprender a viver juntos; iv) o aprender a ser.

Para a promocdo de uma escola para todos em que se fomente a
interculturalidade torna-se importante rever as praticas de ensino que sao limitadoras,
dado que preveem a homogeneidade e estdo cada vez mais desatualizadas face a
situacdo contemporéanea atual, pois a humanidade € por natureza heterogénea e a
escola sendo uma célula desse Mundo, ai, tem que coexistir a diferencga, sobretudo
porque 0 meio escolar é representativo dessa pluralidade.

No entender de Peres (2000), uma escola deve ser aberta & negociacdo e a
diversidade cultural. O autor defende uma escola democratica, ndo apenas na

igualdade de acesso e sucesso escolares, como no respeito pela diversidade cultural,
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mas uma instituicdo que “desenvolve praticas de justica social, solidariedade e
respeito por todos os parceiros no processo educativo” (p. 123).

Ndo devemos descurar que as praticas educativas ndo dependem apenas de
atores diretamente envolvidos, mas sao regulados também pelos espacos, tempos,
organizacao, recursos materiais, politicas educativas, etc. A este proposito Rey (1993)
afirma que “ o intercultural na educacéo envolve toda a vida e toda a instituicdo escolar
(...) Assim, implica um envolvimento de toda a organizacdo e de toda a actividade
escolar” (citado por Peres, 2000, p. 122).

Por outro lado, a educacdo que tem em conta a diversidade cultural tem de estar
relacionada com os principios que orientam movimentos dos direitos humanos. No
entanto, a educacao intercultural ndo resolve todas as situacdes de desigualdades, ela
facilita o conhecimento das suas culturas de origem, o conhecimento de outras
culturas e o usufruto dos bens por elas proporcionadas no exercicio da cidadania.
Segundo Fernandes (2000, citado por Coelho, 2003), a cidadania “constitui a base
tanto do direito a viver em sociedade como da obrigagdo de desenvolver uma
actividade colectiva. O exercicio da cidadania pressupde a existéncia de individuos
activos e nao de pessoas assistidas e é inseparavel da participacao social ” (p.18).

E importante que os professores adquiram competéncias para cruzar e articular
documentos de implementacéo inclusiva em contexto multicultural, ja explicitados no
capitulo 1 (ponto 4), desenvolvam metodologias ativas, bem como estratégias e
atividades diversificadas valorizando-se a aprendizagem cooperativa, a educacdo para
a cidadania e a gestdao flexivel do curriculo para atuarem na escola multicultural.

Para o desenvolvimento de uma escola para todos, em que se estimule a
educacao intercultural, torna-se indispensavel que os professores transformem o
curriculo prescrito, predeterminado, num curriculo aberto e flexivel, onde cabem
conhecimentos formais e informais que vao ao encontro da diversidade dos alunos.
Trata-se, pois, da necessidade de trabalhar um curriculo, a que muitos autores
chamam “oculto”.

Tendo em vista um melhor esclarecimento da problematica em estudo, no

proximo ponto debrucar-nos-emos sobre questdes relacionadas com o curriculo.

2. Curriculo intercultural
A educacéo intercultural para ser exequivel tem de ser contemplada nas
diversas componentes estruturadoras do curriculo, podendo esta ser definida,
segundo Nanni (1998, citado por Fleuri, 2001, p.53):
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como um processo multidimensional, de interaccdo entre sujeitos de identidades
culturais diferentes. Estes, através do encontro intercultural, vivem uma experiéncia
profunda e complexa de conflito/acolhimento. E uma oportunidade de crescimento da
cultura pessoal de cada um, na perspectiva de mudar estruturas e relacbes que
impedem a constru¢do de uma nova convivéncia civil. A educagéo intercultural promove
inclusive a mudanca do sistema escolar: defende a igualdade de oportunidades
educacionais para todos, requer a formacdo dos educadores, estimula a reelaboragéo
dos livros didacticos, assim como a adopc¢éao de técnicas e de instrumentos multimediais.

Esta concecdo segundo Fleuri (2001) indica que a educacdo intercultural
ultrapassa a perspetiva multicultural. Esta reconhece o valor intrinseco de cada cultura
e defende o respeito reciproco entre diferentes grupos identitarios. Além disso, a
educacao intercultural propde construir a relacédo reciproca entre eles. Relacdes estas
gue produzem mudancas em cada individuo, favorecendo a consciéncia de si e
reforcando a prépria identidade. Promovem mudancas estruturais nas relagdes entre
grupos. Estereétipos®® e preconceitos® — legitimadores de relacdes de sujeicdo ou de
exclusdo — sdo questionados, e até mesmo superados, na medida em que sujeitos
diferentes reconhecem-se a partir dos seus contextos, das suas historias e das suas
opcoes.

A perspetiva intercultural da educacdo implica mudancas profundas da prética
educativa, de modo particular na escola pela necessidade de oferecer oportunidades
educativas a todos, respeitando e integrando a diversidade de sujeitos e de seus
pontos de vista. A necessidade de desenvolvimento de processos educativos,
metodologias e instrumentos pedagdgicos que deem conta da complexidade das
relacbes humanas entre individuos e culturas diferentes também vem contribuir para
as referidas mudancas, tal como a necessidade de reinvencéo do papel e do processo
de formacéo dos educadores.

A educacao deixa de ser entendida apenas como transmissao de informacéo de
um individuo para outro, passando a ser concebida, segundo Fleuri (2001), como a
construcdo de processos em que diferentes sujeitos desenvolvem relagcdes de
reciprocidade (cooperativa e conflitual) entre si. As agbes e reagdes entre sujeitos

criam, sustentam e modificam contextos relacionais. Estes contextos, por um lado,

! Entende-se por imagens-rétulos que pessoas de um grupo/cultura atribuem as pessoas de outro
grupo/cultura, baseadas em argumentos ndo comprovados. Os esteredtipos podem ser positivos,
negativos e sdo aplicados a todos os membros do grupo sem consideracdo por diferencas individuais
gCardoso, 1998, p.25).

% Sa0 opinides pré-concebidas rigidas, geralmente desfavoraveis, em relacdo a individuos ou grupos,
sem suporte em factos, experiéncias ou informacéo real e consistente, levando, em geral, a atitudes
discriminatdrias (Cardoso, 1998, p.25).
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configuram referéncias culturais, a partir das quais os atos individuais adquirem
significados. Por outro lado, através das relagbes entre pessoas pertencentes a
contextos diferentes, estes mesmos contextos interagem, influenciando-se e
transformando-se mutuamente.

A funcao do curriculo e da programacédo didatica ser4 a de prever e preparar
recursos capazes de ativar a elaboracéo e circulagdo de informacdes entre sujeitos, a
partir de seus respetivos contextos socioculturais, de modo que se auto-organizem
numa relacdo de reciprocidade, assim como, com o préprio ambiente.

Comecamos por referir o curriculo na escola, o qual expressa um conjunto de
aprendizagens interpessoais, cientificas, funcionais, linguisticas, éticas que vao sendo
mutéveis, consoante as situacfes, 0s interesses e as necessidades do mercado
(Roldéo, 2000, p.19).

Para Leite (2002) o curriculo é entendido

como o conjunto de processos de seleccdo, organizagcdo, construcdo e reconstrucédo

culturais (no seu sentido amplo), ou seja, como tudo o que existe enquanto plano e

prescricdo e tudo o que ocorre num dado contexto e numa situacéo real de educacao

escolar’, assim como “nas relacbes que se estabelecem entre os diferentes actores,
experiéncias e saberes, nos valores e crencas dos protagonistas da acdo, nos papéis
atribuidos aos diferentes sujeitos e nos que por eles sdo assumidos nas diversas

dindmicas, bem como na sua dimensao de intervencao e reconstrucao social (pp. 89-90).

Ja4 para Peres (2000), o curriculo é um conjunto de ideias, principios e
propositos, segundo os objetivos da educagdo devem ser postos em pratica “e, por
outro lado, como um projeto de instrumentacdo tematica e pedagdgico-didatica a
desenvolver nas escolas, em funcdo dos meios materiais e recursos humanos de que
estas dispdem” (p.139).

O autor defende a educagéo enquanto um projeto, com necessidade de integrar
diversos saberes, valores e diversas metodologias. O curriculo fazendo parte desse
projeto potencia interacdes positivas, aprendizagens significativas para todos os
alunos, num “clima de convivialidade entre os varios grupos culturais e étnicos que
fazem parte de uma determinada comunidade educativa”’, sendo denominado
“curriculo intercultural/inclusivo” (p.156), o qual sendo em simultaneo
“‘comum/compreensivo” é também “aberto e flexivel”.

O curriculo deve estar assente

em principios multi e interculturais, aliado a uma escola diferente (melhores recursos e

maior autonomia), com professores com melhor preparacdo pessoal e profissional (
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autébnomos, cooperativos e responsaveis), e uma comunidade educativa ( professores,

alunos, pais e outros agentes) mais colaborativa e participativa...(Peres, 2000, pp. 159-

160).

Quando falamos de adequacgédo curricular a finalidades interculturais torna-se
necessario, segundo Cardoso (1998), adequar processos educativos que:

- Visem criar igualdade de circunstancias para o sucesso educativo de todos os alunos,

independentemente das suas identidades étnicas e socais;

- Considerem a dimensdo anti discriminatéria enguanto componente essencial da

dindmica das classes e do ethos (cultura da escola) escolar;

- Proporcionem oportunidades para o desenvolvimento da auto-estima, da auto-imagem

e da autoconfianca de todos os alunos, através de contelidos e processos que valorizem

as respectivas realidades historicas, culturais, linguisticas, naturais e geograficas;

- Tenham em conta os diferentes estilos de aprendizagem dos alunos da comunidade

escolar, proporcionando metodologias adequadas a esses estilos;

- Proporcionem oportunidades para que os alunos dos diversos grupos étnicos partilhem

conhecimentos, valores e experiéncias estéticas especificos de cada cultura, de modo a

reconhecerem, respeitarem e valorizem as diferencas culturais, bem como as suas

dimensBes comuns;

- Proporcionem perspectivas suficientemente alargadas e diversas do mundo em que

vivemos;

- Promovam o sentido de analise critica da situacdo dos diversos grupos sociais e

culturais na sociedade;

- Contribuam para a formacdo de futuros cidaddos informados, responsaveis e

intervenientes nas instituicbes democréticas e na resolugdo das situacdes de injustica

social;

- Visem a criagdo de contextos e dindmicas de classe e de escola baseados na anti

discriminag&o e no pluralismo étnico.

- Concebam a interculturalidade como parte integrante do projeto global da escola e

como perspectiva transversal e vertical a todas as disciplinas do curriculo, em cada ano,

ciclo e ao longo de toda a escolaridade bésica (pp.14-15).

Segundo o mesmo autor, a educacdo intercultural faz parte de todas
areas/disciplinas e de todos os anos curriculares. E mais consumada através de

processos do que de conteldos, embora estes sejam elementos desafiadores e
catalisadores da interculturalidade. No entanto, “ndo é realizavel se nao for
curricularmente consagrada, mas tal, por si s, esté longe de ser condicao suficiente

para a sua realizagao” (p.15).
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Pensamos que s6 quando o curriculo for transformado de modo a refletir a
diversidade cultural, € que a escola estd apta a potenciar conhecimentos, a
desenvolver capacidades e perspetivas nos alunos necessérias a sua participagao
numa sociedade global e multicultural.

A questdo da multiculturalidade da escola faz referéncia ao comportamento e as
atitudes dos professores. Quando os proprios professores adquirirem conhecimentos
sobre diversidade étnica e cultural e olharem esse conhecimento sob perspetivas
étnicas e culturais diferentes, poderao ser capazes de ajudar a transformar o curriculo.
Cardoso afirma “ é tarefa principal do professor (re)construir esse curriculo, tornando-o
ativo e adequado a diversidade dos contextos e dos alunos, usando, para isso, a
margem de liberdade curricular de que sempre dispde” (1998, p.16).

Portanto, um vetor importante do desenvolvimento profissional do professor
baseia-se em atitudes e competéncias que lhe possibilitem percecionar o curriculo
formal (oficial) adequando-o aos contextos e aos alunos.

Nesta linha, Leite (2002) reporta-se a importancia do professor “como agente
ativo na configuracdo, construgdo ou reconstrucdo do curriculo e integrado em
organizacdes flexiveis, onde as intencbes educativas sdo expressas apenas em
termos de grandes linhas definidoras da acg¢ao” (p.223). Novoa (1992, citado por Leite,
2002) afirma que “a formacéao de professores pode desempenhar um papel importante
na configuragcdo de uma “nova” profissionalidade docente, estimulando a emergéncia
de uma cultura profissional no seio do professorado e de uma cultura organizacional
no seio das escolas” (p.231).

Contudo, Peres (2000) adverte que “a escola esta longe de criar um espacgo
comum com alternativas organizacionais, pedagoégicas e metodologias de ensino que
integrem de um forma adequada as minorias étnicas e linguisticas” (p.167) e
acrescenta que:

a estrutura organizativa da escola ndo se adaptou a diversidade social, cultural e

instrutiva dos alunos. A cultura organizacional da escola (...) continua a obedecer a

modelos configurados pela racionalidade técnica (tayloristas, burocraticos,

funcionalistas), sem grande abertura para modelos organizativos mais flexiveis, criticos e

polivalentes. Uma escola que se pretende aberta e integradora da diversidade,

necessariamente terd que repensar a sua estrutura interna (normas, gestéo participativa,

recursos, planos de estudo, espacos, tempos, etc.) e ligar-se a comunidade envolvente,

criando programas de parceria com outras instituicdes educativas e sociais e
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desenvolver projectos curriculares propiciadores de uma verdadeira educagéo
intercultural (p.168).

De seguida, tendo em vista o desenvolvimento de atitudes positivas face a
diversidade cultural, Peres (2000) relativamente ao curriculum explica que se deve:

1- Valorizar o contributo de todas as culturas no desenvolvimento do conhecimento

humano;

2- Motivar os alunos para o conhecimento de outras sociedades e culturas;

3- Fornecer informagdes aos alunos sobre valores e modos de vida de outras culturas,

criando condig¢des para uma melhor anélise e compreensao das mesmas, de acordo com

0s pontos de vista e critérios inerentes a essas culturas;

4-Proporcionar o conhecimento das razdes e dos efeitos dos preconceitos, dos

estereodtipos e das varias formas de discriminagéo;

5- Respeitar experiéncias e modos de vida especificos da cultura de origem de todos os

alunos, desde que néo atentem contra a dignidade humana (p.180).

Relativamente ao material educativo a utilizar na escola, aponta para que este
deva:
1- Privilegiar uma visdo multicultural e multiétnica da sociedade, evitando o ethocentrismo,
0S preconceitos e o0s estereotipos;

2- Assegurar um tratamento positivo e ndo discriminatdrio dos diferentes grupos étnicos;

3- Proporcionar uma comunicacdo efectiva entre os alunos, tendo em conta o
multilinguismo existente nas escolas. A lingua mé&e do aluno deve ser reconhecida e
apoiada, de tal forma que o bilinguismo dos alunos possa ser aproveitado como um

6timo recurso para a escola e para a comunidade envolvente (p.180).

No que respeita a organizacao e clima da escola revela que:

1- A organizacdo fisica da escola (decoracao de salas e corredores, biblioteca, materiais
expostos, etc.) deve reflectir e valorizar a diversidade étnica e cultural do mundo em que
vivemos e da comunidade onde esté inserida;

2- A organizacdo administrativa e de gestdo da escola deve encaminhar-se para uma
representacao étnica proporcional ao pessoal docente e ndo docente;

3- As regras de conduta ndo devem permitir qualquer forma de descriminacao,
nomeadamente piadas, comentarios e anedotas racistas, bem como a recusa em
cooperar com pessoas de outros grupos étnicos. Considera-se, ainda, que o nome dos
alunos deve ser pronunciado correctamente respeitando desta forma a sua cultura de
origem (...);
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4- Os procedimentos disciplinares e sancdes devem ser tratados em 6rgédos proprios,
permitindo que a pessoa que os infringiu possa ser esclarecida das razfes pelas quais

as suas atitudes séo inaceitaveis (pp. 180-181).

Reconceptualizando a ideia anterior, da necessidade do curriculo dar resposta a
todos os alunos, ndo podemos deixar de alertar para a possibilidade de cada escola
através do documentos relativos a organizacao e flexibilizacéo curricular, retratados no
primeiro capitulo, ponto 4, recontextualizar a sua populacao, retirando disso partido
educativo, uma vez que o curriculo € uma “situacéo relacional e dialégica entre fases
orientadas para a construcdo, desconstrucdo e (re) construcdo dos projetos
curriculares e dos processos de desenvolvimento e também pode vir a constituir um
dispositivo de formagéo gerador de atitudes reflexivas e criticas das situagdes sociais”
(Leite, 2002, p.52).

Para a concretizacdo de objetivos interculturais que alcancem a cultura de todos
os alunos, conforme Nanni (1998), exigem-se pelo menos trés mudancas no sistema
escolar:

1-A realizacdo do principio da igualdade de oportunidades: a educacao intercultural

requer que se trate nas instituicdes educativas os grupos populares ndo como cidadaos
de segunda categoria, mas que se reconheca o0 seu papel activo na elaboracéo, escolha
e actuacao das estratégias educativas. Além disso é necessario repensar as fungdes, 0s
contelidos e os métodos da escola, de modo a superar o seu caracter monocultural.

2 - A reelaboracdo dos livros didacticos, a adopcdo de técnicas e de instrumentos

multimediais. A educacgé&o intercultural requer profundas transformacdes no modo de
educar. A pratica educativa é estimulada a tornar-se sempre mais interdisciplinar e
multimedial. Dever-se-a utilizar as técnicas e as metodologias activas, do jogo a
dramatizagcdo. Os livros didacticos deverdo sofrer profundas mudancas. Estes séo
escritos geralmente na perspectiva da cultura oficial e hegeménica, e ndo para alunos
pertencentes a “muitas culturas”, diferentes entre si, justamente no modo de interpretar
factos, eventos, modelos de comportamento, ideias e valores.

3- A formacao e a requalificacdo dos educadores séo talvez o problema decisivo, do qual

depende 0 sucesso ou o fracasso da proposta intercultural. O que esta em causa na

formagé&o dos educadores € a superacao da perspectiva monocultural e etnocéntrica que
configura os modos tradicionais e consolidados de educar, a mentalidade pessoal, 0s
modos de se relacionar com os outros, de actuar nas situagdes concretas” (citado por
Fleuri, p.54, sublinhado nosso).

A perspetiva intercultural da educacéo implica no nosso entendimento mudancas
profundas na pratica educativa, de modo particular na escola. Mudancgas que passam
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pela necessidade da oferta de oportunidades educativas a todos, respeitando e
incluindo a diversidade de sujeitos e de seus pontos de vista, pela necessidade de
desenvolvimento de processos educativos, metodologias e instrumentos pedagogicos
gue deem conta da complexidade das relac6es humanas entre individuos e culturas
diferentes, assim como pela necessidade de reinvencdo do papel e do processo de
formacgédo dos educadores.

2.1. Competéncias para uma gestéao intercultural do curriculo

A perspetiva intercultural da educacdo evoca também a necessidade de se
repensar e resignificar a concegdo de educador. Ao educador compete, no contexto
educativo, a tarefa de propor situacbes que ativem as diferengas entre os sujeitos e
entre seus contextos (historias, culturas, organizacdes sociais...). A confrontacdo de
diferencas desencadeia a elaboracdo e a circulacdo de informacgfes. Informacbes que
se articulam em diferentes niveis de organizagdo (seja em ambito subjetivo,
intersubjetivo, coletivo, seja em niveis logicos diferentes). Educador, neste sentido, é
propriamente um sujeito que se insere no processo educativo de um grupo e interage
com 0s outros sujeitos. Mas a especificidade da sua intervencdo educativa consiste
em dedicar particular atencdo as relacdes e aos contextos que se vao criando, de
modo a contribuir para a explicitacdo e elaboracédo dos sentidos (percecéao, significado
e direcdo) que os sujeitos em relacdo constroem e reconstroem.

Nestes contextos, a tarefa do curriculo e da programacdo didatica, ndo sera
meramente a de configurar um referencial tedérico para o repasse hierarquico e
progressivo, de informacdes. O curriculo deve permear todas as estruturas, agentes e
programas e oportunidades educativas, promovendo a pluralidade cultural.

O anteriormente referido aponta, implicitamente, para perfil de professor
adaptado/conhecedor da atual sociedade/escola - multicultural.

Segundo Cardoso (1998, p.19), “a educacdo de uma sociedade democrética visa
a promocado da igualdade de oportunidades e €, necessariamente, uma educagao
pluralista e intercultural. O professor para essa sociedade deve possuir as
caracteristicas necessérias a realizacéo dessa finalidade”.

Apresentamos um apontamento que refere trés areas de formacao do professor
que, na opinido do mesmo autor, esta sempre incompleto “ para a a¢do do dia-a-dia e

no processo de autoformacao dos professores”, sendo estas:
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1- Formacéo Pessoal
Assumir atitudes visando a promoc¢&o de uma sociedade mais justa e humana.

Promover a igualdade de oportunidades para todos os alunos e estar convicto da
importancia do seu papel nessa tarefa.
Olhar a diversidade humana — étnica, racial, social, religiosa, etc. — como meio de
enriguecimento pessoal, social, cultural e curricular.
Adquirir um sentido de identidade étnica, de relativismo e de interdependéncia da sua
cultura com outras culturas.
Tratar a diversidade cultural no pressuposto de que cada um, nessa diversidade, tem
uma cultura.
Analisar os seus sentimentos em relacdo aos seus alunos pertencentes a diversos
grupos étnicos e culturais.
Desenvolver expectativas positivas em relagédo as aprendizagens de cada aluno, tendo
como referéncia as suas especificidades étnico-culturais, sociais e linguisticas e
transmitir-lhes esse sentimento/convicgéo (p.19).

2- Formagcéo Centrada no Curriculo
Permear o programa e o dia-a-dia na sala de aula/escola com contributos e perspectivas
das diversas culturas representadas na classe, na escola e na sociedade.
Promover actividades de diversas culturas.
Integrar, valorizar e respeitar nas atividades, os saberes, 0s recursos e as experiéncias
gue os alunos levam para a classe/turma.
Evitar referéncias ou atividades culturalmente generalizadas, pressupondo
homogeneidades que podem ndo ser verdadeiras (religiosas, linguisticas, alimentares,
etc.).
Promover as actividades/interac¢gdes baseadas em principios de igualdade e de pertenca
de todos face ao mesmo grupo (classe/turma).
Desenvolver metodologias baseadas em ambientes de aprendizagem cooperativos e
interétnicos.
Ajustar as metodologias e estilos de ensino a eventuais estilos especificos de
aprendizagem dos alunos.
Privilegiar modalidades e técnicas formativas de avaliagdo como modo de valorizar
especificidades étnico-culturais e percursos individuais na aprendizagem de cada aluno
(pp.19-20).

3- Formacgéo Centrada na Escola como Organizacéo
Promover préticas de educagdo para a igualdade em todos os contextos escolares

independentemente da existéncia de alunos pertencentes a minorias étnicas.



Identificar e contribuir para a excluséo de situacdes e praticas, pessoais ou institucionais,
expressas ou ocultas, que, de qualquer modo, discriminem e/ou ofendam alunos com
base na sua pertenca a qualquer grupo étnico-cultural, racial, religioso ou outro.
Promover trabalho cooperativo de professores.

Participar na organizacdo — administrativa e curricular — da escola e na criacdo de um

ethos escolar que tenham em conta a diversidade étnica dos seus alunos e da

comunidade envolvente.

Promover ligacdes ativas, realistas e flexiveis entre a escola e as familias (p.20).

Muitos sdo os autores que afirmam que a integracao/inclusdo dos alunos
minoritarios na escola depende, prioritariamente, das concecfes que os professores
possuem e das suas atitudes face as culturas minoritarias.

Jordan (1994, citado por Peres, 2000) identificou trés tipologias de professores,
nomeadamente:

¢ Aqueles que concebem a cultura de origem dos grupos minoritarios como algo que
dificulta a sua integracdo na escola e na sociedade.

e Agueles que manifestam alguma sensibilidade perante a linguagem e a cultura dos

alunos pertencentes a grupos minoritarios incluindo, ocasionalmente, alguns dos seus

elementos culturais no curriculum escolar.

e Aqueles que se mostram muito sensibilizados pelas culturas minoritérias, acolhendo,

respeitando e valorizando os seus valores e modos de vida no interior da escola (p.171).

Os professores necessitam de ter um conhecimento basico sélido sobre a
educacao intercultural. O comportamento e as atitudes dos professores sobre o
assunto permitem-lhes a transmissdo de imagens, perspetivas e pontos de vista que
desmistifiguem as realidades sociais e promovam a liberdade e a valorizacdo das
diferentes culturas. No entanto, Peres (2000) é da opinido que a cultura dos
professores “ continua prisioneira de concepg¢des e modelos educativos configurados
pela cultura maioritaria” (p.172).

Torna-se, por isso, necessario que o0s professores aprendam nhovas
competéncias relacionadas com a heterogeneidade social, cultural e linguistica dos
seus alunos. Mas, segundo o0 mesmo autor, a educagdo para a mudanca de atitudes
nao depende sé dos professores, existindo outros que influenciam o processo,
funcionando como “instrumentos-charneira”, na area da interculturalidade, sendo estes
“as politicas educativas emanadas dos organismos internacionais, regionais e locais,
bem como o desenho e implementagdo de programas e accOes educativas

interculturais” (p. 173).
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Para que os professores se tornem mediadores culturais eficazes e agentes de
mudanca, os curriculos de formacdo de professores devem proporcionar-lhes o
desenvolvimento de competéncias na area da interculturalidade.

Na opinido de Banks (s/d, citado por Cotrim, Ramalho, Ferreira, & Oliveira,
1995), existem quatro tipos de conhecimento que os educadores deverdo ter para
serem educadores multiculturais competentes:

1- Conhecimento dos principais paradigmas em educacdo multicultural

(caréncia cultural e diferenga cultural);

2- Conhecimento de conceitos importantes em educacdo multicultural,

3- Conhecimento histdrico e cultural dos principais grupos étnicos;

4- Conhecimento pedagogico sobre como se adapta um curriculo, e como se adapta o
ensino as necessidades especificas dos alunos dos diversos grupos culturais, étnicos e
classes sociais (pp. 56-57).

Quanto a caréncia cultural os teéricos defendem que os alunos das classes
desfavorecidas nédo tém bom desempenho escolar por causa da cultura de pobreza
gue os rodeia. Eles defendem que familias desorganizadas, familias numerosas ou
ambientes familiares monoparentais provocam nas criancas das classes
desfavorecidas uma “caréncia cultural” e um “défice cognitivo” irreversivel. Cabe a
escola proporcionar a estas criancas experiéncias educativas compensatorias dos
défices cognitivo e intelectual, sendo o maior problema, essencialmente, a cultura das
criancas mais do que a cultura da escola.

Segundo Leite (2002), no nosso pais, perante situagcbes de insucesso escolar, “
0 que se verificou até agora foi a procura de actuacgBes mais ao nivel de estratégias
gue remediassem o problema, do que a identificacdo e compreensdo da origem desse
insucesso”. Para a autora, justifica-se um despertar tardio para a multiculturalidade,
bem como, pelo facto de “o sistema de ensino em Portugal se caracterizar pela
centralizacao e por ter imperado, a nivel escolar, a cultura nacional...” (p.120).

Os programas baseados neste paradigma tendem a alienar os alunos dos seus
culturais originais na medida em que estas culturas séo vistas como a principal razao
do desempenho escolar insatisfatério. Além disso, refletem e perpetuam o satus quo e
a hegemonia do grupo predominante.

Relativamente a diferenga cultural, ao contrario do anterior, rejeita a ideia do
défice cultural estar dependente dos alunos das minorias étnicas. Defende-se que

estes grupos étnicos tém culturas diferentes e ricas, como por exemplo, a lingua, os
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valores, os estilos de comportamento e as perspetivas dessas culturas podem
contribuir para o enriguecimento da cultura predominante.

Para Leite (2002), a diversidade dos alunos é encarada “ndo como um problema,
mas sim como um recurso potenciador de um enriquecimento, quer por permitir uma
educacdo onde interagem experiéncias sociais mdltiplas, quer por desenvolver
competéncias para o viver e conviver com o diferente, evitando atitudes xenéfobas ou
racistas” (p.124).

A raz&o do insucesso escolar das minorias, na 6tica da autora atras aludida,
deve-se a distancia entre a sua cultura e a cultura da escola e ndo porque detenham
culturas carenciadas. A escola é imputada a principal responsabilidade do insucesso
das minorias, cabendo-lhe entdo mudar as estratégias e refletir sobre a cultura das
minorias. Esta forma de educacdo escolar “pde a ténica na autoformacdo, na
pluralidade de percursos e na aprendizagem interactiva e permanente” (idem, p.124).

Em suma, ndo chega enunciar apenas o “perfil do professor inter/multicultural”, é
forcoso entrar no terreno e construir referenciais de formacdo® que respondam aos
desafios da educacao efetivamente intercultural (Peres, 2000, p. 282).

N&ao é possivel operar mudancgas no sistema educativo sem o envolvimento e a
conviccdo dos professores. Neste processo, o papel do professor na promog¢édo da
gualidade e igualdade de oportunidades educativas é crucial, através da criacdo de
opc¢Oes curriculares mais favoraveis para as aprendizagens de todas as criangas. A
acdo do professor intercultural é necessaria na escola, no ponto seguinte

apresentamos uma reflexao sobre a acdo do professor intercultural.

2.1.1- O professor intercultural

O sistema de ensino portugués abrange alunos de diferentes classes sociais,
criangas com necessidades educativas especiais, imigrantes com origens culturais
distintas, etc. Cabe aos agentes de ensino dinamizar estratégias educativas que visem
0 sucesso de todas as criangas. Face a crescente diversidade étnico-cultural da
populacdo escolar é imprescindivel uma mudanga nas atitudes e respeito pela
identidade e cultura de origem de cada individuo.

Para promover a igualdade de oportunidades para todos os alunos é necessario
estar recetivo a novas estratégias e é imprescindivel que os professores sejam

flexiveis e demonstrem abertura a novas metodologias. Peres (2000) assinala que:

2L cf. modelos de formacdo inicial e continua de Wang (1995).
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cada vez mais, a profissdo de professor abarca uma multiplicidade de tarefas que
ultrapassam em larga medida a planificacdo de aulas, a sua execucdo e avaliacdo. O
professor deve educar, atender a diversidade sociocultural dos alunos, estabelecer lagos
de cooperacdo com a familia e a comunidade; deve participar no projecto educativo da
escola, ser animador cultural, promover uma cultura civica e ecoldgica e orientar os
alunos para a pratica dos valores éticos e morais, deve preparar para a vida e para o
trabalho. (pp.208-209)

A construcdo do conceito do professor intercultural realiza-se necessariamente
dentro de uma “Escola para Todos”. Na opinido de César (2003) esta escola
subscreve os principios da inclusividade, “entendendo-se por inclusdo o oposto de
exclusao, ou seja, garantindo que a escola deixa de ser um lugar privilegiado apenas
para alguns, para passar a ser um espago-tempo em que cada um encontra 0 seu
préprio lugar, tem direito ao seu ritmo, a sua cultura...” (p.122).

Segundo a mesma autora, “considerar a diversidade como ponto de partida leva
a aceitacdo de diferenca” (p.122), permitindo mais tarde aos alunos a saberem
conviver entre pessoas com carateristicas pessoais e culturais diferenciadas.

No pd6lo oposto ao professor intercultural encontra-se o professor monocultural, o
qual “olha para a diferenga ndo pelo potencial que contém, mas mais pelo obstaculo
gue significa — a diferenga é reconhecida pela negativa” (Stoer, 2008, p.144).

Nesta linha de pensamento, apresentamos de seguida um quadro sintese que
refere os pressupostos do tipo-ideal de professor intercultural em contraste com o
professor monocultural.

Na nossa perspetiva o professor intercultural utiliza a diversidade cultural
existente na sua sala para o enriguecimento e para a promocdo de um ensino
aprendizagem que valorize atividades, saberes, recursos e experiéncias para todos.

Os professores como um dos protagonistas do processo educativo séo
simultaneamente mono e interculturais, apesar de se pretender que se aproximem
mais do ultimo. Por um lado, portadores da cultura nacional, de um programa
curricular e, por outro lado, “a olhar para a diferenga, lendo-a como algo que é
necessario corrigir, como um olhar que reconhece sem a querer conhecer, e a adogéo
da educacao inter/multicultural ndo s6 como filosofia educativa mas também como

projeto a realizar nesta época de globalizagdo” (Stoer, 2008, p.142).
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Quadro 2 -Professor intercultural versus professor monocultural

Professor(a) intercultural

Professor(a) monocultural

Encara a diversidade cultural como fonte
de riqueza para o processo de ensino/
aprendizagem

Promove a rentabilizacao de saberes e de culturas

A diversidade como condi¢ao da confrontagdo entre
culturas

Refaz 0 mapa da sua identidade cultural para
ultrapassar o etnocentrismo cultural

Defende a descentragao da escola — assume-a como
parte da comunidade local

Conhece diferengas culturais através do
desenvolvimento de dispositivos pedagdgicos na base
da nogao de cultura como pratica social.

Pressupostos estruturantes:

Cidadania baseada na democracia participada
Igualdade de oportunidades — sucesso

Escola Democrética

Encara a diversidade cultural como obstaculo ao
processo de ensino/aprendizagem potenciador de
discriminagéo

Considera a diversidade cultural na sala de aula como

deficit (preocupacao com o que falta nas culturas que
se desviam da norma)

A homogeneidade cultural veiculando a cultura
nacional na escola oficial para todos

A sua identidade como heranga historica que é fixa e
indiscutivel

E «escola centrista»: a escola deve preparar para a
modernizagao

Reconhece diferencas culturais sem as querer
conhecer (para evitar preferéncias por qualquer grupo-
sociocultural).

Pressupostos estruturantes:

Cidadania baseada na democracia representativa
Igualdade de oportunidades — acesso

Escola Meritocratica

Adaptado de Stephen R. Stoer (2008, p.143)

Concluimos que s6 com uma intervencdo conjunta de todos os agentes de

z

ensino € possivel assegurar 0 acesso e 0 sucesso educativo de todos os alunos,
independentemente das suas culturas de origem. E imprescindivel uma reorganizacéo
curricular que contemple a diversidade cultural em que os processos de avaliacédo e
metodologias sejam adequados a cada aluno, promovendo-se desta forma a

diferenciacéo pedagdgica.

3. Abordagens multiculturais

Os defensores da educacdo intercultural acreditam que, se a escola for
modificada e reestruturada obedecendo aos oito aspetos abaixo referidos, os alunos
dos diferentes grupos étnicos, culturais, linguisticos e de ambos os sexos atingirdo
niveis de sucesso mais elevados e as suas atitudes e convic¢des tornar-se-80 mais
democraticas.

Banks (s/d, citado por Cotrim et al., 1995) define oito caracteristicas de uma
escola multicultural:

1- Os professores e administradores escolares tém as mesmas expectativas e atitudes

positivas em relacdo a todos os alunos, respondendo-lhes de forma positiva e

empenhada.
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2- O curriculo adoptado reflecte as experiéncias, culturas e perspectivas de uma
variedade de grupos étnicos e culturais, assim como de ambos 0s sexos.

3- As técnicas de ensino adaptam-se aos modos de aprendizagem, a cultura e as
motivacdes dos alunos.

4- Tanto os professores como o0s administradores escolares mostram respeito pela
lingua-mée e dialectos dos alunos.

5- Os materiais didacticos apresentam acontecimentos, situagdes e conceitos sob varias
perspectivas étnicas, culturais e racicas.

6- A avaliagdo e testagem dos alunos tém em conta as diferentes culturas e, como
resultado, os alunos pertencentes a minorias estdo representados, proporcionalmente,
nas classes de alunos com maior sucesso escolar.

7- A cultura da escola assim como o curriculo escondido reflectem a diversidade étnica
e cultural.

8- Os orientadores escolares tém expectativas elevadas para os alunos de diversas
etnias, culturas, racas e grupos linguisticos e ajudam-nos a definir e a concretizar

objetivos profissionais positivos. (pp.49-50)

Segundo o mesmo autor, devido aos problemas existentes na sociedade atual,
0s educadores ndo podem ser neutros. Todos sdo obrigados a fazer uma escolha,
uma vez que ou agem de maneira a transformar o nosso mundo ou favorecem a
escalada dos problemas por falta de acao.

Quando se formulam planos para uma educac¢do multicultural, os educadores
devem conceber a escola como uma microcultura que tem normas, valores, papéis a
desempenhar, estatutos e objetivos, tal como outros sistemas culturais. A escola tem,
geralmente, uma cultura dominante e uma variedade de subculturas, surgindo, assim,
dinAmicas de interacdo cultural entre professores e alunos e alunos entre si onde uns
e outros v&o reciprocamente assimilar visdes, percecées e ethos”. Quando os alunos
confrontam os elementos da cultura dos professores e vice-versa, a cultura da escola
transforma-se num sistema cultural global sintetizado que reflete a cultura de todos
seus participantes, 0 que constituira para todos um fator de enriquecimento e fara com
gue o sucesso escolar dos alunos oriundos de varias culturas aumente, uma vez que
verao o seu universo cultural e o seu ethos refletido na escola e ai legitimado.

A figura 1 sintetiza a interacéo de subculturas, ao nivel da instituicdo escolar.

22 Ao recorrer ao termo ethos, Rutter evidencia que “cada estabelecimento de ensino tem um conjunto
articulado de maneiras de pensar, organizar e realizar a pratica escolar e de notar que essa montagem
afeta a variabilidade dos efeitos educativos gerados nos alunos ”(s/d, citado por Carvalho, 1997, p.454).
Carvalho afirma “ um ethos ou cultura da escola deve dar lugar a ideia de culturas de escola; na verdade
as escolas sdo multiculturais...”(1997, p. 455).
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Figura 1 - A interacdo cultural como um objetivo a alcancar pela escola

A Cultura do Aluno

Lingua e dialecto
Comunicagao nao verbal
Perspectivas e visoes
do mundo. Estilos

de comportamento
Métodos de raciocinar
Validagdo do
conhecimento

A Cultura do Professor

Lingua e dialecto
Comunicagao nao verbal
Perspectivas e visdes
do mundo
Estilos de comportamento
Métodos de raciocinar
Validagdo do
conhecimento

A Cultura da Escola

A cultura da escola
reflecte os Valores,
Perspectivas
e Comportamentos
dos estudantes
e dos professores

RN

Fonte: Cotrim et al. (1995, p.51)

A reforma da escola tem que ser sistémica e para uma efetiva implementacao da
educacdo tem de ser conceptualizada como um sistema com componentes e
elementos fortemente interligados, onde cada parte interage e influencia as outras.
Assim, a mudanca de um dos elementos afeta todos os outros. A unidade de mudanca
devera ser a escola como um todo, mais do que s6 um dos elementos, tais como
materiais, estratégias de ensino, programa de avaliagédo, ou formacgéo de professores.

Segundo Banks (s/d, citado por Cotrim et al., 1995) existem quatro formas de
integracdo dos conteudos culturais nos curriculos escolares, correspondendo, grosso
modo, a estadios cada vez mais aprofundados de exercicio da multiculturalidade que
espelham, na nossa opinido, de forma holistica a visdo desta temética em varios
paises:

Abordagem contributiva — em que os conteudos étnicos e culturais a serem
incluidos se limita a celebracdo de datas comemorativas e feriados dos diversos
grupos.

Abordagem de adi¢&o - em que os contetdos culturais, 0s conceitos (e temas)
sdo incluidos sem se mudar a estrutura basica, os propdésitos e as caracteristicas do
curriculo.

Abordagem transformativa — Altera a estrutura basica, os paradigmas e 0s
pressupostos basicos do curriculo e leva os alunos a olhar os conceitos, questdes,
temas e problemas de perspetivas diferentes.

Abordagem condutiva — Proporciona aos alunos a organizagéo de projetos e 0
desenvolvimento de atividades gque Ihe permitam agir pessoal, social e civicamente em

guestdes relacionadas com os conceitos, assuntos e problemas que estudaram.
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As duas primeiras abordagens ndo desafiam a estrutura basica do curriculo
tradicional. Quando se usam estas abordagens para se integrar conteudos culturais no
curriculo, as personalidades, os acontecimentos e interpretacdes relacionadas com as
minorias muitas vezes refletem as normas e valores da cultura dominante.

Um dos principais objetivos da abordagem transformativa é ajudar os alunos a
perceber conceitos, acontecimentos e pessoas sob diferentes perspetivas étnicas e
culturais, e, a compreender que o0 conhecimento € uma construcdo social. Os alunos
aprendem as diferentes versdes dos factos, aprendem a pensar critica e
construtivamente e a desenvolver as capacidades para formular, documentar e
justificar as conclusfes e generalizacdes. Segundo o0 autor existe a necessidade de
repensar 0s materiais curriculares e a formacéo dos professores.

Relativamente a ultima abordagem, os alunos tomam decisdes sobre questbes
sociais importantes e agem de modo a contribuirem para a sua resolucao.

A este proposito Peres (2000), refere que “nao é facil reinventar novos cenarios
de um mundo onde caibam todos os seres humanos, onde os direitos e liberdades
individuais se conciliem ... onde o espirito critico e a tolerdncia se possam
compaginar’ (p. 87). No entanto, as investigacées de alguns autores incluindo a de
Diaz-Aguado (1992, 1996, 2000) apontam estratégias de renovacdo social de
conteudos de ensino para uma convivéncia na aula, na escola e na comunidade,
erigida na tolerancia.

A tolerancia pode ajudar a resolver muitos conflitos e a erradicar muita violéncia.
Faca-se o paralelismo com a Histéria da Humanidade, em que a intolerancia e
violéncia sdo cada uma como a face da mesma moeda, cada um destes problemas
contribui para que o outro aumente. A intolerancia origina violéncia e esta gera a
intolerancia. Contudo, os estudos com grupos étnicos refletem que com frequéncia
existem problemas de intolerancia, especialmente dos grupos maioritarios
relativamente aos seus companheiros de grupos minoritarios. Estes dltimos sofrem
frequentemente situacdes de isolamento e excluséo, sobretudo quando se encontram
em situacdo de desvantagem socioecondémica ou académica.

A autora Diaz-Aguado (1992) desenvolveu um projeto de intervengcdo que
permitia favorecer a adaptagdo escolar de grupos minoritdrios em contextos
interétnicos desde os primeiros anos de escolaridade e em todos 0s niveis que

enfrentam discriminagBes ao nivel de matérias curriculares, da interagdo com o0s
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professores e com os colegas, dos valores presentes na cultura da escola. O projeto
assentava nomeadamente em trés componentes basicas:
1- a transformacdo de conteldos de forma a que ndo sejam discrepantes com a

actividade familiar destes alunos, requisito da aprendizagem significativa;

2- a transformacé@o da estrutura de classe através da aprendizagem cooperativa de

forma a atingir:

a) uma optima distribuicao de éxito e do reconhecimento que favorecem a motivacao da
aprendizagem,;

b) a superacado dos preconceitos étnicos;

c) o desenvolvimento do sentido de auto-eficacia ao melhorar os processos de
comparacao intrapessoal e interpessoal;

3- a utilizacdo de procedimentos de educacdo moral baseados na discussdo e

representacdo dos conflitos pelos preconceitos, para favorecer o desenvolvimento da

tolerancia a diversidade, a todos o0s seus niveis cognitivos, emocionais e

comportamentais (p. 97, sublinhado nosso).

O modelo tedrico de intervencao de Diaz-Aguado parte do pressuposto que para
ser eficaz, um programa de educacdo compensatdria deve incidir sobre as principais
condicbes que originam as diferencas cujos efeitos pretende modificar. Essas
diferencas sdo, regra geral, de cariz social, econdmico e politico e tém sido
negligenciadas pela maioria das intervencdes realizadas em contexto escolar. Daqui
se conclui que uma mera intervencao escolar é insuficiente, sendo necessario estar
atento a outros aspetos, nomeadamente:

- a influéncia da educacao familiar na adaptacdo do sistema escolar;

- a necessidade de modificar o modo e funcionamento do sistema escolar,
adaptando-o as caracteristicas da crianca e ndo ao contrario;

- 0 beneficio de aplicar programas que sejam planeados e aplicados, com base
numa teoria solidamente construida;

- a importancia de avaliar os efeitos dos programas numa perspetiva ampla, em
torno da competéncia social, estendendo-se que esta deve refletir tanto a capacidade
de se adequar as expetativas sociais (representar um papel) como a capacidade de
desenvolvimento pessoal e autorrealizacdo. Para tal, propdem-se medidas sobre
diversos aspetos relacionados com o0 autoconceito, a motivagdo e a atitude face a

escola;
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- a preocupacgdo com a questdo ecoldgica, que passa por adotar uma perspetiva
interativa, isto €, que se propde influenciar ndo s6 o sujeito mas também o ambiente,
tanto ao nivel do micro-sistema, como ao nivel macro-sistema.

Para que haja uma verdadeira igualdade de oportunidades, no caso dos alunos
das minorias, € necessario que a escola favorega o acesso as ferramentas intelectuais
indispenséaveis para se adaptarem a sociedade — ferramentas que coincidem com o0s
objetivos bésicos da sociedade. Para Diaz-Aguado: (1992, pp.23-24):

A pertenga a determinadas minorias étnicas e/ou culturais costuma agravar a situagao

de desvantagem em que se encontram alguns alunos, ao juntar as dificuldades

econémicas que repartem com outros grupos, a marginalizacdo, que na escola se
produz, dos seus valores culturais e histéricos ... E portanto imprescindivel que a escola
reconheca activa e explicitamente os valores culturais das minorias que pretende

integrar. Por outras palavras, &€ necessario reconhecer o direito destes alunos a

identificarem-se com a cultura a que pertencem, o direito a diferenca, a sua propria

identidade...Assim, ... para favorecer a integragdo escolar destes, € necessario

aproximar os conteldos e atividades escolares a sua cultura familiar, eliminando o

conflito que existe, sem que isso pressuponha reduzir os objectivos educativos.

O ambiente educativo proporcionado aos alunos das minorias implica a
valorizacdo dos conhecimentos desses alunos e requer que 0s professores os utilizem
no processo educativo. Bartolome (2006) diz ser “importante que os professores
reconhecam que nenhuma lingua ou conjunto de experiéncias de vida é superior a
outro, apesar de os nossos valores sociais reflectirem as nossas preferéncias ...em
relacéo a outras” (p. 26).

A aprendizagem é mais significativa quando se utiliza o conhecimento ja
adquirido e o relacionamos com novas informacdes. Na opinido da mesma autora, “a
criagdo de ambientes de aprendizagem que incorporam a linguagem e as experiéncias
de vida dos alunos, de nenhuma forma nega a responsabilidade dos professores de
proporcionar aos estudantes o0s conhecimentos e capacidades académicas
determinados” (p.26).

Com os alunos de grupos sdcio-culturalmente minoritarios o ambiente de
vivéncias e aprendizagens € nitidamente diferenciado do ambiente escolar. A partir
daqui estéo criadas as condi¢gfes para o aparecimento de dificuldades de adaptacéo a
escola, nomeadamente, incompreensdo das normas e objetivos escolares, caréncias
de héabitos e esquemas prévios para enfrentar as atividades escolares, dificuldades no

processo de abstracéo, falta de motivacdo para o sucesso, baixa autoestima e deficit
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de atencdo. Tendo em conta que a transmissdo das diferencas sociais se inicia com
as primeiras etapas da vida, é fundamental que um dos elementos do modelo
explicativo da desvantagem sociocultural seja constituido pela analise das
carateristicas familiares relacionadas com a capacidade/dificuldade escolar.

Por outro lado, na psicologia atual, existe um grande consenso sobre a ideia de
que “o rendimento e a realizacdo do potencial de aprendizagem véem-se favorecidos
guando o sujeito enfrenta niveis de discrepancia moderada entre o que conhece e o
que se lhe apresenta” (Diaz-Aguado, 1996, p.183). Isto pode explicar as dificuldades
das criangas, ao encontrarem na escola um ambiente excessivamente discrepante
com a sua vida extraescolar, o que produz geralmente incompreenséao e/ou rejeicéo.

Para diminuir essa discrepancia, é fundamental transformar o ambiente escolar
de acordo o principio da aprendizagem significativa, que passa pela adequacdo dos
conteldos e atividades escolares aos esquemas previamente adquiridos.

Um outro aspeto importante para favorecer a adaptacdo escolar, na opinido
Diaz-Aguado consiste em “proporcionar-lhes uma série de experiéncias de natureza
académica onde possam obter éxito e reconhecimento social...Sé desta maneira se
poderd eliminar o sentimento de incapacidade e falta de competéncia pessoal em
atividades académicas que caracteriza os alunos em desvantagem...” (p.3) e com o
gual é impossivel dispor energia para aprendizagem.

A formacdo de expetativas relativamente ao aluno constitui um fator central no
contexto educativo. A este nivel é fundamental distinguir-se o processo normal de
formacédo de expectativas, que advém da avaliacdo adequada do aluno permitindo ao
professor adaptar o curriculo as suas necessidades e capacidades, do processo de
influéncia de esteredtipos e preconceitos que impedem a formacdo de expetativas
ajustadas, podendo conduzir a desvalorizacéo dos alunos.

A base das expetativas diferenciais do professor reside provavelmente nas
diferencas reais entre o rendimento grupal dos estudantes de distintas classes sociais
€ grupos étnicos. A sua experiéncia anterior leva-o a criar expetativas generalizadas
face a estes grupos, que podem ser indiscriminadamente aplicadas sobre cada aluno,
dificultando o desenvolvimento de expetativas especificas. Assim se perpetuam, na
sala de aula, as diferengas entre 0s grupos sociais.

Por outro lado, a observagcdo do comportamento do aluno constitui a principal
referéncia da expetativa do professor. Jackson (s/d, citado por Diaz-Aguado, 1992),

postulava que “a expectativa que o professor tem do aluno depende em grande
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medida da sua capacidade para o controlar. Os professores identificam os alunos
incapazes de aprender como 0s que eles sédo incapazes de ensinar’ (p.44). Alguns
estudos tornaram evidente que a critica do professor era produzida basicamente como
resposta ao comportamento disruptivo do aluno e o elogio era relativo ao rendimento e
esforco do mesmo. Isto conduz a uma interrogagdo: em que se diferencia a interagédo
do professor com os alunos sobre os quais tem expetativas positivas daquelas de que
tem expetativas negativas?

Segundo Diaz-Aguado (1992) a interacdo que o professor mantém nas aulas
com alunos sobre 0s quais criou baixas expetativas parece diferir da que mantém com
os que lhe merecem expetativas elevadas, essencialmente, “na atencdo que lhes
presta, na dificuldade das perguntas que lhe dirige, no tempo que Ihes deixa para
responder e na adequacao do reforco que lhes proporciona” (p.45). A diferenca
gualitativa mais importante tem a ver com a frequéncia e a forma como o professor
proporciona reconhecimento e critica a cada um dos seus alunos.

Cazden (1989, citado por Peres, 2000) conclui que “alguns professores
diferenciam negativamente o0s seus alunos, contribuindo para agudizar as
desigualdades de informacao e outras habilidades que estes possuem quando iniciam
a escola” (p.173). Contudo, Diaz-Aguado (1992) afirma

se as expectativas do professor face aos alunos dependem, como demonstram os dados

disponiveis, da sua prépria capacidade para os ensinar, a forma mais adequada e sélida

de fazer melhorar as suas expectativas face aos alunos em desvantagem, € melhorando
ao mesmo tempo os recursos docentes, para favorecer a aprendizagem e a motivacao

desses alunos... O desenvolvimento dos recursos docentes, a que faz referéncia a

concluséo anterior, é insuficiente se ndo for acompanhado de uma definicdo do papel do

professor claramente orientada para a igualdade de oportunidades. (p. 50).

Perante esta analise depreende-se que para compatibilizar a igualdade de
oportunidades com o direito a prépria identidade cultural, é necessario que a escola
adapte o modelo de interagdo a diversidade dos alunos, ultrapassando barreiras que,
de outra forma, conduziriam a discriminacdo e “garantindo que todos obtenham um
nivel suficiente de protagonismo a partir da sua propria bagagem cultural” (Diaz-
Aguado, 2003, p.167).

Desta forma, trabalha-se para a igualdade de oportunidades na qual cada um
nao tem de optar entre “a adaptacdo escolar e a identificagdo com o proprio grupo
cultural” (Diaz- Aguado, 2003, p.180), mas sim conjugar estes dois fatores através de

atividades culturalmente significativas para os alunos em questéo.
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Portanto, o professor assume um papel partihado e ndo exclusivo da
transmissdo do saber, pois numa metodologia ativa o aluno apresenta-se como
membro interventivo no seu processo de aprendizagem, tornando-se também ele
decisivo nas escolhas das atividades.

No quadro 3 resumem-se as evolu¢des dos papéis do professor na passagem
do modelo tradicional para o modelo cooperativo, este Gltimo mais adiante sera objeto

de uma mais profunda explanagéo.

Quadro 3 - Carateristicas evolutivas do papel do professor

Modelo Tradicional Modelo Cooperativo
Transmisséo da informacéo e do saber Mediagéo na construgao do conhecimento
Afastamento na relagéo professor/aluno Reducao da distancia face ao aluno e a aumento do

poder referencial

Percegao diminuta em relagéo ao grupo turma Aumento da eficacia para educar os
Valores - Desenvolvimento da tolerancia

Visdo homogénea dos alunos Adaptacao a diversidade

Exigéncia disciplinar Diminuic&o de controlar a conduta
negativa

Escassez de instrumentos diagnésticos Eficacia dos instrumentos para a

diversidade da turma

Fonte: Diaz-Aguado, 2003

Para Diaz-Aguado (1992) a integracdo escolar das minorias étnicas € uma
excelente oportunidade de educacdo multicultural, ndo s6 uma condi¢cdo para a sua

futura integracdo social, mas também pode enriquecer todos os alunos no
desenvolvimento da sua tolerancia para com a diversidade; objectivo educativo de
extraordinaria importancia em funcdo das mudancas sociais que actualmente se vivem
na nossa sociedade” (pp. 7-8). Nesse caso, torna-se imprescindivel ultrapassar certos
obsticulos, dos quais podemos destacar as dificuldades de aprendizagem e
reconhecimento académico desses alunos, bem como a falta de oportunidades para o
estabelecimento de relagbes interétnicas de amizade, sendo corre-se 0 risco de
aumentar o preconceito.

O preconceito tem uma natureza multidimensional, pelo que, quer as
intervencdes educativas destinadas a sua prevencao, quer a avaliagdo das mudancas
produzidas devem realizar-se nos seus distintos niveis: cognitivo, afetivo e

comportamental. Por outro lado, verifica-se que em determinadas ocasifes existe a
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possibilidade dos alunos pertencentes aos grupos minoritarios desenvolverem
preconceitos contra si proprios. Isto pode ser nomeadamente perigoso na infancia
devido a falta de recursos para suportar perdas graves de autoestima e ao valor
absoluto das percecdes interpessoais. Concluindo-se que seja necessario incluir como
objetivo de intervencdo a superacdo dos preconceitos numa dupla perspetiva (inter e
intra-grupal).

Diaz-Aguado afirma que a

toleréncia para a diversidade (e a superacdo dos preconceitos) pode favorecer-se,

estimulando o desenvolvimento de niveis superiores de conhecimento social e raciocinio

moral (que permitam descobrir a origem histérico-contextual das diferengas, sua
relatividade e a universalidade dos direitos humanos). O procedimento que demonstrou
ser mais eficaz, neste sentido, é a discussao e a representacdo de conflitos sociomorais

(1992, p. 62).

De acordo com o mencionado, o modelo de intervencédo defendido pretende
favorecer o desenvolvimento da tolerancia numa perspetiva reciproca que inclui quer o
desenvolvimento moral dos alunos, quer o desenvolvimento moral de uma escola que
frequentemente resulta pouca respeitadora e pouco tolerante para com a cultura dos
grupos sociais minoritarios. E, portanto, indispensavel que a escola reconheca ativa e
explicitamente os valores culturais das minoria que pretende integrar, pois a falta de
reconhecimento dos valores com que a crianca se identifica pode levar a
desvalorizacdo do seu proprio grupo cultural e, logo, de si mesma, ou a profunda
rejeicdo do sistema escolar.

Além disso, a fim de combater a excluséo e a discriminacéo, o professor tem de
ter a sensibilidade e a competéncia pedagdgica que o leve a distribuir equitativamente
0s papéis nas atividades curriculares, tentando que os alunos de minorias étnicas
assumam com 0S seus companheiros, papéis de destague ndo esquecendo a sua
cultura de origem.

Na perspetiva de intervengdo do programa de Diaz-Aguado (1992) também faz
parte a discussao e representagdo de conflitos sociais, a qual estd demonstrado ser de
grande eficicia para estimular o desenvolvimento dos niveis de raciocinio (relatividade
das diferencas sociais, direitos humanos universais, condigbes historicas das
situagdes de marginalizagdo...) que favorecem a superagdo dos preconceitos, em
populacdes adolescentes. Nos primeiros anos de escolaridade é necessario adaptar
os procedimentos, “compensando as limitagbes cognitivas e comunicativas dos alunos

de menor idade”, por:
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- elaboracdo de materiais adequados, nos quais se representem os conflitos
originados pelos preconceitos no nivel de desenvolvimento real e potencial das
criancas a que sao dirigidos;

- desenho e aplicacdo de procedimentos de dramatizacdo dos conflitos
sociomorais que permitam ativarem a empatia face aos grupos objeto de
discriminacéo ( p.28).

Outra componente em que assenta o programa de intervencdo defendido por
Diaz-Aguado (1992) prende-se com a aprendizagem cooperativa, a qual segundo a
autora, pretende favorecer os seguintes objetivos:

1- Distribuir adequadamente o éxito de forma que se proporcione a todos os
alunos o nivel motivacional necessario para mobilizar a energia requerida a
aprendizagem;

2- Superar a interacdo discriminatoria que parece produzir-se com 0S outros
métodos, como consequéncia das diferencas existentes entre os alunos,
proporcionando experiéncia de estatuto similar (requisito necesséario para a
superacao dos preconceitos).

3- Favorecer o0 estabelecimento das relacbes interétnicas de amizade e
cooperagdo (requisito necessario para a superacdo dos preconceitos e
desenvolvimento da tolerancia).

4- Atitude mais ativa face a aprendizagem, sentido de responsabilidade, percecao

de autoeficacia e capacidade de cooperacéo.

De facto, um dos seus principais objetivos € o0 sucesso académico de todos 0s
alunos, no entanto, sé se atinge éxito se conseguir tirar vantagens desta dinamica. “Ao
incorporar como atividade normal da aula a aprendizagem cooperativa entre colegas,
legitimam as condutas de pedir e proporcionar ajuda, melhorando tanto a base social
dos alunos como as suas oportunidades de aprendizagem” (Diaz-Aguado, 1996).

Por outro lado, numa aula com a estrutura organizacional cooperativa, 0
professor considera-se um “mediador na construgdo de conhecimento” (Diaz-Aguado,
2003). Na aprendizagem cooperativa, uma vez que o0s alunos aprendem e ensinam,
também se veem como modelos, 0 que aumenta este tipo de poder. Desta forma, o
professor podera utilizar esta vantagem para educar para os valores (Jonhson, 1970,
citado por Diaz-Aguado, 2003).
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As investigacbes parecem demonstrar que um aumento de rendimento produz
geralmente um aumento de autoestima; o contrario ndo parece acontecer. Neste
sentido o professor pode intervir de modo a favorecer a motivagdo dos seus alunos,
expressando-lhes reconhecimento quando tentam aprender e/ou quando realizam
progressos, ainda que sejam minimos. Para isso, pode utilizar alguns procedimentos
simples, tais como: perguntar-lhe quando sabe que vai responder, dar-lhe
oportunidade de demonstrar o0 seu rendimento; expressar de forma clara os
progressos que realiza (usando-o como referéncia ou fazendo anotacbes no seu
caderno); valorizar o seu ponto de vista ao pedir-lhe opinido sobre determinada
guestao; facultar-lhe o desempenho de papéis de alguma responsabilidade, etc.

O rendimento escolar pode melhorar em funcédo da eficacia da aprendizagem
cooperativa, podendo ser explicado em funcgéo de:

- ser superior o tempo dedicado a tarefa quando comparado a estrutura tradicional;

- se gerar um conflito socio-cognitivo resultante da discussao tida entre colegas de

desempenho escolar proximo;

- proporcionar um contexto idéneo para a aprendizagem tanto para o aluno que presta a

ajuda — ao permitir-lhe desempenhar o papel do professor - como para o que é

ajudado(...) (Diaz-Aguado, 1992, p.68).

Os alunos que sao alvos de uma aprendizagem cooperativa desenvolvem “o
rendimento, a motivacdo, o sentido de responsabilidade, a tolerancia, o respeito pelas
outras culturas e a capacidade de cooperagao” (Diaz-Aguado, 2003, p.130). Tal como
refere Diaz-Aguado (2003) “a interacdo entre colegas é uma fonte de reciprocidade,
conflito e autonomia” (p.139).

Segundo Slavin (1992)

a aprendizagem cooperativa cria uma situacdo de interdependéncia positiva, porque a

Unica forma de alcancar as metas pessoais é através das metas da equipa, o que faz

com a aprendizagem e o esfor¢o por aprender sejam muita mais valorizadas entre 0s

companheiros, aumentado a motivacdo geral pela aprendizagem, assim como o reforco

e a ajuda que se proporcionam mutuamente neste sentido (citado por Diaz-Aguado,

1996, p. 166).

Os resultados de investigagcdo nesta area parecem evidenciar que os modelos
com maior sucesso sdo aqueles que permitem aos alunos motivados trabalharem com
grande autonomia ou em equipa em projetos de investigagdo. Os modelos que
desenvolvem a tolerancia em contextos culturalmente heterogéneos sdo aqueles que
tém por base a formacgéo de equipas, com elementos de vérias culturas, as quais sdo

avaliadas sobre os mesmos parametros. Assim, 0 sucesso serd dividido
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uniformemente por todos, ja que o principio da igualdade esté presente. Os elementos
partiiham as experiéncias e chegam conjuntamente aos objetivos pretendidos. Estes
fatores favorecem o contacto intrapessoal, a aprendizagem e o conhecimento sobre as
diferentes culturas presentes na turma.

Segundo a Comissao Internacional sobre Educacdo para o século XXI “para
poder dar resposta ao conjunto das suas missoes, a educacdo deve organizar-se em
torno de quatro aprendizagens fundamentais que, ao longo de toda a vida, serdo de
algum modo para cada individuo, os pilares do conhecimento” (Delors,1996, p.89).
Aprender a viver juntos foi considerado pela Comissdo como sendo um grande desafio
para a educacéo.

Se pensarmos que a sociedade tal como a escola também tem conflitos, e saber
preparar os alunos para a resolucao de conflitos e lutar contra os preconceitos é uma
tarefa ardua para a escola. Nesta linha, a abordagem multicultural explanada neste
trabalho também apela a capacidade de colocar no lugar do outro; a compreenséao das
diferencas sociais; as capacidades de resolver os conflitos através da comunicacao e
da negociacdo. Na opinido da Comissdo a educacdo deve utilizar duas vias
complementares. Num primeiro nivel, a descoberta progressiva do outro. Num
segundo nivel, e ao longo de toda a vida, a participacdo em projetos comuns, que
parece ser um método eficaz para evitar ou resolver conflitos latentes.

No entanto, quando abordamos o tema da inclusdo das minorias étnicas nas
escolas estas apresentam dificuldades de integracdo na escolarizacdo e o0s
professores ndo sabem como reagir a esta nova realidade nas escolas. Para contrariar
esta situacdo é necessario adaptar o ensino a diversidade dos alunos, uma opcao
favoravel é precisamente o recurso a aprendizagem cooperativa, pois € preciso que
todos os individuos tenham um papel ativo no grupo e colaborem em obijetivos
partilhados, para que a motivagdo pela aprendizagem e a capacidade do sistema
escolar se adapte a diversidade dos alunos.

A aprendizagem cooperativa visa a partilha de responsabilidades entre os
companheiros, a compreensdo mutua, a pesquisa de um tema e a exploragdo coletiva,
assumindo-se como uma melhoria da pratica educativa. Esta perspetiva ainda nao é
posta em pratica de forma continuada nas nossas escolas. Podemos referir um
exemplo a nivel nacional, a escola da Ponte, situada em Aves-Porto, na qual o ensino-
aprendizagem é igualmente norteado por trabalho cooperativo, solidario, colaborativo

e autbnomo. Esta modalidade permite desenvolver igualmente o espirito de amizade,
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principalmente, entre colegas de culturas diferenciadas, porque partilham o mesmo
objetivo, formam lacos comuns. Portanto, apresenta como vantagens a igualdade de
oportunidades para o sucesso escolar através da modificagdo do tipo de avaliagcdo e o
“reconhecimento para todos os alunos” (Diaz-Aguado, 2003, p.133).

Concordamos com Peres (2000) quando afirma que “trabalhar com turmas
heterogéneas exige uma renovacao didactica com base nas experiéncias ja existentes
— ensino individualizado, atividades diversificadas, aprendizagem cooperativa,
avaliacao formativa ...” (p.170).

No entanto, a maioria dos professores na sua formacgéao inicial ndo teve contato
com disciplinas que abordassem a multiculturalidade e a formagdo continua também
se revela insuficiente nesta area.

Os professores para lidarem eficazmente com esta realidade necessitam de ser
um pratico reflexivo®, necessitam de formagéo, segundo (Leite, 2002) que 0s prepare
para

a mudanca, para a aquisicdo de conhecimentos socioculturais gerais das criancas e dos

jovens, para a compreensdo das relagfes que a cultura, a lingua e as caracteristicas

socioecondmicas tém no desempenho e no sucesso escolar, para a obtencdo de

conhecimentos sobre especificidades culturais, para a capacidade de recurso a

diferentes estratégias de ensino e de aprendizagem e, finalmente, para a capacidade de

os professores se questionarem e de aprenderem a aprender (p. 245).

Uma educacédo para a diversidade € hoje um imperativo que se coloca a todas
as escolas e a todos os professores. E um verdadeiro desafio, no sentido de alteracéo
de préaticas pedagogicas com vista a inclusdo da diversidade.

Uma escola multicultural implementa uma Educacéo Intercultural fundamentada
em atitudes, principios e valores humanos de igualdade, respeito, tolerancia,
cooperacédo, pluralismo, e corresponsabilidade social, onde cada ator tem um papel
preponderante para o sucesso educativo e onde todos os alunos tém o direito de

receber uma educacéo diferenciada edificadora da sua identidade pessoal.

2% \Jer a prop6sito Alarcio (2005) em os “Professores Reflexivos em Uma Escola Reflexiva”.
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SEGUNDA PARTE - Investigacdo Empirica







CAPITULO 3 - METODOLOGIA

1. Problemética e objetivos da investigacao

A escola é um palco heterogéneo, um territério onde a diversidade étnico-cultural
€ uma realidade. Os atores educativos coexistem na comunidade escolar,
manifestando atitudes diferenciadas, que lhes conferem a individualidade dentro da
diversidade.

SO através da cooperacdo entre todos serd possivel a educagdo para a
totalidade do cidaddo, ou seja, o desenvolver das suas capacidades cognitivas,
emocionais e fisicas direcionadas para a constru¢cdo da sua vida integral (familiar,
civica e profissional). Uma escola que oferece a todos iguais oportunidades para obter
sucesso na vida cumpre o principal objetivo da educacéao, que é o de ajudar os alunos
a aprender a funcionar como verdadeiros cidaddos numa sociedade democratica.

E neste contexto e perante a situacao real de uma diversidade sociocultural na
escola, particularmente o da existéncia de diversos grupos étnicos nas salas de aula,
gue se insere a problemética da investigacdo que pretendemos efetivar.

Confrontados com esta realidade cada vez mais premente na escola,
pretendemos abordar a tematica da multiculturalidade, procurando aquilatar o grau de
centralidade e de preocupacdo que ela denota, concretamente nas escolas do 1° Ciclo
do Ensino Basico, onde desenvolvemos a nossa atividade docente.

Assim sendo, definimos como questao central da nossa investigacao:

- Sera gque a escola proporciona a todos os alunos idénticas condicbes de
ensino/aprendizagem de modo a promover uma educacdo intercultural na renovacao

de um curriculo que concretize o principio da “escola para todos”?

A presente investigagdo tem como finalidade compreender a realidade
multicultural das turmas selecionadas para a amostra e recolher informacfes de
professores e dos representantes de 6rgaos de gestdo, numa perspetiva de inclusao
de grupos étnicos e gestao da diversidade.

Como objetivos gerais deste estudo pretendemos:

- Conhecer as percecdes dos professores do 1° Ciclo no seu exercicio de atendimento
intercultural como um desafio fundamental numa escola inclusiva;

- Construir conhecimento sobre as praticas interculturais numa “escola para todos”.
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Tratando-se de um trabalho de investigacdo com um cariz notoriamente
exploratério e que pretende articular o conceito de multiculturalidade nas suas
diferentes manifestag6es com a pratica na sala de aula, possuindo ainda um enfoque
na analise documental, este estudo de caso é orientado por um conjunto de objetivos
especificos:

a) Compreender como esta estruturado o Projeto Educativo, o Projeto Curricular
de Agrupamento e os Projetos Curriculares de Turma no que concerne a
inclusao de grupos étnicos na escola/turma.

b) Identificar as percecbes evidenciadas pelos representantes de 6rgdos de
gestao, assim como pelos professores face a diversidade cultural na escola.

c) Identificar o papel que os 6rgdos de gestdo podem desempenhar face a
multiculturalidade.

d) Conhecer os papéis dos professores face a multiculturalidade.

e) Analisar como o professor titular de turma do 1° Ciclo potencia a construgéo de
uma educacdao intercultural.

f) Analisar a importancia e a valorizagdo de formacdo no dominio da

multiculturalidade.

2. Natureza da investigacao

Na realizacdo deste trabalho de caracter exploratério e descritivo foi adotada
uma metodologia qualitativa, seguindo-se, portanto, a corrente de autores que
argumenta tratar-se da abordagem mais rica e completa face a um conceito tédo
complexo e dindmico como o da multiculturalidade. Tal como referem Wentling e
Palma-Rivas (1998, citado por Barbosa, 2003), a natureza descritiva do método
gualitativo, constitui o modo mais completo para explorar o estado atual e as
tendéncias futuras das iniciativas da diversidade, mediante as opinides de um conjunto
de peritos na area.

Com efeito, implementdmos uma metodologia qualitativa que permitiu
desenvolver percec¢Bes aprofundadas dos fendmenos a partir das evidéncias do
estudo das representacfes dos sujeitos que constituem a amostra desta investigacéo.

A metodologia qualitativa recorre a diferentes abordagens, consoante

denominac¢des atribuidas pelos diferentes investigadores, podendo englobar “a

observacao participante, a etnografia, o estudo de casos, o interacionismo simbdlico, a
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fenomenologia ou, muito simplesmente, uma abordagem qualitativa” (Lessard-Hébert
et. al., 1994, p.31).

Os estudos qualitativos sao andlises sobre o comportamento humano, na ética
do ator, uma abordagem naturalista e interpretativa dos fendbmenos sociais. Trata-se
de uma abordagem holistica e indutiva, cuja mais-valia em educacao reside no facto
de permitir compreender os significados atribuidos aos comportamentos, enfatizando o
modo como se desenvolvem os sistemas de comportamentos.

Em termos processuais, comeg¢amos por fazer uma andlise bibliografica relativa
a problematica proposta para a investigacdo. Também foi feita uma andlise de
documentos estruturantes da escola, tendo em vista a referenciacdo a inclusao de
grupos étnicos.

Posteriormente, procedemos a recolha de dados através do inquérito por
entrevista, com o0 objetivo de conhecer as percecbes dos professores e dos
representantes de 6rgdos de gestdo da nossa amostra, face a frequéncia de grupos

étnicos nas suas salas de aula/escola.

2.1. Estudo de caso: planeamento e métodos
Clarificada a natureza da investigacdo e a intencdo de aprofundar o estudo da

multiculturalidade numa escola do ensino basico do 1° Ciclo de um agrupamento de
escolas, a metodologia que se evidenciou como a mais adequada foi o estudo de
caso, método especialmente indicado para estudar, de uma forma mais ou menos
aprofundada, um determinado aspeto de um problema em relativamente pouco tempo
(Bell, 1993).

Na linha do pensamento de Bogdan e Biklen (1994), o estudo de caso surge
como uma metodologia que “consiste na observacao detalhada de um contexto, ou
individuos, de uma unica fonte de documentos ou de um acontecimento especifico”

(p.89).

Yin (1994) afirma que esta abordagem se adapta a investigacdo em educacao,
guando o investigador é confrontado com situagbes complexas, de tal forma que
dificulta a identificac@o das variaveis consideradas importantes; quando o investigador
procura respostas para o “‘como?”’ e o “porqué?”’; quando o investigador procura
encontrar interagdes entre fatores relevantes proprios dessa entidade; quando o
objetivo é descrever ou analisar o fenémeno, a que se acede diretamente, de uma
forma profunda e global, e quando o investigador pretende apreender a dinamica do

fendbmeno, do programa ou do processo.
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No processo de realizacdo do estudo de caso, o plano geral do estudo deve ser
percecionado como um funil, cuja extremidade inferior se vai estreitando, a medida
gque se caminha de encontro aos interesses da investigacdo. Nesse percurso, “os
investigadores procuram locais ou pessoas que possam ser objecto do estudo ou fonte
de dados e, ao encontrarem aquilo que pensam interessar-lhes, organizam entdo uma
malha larga, tentando avaliar o interesse do terreno ou das fontes de dados para os
seus objectivos” (Bogdan & Biklen, 1994, p.90).

De acordo com os autores citados existem diferentes tipos de estudos de caso
conforme o objetivo da investigacdo que se pretende realizar. Neste caso, o foco de
estudo é um agrupamento de escolas do ensino basico, procurando perceber a linha
de atuacao na gestao da diversidade e conhecer as perce¢des dos professores face a

frequéncia escolar de grupos étnicos.

3. Caraterizacdo do agrupamento e dos participantes no estudo

Apresentamos 0 estudo num contexto de acdo especifico e delimitado, em
algumas escolas basicas do 1° Ciclo do Ensino Basico num Agrupamento pertencente
ao distrito de Viseu, onde se constata a presenca multicultural, o qual ir4d ser
denominado por Agrupamento de Escolas Y.

A caraterizacdo do Agrupamento de Escolas Y é baseada na consulta on-line do
seu Projeto Curricular de Agrupamento.

O Agrupamento de Escolas Y insere-se numa vila com uma area de 126.028
Kmz2, toda ela considerada de interesse turistico com diverso patrimoénio arquiteténico,
nomeadamente alguns solares senhoriais dos séculos XVII e XVIII.

Tem uma populacdo de cerca de 15.000 habitantes (14 283, segundo censos
2001) e uma densidade populacional de 115 habitantes por Km2.

O concelho conheceu, nos Udltimos anos, um importante crescimento
econdémico, consequéncia de novas e importantes unidades industriais aqui
implantadas e de uma melhoria nas comunicagdes com o litoral, nomeadamente com
a construgdo do A25, que liga Vilar Formoso a Aveiro. A sua economia
tradicionalmente rural tem vindo a ser substituida por uma economia industrial, embora
uma parte da sua populagdo ainda se dedique a agricultura, nomeadamente a
vinicultura. A par destas atividades destacam-se ainda o comércio, a inddstria, as

adegas cooperativas de vinho e azeite, a fungéo publica, as dependéncias bancérias e
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outras. Refira-se que o indice de desemprego tem vindo a aumentar, em
consequéncia do encerramento de algumas fabricas do concelho.

O Agrupamento de Escolas Y resultou da agregacéo de dois Agrupamentos de
Escolas, sendo constituido por uma escola secundaria com 3° Ciclo, uma escola
bésica dos 2° e 3° ciclos, 6 escolas béasicas do 1° Ciclo e 8 estabelecimentos de
Educacdo Pré-escolar, em varias freguesias do concelho. Abrange cerca de 1250
alunos distribuidos pelos varios niveis de ensino, diferentes tipologias de cursos
(cursos do ensino regular, do ensino especializado, de educacdo e formacdo de
jovens, do ensino profissional e da educacéo e formacéo de adultos), funcionando em

regime diurno e noturno.

Quadro 4 — Distribuicdo dos professores (Novembro de 2010)

Departamentos Pré-escolar 1° Ciclo 2°e 3°Ciclos Ensino
Secundario
Ensino Pré-escolar 15
1° Ciclo 30
Linguas 8 16
Ciéncias  Sociais e 7 11
Humanas
Matematica e Ciéncias 10 22

Experimentais

Expressoes 21 12
Total 15 30 46 61
Formadores dos Cursos de Educagéo e Formagéo 4

N&o estdo contabilizados os membros da Comissédo Administrativa Proviséria (1 Presidente- do Dep. de Matematica e
Ciéncias Experimentais da Escola Secundaria e 2 Vice-Presidentes- do Dep de Linguas, sendo um da Escola
Secundaria e outro da Escola Basica)

As escolas do 1° Ciclo em estudo situam-se na sede de concelho do
Agrupamento Y, apresentando 11 turmas com um total de 176 alunos, dos quais 21
séo oriundos de outras culturas.

Em termos arquiteténicos, a maioria dos edificios escolares é do tipo “Plano dos
Centenarios”, com um so6 piso, a excec¢ao de dois edificios na sede de concelho que
tém dois pisos. Possuem um recinto exterior murado com algumas zonas verdes. Em
geral, ndo possuem um espaco exterior coberto e quando existe é insuficiente. Estdo
em funcionamento 24 turmas distribuidas por todo o concelho, 13 das quais nas

aldeias limitrofes.
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A selecdo dos informantes € outra das preocupa¢Bes quando se opta pela
realizacdo de um estudo qualitativo, na medida em que a garantia dos resultados de
investigacao esta intrinsecamente ligada as opcdes feitas nesse sentido.

Dadas as limitagcbes da investigacdo em termos temporais, ndo pudemos alargar
o campo de estudo, ficando apenas circunscrito a um Agrupamento de Escolas do
distrito de Viseu. Através de dados fornecidos pela Comissdo Administrativa Provisoria
do Agrupamento identificamos as turmas e, consequentemente, os professores.

A composicao dos informantes, num total de 13 entrevistados, é constituido por:

5 professores pertencentes aos 6rgaos de gestdo:

- 1 vice-presidente da Comissdo Administrativa Proviséria do Agrupamento;
- 1 assessor do 1° CEB;

- 1 coordenador de estabelecimento;

- 1 coordenador de departamento do 1° CEB;

- 1 coordenador de Escola do 1° Ciclo;

8 professores do 1° Ciclo do ensino basico:

- 7 professores titulares de turma do 1° Ciclo do Ensino Basico;

- 1 professor de apoio socioeducativo do 1° Ciclo do Ensino Bésico.

O critério que presidiu a selecdo dos professores foi o facto de integrarem
alunos de grupos étnicos nas suas salas de aula. Dos 24 professores, sé 10 respeitam
este critério; de referir qgue dois deles recusaram-se participar na entrevista.

Quanto aos representantes dos 6rgdos de gestdo, foram selecionados todos
aqueles que pertencem ao grupo de docéncia dos professores entrevistados com o
objetivo de verificar se as suas opinides vdo ao encontro das praticas e aquilatar o
grau de preocupacdo na gestdo de uma realidade multicultural. Para além daqueles,
também foi escolhido o coordenador de estabelecimento de um Agrupamento de
Escolas, agrupada ao novo Agrupamento, uma vez que as escolas do 1° Ciclo lhe
pertenciam anteriormente.

No que toca ao representante de topo do 6rgdo de gestdo do Agrupamento Y,
este foi representado pelo vice-presidente, por indicacdo daquele, alegando o fato de
nao possuir muita experiéncia com a tematica e nem haver muitos alunos

pertencentes a grupos étnicos na escola secundaria.
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Para facilitar o tratamento do contetdo simbdlico das perce¢des dos informantes
e garantir a preservacdo da identidade dos atores, obtidas por meio de entrevistas,
optamos pelo conjunto de designacdes ficticias que se segue:

a) Para o agrupamento de escolas decidimo-nos pela designacdo de
Agrupamento de Escolas Y

b) Agentes educativos do agrupamento: Vice-presidente da Comissdo
Administrativa Provisdria do Agrupamento (ad); assessor do 1° CEB (al); coordenador
de estabelecimento (ce); coordenador de Escola do 1° CEB (cel); coordenador de
departamento do 1° CEB (cd); professor de apoio socioeducativo (pa) e professores
titulares de turma do 1° CEB (p1/2/3/4/5/6/7).

Apresentamos, de seguida, as principais caracteristicas sociodemograficas e
profissionais dos participantes na entrevista. O Quadro 5 apresenta os dados dos
representantes dos 6rgaos de gestdo. O Quadro 6 mostra os dados dos professores

(titulares de turma e de apoio socioeducativo).

Quadro 5 — Caracterizacdo sociodemografica dos representantes dos 6rgéos de gestdo

Sexo Tempo de Servi¢o Formagé&o académica Situacao Profissional
Fem. 1 | 10a 20 anos 1 | Bacharelato 0 | Quadro Agrupamento 4
Masc. 4 | 21 a 30 anos 2 | Licenciatura 4 | Quadro Zona Pedagégica 1
Mais de 30 anos 2 | Outra

Como se observa no Quadro 5, um dos representantes dos érgaos de gestao é
do sexo feminino e quatro sdo do sexo masculino, possuindo um entre 10 e 20 anos,
dois entre 21 e 30 anos e outros dois mais de 30 anos de servico.

Quanto a formacdo académica verificamos que nenhum dos entrevistados
possui 0 bacharelato como formagédo académica, quatro tém a licenciatura e um tém
outra formagdo (mestrado). De salientar que trés séo professores pertencentes a
O6rgdos de gestdo de topo, dois professores fazem parte de 6rgdos de gestdo
intermédia.

Relativamente a situacdo profissional, quatro pertencem ao Quadro do

Agrupamento e um esté afeto ao Quadro de Zona Pedagdgica.
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Quadro 6 — Caraterizacdo sociodemografica dos professores

Sexo Tempo de Servico Formagé&o académica Situacao Profissional
Fem. 6 | 10 a 20 anos 5 | Bacharelato 1| Quadro Agrupamento 7
Masc. 2 | 21 a 30 anos 2 | Licenciatura 5| Quadro Zona Pedagogica 1

Mais de 30 anos 1 | Outra

Como se constata no Quadro 6, seis professores sdo do sexo feminino e dois
séo do sexo masculino, possuindo a maioria entre 10 e 20 anos de tempo de servico,
dois entre 21 e 30 anos e um tem mais de 30 anos de servigo.

Quanto a formacdo académica verificamos que um dos entrevistados possui 0
bacharelato, cinco tém a licenciatura e dois tém outra formagéo (pés-graduacéo e
mestrado).

Relativamente a situacdo profissional, sete professores pertencem ao Quadro

de Agrupamento e um estd no Quadro de Zona Pedagdgica.

4. Técnicas de recolha de dados

A realizacdo bem sucedida de um estudo de caso, seja ele de que natureza for,
sé é possivel mediante uma selec¢do criteriosa de técnicas de recolha de dados e
tratamento meticuloso da informacéo, devendo este ser faseado.

No que se refere ao processo de investigacdo, guiamo-nos por Yin (2001) e por
Bogdan e Biklen (1994).

Do primeiro, procuramos seguir um conjunto de principios que devem guiar a
acdo do investigador para a garantia de realizacdo, com qualidade, da recolha de
dados num estudo de caso, 0s quais apoiam o investigador a resolver problemas
relacionados com a validade e fiabilidade.

Dos segundos, procurdmos orientacdes para o processo de construgdo do
projeto, nomeadamente a definicdo do campo de estudo, a problematica e o objeto da
investigacdo, o local de investigacdo e a organizacdo e distribuicdo do tempo numa
matriz cronoldgica de atividades.

A producdo de um projeto de investigacdo para o estudo que pretendemos
realizar, encontra-se fundamentado em Yin (2001) para quem, o projeto

conduz o pesquisador através do processo de coletar, analisar e interpretar

observagfes. E um modelo l6gico de provas que lhe permite fazer inferéncias relativas

as relacdes causais entre as varidveis sob investigacdo. O projecto de pesquisa
também define o dominio da generalizagéao, isto é, se as interpreta¢gbes obtidas podem

ser generalizaveis a uma popula¢éo maior ou a situag@es diferentes (p.41).
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O processo de recolha de dados é essencial para a garantia de fiabilidade da
informacéo recolhida e, consequentemente, da qualidade dos resultados obtidos. O
modelo de recolha de dados ndo é mais que a identificacdo e o registo das diversas
etapas de recolha de informacdo que, de uma forma coerente e sistematica, nos
indicam um determinado horizonte. Tal como em outras etapas desta investigacdo, o
modelo de recolha de dados foi preparado com rigor.

No Quadro 7, apresentamos, em sintese, o esquema que serviu de orientacédo

ao trajeto efetuado neste estudo.

Quadro 7 - Esquema de recolha de dados

FONTES OBJECTIVOS TIPOS DE INFORMACAO
-Verificar se existem
1.Documentos do Agrupamento: preocupacdes face a
Projeto Educativo; Projeto multiculturalidade, tendo em
Curricular, Projeto Curricular de vista uma escola para todos; Informagdes que apontam no sentido da
Turma interculturalidade  através de  andlise
- Compreender a gestédo da descritiva.

diversidade cultural;

2. Entrevistas semiestruturadas a - Desenvolver uma Percecdes expressas pelos professores do
professores e representantes de compreenséo 1° ciclo que integram alunos de grupos
6rgaos de gestao intercultural nas escolas do 1° étnicos nas suas salas de aula;

CEB e de praticas de inclusao Opinides de outros atores educativos:

face a grupos minoritarios; - Professor de apoio socioeducativo;

- Vice-presidente do Agrupamento;

- Assessor do 1° CEB;

- Coordenador de Escola do 1° CEB;

- Coordenador de departamento do 1° CEB;

- Coordenador de estabelecimento do 1°
CEB.

7

No presente trabalho, a técnica de investigacdo privilegiada & a andlise
documental e a entrevista aos representantes dos 6rgaos de gestdo e aos professores

do Agrupamento de Escolas Y.

4.1. Analise documental
Nas escolas do 1° Ciclo ha um conjunto de documentos oficiais, nomeadamente
0s Projeto Curricular de Agrupamento, Projeto Educativo e Projetos Curriculares de

Turma, que vao ser objeto de analise documental.
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Além dos documentos impostos pelo Ministério da Educacdo, h& outros
elaborados no préprio Agrupamento de Escolas ao qual pertencem, como € o caso do
Regulamento Interno, Projeto Educativo, Projeto Curricular de Agrupamento, o Plano
Anual de Atividades e Planificagdes anuais, trimestrais e mensais da parte curricular e
ainda, documentos com caracter mais personalizado como € o Projeto Curricular de
Turma e as planificacdes diarias de aula, que sdo especificos e caraterizam cada
turma.

Todos estes documentos séo oficiais, de indole obrigatoria, concebidos a priori,
antes de qualquer acgao, funcionando como organizadores e orientadores da acgéo
educativa a longo, médio e curto prazo. Eles tornam-se artefactos relevantes, com
valor qualitativo para o investigador porque representam a intencdo e preocupacéo de
operacionalizar vontades e necessidades educativas, mas que podem corresponder,

ou nao, a pratica.

4.2. A entrevista

As entrevistas sdo utilizadas para obter, a partir da informacédo diretamente
transmitida, “0 que uma pessoa sabe (informagao ou conhecimento), o que gosta e
nao gosta (valores e preferéncias) e o que pensa (atitudes e crengas) ” (Tuckman,
2000, p. 307). A analise das entrevistas apresentara como finalidade, conforme refere
Vala (1986), a realizacdo de inferéncias, com base numa logica explicitada, sobre as
mensagens cujas caracteristicas seréo inventariadas e sistematizadas.

Elaboramos dois guifes de entrevista semi-estruturada, para os representantes
de 6rgaos de gestdo (cf. Anexo 1) e outro para professores do 1° Ciclo (cf. Anexo 2).
Atendendo aos objetivos da investigacao, foi possivel elaborar uma grelha de analise
(cf. Anexo 3) para as entrevistas realizadas, a partir da qual sera estruturada a
apresentagdo dos dados, ilustrada por excertos elucidativos das posi¢cdes assumidas
pelos entrevistados em relacdo a cada uma das categorias e sub-categorias
consideradas.

No desenrolar das entrevistas foram utilizados os seguintes blocos tematicos:

| - Legitimagdo da entrevista e motivacao;

Il — Identificacéo;

IIl — Experiéncia profissional relativamente a multiculturalidade;

IV — Representacdes sobre a valorizagédo do PE, do PCT e processo de inclusdo
de grupos minoritarios;

V — Atitudes evidenciadas pela escola face a inclusao de grupos minoritarios;
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VI — Representa¢Bes do professor, dos 6rgaos intermédios e de topo face a
escola intercultural;

VIl — Representacdes sobre o papel da formacao.

A cada um dos blocos tematicos correspondem objetivos especificos
diversificados, com o intuito de refletir sobre as praticas em contexto multicultural.
Assim temos:

O bloco |, “Legitimacdo da entrevista e motivagdo”, serviu para esclarecer o
ambito da investigacao, tendo como objetivos especificos agradecer a disponibilidade
dos entrevistados, explicar as finalidades, as estratégias da entrevista e assegurar a
confidencialidade dos dados.

O bloco Il, “Identificacdo”, tem como objetivos especificos recolher informacdes
para a caraterizagdo dos entrevistados.

O bloco I, “Experiéncia profissional relativamente a multiculturalidade”, pretende
obter dados sobre a experiéncia profissional dos entrevistados com alunos de origens
culturais diferentes e as suas representacfes pessoais favoraveis/desfavoraveis
relativamente a presenca de alunos provenientes de outras etnias, racas ou
nacionalidades.

O bloco IV, “Representacdes sobre a valorizacdo do PE, do PCT e processo de
inclusdo de grupos minoritarios”, tem como objetivos especificos compreender como
estdo estruturados no projeto educativo do agrupamento e nos projetos curriculares de
turma a incluséo de grupos minoritarios e se estes documentos sédo valorizados.

O bloco V, “Atitudes evidenciadas pela escola face a inclusdo de grupos
minoritarios”, pretende conhecer as atitudes da escola face a inclusdo de grupos
minoritarios.

O bloco VI — “Representacdes do professor, dos orgéos intermédios e de topo
face a escola intercultural ”, visa efetuar o levantamento de atividades de caracter
multicultural desenvolvidas na escola e dos recursos utilizados. Tem com objetivos
conhecer as representacdes dos entrevistados face a construgdo de uma escola
intercultural.

O bloco VIl — “Representacdes sobre o papel da formagdo”, tem como
finalidades compreender se os entrevistados estdo preparados para trabalhar numa
escola multicultural, através da identificacdo do tipo de formacdo nesta area, da

necessidade de formagéo, bem como explanar propostas de atendimento.
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Dentro de cada bloco tematico existem questdes orientadoras. Com base nelas
e nas perguntas de recurso e afericdo foram realizadas as entrevistas. Os dois guides
das entrevistas foram submetidas a avaliagdo da Direcao Geral de Inovacdo e de
Desenvolvimento Curricular (DGIDC) para validacédo, tendo obtido parecer favoravel
(cf. Anexo 4). A transcricdo integral das entrevistas encontra-se em anexo ao presente
trabalho de investigacgéo (cf. Anexo 5).

5. Procedimento

Descritas as técnicas de recolha de informacdo, passa-se, de seguida a
explicitagdo dos modos como se procedeu a obtencdo dos dados, quer a partir das
fontes documentais utilizadas para o efeito, quer através da entrevista.

Definimos como critério orientador desenvolver uma visdo integrada dos
fendbmenos educativos, privilegiando uma abordagem global, passivel de permitir o
delineamento de um cenario mais fiel quanto possivel dos mesmos. Todo este
processo de recolha de informacdo foi desenvolvido ao longo do ano escolar de
2010/2011.

Na sequéncia de um primeiro contacto com o Presidente da Comisséo
Administrativa Proviséria do Agrupamento, tendo em vista a sua participacdo no
estudo e a cooperacdo dos sujeitos no projeto, elaboramos um pedido de autorizagcao
oficial ao Presidente (cf. Anexo 6) para aplicacdo dos dispositivos de recolha de dados
e consulta de documentos.

Assim, a recolha dos dados foi realizada através da consulta do PCA e PE on-
-line na pagina do Agrupamento Y. Este procedimento consistiu numa leitura reflexiva
do texto, acompanhada de tomada de apontamentos, os quais foram, posteriormente,
integrados no capitulo referente a apresentacéo dos dados.

Paralelamente, procurou-se também recolher informacdo relativa a praticas
interculturais na escola através da analise dos Projetos Curriculares de Turma dos
professores titulares de turma entrevistados.

Tal justifica-se uma vez que as respostas dadas nesta area afiguram-se
relativamente omissas e superficiais em relacdo a determinados dados que se
consideram importantes. Face a esta circunstancia, entendeu-se, entdo, que a analise
a estes documentos consubstanciava uma oportunidade a explorar como uma forma
de complementar, idoneamente, a informacéo das entrevistas. A consulta dos PCT,
referentes aos professores titulares de turma, teve lugar na sede do Agrupamento
onde se encontram arquivados.
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No momento do inquérito por entrevista, o contato com os participantes foi
pessoal, visto as escolas serem relativamente proximas do Agrupamento. As
entrevistas realizaram-se no espaco de trabalho dos professores, ficando ao seu
critério a escolha do local e horéario.

Os participantes mostraram-se, em geral, recetivos, a conversacdo decorreu
num clima de confianca e de abertura, dado que se havia previamente percecionado
que “as boas entrevistas caracterizam-se pelo facto de os sujeitos estarem a vontade
e falarem livremente sobre os seus pontos de vista” (Bogdan & Biklen,1994, p. 136).

Depois de realizadas as treze entrevistas, gravadas em audio e acompanhadas
por anotacdes escritas, foram passadas a escrito, com recurso a utilizacdo do
computador.

Posteriormente, submetemos os resultados a uma triangulacdo pelo cruzamento
e confronto dos dados e depois procedemos a descricao e interpretacdo dos dados
que integram as opinides dos entrevistados e as orientacdes consignadas nos
documentos.

Finalmente, apresentamos as conclusdes julgadas adequadas, articulando as
concecOes tedricas apresentadas no trabalho, os resultados da investigacdo empirica

e a experiéncia docente da investigadora.

6. Analise e tratamento dos dados

Nesta investigacao, partimos da analise documental como meio de organizacao
da informacdo relevante e da analise de conteddo para percecionarmos as
representacdes dos sujeitos envolvidos.

O material recolhido baseia-se em documentos oficiais e normativos, produzidos
na propria escola em estudo. Esses documentos constituem uma valiosa informacao
para o investigador, sendo analisados e utilizados para validar evidéncias das outras
fontes e/ou acrescentar informacgdes.

Os documentos analisados permitiram-nos analisar a natureza multicultural da
escola, verificar os principios que norteiam a educacdo para a diversidade e das
prioridades da educacéo intercultural.

Andlise documental do projeto educativo de escola e projeto curricular de

agrupamento - Com a consciéncia de que o projeto educativo de escola poderia

representar um “retrato brilhante e realista de como funciona a organizagao” (Bogdan
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& Biklen, 1994, p. 180), houve o cuidado de se proceder a sua analise de forma a
encontrar indicadores precisos sobre aspetos multiculturais.

Projetos curricular de turma - Procedeu-se a andlise dos PCT dos professores

com turma, com vista, fundamentalmente, a conhecerem-se orientacdes de Educacdo
Intercultural, como valorizadora da diversidade no processo de ensino/aprendizagem.

O Quadro 8 sintetiza as dimens6es de analise escolhidas para o PEE e PCT.

Quadro 8 - Caracterizacao das dimensdes genéricas de andlise do PEE e PCT

DIMENSOES GENERICAS DE ELEMENTOS ESPECIFICOS DE INDICADORES
ANALISE ANALISE

- Representagdes da escola e dos

- Orientagdes de educagao professores sobre a diversidade

O lugar da educagdo intercultural Intercultural no PEE e PCT,; cultural;

- Mudancas de praticas da escola - Representagdes da escola e dos

~ . . rofessores sobre as orientagées
em funcgéo da diversidade cultural. P ¢

educativas e a educacgdo intercultural;

- Modelo de educacéo intercultural

implicito.

Praticas de diversidade e educacéo - Comportamentos, atitudes e - FEficacia das  experiéncias  de

intercultural na pedagogia aprendizagem;

préticas inclusivas atendendo a
. x - Percecdo da interculturalidade no
realidade cultural da populagédo . )

processo de ensino-aprendizagem.

escolar.

Y Y

Apés a analise dos documentos selecionados, procedemos a realizacdo da
analise de contetdo dos dados obtidos nas entrevistas.

A analise de conteudo é “uma técnica de investigagdo que, através de uma
descricdo objectiva, sisteméatica e quantitativa do conteddo manifesto das
comunicagdes, tem por finalidade interpretacdo destas mesmas comunicacbes”
(Berelson, citado por Estrela, 1994, p.467).

Segundo Bardin (2002), a andlise de conteido comporta diferentes etapas: pré-
-andlise; exploracdo do material; tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo. A
primeira etapa corresponde a organizagdo do material, ou seja, a escolha dos
documentos a serem analisados, a formulagdo das hipGteses e dos objetivos e a

elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacédo final. A segunda etapa,
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referente a exploracdo do material, é longa e abarca as operacfes de codificacao,
desconto ou enumeracgdo, de acordo com alguns critérios fundamentais (coeréncia,
homogeneidade, exclusividade, exaustividade e pertinéncia). A terceira etapa, onde o
investigador pode aventar inferéncias e antecipar interpretacbes em relagdo aos
objetivos previstos, ou a novas descobertas. Isto sucede depois de a informacéo estar
organizada em quadros e ter sido retirado o mais relevante, através de operacdes
estatisticas simples.

De acordo com Estrela (1994), a expressdo “analise de conteddo” tem sido
utilizada num sentido restrito, referindo-se apenas as técnicas normalmente utilizadas
pelas Ciéncias Sociais para a exploracdo de documentos (excluindo desta forma uma
andlise no sentido linguistico e literario).

Sendo um esforco de interpretacdo, permanece uma acareacdo entre dois
fatores: o rigor da objetividade que € imprescindivel neste tipo de analises e a
subjetividade consequéncia da tarefa de interpretar algo dito por outra pessoa.

A partir desse momento, procedeu-se a analise da informacdo de conteldo,
organizada num quadro de categorias. A cada categoria foi dada uma designacéo, ao
mesmo tempo que se registava a frequéncia dos respetivos indicadores e a
necessidade de estabelecer subcategorias.

Apresentamos, de seguida, de forma estruturada, os dados obtidos através da

analise documental e das entrevistas.
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CAPITULO 4 — APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentamos o0s resultados obtidos, sustentado na
sistematizagdo da informacgao reunida a partir da analise documental e das entrevistas
realizadas.

1. Analise dos instrumentos de gestdo pedagogica da escola no ambito da
educacéo intercultural

1.1. Projeto Educativo e Projeto Curricular de Agrupamento

Uma resposta educativa eficaz decorre de uma articulacdo concertada entre o
Projeto Educativo (PE), o Projeto Curricular de Agrupamento (PCA) e o Projeto
Curricular de Turma (PCT). A execucdo destes projetos pretende gerir o curriculo
tendo em conta as caracteristicas da populacdo escolar. Neste contexto, o curriculo
surge mais abrangente e mais aberto, onde a diversidade é contemplada, atendendo
ao sucesso de todos os alunos.

Considerando a situacdo transitéria que caracteriza este ano letivo, devido a
constituicdo do novo Agrupamento de Escolas Y, no qual se insere este estudo,
assistiu-se a um conjunto de mudancas na organizacao e funcionamento das escolas
gque o passaram a integrar e no Projeto Curricular do Agrupamento que estd em
construcao.

Analisado um documento intitulado de “Documento Orientador/Projeto Curricular
do Agrupamento de Escolas”, que surgiu no final do primeiro periodo, constatdmos
como uma das opc¢des e prioridades curriculares, no ponto seis, a referéncia a “Educar
para a cidadania: solidariedade, partilha, respeito, tolerancia e amizade”.

Na atualidade, foi atribuida & educagéo intercultural um conjunto de conceitos
relacionados com os valores, educagdo para a paz, para a solidariedade, para a
tolerdncia e convivéncia, entre outros (Peres, 2000). Desta forma, encontramos no
Documento Orientador acima citado uma ideologia multicultural.

Constata-se que o Agrupamento partindo dos Projetos Educativos das duas
escolas anteriores, elaborou o referido Documento Orientador com uma sintese dos
objetivos estratégicos e das areas de intervencgao prioritéria.

Verificamos, no PEE, relativamente a acdo educativa, a existéncia de turmas de

PCA (Percurso de Curriculo Alternativo) que tém como objetivo e citamos: “Garantir

dispositivos de organizacdo e gestdo do curriculo destinados a alunos que revelem insucesso
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escolar repetido ou problemas de integracdo na comunidade educativa ou em risco de
abandono precoce”.

No entanto, as turmas sé@o impossiveis de se constituir ao nivel do 1°CEB devido
ao numero obrigatério de alunos. Foi mencionado este facto, por um entrevistado,
como um meio de possivel atendimento inclusivo. Mas o modelo inclusivo defendido
por alguns entrevistados foi um pouco controverso, para uns ndo se compadece com
turmas homogéneas, mas sim pela integracdo das minorias em turmas onde a
heterogeneidade cultural € uma realidade.

Relativamente a tematica multicultural pudemos ler uma alinea relacionada com
atitudes e valores/formacao civica, nomeadamente:

- Fomentar um clima saudavel de convivéncia e de relacionamento interpessoal

combatendo a indisciplina e fomentando atitudes civicas;

- Valorizar a educacéo para a cidadania promovendo uma integracéo intercultural eficaz.

Apesar de constatada a preocupacdo com 0S grupos étnicos patente no
documento anterior, ainda que nao explicita, deixa antever uma necessidade de
objetivos mais claros e orientadores. Ora vejamos em algumas respostas dadas:

“

... desde que essa preocupacdo esteja patente no Projeto Educativo, através de
objetivos especificos na area da multiculturalidade.” (cd)

“No nosso caso referimos essa questdo, no entanto, ndo estando muito desenvolvida é
uma preocupacéo.” (ad)

“O projeto curricular de Agrupamento devia contemplar medidas mais concretas para
estes alunos.” (p6)

“‘Devia haver mais preocupacéo.” (p7)

“Sim, deveria haver uma resposta mais direcionada com eles e néo para eles, ou melhor,
projetos que os envolvessem como construtores.” (pa)

Para operacionalizar o atendimento a diversidade, no sentido de potenciar o
Projeto Educativo como linha orientadora para adequar a realidade da escola, um dos
6rgaos de gestao propds:

“...seria necessario que a direcdo reunisse com a coordenacdo para saber o que se
passa no terreno, averiguar as preocupacées, as dificuldades, as necessidades.” (cd)

Nesta linha, Rolddo (1999) insiste na necessidade de “uma acg¢do mais
esclarecida e interveniente, em que os professores, em cada escola e para cada
situacdo, tenham uma palavra informada a dizer (a mais informada, visto que sé&o eles

os profissionais, de quem se espera que detenham o saber especifico da profissao).
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Cabe-lhes uma responsabilidade acrescida nas opc¢Oes, decisdes e estratégias
relativas ao curriculo, na sua avaliagédo e ajustamento” (p.19).

Pensamos que as agbes dos professores ddo sentido coletivo ao Projeto da
Escola. Leite (2001) nesta matéria defende o trabalho em equipa, de modo a articular
acoes e intengodes.

1. 2. Projetos Curriculares de Turma

A luz de uma perspetiva multicultural, os diferentes documentos do Agrupamento
devem refletir as necessidades de todos os alunos, devem ser imbuidos de principios
e valores partilhados pela comunidade educativa. A escola deve construir projetos que
reflitam a sua identidade, conferindo desta forma intervencdes educativas mais
favoraveis no terreno. Contudo, o seu Projeto Educativo sera a base para a
implementacéo de uma verdadeira educagao intercultural, alicergada no conhecimento
exato da sua realidade.

Os Projetos Curriculares de Turma sdo os documentos que permitem ao
professor flexibilizar o curriculo, permitindo definir as prioridades e os modos como
pretende alcancar o sucesso e atender a realidade dos alunos da turma.

Depreendemos, de algumas respostas dos entrevistados, que o Projeto
Curricular de Turma permite a implementacdo de praticas multiculturais e é
considerado o documento principal:

“O PCT é um documento fundamental, todo o trabalho tem que partir dele.” (cel)

“O PCT permite o trabalho de projeto, permite incluir tematicas que ndo fazem parte do
curriculo nacional, para adapta-las as caracteristicas da turma.” (p1)

“Os projetos curriculares de turma elaborados de acordo com os varios interesses da
turma de uma escola, indo ao encontro dos alunos existentes na turma, permitem a
flexibilizag&o curricular...sdo documentos Unicos de cada turma, sdo importantes.” (p4)

“As preocupacdes com a diversidade cultural numa turma operacionalizam-se no PCT,
uma vez que ha a area de projeto onde podemos incluir aspetos relacionados com o0s
conhecimentos, com a cultura de grupos minoritarios existentes na turma.” (p7)

“Nele podem-se especificar projetos, atividades. Cada turma é um lugar especifico. E
muito importante!” (cd)

“Deveria ser um projeto que os envolvessem, o melhor, deveria haver uma resposta mais
direcionada com eles e ndo para eles. Devem participar como elemento construtivo,

respondendo aos seus anseios e expectativas.” (al)

“...0 PCT deve ser um documento orientador que fomente e preveja atividades em
direcdo a interculturalidade.” (ad)
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Normalmente, os professores encaram as diferencas como situacbes pontuais
que sdo tratadas mas sempre numa base de didlogo, em tom de “conversa”. E desta
forma dialogante professor/criangas que o0s possiveis conflitos sdo geridos e
resolvidos. Esta é a atitude multicultural assumida e utilizada sempre que necessaria.

A educacdo intercultural ndo é tida como pratica, ndo se encontra explicitamente
descrita nos PCT analisados. Os documentos ndo expressam propositadamente uma
intencdo ou necessidade de praticar a educacéo intercultural.

No entanto, denotam-se que as respostas dadas vdo ao encontro do
especificado nos documentos, centrando-se nas competéncias curriculares e na
caracterizacdo das especificidades de cada crianca, relativamente a caracterizagéo
sociocultural, as dificuldades de aprendizagem, as necessidades educativas especiais,
aos problemas familiares e a outras caracteristicas atipicas.

“...a primeira preocupagéo é tentar que sejam assiduos...” (ce)

“No PCT costumo frisar a situacdo familiar de cada um deles, referir o absentismo, a
assiduidade. Como nédo tiveram jardim-de-infancia os alunos de etnia-cigana tém muita
dificuldade na motricidade fina, também tem dificuldade na memorizacdo, por essa
razdo direciono as atividades para o desenvolvimento daquelas areas.” (p3)

“Preocupo-me se esses alunos apresentarem dificuldades de aprendizagem.” (p4)

“Em relacdo a estes alunos era importante vir referenciado no projeto educativo e
curricular, medidas relativamente a assiduidade. No PCT referencio que tenho alunos

de etnia cigana e apenas isso ... sei que devia ... ”(p5)

2. Andlise das entrevistas aos representantes dos 6rgaos de gestdo
De seguida, descrevemos os resultados obtidos nas entrevistas. Para melhor
compreenséo do trabalho de categorizagdo que foi realizado, apresentamos primeiro
os dados referentes aos cinco representantes de 6rgaos de gestao e, seguidamente,
os dados dos oito professores. De acordo com o0s respetivos “Guides de Entrevista”,
guer para os representantes de 6rgaos de gestdo, quer dos professores temos cinco

grandes temas:

TEMA | — A diversidade cultural no desenvolvimento da acéo educativa
TEMA Il — A gestao do curriculo

TEMA 1l — A inclusdo de alunos com diferentes origens culturais
TEMA IV — A construgdo de uma educacao intercultural na escola

TEMA V — Perspetivas sobre a formacao
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Os temas e as categorias foram obtidos, indutivamente, por comparacdo
semantica das unidades de registo ou significagdo (Bardin, 2002).

Relativamente aos diferentes temas, apresentamos as categorias identificadas,
seguidas das descricbes e quadros correspondentes, sempre que os dados o
permitem.

2.1. A diversidade cultural no desenvolvimento da acédo educativa

2.1.1. Preocupacédo com a diversidade cultural
Os representantes de o6rgaos de gestdo entrevistados responderam todos
afirmativamente quando interrogados se “A questdo da diversidade cultural tem
sido objeto das suas preocupacfes no desempenho de cargos de direcdo na
escola? ”.
Salienta-se a resposta de um dos entrevistados (ad) que identifica,
especificamente, os alunos que suscitam preocupacéo:

“Sim, tem sido preocupacdo da escola integrar o melhor possivel alunos oriundos de
outras culturas, nomeadamente os de etnia cigana e os que tém a Lingua Portuguesa
como lingua ndo materna. Aos Ultimos preocupamo-nos em proporcionar-lhes os
devidos apoios.”

2.1.2. Experiéncia educativa com situac¢8es de diversidade cultural
Nesta categoria, podemos saber hd quantos anos os entrevistados dos érgaos

de gestao tém alunos com origens culturais diferentes (cf. Quadro 9).

Quadro 9 — Experiéncia com alunos de origem cultural diferente

N° de anos N
<2 anos 0
2-5anos 1
6 —10 anos 1
> 10 anos 3
Total 5

As respostas evidenciam o periodo temporal durante o qual estdo ao servico no
agrupamento, mas dois entrevistados referem a sua experiéncia noutros

agrupamentos, onde estiveram colocados anteriormente, a saber:
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“Eu h& uns 15 anos, nesta escola ha 10 anos.” (al)

“Durante este tempo que estou no Agrupamento. Estou ha dois anos. J& estive colocado
em Lagoa, na EB2, 3 Jacinto-Correia e la, sim, havia uma diversidade muito grande, por
exemplo, numa turma do 7° ano, havia 8 alunos de nacionalidades diferentes.” (ad)
2.1.3. Adiversidade cultural na escola
A preocupacédo da escola onde se realizou este estudo pela diversidade cultural
€ uma realidade constatada por alguns entrevistados, como podemos verificar:

“A nossa escola. Ha uma preocupacédo com a assiduidade dos alunos de etnia cigana.
Tem-se feito grandes esforcos para que venham a escola e também a familia
compareca. Tanto ndé, como o agrupamento, como a Comisséo de Protecdo de Menores
estdo preocupados. A nossa maior preocupacdo € a abstencdo e os problemas
comportamentais dos alunos de etnia cigana.” (al)

“Sim, a nossa escola. Nés preocupamos com a assiduidade dos alunos de etnia-cigana,
para ndo ficarem retidos nés relevamos as suas faltas.” (ce)

“Sim, esta escola. Tem um grande n° de alunos de etnia cigana, bem como de outras
nacionalidades” (cd)

“Todos nés nos preocupamos, mas ndo sabemos bem o que fazer. Neste agrupamento
sempre houve alunos de etnia-cigana.” (cel)

De referir, ainda, a identificacdo de outras realidades escolares onde € objeto
de preocupacéo a diversidade cultural e a explanacdo sobre uma delas, a qual fez
parte do percurso profissional de um dos entrevistados (ad):

“Ja ouvi falar de Paradinha em Viseu, mas ndo conheco como trabalham. Ja estive
colocado em Lagoa, na EB2, 3 Jacinto-Correia e 14, sim, havia uma diversidade muito
grande; por exemplo, numa turma do 7° ano havia 8 alunos de nacionalidades diferentes.
N&o havia atividades diferenciadas, pois jA estavam h& alguns anos em Portugal, a
nossa cultura ja ndo lhe era estranha. Nao, ndo havia projetos diferenciados, nem em
prol da integracéo...”

2.1.4. Relatos positivos e negativos no ambito da diversidade cultural

Como resposta a questdo, “Relate-nos, de forma sucinta, uma experiéncia
negativa ou positiva, com alunos provenientes de culturas diferentes”, os
entrevistados referem aspetos positivos e negativos no desenvolvimento da sua

atividade educativa com a diversidade cultural.
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Quadro 10 — Relatos positivos e negativos sobre alunos provenientes de culturas

diferentes
Categorias | Sub-categorias Indicadores
Troca de “Foi uma mais-valia para a 'turma, proporcionargm-se intercémbios de
experiéncias culturas, trocaram-se vivéncias, ele partllhoq muito do seu pais.” (cdl)
Aspetos “....e nos usarmos a cultura de cada um enriquece a escola.” (cel)
positivos Criacéio de lagos | “Tenho tido sempre um bom relacionamento com eles.” (ce1)
afetivos
Interacao/convivio | “E uma mais-valia, porque os restantes alunos também beneficiam, tém
entre todos o0s | a possibilidade de interagirem com eles.” (al)
alunos
Falta de “a falta de assiduidade, que é sem duvida o maior problema que temos
assiduidade com os alunos de etnia-cigana...” (cel)
Aspetos “A falta de assiduidade é negativa. Temos muita preocupagdo com este
negativos aspeto, consideramos asua origem, a sua problemética. Os alunqs de
etnia-cigana faltam muito, acompanham muitas vezes os seus pais no
trabalho.” (ad)
“... 0 absentismo destes grupos é real.” (cd)
Barreira “Tive um aluno ucraniano. Se ele ndo falasse a nossa lingua era um
linguistica obstaculo, mas como falava um pouco portugués, isso também facilitou
o trabalho pedagdgico.” (cd)
“...a barreira linguistica, ela é muito constrangedora. Tivemos dois
chineses que no inicio foi complicado, nem os pais falavam portugués.”
(ad)
Dificuldades na| “...e dificuldades de aprendizagens é um problema que temos de
aprendizagem resolver...” “Também sédo estes alunos que estao referenciados para o
apoio.” (cel)
“A escola procura sempre proporcionar apoios individualizados.” (ad)
Comportamentos | “...0 grupo minoritario que mais problemas causa séo os alunos de

improprios

etnia cigana. S&o problemas comportamentais...ndo entendem as
regras, prazos, horarios. (ad)

“Quanto aos alunos de etnia cigana ha muito distanciamento ... ha um
afastamento, os outros alunos afastam-se daqueles. Os de etnia
andam em grupos, juntam-se e atuam assim. Em contexto de sala de
aula os alunos tém comportamentos menos préprios, a aula perde-se,
por vezes, o professor ja ndo consegue cumprir o seu plano de aula.”
(ce)

“...mas se pensarmos nos aspetos comportamentais...é um problema
que temos de resolver.” (cel)

Cultura familiar

“A cultura dos ciganos ndo entende a escola como necesséria. Em
relacdo aos de outras nacionalidades isso ndo acontece, porque as
familias valorizam o que se veicula na escola.” (cd)

“Os alunos de culturas diferentes da nossa tém dificuldade de insercéo
pelo desconhecimento da nossa cultura. Quando temos pais que nao
falam a nossa lingua preocupo-me em estabelecer uma comunicagéo
linguistica com eles.” (ce)

“Os pais dos alunos oriundos de outros paises até sdo participativos,
cumpridores. Os de etnia-cigana é raro aparecerem, até mesmo
guando sao convocados. Quando questionados sobre a falta de
assiduidade dos filhos justificam com aspetos relacionados com a sua
cultura... tém que ajudar os pais ou ficar com 0s seus irmdos mais
novos.” (cel)

“A cultura dos pais dos alunos de etnia cigana ndo permite que
frequentem a escola durante muitos anos, as miidas casam cedo.” (al)
“A familia ndo valoriza a escola, para eles as meninas néao
frequentariam a escola.” ( ad)
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A troca de experiéncias foi 0 aspeto positivo mais focado (dois entrevistados),
seguido da criacdo de lacos afetivos e interagdo/convivio entre todos os alunos, cada
um destes referido por um entrevistado (cf. Quadro 10).

Quanto aos aspetos negativos provenientes do contato com alunos de culturas
diferentes, os entrevistados sdo de opinido unanime que a cultura familiar influencia a
sua inclusdo na escola.

Atualmente, alguns pais ciganos ja compreendem as vantagens de escola,
enquanto promotora da aquisicdo de um melhor “status” social, mas a atitude com os
filhos ainda ndo revela tanta abertura, pois eles séo indispensaveis junto da sua
comunidade, como referem:

“alguns pais j& vdo aceitando a presenca deles na escola.”(a1);

acompanham muitas vezes os seus pais no trabalho, principalmente as feiras.” (ad);

“Comegam muito novos a ajudar os pais.” (cdl)

Além desse aspeto, trés entrevistados fazem referéncia a falta de assiduidade e
aos comportamentos impréprios. Em segundo lugar, referido por dois entrevistados

aparece a barreira linguistica e as dificuldades de aprendizagem.

2.2. A gestdo do curriculo

2.2.1. O respeito por outras culturas e o pensamento multicultural
Dos cinco representantes de 6rgdos de gestéo inquiridos, apenas um considera
gue nao se verifica 0 respeito por outras culturas e a valorizacdo de um pensamento
multicultural na escola onde se realizou este estudo:
“N&o. Porque ndo se faz a integracdo, mas sim assimilacdo. Ndo damos a esses alunos
espago para manterem a sua cultura.” (cd)
No entanto, dois entrevistados referem que o grupo minoritario de etnia cigana

nao respeita a cultura da escola e entre eles proprios existe alguma discriminacéo:

“ Hé& respeito, mas penso que em relagdo a etnia cigana eles proprios se discriminam
dentro do seu grupo. Entre eles ha uma divisdo baseada no poder econémico que
evidenciam, por exemplo, os que vendem cestos sdo chamados de ‘recos”. Entre os
alunos da escola, os colegas tém receio deles porque eles agem em grupo, defendem-se
uns aos outros e chegam a bater.” (cel)

“Nés sim, eles (os ciganos) é que ndo. Nds queremos integra-los com direitos e deveres,
mas eles s6 querem direitos.” (ce)
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2.2.2. Os documentos orientadores da escola

Quando questionados “Concorda que a interculturalidade manifesta-se
guando se constréi um projeto educativo intencional para promover a relagao
entre pessoas de culturas diferentes?”, todos os entrevistados respondem, de modo
afirmativo. No entanto, alguns referem requisitos para que essa intencionalidade passe
a uma praxis intercultural (cf. Quadro 11).

Quadro 11 — Requisitos considerados para a pratica intercultural

Categorias Sub-categorias Indicadores

“A linha orientadora é fazer turmas heterogéneas,
distribuir os alunos de diferentes culturas pelas turmas.”
(ce)

“...no projeto educativo, através de objetivos especificos
na area da multiculturalidade, daqui operacionaliza-se nos

Estratégias
multiculturais

Por parte dos

rofessores/escola - P.C.T. " (cdl)
P Objetivos “O PE de cada escola deve ter em atengdo a questéo da
multiculturais interculturalidade. No nosso caso referimos essa questéo,

no entanto, ndo estando muito desenvolvida é uma
preocupacdo e depende muito da formagdo pessoal do
professor e sua operacionalizagdo nos objetivos
multiculturais no PCT.” (ad)

Por parte de Aceitacdo das| “Ja& se fizeram muitissimas coisas na tentativa de algo
alunos regras de escola | diferente, mas nada resulta porque eles ndo aceitam as
nossas regras, querem ter direitos e ndo deveres.” (cel)

Os representantes dos o6rgdos de gestdo entrevistados apontam, como
documentos onde se pode operacionalizar o processo de inclusdo de grupos
minoritarios, o Projeto Educativo de Escola, o Projeto de Agrupamento e o Projeto
Curricular de Turma. Referem ainda estratégias e objetivos multiculturais tragados, por
parte dos professores, e a necessidade de aceitacdo das regras da escola, por parte

dos alunos.
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Quadro 12 — Rentabilizar a multiculturalidade no PCT

multiculturais

Categorias | Sub-categorias Indicadores
“E muito importante conhecer a origem dos alunos,
x| Conhecer a relativamente aos de etnia cigana o acampamento a que
Identificacdo | ) ; L
origem dos pertencem é essencial, porque alunos de acampamentos rivais
alunos ndo podem ficar na mesma turma, também causam distUrbios e
até os pais reclamam na escola.” (cdl)
Convivio de “...alguma convivéncia, algum contato com as diferentes
alunos culturas.” (al)
Promocgéo Motivagéo de “...motivar todos os alunos, fazerem com que gostem da
relacional alunos escola.” (cel)
Contatos com 0s
pais “Definir contactos frequentes com os pais.” (cel)
Atividades Projetos “Nele podem-se especificar projetos, atividades que

contemplem a diversidade cultural.” (cdl)

Contatos
culturais pontuais

“...aproveitar a sua cultura, a sua maneira de estar, de ser, 0s
seus costumes para em alguns momentos festivos 0s outros
alunos conhecam.” (al)

Atividades de

integracdo

“...um documento orientador que fomente e preveja atividades
em direcdo a interculturalidade ... deve prever atividades de
integragdo.” (ad)

Relativamente ao Projeto Curricular
consideraram como um documento fundamental, aludindo a diferentes praticas para
rentabiliza-lo na questdo multicultural, nomeadamente através da identificacao cultural
dos alunos, fomento de convivio, preocupacdo com a motivacdo, estabelecimento de

contatos com o0s pais, promocdo de atividades culturais pontuais e integracdo e

de Turma, todos os

criacdo de projetos multiculturais (cf. Quadro 12).

2.3. Aiinclusao de alunos com diferentes origens culturais

2.3.1. Iniciativas especificas em prol da diversidade cultural

Os entrevistados apresentam como principais iniciativas:

- A semana do patrono;

- Atividades extracurriculares;

- Projetos/clubes;

- Acoes de sensibilizagdo a comunidade cigana;

- Convocar pais de etnia-cigana através da escola segura;

- Promocéao de aulas de apoio.
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2.3.2. A adaptacado dos grupos minoritarios a cultura da Escola
Os entrevistados referem os esfor¢os do professor e do diretor de turma como os
principais responsaveis pela adaptacdo dos grupos minoritarios a cultura da escola (cf.
Quadro 13).
Como se constata, aos professores incumbe sobretudo esfor¢os de integragéo e
sensibilizacdo. Aos diretores de turma é atribuido o empenho em dialogar com os

alunos e encarregados de educacéo.

Quadro 13 —Tipo de esfor¢cos a desenvolver na escola

Categorias | Sub-categorias Indicadores

“Ha esforcos no sentido de integréa-los... ndo marginalizando-os ,
tentando que seja aceite no grupo, nem sequer se pde a questao
de serem ciganos, € uma crianca igual as outras todas...” (al)
De integracé@o " L . .
Esforgos do O esforgo é feito pelo professor titular essencialmente, no
professor sentido de o integrar, bem como, por toda a comunidade
escolar.” (cel)

De ndo “...880 tratados da mesma forma ... ndo se faz distingdo de
discriminagdo | nada.” (al)

De “Através da sensibilizacdo.” (ad)
sensibilizagéo “Os mais sensiveis trabalham mais, os menos sensiveis menos.”
(cdl)

Esforgos do
diretor de | De didlogo com | “Didlogo com os alunos...” (ce)
turma alunos

De dialogo com | “....e também com os Encarregados de Educacéo.” (ce)
0s

Encarregados
de Educacéo

2.3.3. Preocupacédo da escola com a integracdo de alunos com origens
culturais diversas

A maioria dos entrevistados (4) afirma que a escola tem preocupagéo de integrar
os alunos com origens culturais diferenciadas, como se constata nas seguintes
respostas:

“Sem divida. Mantendo-as no grupo turma, as criangas sdo integradas, incluidas no

grupo.” (al)

“A escola preocupa-se com a inclusdo, o governo é que ndo. O cumprimento de um
programa ndo permite que haja muitos desvios. O curriculo condiciona a atitude do
professor. As regras sdo iguais para todos, ha diferenciacdo de atividades, mas ha
alunos que se recusam. Além disso, o que responder quando um aluno me diz: Para que
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estudar se quando sair daqui ndo me ddo emprego. As ciganas participaram no dia do
patrono com dangas.” (ce)

“Sim, mas por vezes ndo temos respostas para determinadas situagBes. Estou a
lembrar-me da barreira linguistica, ela € muito constrangedora. Tivemos dois chineses
gue no inicio foi complicado, nem os pais falavam portugués. A escola procura sempre
proporcionar apoios individualizados.” (ad)

“Sim, porque nos esforcamos por manter contacto com a familia e procuramos dar
trabalhos que eles gostem.” (cel)

No entanto, um dos inquiridos (cd1) ndo tem essa opinido, afirmando que:

“a escola ndo tem essa preocupacédo, ou melhor a integracéo nao é feita. Os alunos nao
vém a escola ... porqué? Ndo se promove o intercdmbio de culturas. Em relagéo aos de
outras nacionalidades isso ndo acontece, porque as familias valorizam o que se veicula
na escola. Os de etnia cigana ndo entendem a cultura da escola como necesséria. Deve
haver um esforgo por parte da escola em dar a esses alunos algo que lhes interessa.”

2.3.4. Meios para lidar com a diversidade cultural
Procura-se desvendar os meios a serem mobilizados nas préticas. A partir do

conteldo das entrevistas aos representantes dos 6rgaos de gestdo (cf. Quadro 14)

distinguimos os recursos humanos e 0s recursos materiais.

Quadro 14 — Meios existentes

Categorias | Sub-categorias Indicadores
“...08 meios que temos sdo os professores, aproveitam esses
alunos para dinamizarem momentos culturais diferentes na sala.”
Professor titular (?1) , . ~ . R
...08 meios existentes sdo os humanos, incluem os professores...
(ad)
Humanos “Ha meios humanos (professores)...” (cd1)
Professor de “Ha também o professor de apoio...” (cel)
apoio
Comisséao de | “‘Ha a Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens que faz
Protecéo de | contactos mais diretos e desloca-se quando solicitada pela escola.”
Criancas e|(cel)
Jovens (CPCJ)
Outros “Os professores podem realizar intercAmbios com outras escolas,
professores onde exista esta realidade.” (al)
“...sob a orientacdo de um professor os alunos dinamizassem
atividades da sua cultura, construida com eles.” (cdl)
Conselhos  de | “...os professores dos conselhos de turma desses alunos.” (ce)
turma “estruturas intermédias” (ad)
Diretor de turma | “direfor de turma.” (ad)
Materiais Audiovisuais e “...materiais estamos apetrechados de meios informaticos.” (ce)
informéaticos “...materiais os informaticos e audiovisuais.” (cd1)
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Os meios humanos foram considerados como capazes de serem mobilizados,
no sentido de dar uma resposta a uma populacdo escolar culturalmente diversificada.
Trés dos entrevistados referem o professor titular; dois dizem outros professores e 0s
conselhos de turma; um considera o professor de apoio, a CPCJ e o diretor de turma.

Os meios materiais, nomeadamente, meios audiovisuais e informaticos, apenas

foram referidos por dois entrevistados.

2.4. Construcdo de uma educacdo intercultural na escola

2.4.1. AlteracOes de atividades na presenca de grupos minoritarios nas
salas de aula
Trés dos entrevistados sao de opinido que a presenca de grupos minoritarios
nas salas de aula obriga a uma alteracdo de atividades normais da turma, sendo
exemplo das alteracBes as respostas:
“...as estratégias alteram-se, depende das caracteristicas deles. A organizacdo da sala,

a implementacéo de projetos, atividades em grupo.” (cd)

“Procuramos dar trabalhos que eles gostem.” (cel)

De salientar a resposta de um dos entrevistados (ce) que alude a alteracdes das
atividades, mas por razées de comportamento em sala de aula:

“Obriga, por uma questdo comportamental.” (Ce)

Dois entrevistados respondem negativamente e um deles (ad) justifica:

“ pois ndo deve ser um fator de diferenciacéo pela negativa, devem ser tratados de igual
forma. As atividades devem ser transversais, para todos participarem.”

2.4.2. Efeitos da presenca de grupos minoritarios na escola
Os efeitos negativos da presenca de grupos minoritarios na escola sdo os mais
focados pelos inquiridos. Quatro destacam os problemas comportamentais; trés, as
dificuldades de cumprimento de regras escolares; um inquirido refere problemas de
adaptacao e outro, dificuldades de aprendizagem.
Quanto aos efeitos positivos, dois inquiridos afirmam que a presenca de alunos
pertencentes a grupos minoritarios permite realizar intercAmbio de conhecimentos de

culturas diferentes (cf. Quadro 15).
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Quadro 15 — Efeitos positivos e negativos da presenca de grupos minoritarios

Categorias | Sub-categorias Indicadores
Efeitos Intercambio de “...se n6s usarmos a cultura de cada um enriquece a escola.
", : (cel)
positivos g(u)lrgzre:i?\entos “Retira conhecimentos da sua cultura, apesar de ser pouco
trabalhado, ou ser apenas esporadicamente.” (ce)
“Penso que existem problemas comportamentais. (al)
Problemas | “Existem problemas comportamentais...” (cd1)
Efeitos comportamentais | “No nosso caso 0 grupo minoritario que mais problemas causa
negativos sdo o0s alunos de etnia cigana. Sao problemas

comportamentais...” (ad)
“...se pensarmos nos aspetos comportamentais...6 um
problema que temos de resolver.” (ce1)

Problemas de
adaptacao

“os alunos de outras culturas tém dificuldade de inserc&o pelo
desconhecimento da nossa cultura.” (ce)

Dificuldades de
cumprimento de
regras escolares

“Néo entendem as regras, prazos, horarios.” (ad)
“Quanto aos problemas os alunos de etnia ndo cumprem
regras...” (ce)

“Os ciganos pensam ¢ s6 tem deveres e ndo tem direitos, tudo
gque fazem ¢é porque tem de fazer, se I|he pedimos
responsabilidades, nunca tém nada, dizem que estamos a
persegui-los, a exclui-los ... sGo sempre os argumentos deles”
(al)

“...e dificuldades de aprendizagens é um problema que temos
de resolver.” (cel)

Dificuldades de
aprendizagem

2.4.3. Meios para lidar com a diversidade cultural

Trés entrevistados elegem o professor titular como meio humano para que a
inclusdo de criancas de diferentes grupos étnico-culturais nas escolas seja um
sucesso; dois referem o conselho de turma; os auxiliares e o diretor de turma, um
escolheu a CPCJ, os colegas da turma e ainda o professor tutor e de apoio (cf. Quadro
16).

Quanto aos meios materiais, os inquiridos, na sua maioria, selecionaram 0s
recursos audiovisuais, 0s quadros interativos e os meios informaticos. No entanto,
alguns deixam antever uma predilecdo pelos meios humanos, afirmando que os
materiais dependem muito dos principais responsaveis — os professores - como se

observa nas respostas dadas:

“Nos meios incluo os professores como principais responsaveis, deles depende todo o
processo, também nos humanos se incluem os colegas da turma. Quanto aos materiais
... hdo sei, depende do professor.” (al)

“Considero mais relevantes os professores, 0s materiais podem ajudar, mas depende do
uso que se faga deles.” (cd)
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Quadro 16 - Meios para a incluséo cultural

Categorias

Sub-categorias

Indicadores

Professor titular

“Nos meios incluo os professores como principais
responsaveis, deles depende todo o processo...” (al)
“Considero mais relevantes os professores...” (cdl)

“‘Em relacdo aos humanos considero os professores
titulares...” (cel)

Colegas da turma

“...também no humanos se incluem os colegas da

Humanos turma.” (al)
Auxiliares “os funcionarios para a vigilancia (ce)
“auxiliares” (cel)
Comisséo de
Protecéo de | “a C.P.C.J.” (cel)
Criancas e Jovens
(CPCJ)
Professor Tutor “e o professor tutor.” (ad)
Professores de | “professores de apoio” (ce1)
apoio
Conselhos de | “Como meios humanos incluo em primeiro lugar os
turma professores do conselho de turma” (ce)
“Nos humanos incluo os professores do conselho de
turma desses alunos” (ad)
Diretor de turma “e o diretor de turma para contacto com a familia.” (ce)
“o diretor de turma” (ad)
Materiais “‘Quanto aos meios materiais pode-se referir os

Audiovisuais audiovisuais.” (ce)
Quadros “os quadros interativos.” (ce)
interativos

Informéaticos

“Quanto aos materiais, a utilizagdo das TIC como
instrumento motivador.” (ad)
“Quanto aos materiais talvez os informéticos..” (cel)

2.4.4. Acao dos 6rgaos de gestao perante a diversidade cultural

Nesta categoria, 0s representantes dos 6rgaos de gestdo partilham as formas

como cada um age na escola para fazer face a diversidade cultural existente,

nomeadamente, através da supervisdo e

levantamento de necessidades, da

transmisséo de informagdo, da sensibilizagdo ou enquanto veiculo de comunicagao

(cf. Quadro 17).
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Quadro 17 —Tipo de intervencao dos 6rgaos de gestao

Categorias Sub-categorias Indicadores

“Claro que se me solicitam ajuda, as vezes sentimo-nos
impotentes, podemos intervir chamando a escola segura
para entregar em méo a informagéo aos pais.” (al)

De veiculo de “o coordenador deve alertar os professores... para poder
comunicagao ser o elo de ligagdo com a diregéo.” (cdl)

‘ha dialogo entre mim e o0s colegas, em seguida,
comunico a CAP.. N&o tenho um acdo pedagdgica, devo
servir de veiculo de comunicagéo.” (cel)

“Sensibilizo os diretores de turma para realizarem
dialogos com os pais.” (ce)

‘A minha funcdo é integrar estes alunos, tento
sensibiliza-los para a necessidade da frequéncia escolar
como meio para atingirem uma vida melhor.” (ad)

“Com esses alunos falo frequentemente, questiono sobre
as suas necessidades, transmito informagéo...Quando
temos pais que nao falam a nossa lingua preocupo-me
em estabelecer uma comunicagao linguistica com eles, é
um cuidado particular estabelecer uma abordagem direta

Intervencao

De sensibilizacdo

De transmissao de

informagcdo com os encarregados de educagdo para que tomem
conhecimento de todas as informagbes relevantes
referentes aos filhos e a escola.” (ce)
“de transmissao de informagao aos pais, auxiliares para
resolver algum confiito da escola.” (cel)

De

supervisdo/levantamento | “supervisionar o que se esta a trabalhar... saber que se

de necessidades passa no terreno, averiguar as preocupacdes, as

dificuldades, as necessidades.” (cdl)

2.4.5. Posicao da escola face as minorias
Confrontados com a questao, “Qual a expressao que, na sua opinido, traduz a
posicao desta escola em relagdo as minorias: “a evitar’; “a tolerar”; “a
valorizar”; “a tirar partido”? Porqué?, os érgdos de gestdo ndo sao unanimes nas
respostas. Ninguém se revé na expressao “a evitar’. A maioria opta pela expressao
“tirar partido”, apresentando algumas razées:

“Tirar partido, porque a integracéo destes alunos demonstra a comunidade que a escola
€ inclusiva. Porque podemos aprender algo de novo com a cultura desses alunos. Pode
haver troca de experiéncias culturais.” (ad)

“Tirar partido, no sentido de aproveitar a diversidade, dar a conhecer aos outros, trocar
experiéncias, partilha e convivio com as diferentes culturas.” (al)

Também conseguimos observar que um dos entrevistados (ce) entra em
contradicdo, uma vez que escolhe valorizar, mas a0 mesmo tempo considera o tirar
partido em simultdneo. Foi uma posi¢gdo com uma justificacdo ndo muito clara:

“Valorizar. Valorizar é também tirar partido. Porque a sociedade também depende deles.
Se eles vierem a escola, essa cultura vai-se enraizando e acabam por valorizar a escola.
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Também é necessario tirar partido da cultura deles, possuem condutas que ndo sao
mas, por exemplo os de etnia-cigana, relativamente, a unido, a entreajuda.”

Na justificagdo da escolha “a tolerar” encontramos:
“A tolerar. Ndo se discriminam, mas também néo se valoriza, nem se tira partido.” (cd)

“As vezes chegamos ao ponto de tolerar (aos de etnia cigana).” (cel)

2.5. Perspetivas sobre a formacéao

2.5.1. Capacidade para trabalhar com a diversidade cultural

Quadro 18 - Opinido dos 6rgaos de gestdo sobre a sua capacidade de lidar com a

diversidade cultural

Categorias | Sub-categorias Indicadores

Sim, considero que estive sempre em condi¢Bes para lidar
Total com a diversidade, desde o inicio de carreira que tenho
turmas onde a diversidade é uma realidade. (cel)
“Trabalhei num projeto para promover a lingua e a cultura
portuguesa aos alunos do 1° ciclo numa escola francesa.
Limitado Essa experiéncia deu-me alguma visédo sobre a diversidade,
havia vérias minorias na escola.” (al)

“Nem sempre.” (ad)

Desacordo “Néo” (ce)
Desacordo total “N&o” (cd1)

Acordo

Um entrevistado considera que esteve sempre em condicdes de lidar com a
diversidade cultural. Dois respondem negativamente. No entanto, dois deles afirmam
ter algumas reservas a este propadsito.

Relativamente a formacdo no ambito da educacdo multicultural, apenas um
entrevistado alega possuir. E outro assistiu a uma palestra sobre a tematica.

Mas todos, a excecdo de um, consideram a formagé&o util e necesséaria, como se
constata:

“Assisti a uma palestra sobre interculturalidade na Suica. E necessaria para sensibilizar

0s professores, pois ha muita coisa que desconhecemos.” (al)

“Sim, no mestrado. Ha seis anos. Sim, toda a formagéo é util.” (ce)

“N&o. Sim é necessaria.” (cd)

“Ngo. Muito necessaria.” (ad)

“Nao, nunca. Os meus anos de experiéncia com alunos de etnia cigana foram o
suficiente.” (cel)
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Quando questionados “Do contacto que tem mantido com os diretores de
turma ou professores, considera-os preparados para lidar com a diversidade
cultural na escola?”, algumas respostas sdo diretas outras apresentam justificacdes
menos claras.

Quadro 19 - Opinido sobre a preparacdo dos diretores de turma e professores no

ambito da diversidade cultural

Categorias | Sub-categorias Indicadores
Acordo “Penso que estao sensibilizados.” (a1)
Total
Nem todos estéo preparados. (ad)
Limitado “Sim e ndo” (ce)
“Alguns nao estédo preparados” (cel)
Desacordo Total
ota “Né&o, penso que néo estao preparados.” (cdl)
Limitado por:

relutancia em
trabalhar com
minorias

pelo choque
entre culturas

“...ha ainda uma certa reluténcia em trabalhar com os alunos
das minorias e quando séo ciganos ainda mais.” (ce)

Talvez devido ao choque que possa existir entre as duas
culturas... (ce)

por falta de “...pois nunca tiveram alunos de grupos minoritarios.” (cel)
experiéncia

Né&o, porque ha desconhecimento da cultura deles...talvez.”
por falta de (ce)
conhecimentos “ .
culturais 0s conhecimentos que alguns professores possuem sobre

as caracteristicas culturais dos alunos.” (ad)
Esta categoria indica a opinido dos 6rgaos de gestdo quanto a preparacao dos

professores e diretores de turma para lidarem com a diversidade cultural. Apenas um
(cdl) os considera ndo preparados e outro (al), ainda que com uma posicdo timida,
tem opinido contraria, ndao focando a formacdo, mas sim a sensibilizacéo.

Os outros trés inquiridos (ad; ce; cel) denotam uma concordéancia limitada, pois

afirmam que nem todos estao preparados, justificando como se pode verificar:

“...0s professores nado tém turmas homogéneas, a diversidade cultural é uma realidade, mas
deparam-se com dificuldades.. (C€)

“E importante aproveitar os conhecimentos que alguns professores possuem sobre as
caracteristicas culturais dos alunos.” (ad)

“A experiéncia profissional é uma mais-valia na preparagéo dos professores.” (Cel)

Na opinido de certos inquiridos (ce, cel e ad) a preparacdo dos professores e
diretores de turma para lidarem com a diversidade encontra-se limitada pela relutancia
em trabalhar com minorias; pela existéncia de um choque entre as culturas; pela falta
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de experiéncia e de conhecimentos culturais dos diferentes grupos culturais (cf.
Quadro 19).
2.5.2. Propostas de atendimento a escola multicultural

Finalmente, a Ultima questdo prende-se com sugestdes para melhorar o
atendimento da populacdo escolar multicultural. Sendo assim, todos os entrevistados
referem estar recetivos a novas ideias e sugestdes de melhoria, independentemente
de quem as propde.

Relativamente as suas ideias, quando questionados se tinham alguma proposta,
manifestaram o seguinte:

“Claro que sim, todos estamos abertos a novas maneiras de lidar... A cultura destes
alunos devia ser mais divulgada junto dos pais que nao pertencem as minorias. As
atividades deviam ser realizadas com a participagcdo dos pais, normalmente faz-se
muitas atividades com os alunos, os alunos levam para casa, mas ndo é suficiente pra
mudar mentalidades. Era bom haver um convivio, nomeadamente a cultura das minorias
deveria ser divulgada.” (al)

“Sim, mas discordo da ideia de fazerem turmas especiais. Estes alunos séo inteligentes,
0 maior problema é a assiduidade e a pontualidade. Tém pouco aproveitamento, nos até
relevamos e compreendemos as suas faltas, por isso vao passando; ficarem retidos s6
os desmotivava ainda mais.” (ce)

“Considero que a abertura existente ndo € a melhor. Ha a ideia formada de que esses
elementos se devem adaptar aos "usos e costumes” da escola e ndo é a escola que
deve adotar medidas que visem a sua integracdo. Penso que deve haver um maior
envolvimento da escola com as comunidades minoritdrias e que 0s procedimentos
devem ter em conta as suas carateristicas,devendo, no entanto, estarem sujeitos aos
mesmos direitos e deveres.”(cd)

“Estamos sempre abertos a propostas. Eu acho que a cria¢cdo de uma turma PCA néo
era criar um gueto, mas sim proporcionar um plano de estudos que fosse ao encontro
das expectativas culturais dos alunos.” (ad)

“Estamos &vidos por propostas novas. Talvez precisdssemos de um interlocutor no meio
da comunidade cigana. J& se pensou nisso ha uns anos, mas como o patriarca é idoso
ha dificuldade em arranjar outro, existem muitas disputas e rivalidades entre as familias.
Né&o se consegue chegar a um consenso.” (cel)

3. Analise das entrevistas aos professores
3.1. Adiversidade cultural no desenvolvimento da acéo educativa

3.1.1. Experiéncia educativa com situac@es de diversidade cultural
Relativamente a este parametro de andlise, podemos constatar ha quantos anos

0s entrevistados trabalham com alunos de origens culturais diferentes.
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Quadro 20 — Experiéncia com alunos de origem cultural diferente

N° de anos N
< 2 anos 1

2 -5 anos 4

6 — 10 anos 2

> 10 anos 1
Total 8

Neste campo de analise apontamos para os docentes que possuem experiéncia
educativa com situacdes de diversidade cultural, tanto do contacto que tém com o
agrupamento onde foi realizado este estudo, como com a experiéncia relativa a outra
escola que faz parte do seu percurso profissional, enunciamos o seguintes exemplo:

“Ha nove anos. Ja trabalhei na EB1 da Outorela e Portela em Carnaxide - Oeiras. Era

uma preocupacao a diversidade cultural, porque 70 % dos alunos eram de origem

africana, 10 % cigana.” (p4)

A maioria dos entrevistados possui experiéncia educativa com a diversidade
cultural, por duas razbes: uma porque ja estd ha algum tempo neste agrupamento e
porgue ja lecionou em escolas onde a percentagem de alunos pertencentes a grupos

étnicos era grande.

3.1.2. Adiversidade cultural na sala de aula
Como se pode observar no Quadro 21 sado evidentes as minorias identificadas

pelos entrevistados, prevalecendo os de origem cigana.

Quadro 21 — Minorias identificadas

Categorias | Sub-categorias Indicadores
“Tenho dois de etnia cigana.” (p1)
“Tenho um aluno cigano...” (p3)
I “Este ano tenho um aluno de etnia-cigana.” (p4)
Etnia cigana “Este ano, dois de etnia-cigana.” (p5)
“Tenho 3 de etnia-cigana.” (p6)
Culturas “...um de etnia-cigana.” (p7)
identificadas “Trés de etnia-cigana.” (pa)
Outras “Tenho uma angolana, um romeno...” (p2)
nacionalidades “ e um chinés.” (p3)
Filhos de “...um alem&o.” (p2)
emigrantes “ Este ano tenho, um americano...” (p7)
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A maioria dos entrevistados (7) identifica os alunos de etnia cigana. Também
sdo referenciados alunos oriundos dos paises de leste e de paises de lingua oficial
portuguesa, chineses, bem como filhos de emigrantes (Alemanha e Estados Unidos da
América).

3.1.3. Experiéncia do professor no ambito da diversidade cultural

Quadro 22 — Experiéncia de lecionacdo em escolas de diversa indole

Categorias | Sub-categorias Indicadores
“Trabalha-se exclusivamente a base de projetos”
Com . Objeto de (p4)
experiéncia de | preocupacio “obtive da parte da escola apoio devido & sua
lecionacdo em dificuldade na lingua portuguesa” (p3, p6)
escolas com
diversidade “A preocupagdo da escola € a preocupagdo do

Sem preocupagdo professor” (p7)

cultural especifica “A escola acaba por ndo fazer nenhum trabalho
muito diferenciado para estes grupos” (pa)

Sem

experiéncia de “Nao, nao conhego. Nunca tive alunos de cultura

lecionacdo em | Nao possuem diferentes, apenas este ano.” (p1, p2)

escolas com conhecimento

diversidade “Nenhuma escola” (p5)

cultural

Apenas trés entrevistados apontam experiéncias em escolas com preocupacao
pela diversidade cultural, incluindo o Agrupamento Y em estudo e outra escola,
nomeadamente, na regido de Lisboa, como afirma (p4):

“Trabalhei na Ebl da Outorela e Portela em Carnaxide - Oeiras”.

Dois referem que, de acordo com a sua experiéncia, a escola ndo tem uma
preocupacéo especifica pela diversidade cultural.

Ainda trés dos entrevistados afirmam nao conhecer escolas em que a

diversidade cultural € objeto de preocupagéo.

3.1.4. Relatos positivos e negativos dos professores

Como resposta a questdao “Relate-nos, de forma sucinta, uma experiéncia
negativa ou positiva, com alunos provenientes de culturas diferentes”, os
entrevistados referem aspetos positivos e negativos no desenvolvimento da sua

atividade educativa com a diversidade cultural.
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Quadro 23 — Relatos positivos e negativos sobre alunos provenientes de culturas

diferentes
Categorias | Sub-categorias Indicadores
Troca de “esses alunos contam algumas das suas vivéncias ao grupo-
experiéncias e turma. Em contrapartida, os restantes alunos fazem
: = comparagbes com aquilo que ouvem e o que tém como
inter ltural . o
Aspetos teragao cultura referéncias pessoais.” (p1)
positivos Criacdo de lagos | “ tive uma aluna de origem cabo verdiana, que ficou & minha
afetivos espera na escola até eu sair da reunido de Conselho
Docentes porque queria ir comigo para casa.” (p4)
Interesse da | “... tive um aluno do leste, o qual era muito aplicado e havia
familia muito interesse da parte da mae, apesar de ndo dominar a
nossa lingua.” (p7)
Falta de “devido ao numero excessivo de faltas ndo consigo dar
Aspetos assiduidade continuidade ao trabalho iniciado com os alunos de etnia
. cigana. Tém mais faltas do que presencas.” (p1
negativos 9 que p ¢ (p1)

“ os alunos ciganos tém falta de assiduidade.” (p4, p5)
“... 0 absentismo destes grupos é real.” (pa)

Falta de material

“...0s alunos de etnia cigana nao trazem material...” (p4, p5)

Idade elevada

Tive dois alunos, um com treze anos e outra com doze anos
que néao tinham interesse nenhum pelas actividades lectivas.
Os seus interesses ndo coincidiam com o que era veiculado na
escola. Achavam que estavam numa turma de ‘putos”, era
assim que eles diziam! Foi muito dificil trabalhar com eles...”

(P3)

Barreira linguistica

“A nivel comportamental ndo tenho queixas. No entanto, a
lingua é o maior obstaculo para alunos oriundos de outros
paises.” (p2)

Dificuldades na| “...preocupacgéo as dificuldades de aprendizagem.” (p1)
aprendizagem “...eu como professor destes alunos sinto necessidade de
desenvolver as competéncias de leitura e escrita.” (p2)
“os alunos de etnia cigana tém muita dificuldade na
motricidade fina, também tém dificuldade na memorizagéo...”
(p3)
“Néo proporcionam situacbes de aprendizagens, pois néo é
pelo facto de serem de etnia cigana, mas sim por serem alunos
fracos.” (p5)
“... tém muitas dificuldades.” (p6)
Comportamentos | “...os alunos de etnia cigana ndo acatam regras ou quase

improprios

nenhumas.” (p1)

“...varias agressOes verbais a minha pessoa por parte de
alunos de etnia cigana.” (p4)

“...aluna de etnia cigana que tem muitos problemas
comportamentais, é agressiva com o0s colegas. Quando
contrariada revela comportamentos inadequados, como por
exemplo, risca as folhas aos colegas, d& pontapés nas
mochilas. Ela foge quando se pretende solucionar ou acalma-

la.” (p6)

Cultura familiar

“Mas devido a falta de preparacéo que os pais tém é dificil que
eles cumpram o que prometem. Os pais até vém a escola
quando séo solicitados, mas dizem uma coisa e fazem outra.”
p3)

“ Devido a falta de interesse dos Encarregados de Educacgao
dos alunos de etnia cigana, ndo se pode focalizar as nossas
atividades para estes alunos.” (p4)

“Os pais dos alunos de etnia cigana também tém baixas
expectativas em relagdo a escola, transmitindo aos seus filhos.
Quando ha um desfasamento entre a cultura de casa e a

veiculada na escola ha mais problemas... dificuldades.” (p6)
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As caracteristicas negativas sdo apontadas em maior niumero relativamente as
positivas, estando aquelas relacionadas sobretudo com os alunos de etnia cigana.
Salientam-se dentro das subcategorias, as dificuldades na aprendizagem
mencionadas por cinco entrevistados, a falta de assiduidade por quatro e os
comportamentos impréprios e a cultura familiar, referidos por trés professores.

A lingua foi referenciada como um aspeto negativo no trabalho com alunos sem
o portugués como lingua materna, conforme refere um dos professores entrevistados:

“a lingua é o maior obstaculo para alunos oriundos de outros paises” (p2).

SO trés professores mencionam aspetos positivos decorrentes do contato com
alunos provenientes de culturas diferentes, nomeadamente as trocas de experiéncias
e interacdo cultural, o interesse da familia dos alunos de leste e a criacdo de lagos

afetivos.

3.2. A gestdo do curriculo

3.2.1. O respeito por outras culturas e o pensamento multicultural

Surgem duas categorias distintas, uma que valoriza a diversidade cultural e
outra que a desvaloriza (cf. Quadro 24). Apenas dois dos oito professores mencionam
nao ter preocupacdo pela diversidade cultural no desenvolvimento da sua acéo
docente, enfatizando algumas dificuldades oriundas da presenca de alunos de origem
diversa na sala de aula.

Os outros seis entrevistados referem alguns conceitos que refletem a
valorizagdo da diversidade cultural, nomeadamente: inclusdo, igualdade de

oportunidades e a diversidade cultural.
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Quadro 24 — Preocupacdes presentes no desenvolvimento da acédo docente

Categorias

Sub-categorias

Indicadores

Valorizacdo da
diversidade
cultural

Transmisséo de
culturas

“Preocupo-me em transmitir-lhes a nossa cultura e
também em perceber e conhecer a deles.” (p2)

Respeito pela
diversidade cultural

“Incuto na turma o respeito pela diversidade
cultural.” (p2)
“...respeitando as suas diferengas culturais.” (pa)

Igualdade de direitos e
deveres

“Porque todos os seres humanos séo iguais em
direitos e deveres.” (p3)

Inclusdo

“Neste momento temos que estar preocupados
porque devido a globalizagdo temos e teremos
alunos de vérias etnias na escola. Perante esta

realidade teremos de trabalhar com todos.” (p4)

Diversificac@o de

atividades

“Tenho tentado diversificar as atividades e néo
mantenho os alunos na mesma atividade durante
muito tempo.” (p6)

Integracéo/acolhimento

“...a Integracdo destes alunos é necessaria em
termos escolares para que a integracdo social seja
adequada...” (pa)

“Na tentativa de integrar e de motivar os restantes
alunos a acolhé-los.” (p7)

Desvalorizagédo
da diversidade
cultural

Superagéo das
dificuldades de
aprendizagem

“Néo ¢é preocupacéo a diversidade mas sim as faltas
que dao os alunos de etnia cigana e as dificuldades
de aprendizagem.” (p1)

“Mas preocupa-me é o fato de eles faltarem muito e
tenho que repetir a matéria, colmatar as suas
dificuldades...” (p5)

3.2.2. Os documentos orientadores da Escola

Nesta categoria todos os entrevistados fazem referéncia ao Projeto Curricular de

Turma como um documento de gestdo curricular, o qual permite um atendimento da

diversidade cultural. Explicitam diferentes itens relacionados com a temética quando

elaboram o PCT, nhomeadamente, a caracterizacdo dos alunos, insercdo de objetivos

culturais especificos e linguisticos e projetos incluidos na Area de projeto e em

parceria com a familia (cf. Quadro 25).
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Quadro 25 - Como concretizam nos projetos educativos e curriculares as

questdes multiculturais

Categorias

Sub-categorias

Indicadores

Caraterizagéo Pessoal “...reflerenC/e/ a paCIonaI/daqe FIos ayl,unos. (p2)
referir o absentismo, a assiduidade” (p3)
dos alunos “referencio que tenho alunos de etnia cigana e apenas isso
...[p5)
Familiar “costumo frisar a situagao familiar de cada um deles” (p3)
Percurso escolar “Como né&o tiveram jardim de infancia os alunos de etnia-
cigana...” (p3)
Dificuldades na “...tém muita dificuldade na motricidade fina, também tém
aprendizagem dificuldade na memorizagdo.” (p3)
I Culturais especificos | “incluir objetivos que vdo ao encontro da cultura desses
Objetivos ”
alunos.” (p2)
Linguisticos “...na area de L.P. incluo o tratamento vocabular das duas
linguas...” (p2)
Parceria com a| “..solicito a participagdo dos Enc. de Educagéo, através da
Projetos familia demonstragao nas aulas de tradigbes do seu pais.” (p2)

“Também se deve trabalhar em parceria com a familia
através das equipas de apoio as familias.” (p4)

Area de Projeto

“Incluindo trabalho de projeto com tematicas sobre as
vivéncias e tradigbes desses alunos.” (pl)

“...que ha a area de projeto onde podemos incluir aspetos
relacionados com conhecimentos da cultura de grupos
minoritarios existentes na turma.”(p7)

“...projetos que os envolvessem como construtores.” (pa)

Também constatamos, através do tom e das hesitacdes de algumas respostas,
que o Projeto Educativo e o Projeto Curricular de Agrupamento ndo sao muito
apreciados e que sao até esporadicamente consultados; outros ainda, desconhecem o
teor do documento dentro da temética questionada:

“Concordo que na construcéo dos projetos do Agrupamento haja a preocupagdo com a
diversidade cultural, mas acho que trabalhar no dia-a-dia é mais importante que os

projetos.” (P2)

“ Em relagdo ao Projeto do Agrupamento essa preocupacéo deve depender da
percentagem de alunos das minorias.” (p4)

“N&o sei, ndo li o documento.” (p5)

Os documentos deixam antever a necessidade de objetivos mais claros e

orientadores. Ora vejamos em algumas respostas dadas:

“Em relacdo a estes alunos era importante vir referenciado no projeto educativo e
curricular medidas relativamente a assiduidade.” (p5)

“Em relacdo ao Projeto Educativo deviam contemplar principios orientadores da prética
pedagdgico-didatica em atencdo a diversidade.” (p7)
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3.3. Alincluséo de alunos com diferentes origens culturais
A escola tem que ser um palco de e para todos os alunos, sendo a educacao

escolar também indissociavel da inclusdo dos alunos com um ethos diferenciado.

3.3.1. Preocupacéo da escola com a integracdo de alunos com origens
culturais diversas

A maioria dos entrevistados (6) afirma que a escola ndo tem preocupacdo pela
integragd@o dos alunos com origens culturais diversas, como se constata nas seguintes
respostas:

“Faz aquilo que faz para os outros todos.” (p3)

“Nao ha grande preocupacdo, nunca ninguém veio perguntar-me nada, nem informar-me
sobre eles. Ndo ha nada diferenciado, acolhemos os alunos como os outros.” (p5)

“Ndo. No6s integramo-los na medida do possivel, mas medidas previstas de inclusdo nao

h& nenhumas.” (p7)

O cumprimento do curriculo foi um aspeto referenciado por dois inquiridos, como
justificacdo para existéncia de uma menor preocupacao pela integracdo dos alunos
com origens culturais diferenciadas:

“as vezes atraso-me nos contetidos programaticos, porque tenho que dar as aulas de forma mais

lenta...” (p2)

“O curriculo ndo referencia alunos com culturas diferentes, a inclusdo passa pelo seu
cumprimento.” (P7)

3.3.2. Meios para lidar com a diversidade cultural

Procura-se desvendar os meios a serem mobilizados nas praticas dos
professores inquiridos. A partir do conteido das entrevistas (cf. Quadro 26)
distinguimos os recursos humanos e 0s recursos materiais.

Os professores de apoio figuram como um recurso a potenciar para gquatro
entrevistados, seguido do professor titular por (3), a CPCJ e outros professores
considerados por dois.

Relativamente aos recursos materiais apenas um entrevistado faz referéncia aos
meios audiovisuais e informaticos:

“... o material informatico e audiovisual ¢ insuficiente.” (p6)

No entanto, seis professores referem que 0s meios materiais ndo existem ou sao
insuficientes, como podemos constatar nas seguintes respostas:
“Os poucos meios que temos esgotam-se...” (p1)
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“ Inserem-nos nas turmas e o professor que se desenrasque” (P2)

“N&o ha meios” (P3)

“ N&o ha “(p5)

“Nao existem” (p7)

“0s meios s&o limitados” (pa)

Quadro 26 — Meios para a incluséo cultural

Categorias

Sub-categorias

Indicadores

Recursos
humanos

Professor titular

“Inserem-nos nas turmas e o professor que se
desenrasque”. (p2)

“Nado ha grande preocupacdo, nunca ninguém veio
perguntar-me nada, nem informar-me sobre eles... O
professor é que desenvolve as estratégias de trabalho
possiveis”. (p5)

“Os esforgos séo dos professores”. (p7)

Professor de apoio

“Nem professor de apoio existe, para um melhor
acompanhamento da nossa lingua materna.” (p2)

“O professor de apoio educativo, dentro da atividade
letiva, proporcionando um apoio mais individualizado.”
(p3)

“N&ao ha meios, nem professor de apoio tém para suprir
as necessidades.” (p5)

“Nao ha professor de apoio...” (p6)

Comisséo de
Protecéo de
Criancas e Jovens
(CPCY)

“E de salientar a existéncia da prote¢cdo de menores
gue apela aos Encarregados de Educacdo sobre a
importancia da ida a escola.” (p1)

“Essas atividades podiam ser promovidas em parceria
com a C.P.C.J. (Comisséo de Protecdo de Criangas e
Jovens)” (p7)

Outros professores

“necessitamos de mais professores para fomentar
projetos e aplici-los na pratica em articulagdo com o
professor titular de turma. Como é que posso, por
exemplo, ir visitar as familias desses alunos? O outro
professor podia fazer isso.” (p4)

“Deveria haver equipas multidisciplinares para
elaborarem e acompanharem projetos direcionados
para estes alunos” (pa)

Recursos
materiais

Audiovisuais e
informaticos

“E necessario mais material informatico e audiovisual,
0 que temos é insuficiente.” (p6)

3.4. Construcdo de uma educacdo intercultural na escola

3.4.1. A percecao da escola sobre o racismo

A presenca de alunos pertencentes a diversos grupos étnicos na escola € uma

constatagdo, como refere um entrevistado:

“Mas temos que pensar na diversidade, é a realidade.” (pa)
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O Agrupamento onde foi realizado o estudo insere-se num meio semiurbano, na
proximidade existe um bairro social. Uma entrevistada refere este facto, como uma
das raz@es para justificar a ndo existéncia de racismo na regido:

“N&o existe racismo. Inclusive a Camara Municipal ha uns anos atras construiu um bairro

social e cedeu terreno para os ciganos poderem acampar.” ( p3)

No entanto, implicitamente, esta entrevistada deixa transparecer alguns
conceitos relacionados com o discurso multicultural - o preconceito® e a
discriminac&o®®, nomeadamente com os alunos de etnia cigana:

. na pratica quando nos toca a nés ... esquecemos 0 respeito pela diversidade,
mesmo que néo seja intencional ... temos preconceitos.” (p3)

“... ha discriminagdo causada pelas atitudes agressivas de alguns elementos da etnia-

cigana.” (p7)

E importante que exista na sociedade e na escola o respeito e a harmonia entre
as diversas culturas para evitar discriminacdo e preconceitos raciais e culturais, para
que o autoconceito®® das minorias étnicas néo seja afetado e para que os alunos que a

elas pertencem possam também experimentar o sucesso escolar.

Na opinido de outros entrevistados, o racismo, na escola, nao foi sentido, como
se pode verificar:

“Os alunos brincam uns com os outros e néo ha sinais de racismo.” (p1)

“N&o ha racismo. Eles aceitam bem os colegas, tém curiosidade e revelam interesse
pelos aspetos relacionados com a cultura do pais de origem dos alunos pertencentes a

grupos minoritarios.” (p2)
“Eles sdo tratados bem, entre os colegas néo ha racismo.” (p5)

“...ndo existe manifestagéo de racismo.” (p6)

Algumas respostas evidenciam a existéncia de atitudes monoculturais e
etnocéntricas, na linha do racismo institucional defendido por Cardoso (1998):
“A presenca deles proporciona poucas situacdes novas de aprendizagem.” (p1)

i

“...a escola acaba por ndo fazer nenhum trabalho muito diferenciado para estes grupos.
(pa)

“...ndo ha nada diferenciado, acolhnemos os alunos como os outros.” (p5)

4 preconceitos sdo “opinides pré-concebidas rigidas, geralmente desfavoraveis...” (Cardoso, 1996, p.18).
% Discriminacdo é “o tratamento diferenciado e desfavoravel de individuos ou grupos baseados em
categorias como raga, etnicidade, sexo, religido ... "(Cardoso, 1996, p.18).

% pereira define autoconceito “como a percepgdo que um individuo tem de si préprio, nas variadas
facetas, sejam elas de natureza social, emocional, fisica ou académica” (2004, p.35).
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“Em relagdo a outra escola onde lecionei esta néo trabalha direcionada para as minorias.
Embora a realidade da outra escola fosse outra, uma vez que a maioria dos alunos era
de minorias étnicas e situava-se num bairro social onde existia violéncia.” (p4)

3.4.2. Préticas pedagdgicas com alunos de grupos minoritarios

Os professores apresentaram algumas das suas praticas na turma em presenca
de alunos pertencentes a grupos minoritarios e a suas opinides sobre as situacdes
novas que eles podem, ou ndo, proporcionar.

Em resposta a questdo “A inclusdo de alunos de grupos minoritarios nas
salas de aula obriga a uma alteracdo das atividades normais da turma?”, os
inquiridos ndo foram unanimes.

Sendo assim, trés dos entrevistados afirmam nao proceder a qualquer alteracéo
nas atividades normais da turma perante a inclusao de alunos de grupos minoritarios.

Os restantes disseram que alteraram as suas praticas pedagoégicas, colocando
énfase na questao das dificuldades de aprendizagem. Por exemplo:

“Sim, obriga a alteragées nas atividades.”. (p2)
“Obriga. As alteragdes sdo fruto da diferenca cultural.” (pa)

“Depende. Diariamente se os alunos revelarem dificuldades de aprendizagem altera-se
2 (p7)

“Sim. As vezes altero a minha programacéo para ir ao encontro das necessidades destes
alunos ... tém muitas dificuldades.” (p6)

“Se esses alunos apresentarem dificuldades de aprendizagem sim.” (p4)

Como se constata no Quadro 27, oito professores expdem as alteracbes que
efetuam com a inclusdo de grupos minoritarios na sala de aula, passando,
designadamente, por praticas de ensino individualizado, apoio especifico, adaptacdes

ao curriculo e atividades pontuais ao encontro da cultura desses alunos.
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Quadro 27 — AlteracBes nas atividades da turma

Categorias Sub-categorias Indicadores

“Adaptagbes no curriculo com o objetivo de atender as
dificuldades dos alunos por desconhecimento da lingua
portuguesa.” (p2)

“As alteragbes sdo fruto da diferenca cultural. Os
conteudos deviam ser adaptados a sua cultura.” (pa)
“Trabalho mais individualizado... sentado o aluno mais
Alteracdes proximo do professor.” (p4)

“...ir ao encontro das necessidades destes alunos ...
Trabalho tém muitas dificuldades. Comeco muitas vezes pela
individualizado area das expressdes para maotivar. Coloco-os junto a
mim...” (p6)

“S6 quando eles faltam e regressam é que altero a
programacao, retrocedo na matéria.” (p5)

Adaptacdes ao
curriculo

Apoio especifico |« apoio especifico.” (p4)

“As  vezes proporciona novas situacbes de
aprendizagem quando, por exemplo, ha trocas de
experiéncias, de vivéncias entre toda a turma.” (p3)
“Quando se trata de épocas festivas pode-se trabalhar
as tradicdes de cada cultura existentes na turma. Sim,
qguando ha uma troca de tradicBes todos beneficiam
desses novos conhecimentos.” (p7)

Atividades
pontuais

De acordo com o Quadro 28, quatro entrevistados declaram que a presenca
desses alunos proporcionam novas situacbes de aprendizagem para 0s restantes
alunos; dois dizem proporcionar poucas e outros dois afirmam que nunca
proporcionam novas situacdes de aprendizagem.

As razdes que justificam a n&o presenca de situacGes novas de aprendizagem
relaciona-se com o0s aspetos comportamentais hegativos, as dificuldades de

aprendizagem e falta de assiduidade dos alunos pertencentes a etnia cigana:

“N&o proporcionam aprendizagens, pois ndo € pelo facto de serem de etnia cigana, mas
sim por serem alunos fracos.” (p5)

“N&o proporcionam aprendizagens, porque estes alunos faltam muito e o0 comportamento
também é outro fator negativo.” (p6)
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Quadro 28 — Existéncia de novas situagdes de aprendizagem

Novas

alunos

situacdes de
aprendizagem
para outros

Poucas

“A presenca deles proporciona poucas situa¢des novas
de aprendizagem. “(pl)

“As vezes esses alunos podem proporcionar novas
situagbes de aprendizagem...” (p3)

Sempre

2]

“Sim, proporcionam novas situagées de aprendizagem.”
(p2)

“Podera proporcionar novas aprendizagens aos outros,
porque a escola é inclusiva onde todos aprendem uns
com os outros e em conjunto.” (p4)

“Sim, quando ha uma troca de ftradicbes todos
beneficiam desses novos conhecimentos.” (p7)

“Sim, proporcionam novas situagbes de aprendizagem.
Mas isto tem haver com a propria sensibilidade do
professor, pois todos os alunos beneficiam das
alteragdes.” (pa)

Nunca

“Né&o proporcionam aprendizagens...” (p5)
“Nao proporcionam aprendizagens...” (p6)

3.4.3. Reflexos da heterogeneidade das turmas
Quanto a questdo “A heterogeneidade das turmas € fator de insucesso

escolar? Na sua opinido, ha mais beneficios ou problemas?”, podemos verificar,

no Quadro 29, uma diversidade de respostas quanto a heterogeneidade como fator de

insucesso escolar.

Quadro 29 - Opiniao sobre a heterogeneidade como fator de insucesso escolar

Categorias | Sub-categorias Indicadores
“Néo. Normalmente ha mais beneficios...” (p1)
N “Néo, mas pode contribuir” (p2)
“Néo. Ha mais beneficios...” (p3)
“Néo, ha mais beneficios.” (p4)
“Nao, é enriquecedor.” (pa)
“Sim, pode levar ao insucesso. O elevado numero de alunos numa
Sim turma _é um fator _preponderar_lte, poi_s ‘torna-se. mais dificil a
concretizacdo de medidas educativas mais individualizadas. Também
Fator de um grupo com diferentes ritmos de aprendizagem contribui muito para
insucesso 0 insucesso.” (p5)
“Depende dos alunos, o fator comportamental e cultural contribuem
para o sucesso escolar.” (p6)
“Depende. Se houver uma maturidade que sirva para tratar todos os
. assuntos em conjunto ha ganhos. Se for uma heterogeneidade cultural
As vezes ndo é fator de insucesso, mas sim o caminhar para o respeito das

diferencas, caso seja uma heterogeneidade relacionada com as
capacidades de aprendizagem ha insucesso, ou melhor, baixa de
rendimento ... ha mais perdas. Quando a turma é homogénea
progredimos ao mesmo ritmo, o professor ndo necessita de se
desdobrar.” (p7)
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A heterogeneidade das turmas ndo é considerada fator de insucesso por cinco
professores, ou seja, pela maioria dos entrevistados. Em contrapartida, um (p5) acha
gue sim e dois (p6 e p7), em algumas situacdes, também a consideram fator de
insucesso escolar. Estes ultimos (p5, p6 e p7) justificam a sua opinido referindo-se aos
indicadores apontados como problemas (cf. Quadro 30):

“...um grupo com diferentes rimos de aprendizagem contribui muito para o insucesso.

(pS)

”

“...caso seja uma heterogeneidade relacionada com as capacidades de aprendizagem
ha insucesso, ou melhor, baixa de rendimento ... ha mais perdas.” (p7)

“Quando ha um desfasamento entre a cultura de casa e a veiculada na escola ha mais
problemas... dificuldades.” (p6)

Quadro 30 — Balanco relativo a heterogeneidade das turmas

Categorias | Sub-categorias Indicadores
Benefici Troca de “...ha mais beneficios no sentido das trocas de conhecimentos se
eneticios conhecimentos | poderiam proporcionar.” (p1)
“Ha beneficios se pensarmos no enriquecimento das aulas quando se
) ] desenvolvem atividades com a cultura deles. No entanto, as vezes
Enriquecimento | atraso-me nos contetidos programaticos, porque tenho que dar as
cultural aulas de forma mais lenta, concretizando, recorrendo a imagens para
me entenderem.” (p2)
“Se for uma heterogeneidade cultural ndo é fator de insucesso, mas
sim o caminhar para o respeito das diferengas...” (p7)
Aprendizagens “Os beneficios passam também pelas aprendizagens sociais, o saber -
. estar e 0 saber-se, o conviver com os outros é fundamental...” (pa)
sociais “Se houver uma maturidade que sirva para tratar todos os assuntos em
conjunto ha ganhos.” (p7)
Diferentes ritmos | NO meu caso esses alunos nédo proporcionam aprendizagens, pois néo
Problemas de € pelo Iacto de serem de etnia cigana, mas sim por serem alunos
. fracos.” (p5)
aprendizagens “Quando a turma é homogénea em termos de ritmo de aprendizagem
progredimos mais, o professor ndo necessita de se desdobrar.” (p7)
Desfasamento “...0 fator comportamental e cultural contribuem para o sucesso
cultural escolar. Os pais destes alunos também tém baixas expectativas em
relacdo a escola, transmitindo aos seus filhos.” (p6)

Nesta linha, a heterogeneidade foi vista como enriquecedora e benéfica, como

mencionam cinco professores (pl, p2, p3, p4, p7, pa):

“Ha mais beneficios no sentido das trocas de conhecimentos que se podem
proporcionar.” (p1)

“Ha beneficios se pensarmos no enriquecimento das aulas quando se desenvolvem
atividades com a cultura deles.” (p2)

“H& mais beneficios, ndo somos todos iguais.” (p3)
“... h& mais beneficios.” (p4)
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“...é enriquecedor. Claro que se a turma for mais homogénea é mais facil trabalhar,
levando a melhores resultados. Mas temos que pensar na diversidade, é a realidade.”

(pa)

Contudo, a heterogeneidade também foi considerada um fator de insucesso para
trés professores, apenas para situacdes de alunos com dificuldades de aprendizagem
e para aqueles alunos em que had um desfasamento entre a cultura veiculada na

familia e a da escola.

3.4.4. Intervencdo em contexto multicultural

No que concerne as praticas educativas desenvolvidas numa escola
multicultural, nomeadamente a resposta a questdo “Na presenca de grupos
minoritarios que alteracfes efetua na sala de aula no sentido de conseguir uma
eficacia otimizada no processo de ensino aprendizagem?”, os docentes
mencionam o trabalho de apoio individualizado como uma forma de alteracéo adotada,
revelando uma preocupacao pela superacdo das dificuldades de aprendizagem, como
se pode constatar:

“Faco grupos por niveis de desempenho.” (p1)

“As vezes faco trabalhos de grupo e procuro inclui-los junto dos colegas que sdo mais
comunicativos e ndo tém dificuldades na escrita. Também coloco-0s mais junto de mim e

dou apoio mais individualizado.” (p2)

“Primeiro preocupo-me com a adaptacgdo do aluno a turma. Se esta ocorrer de um forma
eficaz, a partir daqui o aluno incluido na turma as aprendizagens far-se-do de acordo
com os outros colegas, caso tenha dificuldades devo fazer adaptagdes. (p4)

“Dou um apoio mais individualizado.” (p5)

“As vezes altero a minha programac&o para ir ao encontro das necessidades destes
alunos ... tém muitas dificuldades. Comego muitas vezes pela area das expressées para
motivar. Coloco-0s junto a mim e utilizo material estruturado, bem como fichas

adaptadas.” (p6)

“Depende. Diariamente se os alunos revelarem dificuldades de aprendizagem altera-
-se...” (p7)

Em seguida, iremos focalizar-nos noutras praticas dos professores entrevistados.
Consideramos ser abordagens multiculturais, que fazem referéncia a uma pratica
relacionada com a adicdo de conteudos e com a utilizagdo de estratégias interativas
(cf. Quadro 31).
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Quadro 31 — Abordagens multiculturais

Categorias Indicadores
“Quanto a aluna de outra religido ela ndo realiza as atividades relacionadas com
as festividades religiosas, nesse caso dou-lhe outra atividade em substituicao,
as vezes também falta.” (p1)
Adicéo de . . R I -
conteddos “‘Dou sempre trabalho diferenciado a aluna de confisséo religiosa quando

comemoro algumas festividades, para desta forma nédo interferir nas crencas da
aluna, ndo ferindo suscetibilidades.” (p7)

Quando se trata de épocas festivas pode-se trabalhar as tradicbes de cada
cultura existentes na turma.” (p7)

Estratégias
interativas

“Adaptacdes no curriculo com o objetivo de atender as dificuldades dos alunos
por desconhecimento da lingua portuguesa ... tenho que dar as aulas de forma
mais lenta, concretizando, recorrendo a imagens para me entenderem.” (p2)

“Aproveito o que eles trazem, procuro ir ao encontro das necessidades de cada
um.” (p3)

“Adaptagbes ao curriculo e efetuar estratégias de aprendizagem de
acordo com a especificidade do aluno.” (p4)

“Com o aluno americano comparo 0s seus conhecimentos com aqueles que ja
adquiriu na cultura americana e de que forma pode chegar ao conhecimento
utilizando outros métodos, por exemplo, os algoritmos na area de matematica
sao realizados de maneira diferente. Ele expde bem a sua vivéncia e 0s outros
até dizem que parece um professor a falar.” (p7)

“A sua presenca obriga a alteracdes. As alteracdes sdo fruto da diferenca
cultural. Os contetidos deviam ser adaptados a sua cultura. Devia-se investir
mais, aprofundar areas dos seus interesses.” (pa)

3.5. Perspetivas sobre a formacao

A formacdo na area da multiculturalidade é essencial ao desempenho das
funcdes docentes, na atualidade. O nosso propdsito em percecionar a posi¢cdo dos

entrevistados nesta area afigura-se como relevante para entender as lacunas e

aquilatar o grau de interligagdo com as dificuldades sentidas.

3.5.1. Capacidade para trabalhar com a diversidade cultural

Em resposta a questéo “Considera que esteve sempre em condi¢des de lidar

com a diversidade cultural?”, excetuando dois professores, o0s restantes (6)

consideraram gue néo estiveram sempre em condi¢des para lidar com a diversidade.

Quatro dos entrevistados referem a formagé&o inicial como causa dessa néo

preparacéo, sendo exemplos:

“Mas considero que a formacéo inicial tem falhas nesta area, ndo nos preparou!” (p2)
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“No inicio da carreira foi muito dificil, pois ndo se sai preparado do ensino superior para
trabalhar com este tipo de alunos, nem a nivel tedrico nem prético.” (p4)

“Os professores ndo tém formagé&o na area da multiculturalidade.” (p6)

“‘Bem quando tiramos o curso ndo adquirimos preparacdo na area, vamos nos

adaptando, por isso posso dizer que no inicio ndo estava preparada.” (p7)

Segundo o Relatério sobre a Educacao para o século XX, da Unesco (1996), a
formacédo inicial deve contemplar os quatros pilares do conhecimento — aprender a
conhecer; aprender a fazer; aprender a viver juntos e aprender a ser.

Também a formacdo continua como forma de aperfeicoamento e melhoria
educativa é considerada escassa nesta area, cinco dos professores inquiridos sentem
necessidade de formacao e consideram-na escassa na area, como aludiram:

“...ndo sei se existe formagédo nesta drea, ndo tenho conhecimento. Acho que todo o tipo

de formagéo é boa.” (p2)

“Tive uma formac&o sobre etnia-cigana ha mais de dez anos aqui na vila, promovida pela
Escola dinamizada pela Dra. Olga Mariano. Foi util, abordou experiéncias concretas.
Nesta &rea néo tenho conhecimento de formagéo...” (p3)

“Na minha area educativa a formacdo nesta area é escassa, ndo tenho conhecimento.
Mas em Lisboa, nhomeadamente em bairros sociais, existe oferta desta formacdo e
trabalhamos em conjunto com as equipas de apoio & comunidade. E muito importante
formacdo nesta area, pois € uma temética atual, perante a qual devemos estar

preparados.” (p4)

“Sim, acho a formacdo necessaria, para nos despertar a atencdo para situacGes
parecidas e para nos dar pistas de trabalho, estratégias de acompanhamento a estes

alunos.” (p6)

“Acho necessaria formagdo na area. Apenas assisti a um coléquio, onde uma mediadora
de etnia cigana expds a sua experiéncia pessoal. Isso foi ha muitos anos.” (pa)

Esta ideia vem reforcada no ponto 7 das linhas gerais do plano de acéo para a
aplicacdo da Declaracdo Universal da Unesco sobre a diversidade cultural (2002), no
gual se veicula a necessidade de “promover por meio da educagédo, uma tomada de
consciéncia do valor positivo da diversidade cultural e aperfeigoar, com esse fim, tanto
a formulagéo dos programas escolares como a formagéo dos docentes”.

A experiéncia profissional e o0 empenho individual na area sdo considerados por
dois professores como uma solugéo para lidarem com a diversidade cultural ao longo
da atividade docente, sdo exemplo:

“Procurei informar-me, lendo livros da especialidade.” (pa)

“Mas a minha experiéncia diz-me que aprendi muito na escola que referi anteriormente.”

(p4)
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CAPITULO 5 - DISCUSSAO DOS DADOS

Apos a descricao alargada das opinides dos 6rgaos de gestédo e dos professores
entrevistados, apresentamos uma breve reflexdo tendo em conta os objetivos que nos

propusemaos atingir.

Compreender como esta estruturado o Projeto Educativo, o Projeto Curricular de
Agrupamento e os Projetos Curriculares de Turma no que concerne a incluséo
de grupos étnicos na escola/turma

Os professores entrevistados tém um entendimento um pouco insipiente do
Projeto do Agrupamento e do Projeto Educativo da escola Y. Na sua maioria referem a
necessidade da presenca da questdo da diversidade cultural no PE e evidenciam o
Projeto Curricular de Turma como documento fundamental na flexibilizagéo curricular
no atendimento aos grupos minoritarios.

O PCT, foi sem duvida, o documento onde se focalizam todos os entrevistados,
explicitando diferentes formas de rentabilizar através dele a multiculturalidade,
nomeadamente, a identificacdo dos alunos, a promocado relacional entre todos,
contatos com os pais, definicdo de atividades de integracdo e de projetos
multiculturais. Mas na pratica, no referido documento, nao fizeram alusdo a objetivos
definidos para os alunos pertencentes a minorias, apenas deixam antever aspetos

relacionados com o diagndstico.

Identificar as percec¢des evidenciadas pelos representantes de 6rgaos de gestéo,
assim como pelos professores face a diversidade cultural na escola

Podemos dizer que os entrevistados tém uma nocdo clara relativamente ao
conceito de multiculturalidade; todos identificam alunos pertencentes a culturas
diversas na escola e na sala. Uma expresséao utilizada por um respondente confirma,
de certa forma, esta constatacao: “ Hoje somos nés todos”.

A presenca neste Agrupamento de alunos oriundos de outras culturas,
principalmente da etnia cigana, foi referida pelos entrevistados. Entendemos, de
acordo com Cardoso (1988), que grupo étnico/etnia € “um conjunto de individuos que,
no contexto de sistemas alargados, se reconhecem e sao vistos como culturalmente
diferentes, com base em elementos distintos nao visiveis — a lingua, a histéria, a

religido — e/ou visiveis - formas de vestir, carateristicas fisicas, etc.” (p.24). Também
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houve a constatacdo generalizada da existéncia dessa diversidade cultural noutras
escolas.

Perante a andlise das respostas dadas, concluimos que as carateristicas
relacionadas com a etnia e a lingua foram contempladas como critérios para definir a
diversidade na sala de aula.

No entanto, os entrevistados tendem a focalizar as suas preocupacdes nos
alunos de etnia cigana. Sdo “mal vistos” pelo seu comportamento e absentismo, sendo
um entrave a consecucao do trabalho letivo e ao aproveitamento escolar.

Para Casa-Nova (2005), das minorias étnicas existentes na sociedade
portuguesa, “0s ciganos portugueses continuam a ser aqueles que apresentam, a nivel
nacional e para os actuais trés Ciclos de ensino obrigatério, um menor indice de
aproveitamento escolar, embora este insucesso resulte grandemente do elevado
absentismo existente dentro deste grupo sécio-cultural ” (p. 17).

Compreender o afastamento destes alunos da escola e os baixos niveis de
escolaridade s6 é possivel, segundo a mesma autora, através do conhecimento da

etnicidade cigana, dos processos de socializacdo e educacdo familiares, das suas

formas, expectativas e perspectivas de vida, onde as relacBes familiares e redes de
sociabilidade intra-étnica, a relacdo com o mercado de trabalho e a forma como se
processa a insercdo dos/as jovens ciganos/as na vida activa, desempenham um papel
fundamental. Passa também pelo conhecimento e compreenséo das formas e processos
de a escola, enquanto instituicdo e enquanto organizacéo, trabalhar com a diferenca

cultural (p.160).

Os professores também salientam as diferengas culturais familiares dos alunos
de etnia cigana, como um fator que dificulta a a¢do docente. Contrariamente, 0s pais
dos alunos de origem exdgena (imigrantes e portugueses de cultura angolana), devido
a representagdo que tém da escola, sdo considerados como iguais aos pais dos
alunos de cultura portuguesa, eventualmente tém que encetar esfor¢cos no sentido de
ultrapassar a barreira linguistica.

llustramos com a resposta dada por um entrevistado, “os conteudos deviam ser
adaptados a sua cultura. Devia-se investir mais, aprofundar areas dos seus
interesses.” (pa)

A este propd@sito, Enguita (1996) afirma que se incorporam todos os alunos nas
escolas regulares, mas estas pertencem a uma “instituicdo cujos planos de estudo,
programas, livros de texto, etc., ignoram por completo a sua cultura, cuja organizagéo

e cujas rotinas de funcionamento sdo cegas face a especificidade do seu modo de
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vida e cujo ethos desconhece os seus valores” (p.19).

Além disso, o facto de os ciganos aprenderem uma cultura que os ignora e
serem submetidos constantemente a critérios de avaliagcdo, formal ou informal, a
escola ndo faz mais do que “converter a sua diferenca cultural no fracasso académico
ou escolar” (Enguita, 1996, p. 18).

Aliado a este facto, existem ainda os fatores econémicos e sociais (desemprego,
clandestinidade, baixos salarios, habita¢cdes degradadas...), o uso de uma linguagem
diferenciada, ou simplesmente inadequada (provocando falta de compreenséo), que
caraterizam a maioria das culturas minoritarias, que podem contribuir para o insucesso
escolar e até mesmo o abandono. Um facto evidenciado na resposta de um professor
inquirido: “Além disso, o que responder quando um aluno me diz: Para qué estudar se
quando sair daqui ndo me dao emprego. Tém poucas perspetivas de futuro.” (ce).

Também ndo podemos esquecer que a escolarizacdo das criancas ciganas, a
maior parte das vezes, nao é da sua livre vontade e das respetivas familias, “apenas
porque se trata de uma condicdo para receber subsidios assistenciais ou porque se
trata de um requisito para obter uma casa” (Enguita, 1996, p. 14). Esta circunstancia
ficou expressa na opinido de um inquirido ao referir que “ uma acdo mais central, a
nivel governamental poderia surtir efeito no cumprimento de leis, por exemplo, o
rendimento minimo podia servir como moeda de troca, tém que ser penalizados e isso
deveria funcionar.” (cdl).

Por todos estes factos, ndo obstante a diversidade ser encarada como
enriquecedora, reiteramos a pouca importancia atribuida a integracdo de alunos com
origens culturais diversas por parte da escola, visto que 0s aspetos negativos sdo 0s
mais focalizados no desenvolvimento da a¢éo educativa com estes alunos.

No entanto, ndo invalida os esfor¢cos que se devem encetar para compreender a
sua cultura e perceber por que motivos reagem de uma determinada maneira e os
contextos da acdo educativa. Os 6rgdos de gestdo atribuem esses esfor¢cos aos
professores, nomeadamente, o papel de integracdo e sensibilizagdo, cabendo ao
diretor de turma o didlogo com os alunos e com os encarregados de educagéo. Por
seu lado, os professores também afirmam que os esfor¢os sdo apenas deles.

O racismo é, também, um fator importante em toda esta analise. Podemos dizer,
relativamente a este fendbmeno, que tanto os professores como o0s 6rgaos de gestéo
entrevistados concordam que se pode prevenir o racismo promovendo uma

aprendizagem interativa que edugue para a multiculturalidade. Todos reconhecem que
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ndo h& sinais de racismo, no entanto, apesar de uma convivéncia pacifica alguns
inquiridos deixam antever discursos monoculturais e etnocéntricos.

Segundo Pereira (2004), a inclusdo de alunos de grupos étnicos ndo pode ser
entendida como igualdade no acesso, esquecendo 0 sucesso de todos sem excecao,
predominando formas de organizacdo e gestdo ndo adaptadas as necessidades e
interesses das minorias étnicas, nomeadamente, “ao nivel dos projetos educativos da
escola, projecdo e organizacdo de espacos e tempos, o ambiente da escola, a
decoracdo e, num outro plano, em termos de objetivos, conteddos, metodologias,
processos de avaliacdo, estilos de ensino e aprendizagem, estratégias nédo

diferenciadas, entre outros” (p. 34).

Identificar o papel que os Orgdos de gestdo podem desempenhar face a
multiculturalidade

Os entrevistados referiram as suas formas de atuacdo, passando estas pela
supervisao, pela sensibilizagcéo, pelo levantamento de necessidades, pela transmisséo
de informacédo ou veiculo de comunicacéo.

Também foram identificadas algumas iniciativas em prol da diversidade cultural,
destacando-se projetos/clubes e acdes de sensibilizacdo a comunidade cigana. Mas
as aulas de apoio foram uma constante no discurso de todos, denotando-se assim
uma preocupacao por aspetos relacionados com o0 sucesso escolar, pela superacéo
das dificuldades de aprendizagem. Elegeram os professores como um meio a
potenciar no atendimento a populacdo multicultural, através da gestdo do curriculo e
da incluséo de objetivos multiculturais nas suas praticas.

As expressBes escolhidas pelos representantes dos 6rgdos de gestdo
entrevistados, que melhor traduzem a posicao da escola em relacdo as minorias, sdo

por ordem decrescente de preferéncia: “ tirar partido”; “a tolerar” e “valorizar”.

Conhecer os papéis dos professores face a multiculturalidade

Ao professor foi-lhe reconhecido o papel principal em todo o processo de
inclusdo dos alunos pertencentes a grupos minoritarios. Tendo sido apreciada a
multiculturalidade, aludiram a fatores para o insucesso da inclusdo escolar desses
grupos, nomeadamente, dificuldades de aprendizagem, barreira linguistica, idade
elevava, falta de material e 0os aspetos comportamentais dos alunos de etnia cigana,

bem como, o seu absentismo e cultura familiar.
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Constata-se, também, a necessidade de um professor intermediario ou da
instituicio CPCJ (Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens), como parceiros, elos
de ligacdo entre a escola e a familia.

Esta necessidade é também salientada por Peres (2000), para desenvolver
segundo, entre outros, 0s seguintes aspectos:

“- expressao de expectativas e representacdes reciprocas;

- conhecimento de codigos (valores, condutas, atitudes...) e desvelamento das
diferentes representacoes;

- didlogo e respeito mutuo” (p.205).

Outras solucbes apontadas potenciam alguns meios existentes, como por
exemplo, os professores de apoio, a area de projeto.

Também sao sugeridas medidas que, na nossa opinido, revelam conhecimento
de uma educacdo intercultural e a necessidade de uma mudanca de atitudes em
relacdo a educacdo das criancas provenientes das minorias que € urgente instaurar
dentro da escola. Essas propostas passam por equipas de apoio a familia, equipas
multidisciplinares para implementarem projetos em parceria com 0s professores da
turma, interlocutor da comunidade cigana, trocas de experiéncias com outras escolas
nacionais ou estrangeiras onde exista um trabalho direcionado para a
multiculturalidade.

Por esse facto, quisemos saber qual as estratégias dos profissionais da
educacao implicados no nosso trabalho e suas sugestfes para a constru¢cao de uma
escola intercultural na renovacao de um curriculo que concretize o principio da “Escola

para Todos”.

Analisar como o professor titular de turma do 1° Ciclo potencia a construcdo de
uma educacdao intercultural

Podemos afirmar que, na sua maioria, a valorizagdo da diversidade cultural
pelos professores foi uma constatacéo, referindo a transmissdo cultural, o respeito
pela diversidade cultural, a inclusdo das minorias, a diversificagcdo das atividades e a
defesa de igualdade de direitos e deveres como uma preocupacao nas suas praticas.

Mas relativamente a contribuicdo do professor do 1° CEB sé&o relatadas pela
maioria dos inquiridos trabalho individualizado e apoio especifico, denotando-se uma
preocupacdo pela superagdo das dificuldades de aprendizagem e néo pela incluséo

cultural. Surgem ainda, alteragcbes nas atividades da turma, nomeadamente,
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adaptacdes ao curriculo e atividades culturais pontuais, e ainda, estratégias escolhidas
em funcdo dos recursos existentes no estabelecimento de ensino.

Os recursos mais referidos sdo os humanos, estando no topo da preferéncia os
professores de apoio e o professor da turma. A mencdo dos recursos materiais €
escassa: nenhum professor indica, para além dos meios informaticos e audiovisuais,
gualquer tipo de dispositivo pedagégico didatico ou documental com materiais de
apoio para implementar uma didatica intercultural.

N&o foi mencionado, por exemplo, a existéncia e/ou a utilizacdo do Guia do
Professor para a Educacdo Intercultural (Secretariado Entreculturas, 1995) e do
documento de Gestdo Intercultural do Curriculo do 1° Ciclo (Secretariado
Entreculturas, 1998), como instrumentos de apoio pedagoégico de caracter
interdisciplinar, bem como, outras publicacdes mais recentes (Guia Inter: um guia
pratico para implementar educacao intercultural na escola, 2003, ou o Livro Branco
sobre o didlogo intercultural — Viver juntos em igual dignidade, 2008).

Depreendemos o desconhecimento de dispositivos pedagdgicos didaticos?’
construidos na aula e na escola, para valorizar as diferentes culturas e fomentar
atitudes positivas perante a diversidade. Nesta area destacamos a OIKOS
(Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento) que publicou um estojo pedagdgico
- “Um Mundo para Todos”.

Na realidade, como afirma Peres (2000), j& existem recursos que podem apoiar
o professor e os alunos numa verdadeira educacdo intercultural, mas exigem
‘inovacao e readequacao do patriménio pedagoégico ja existente” (p.184), pois cada
escola é uma realidade concreta.

Concluimos quanto as praticas letivas que a maioria dos docentes focaliza-se
numa educacdo compensatdria com objetivo de superar dificuldades e opta por um
trabalho normalizado e estandardizado; paralelamente, o discurso dos representantes
dos ¢6rgdos de gestdo € o de uma politica de integracdo e de igualdade de
oportunidades. A este propésito, citou Cardoso (1996, p.3), “todos tém as mesmas
chances de ter sucesso, independentemente da sua origem. Esta convic¢do simplista
€, muitas vezes, expressa pelos professores ao referirem que tratam todos os alunos
da mesma maneira, ou que, para eles, os alunos séo todos iguais, subentendendo

assim que todos tém as mesmas oportunidades”.

2" Confrontar Leite (2002, p. 105).
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Outras abordagens aplicadas pelos professores da escola consideramos ser o
ponto de partida e o caminhar no sentido da educacao intercultural. Os professores
entrevistados fazem escolhas curriculares que permitem a permeagéo multicultural do
curriculo oficial, no entanto, compdem-se de adi¢cbes pontuais de aspetos de outras
culturas (por exemplo, musicas, dancas, vocabulario, épocas festivas, tradicdes
religiosas).

No entanto, uma resposta deixa antever atitudes mais flexiveis, estratégias
interativas, indo ao encontro da cultura de cada um, revelando que é importante os
professores possuirem conhecimentos sobre a diversidade cultural, sendo
enriquecedor. As aprendizagens sociais, 0 saber-estar e o saber-ser, 0 conviver com
os outros é fundamental. “Diversificar as tematicas e os contetdos, envolvendo os
préprios alunos na aula e até a propria familia, rentabilizar o que eles tém de bom.”
(pa)

Esta perspetiva é sublinhada por Leite (2002), pois “a valorizagdo de uma cultura
Unica e as praticas de homogeneidade social penalizam determinados grupos, e ao
ignorar a riqueza proveniente da diversidade, impedem desenvolvimentos societais”
(p. 243).

Analisar a importancia e a valorizagdo de formacdo no dominio da
multiculturalidade

O estudo permitiu-nos concluir gue € imprescindivel uma preparacdo adequada
de todos os atores educativos, como afirma (p7), a este propdsito “os recursos
humanos ndo tém formacado na area da multiculturalidade.”

Destacamos uma deficiéncia na formacdo inicial bem como de formacéo
continua dos docentes entrevistados, apesar de ser dada relevancia a problematica da
multiculturalidade na formagao.

A formacado continua de professores foi uma necessidade sentida pela maioria
dos entrevistados. A reflexdo sobre a acao é fundamental “que requer um equilibrio
entre conhecimentos (saber), capacidades (saber fazer) e atitudes (saber ser) sobre
teorias e praticas de ensino” (Peres, 2000, p. 265), tendo em vista o entendimento e
aperfeicoamento das praticas docentes. Portanto, comungamos com Peres (2000, p.
282) “é imperioso entrar no terreno e construir referéncias de formagdo que
respondam aos desafios da educacao efetivamente intercultural”.

Leite (2002) corrobora, de certa forma, este parecer, apontando para uma
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formacdo que predisponha para a mudanca, para a aquisicdo de conhecimentos

socioculturais gerais das criancas e dos jovens, para a compreensdo das relacdes que a

cultura, a lingua e as caracteristicas socioecondmicas tém no desempenho e no sucesso

escolar, para a obtencdo de conhecimentos sobre especificidades culturais, para a

capacidade de recurso a diferentes estratégias de ensino e de aprendizagem e,

finalmente, para a capacidade de os professores se questionarem e de aprenderem a

aprender (p. 245).

De qualquer forma, apesar de estar presente a preocupac¢do em relacdo aos
grupos minoritarios, os profissionais da educacdo devem tomar a iniciativa de querer
aprender algo sobre essas culturas e adaptar o curriculo de forma a contemplar a
diversidade.

Urge, entdo, investir numa formagcdo que desenvolva a reflexdo sobre as
praticas. Os professores e outros intervenientes na construcdo do ethos escolar
precisam de compreender os seus alunos e respetivas familias, de conhecer
abordagens interculturais para atenderem a todos os seus alunos.

Diaz-Aguado (2003) refere que a maioria dos trabalhos (Sleeter, 1990; Gay,
1989; Bliss, 1990; Grant e Sleeter, 1989; Schon, 1992; Jordan, 1994) destaca a
formacdo dos professores como uma “ferramenta-chave” para ultrapassar as
dificuldades observadas, devendo ser em simultdneo tedrica e pratica, permitindo
“‘desenvolver nos professores atitudes coerentes com o0s objectivos da educacédo
intercultural e, sobretudo, permitir-lhes a aquisicdo dos recursos necessarios para
adaptar o ensino a diversidade dos alunos, entre 0s quais se destaca a aprendizagem
cooperativa” (p.23).

De acordo Peres (2000), os professores deverdo procurar aprofundar os
conhecimentos que necessitam, especificos ao contexto onde exercem a suas
funcdes, pois “conhecer todas as culturas é impossivel” (p.277). Para este autor, a
formacao deve passar ndo so a nivel académico e livresco, mas também por vivenciar
situacdes reais em contextos multiculturais com o objetivo de estabelecer relacdes de
empatia com essas culturas, minorando as atitudes etnocéntricas e os estereotipos.

Todas estas ilagOes levam-nos a refletir e conjeturar, em jeito de guisa final, que
face aos desafios de uma “Escola para Todos”, a escola carece de desenvolver
competéncias de organizagdo, de coordenacdo e de profissionais, assente num
trabalho conjunto para facilitar uma gestdo do curriculo mais adequada as
necessidades do contexto educativo. A0 mesmo tempo, caminhar no sentido da

promocdo da gestdo intercultural como forma de obviar a dicotomia existente entre
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uma comunidade educativa, social e culturalmente heterogénea, e a visdo etnocéntrica
com gue sao encarados o0s problemas/riqguezas especificos da realidade escolar.

Nesta escola parecem coincidir dois paradigmas da educacdo multicultural
(segundo a terminologia de Banks, citado por Cotrim, 1995): o “da diferenca cultural e
0 da caréncia cultural”. Ainda que os professores registem uma defesa do primeiro e
uma rejeicdo do segundo, as atividades de educagdo multicultural situam-se,
fundamentalmente, no &mbito das atividades de compensacéo e de animacao cultural,
mais do que numa restruturacdo dos curriculos e numa mudanca de praticas de
ensino e de interacéo.

Apresentamos, assim, a nossa reflexdo tendo resultado neste quadro de
conclusdes que nos permitiu conhecer as condicbes que sdo proporcionadas aos
alunos pertencentes a grupos étnicos de modo a promover uma educacao
intercultural. Tentamos evitar juizos de valor, por sabermos que muitas praticas estao

enraizadas, muitas necessidades sao sentidas e compreendidas.
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CONCLUSAO

Ao terminar este trabalho, consideramos ter chegado o momento de fazermos
um balanco. E importante refletir sobre o caminho percorrido e limites, sobre as
davidas que ficaram e que, eventualmente, poderdo vir a ser objeto de estudo em
futuros trabalhos, bem como contributos da pesquisa, em termos pessoais e
profissionais.

Ao estruturarmos este trabalho, pretendemos dar-lhe uma sequéncia l6gica,
abordando aqueles aspetos que consideramos diretamente implicados numa escola
multicultural de renovacao do curriculo, que concretize o principio da “escola para
todos”, capaz de dar resposta as exigéncias da realidade atual e em que a
interculturalidade, enquanto pratica construida por todos os atores educativos, assume
um papel primordial. Perante a populagédo multicultural existente na escola em estudo,
guisemos indagar alguns representantes dos 6rgaos de gestdo e professores do 1°
Ciclo sobre as praticas adotadas em contexto de escola/aula.

Pretendemos tecer algumas consideracdes sobre o que nos suscitou o
presente estudo, considerando que o projeto global da escola em funcdo de uma
realidade multicultural que se vive hoje na sociedade, assim como na escola é
primordial. Esta premissa parece-nos oportuna, pois a escola para proporcionar a
todos os seus alunos as mesmas condicfes de ensino aprendizagem necessita de
uma mudanca organizacional e cultural em sentidos interculturais, baseada em
conhecimentos e reflexbes que conduzem a entendimentos e aperfeicoamento das
préticas.

Consideramos que se torna imperativo fomentar a consciéncia multicultural da
comunidade educativa devido a afluéncia de um elevado numero de alunos néo
pertencentes a cultura maioritaria, com vista a pratica de uma educagdo
verdadeiramente intercultural.

O curriculo necessita de ser renovado e atender a todos os alunos. Mas 0s
entrevistados revelaram ndo conhecer dispositivos de diferenciacdo pedagdgica que
permitem implementar estratégias promotoras de interculturalidade, a negociacdo de
conflitos, a promocao dos direitos humanos e o desenvolvimento de projetos comuns.
De notar também que a maioria manifestou necessidade de formacao na area.

Perante estas condigfes prefigura-se uma mudanca e a necessidade de novas

formas de interag&o entre culturas diferentes, exigindo respostas adequadas de todos
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os atores educativos. Ainda que os professores do 1° Ciclo desempenhem um papel
fundamental no desenvolvimento de competéncias para a inclusdo de todos os alunos,
consideramos que devem ser proporcionados mais meios, homeadamente recursos
humanos e materiais, para se promover a qualidade de uma efetiva educacgéo
intercultural.

Com efeito, a mudanca obriga também a uma maior flexibilidade do sistema
educativo que integre a diversidade de referéncias, de valores e de interesses. Pais, a
este proposito, algumas respostas evidenciam o cumprimento do curriculo como um
dos obstaculos a consecucao de praticas interativas entre as diferentes culturas.

Consideramos que as politicas e medidas devem ser suficientemente flexiveis
para se adaptarem a todas as situagdes concretas que aparecem na escola e na sala
de aula, tendo em conta os estilos de aprendizagem étnicos locais. A educacao € um
processo situado no meio, com contexto e pessoas concretas a quem se dirige.

Na realizacdo do presente estudo confrontdmo-nos com algumas limitagées,
gue de alguma forma, constituiram um constrangimento a uma maior clarificacdo da
tematica em estudo. Assim, destacamos o tempo reduzido para aprofundar o estudo,
como seria desejavel, em virtude das dificuldades de tempo disponivel advindas do
exercicio em simultaneo da nossa atividade profissional.

Outra das limitagBes foi a impossibilidade de constatar, em sala de aula, a
préatica desenvolvida e confronta-la com as respostas dadas, a fim de avaliar possiveis
desencontros.

Uma vez que se trata de um estudo de caso, teria sido também pertinente
inquirir pais, alunos e funcionarios, para desta forma poder obter perspetivas, quicd,
diferentes, mas complementares.

Estamos cientes que iremos ter oportunidade de, noutros projetos, trabalhar
novamente o tema e aprofundarmos, sobretudo, a investigacdo empirica, alargando e
diversificando a amostra bem como os procedimentos técnicos, de forma a criarmos
uma imagem mais nitida desta realidade escolar.

Muito aprendemos, mas somos levados a crer que ainda muito temos para
aprender, uma vez que de uma coisa continuamos certos: falar de uma escola
multicultural, de educacao intercultural, ndo é de todo tarefa facil. Este € um desafio a
mudanca de mentalidades, “um novo olhar cultural”, permitindo atender a todos na

igualdade de oportunidades no acesso e no sucesso (Peres, 2000).

140



Sem pretensGes de facultar receitas, aspiramos contribuir para a
consciencializacdo desta complexa e atual problematica multicultural, proporcionando
como implicacdes pedagogicas:

- uma formacéo reflexiva e critica sobre esta teméatica a partir da prépria acéo
de cada um dos intervenientes da acdo educativa;

- a criacdo de equipas de trabalho para a elaboracdo de projetos e materiais
pedagdgico-didaticos que influenciem as praticas e a cultura da escola no sentido de
uma educacao intercultural;

- rentabilizacdo do trabalho dos 6rgdos de gestdo intermédia, de forma a

proporcionar articulagées quer ao nivel das inten¢des quer das acoes.

Quase a terminar, ndo podemos deixar de manifestar o quanto aliciante foi a
realizacdo deste estudo, que percorremos com mais ou menos dificuldade, mas
sempre com a certeza que valia a pena investir na tentativa de um maior
conhecimento da forma como os professores/representantes de 6rgdos de gestao
encaram esta realidade, de certa forma complexa, mas nem por iSSO menos
interessante, como & a multiculturalidade nas escolas. Consideramos, uma vez mais,
gue valeu a pena, sobretudo pelo muito que lemos e refletimos, mas, estamos certos
gue algumas duavidas ficaram ainda pendentes.

A grande licdo que se pode tirar é aprender a apreciar a diversidade — o outro —
como prioridade pedagodgica, “apenas o didlogo permite viver na unidade e na
diversidade” (Conselho da Europa, 2008, p.20).

Concluimos, portanto, que um trabalho conjunto deve ser assente em
conhecimentos e reflexdes que conduzam a entendimentos e aperfeicoamento de
estratégias promotoras de uma educacdo intercultural, com rigor, com
responsabilidade, para que possamos estar em condi¢des de lidar com alunos de
origens culturais diferentes.

Assim, as estruturas de gestdo escolares, as percecbes e atitudes dos
professores, o curriculo formal e oculto séo as trés vertentes da instituicdo educativa
em que se terdo de provocar mudancgas para conseguir desenvolver a ideia de escola

multicultural.
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ANEXO 1 - Guiao de entrevista aos 6rgéos de gestéo

A- Guido da Entrevista semi- estruturada ao Diretor do Agrupamento, ao Coordenador de Escola do 1° CEB e
de Departamento do 1° CEB

Blocos

Objetivos

Questdes / assuntos

Legitimag&o da entrevista
e garantia de
confidencialidade

Legitimar a entrevista e
assegurar a
confidencialidade das
informag6es

. Esclarecer o(a) entrevistado(a) sobre o ambito da
investigagao.

. Indicar os objetivos da entrevista.

e  Garantir que as informagdes s&o confidenciais e
serdo utilizadas apenas no ambito deste estudo.

Identificagéo

Caracterizar o(a)
entrevistado(a)

. Héa quantos anos é Diretor ou Coordenador?

. Qual a sua situacéo profissional?

Experiéncia profissional

Obter dados sobre a
experiéncia profissional do(a)
entrevistado(a) no ambito da
educacgdo intercultural

eA questdo da diversidade cultural tem sido objeto das
suas preocupacdes no desempenho de cargos de
direcdo na escola?

. Ha quantos anos tem experiéncia com alunos de
origens culturais diferentes?

. Durante o seu percurso como profissional da
educagdo, conhece alguma escola onde a
diversidade cultural seja objeto de preocupagédo?
Exponha essa realidade.

. Relate-nos, de forma sucinta, uma experiéncia
negativa ou positiva, com alunos provenientes de
culturas diferentes.

Percecdes sobre a
valorizagdo do Projeto de
Escola (PE) e do Projeto
Curricular de Turma
(PCT) no processo de
inclusé&o de grupos
minoritarios

Compreender como os PE e
PCT valorizam a incluséo de
grupos minoritarios

ePara si, como profissional da educacéo, considera que
se verifica o respeito a outras culturas e a
valorizagdo de um pensamento multicultural na
nossa escola? Justifique.

eConcorda que a interculturalidade manifesta-se quando
se constr6i um projeto educativo intencional para
promover a relagdo entre pessoas de culturas
diferentes?

eConsegue identificar alguma iniciativa especifica em prol
da diversidade nesta Escola? Especifique.

*Que esfor¢os sdo levados a cabo para garantir que 0s
alunos pertencentes a grupos minoritarios se
adaptem a cultura da Escola?

eNa sua opinido quais os documentos onde se pode
operacionalizar o processo de inclusdo de grupos
minoritarios?

eConsidera que o PCT é um documento fundamental?
Como rentabiliza-lo na questéo da
multiculturalidade?

Atitudes evidenciadas
pela escola face a
inclusé&o de grupos
minoritarios

Conhecer as atitudes da
escola face a inclusdo de
grupos minoritarios

. Pensa que esta escola se preocupa com a incluséo
de alunos com origens culturais diferenciadas?
Porqué?

. Do conhecimento que tem da escola, constata que
ha meios capazes de serem potenciados no sentido
de dar resposta a uma populagdo escolar onde a
diversidade cultural seja uma realidade? Refira
alguns exemplos.

1C2
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Perce¢des dos
representantes de 6rgéos
intermédios e de topo
face a escola intercultural

Conhecer as perce¢des de
representantes de 6rgaos
intermédios e de topo face a
construgao de uma escola
intercultural

«E de opinido que a presenca de alunos pertencentes a
grupos minoritarios nas salas de aula obriga a uma
alteracao das atividades normais da turma? Como?

*Que contributos pensa que a sua Escola retira da
presenca de grupos minoritarios? Ou, pelo contrario,
com que problemas pensa que a sua Escola se
depara?

eEspecifique quais os meios humanos e materiais que
considera prioritarios para que a inclusdo de
criangas de diferentes grupos étnico-culturais nas
escolas seja um sucesso.

eComo Coordenador/Diretor, perante a diversidade
cultural dos alunos e numa perspetiva intercultural,
como deve agir?

Qual a expressdo que, na sua opinido, traduz, de um
modo mais preciso, a posi¢do desta Escola em relagdo
as minorias: "a evitar"; "a tolerar"; "a valorizar"; "a tirar
partido"? Porqué?

Percegdes sobre o papel
da formagé&o no ambito
da educagéo intercultural

Compreender se a escola e
os professores estéo
preparados para trabalhar
numa escola intercultural

. Considera que esteve sempre em condigGes de lidar
com essa diversidade cultural?

. Beneficiou de formagao no ambito da educagdo
intercultural? Quando? Considera-a necessaria?

Do contacto que tem mantido com os diretores de turma
ou professores, considera-os preparados para lidar
com a diversidade cultural na escola?

eExiste abertura a novas ideias e sugestdes para
melhoramento independentemente de quem as
propde? Tem alguma proposta?
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ANEXO 2 — Guiéo de entrevista aos professores do 1° CEB

B - Guido da Entrevista semi-estruturada aos professores do 1°CEB

Blocos

Objetivos

Questdes / assuntos

Legitimag&o da entrevista
e garantia de
confidencialidade

Legitimar a entrevista e
assegurar a
confidencialidade das
informagdes

Esclarecer o(a) entrevistado(a) sobre o ambito da
investigagao.

Indicar os objetivos da entrevista.

Garantir que as informacdes sdo confidenciais e seréo
utilizadas apenas no ambito deste estudo.

Identificagao dos
participantes

Caracterizar o(a)
professor(a)

Héa quantos anos é professor?
Qual a sua situagéo profissional?

Experiéncia profissional

Obter dados sobre a
experiéncia profissional
do(a) professor(a) no
ambito da educacao
intercultural

H& quantos anos tem alunos com origens culturais
diferentes? Quantos alunos pertencentes a grupos
minoritarios tem este ano na sala?

Durante o seu percurso como profissional da educagéo,
lecionou em alguma escola onde a diversidade cultural
fosse uma realidade objeto de preocupagdo? Descreva a
sua experiéncia.

Relate-nos, de forma sucinta, uma experiéncia negativa
ou positiva, com alunos provenientes de culturas
diferentes.

Percegdes sobre a
valorizac&o do Projeto
Curricular de Turma
(PCT) no processo de
inclusé&o de grupos
minoritarios

Compreender como estéo
estruturados os projetos
curriculares de turma no
gue concerne a inclusao de
grupos minoritarios nas
suas turmas

A questdo da diversidade cultural tem sido objeto das
suas preocupacdes no desenvolvimento da agdo docente
na escola? Em que medida?

Considera que estas preocupacOes deverdo estar
presentes na construcdo de projetos educativos e
curriculares? Como concretiza-las?

Atitudes evidenciadas
pela escola face a
incluséo

Conhecer as atitudes da
escola face a inclusédo

Pensa gue esta escola se preocupa com a integragdo de
alunos com origens culturais diferenciadas?

Do conhecimento que tem da escola onde leciona
verificou meios capazes de serem potenciados no
sentido de dar resposta a uma populagdo escolar onde a
diversidade cultural seja uma realidade? Refira alguns
exemplos.

Perce¢des do professor
face a escola intercultural

Conhecer as perce¢des do
professor face a construgdo
de uma escola intercultural

Entende que o racismo €& uma preocupagdo nesta
regido? E na escola? Porqué?

Em seu entender, acha que a promocdo de uma
aprendizagem interativa (educag&o intercultural) que
edugue para a multiculturalidade, pode prevenir o
racismo?

A incluséo de alunos de grupos minoritarios nas salas de
aula obriga a uma alteracdo das atividades normais da
turma? Como? A sua presenga proporciona novas
situagdes de aprendizagem para os outros alunos?

A heterogeneidade das turmas é fator de insucesso
escolar? Na sua opinido, had mais beneficios ou
problemas?

Na presenca de grupos minoritarios que alteragGes
efetua na sala de aula no sentido de conseguir uma
eficécia otimizada no processo de ensino aprendizagem?

Perce¢des do professor
sobre o papel da
formag&o no ambito da
educacéo intercultural

Compreender se a escola e
os professores estéo
preparados para trabalhar
numa escola intercultural

Considera que esteve sempre em condi¢c8es de lidar com
a diversidade cultural?

Beneficiou de formagao no &mbito da educacéo
intercultural? Quando? Considera-a necessaria?
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ANEXO 3 - Grelha tematica de analise das entrevistas

Andlise teméatica das entrevistas aos representantes de érgdos de gestdo

Tema | - A diversidade cultural no desenvolvimento da a¢do educativa

1.Preocupacéo pela diversidade cultural

2. Experiéncia educativa com situac8es de diversidade cultural

Quadro — Experiéncia com alunos de origem cultural diferente

N

<2 anos 0
2 -5 anos 1
6 — 10 anos 1
> 10 anos 3
Total 5

3. A diversidade cultural na escola

4. Relatos positivos e negativos no ambito da diversidade cultural

Quadro — Relatos positivos e negativos sobre alunos provenientes de culturas diferentes

Sujeitos | A1 | AD | cD1 | CE | CE1

Sub-categorias | Indicadores Frequéncias

I 1 1
Aspetos Troca de experiéncias
positivos Criagé&o de lagos afetivos 1

Interagdo/convivio entre todos os | 1

alunos
Aspetos Falta de assiduidade 1 1 1
negativos
Barreira linguistica 1 1
Dificuldades na aprendizagem 1 1
Comportamentos improprios 1 1 1
Cultura familiar 1)1 1 1 1

Tema Il — A gestédo do curriculo

1. O respeito por outras culturas e o pensamento multicultural

2. Os documentos orientadores da escola
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Quadro — Requisitos considerados para a pratica intercultural

Sujeitos | A1 |AD | cD1 | CE | CE1
Sub-categorias Indicadores Frequéncias
- . . 1
Por parte dos Estratégias multiculturais
rofessores/escola — - -
P Objetivos multiculturais 1 1
Por parte de alunos | Aceitagdo das regras de escola 1
Quadro — Rentabilizar a multiculturalidade no PCT
Sujeitos | A1 |AD | cD1 |CE |CE1
Sub-categorias | Indicadores Frequéncias
Identificagdo ) 1
g Conhecer a origem dos alunos
- 1
Convivio de alunos
P a - =
romo‘;ao Motivacdo de alunos 1
relacional
Contatos com o0s pais 1
Atividades Projetos multiculturais 1
contatos culturais pontuais 1 1
Atividades integracionistas 1
Temal lll - Ainclusdo de alunos com diferentes origens culturais
1. Iniciativas especificas em prol da diversidade
2. A adaptagdo dos grupos minoritarios a cultura da Escola
Quadro - Tipos de esfor¢os a desenvolver na escola
Sujeitos | A1 |AD | cDb1 |CE |CEl
Sub-categorias | Indicadores Frequéncias
. ~ 1 1
Esfor¢os do De integracao
rofessor P D —
P De néo discriminagédo 1
De sensibilizagao 1 1
Esfor¢os do 1
diretor de De didlogo com alunos
turma
De didlogo com os Encarregados de 1
Educacgao
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3. Preocupacéo da escola com a integragéo de alunos com origens culturais diversas

Quadro — Opinido dos 6rgéos de gestao sobre a preocupagéo da escolacom aintegragdo de alunos com
origens culturais diferenciadas
N

Sim 4
Nao

4. Meios para lidar com a diversidade cultural
Quadro — Meios existentes

Sujeitos | A1 | AD | CD1 | CE | CE1

Sub-categorias | Indicadores Frequéncias

. 1 1 1
Professor titular

Humanos . 1
Professor de apoio

Comissdo de Protecdo de 1
Criancas e Jovens (CPCJ)

Outros professores 1 1

Conselhos de turma 1 1

Diretor de turma 1

o Audiovisuais e informaticos 1 1
Materiais

Tema IV — A Construcdo de uma educagéo intercultural na escola

1. Alteragdes das atividades na presenca de grupos minoritarios nas salas de aula

Quadro - Opinido dos representantes de érgéos de gestdo sobre a alteragédo das atividades

N
Sim 3
Nao 2

2. Efeitos da presenca de grupos minoritarios na escola
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Quadro - Efeitos positivos e negativos da presenca de grupos minoritarios

Sujeitos

Al

AD |CD1

CE

CEl

Sub-categorias

Indicadores

Frequéncias

Efeitos positivos

Intercambio de conhecimentos
culturais

Efeitos negativos

Problemas
Comportamentais

Problemas de adaptacao

Dificuldades de cumprimento de
regras escolares

Dificuldades de aprendizagem

3. Meios para lidar com a diversidade cultural

Quadro - Meios para aincluséo cultural

Sujeitos

Al

AD |CD1

CE

CE1l

Sub-categorias

Indicadores

Frequéncias

Humanos

Professor titular

Colegas da turma

Auxiliares

Comissdo de Protecdo de
Criangas e Jovens (CPCJ)

Professor Tutor

Professores de apoio

Conselhos de turma

Diretor de turma

Materiais

Audiovisuais

Quadros interativos

Informaticos

4. Acéo dos 6rgaos de gestdo perante a diversidade cultural
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Quadro - Tipo de intervencéo dos 6rgaos de gestao

Sujeitos | A1 | AD | cD1 | CE | CEL

Sub-categorias | Indicadores Frequéncias
. L 1 1 1
= De veiculo de comunicagao
Intervencéo
De sensibilizagao 1 1
De transmisséo de informagédo 1 1

De supervisionar/levantamento de
necessidades

5. Posigéo da escola face as minorias

Quadro - Posicdo em relagdo as minorias

Sujeitos | A1 |AD | cp1 |CE |CEL
Indicadores Frequéncias
A evitar
A tolerar 1 1
A valorizar 1
A tirar partido 1 1 1

Tema V - Perspetivas sobre a formagéo

1. Capacidade para trabalhar com a diversidade cultural

Quadro - Opinido dos érgados de gestédo sobre as sua capacidade de lidar com a diversidade cultural

Sujeitos | A1 | AD | cD1 | CE | CEL
Sub-categorias | Indicadores Frequéncias
Acordo 1
Total
o 1|1
Limitado
Desacordo 1 1
Desacordo total
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Quadro - Opiniéo sobre a preparagao dos diretores de turma e professores no ambito da diversidade

cultural
Sujeitos | A1 | AD | cD1 | CE | CE1
Sub-categorias | Indicadores Frequéncias
Acordo 1
Total
o 1 1
Limitado
Desacordo 1
Desacordo total
Razdes do Relutancia d balh
acordo limitado | R€lutancia de trabalhar com
minorias
Choque entre culturas
A . 1
Falta de experiéncia
Falta de conhecimentos 1
culturais

2. Propostas de atendimento a escola multicultural

Andlise temética das entrevistas aos professores

Tema | - A diversidade cultural no desenvolvimento da agdo educativa

1. Experiéncia educativa com situacdes de diversidade cultural

Quadro — Experiéncia com alunos de origem cultural diferente

Indicadores N
< 2 anos 1
2-5anos 4
6 — 10 anos 2
> 10 anos 1

Total 8

2. A diversidade cultural na sala de aula

3-

Quadro — Minorias identificadas

Sujeitos | P1 | P2 | P3 | P4 |P5|P6 |P7 | PA
Sub-categorias | Indicadores Frequéncias
Etnia-cigana 1 1]2(1|1)1|1
.Cu“u.r.as Outras nacionalidades 1 1
identificadas
Filhos de emigrantes 1 1

Experiéncia do professor no Ambito da diversidade cultural

161



162

Quadro — Experiéncia de lecionagao em escolas de diversa indole

Sujeitos

P1

P2 [P3

P4

P5

P6

P7

PA

Sub-
categorias

Indicadores

Frequéncias

Com
experiéncia de
lecionag&o em
escolas com
diversidade
cultural

Objeto de preocupagao

Sem preocupagéao especifica

Sem
experiéncia de
lecionagéo em
escolas com
diversidade
cultural

N&o possuem conhecimento

Relatos positivos e negativos dos professores

Quadro — Relatos positivos e negativos sobre alunos provenientes de culturas diferentes

Sujeitos | p1 | P2 | P3 | P4 |P5 | P6 | P7 | PA

Sub-categorias | Indicadores Frequéncias

Troca de experiéncias e interagdo 1
Aspetos cultural
positivos Criagé&o de lagos afetivos 1

Interesse da familia 1
Aspetos Falta de assiduidade 1 1|1 1
negativos

Falta de material 1|1

Idade elevada 1

Barreira linguistica 1

Dificuldades na aprendizagem 1111 11

Comportamentos improprios 1 1 1

Cultura familiar 1)1 1

Tema Il — A gestédo do curriculo

1. O respeito por outras culturas e o pensamento multicultural




Quadro — Preocupacgdes presentes no desenvolvimento da agdo docente
Sujeitos | p1 |P2 | P3 |P4 |P5|P6|P7|PA

Sub-categorias | Indicadores Frequéncias
Valorizaga L 1
. ) cao da Transmissé&o de culturas

diversidade

cultural Respeito pela diversidade 1 1
cultural
Igualdade de direitos e deveres 1 1
Inclus&o 1
Diversificacao de atividades 1
Integragéo/acolhimento 111

Desvalorizagéo

da diversidade Colmat‘ar dificuldades de
aprendizagem 1 1

cultural

2. Os documentos orientadores da Escola

Quadro — Como concretizam nos projetos educativos e curriculares as questdes multiculturais

Sujeitos | p1 | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | PA

Sub-categorias | Indicadores Frequéncias
Caraterizaggo | Pessoal 111 1

Familiar 1

Percurso escolar 1 1

Dificuldades na aprendizagem 1
Objetivos Culturais especificos 1

Linguisticos 1
Projetos Parceria com a familia 1 1

Area de Projeto 1 1|1

Tema lll - Aincluséo de alunos com diferentes origens culturais

1. Preocupacao da escola com a integracdo de alunos com origens culturais diversas
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Quadro — Opinido dos professores sobre a preocupacédo da escola com aintegracao de alunos com

origens culturais diversas

N
Sim 2
N&o 6

2. Meios para lidar com a diversidade cultural

Quadro — Meios para a incluséo cultural
Sujeitos | p1 [ P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | PA

Sub-categorias | Indicadores Frequéncias
. 1 1 1
Professor titular
. 111 1 1
Humanos Professor de apoio
Comissdo de Protecdo de 1
Criancas e Jovens (CPCJ) 1
Outros professores 1 1 1
1

o Audiovisuais e informaticos
Materiais

Tema IV - Construgé@o de uma educagdo intercultural na escola

1. A percec¢édo da escola sobre o racismo

2. Préticas pedagogicas com alunos de grupos minoritarios

Quadro — Alteragdes nas atividades da turma

Sujeitos | p1 [ P2 | P3 | P4 |P5|P6 | P7 | PA
Sub-categorias | Indicadores Frequéncias
. ~ . 1 1
Praticas Adaptagdes ao curriculo
implementadas 1111
Trabalho individualizado
. o 1
Apoio especifico
- . 1 1
Atividades pontuais
Novas
situagdes de poucas
aprendizagem 1 1
para outros
alunos
sempre 1 1 1|1
nunca 1 (1
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3. Reflexos da heterogeneidade das turmas

Quadro - Opinido sobre a heterogeneidade

Sujeitos | p1 P2 | P3 |P4|P5 |P6 |P7 |PA

Sub- . Indicadores Frequéncias
categorias

N&o 1 1 1 1 1
Fator de Sim 1
insucesso

As vezes 111
Beneficios | Troca de conhecimentos 1

Enriguecimento cultural 1 1

Aprendizagens sociais 1)1
Problemas | Diferentes ritmos de aprendizagens 1 1

Desfasamento cultural 1

4. Intervengdo em contexto multicultural

Tema V - Perspetivas sobre a formagéo

1. Capacidade para trabalhar com a diversidade cultural

Quadro — Opinido sobre condicBes de lidar com a diversidade cultural

N
Sim 2
Nao 6
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ANEXO 4 - Avaliacédo da DGIDC

Exmo(a)s. Sr(a)s.

O pedido de autorizagdo do inquérito n.° 0155600001, com a designacdo 1- Guido da entrevista semi-estruturada aos
professores do 1° Ciclo do Ensino Basico (1°CEB); 2- Guiao da entrevista semi-estruturada ao Director do
Agrupamento, ao Coordenador de Escola do 1° CEB e ao Coordenador de Departamento do 1°CEB, registado em 12-
11-2010, foi aprovado.

Avaliac&o do inquérito:

Exmo(a). Senhor(a) Dr(a) Fatima Carla Lopes Albuquerque Cabral

Venho por este meio informar que o pedido de realizagdo de questionario em meio escolar é autorizado uma
vez que, submetido a analise, cumpre os requisitos de qualidade técnica e metodolégica para tal.

Com os melhores cumprimentos
Isabel Oliveira
Directora de Servicos de Inovagédo Educativa

DGIDC
Observagoes:

Sem observacdes

166



ANEXO 5 - Transcri¢cao das entrevistas

Transcricdo das entrevistas aos representantes dos érgéos de gestéo

ENTREVISTADO - Al

Ha quantos anos é professor?
R: Ha mais de 30.

Qual a sua situacdo profissional?
R: Quadro de Escola (QE).
|

A questdo da diversidade cultural tem sido objeto das suas preocupagdes no desempenho de cargos de
direcdo na escola?
R: Sim.

Ha quantos anos tem alunos com origens culturais diferentes?
R: Mais ou menos ha uns 15, mas nesta escola ha 10 anos. Temos alunos africanos, de etnia cigana, moldavos,
romenos e chineses.

Durante o seu percurso como profissional da educacédo, conhece alguma escola onde a diversidade cultural
seja objeto de preocupacdo? Exponha essa realidade.

R: A nossa escola. Ha uma preocupagdo com a assiduidade dos alunos de etnia cigana. Tem-se feito grandes esforgos
para que venham a escola e também que a familia compareca. Tanto nés como agrupamento como a comisséo de
protegéo de menores estdo preocupadas. A nossa maior preocupacado é a abstencao e os problemas comportamentais
dos alunos de etnia cigana.

Relate-nos, de forma sucinta, uma experiéncia negativa ou positiva, com alunos provenientes de culturas
diferentes.

R: A experiéncia é positiva. Acho que sim, um dado adquirido é a aceitag&o destas criangas. E uma mais-valia, porque
os restantes alunos também beneficiam, tém a possibilidade de interagirem com eles.

Para si, como profissional da educacéo, considera que se verifica o respeito a outras culturas e a valorizagéo
de um pensamento transcultural na nossa escola? Justifique.
R: Sim.

Concorda que a interculturalidade manifesta-se quando se constréi um projeto educativo intencional para
promover arelacéo entre pessoas de culturas diferentes?
R: Sim.

Consegue identificar alguma iniciativa especifica em prol da diversidade nesta Escola? Especifique.

R: H& dois anos na semana do patrono havia uma atividade realizada pelos alunos de etnia cigana, nomeadamente
dancas. Foi muito interessante, os outros alunos também quiseram experimentar.

Que esforcos sdo levados a cabo para garantir que os alunos pertencentes a grupos minoritarios se adaptem a
cultura da Escola?

R: H& esforgos no sentido de integra-los... ndo marginalizando-os, tentando que seja aceite no grupo, nem sequer se
pde a questdo de serem ciganos, € uma crianca igual as outras todas, sdo tratados da mesma forma ... nédo se faz
distingdo de nada. A cultura dos pais dos alunos de etnia cigana é que ndo permite que frequentem a escola durante
muitos anos, por exemplo, as milldas casam muito cedo... alguns pais ja vao aceitando a presenca deles na escola.

Na sua opinido quais os documentos onde se pode operacionalizar o processo de inclusdo de grupos
minoritarios?
R: No Projeto Educativo (PE).
Considera que o PCT é um documento fundamental? Como rentabiliza-lo na questdo da multiculturalidade?
R: Sim. Fazendo referéncia a esses alunos, aproveitar a sua cultura, a sua maneira de estar, de ser, 0s seus costumes
para que os outros tenham alguma vis&o, alguma convivéncia, algum contato com as diferentes culturas.

1]

Pensa que esta escola se preocupa com ainclusdo de alunos com origens culturais diferenciadas? Porqué?
R: Sem davida. Mantendo-as no grupo turma, as criangas sao integradas, incluidas no grupo.
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Do conhecimento que tem da escola, constata que ha meios capazes de serem potenciados no sentido de dar
resposta a uma populacédo escolar onde a diversidade cultural seja umarealidade? Refira alguns exemplos

R: Provavelmente os meios que temos sd@o os professores, aproveitam esses alunos para dinamizarem momentos
culturais diferentes na sala. Os professores podem realizar intercAmbios com outras escolas, onde exista esta
realidade. Na nossa escola acho que os professores no tém projetos, pelo menos néo tenho conhecimento disso. E
claro que no PE e de Agrupamento se menciona qualquer coisa, mas relativamente a projetos de professores penso
que néo.

\%

E de opinido que a presenga de alunos pertencentes a grupos minoritarios nas salas de aula obriga a uma
alteracao das atividades normais da turma? Como?
R: Nao.

Que contributos pensa que a sua Escola retira da presenca de grupos minaoritarios? Ou, pelo contréario, com
gue problemas pensa que a sua Escola se depara?

R: Penso que existem problemas comportamentais. Os ciganos pensam que s6 tem deveres e ndo tem direitos, tudo
gue fazem é porque tem de fazer, se lhe pedimos responsabilidades, nunca tém nada, dizem que estamos a persegui-
los, a exclui-los ... sdo sempre os argumentos deles. Além disso, ha a abstengo, faltam muito e quando vao arranjam
sempre problemas.

Especifique quais os meios humanos e materiais que considera prioritarios para que a inclusao de criangas de
diferentes grupos étnico-culturais nas escolas seja um sucesso.

R: Nos meios humanos incluo os professores como principais responsaveis, deles depende todo o processo, também
se podem incluir os colegas da turma. Quanto aos materiais ... ndo sei, depende do professor.

Como Coordenador/Diretor, perante a diversidade cultural dos alunos e numa perspetiva intercultural, como
deve agir?

R: Eu ndo posso fazer muito, pois estou convicto de que os colegas estdo a tratar bem disso. Claro que se me
solicitam ajuda, as vezes sentimo-nos impotentes, podemos intervir chamando a escola segura para entregar em mao
a informagé&o aos pais. Ndo é uma garantia que venham. Os casos mais problematicos ndo vém quando convocados.

Qual a expressédo que, na sua opinido, traduz, de um modo mais preciso, a posi¢céo desta Escola em relagédo as
minorias: "aevitar"; "a tolerar"; "a valorizar"; "atirar partido"? Porqué?

R: A tirar partido. No sentido de aproveitar a diversidade, dar a conhecer aos outros 0s seus costumes, trocar
experiéncias, partilha e convivio com as diferentes culturas.

\Y

Considera que esteve sempre em condi¢cdes de lidar com a diversidade cultural?
R: Trabalhei num projeto para promover a lingua e a cultura portuguesa aos alunos do 1° ciclo numa escola francesa.
Essa experiéncia deu-me alguma visdo sobre a diversidade, havia varias minorias na escola.

Beneficiou de formacdo no ambito da educacdao intercultural? Quando? Considera-a necessaria?
R: Assisti a uma palestra sobre interculturalidade na Suigca. A formag&o é necesséria para sensibilizar os professores,
pois ha muita coisa que desconhecemos.

Do contacto que tem mantido com os diretores de turma ou professores, considera-os preparados para lidar
com a diversidade cultural na escola?
R: Penso que estéo sensibilizados.

Existe abertura a novas ideias e sugestdes para melhoramento independentemente de quem as prop6e? Tem
alguma proposta?

R: Claro que sim, todos estamos abertos a novas maneiras de lidar com estes alunos... A cultura destes alunos devia
ser mais divulgada junto dos pais que ndo pertencem as minorias. As atividades deviam ser realizadas com a
participacdo dos pais, normalmente faz-se muitas atividades com os alunos, os alunos levam para casa, mas néo é
suficiente para mudar mentalidades. Era bom haver um convivio, nomeadamente a cultura das minorias deveria ser
divulgada.

ENTREVISTADO - CE

H& quantos anos exerce cargos de diregdo?
R: H& 5 anos. Este ano como coordenador de estabelecimento.

Qual a sua situacé&o profissional?
R: Q.E.
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A questdo da diversidade cultural tem sido objeto das suas preocupag¢des no desempenho de cargos de
direcdo na escola?
R: Sim, claro.

Ha quantos anos tem alunos com origens culturais diferentes?
R: H& 10 anos que estou neste agrupamento. Existem alunos de etnia cigana, filhos de emigrantes, alunos chineses e
de paises do leste.

Durante o seu percurso como profissional da educacédo, conhece alguma escola onde a diversidade cultural
seja objeto de preocupacdo? Exponha essa realidade.

R: Sim, a nossa escola. Nés preocupamos com a assiduidade dos alunos de etnia-cigana, para nédo ficarem retidos noés
relevamos as suas faltas.

Relate-nos, de forma sucinta, uma experiéncia negativa ou positiva, com alunos provenientes de culturas
diferentes.

R: Negativa hd muitas. Quanto aos alunos de etnia cigana ha muito distanciamento ... entre os alunos ha um
afastamento, a maioria dos alunos afastam-se deles. Os de etnia andam em grupos, juntam-se e atuam assim.

Para si, como profissional da educagéo, considera que se verifica o respeito a outras culturas e a valorizagao
de um pensamento transcultural na nossa escola? Justifique.

R: N6s sim, eles (os ciganos) é que ndo. Nés queremos integra-los com direitos e deveres, mas eles sé querem
direitos.

Concorda que a interculturalidade manifesta-se quando se constréi um projeto educativo intencional para
promover arelagdo entre pessoas de culturas diferentes?

R: Concordo, mas é tudo muito bonito, trabalha-la € complicado. A linha orientadora é fazer turmas heterogéneas,
distribuir os alunos de diferentes culturas pelas turmas.

Consegue identificar alguma iniciativa especifica em prol da diversidade nesta Escola? Especifique.
R: As atividades extra curriculares, os projetos/os clubes sdo proficuas para o convivio entre todos os alunos.

Que esforcos sao levados a cabo para garantir que os alunos pertencentes a grupos minoritarios se adaptem a
cultura da Escola?

R: Didlogo com os alunos e também com os Encarregados de Educagdo. Existem vérias atividades onde podem
participar, mas nem sempre querem.

Na sua opinido quais os documentos onde se pode operacionalizar o processo de inclusdo de grupos
minoritarios?
R: O projeto de escola e o projeto de agrupamento.

Considera que o PCT é um documento fundamental? Como rentabiliza-lo na questdo da multiculturalidade?
R: Sim. Este documento deve prever atividades pontuais para a turma relacionadas com a tematica, onde esses alunos
estdo incluidos.

Pensa que esta escola se preocupa com ainclusdo de alunos com origens culturais diferenciadas? Porqué?

R: A escola preocupa-se com a inclusdo, o governo € que ndo. O cumprimento de um programa ndo permite que haja
muitos desvios. O curriculo condiciona a atitude do professor. As regras s&o iguais para todos, ha diferenciacdo de
atividades, mas ha alunos que se recusam. Além disso, o que responder quando um aluno me diz: Para que estudar se
guando sair daqui ndo me dao emprego. As ciganas participaram no dia do patrono com dangas.

Do conhecimento que tem da escola, constata que ha meios capazes de serem potenciados no sentido de dar
resposta a uma populacdo escolar onde a diversidade cultural seja uma realidade? Refira alguns exemplos
R: Recursos humanos — conselhos de turma. Relativamente aos materiais estamos apetrechados.

\Y
E de opinido que a presenca de alunos pertencentes a grupos minoritarios nas salas de aula obriga a uma
alteracado das atividades normais da turma? Como?

R: Obriga por questdo comportamental. Quando os alunos tém comportamentos menos préprios, a aula perde-se, por
vezes, o professor ja ndo consegue cumprir o seu plano de aula.

Que contributos pensa que a sua Escola retira da presenca de grupos minoritarios? Ou, pelo contrario, com
gue problemas pensa que a sua Escola se depara?
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R: Retira conhecimentos da sua cultura, apesar de ser pouco trabalhado, ou ser apenas esporadicamente. Quanto aos
problemas os alunos de etnia ndo cumprem regras, os alunos de outras culturas tém dificuldade de inser¢do pelo
desconhecimento da nossa cultura.

Especifique quais os meios humanos e materiais que considera prioritarios para que a incluséo de criangas de
diferentes grupos étnico-culturais nas escolas seja um sucesso.

R: Primeiro o Conselho de turma, os funcionarios para a vigilancia e o diretor de turma para contacto com a familia. Os
meios materiais podemos referir os audiovisuais, 0s quadros interativos.

Como Coordenador/Diretor, perante a diversidade cultural dos alunos e numa perspetiva intercultural, como
deve agir?

R: As regras tém que ser para todos. Com esses alunos falo frequentemente, questiono sobre as suas necessidades.
Sensibilizo os diretores de turma para realizarem dialogos com os pais. Quando temos pais que néo falam a nossa
lingua preocupo-me em estabelecer uma comunicag&o linguistica com eles, & um cuidado particular estabelecer uma
abordagem direta com os encarregados de educagéo.

Qual a expressédo que, na sua opinido, traduz, de um modo mais preciso, a posi¢cdo desta Escola em relagéo as
minorias: "aevitar"; "a tolerar"; "avalorizar"; "a tirar partido"? Porqué?

R: Valorizar. Valorizar é também tirar partido. Porque a sociedade também depende deles. Se eles vierem a escola,
essa cultura vai-se enraizando e acabam por valorizar a escola. A importancia que os pais dos alunos de etnia cigana
atribuem & escola é diferente dos alunos oriundos de outros paises. Tém poucas perspetivas de futuro.

Também é necessario tirar partido da cultura deles, possuem condutas que ndo sdao mas, por exemplo, a unido, a
entreajuda.

\%

Considera que esteve sempre em condigdes de lidar com a diversidade cultural?
R: N&o

Beneficiou de formag&do no ambito da educacgéo intercultural? Quando? Considera-a necessaria?
R: Sim, no mestrado. Ha seis anos. Sim, toda a formagéo é (til.

Do contacto que tem mantido com os diretores de turma ou professores, considera-os preparados para lidar
com a diversidade cultural na escola?

R: Sim e ndo. Sim porque os professores ndo tém turmas homogéneas, a diversidade cultural € uma realidade. Néao,
porque ha ainda uma certa relutancia em trabalhar com os alunos das minorias e quando sdo ciganos ainda mais.
Talvez devido ao choque que possa existir entre as duas culturas... desconhecimento, talvez.

Existe abertura a novas ideias e sugestdes para melhoramento independentemente de quem as prop6e? Tem
alguma proposta?

R: Sim, mas discordo da ideia de fazerem turmas especiais. Estes alunos sdo inteligentes, o maior problema é
assiduidade e pontualidade. Tém pouco aproveitamento, nés até relevamos e compreendemos as suas faltas, por isso
vao passando, ficarem retidos sé os desmotivava ainda mais.

ENTREVISTADO - CD

H&a quantos anos exerce cargos de diregao?
R: Ha 4.

Qual a sua situagéo profissional?
R: Q.E.

A questdo da diversidade cultural tem sido objeto das suas preocupacdes no desempenho de cargos de
direcéo na escola?
R: Sim

H& quantos anos tem alunos com origens culturais diferentes?
R: Ha mais de 10 anos.

Durante o seu percurso como profissional da educacéo, conhece alguma escola onde a diversidade cultural
seja objeto de preocupag¢éo? Exponha essarealidade.
R: Sim, esta escola. Tem um grande niimero de alunos de etnia cigana, bem como, alunos de outras nacionalidades.

Relate-nos, de forma sucinta, uma experiéncia negativa ou positiva, com alunos provenientes de culturas
diferentes.

R: Positivas, tive um aluno ucraniano. Esse aluno falava um pouco portugués, isso também facilitou. Foi uma mais-
valia para a turma, proporcionaram-se intercambios de culturas, trocaram-se vivéncias, ele partilhou muito do seu pais.
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Para si, como profissional da educagéo, considera que se verifica o respeito a outras culturas e a valorizagao
de um pensamento transcultural na nossa escola? Justifique.

R: Nao. Porque néo se faz a integragcdo, mas sim assimilacdo. Ndo damos a esses alunos espago para manterem a
sua cultura.

Concorda que a interculturalidade manifesta-se quando se constréi um projeto educativo intencional para
promover arelacéo entre pessoas de culturas diferentes?

R: Sim, desde que essa preocupacao esteja patente no projeto educativo, através de objetivos especificos na area da
multiculturalidade, daqui operacionaliza-se nos P.C.T.

Consegue identificar alguma iniciativa especifica em prol da diversidade nesta Escola? Especifique.
R: Néao.

Que esforcos sao levados a cabo para garantir que os alunos pertencentes a grupos minoritarios se adaptem a
cultura da Escola?

R: Esforcos individuais, do professor que tem esses alunos. Nao h& estratégia da Escola nessa area. Os mais
sensiveis trabalham mais, os menos sensiveis menos.

Na sua opinido quais os documentos onde se pode operacionalizar o processo de inclusdo de grupos
minoritarios?
R: No PCT.

Considera que o PCT é um documento fundamental? Como rentabiliza-lo na questdo da multiculturalidade?

R: Nele podem-se especificar projetos, atividades. Cada turma é um lugar especifico. E muito importante conhecer a
origem dos alunos, relativamente aos de etnia cigana o acampamento a que pertencem é essencial, porque alunos de
acampamentos rivais ndo podem ficar na mesma turma, também causam distarbios e até os pais reclamam na escola.

Pensa que esta escola se preocupa com ainclusdo de alunos com origens culturais diferenciadas? Porqué?

R: A escola ndo tem essa preocupagdo, ou melhor a integragdo nao é feita. Os alunos ndo vém a escola ... porqué?
N&o se promove o intercambio de culturas. Em relacdo aos de outras nacionalidades isso ndo acontece, porque as
familias valorizam o que se veicula na escola. Os de etnia cigana ndo entendem a cultura da escola como necessaria.
Deve haver um esfor¢o por parte da escola em dar a esses alunos algo que lhes interessa.

Do conhecimento que tem da escola, constata que ha meios capazes de serem potenciados no sentido de dar
resposta auma populacdo escolar onde a diversidade cultural seja uma realidade? Refira alguns exemplos

R: H& meios humanos e materiais. Talvez seja importante uma area de projeto, um clube onde sob a orientagdo do
professor os alunos dinamizassem atividades da sua cultura, construida com eles. Aprender coisas deles, tradi¢cdes, a
sua cultura ... ndo era para aprender chinés ou outra lingua, mas porque ndo alguns vocabulos. Os valores de cada
cultura séo diferentes. Cada um pode valorizar uma determinada coisa, que nem nos passa pela cabega.

\%

E de opinido que a presenca de alunos pertencentes a grupos minoritarios nas salas de aula obriga a uma
alteracdo das atividades normais da turma? Como?

R: Pode obrigar em determinadas circunstancias. Se dominam a nossa lingua, caso contréario, as estratégias alteram-
se, depende das caracteristicas deles. A organizag&o da sala, a implementacéo de projetos, atividades em grupo.

Que contributos pensa que a sua Escola retira da presenca de grupos minoritarios? Ou, pelo contrario, com
gue problemas pensa que a sua Escola se depara?
R: Problemas comportamentais e absentismo. N&o ha um plano da escola.

Especifique quais os meios humanos e materiais que considera prioritarios para que a inclusdo de criangas de
diferentes grupos étnico-culturais nas escolas seja um sucesso.
R: Considero mais relevantes os professores, os materiais podem ajudar, mas depende do uso que se faca deles.

Como Coordenador/Diretor, perante a diversidade cultural dos alunos e numa perspetiva intercultural, como
deve agir?

R: Com um projeto educativo onde contemple a diversidade, como plano orientador, o coordenador deve alertar os
professores, supervisionar o que se esta a trabalhar, para poder ser o elo de ligagdo com a diregdo. Para tal, seria
necessario que a direcdo reunisse com a coordenagdo para saber que se passa no terreno, averiguar as
preocupacdes, as dificuldades, as necessidades.

Qual a expresséo que, na sua opinido, traduz, de um modo mais preciso, a posi¢céo desta Escola em relagédo as
minorias: "aevitar"; "a tolerar"; "avalorizar"; "atirar partido"? Porqué?
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R: A tolerar. N&o se discriminam, mas também néo se valoriza, nem se tira partido.
\

Considera que esteve sempre em condi¢cdes de lidar com a diversidade cultural?
R: Nao.

Beneficiou de formag&do no ambito da educacgéo intercultural? Quando? Considera-a necessaria?
R:N&o. Sim é necessaria.

Do contacto que tem mantido com os diretores de turma ou professores, considera-os preparados para lidar
com a diversidade cultural na escola?
R: Nao.

Existe abertura a novas ideias e sugestdes para melhoramento independentemente de quem as propde? Tem
alguma proposta?

R: Considero que a abertura existente ndo é a melhor. Ha a ideia formada de que esses elementos se devem adaptar
aos "usos e costumes” da escola e ndo é a escola que deve adotar medidas que visem a sua integragdo. Penso que
deve haver um maior envolvimento da escola com as comunidades minoritarias e que os procedimentos devem ter em
conta as suas carateristicas,devendo, no entanto, estarem sujeitos aos mesmos direitos e deveres.

ENTREVISTADO - AD

Ha quantos exerce cargos de diregdo?
R: Ha dois.

Qual a sua situacdo profissional?
R: Quadro de Zona Pedagoégica (QZP), mas estou destacado neste agrupamento.

A questdo da diversidade cultural tem sido objeto das suas preocupa¢des no desempenho de cargos de
direcéo na escola?

R: Sim, tem sido preocupagdo da escola integrar o melhor possivel alunos oriundos de outras culturas,
nomeadamente, os de etnia cigana e os que tém a Lingua Portuguesa como lingua ndo materna. Aos Ultimos
preocupamo-nos em proporcionar-lhe os devidos apoios.

Ha quantos anos tem experiéncia com alunos de origens culturais diferentes?

R: Durante este tempo que estou no Agrupamento temos tido alunos de diferentes culturas. Os de etnia cigana sao
uma constante, trata-se de uma carateristica local. Também temos alunos oriundos do leste e dos PALOP s. Em
relagéo a estes Ultimos a prevaléncia ndo € muito alta, os de etnia cigana séo em maior nimero, ao nivel do 1° ciclo e
do 2° ciclo.

Durante o seu percurso como profissional da educacédo, conhece alguma escola onde a diversidade cultural
seja objeto de preocupag¢éo? Exponha essa realidade.

R: Ja ouvi falar de Paradinha em Viseu, mas ndo conhego como trabalham. Ja estive colocado em Lagoa, na EB2, 3
Jacinto-Correia e la sim havia uma diversidade muito grande, por exemplo, numa turma do 7° ano havia 8 alunos de
nacionalidades diferentes. Ndo havia atividades diferenciadas, pois ja estavam ha alguns anos em Portugal, a nossa
cultura ja ndo lhe era estranha. Nao, ndo havia projetos diferenciados, nem em prol da integragéo...

Relate-nos, de forma sucinta, uma experiéncia negativa ou positiva, com alunos provenientes de culturas
diferentes.
R:N&o tenho ou ndo me recordo de nada marcante.

Para si, como profissional da educacéo, considera que se verifica o respeito a outras culturas e a valorizagéo
de um pensamento transcultural na nossa escola? Justifique.

R: Sim, sem querer fazemos uma espécie de discriminacdo positiva. Eu explico melhor, relativamente a questdo da
assiduidade dos alunos de etnia cigana, justificamos as suas faltas com o intuito de n&o os afastar da frequéncia
escolar, caso contrério, ficariam retidos. Temos muita preocupagdo com este aspeto, consideramos a sua origem, a
sua problematica. Eles faltam muito, acompanham muitas vezes os seus pais no trabalho — as feiras.

Concorda que a interculturalidade manifesta-se quando se constr6i um projeto educativo intencional para
promover arelagéo entre pessoas de culturas diferentes?

R: Concordo. O PE de cada escola deve ter em atengéo a questéo da interculturalidade. No nosso caso referimos essa
guestéo, no entanto, ndo estando muito desenvolvida é uma preocupagdo. Além disso, estd em construgéo devido a
criagdo da nova unidade orgénica.
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Consegue identificar alguma iniciativa especifica em prol da diversidade nesta Escola? Especifique.
R: Sim, a criag&o da figura do professor interlocutor através da CPCJ, a promoc¢ao de a¢bes de sensibilizagdo junto a
comunidade cigana ... essencialmente quanto a frequéncia e assiduidade escolar.

Que esforcos sao levados a cabo para garantir que os alunos pertencentes a grupos minoritarios se adaptem a
cultura da Escola?

R: Através da sensibilizagdo. Pensou-se na criagdo de uma turma PCA do 5° ano para alunos de etnia e outros com
perfil para ingressarem num percurso diferenciado, mas a proposta obteve muitas resisténcias por parte do conselho
pedagdgico, pois parecia que se iria criar um gueto.

Na sua opinido quais os documentos onde se pode operacionalizar o processo de inclusdo de grupos
minoritarios?

R: Essencialmente o PCT, deve ser um documento orientador que fomente e preveja atividades em direcdo a
interculturalidade ... deve prever atividades de integragéo.

Pensa que esta escola se preocupa com ainclusdo de alunos com origens culturais diferenciadas? Porqué? R:
Sim, mas por vezes ndo temos respostas para determinadas situag6es. Estou a lembrar-me da barreira linguistica, ela
€ muito constrangedora. Tivemos dois chineses que no inicio foi complicado, nem os pais falavam portugués. A escola
procura sempre proporcionar apoios individualizados.

Do conhecimento que tem da escola, constata que ha meios capazes de serem potenciados no sentido de dar
resposta auma populacédo escolar onde a diversidade cultural seja uma realidade? Refira alguns exemplos

R: Acho que os meios existentes sdo os humanos, incluem os professores e as estruturas intermédias, passa muito
pela sensibilidade do professor e do diretor de turma.

\Y

E de opinido que a presenga de alunos pertencentes a grupos minoritarios nas salas de aula obriga a uma
alteragao das atividades normais da turma? Como?

R: Acho que né&o deve ser um fator de diferenciagéo pela negativa, devem ser tratados de igual forma. As atividades
devem ser transversais, para todos participarem.

Que contributos pensa que a sua Escola retira da presenca de grupos minoritarios? Ou, pelo contrario, com
gue problemas pensa que a sua Escola se depara?

R: No nosso caso 0 grupo minoritario que mais problemas causa sdo os alunos de etnia cigana. Sdo problemas
comportamentais e de assiduidade. Ndo entendem as regras, prazos, horarios. A familia ndo valoriza a escola, para
eles as meninas nao frequentariam a escola.

Especifique quais os meios humanos e materiais que considera prioritarios para que a inclusdo de criancgas de
diferentes grupos étnico-culturais nas escolas seja um sucesso.

R: Nos humanos incluo os professores do conselho de turma desses alunos, o diretor de turma e o professor tutor.
Quanto aos materiais, a utilizagdo das TIC como instrumento motivador. Além disso, como pertencem a familias com
fracos recursos econdémicos e culturalmente pouco esclarecidos podem néo ter acesso a este tipo de material. Se
potenciado pode ser motivador para a frequéncia escolar.

Como Coordenador/Diretor, perante a diversidade cultural dos alunos e numa perspetiva intercultural, como
deve agir?

R: A minha fungé&o é integrar estes alunos, tento sensibiliza-los para a necessidade da frequéncia escolar como meio
para atingirem uma vida melhor.

Qual a expressédo que, na sua opinido, traduz, de um modo mais preciso, a posi¢cdo desta Escola em relagdo as
minorias: "aevitar"; "a tolerar"; "avalorizar"; "atirar partido"? Porqué?

R: Tirar partido, porque a integragdo destes alunos demonstra a comunidade que a escola é inclusiva. Porque
podemos aprender algo de novo com a cultura desses alunos. Pode haver troca de experiéncias culturais.

\Y

Considera que esteve sempre em condi¢cdes de lidar com a diversidade cultural?
R: Nem sempre.

Beneficiou de formacdo no ambito da educacdo intercultural? Quando? Considera-a necessaria?
R: N&o. Muito necesséria.

Do contacto que tem mantido com os diretores de turma ou professores, considera-os preparados para lidar
com a diversidade cultural na escola?

R: E importante aproveitar os conhecimentos dos professores que conhecem as caracteristicas culturais dos alunos.
Nem todos estéo preparados.
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Existe abertura a novas ideias e sugestdes para melhoramento independentemente de quem as prop6e? Tem
alguma proposta?

R: Estamos sempre abertos a propostas. Eu acho que a criacdo de uma turma PCA, n&o era criar um gueto, mas sim
proporcionar um plano de estudos que fosse ao encontro das expetativas culturais dos alunos.

ENTREVISTADO - CE1

Ha quantos anos é Diretor ou Coordenador?
R: Ha 2 anos.

Qual a sua situacéo profissional?
R: Coordenadora de Escola do Q.A.

A questdo da diversidade cultural tem sido objeto das suas preocupa¢des no desempenho de cargos de
direcdo na escola?
R: Claro.

Ha quantos anos tem experiéncia com alunos de origens culturais diferentes?
R: Ha 16 anos, desde que estou neste agrupamento. Existem muitos alunos de etnia cigana, filhos de emigrantes.

Durante o seu percurso como profissional da educacédo, conhece alguma escola onde a diversidade cultural
seja objeto de preocupacdo? Exponha essa realidade.

R: Todos n6s nos preocupamos, mas nao sabemos bem o que fazer. Neste agrupamento sempre houve alunos de
etnia cigana.

Relate-nos, de forma sucinta, uma experiéncia negativa ou positiva, com alunos provenientes de culturas
diferentes.

R: Ja me passaram tantos mitdos pelas “maos”. Nao tenho experiéncias negativas. Ainda hoje quando me veem na
rua e mesmo na altura em que era professores deles, sempre foram educados. Quando os abordamos os pais sobre a
falta de assiduidade, que é sem divida o maior problema que temos com eles, justificam-se com aspetos relacionados
com a sua cultura. Em relagdo as meninas dizem que quando sdo menstruadas ja ndo devem vir & escola, isto com
receio que elas gostem de algum jovem sem ser da etnia cigana. Quanto aos rapazes estudam até onde eles
quiserem.

Tenho tido sempre um bom relacionamento com eles.

Para si, como profissional da educacéo, considera que se verifica o respeito a outras culturas e a valorizagao
de um pensamento transcultural na nossa escola? Justifique.

R: Ha respeito, mas penso que em relagdo a etnia cigana eles proprios se discriminam dentro do seu grupo. Entre eles
ha uma divisdo baseada no poder econémico que evidenciam, por exemplo, os que vendem cestos sdo chamados de
“recos”. Entre os alunos da escola, os colegas tém receio deles porque eles agem em grupo, defendem-se uns aos
outros e chegam a bater.

Concorda que a interculturalidade manifesta-se quando se constréi um projeto educativo intencional para
promover arelacéo entre pessoas de culturas diferentes?

R: Sim. Mas isso ndo leva a nada. Ja se fizeram muitissimas coisas na tentativa de algo diferente, mas nada resulta
porque eles ndo aceitam as nossas regras, querem ter direitos e ndo deveres. Tudo o que é de direito sabem pedir.
Penso que uma agdo mais central, a nivel governamental poderia surtir efeito no cumprimento de leis, por exemplo, o
rendimento minimo podia servir como moeda de troca, tém que ser penalizados e isso deveria funcionar.

Consegue identificar alguma iniciativa especifica em prol da diversidade nesta Escola? Especifique.

R: Em relagdo a alguns grupos minoritarios ndo ha necessidade de fazer nada porque sdo alunos como os outros, até
nos esquecemos que sdo criangas oriundas de outros paises. Os pais desses alunos até sdo participativos,
cumpridores. Quanto aos ciganos convocamos muitas vezes os pais através da Escola Segura devido a falta de
assiduidade. Também séo estes alunos que estéo referenciados para o apoio.

Que esforcos sdo levados a cabo para garantir que os alunos pertencentes a grupos minoritarios se adaptem a
cultura da Escola?

R: O nimero de alunos por turma é pouco. O esforco é feito pelo professor titular essencialmente, no sentido de o
integrar, bem como, por toda a comunidade escolar.

Na sua opinido quais os documentos onde se pode operacionalizar o processo de inclusdo de grupos
minoritarios?
R: No Projeto de Agrupamento e no P.C.T.

Considera que o PCT é um documento fundamental? Como rentabiliza-lo na questdo da multiculturalidade?
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R: Sim. Todo o trabalho tem que partir dele. A primeira preocupagao € tentar que sejam assiduos e definir contactos
frequentes com os pais. Em seguida motivar todos os alunos, fazerem com que gostem da escola.

Pensa que esta escola se preocupa com ainclusao de alunos com origens culturais diferenciadas? Porqué?
R: Sim, porque nos esforcamos por manter contacto com a familia e procuramos dar trabalhos de que eles gostem.

Do conhecimento que tem da escola, constata que ha meios capazes de serem potenciados no sentido de dar
resposta auma populacdo escolar onde a diversidade cultural seja umarealidade? Refira alguns exemplos
R: H& a Comissé&o de Protecdo de Criangas e Jovens que faz contactos mais diretos e desloca-se quando solicitada
pela escola. H4 também o professor de apoio, apesar de serem disponibilizadas poucas horas devido a um corte
ministerial.

v

E de opinido que a presenca de alunos pertencentes a grupos minoritarios nas salas de aula obriga a uma
alteragcao das atividades normais da turma? Como?
R: Acho que sim, depende da forma de trabalho de cada um.

Que contributos pensa que a sua Escola retira da presenca de grupos minoritarios? Ou, pelo contrario, com
gue problemas pensa que a sua Escola se depara?

R: Depende, se nos usarmos a cultura de cada um enriquece a escola, mas se pensarmos nos aspetos
comportamentais e dificuldades de aprendizagens é um problema que temos de resolver.

Especifique quais os meios humanos e materiais que considera prioritarios para que a incluséo de criangas de
diferentes grupos étnico-culturais nas escolas seja um sucesso.

R: Em relagdo aos humanos professores titulares, professores de apoio, auxiliares, a C.P.C.J.. Quanto aos materiais
talvez os informaticos, mas ha poucos.

Como Coordenador/Diretor, perante a diversidade cultural dos alunos e numa perspetiva intercultural, como
deve agir?

R: Eu como coordenadora sempre que ha problemas na escola ... falta de assiduidade, ha didlogo entre mim e os
colegas, em seguida, comunico a CAP.. Nao tenho um ag&o pedagogica, devo servir de veiculo de comunicagao, de
transmissé&o de informagao.

Qual a expressédo que, na sua opinido, traduz, de um modo mais preciso, a posi¢céo desta Escola em relagédo as
minorias: "aevitar"; "a tolerar"; "avalorizar"; "atirar partido"? Porqué?
R: As vezes chegamos ao ponto de tolerar (aos de etnia cigana).

\

Considera que esteve sempre em condi¢cdes de lidar com essa diversidade cultural?
R: Sim.

Beneficiou de formacdo no ambito da educacdao intercultural? Quando? Considera-a necessaria?
R: N&o, nunca. Os meus anos de experiéncia com alunos de etnia cigana foram o suficiente.

Do contacto que tem mantido com os diretores de turma ou professores, considera-os preparados para lidar
com a diversidade cultural na escola?
R: Alguns néo estéo preparados, pois nunca tiveram alunos de grupos minoritarios.

Existe abertura a novas ideias e sugestdes para melhoramento independentemente de quem as prop6e? Tem
alguma proposta?

R: Estamos avidos por propostas novas. Talvez precisassemos de um interlocutor no meio da comunidade cigana. Ja
se pensou hisso h& uns anos, mas como o patriarca é idoso ha dificuldade em arranjar outro, existem muitas disputas e
rivalidades entre as familias. Ndo se consegue chegar a um consenso.

Transcricdo das entrevistas aos professores do 1° CEB

ENTREVISTADO - P1

H& quantos anos é professor?
R: 15 anos

Qual a sua situagéo profissional?
R: Q. A.
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Ha quantos anos tem alunos com origens culturais diferentes? Quantos alunos pertencentes a grupos
minoritérios tem este ano na sala?

R: Ha 2 anos, desde que estou aqui neste agrupamento. Tenho dois de etnia cigana e uma de uma confissao religiosa
diferente dos restantes alunos, nem sei bem qual é a seita.

Durante o seu percurso como profissional da educacao, lecionou em alguma escola onde a diversidade
cultural fosse uma realidade objeto de preocupacédo? Exponha a sua experiéncia.
R: Néo.

Relate-nos, de forma sucinta, uma experiéncia negativa ou positiva, com alunos provenientes de culturas
diferentes.

R: Uma negativa, devido ao nimero excessivo de faltas n&o consigo dar continuidade ao trabalho iniciado com os
alunos de etnia cigana. Tém mais faltas do que presencas.

A experiéncia positiva é que esses alunos contam algumas das suas vivéncias ao grupo-turma. Em contrapartida, os
restantes alunos fazem comparagGes com aquilo que ouvem e o que tém como referéncias pessoais. Os alunos de
etnia-cigana como gostam de dangar fazem-no com grande entusiasmo e os colegas observam-nos atentamente.

A questdo da diversidade cultural tem sido objeto das suas preocupagdes no desenvolvimento da acdo
docente na escola? Em que medida?
R: Nao é preocupagéo a diversidade, mas sim as faltas que déo e as dificuldades de aprendizagem.

Considera que estas preocupagdes deverdo estar presentes na construcdo de projetos educativos e
curriculares? Como concretiza-las?

R: Claro. Incluindo trabalho de projeto com teméaticas sobre as vivéncias e tradigdes desses alunos.
1l

Pensa que esta escola se preocupa com aintegracéo de alunos com origens culturais diferenciadas?
R: Sim.

Do conhecimento que tem da escola onde leciona verificou meios capazes de serem potenciados no sentido de
dar resposta a uma populagdo escolar onde a diversidade cultural seja umarealidade? Refira alguns exemplos.
R: Os poucos meios que temos esgotam-se porque o0s alunos de etnia-cigana ndo acatam regras ou quase nenhumas.
E de salientar a existéncia da protec&o de menores que apela aos Encarregados de Educagio sobre a importancia da
ida a escola.

\%

Entende que o racismo é uma preocupagédo nesta regido? E na escola? Porqué?
R: N&o. Os alunos brincam uns com os outros e nédo ha sinais de racismo.

Em seu entender, acha que a promo¢éo de uma aprendizagem interativa (educacgdo intercultural) que eduque
para a multiculturalidade, pode prevenir o racismo?
R: Sim, claro.

A inclusdo de alunos de grupos minoritérios nas salas de aula obriga a uma alteragdo das atividades normais
daturma? Como? A sua presenca proporciona novas situagdes de aprendizagem para os outros alunos?

R: N&o. N&o é por serem de etnia cigana, pois eu programo a contar com eles. Quando eles faltam a atividade decorre
normalmente... quando voltam tenho de repetir tudo. A presenga deles proporciona poucas situagdes novas de

aprendizagem. Quanto a aluna de outra religido ela n&o realiza as atividades relacionadas com as festividades
religiosas, nesse caso dou-lhe outra atividade em substituicdo, as vezes também falta.

A heterogeneidade das turmas é fator de insucesso escolar? Na sua opinido, had mais beneficios ou
problemas?

R: N&do. Normalmente h& mais beneficios no sentido das trocas se poderiam proporcionar. Mas no meu caso sédo
alunos muito fechados.

Na presenca de grupos minoritarios que alteracdes efetua na sala de aula no sentido de conseguir uma eficacia
otimizada no processo de ensino aprendizagem?
R: Faco grupos por niveis de desempenho.

Vv

Considera que esteve sempre em condi¢cdes de lidar com a diversidade cultural?
R: Mais ou menos.
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Beneficiou de formagédo no ambito da educacgéo intercultural? Quando? Considera-a necessaria?
R: N&o, nunca. Sim.

ENTREVISTADO - P2

Ha quantos anos é professor?
R: H& 16 anos.

Qual a sua situacéo profissional?
R:Q.A.

Ha quantos anos tem alunos com origens culturais diferentes? Quantos alunos pertencentes a grupos
minoritarios tem este ano na sala?
R: Ha dois anos. Tenho 3: 1 aleméo, 1 angolana e 1 romeno.

Durante o seu percurso como profissional da educacao, lecionou em alguma escola onde a diversidade
cultural fosse uma realidade objeto de preocupacdo? Descreva a sua experiéncia.

R: N&o. Em relagdo a minha experiéncia destes dois anos, eu como professor destes alunos sinto necessidade de
desenvolver as competéncias de leitura e escrita.

Relate-nos, de forma sucinta, uma experiéncia negativa ou positiva, com alunos provenientes de culturas
diferentes.
R: A nivel comportamental n&o tenho queixas. No entanto, a lingua é o maior obstaculo para estes alunos.

A questdo da diversidade cultural tem sido objeto das suas preocupagdes no desenvolvimento da agao
docente na escola? Em que medida?

R: Sim. Preocupo-me em transmitir-lhes a nossa cultura e também em perceber e conhecer a deles. Incuto na turma o
respeito pela diversidade cultural.

Considera que estas preocupagdes deverdo estar presentes na construgéo de projetos educativos e
curriculares? Como concretiza-las?
R: Sim. Mas acho que trabalhar no dia-dia € mais importante que os projetos.

Mas os projetos operacionalizam-se nas aulas ?

R: Sim, incluir objetivos que vdo ao encontro da cultura desses alunos. No P.C.T. referenciei a nacionalidade dos
alunos, na area de L.P. incluo o tratamento vocabular das duas linguas, tradicdes. Também solicito a participagédo dos
Enc. de Educacéao, através da demonstragdo nas aulas de tradigcdes do seu pais.

i
Pensa que esta escola se preocupa com aintegracéo de alunos com origens culturais diferenciadas?
R: N&o.

Do conhecimento que tem da escola onde leciona verificou meios capazes de serem potenciados no sentido de
dar resposta a uma populacdo escolar onde a diversidade cultural seja umarealidade? Refira alguns exemplos.
R: Inserem-nos nas turmas e o professor que se desenrasque. Nem professor de apoio existe, para um melhor
acompanhamento da nossa lingua materna.

\%

Entende que o racismo é uma preocupagédo nesta regido? E na escola? Porqué?
R: N&o. Ndo héa racismo. Eles aceitam bem os colegas, tém curiosidade e revelam interesse pelos aspetos
relacionados com a cultura do pais de origem dos alunos pertencentes a grupos minoritarios.

Em seu entender, acha que a promog¢éo de uma aprendizagem interativa (educacgéo intercultural) que eduque
para a multiculturalidade, pode prevenir o racismo?
R: Sim.

A incluséo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a uma alteragdo das atividades normais
daturma? Como? A sua presenca proporciona novas situagdes de aprendizagem para os outros alunos?

R: Sim. Adaptac6es no curriculo com o objetivo de atender as dificuldades dos alunos por desconhecimento da lingua
portuguesa. Sim.

A heterogeneidade das turmas é fator de insucesso escolar? Na sua opinido, ha mais beneficios ou
problemas?
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R: N&o, mas pode contribuir. Ha beneficios se pensarmos no enriquecimento das aulas quando se desenvolvem
atividades com a cultura deles. No entanto, as vezes atraso-me nos conteldos programaticos, porque tenho que dar as
aulas de forma mais lenta, concretizando, recorrendo a imagens para me entenderem.

Na presenca de grupos minoritarios que alteracdes efetua na salade aula no sentido de conseguir uma eficacia
otimizada no processo de ensino aprendizagem?

R: As vezes fago trabalhos de grupo e procuro inclui-los junto dos colegas que s&o mais comunicativos e ndo tém
dificuldades na escrita. Também coloco-os mais junto de mim e dou apoio mais individualizado.

\Y

Considera que esteve sempre em condi¢cdes de lidar com a diversidade cultural?
R: E constrangedor, tenho as minhas dificuldades. Mas procuro prepara-me e adaptar-me as situagdes.

Beneficiou de formag&do no ambito da educagéo intercultural? Quando? Considera-a necessaria?

R: Nunca. Além disso, ndo sei se existe formagédo nesta area, ndo tenho conhecimento. Acho que todo o tipo de
formacédo é boa. Mas considero que a formacgao inicial tem falhas nesta area, ndo nos preparou! Sendo assim a
formagéao faz sentido. No entanto, o tempo que nos resta € pouco! Mas o importante é termos recursos para darmos as
respostas inerentes a este grupo de alunos.

ENTREVISTADO - P3

Ha quantos anos é professor?
R: 28 anos

Qual a sua situacédo profissional?
R: Q.A.

Ha quantos anos tem alunos com origens culturais diferentes? Quantos alunos pertencentes a grupos
minoritarios tem este ano na sala?
R: Aqui nesta escola ha 2 anos. Um cigano e um chinés. Mas tive uma aluna inglesa.

Durante o seu percurso como profissional da educagdo, lecionou em alguma escola onde a diversidade
cultural fosse umarealidade objeto de preocupagdo? Descreva a sua experiéncia.

R: Depois de aplicar um teste de Lingua ndo Materna a uma aluna inglesa solicitei apoio e foi-lhe prestado apoio
acrescido a Lingua Portuguesa. Ela teve apoio juntamente com outros alunos chineses de outra turma. Foi muito
benéfico, pois aprenderam mais vocabulos.

Relate-nos, de forma sucinta, uma experiéncia negativa ou positiva, com alunos provenientes de culturas
diferentes.

R: H& dois anos tive a pior experiéncia da minha vida como profissional da educacéo. Tive dois alunos, um com 13
anos e outra com 12 anos que nao tinham interesse nenhum pelas atividades letivas. Os seus interesses nao
coincidiam com o que era veiculado na escola. Achavam que estavam numa turma de “putos”, era assim que eles
diziam! Foi muito dificil trabalhar com eles, até batiam nos colegas. No ano seguinte tiveram bastantes processos
disciplinares e um deles abandonou a escola.

A questdo da diversidade cultural tem sido objeto das suas preocupag¢des no desenvolvimento da agdo
docente na escola? Em que medida?

R: Muita. Porque todos os seres humanos séo iguais em direitos e deveres. Mas devido a falta de preparagdo que os
pais tém é dificil que eles cumpram o que prometem. Os pais até vém a escola quando séo solicitados, mas dizem uma
coisa e fazem outra.

Considera que estas preocupacdes deverdo estar presentes na construgcdo de projetos educativos e
curriculares? Como concretiza-las?

R: Acho que sim. No P.C.T. costumo frisar a situacé@o familiar de cada um deles, referir o absentismo, a assiduidade.
Como n&o tiveram jardim-de-infancia os alunos de etnia-cigana tém muita dificuldade na motricidade fina, também tém
dificuldade na memorizagdo, por essa razao direciono as atividades para o desenvolvimento daquelas areas. O Projeto
Educativo devia contemplar acées de formacg&o para os pais. E essencial educar os pais!

Pensa que esta escola se preocupa com aintegracdo de alunos com origens culturais diferenciadas?
R: Faz aquilo que faz para os outros todos.

Do conhecimento que tem da escola onde leciona verificou meios capazes de serem potenciados no sentido de
dar resposta a uma populacao escolar onde a diversidade cultural seja umarealidade? Refira alguns exemplos.
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R: N&o ha meios. Se pensarmos nas dificuldades de aprendizagem os alunos tém apoio educativo, dentro da atividade
letiva, proporcionando um apoio mais individualizado, visto que na sala de aula ndo tem caracter permanente.

\Y
Entende que o racismo € uma preocupacéao nestaregido? E na escola? Porqué?
R: Nao. N&o existe racismo. Inclusive a Camara Municipal ha uns anos atras construiu um bairro social e cedeu terreno
para os ciganos poderem acampar.

Em seu entender, acha que a promo¢édo de uma aprendizagem interativa (educagéao intercultural) que eduque
para a multiculturalidade, pode prevenir o racismo?

R: Na teoria educar para a multiculturalidade previne o racismo. Mas na préatica quando nos toca a nés esquecemos 0
respeito pela diversidade, mesmo que n&o seja intencional ... temos preconceitos.

A incluséo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a uma alteracdo das atividades normais
daturma? Como? A sua presencga proporciona novas situagdes de aprendizagem para os outros alunos?

R: N&o. As vezes proporciona novas situacdes de aprendizagem quando, por exemplo, ha trocas de experiéncias, de
vivéncias entre toda a turma.

A heterogeneidade das turmas é fator de insucesso escolar? Na sua opinido, ha mais beneficios ou
problemas?
R: Nao. H& mais beneficios, ndo somos todos iguais.

Na presenca de grupos minoritarios que alteragdes efetua na sala de aula no sentido de conseguir uma eficacia
otimizada no processo de ensino aprendizagem?
R: Aproveito o que eles trazem, procuro ir ao encontro das necessidades de cada um.

\%
Considera que esteve sempre em condi¢gdes de lidar com a diversidade cultural?
R: Sim, que remédio.

Beneficiou de formag&do no ambito da educacgéo intercultural? Quando? Considera-a necessaria?

R: Tive uma formacao sobre etnia-cigana ha mais de dez anos aqui na vila, promovida pela Escola dinamizada pela
Dra. Olga Mariano. Foi util, abordou experiéncias concretas. Nesta area nao tenho conhecimento de formagéao, de
gualquer forma n&o temos horas para a¢des de formagdo como acontecia anteriormente.

ENTREVISTADO - P4

Ha quantos anos é professor?
R: 10

Qual a sua situagéo profissional?
R: QZP.
|
Ha quantos anos tem alunos com origens culturais diferentes? Quantos alunos pertencentes a grupos
minoritarios tem este ano na sala?
R: H& 9 anos. 1 de etnia-cigana.

Durante o seu percurso como profissional da educacdo, lecionou em alguma escola onde a diversidade
cultural fosse uma realidade objecto de preocupagédo? Descreva a sua experiéncia.

R: Sim. Na Eb1 da Outorela e Portela em Carnaxide - Oeiras. Era uma preocupacéo a diversidade cultural, porque 70
% dos alunos eram de origem africana, 10 % cigana. Trabalha-se exclusivamente a base de projetos. Estes eram
realizados em Conselho de Docentes e iam ao encontro das caracteristicas desses alunos, com objetivos muito
especificos a cultura deles.

Relate-nos, de forma sucinta, uma experiéncia negativa ou positiva, com alunos provenientes de culturas
diferentes.

R: Negativa: varias agressdes verbais a minha pessoa por parte de alunos de etnia cigana. Uma positiva que me
recordo foi uma aluna de 7 anos de origem Cabo Verdiana, que ficou & minha espera na escola ( até eu sair da reunido
de Conselho Docentes) porque queria ir comigo para casa. Isto devido as boas relagdes afetivas que tinha com a turma

Il
A questdo da diversidade cultural tem sido objeto das suas preocupac¢fes no desenvolvimento da agdo
docente na escola? Em que medida?
R: Sim. Neste momento temos que estar preocupados porque devido a globalizagdo temos e teremos alunos de vérias
etnias na escola. Perante esta realidade teremos de trabalhar com todos. E uma experiéncia enriquecedora.

Considera que estas preocupac¢des deverdo estar presentes na construgéo de projetos educativos e
curriculares? Como concretiza-las?

R: Sim Através de projetos curriculares de turma elaborados de acordo com os varios interesses da turma, indo ao
encontro dos alunos existentes na turma. Em relagéo ao P. de Agrupamento depende das instancias superiores, tendo
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em conta a % de alunos de minorias no total do Agrupamento. Também se deve trabalhar em parceria com as equipas
de apoio as familias.
1]

Pensa que esta escola se preocupa com aintegracdo de alunos com origens culturais diferenciadas?

R: Em relagd@o a outra escola onde lecionei esta ndo trabalha direcionada para as minorias. Embora a realidade da
outra escola fosse outra, uma vez que a maioria dos alunos eram de minorias étnicas e situava-se num bairro social
onde existia violéncia.

Do conhecimento que tem da escola onde leciona verificou meios capazes de serem potenciados no sentido de
dar resposta a uma populacao escolar onde a diversidade cultural seja uma realidade? Refira alguns exemplos.
R: Devido a % minima de presengas destes alunos nesta escola e a falta de interesse dos Encarregados de Educacéo,
nao se pode focalizar as nossas atividades para estes alunos. Os pais destes alunos quando convocados ndo
aparecem. Temos meios materiais para trabalharmos com estes aluno, mas os meios humanos ... necessitamos de
mais professores para fomentar projetos e aplica-los na pratica em articulagdo com o professor titular de turma. Como
€ que posso, por exemplo, ir visitar as familias desses alunos? O outro professor podia fazer isso.

v

Entende que o racismo é uma preocupacéao nestaregido? E na escola? Porqué?
R: Nao, porque até ao momento nédo se verificam casos de racismo.

Em seu entender, acha que a promoc¢ao de uma aprendizagem interativa (educacdao intercultural) que eduque
para a multiculturalidade, pode prevenir o racismo?

R: Sim, uma vez que todos os projetos interativos devem ir ao encontro de todas as etnias da turma, onde se deve
abordar todas as especificidades de cada etnia.

A incluséo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a uma alteracdo das atividades normais
daturma? Como? A sua presencga proporciona novas situagdes de aprendizagem para os outros alunos?

R: Se esses alunos apresentarem dificuldades de aprendizagem sim. Trabalho mais individualizado, apoio especifico,
sentado o aluno mais préximo do professor. Podera proporcionar novas aprendizagens aos outros, porque a escola é
inclusiva onde todos aprendem uns com os outros e em conjunto.

A heterogeneidade das turmas é fator de insucesso escolar? Na sua opinido, ha mais beneficios ou
problemas?
R: N&o, ha mais beneficios.

Na presenca de grupos minoritarios que alteracdes efetua na sala de aula no sentido de conseguir uma eficacia
otimizada no processo de ensino aprendizagem?

R: Primeiro preocupo-me com a adaptacdo do aluno a turma. Se esta ocorrer de um forma eficaz, a partir daqui o aluno
incluido na turma as aprendizagens far-se-do de acordo com os outros colegas, caso tenha dificuldades devo fazer
adaptagdes ao curriculo e efetuar estratégias de aprendizagem de acordo com a especificidade do aluno.

\Y

Considera que esteve sempre em condi¢cdes de lidar com a diversidade cultural?

R: No inicio da carreira foi muito dificil, pois ndo se sai preparado do ensino superior para trabalhar com este tipo de
alunos, nem a nivel teérico nem pratico. Mas a minha experiéncia diz-me que aprendi muito na escola que referi
anteriormente.

Beneficiou de formacdo no ambito da educacéao intercultural? Quando? Considera-a necessaria?

R: N&do. Na minha &rea educativa a formagdo nesta area é escassa, ndo tenho conhecimento. Mas em Lisboa,
nomeadamente em bairros sociais, existe oferta desta formagéo e trabalhamos em conjunto com as equipas de apoio a
comunidade. E muito importante formag&o nesta area, pois € uma tematica atual, perante a qual devemos estar
preparados.

ENTREVISTADO - P5

H& quantos anos é professor?
R: 16 anos.

Qual a sua situagéo profissional?
R: Q.A..

H& quantos anos tem alunos com origens culturais diferentes? Quantos alunos pertencentes a grupos
minoritarios tem este ano na sala?
R: Este ano. Dois de etnia-cigana.

Durante o seu percurso como profissional da educacao, lecionou em alguma escola onde a diversidade
cultural fosse uma realidade objeto de preocupag¢&o? Descreva a sua experiéncia.
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R: N&o nunca tive nenhum aluno.

Relate-nos, de forma sucinta, uma experiéncia negativa ou positiva, com alunos provenientes de culturas
diferentes.

R: Negativa, tenho a referir que os alunos de etnia-cigana n&o trazem material e tém falta de assiduidade. Penso que
eles se marginalizam a eles proprios. Enviei um aluno para a psicéloga e os pais do aluno nao aceitaram essa medida
como positiva, pelo contréario sentiram-se ofendidos.

A questao da diversidade cultural tem sido objeto das suas preocupacdes no desenvolvimento da agdo
docente na escola? Em que medida?

R: Temos sempre preocupacdo relativamente a esse assunto. Mas preocupa-me é o facto de eles faltarem muito e
tenho que repetir a matéria, voltar a da-la novamente a esses alunos.

Considera que estas preocupagdes deverdo estar presentes na construgao de projetos educativos e
curriculares? Como concretiza-las?

R:Sim acho. N&o sei, ndo li o documento.

Em relagdo a estes alunos era importante vir referenciado no projeto educativo e curricular, medidas relativamente a
assiduidade. No P.C.T. referencio que tenho alunos de etnia cigana e apenas isso ... sei que devia ...tu sabes.

Pensa que esta escola se preocupa com aintegracdo de alunos com origens culturais diferenciadas?
R: N&o, ha grande preocupagao, nunca ninguém veio perguntar-me nada, nem informar-me sobre eles. Ndo h& nada
diferenciado, acolhemos os alunos como os outros.

Do conhecimento que tem da escola onde leciona verificou meios capazes de serem potenciados no sentido de
dar resposta a uma populacao escolar onde a diversidade cultural seja umarealidade? Refira alguns exemplos.
R: N&o ha. Séo alunos que necessitam de apoio educativo e nem isso temos!

\Y

Entende que o racismo é uma preocupacgéo nesta regido? E na escola? Porqué?
R:N&o. Eles séo tratados bem, entre os colegas nédo ha racismo.

Em seu entender, acha que a promoc¢éo de uma aprendizagem interativa (educacgéo intercultural) que eduque
para a multiculturalidade, pode prevenir o racismo?
R: Acho que sim. E muito importante trabalhar as diferentes culturas até para nos podermos aceitar uns aos outros.

A incluséo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a uma alteracdo das atividades normais
daturma? Como? A sua presenca proporciona novas situagdes de aprendizagem para os outros alunos?

R: N&o...eles vdo acompanhando. S6 quando eles faltam e regressam é que altero a programagao, retrocedo na
matéria.

Né&o proporcionam aprendizagens, pois ndo é pelo facto de serem de etnia cigana, mas sim, por serem alunos fracos.

A heterogeneidade das turmas é fator de insucesso escolar? Na sua opinido, ha mais beneficios ou
problemas?

R: Sim, pode levar ao insucesso. O elevado nimero de alunos numa turma é um fator preponderante, pois torna-se
mais dificil a concretizagdo de medidas educativas mais individualizadas. Também um grupo com diferentes ritmos de
aprendizagem contribui muito para o insucesso.

Na presenca de grupos minoritarios que alteracdes efetua na sala de aula no sentido de conseguir uma eficacia
otimizada no processo de ensino aprendizagem?
R: Dou um apoio mais individualizado.

\Y

Considera que esteve sempre em condi¢cdes de lidar com a diversidade cultural?
R: Nem sempre. Mas os meus alunos nem me tém levantado problemas.

Beneficiou de formacdo no ambito da educacdo intercultural? Quando? Considera-a necessaria?

R: N&o, nunca. As vezes é importante para estarmos mais dentro de determinados assuntos relacionados com a
cultura desses grupos. Ha coisas que eu néo sei.

ENTREVISTADO - P6

H& quantos anos é professor?
R: 16
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Qual a sua situacéo profissional?
R: Q.A.

Ha quantos anos tem alunos com origens culturais diferentes? Quantos alunos pertencentes a grupos
minoritarios tem este ano na sala?
R: E o segundo ano. Tenho 3 de etnia-cigana.

Durante o seu percurso como profissional da educacao, lecionou em alguma escola onde a diversidade
cultural fosse uma realidade objeto de preocupacdo? Descreva a sua experiéncia.

R: Nao. Tive um aluno croata numa escola que foi bem aceite, integrou-se bem na turma. O que obtive da parte da
escola foi apoio devido a sua dificuldade na lingua portuguesa.

Relate-nos, de forma sucinta, uma experiéncia negativa ou positiva, com alunos provenientes de culturas
diferentes.

R: Uma aluna de etnia cigana que tem muitos problemas comportamentais, é agressiva com os colegas. Quando
contrariada revela comportamentos inadequados, como por exemplo, risca as folhas aos colegas, da pontapés nas
mochilas. Ela foge quando se pretende solucionar ou acalma-la. Foi solicitado um auxiliar de acdo educativa para
acompanhar a aluna.

A questdo da diversidade cultural tem sido objeto das suas preocupagdes no desenvolvimento da agao
docente na escola? Em que medida?
R: Sim. Tenho tentado diversificar as atividades e ndo mantenho os alunos na mesma atividade durante muito tempo.

Considera que estas preocupagdes deverdo estar presentes na construgao de projetos educativos e
curriculares? Como concretiza-las?

R: Sim. O projeto curricular de Agrupamento devia contemplar medidas mais concretas para estes alunos. No meu
P.C.T. incluo atividades mais motivadoras.

I}
Pensa que esta escola se preocupa com aintegracéo de alunos com origens culturais diferenciadas?
R: N&o.

Do conhecimento que tem da escola onde leciona verificou meios capazes de serem potenciados no sentido de
dar resposta a uma populagdo escolar onde a diversidade cultural seja umarealidade? Refira alguns exemplos.
R: Nao ha professor de apoio, os recursos humanos nédo tém formagdo na area da multiculturalidade e o material
informatico e audiovisual é insuficiente.

\Y,
Entende que o racismo é uma preocupagédo nesta regido? E na escola? Porqué?
R: N&o. Porque né&o existe manifestacdo de racismo.

Em seu entender, acha que a promogdo de uma aprendizagem interativa (educagao intercultural) que eduque
para a multiculturalidade, pode prevenir o racismo?
R: Sim

A inclusdo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a uma alteragdo das atividades normais
daturma? Como? A sua presenca proporciona novas situagdes de aprendizagem para os outros alunos?

R: Sim. As vezes altero a minha programac&o para ir ao encontro das necessidades destes alunos ... tém muitas
dificuldades. Comeco muitas vezes pela area das expressdes para motivar. Coloco-os junto a mim e utilizo material
estruturado, bem como fichas adaptadas.

Na&o, porque estes alunos faltam muito e o comportamento também é outro fator negativo.

A heterogeneidade das turmas é fator de insucesso escolar? Na sua opinido, hd mais beneficios ou
problemas?

R: Depende dos alunos, o fator comportamental e cultural contribuem para o sucesso escolar. Os pais destes alunos
também tém baixas expectativas em relagdo a escola, transmitindo aos seus filhos. Quando ha um desfasamento entre
a cultura de casa e a veiculada na escola ha mais problemas... dificuldades. Também n&o temos recursos humanos
suficientes para trabalharmos mais individualmente com estes alunos.

Na presenca de grupos minoritarios que alteracdes efetua na sala de aula no sentido de conseguir uma eficacia
otimizada no processo de ensino aprendizagem?
R: Jareferi anteriormente.

\
Considera que esteve sempre em condi¢cdes de lidar com a diversidade cultural?
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R: S6 tive alunos pertencentes a grupos minoritarios este ano letivo e no anterior. Este ano a nivel comportamental
uma aluna revela atitudes incorretas, descontextualizadas. Por isso, ndo é o problema das dificuldades de
aprendizagem, pois isso ha sempre nas turmas, 0s que acompanham e outros com mais dificuldades.

Beneficiou de formag&do no ambito da educagéo intercultural? Quando? Considera-a necessaria?
R: N&o. Sim acho necesséria, para nos despertar a atencdo para situagces parecidas e para nos dar pistas de
trabalho, estratégias de acompanhamento a estes alunos.

ENTREVISTADO - PA

Ha quantos anos é professor?
R: Ha 32 anos

Qual a sua situacdo profissional?
R: Professora do Q.E. — exerco fungdo de apoio sécio educativo.

|
Ha quantos anos tem alunos com origens culturais diferentes? Quantos alunos pertencentes a grupos
minoritarios tem este ano na sala?
R: Mais ou menos 10 anos. Trés de etnia cigana.

Durante o seu percurso como profissional da educacao, lecionou em alguma escola onde a diversidade
cultural fosse uma realidade objeto de preocupacdo? Descreva a sua experiéncia.

R: Sim. Os professores pontualmente fardo um atendimento mais especifico. A escola devido ao absentismo destes
grupos, acaba por nédo fazer nenhum trabalho muito diferenciado para estes grupos.

Relate-nos, de forma sucinta, uma experiéncia negativa ou positiva, com alunos provenientes de culturas
diferentes.
R: O trabalho tem-se desenvolvido nos padrdes normais. Fago um apoio individualizado a estes alunos.

1l
A questdo da diversidade cultural tem sido objeto das suas preocupagdes no desenvolvimento da agéo
docente na escola? Em que medida?
R: Muito, uma grande preocupagdo. Na medida em que considero que a integracdo destes alunos € necessaria em
termos escolares para que a integracéo social seja adequada, respeitando as suas diferencgas.

Considera que estas preocupacOes deverdo estar presentes na construgcdo de projetos educativos e
curriculares? Como concretiza-las?

R: Sim. Deveria haver uma resposta mais direcionada com eles e ndo para eles, ou melhor, projetos que o0s
envolvessem como construtores. Devem participar como elemento construtivo. Respondendo aos seus anseios e as
expectativas.

i
Pensa que esta escola se preocupa com aintegracéo de alunos com origens culturais diferenciadas?
R: Sim tem alguma preocupacéo.

Do conhecimento que tem da escola onde leciona verificou meios capazes de serem potenciados no sentido de
dar resposta a uma populacdo escolar onde a diversidade cultural seja umarealidade? Refira alguns exemplos.
R: Os meios sao limitados. Deveria haver equipas multidisciplinares para elaborarem e acompanharem projetos
direcionados para estes alunos.

Ha a possibilidade de se fazerem turmas de Curriculos Alternativos (para os alunos do 1° e 2° ciclos); de Cursos de
Educacdo e Formagéo (para o 3° ciclo) e os Cursos profissionais para o secundério, mas existe a obrigatoriedade de
15 alunos sendo néo se pode constituir a turma. Para o caso do 1° ciclo isso é um entrave. HA um projeto (PIEF), mas
n&o existe na nossa escola. E realizado para alunos em abandono escolar, excluidos do sistema de ensino.

\%

Entende que o racismo é uma preocupagédo nesta regido? E na escola? Porqué?
R: N&o considero que haja racismo. A etnia cigana considera-se alvo de discriminagdo, mas sdo eles que se auto
descriminam, apesar da escola tratar todos por igual.

Em seu entender, acha que a promog¢éo de uma aprendizagem interativa (educacgéo intercultural) que eduque
para a multiculturalidade, pode prevenir o racismo?

R: Sim, sem duvida. Quanto mais as pessoas possuirem conhecimentos da diferenga cultural mais facil é aceita-la e
enriguecem-se nessa mesma diversidade.

A incluséo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a uma alteragdo das atividades normais
daturma? Como? A sua presenca proporciona novas situagdes de aprendizagem para os outros alunos?
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R: Obriga. As alteragdes séo fruto da diferenca cultural. Os contetdos deviam ser adaptados a sua cultura. Devia-se
investir mais, aprofundar areas dos seus interesses. Mas isto esta relacionado com a prépria sensibilidade do
professor, pois todos os alunos beneficiam das alteracdes.

A heterogeneidade das turmas é fator de insucesso escolar? Na sua opinido, had mais beneficios ou
problemas?

R: N&o, é enriquecedor. Claro que se a turma for mais homogénea é mais facil trabalhar, levando a melhores
resultados. Mas temos que pensar na diversidade, é a realidade. Temos que apostar no trabalho individualizado e no
respeito pelo ritmo de cada um. Os beneficios passam também pelas aprendizagens sociais, o saber -estar e o saber-
se, 0 conviver com os outros é fundamental, mas nao descurando a aquisi¢do dos conhecimentos académicos.

Na presenca de grupos minoritarios que alteracdes efetua na sala de aula no sentido de conseguir uma eficacia
otimizada no processo de ensino aprendizagem?
R: Diversificar as tematicas e os contetidos, envolvendo os proprios alunos na aula e até a propria familia. Rentabilizar
o que eles tém de bom.

\%

Considera que esteve sempre em condi¢cdes de lidar com a diversidade cultural?
R: Nao. Tenho evoluido. No inicio ndo estava desperta para a multiculturalidade. Hoje somos nés todos.

Beneficiou de formag&do no ambito da educacgéo intercultural? Quando? Considera-a necessaria?

R: N&o. Procurei informar-me, lendo livros da especialidade. Também assisti a um coléquio, onde uma mediadora de
etnia cigana exp0s a sua experiéncia pessoal.

Acho necessaria formagédo na area.

ENTREVISTADO - P7

Ha quantos anos é professor?
R: H& 17 anos.

Qual a sua situacdo profissional?
R: Q.A..

Ha quantos anos tem alunos com origens culturais diferentes? Quantos alunos pertencentes a grupos
minoritarios tem este ano na sala?

R: Ha 5 anos. Este ano tenho 1 de énia cigana, 1 americano, filho de pais portugueses, sdo emigrantes e outro
testemunha de Jeova.

Durante o seu percurso como profissional da educagao, lecionou em alguma escola onde a diversidade
cultural fosse umarealidade objeto de preocupagdo? Descreva a sua experiéncia.

R: A preocupagao da escola era a preocupacéo do professor. Eu lecionei numa escola inserida numa localidade onde
havia uma comunidade cigana. Dos alunos da escola 50% eram de etnia cigana. Eu deslocava-me muitas vezes a
casa deles para estabelecer contacto com familia/comunidade e motiva-los a irem a escola.

Relate-nos, de forma sucinta, uma experiéncia negativa ou positiva, com alunos provenientes de culturas
diferentes.
R: Positiva: tive um aluno do leste, o qual era muito aplicado e havia muito interesse da parte da mae, apesar de nao

dominar a nossa lingua. No entanto, a comunicacéo entre nds existia perfeitamente, o essencial era atingivel.

Il
A questdo da diversidade cultural tem sido objeto das suas preocupag¢des no desenvolvimento da agdo
docente na escola? Em que medida?
R: Sim. Na tentativa de integrar e de motivar os restantes alunos a acolhé-los.

Considera que estas preocupag¢des deverdo estar presentes na construgéo de projetos educativos e
curriculares? Como concretiza-las?

R: Sim deviam. Operacionalizam-se no P.C.T., uma vez que ha a éarea de projeto onde podemos incluir aspetos
relacionados com conhecimentos da cultura de grupos minoritérios existentes na turma. Desta forma os restantes
alunos também conhecem e valorizam os aspetos positivos da cultura desses grupos. Em relagéo ao Projeto Educativo
deviam contemplar principios orientadores da pratica pedagdgico-didatica em atengéo a diversidade.

1]
Pensa que esta escola se preocupa com aintegracdo de alunos com origens culturais diferenciadas?
R: N6s integramo-los na medida do possivel, mas medidas previstas de inclusédo ndo ha nenhumas. O curriculo nédo
referencia alunos com culturas diferentes especificas, a incluséo passa pelo cumprimento de um programa.

Do conhecimento que tem da escola onde leciona verificou meios capazes de serem potenciados no sentido de
dar resposta a uma populacao escolar onde a diversidade cultural seja umarealidade? Refira alguns exemplos.
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R: N&o. Deviam ter acesso a outras atividades, as quais fossem ao encontro dos seus interesses, pois os alunos de
etnia-cigana revelam pouco interesse pelas atividades escolares. Essas atividades podiam ser promovidas em parceria
com a C.P.C.J. (Comissao de Protegdo de Criangas e Jovens), uma vez que eles faltam com frequéncia e correm o
risco de abandonar a escola.

v
Entende que o racismo € uma preocupagao nesta regido? E na escola? Porqué?
R: N&o. Nao ha muita diversidade racial, no entanto, ha discriminacdo causada pelas atitudes agressivas de alguns
elementos da etnia-cigana. Em relag&o a outras minorias na nossa escola néo ha discriminagao.

Em seu entender, acha que a promo¢édo de uma aprendizagem interativa (educagdo intercultural) que eduque
para a multiculturalidade, pode prevenir o racismo?
R: Sim. A educagéo intercultural promove a aceitagao, respeito e valorizagéo pela diferenca.

A incluséo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a uma alteracdo das atividades normais
daturma? Como? A sua presencga proporciona novas situagdes de aprendizagem para os outros alunos?

R: Depende. Diariamente se os alunos revelarem dificuldades de aprendizagem altera-se ... Quando se trata de
épocas festivas pode-se trabalhar as tradi¢cdes de cada cultura existentes na turma.

Sim, quando ha uma troca de tradig8es todos beneficiam desses novos conhecimentos.

A heterogeneidade das turmas é fator de insucesso escolar? Na sua opinido, ha mais beneficios ou
problemas?

R: Depende. Se houver uma maturidade que sirva para tratar todos os assuntos em conjunto ha ganhos. Se for uma
heterogeneidade cultural ndo é fator de insucesso, mas sim o caminhar para o respeito das diferencas, caso seja uma
heterogeneidade relacionada com as capacidades de aprendizagem ha insucesso, ou melhor, baixa de rendimento ...
ha mais perdas. Quando a turma é homogénea progredimos ao mesmo ritmo, o professor ndo necessita de se
desdobrar.

Na presenca de grupos minoritarios que alteracdes efetua na salade aula no sentido de conseguir uma eficacia
otimizada no processo de ensino aprendizagem?

R: As alteragdes derivam da realidade concreta que possuimos. Neste momento trabalho na area da motivagao para
assiduidade de 2 alunos. Dou sempre trabalho diferenciado & aluna de confiss&o religiosa quando comemoro algumas
festividades, para desta forma nao interferir nas crencas da aluna, ndo ferindo susceptibilidades.Com o aluno
americano comparo os seus conhecimentos com o aqueles que ja adquiriu na cultura americana e de que forma pode
chegar ao conhecimento utilizando outros métodos, por exemplo, os algoritmos na area de matematica séo realizados
de maneira diferente. Ele expde bem a sua vivéncia e os outros até dizem que parece um professor a falar.

\Y
Considera que esteve sempre em condi¢cdes de lidar com a diversidade cultural?
R: Bem quando tiramos o curso n&o adquirimos ... vamos nos adaptando, por isso posso dizer que no inicio ndo estava
preparada.

Beneficiou de formacdo no ambito da educacdao intercultural? Quando? Considera-a necessaria?

R: Nao, nunca. Quando estamos num meio onde necessitamos de aplicar algo no dmbito da educacéo intercultural ...
sim!

185



ANEXO 6 — Pedido de autorizag&o ao Presidente da Comissao

Administrativa Provisdria do Agrupamento

Presidente da Comissdo Administrativa Provisériado

Agrupamento de Escolas de |

Nelas, 18 de Outubro de 2010

Assunto: Pedido de autorizacao

Exmo.Sr.

No presente ano letivo frequento o segundo semestre de mestrado em Ensino do 1° Ciclo do Ensino Basico,
durante o qual me proponho desenvolver como tema para o meu trabalho final “Escola Multicultural: Percecdes dos
professores do ensino basico face a inclusdao de grupos minoritarios na sala de aula”. Este tem por base a
definicdo do problema que apresento “Serd que a escola proporciona a todos os alunos as mesmas condicdes de
ensino/aprendizagem de modo a promover uma educacgé&o intercultural na renovagédo de um curriculo que concretize o
principio de escola para todos?”

A técnica de estudo privilegiada sera o inquérito por entrevistas.

Para que este projeto seja possivel necessito que me seja autorizada, por V. Exa. a aplicagdo das mesmas,
aos orgdos de gestdo, aos professores do 1° CEB que integram grupos minoritarios nas suas turmas e aos

coordenadores do 1° CEB, no agrupamento onde exer¢co as minhas fun¢des docentes.

Com os melhores cumprimentos

A Professora,

(Fatima Carla Lopes Albuquerque Cabral)
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