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RESUMO

Esta dissertagdo investiga o potencial do patrimonio cultural imaterial (PCI) como recurso
estratégico para o desenvolvimento do turismo criativo na regido de Viseu. Com base na
visdo da UNESCO, que reconhece o PCI como uma entidade viva, enraizada na
comunidade e dindmica, o estudo visa colmatar uma lacuna pratica: embora numerosos
destinos continuem a dar prioridade ao patrimonio material, muitas vezes nao valorizam
os rituais, o artesanato, a gastronomia, os festivais e as tradicdes orais na criacdo de
produtos turisticos participativos. Este estudo tem como objetivo: (i) identificar a
principal motivacao dos turistas que procuram experiéncias criativas; (i1) caracterizar a
tipologia dos turistas criativos em termos demograficos e experienciais; (iil) compreender
o planeamento atual, as estratégias de marketing e os obstaculos percebidos pelos
residentes locais; e (iv) apresentar recomendagdes praticas para melhorar a gestdo do
patrimonio cultural imaterial. A abordagem metodologica adotada ¢ quantitativa e
descritiva, centrando-se na aplicagdo de um questiondrio estruturado aos visitantes em
Viseu. Para examinar as dimensdes latentes das percegdes relativas ao turismo criativo,
os dados sdo analisados no IBM SPSS utilizando a Anélise Fatorial Exploratéria, seguida
de andlise de agrupamentos para classificar os perfis dos turistas criativos. Os resultados
permitiram a construg¢ao de uma tipologia de visitantes baseada em evidéncias, revelando
padrdes de interagdo com a comunidade, beneficios associados a participagdo e ao
desenvolvimento, bem como riscos percebidos para o patrimonio nos diferentes
segmentos. A dissertacao relaciona estes padroes com a gestao de destinos, contribuindo
para a literatura sobre turismo criativo e fornecendo recomendagdes sobre praticas
sustentaveis e baseadas na comunidade para o desenvolvimento de produtos e a
preservacao do patrimonio imaterial em Viseu. Como limitacdes, o estudo baseia-se numa
amostragem ndo probabilistica e num desenho transversal; por conseguinte, entrevistas
com as partes interessadas e um acompanhamento longitudinal devem ser considerados
em investigacdes futuras, a fim de verificar mudangas nas perce¢des de autenticidade e

risco.

Palavras-chave: Patrimoénio Cultural Imaterial; Turismo Criativo; Gestdo de Destinos;

Sustentabilidade
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ABSTRACT

This dissertation investigates the potential of intangible cultural heritage (ICH) as a
strategic resource for the development of creative tourism in the Viseu region. Based on
UNESCO’s view, which recognises ICH as a living, community-rooted and dynamic
entity, the study aims to fill a practical gap: although numerous destinations continue to
prioritise tangible heritage, they often fail to value rituals, crafts, gastronomy, festivals
and oral traditions in the creation of participatory tourism products. This study aims to:
(1) identify the main motivation of tourists seeking creative experiences; (i1) characterise
the typology of creative tourists in demographic and experiential terms; (iii) understand
current planning, marketing strategies and the obstacles perceived by local residents; and
(iv) present practical recommendations for improving the management of intangible
cultural heritage. The methodological approach adopted is quantitative and descriptive,
focusing on the administration of a structured questionnaire to visitors in Viseu. To
examine the latent dimensions of perceptions regarding creative tourism, the data are
analysed in IBM SPSS using Exploratory Factor Analysis, followed by cluster analysis
to classify the profiles of creative tourists. The results enable the construction of an
evidence-based typology of visitors, revealing patterns of interaction with the community,
benefits associated with participation and development, as well as perceived risks to
heritage across the different segments. The thesis relates these patterns to destination
management, contributing to the literature on creative tourism and providing
recommendations on sustainable, community-based practices for product development
and the preservation of intangible heritage in Viseu. As limitations, the study is based on
a non-probability sample and a cross-sectional design; consequently, interviews with
stakeholders and longitudinal follow-up should be considered in future research in order

to verify changes in perceptions of authenticity and risk.

Keywords: Intangible Cultural Heritage; Creative Tourism; Destination Management;

Sustainability
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SIGLAS E ABREVIATURAS

AFE — Analise Fatorial Exploratoria

CEC — Capital Europeia da Cultura

DGPC — Direc¢ao-Geral do Patrimoénio Cultural

FNAT — Fundacgao Nacional para a Alegria no Trabalho (atual Fundacao INATEL)

IBM SPSS — International Business Machines — Statistical Package for the Social

Sciences

IPPAR — Instituto Portugués do Patriménio Arquitetdonico

KMO - Kaiser-Meyer-Olkin (medida de adequagdo da amostra a analise fatorial)
ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OMT - Organiza¢ao Mundial do Turismo

ONG - Organizagao Nao Governamental

PCI — Patrimonio Cultural Imaterial

Q — Questao (referéncia aos itens do questionario, por exemplo Q8, Q9, etc.)
SNI — Secretariado Nacional de Informagao

SPN — Secretariado de Propaganda Nacional

UNESCO - Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura

1> — Qui-quadrado
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INTRODUCAO

Esta introdug¢do comeca por enquadrar o tema e explicar por que razao o patrimonio cultural
imaterial € uma ferramenta estratégica a utilizar no desenvolvimento do turismo criativo na
regido de Viseu. Descreve também o problema de investigagao e apresenta os objetivos gerais
e especificos que informam o estudo, que irdo definir o foco analitico e empirico da
dissertagdo. Em seguida, sdo observadas as principais lacunas na literatura, que justificam a
atualidade do trabalho e limitam o seu valor cientifico e pratico. Por ultimo, a estrutura da
dissertagdo foi delineada e foi apresentada uma visdo geral da estrutura dos capitulos,

juntamente com o esboc¢o do fluxo do estudo.

1 Contextualizacio e Justificaciao

Desde logo, o patriménio cultural intangivel (PCI) relacionado com espetaculos rituais,
gastronomia, festivais, tradigdes orais ou certas tradi¢des em geral, representam poderosos
fatores de desencadeamento do turismo criativo (UNESCO, 2003/2022), permitindo aos
visitantes obter experiéncias participativas e imersivas. Ao contrario de outros tipos de turismo
cultural convencional, o turismo criativo baseia-se basicamente na participacao ativa dos
visitantes com as comunidades locais para cocriar novos produtos culturais (Richards &
Duxbury, 2020). O turismo criativo estimula a aprendizagem mutua e a colaboragdo em
elementos do patrimonio vivo para aumentar a autenticidade do destino (Rodrigues, Liberato,

& Esteves, 2022).

Em particular, esta abordagem ¢ particularmente aplicavel a regides que desejam desenvolver
um nicho tnico num mercado global competitivo. A Organiza¢ao Mundial do Turismo (OMT,
2013, 2019, 2020) sempre indicou que o uso sustentavel do patrimoénio imaterial melhora a
experiéncia do visitante, mas também contribui para o bem-estar socioeconomico das
comunidades anfitrids. O efeito desta sinergia alimenta a preservacdo cultural e o
enriquecimento da oferta através de estratégias de turismo criativo que merecem uma
investigacdo mais profunda dos mecanismos através dos quais o patrimonio imaterial pode ser

mobilizado de forma sistematica em estratégias de turismo criativo.

10
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Especificamente no caso da regido de Viseu, a énfase no patriménio imaterial ¢ util para
realcar tanto a identidade distinta da regido como as tradi¢des, como as das festas locais ou do
artesanato. Ao valorizar esta identidade através do turismo criativo, poderd promover uma
apropriacdo e orgulho das populagdes locais, para além de ampliar as opgdes de
entretenimento para turistas culturalmente curiosos (Del Marmol & Santamarina, 2019). Por
esta razao, a contribuicdo do patrimonio imaterial para o desenvolvimento do turismo criativo
¢ uma necessidade premente para modelos que envolvam a salvaguarda do patrimoénio e

empreendimentos turisticos inovadores e orientados para a comunidade (UNESCO, 2022).

2 Problematica e Objetivos da Investigaciao

Apesar de ser reconhecido como tendo um grande valor, a maioria destes destinos ainda nao
utiliza o patrimdnio imaterial para conceber produtos turisticos criativos (Qiu, Zuo, Zhang e
2022). Irénico (nao intencional), pois muitas vezes as praticas intangiveis sao dominadas por
patrimonio material - monumentos, museus ou qualquer forma de arquitetura historica. Como
resultado, as expressoes culturais vivas podem ser subvalorizadas e a interagdo significativa
entre turistas e comunidades de acolhimento pode ser reduzida (Garcia-Almeida, 2021). Além
disso, nem todos os residentes locais t€ém a capacidade de participar ou controlar a
interpretagdo e comercializacao das tradi¢cdes intangiveis pelas quais sao responsaveis (Melis

& Chambers, 2021).
Assim, o objetivo geral deste trabalho é:

Analisar o contributo do patriménio cultural imaterial para o desenvolvimento do turismo
criativo na regido de Viseu, tendo em conta as motivacdes dos visitantes e as estratégias dos

agentes locais.
Enquanto os objetivos especificos sao:

Identificar as principais motivagdes dos turistas que procuram experiéncias criativas,

centrando-se no que os leva a participar em atividades que envolvem o patrimoénio imaterial.

11
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Tragar o perfil dos “turistas criativos”, recolhendo dados sobre antecedentes demograficos,

interesses e niveis de satisfagao.

Compreender o planeamento atual, as taticas de marketing e as barreiras percebidas na

mobilizagdo do patrimdnio imaterial.

Propor recomendagdes estratégicas para melhorar a gestao do patrimonio imaterial.

3 Lacunas de Investigacio

Embora existam muitos estudos sobre a rela¢do entre o patrimonio cultural e o turismo (OMT,
2019; UNESCO, 2003/2022), trés lacunas especificas sdo encontradas na literatura. Em
primeiro lugar, a investigacao em estudos empiricos que tenta analisar formas quantitativas e
qualitativas na avalia¢ao da interagdo entre o patrimonio cultural imaterial e o turismo criativo
(Ross et al., 2017) ¢ ainda muito rara. Em segundo lugar, embora as praticas imateriais tenham
sido recentemente manifestadas como cruciais para a marca do lugar e a identidade da
comunidade (Bendix, 2018), h4 informag¢des muito limitadas sobre a traducao da participacao
do turista em tais praticas com resultados comprovados, como o aumento da satisfagao do
visitante ou beneficios econdomicos ou culturais no destino. Em terceiro lugar, muitos estudos
nao contém um quadro tedrico que demonstre as comunidades locais lidar com as pressdes
modernas (como as pressdes do mercado) sem comprometer ou comercializar as suas

tradigoes (Alves 2018; Baixinho, 2020).

Em particular, as lacunas acima referidas sdo oportunas para Viseu, uma regido portuguesa de
média dimensdo com uma abundancia de recursos culturais imateriais que ndo foram
totalmente incorporados no planeamento do turismo criativo. Assim, este estudo contribui
para o conhecimento sobre como o patrimonio imaterial pode ser gerido para promover tanto
o desenvolvimento sustentavel dos destinos como o envolvimento cultural dindmico dos

viajantes e dos residentes locais, seguindo a linha exposta por Del Marmol & Santamarina,

2019; OMT, 2020.

12
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Os resultados desta investigacdo prometem contribui¢des tedricas e praticas. Do lado
académico, ajudardo no refinamento da base concetual do turismo criativo com o patriméonio
imaterial como fator motivador. Na pratica, os resultados podem informar a instancia local de
decisores politicos e gestores culturais na concec¢ao de inovagdes turisticas mais abrangentes
e versateis que dimensionem a identificacdo local, mas que reajam a mudanga dos

pressupostos dos visitantes (Richards e Raymond, 2000; UNESCO, 2002).

4 Estrutura da Dissertacao

A dissertacao tem cinco capitulos estruturados e organizados de forma logica. A introdugao
apresenta o contexto do tema, expde o problema de investigagcdo, descreve os objetivos e
aponta as lacunas na literatura que justificam a necessidade do estudo. Segue-se a revisao da
literatura, que define o quadro tedrico, o desenvolvimento das politicas e gestdo culturais, os
conceitos e debates sobre o patrimonio cultural imaterial, a sua aplicagao ao turismo € a sua
ligacdo ao turismo criativo e ao desenvolvimento sustentavel, levando a andlise dos desafios
envolvidos na gestao do patrimonio imaterial. O capitulo sobre metodologia contém o desenho
da investigacdo, o paradigma quantitativo utilizado, a descricao da populacao e da amostra,
0s objetivos operacionais do estudo, a ferramenta de recolha de dados e os processos de analise
estatistica, bem como as consideragdes €ticas subjacentes ao estudo. Segue-se a apresentacao
e analise dos resultados, onde ¢ realizada uma andlise fatorial exploratéria e uma segmentacao
dos visitantes com base na analise de clusters. A discussao dos resultados explica as principais
conclusdes relativas ao quadro tedrico. Por ultimo, as Conclusdes recapitulam as contribui¢des
do estudo e oferecem implicacdes reais da investigagdo, limitagdes e orientagdes para

investigacdes futuras.

13
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1. REVISAO DA LITERATURA

A Revisdo da Literatura oferece o quadro teorico e conceptual no qual a investigacao se baseia,
indicando trés eixos cruciais associados as politicas culturais, ao patrimoénio cultural imaterial
e ao turismo criativo. A primeira fase apresenta a alternativa da analise da mudanca nos
modelos de politica e gestao cultural, com énfase no papel do Estado, das institui¢cdes ¢ das
comunidades no processo de democratizacdo da cultura e melhoria do patriménio como

ferramenta de desenvolvimento territorial.

Em seguida, aborda o termo patrimoénio cultural imaterial e aprofunda o seu significado,
natureza dinamica e enraizamento na comunidade, bem como os principais argumentos para
a sua protecdo, autenticidade e mercantilizagdo. Aborda também a relevancia do patrimdnio
imaterial para o turismo e a forma como este pode criar experiéncias participativas, reforcar a

identidade local e trazer vantagens socioecondmicas.

Posteriormente, o turismo criativo ¢ discutido como um paradigma que se concentra na
cocriagao, participagdo ativa e desenvolvimento sustentavel, e isso foi colocado no contexto

da sustentabilidade econdémica, social e cultural.

Por ultimo, a gestdo do patrimdnio cultural imaterial ¢ considerada e o seu foco esta na
governanga participativa, ferramentas juridicas, capacitagcdo e questoes éticas em torno da sua

incorporagdo nas estratégias de turismo.

1.1 Modelos de Politicas e Gestao Culturais

As politicas culturais podem ser interpretadas como um conjunto de intervengdes do Estado,
das institui¢des civis e dos grupos comunitdrios organizados para atender as necessidades
culturais da populagdo. Essa defini¢do, segundo Canclini (2001), indica que hd acdes
intencionais de diferentes atores para a cria¢ao e o apoio a vida cultural. Essas politicas ajudam
a lidar com os artistas e a criagdo artistica; elas permitem a democratizacdo da cultura. Na
pratica, as politicas culturais asseguram a manutencdo do patriménio histdrico, natural e

cultural, financiando a realizacdo de atividades e promovendo a criagdo.

14
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De facto, as politicas culturais sdo relativamente recentes em Portugal, mas tém evoluido
consideravelmente e o municipio de Santa Maria da Feira serve de exemplo indicativo da

evolugdo temporal destas matérias (Costa, A. F., 1997; Pinto, 1994; Santos, 1998).

E necessario regressar aos inicios do século XX para compreender o percurso das politicas
culturais em Portugal. O reinado de D. Manuel II foi interrompido em 1910 com a queda da
monarquia, numa altura em que a politica portuguesa era notoriamente instavel. Em 1911,
surgiu a Primeira Republica, um ano depois, acompanhada de uma Constituicao Republicana
que tinha como objetivo a modernizagao do pais. No entanto, o regime do Estado Novo,
baseado no golpe militar de 1926, foi o palco onde comegaram a surgir politicas culturais
rudimentares. No entanto, no inicio, as primeiras medidas consistiam em tirar partido das
expressoes culturais para promover um conjunto de ideias nacionalistas e obter uma boa

imagem do governo (Costa, 2023; Dubois, 1999; Santos, 2004).

Em 1933, foi criado o Secretariado de Propaganda Nacional (SPN). Este organismo estava
encarregue de difundir a propaganda politica, mas com o tempo alargou a sua area de atividade
as questdes da cultura. Em 1944, o SPN passou a chamar-se Secretariado Nacional de
Informacao (Cultura Popular e Turismo) (SNI). O jornal centrava-se sobretudo em eventos e
instituigdes culturais através dos quais se projetava uma visao especifica da identidade
portuguesa, correlacionada com tradigdes folcloricas e grandes eventos publicos. Uma das
mais importantes exposi¢des da época foi a Feira Popular de Lisboa, organizada em 1953,
com mostras de aspetos da vida quotidiana portuguesa ¢ a sua tentativa de promover a

identidade coletiva (Costa, 2023; Greffe, 1999).

No final da década de 60, a mudanca de regime parecia estar proxima. Em 1968, depois de
um longo periodo no poder, Antonio de Oliveira Salazar abandona o cargo, marcando o inicio
de um novo capitulo conhecido como a “primavera Marcelista”, durante o qual a expressao
cultural comegou a beneficiar de algumas restri¢des oficiais. No inicio da década de 70, o

turismo continua a crescer € a sua importancia ¢ cada vez mais acentuada.

Na tentativa de transformar o SNI num organismo vocacionado para o turismo de massas,

foram afetados recursos a captagdo de visitantes estrangeiros.
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No entanto, as infra-estruturas culturais foram, de certa forma, transferidas parcialmente para
a FNAT (atual Fundag¢ao Inatel) e para o Ministério da Educagao, tornando mais fragmentados

os processos de gestdo da cultura (Costa, 2023; Lopes, 2000).

Especialmente na area da historia cultural, a Revolucdo dos Cravos foi um dos pontos de
viragem mais significativos na historia de Portugal em 1974. Esta mudou politicamente a sua
Constituigdo e, com isso, imp0s uma mudanca que inseriu explicitamente na sua Constitui¢ao
a participagdo social e a protecdo do patriménio cultural. O artigo 9.° da Constituigao
Portuguesa, estabeleceu as bases para a protecdo dos bens culturais e determinou, em
conformidade com a obrigacdo decorrente do artigo 1.°: “Todos tém direito a educacgao e a
cultura” (Portuguesa, 2019), que o Estado tem a obrigacao de assegurar os meios adequados.
As alteragdes constitucionais abriram caminho para politicas culturais mais inclusivas e
sistematicas e reafirmaram os direitos culturais como parte da agenda nacional (Costa, 2023;

Lopes, 2003).

Com a adesdao a Comunidade Econdémica Europeia (mais tarde Unido Europeia) em 1986,
Portugal passou a participar em atividades culturais e de desenvolvimento mais vastas, como
a participacao em projetos multinacionais como a Europalia em 1991. Desde 1994, Lisboa é
a Capital Europeia da Cultura (CEC) e todas as cidades portuguesas realizam grandes eventos
culturais. O Ministério da Cultura foi criado pelo Partido Socialista dois anos mais tarde, em
1996. O objetivo era reorganizar o sector cultural e descentralizar os espagos culturais, que no
passado se concentravam nas principais cidades portuguesas, Lisboa e Porto. As infra-
estruturas culturais deviam ser alargadas a outras regides e a participagdo cultural devia ser

estimulada localmente (Costa, 2023; Crane et al., 2002).

No que respeita a Lisboa, 1998 foi um momento crucial na configura¢do da Expo 98. As
transformagodes urbanas da capital e a elevagdo da cultura portuguesa ao plano internacional
sdo o resultado desta exposicdo. Em 2000, o Programa Operacional da Cultura foi
implementado para apoiar estes artistas e agentes culturais através de um processo de
investimento em infra-estruturas, formagao e financiamento de projetos. O programa trouxe a
implicacdo da utilizagdo das novas tecnologias nos espagos culturais e a formagao de publicos

mais alargados e capacitados para os eventos culturais (Costa, 2023; Pratley, 1995).
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O Porto foi Capital Europeia da Cultura em 2001, o que resultou em iniciativas de renovagao
e construcdo em grande escala para a vida cultural da cidade. Nesse ano, o anterior Instituto
Portugués do Patrimoénio Arquitetonico (IPPAR) foi transformado na Dire¢do-Geral do
Patrimoénio Cultural (DGPC). Além disso, a Lei 107/2001, Lei de Bases do Patriménio
Cultural, estabeleceu as bases para a protecao do patriménio cultural em uso e para a afirmacao
das regras de protecdo dos elementos culturais tangiveis e intangiveis (Costa, 2023; Dubois,

1999).

Em 2011, o Fado, considerado uma forma unica de musica portuguesa, foi inscrito pela
UNESCO na Lista Representativa do Patrimonio Cultural Imaterial da Humanidade, o que
constituiu mais uma prova do reconhecimento internacional das politicas culturais
portuguesas. No ano seguinte, Guimaraes foi Capital Europeia da Cultura, demonstrando a
solida aposta do pais na cultura como parte integrante das estratégias de desenvolvimento. Por
ultimo, mas ndo menos importante, gostariamos de mencionar os recentes esforgos de Portugal
para alargar as praticas e infra-estruturas culturais, bem como a identidade em varias regides
de Portugal, através da nomeacio de Evora como candidata a Capital Europeia da Cultura

2027 (Costa, 2023; Grefte, 1999).

Em conjunto, estes marcos chamam a atencao para uma tendéncia progressiva em termos de
democratizagdo da cultura e para a codificac¢ao das politicas culturais como um item essencial
nas estratégias de desenvolvimento nacional e local. As primeiras medidas tomadas durante o
regime autoritario ndo passavam de propaganda bésica limitada ou de eventos simbolicos, ao
passo que a Constituicdo pds-revoluciondria, em combina¢do com a integracdo europeia,
alargou o ambito e o peso da politica cultural. A crescente consciéncia do Estado de que a
cultura ¢ crucial para a coesao social, o crescimento econdmico ¢ a visibilidade no exterior
reflete-se em iniciativas governamentais como a criagdo de um Ministério da Cultura
especifico e a utilizagdo de uma Capital Cultural como alavanca de exposi¢do internacional

(Lopes, 2003; Pinto, 1994).

Hoje, nas politicas culturais contemporaneas em Portugal observamos que a preservacao, a
criacdo, a inclusdo e a inovagdo sdo os quadros fundamentais para um desenvolvimento
cultural sustentavel, inclusivo e mais matizado e¢ assente numa comunidade. Em suma, as
politicas culturais em Portugal seguiram uma parabola de padrdes de agdo restritos e

propagandisticos para praticas mais extensivas e orientadas para o cidadao.
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Atualmente, pretendem preservar o patrimonio, incentivar as artes contemporaneas, apoiar 0s
agentes culturais e fomentar a vida cultural de forma inclusiva (Crane et al., 2002; Santos,

1998).

1.2 Patriménio Cultural Imaterial: Conceitos e Definicoes

Por patriménio cultural imaterial entende-se as expressdes vivas, os conhecimentos € as
competéncias de uma comunidade ou grupo associados a sua cultura, identidade, praticas e
expressoes e tal como praticados ou realizados por essa comunidade ou grupo (Steffensen,
2024). Em 2003, a Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) formalizou o conceito criado através da inclusdo de uma Convencao de 2003 para
a Salvaguarda do Patrimoénio Cultural Imaterial (PCI) que fornece um quadro para a
compreensao e prote¢do do patrimoénio imaterial. A UNESCO (2024) define o PCI como
tradicoOes orais, artes performativas, praticas sociais, rituais, eventos festivos e conhecimentos
relativos a natureza e ao universo, bem como o artesanato tradicional. O PCI é um fendémeno
fluido, dindmico e vivo, em comparagdo com o patriménio tangivel - sob a forma de
monumentos, edificios e artefactos. As expressdes culturais intangiveis adaptam-se as suas
comunidades, criando assim um sentido e uma continuidade de identidade e continuidade

(UNESCO, 2024).

A identidade cultural desempenha um papel central no patrimonio imaterial visto que as
comunidades fazem circular cang¢des, dangas e rituais como expressoes culturais, juntamente
com um sentimento de pertenga e uma consciéncia histoérica (UNESCO, 2008). O patrimonio
tangivel pode ser preservado em museus e locais de conservagdo, enquanto o patriménio
cultural imaterial sempre viveu nas proprias pessoas, como por exemplo, a preparacao de
refeicdes tradicionais ou a execucdo de dangas rituais sdo algumas das praticas e da
participa¢do durante as quais se manifesta (Steffensen, 2024). Uma vez que as expressoes
intangiveis estdo tdo enraizadas na vida quotidiana das comunidades, os esforcos de
salvaguarda devem identificar e desenvolver estratégias para sustentar os processos de

transmissao e os seus contextos contenciosos de florescimento (Steffensen, 2024).

De um ponto de vista concetual, a questdao do patrimonio imaterial consiste em duas dimensdes

interrelacionadas, que sdo a continuidade e a criatividade (Kim et al., 2019).
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A continuidade mostra a linha historica das expressdes e prova que as tradi¢des evoluem, mas
ndo a sua esséncia. Em conjunto, o pensamento criativo ¢ o PCI enfatizam os aspetos vivos e
adaptativos do PCI e, em particular, apontam para a capacidade das comunidades de inovar
enquanto mantém processos culturais paralelos. Estas duas dimensdes coexistem
frequentemente. Por exemplo, ¢ possivel que uma danca tradicional tenha mantido as
estruturas ritmicas fundamentais, a0 mesmo tempo que adiciona novas composi¢oes
coreograficas, de acordo com os novos ambientes sociais e culturais. Assim, o patrimonio
imaterial ndo pode ser idealizado como imutavel e intocado pela modernidade, mas sim

reconhecido como um esquema em desenvolvimento da variagdo cultural (Kim et al., 2019).

Os académicos tém debatido o significado da definicdo da UNESCO e a forma de salvaguardar
as formas intangiveis, e se isso deve ser feito a cabega de alfinetes ou a porta fechada.
Kirshenblatt-Gimblett (2014) afirma ainda que o ato de “preservar” o patrimonio imaterial
ameaca constantemente encerrar o que deveria ser um processo flexivel e organico. Da mesma
forma, o patrimonio imaterial pode ser capturado e mercantilizado para fins turisticos ou
economicos (Yuan et al., 2022). Utilizando o patrimoénio imaterial como um conceito mais
amplo, estes académicos argumentam que a preservacao do patrimoénio imaterial exige a
participacdo da comunidade local num contexto em que os proprios membros da comunidade
tém a opgao de decidir o que conservar, a forma como deve ser praticado € como apresentar

aos estranhos.

A segunda grande contribui¢do concetual reside na proposta do papel do patrimdnio imaterial
na construcdo de uma ponte entre as culturas. Como o patrimdnio imaterial tende a incluir
rituais comuns, performances e atividades participativas, também oferece espaco para a
superagao de diferengas culturais (Barrio et al., 2012). Por exemplo, os festivais multiculturais
que sao celebrados para comemorar a danca, a musica e as habilidades de varias tradigdes
podem augurar grande empatia, respeito e intercambio cultural entre diversos grupos
populacionais. Estes eventos apontam para o facto de o patrimoénio imaterial ndo ser apenas
um sinal de identidade cultural, mas também um meio para os grupos representarem e

negociarem a diferenca.

Uma fonte frequente de confusdo pode ser entre o patriménio cultural imaterial e outros termos
que podem ser utilizados para descrever o conceito, nomeadamente “patriménio vivo” ou

“cultura popular”.
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De facto, estes conceitos sobrepdem-se, no entanto, na definicdo de patrimoénio cultural
imaterial da UNESCO, o patrimoénio tem uma estrutura mais formal que tem em consideracao
o envolvimento da comunidade na definicdo e identificagdo do patrimonio que possuem
(UNESCO, 2024a). O aspeto ético da protecdo do PCI: os investigadores externos, os
responsaveis politicos ou os promotores do turismo ndo podem decidir unilateralmente quais
as tradi¢des que sdo importantes; isso deve ser decidido por esta perspetiva orientada para a
comunidade. No entanto, desta vez, deve ser liderada pelas comunidades locais. Ao longo do
processo de nomeagao de bens para a Lista Representativa do Patrimoénio Cultural Imaterial
da Humanidade da UNESCO, ¢ possivel ver como esta abordagem estd presente, como a

participacgao e o consentimento da comunidade (UNESCO, 2024a).

Além disso, o patrimonio imaterial funciona também num contexto cultural, social e
economico mais vasto. De forma complexa, a tecelagem, a medicina tradicional ou uma das
artes performativas podem ser uma forma de expressao cultural e uma fonte de rendimento
(Cerquetti et al., 2022). Esta dupla funcionalidade sugere que a protecao implica politicas
multissectoriais que proporcionem um bem-estar cultural vibrante e socioecondomico. Por
exemplo, o apoio aos artesdos tradicionais pode ser feito dando-lhes formagao sobre como
aplicar o marketing no digital para tornar o seu artesanato viavel no mercado atual (Chauhan,
2025). Ao alinhar os intangiveis com as ferramentas e os meios modernos, o patriménio
imaterial pode alcangar uma sinergia com os meios modernos, garantindo assim a sua
relevancia para as jovens geragdes e, consequentemente, ajudando na sustentabilidade

cultural.

O desafio mais premente da definicdo de patrimdnio imaterial ¢ a sua suscetibilidade a
globalizacdo. Nesta situacdo, haverd uma maior concentragdo em produtos culturais
homogéneos em detrimento das praticas locais, a medida que as sociedades se tornam cada
vez mais interrelacionadas. Os meios digitais podem alargar as oportunidades de
documentacdo e partilha, mas também enfraquecem o contexto local que ¢ vital para o
significado do patriménio imaterial (Qiu et al., 2022). Para fazer face a estes riscos, a
UNESCO propds uma abordagem baseada no respeito pela diversidade cultural e no
envolvimento dos profissionais. A documentacdo ¢ um dos aspetos incluidos, mas, mais
importante ainda, diz respeito a um refor¢o dos processos de transmissao (UNESCO, 2021):
ensinar as geragdes mais novas através de programas de tutoria, festivais locais e iniciativas

destinadas a reforcar as capacidades.
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Ultimamente, as partes etéreas da preservacdo do patriménio cultural imaterial sdo
contempladas pela participagdo académica nas dimensdes éticas da salvaguarda do patriménio
cultural imaterial (Ubertazzi, 2022). As expressdes intangiveis carecem geralmente de
estruturas formais de “propriedade” e as partes externas podem facilmente manipula-las
comercialmente sem qualquer beneficio para a comunidade. Em contextos orientados para o
turismo, por exemplo, nos afluentes fluviais de uma danga tradicional, esta pode ser
representada em hotéis ou estancias turisticas como sendo ostensivamente dangada por uma
companhia de danca profissional, com pouca ou nenhuma participacdo dos praticantes
originais. Assim, desenvolveram-se novos quadros que tentam proteger os direitos coletivos,
garantir retornos econdmicos justos para as comunidades e preservar a autenticidade das

praticas culturais intangiveis (Bhattacharya, 2020).

Os fundamentos conceptuais do patriménio imaterial, no seu conjunto, colocam a énfase no
facto de ser dindmico, baseado na comunidade e formador de identidade. Devido as defini¢des
da UNESCO, a importancia destas expressoes intangiveis ¢ agora reconhecida a escala global,
mas isso também levantou um vespeiro de debates sobre, entre outras coisas, a
mercantilizagdo, a preservacao vs. evolucao, os direitos da comunidade, etc. Esta vitalidade
do patrimonio imaterial assenta na pratica continua - eles precisam de mais do que serem
documentados: ¢ necessaria uma estratégia sensivel ao contexto, uma participagao solida da
comunidade e um enquadramento ético. Estes conceitos serdo particularmente abordados na
subseccao seguinte (2.2.1), onde se explicam as oportunidades e desafios do patrimdnio

imaterial quando desenvolvido como atividades relacionadas com o turismo.

1.3. A Importancia do Patriménio Imaterial para o Turismo

O turismo sempre foi considerado como um intercdmbio cultural, uma valorizagdo do
patriménio e um desenvolvimento econdmico. Anteriormente, o turismo patrimonial referia-
se principalmente a visita a monumentos, locais histéricos e museus como tipos de patrimonio
tangivel. No entanto, nas tltimas duas décadas, o patriménio cultural imaterial passou a estar
no centro do turismo quando permite encontros altamente imersivos, experienciais e

interativos (Jack, 2022).
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Este facto enquadra-se no interesse crescente dos viajantes em experiéncias culturais
participativas, nas quais os turistas ndo querem apenas ver, mas querem participar nas
tradi¢des, artesanato e rituais locais. Por conseguinte, o patriménio imaterial tornou-se um
fator importante para o turismo, uma vez que pode ser entendido como uma vantagem
competitiva Unica para os destinos turisticos que podem apresentar narrativas culturais

auténticas (Qiu et al., 2022).

A este respeito, por exemplo, os turistas aprendem a tecer cestos tradicionais sob a tutela de
artesdos locais, ou reinem-se em beneficio de um festival regional, para conhecerem melhor
a vida da comunidade (Esichaikul & Chansawang, 2022). Todos estes elementos participativos
vao para além da forma habitual de turismo que normalmente pensamos como viajar e ver,
antes fomentam um sentido de ligacao pessoal € uma melhor compreensao da cultura. Jimura
(2023) refere que esses modelos tém taxas mais elevadas de satisfagdo dos visitantes, bem
como de visitantes repetidos, porque correspondem a um movimento contemporaneo mais
amplo “em dire¢do a economias de experiéncia”, em que os consumidores valorizam

encontros unicos e auténticos.

Além disso, o turismo do patrimdnio imaterial pode incentivar o didlogo entre culturas e o
respeito pelo outro. Nos seus proprios termos, as comunidades locais envolvem-se com os
turistas para aprender as suas cozinhas regionais, ouvir as suas historias orais e observar as
cerimonias tradicionais e os turistas sdo, de facto, participantes ativos no intercambio cultural
e ndo espectadores passivos (Castanho et al., 2023). Através deste intercambio, os esteredtipos
podem ser atenuados, a empatia pode ser fomentada e pode ser despertada uma maior
curiosidade pela diversidade cultural global. Além disso, permitem recolher e interpretar as
suas proprias expressoes culturais para os visitantes e criar locais de compreensao e respeito
partilhados. Com uma gestao adequada, estes encontros baseados no turismo podem tornar-se
agentes importantes para expandir o didlogo intercomunitério, se ndo mesmo para expandir a

consciéncia cultural (Castanho et al., 2023).

A outra razdo fundamental para a importancia do patrimonio imaterial no turismo € o
desenvolvimento econdémico. Os ativos representados pelos recursos culturais sdo
significativos em muitas areas, particularmente quando hd muito poucas bases industriais. Os
festivais de musica tradicional, os eventos de danca e os workshops de criacdo de artesanato

podem gerar trabalho e rendimentos, mantendo a identidade local (Zhang et al., 2021).
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A procura impulsionada pelo turismo pode beneficiar os membros da comunidade, desde os
mais velhos, que transmitem as tradigdes orais, até aos empresarios que vendem produtos
culturais. Estas receitas contribuiriam para a continuidade cultural, pagando o ensino ¢ a
aprendizagem destas praticas. Para dar um exemplo especifico, em algumas zonas rurais, o
turismo cultural tem sido uma iniciativa que tem evitado a migragdo de quotas através do

emprego de jovens locais num papel significativo ligado ao seu patriménio (Chauhan, 2025).

No entanto, o patriménio imaterial e o turismo ndo sdo irmds sem problemas. A
mercantilizagdo da expressdo cultural ¢ uma preocupacao aguda, uma vez que o seu valor
funcional ndo existe para além dos limites do prospero mercado turistico (Barrio et al., 2012).
As apresentacdes superficiais ou encenadas que se conformam com as concec¢des de diversao
e patrimonio do publico externo podem ser o resultado de tais pressdes comerciais, que podem
levar os praticantes a modificar o desempenho ou uma tradi¢do para se conformarem com o
que ¢ entendido como o gosto dos turistas. Com o passar do tempo, a autenticidade e a
integridade das expressoes culturais imateriais serdo gradualmente corroidas. Além disso, se
as comunidades locais nao tiverem controlo sobre as decisdes, as receitas do turismo podem
deixar de ir para elas e passar a ir para operadores turisticos ou agéncias externas,

enriquecendo assim estas ultimas a custa de quem preserva as tradi¢des (Bhattacharya, 2020).

Finalmente, o patriménio imaterial estd sujeito a outra questao - a sua sustentabilidade. Os
festivais estao associados a um elevado niimero de visitantes, o que pode provocar tensdes nas
estruturas sociais, perturbar as rotinas da comunidade e a subsequente sobrelotagdo (Qiu et
al., 2022). Uma vez que as expressoes culturais sdo industrializadas e colocadas na producao
turistica em massa, pagam um preco pela sua relacdo intima com a identidade local. Além
disso, um ritual anual de pequena escala realizado pelos membros por motivos espirituais pode
tornar-se num ritual de grande escala repetido mais de vinte vezes por semana para satisfazer
necessidades turisticas, perdendo o seu contexto cultural. Tal como o patriménio imaterial, o
bem-estar da comunidade com o qual o patriménio imaterial se relaciona esta profundamente
ligado aos esforcos e politicas de salvaguarda que devem limitar a comercializagdo excessiva
e que devem capacitar os residentes locais para exercerem a sua influéncia ndo sé sobre
quando e como as expressdes culturais imateriais sdo partilhadas, mas também sobre formas
consistentes com o significado, os valores e a estética locais e que sustentem toda a gama de

expressoes do patrimonio imaterial local (Qiu et al., 2022).
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Com estas potenciais armadilhas, o patrimdnio imaterial tem muitas potencialidades e pode
fazer parte de uma motivagao turistica responsavel, baseada na comunidade. Por conseguinte,
muitos destinos adotaram um modelo de “turismo lento” (Cerquetti et al., 2022), que promove
estadias mais longas e um envolvimento mais profundo com a cultura do destino anfitrido.
Nesta abordagem, os visitantes aprendem sobre praticas ambientais tradicionais, artesanato
ancestral, etc., rituais comunitarios num ritmo lento, mais ou menos deliberado, de modo a
evitar a mercantilizacdo e a afirmar uma interacao respeitosa. Estes elementos do patrimonio
imaterial apresentados aos turistas podem ser orientados pelos valores da comunidade em
termos da forma como sdo apresentados, recomendando as autoridades e organizagdes locais
que desenvolvam regras e orientacdes que facilitem e salvaguardem os valores da comunidade
na apresentacao do patrimonio imaterial aos turistas e que ndo prejudiquem as partes sagradas
ou privadas das expressdoes culturais. Estes modelos de turismo podem sustentar a
autenticidade na combina¢do de profissionais no processo de planeamento para gerar

rendimentos (Cerquetti et al., 2022).

Estudos de casos recentes sugerem como o patrimonio imaterial motiva um género de turismo
viavel. Por exemplo, a integracao de plataformas digitais para a transmissao de espetaculos de
danga e teatro tradicionais em festivais do patriménio imaterial em partes do Sudeste Asiatico
para uma audiéncia internacional (Kirshenblatt-Gimblett, 2014). Este modelo hibrido
rentabiliza os espetaculos sem alterar o significado cultural central, tal como ¢ conhecido na
comunidade local do festival, mas na Internet através da venda de bilhetes em linha. Noutras
ocasides, 0s museus vivos baseados no patrimonio imaterial permitem aos visitantes observar
a vida quotidiana de uma aldeia e aprender técnicas agricolas, folclore e técnicas de artesanato
com os membros da comunidade (Yuan et al., 2022). Estes esfor¢os ndo s6 geram emprego,
como também acrescentam orgulho local e transmissao cultural, uma vez que as gera¢des mais
jovens testemunham que os habitantes locais continuam a cuidar do seu patrimoénio, a0 mesmo

tempo que estas iniciativas podem ser economicamente viaveis.

Outra vantagem importante do turismo do patrimoénio imaterial ¢ que ajuda a criar e a marcar
um lugar. O mercado global do turismo esté saturado e muitas vezes ¢ dificil para os destinos
oferecerem carateristicas distintivas que os possam distinguir. Por exemplo, o PCI, como uma
técnica especial de tecelagem, uma danga cerimonial ou uma tradi¢do culinéria, pode tornar

um lugar Unico (Kim et al., 2019).
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Por exemplo, a cultura gastrondmica de uma regido especifica pode ser adicionada a Lista
Representativa de PCI da UNESCO, inspirando a multidao de amantes do turismo a viajar
para 14, simplesmente para provar comida pessoal. Isto tem o efeito de elevar o perfil do
destino e pode, por sua vez, gerar efeitos de rede que impulsionam a criagdo de
empreendimentos comerciais e relagdes entre hotéis, restaurantes e outras empresas locais
relacionadas com a oferta de uma experiéncia cultural alargada. Estas partes interessadas t€ém
uma sinergia que lhes permite forjar uma parceria inovadora que traz mais riqueza a

experiéncia turistica (Kim et al., 2019).

Os atuais enquadramentos politicos do turismo do patrimonio imaterial estdo a ser
desenvolvidos para o explorar. Os mddulos do “Programa de Reforco de Capacidades para a
Salvaguarda Eficaz do Patriménio Cultural Imaterial” da UNESCO incluem o
desenvolvimento do turismo de base comunitaria (UNESCO, 2023). Trata-se de programas
que formam as comunidades locais na documentagdo, apresentacao e gestao do seu patrimonio
imaterial de uma forma sustentdvel e compativel com os principios do turismo. As rotas de
culto promovidas pelos organismos regionais, como a Comissao Europeia, centram-se noutras
praticas intangiveis, incluindo a produgao de vinho, as dangas folcléricas ou a tecelagem téxtil
(Jimura, 2023). As rotas tematicas centram-se nas muitas faces do patriménio imaterial
espalhadas por varios destinos, evitando assim que o turismo patrimonial se centre apenas

num local iconico, mas diluindo-se pelas comunidades.

4. Turismo Criativo e Desenvolvimento Sustentavel

Parte da viragem criativa mais ampla no turismo e sentida de forma bastante aguda entre os
académicos no inicio da década de 2000 e nos primeiros anos do novo século, o turismo
criativo (Reinhold et al., 2019) deve ser sobre viagens participativas e experienciais, através
das quais os visitantes conhecem fisicamente um lugar e a sua cultura através de workshops,
cursos e oportunidades de cocriagc@o. O turismo criativo ndo tem aquele consumo passivo que
pode ser criticado no turismo convencional, enquanto se baseia em interagdes com a populagao
local, competéncias e tradi¢des estreitamente alinhadas com os principios e valores do

patrimoénio cultural imaterial.
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Na pratica, podem ser aulas de culinaria, aulas de danga, workshops de artesanato, programas
de imersdo linguistica, etc., que permitem aos turistas tornarem-se “participantes’ culturais (e

ndo apenas “espectadores”) (Zhang et al., 2021).

O potencial do turismo criativo para promover o desenvolvimento sustentavel da comunidade
de acolhimento ¢ uma das caracteristicas que o definem. Um turismo criativo pode atenuar
alguns dos desequilibrios criados pelo turismo de massas em grande escala, ou pelo menos em
parte, proporcionando vantagens economicas a nivel das bases, através de pequenas empresas,
artesdos e organizagdes comunitarias (Remoaldo & Ribeiro, 2022). Nas regides ricas em artes
e oficios, existe uma forma de turismo baseada na criatividade, que oferece aos artesdos a
oportunidade de utilizarem as suas capacidades criativas para explorar este mercado,
vendendo diretamente aos visitantes produtos feitos a mao ou simplesmente ensinando-os. O
envolvimento direto oferece estruturas de compensagao justas, transparéncia de precos € mais

lacos sociais entre anfitrides e visitantes (Barrio et al., 2012).

Além disso, o turismo criativo pode apoiar a resiliéncia cultural, demonstrando elementos do
patrimonio imaterial em potencial declinio (Esichaikul & Chansawang, 2022). No entanto, os
profissionais que desenvolvem ofertas de turismo criativo baseadas em tais formas
culturalmente incorporadas de danga ou narragdo de historias tém incentivos econdmicos e
um reconhecimento mais amplo que aumenta a probabilidade de continuacao e de transmissao
destas expressoes culturais. Isto vai ao encontro da opinido da UNESCO de que a salvaguarda
do patrimonio imaterial requer contextos vivos nos quais as tradicdes possam evoluir
(UNESCO, 2008). Por essa razdo, por sua vez, o turismo criativo ndo gera apenas renda, mas

gera também, a transmissdo intergeracional de saberes e praticas.

A cocriagdo € parte integrante do turismo criativo. Enquanto os turistas ndo se limitam a
“comprar” uma “experiéncia”, os turistas trabalham com especialistas locais € com os
residentes e as comunidades que construiram, e que continuam a construir, os produtos
culturais (Qiu et al., 2022). Pode tratar-se de um processo em que os turistas aprendem um
bordado tradicional ou um pequeno espetaculo com grupos de teatro baseados na comunidade,

ao mesmo tempo que desenvolvem o seu talento artistico.
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Estas dinamicas co criativas no turismo alteram o equilibrio de poder entre “anfitrido” e
“hospede” e estabelecem parcerias. Carvalho et al. (2021) argumentam que estas dindmicas
de cocriacdo criam uma maior satisfacdo do visitante ¢ o intercambio cultural assenta na

reciprocidade e no respeito baseados na cocriagao.

Na perspetiva da sustentabilidade, o turismo criativo esta em sintonia com o triple bottom line,
ou seja, a per-viabilidade econdmica, a integridade ambiental e a equidade social (Castanho
et al., 2023). Do ponto de vista econdmico, a €énfase em pequenas empresas de comercializacao
local leva a que os beneficios financeiros sejam distribuidos por um maior nimero de pessoas
da populagao local. Muitas experiéncias de turismo criativo, como o fabrico de cerdmica, a
tecelagem ou os ensaios de danca, sdo mais respeitadoras do ambiente do que os grandes
complexos turisticos ou outros métodos de turismo que sdo invasivos (Remoaldo & Ribeiro,
2022). Normalmente, também fazem uso de materiais locais, utilizam espagos comunitarios
existentes € mantém coisas como o conhecimento ecoldgico tradicional, como praticas de

subtragdo de matérias-primas na produ¢ao de artesanato.

Socialmente, o turismo criativo promove a compreensao intercultural e o orgulho comunitario.
Uma diferenca fundamental em relagdo a alguns tipos de modelos de turismo que tentam
distanciar as populacdes locais dos seus bens culturais, o turismo criativo requer normalmente
um dar e receber com os habitantes locais, funcionando, por exemplo, como lideres ou
facilitadores de workshops (Jimura, 2023). Este envolvimento ativo alimenta um sentido de
propriedade que da poder a pessoa. Finalmente, quando as comunidades locais combinam
esfor¢cos para comercializar e apresentar o seu patriménio imaterial através de meios
inventivos, podem reformular a forma como as pessoas fora da sua comunidade pensam sobre
a sua identidade, alterar conceitos errados e moldar a distingao cultural. Particularmente para
as comunidades marginalizadas, esta capacitacdo ¢ importante porque muitas destas
comunidades ndo tém muitas oportunidades para além do turismo convencional (Yuan et al.,

2022).

No entanto, os desafios persistem. O primeiro € que garantir a autenticidade da oferta de
turismo criativo ¢ muito complicado. A medida que passam de elementos do patriménio
imaterial para o mercado do turismo, tornam-se ou ficam sujeitos a influéncias externas ou

sdo adaptados para satisfazer as expectativas dos turistas (Yuan et al., 2022).
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A adaptagdo das tradi¢cdes a novos contextos decorre do delicado equilibrio que pode resultar
em tensdo entre os membros da comunidade sobre os temperamentos a que algumas tradi¢des
se devem adaptar. As inovagdes que abrem a porta da expressdo cultural a um publico mais
vasto podem ser bem acolhidas por alguns, mas rejeitadas por outros, que as veem como uma
degeneracdo da cultura. Para atenuar esta tensdo, as iniciativas eficazes de turismo criativo
envolvem profissionais culturais altamente respeitados na concecdo de visitas guiadas, a fim
de manter a integridade das modificacdes em relacdo aos valores da comunidade (Ubertazzi,

2022).

O alcance e a promog¢do do mercado sdo o segundo desafio. Os produtos de nicho do turismo
criativo tendem a ser produtos que atendem a uma clientela mais pequena e especializada.
Este posicionamento de nicho pode facilitar um envolvimento mais profundo, mas, a0 mesmo
tempo, pode impedir a escala dos beneficios economicos (Qiu et al., 2022). Por outro lado, o
marketing de experiéncias baseadas no patrimonio imaterial depende dos esforcos de
storytelling e de constru¢do de marca que contam uma histéria com caracter distintivo
relativamente a um determinado local. Além disso, em varios casos, as comunidades locais ou
0s pequenos empresarios podem ter recursos e conhecimentos limitados em termos de
sugestdo e promoc¢do da sua oferta de produtos, pelo que dependem de parceiros, desde
agéncias de viagens a organismos governamentais ou ONG (Chauhan, 2025). E estas parcerias
nao podem ser mal geridas, uma vez que a partilha de lucros continuara a ser equitativa e a

cultura podera ser orientada e controlada.

A criatividade no turismo continua a integrar cada vez mais a tecnologia digital no marketing
e na experiéncia do produto em si, quer se trate de tecnologia utilizada para tornar a
experiéncia turistica mais disponivel no terreno digital da comunicagdo, quer tenha impacto
nas escolhas tecnoldgicas ou no hardware dentro do proprio produto turistico (Bhattacharya,
2020). Os artesdos da comunidade podem utilizar as plataformas dos meios de comunicagao
social para expor os seus workshops ou aulas a0 mundo e atrair os hdspedes com um interesse
especifico na imersdo cultural. Ao mesmo tempo, as aplica¢des de realidade aumentada ou
realidade virtual podem permitir que os turistas visualizem experiéncias ou fagam parte delas
remotamente. Apesar do potencial destas ferramentas tecnoldgicas para proporcionar
oportunidades de turismo criativo, podem também encorajar a mudanca em relacdo ao
patriménio imaterial participativo, proporcionando as pessoas encontros em reinos que ja nao

sdo fisicos e retirando-lhes assim as oportunidades de ver e ser visto.
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O equilibrio entre o envolvimento virtual e a preservagdo da experiéncia de incorporagdo do
patrimoénio € uma questdo delicada que tem de ser considerada para o desenvolvimento futuro

(Bhattacharya, 2020).

Na realidade, as iniciativas de turismo criativo s6 sdo bem-sucedidas através de parcerias entre
governos locais, lideres comunitarios, instituicdes culturais, o sector privado e outros
intervenientes. Por um lado, estd a “Rede de Cidades Criativas” criada pela UNESCO, que
visa fomentar a cooperagdo entre cidades que participam na promocgao da criatividade como
um objeto de desenvolvimento sustentdvel (UNESCO, 2024a). As cidades membros
capitalizam o patriménio imaterial para aumentar o desenvolvimento econdémico local,
concentrando-se no patriménio imaterial nas areas do artesanato e da arte popular, da musica,
da gastronomia ou da literatura. O que estas cidades fazem ¢ partilhar conhecimentos e boas
praticas, uma vez que sdao pioneiras em politicas que incentivam o investimento em
infraestruturas culturais, a formagdo de artesaos e o marketing baseado na autenticidade e no

envolvimento da comunidade (UNESCO, 2024a).

Paralelamente, o turismo criativo € agora rotineiramente citado para cumprir os objetivos de
desenvolvimento sustentavel como o trabalho digno, o crescimento econdmico, a reducao das
desigualdades e a protecao do patrimonio humano e do ambiente. Por exemplo, o ODS 8,
relativo ao crescimento economico inclusivo e sustentdvel, reflete o objetivo do turismo
criativo de apoiar o rendimento justo dos artesaos locais e a pratica cultural. O turismo criativo
encaixa-se perfeitamente no ODS 11, um dos dezassete Objetivos de Desenvolvimento
Sustentéavel, especificamente concebido para tornar as cidades inclusivas, seguras, resilientes
e sustentdveis. A integracdo do patrimonio imaterial nos espagos urbanos pode proporcionar a
tao necessaria atracao cultural dos espacos urbanos, bem como reforcar a coesao social e o

sentido de lugar - o patrimoénio imaterial das cidades (Nagdes Unidas, 2015).

Por exemplo, embora alguns criticos tenham advertido que a tendéncia para classificar o
turismo como “criativo” ou “‘sustentdvel” ndo deve ser reduzida a uma mera estratégia de
marketing, na auséncia de desequilibrios de poder adequados, essa abordagem pode, de facto,
ser apenas um truque (Barrio et al., 2012). Para que o turismo criativo promova o
desenvolvimento sustentavel em vez de ajudar o turismo, as expressdes culturais devem
permanecer no dominio das comunidades locais e devem receber beneficios (econémicos)

justos.
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Por outras palavras, isto requer contratos transparentes, planeamento participativo e
desenvolvimento de capacidades a longo prazo. As politicas governamentais também sao
importantes, uma vez que os direitos de propriedade intelectual devem proteger os artesdos ou
profissionais locais para que nao sejam explorados por empresas estrangeiras que tiram

partido dos seus conhecimentos (Ubertazzi, 2022).

Um terceiro pilar do turismo criativo para o desenvolvimento sustentavel inclui a formacao e
a educacdo. Os agentes culturais rurais ou carenciados necessitam frequentemente de
formagcdo em gestdo empresarial, marketing digital e competéncias linguisticas para se
envolverem com os turistas (Remoaldo & Ribeiro, 2022). Por outro lado, os visitantes podem
também necessitar de orientacdo antes da partida para ajustarem o seu comportamento de
forma culturalmente adequada quando participam em workshops criativos. Com esta dupla
abordagem, cultiva-se o respeito mutuo e diminuem-se as hipodissertacao s de mal-entendidos
que podem arruinar as relagdes entre a comunidade e os turistas. Isto pode implicar que os
governos € as ONG trabalhem em conjunto para criar e financiar esses programas de formacao
e, assim, transformar o turismo criativo num plano a longo prazo e ndo fugaz (Remoaldo &

Ribeiro, 2022).

Se houver uma consciéncia global sobre o turismo responsavel, entdo este tipo de turismo
progredira. Os viajantes pos-pandemia procuram agora algum significado, ligacdo humana e
experiéncia imersiva quando decidem onde ir (Carvalho et al., 2021). Estes desejos estao a ser
satisfeitos pelo patrimoénio imaterial, uma vez que este proporciona uma narrativa e
competéncias unicas que nao podem ser reproduzidas noutros locais. Ha destinos que
adotaram com sucesso o turismo criativo como parte da sua agenda de sustentabilidade e, por
conseguinte, conseguiram diversificar a sua base de receitas através do turismo criativo,

preservar o patriménio cultural e aumentar a coesdo social (Carvalho et al., 2021).

Em ultima anélise, ¢ esta capacidade do turismo criativo para planear o patrimonio imaterial
com o bem-estar da comunidade, o potencial econémico e a gestdo ambiental que torna o
turismo criativo mais suscetivel de promover o desenvolvimento sustentavel. A medida que
as comunidades e os seus portadores tradicionais numa area tém o poder de orientar o tipo de
ofertas para o turismo, enraiza-se um intercimbio reciproco de diferentes tipos, em que os
turistas obtém experiéncias transformadoras enquanto as comunidades locais se regeneram e

festejam as suas expressoes culturais.
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Esta sinergia abre a possibilidade de efeitos multiplicadores positivos a partir da preservagao
das linguas locais, da promog¢ao do orgulho nas praticas ancestrais ¢ da galvanizagdo dos
jovens no envolvimento com o seu patriménio. No entanto, para que estes efeitos sejam
evitados, € necessario um planeamento muito cuidadoso, uma supervisdo ética e uma
colaboragdo continua com um vasto leque de partes interessadas. Se estas condigdes forem
cumpridas, o turismo criativo podera passar para um caminho saudavel que encoraje o turismo

sustentavel, mas ainda mais significativamente as comunidades sustentaveis.

1.5. Gestao do Patrimonio Cultural Imaterial

A gestdo do patriménio cultural imaterial (PCI) estd a tornar-se um problema cada vez mais
complexo, que deve ser resolvido com uma abordagem policéntrica e holistica, integrando o
quadro juridico, a participagdo da comunidade, o refor¢o das capacidades e a argumentacgao
¢tica. O Arquiteto da Convengao para a Salvaguarda do Patrimoénio Cultural Imaterial da
UNESCO, de 2003, estabeleceu abordagens nacionais e regionais, apelando aos signatarios
para que averiguassem ¢ documentassem o armazenamento de patriménio € assegurassem a
sua transmissdo, juntamente com a inclusdo de profissionais na tomada de decisdes
(UNESCO, 2024). A preservacao nao ¢ suficiente sem uma gestao eficaz, deve preocupar-se
com o facto de o PCI ser dindmico e continuar a ser importante nas sociedades

contemporaneas.

A governacao centrada na comunidade ¢ o principio bésico da gestdo do PCI. O patrimonio
imaterial esta indissociavelmente ligado as crencas, praticas e sentido de identidade das
comunidades vivas, pelo que as partes interessadas locais devem liderar o processo (Chauhan,
2025). E isto pode ser feito através de exercicios de mapeamento participativo que envolvam
os membros da comunidade na identificacdo e descri¢ao das tradi¢cdes locais que consideram
importantes. Os detentores de conhecimentos - ancidos, artesaos, ritualistas, etc. - colaboram
depois com os decisores politicos e os responsaveis culturais para criar planos de salvaguarda.
Workshops, festivais intergeracionais, programas de tutoria, sdo planos que envolvem a

transferéncia de conhecimentos e competéncias.
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As estratégias de gestdo respondem aos valores e necessidades locais se, em vez disso, as
comunidades forem colocadas na linha da frente, reduzindo assim o risco de imposi¢ao de

pontos de vista de agendas externas (Chauhan, 2025).

Os quadros juridicos desempenham também um papel primordial. Tem sido frequentemente
legislado no sentido da protegdo das expressdes culturais e da capacitacdo dos praticantes,
incluindo a concessao de alguns direitos, por exemplo, a prote¢do da propriedade intelectual
ou o registo da marca coletiva (Ubertazzi, 2022). O conhecimento ¢ partilhado e propriedade
coletiva, pelo que o patrimonio cultural imaterial vai geralmente contra o que se designa por
regimes convencionais de propriedade intelectual. Isto exige novas invengdes juridicas para
ter em conta a propriedade comunitaria e conceber mecanismos de partilha de beneficios

(Ubertazzi, 2022).

As iniciativas de refor¢o das capacidades sdo igualmente indispensaveis. Os detentores de
conhecimentos, no seio das comunidades, precisam de oportunidades para melhorar as suas
competéncias, adaptar-se a contextos modernos e transferir os seus conhecimentos para outras
pessoas (Cerquetti et al., 2022). Organizagdes como agéncias governamentais, ONG, etc.,
podem criar programas de formacao em areas como a documentacao digital, o marketing e a
pedagogia do patrimonio. A atribuicao destas competéncias aos profissionais pode reforcar a
resiliéncia do patrimoénio imaterial, permitindo que as expressdes culturais desenvolvam
novos publicos, mantendo a sua autenticidade. Por outro lado, os intervenientes nos sectores
do turismo e da cultura também necessitam de formagao em gestdo do patriménio imaterial
para evitar que o patrimonio imaterial seja mercantilizado ou distorcido para as suas atividades

promocionais (Cerquetti et al., 2022).

Documentagdo, como salvaguarda e como referéncia para as geracdes futuras. Para que as
comunidades possam acompanhar a evolugcdo das tradigdes, recorrem a gravacdes
audiovisuais, historias orais ou arquivos digitais (Qiu et al., 2022). No entanto, a UNESCO
adverte que a documentagdo ndo deve ser substituida pela propria salvaguarda, uma vez que,
na sua maior parte, o patrimonio imaterial s6 tem significado no seu contexto cultural
(UNESCO, 2008). Por conseguinte, o desenvolvimento da documentagdo deve ser sempre
acompanhado pela implementacdo de iniciativas que apoiem os profissionais (por exemplo,

financiamento de festivais, reconhecimento publico, etc.) implementadas nas escolas.
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Estas estratégias combinadas garantem que o patrimdnio imaterial ndo existe apenas nos

arquivos, mas vive nas comunidades vivas (Qiu et al., 2022).

Um desafio significativo para a gestdo do PCI, no entanto, ¢ o facto de se estar constantemente
a enfrentar os dilemas da tradi¢do e da inovagdo (Kirshenblatt-Gimblett, 2014). A adaptagdo
natural das expressoes culturais a mudanca das realidades socioecondmicas ¢ uma carateristica
comum das comunidades. Estratégias de gestao fortes e demasiado rigidas que exigem formas
“puras” ou “auténticas” amortecem o patrimdnio, restringindo o seu desenvolvimento. Pelo
contrario, uma mudanca ndo regulamentada ¢ suscetivel de esgotar os valores culturais
fundamentais de uma tradicdo. A mudanga implica adaptacdes criativas que respeitem 0s
elementos histoéricos e simbolicos do PCI. Uma forma de o fazer seria reunir os ancidos da

comunidade, os profissionais da cultura e as gera¢des mais jovens numa discussao continua

sobre o que constitui formas aceitaveis de inovagao (Kirshenblatt-Gimblett, 2014).

A gestao do PCI torna-se mais complexa quando se acrescenta o turismo. As expressoes
culturais ao serem transformadas em atracdes turisticas criam problemas de propriedade,
representacao e compensagao justa (Yuan et al., 2022). O planeamento turistico orientado para
a comunidade retine praticas de gestao eficazes que permitem aos habitantes locais determinar
se e como desejam exibir, refletir ou promover o seu patriménio imaterial. E possivel negociar
acordos de partilha de receitas que permitam distribuir equitativamente os beneficios
economicos entre os profissionais, os organizadores de eventos e os fundos de
desenvolvimento comunitario. Existem também protocolos ou diretrizes culturais que nos
permitem saber quais os aspetos de uma tradi¢ao que podem ser exibidos publicamente e quais
os que tém de ser mantidos privados ou sagrados. Estas medidas ajudam a garantir a

integridade cultural das préticas patrimoniais (Yuan et al., 2022).

O acompanhamento e a avaliacdo do proprio processo sdo muitas vezes negligenciados, mas
sdo fundamentais para o sucesso das empresas envolvidas na gestdo do PCI. Avaliagdes
subsequentes podem compreender as condi¢des de sustentabilidade de tradi¢cdes especificas,
a eficiéncia das medidas de salvaguarda e o nivel de satisfacdo dos cidadaos (Castanho et al.,
2023). Talvez os melhores indicadores sejam os qualitativos, como a vontade dos jovens de
aprender certas competéncias, a frequéncia de eventos liderados pela comunidade, etc. As
avaliagoes destes exercicios ddo aos gestores a capacidade de moldar as politicas, a afetacao

de recursos e a formacao dos funcionarios.
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A abordagem iterativa e baseada em provas da gestdo do PCI garante que havera sempre uma
abordagem tnica de gestdo adaptativa as necessidades da comunidade em constante mudanga

(Castanho et al., 2023).

A cooperacao internacional contribui ainda mais para enriquecer a gestao do PCI no que diz
respeito ao patrimoénio imaterial transfronteirico ou partilhado. A rede global de especialistas
e recursos da UNESCO pode ajudar as comunidades a aprender com as melhores praticas em
todo o mundo. Os projetos de colaboragao bilateral ou multilateral envolvem frequentemente
investigacao conjunta, intercambios culturais, coorganizacdo de festivais, para alargar o
impacto das medidas de salvaguarda. Mas, independentemente disso, essas colaboragdes
devem ser sensiveis a soberania local e aos direitos culturais, sem intervengdes de cima para

baixo que ignorem a autonomia da comunidade (Castanho et al., 2023).

Em ultima andlise, o patriménio cultural imaterial ¢ um processo dindmico, baseado na
comunidade, gerido pela identidade cultural, pelo turismo, pelo desenvolvimento econdémico
e pela inovacao social. Quer seja ao nivel politico ou ao nivel das bases, o tnico fio condutor
€ que o patriménio ¢ uma pratica viva e em evolugdo. O patrimonio imaterial pode nao
sobreviver em paisagens culturais vibrantes, a menos que seja legalmente protegido, que se
criem capacidades, que a governagdo seja inclusiva e que o turismo nele desenvolvido nao
seja planeado de forma descuidada. Escolhida de forma ponderada, a gestdo do PCI nao s6
protege as coisas que valorizamos, como também permite que as pessoas continuem a fazer o

que fazem melhor, permitindo-lhes mudar e prosperar face as mudangas globais.

1.6. Percec¢oes, Motivacoes, Comportamentos e Efeitos

A racionalidade das percecdes, motivacdes, comportamentos e efeitos dos turistas € a chave
para compreender a evolugdo atual do turismo criativo, especialmente quando este se baseia
no patriménio cultural imaterial. O turismo criativo, em contraste com o turismo cultural
tradicional, nem sempre se baseia apenas na observagdo passiva de monumentos, museus €
locais historicos, mas centra-se, em vez disso, no envolvimento ativo dos participantes no
processo, na cocriacdo e na experiéncia direta com a populacdo local (Richards e Duxbury,

2020).

34



@/

Politécnico
de Viseu

Escola Superior
de Tecnologia
e Gestao de Viseu

Isto significa que os turistas ndo sdo apenas consumidores de cultura, mas também partes
interessadas nos processos culturais da vida. Esta mudanga ¢ particularmente aplicavel a
destinos como Viseu, onde o patrimoénio cultural imaterial, especialmente rituais, gastronomia,
tradi¢des orais, celebracdes locais e atividades artesanais, pode ser utilizado como um recurso
estratégico para desenvolver um turismo diferenciado e sustentavel (UNESCO, 2003/2022;

Rodrigues, Liberato e Esteves, 2022).

No envolvimento dos turistas no turismo criativo, as percegoes sao centrais. Uma das maiores
diferencgas na literatura ¢ a atitude em relacdo ao turismo cultural tradicional como mais
passivo e a atitude em relagdo ao turismo criativo como participativo e imersivo. Quanto mais
os visitantes perceberem que o destino oferece uma experiéncia de aprendizagem através da
pratica, lhes permite interagir com a populagdo local e ter acesso a significados locais
genuinos, mais terdo uma visao positiva da experiéncia (Richards e Duxbury, 2020; Carvalho

et al., 2021).

Os detalhes da autenticidade sdao um ponto de preocupagdo. A autenticidade no turismo
criativo ndo diz respeito a novidade de um objeto cultural ou de uma performance, mas €, em
vez disso, o resultado de uma experiéncia social de qualidade, da participagdo da populagao
local e da experiéncia de os turistas estarem a vivenciar um patrimonio vivo € ndo um
espetaculo (Rodrigues et al., 2022; Castanho et al., 2023). Consequentemente, a ideia de
espontaneidade, o orgulho local, o significado simbdlico e a coeréncia cultural t€ém um

impacto potente na forma como os turistas avaliam o valor das experiéncias criativas.

A segunda dimensdo importante ¢ a das motivagdes. De acordo com a literatura, os turistas
exigem cada vez mais uma experiéncia significativa, transformadora e participativa, € nao
formas padronizadas de consumo. Esta tendéncia est4 intimamente ligada ao desenvolvimento
da economia da experiéncia, em que os turistas preferem a sensa¢do de singularidade,
autoenriquecimento e apego (Jimura, 2023). No contexto do turismo criativo, as pessoas
podem ser motivadas pela necessidade de aprender competéncias da esfera tradicional,
comunicar em primeira mao com os locais, explorar o sentido de comunidade e envolver-se
em atividades que possam basear-se no patriménio cultural imaterial (Esichaikul e

Chansawang, 2022).
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Tais motivagdes, ndo sdo as mesmas que as relacionadas com o turismo de massa, em que a
conveniéncia, o entretenimento € o consumo visual podem ser os fatores mais influentes. No
que diz respeito a envolvimentos criativos, € mais provavel que os turistas sejam motivados
pelo desejo de conhecer, pelo crescimento pessoal, pela exploragdo cultural e pela busca da
autenticidade (Qiu et al., 2022). Isto é especialmente significativo no caso do perfil do
chamado turista criativo, que normalmente se interessa mais por workshops, narrativas locais,

artesanato, gastronomia ou atividades artisticas do que por meras visitas turisticas.

A forma como essas motivagoes se traduzem em agao pode ser observada nos comportamentos
dos turistas. O comportamento no contexto do turismo criativo manifesta-se na participacao
em workshops, na assisténcia a eventos culturais comunitarios, na interacdo com artesaos e
habitantes locais, e no desejo de visitar novamente o destino ou de o recomendar. Estas agdes

demonstram uma mudanca significativa da observagado para a participacao.

O turista ja ndo atua como um estranho a cena cultural, mas torna-se, por breves momentos,
parte integrante da mesma ao envolver-se em praticas co-criativas (Carvalho et al., 2021). A
participacdo em aulas de ceramica, cestaria, culindria, dangas ou celebragdes regionais
demonstra como o comportamento acaba por significar um tipo de intercambio cultural em
vez de uma forma de consumo (Zhang et al., 2021). Estes padroes de comportamento estao
também ligados a uma duragao prolongada, a um maior envolvimento com o destino € a uma
forte associacao ao local, o que esta frequentemente associado a tipos de turismo mais lentos

e reflexivos (Cerquetti et al., 2022).

Simultaneamente, o destino determina o comportamento do turista no sentido de que deve ser
capaz de oferecer as condi¢des adequadas para a participacdo. O nivel de abertura da
comunidade, a acessibilidade a atividades criativas, a disposi¢cdo de espacos com significado
cultural e o significado dos simbolos locais desempenham todos um papel na decisdo de se os
turistas se tornardo ativos (Castanho et al., 2023). Quando o ambiente do destino ¢ capaz de
transmitir a identidade local e os residentes sdo visiveis nas experiéncias turisticas, os turistas
tém uma maior probabilidade de valorizar e de se envolver de forma significativa. Portanto, o
comportamento ndo ¢ meramente uma consequéncia pessoal da motivagdo, mas também do

contexto cultural e organizacional do destino.
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O turismo criativo tem impactos tanto nos turistas, como nos destinos, criando uma quarta
dimensdo de analise. Para o turista, o efeito de um maior envolvimento com o destino ¢ um
dos efeitos mais frequentemente discutidos. As experiéncias participativas sdo mais
suscetiveis de conduzir a um apego emocional mais forte, a uma maior satisfagdo ¢ a uma
melhor percecdao da identidade local do que o turismo cultural tradicional (Carvalho et al.,

2021; Jimura, 2023).

Além disso, os eventos culturais podem ajudar a reforgar o conhecimento dos turistas sobre o
patrimonio, para que possam ver as tradi¢cdes locais como dinamicas e socialmente relevantes,
em oposi¢do as que se assemelham a museus. Os turistas também podem aprender a respeitar
as diferencas culturais e compreender a importancia do patriménio imaterial, uma vez que o
contacto ativo com as comunidades pode encoraja-los a formar uma atitude mais positiva em
relagdo as tradicdes culturais de outras comunidades (Barrio et al., 2012; Castanho et al.,

2023).

Os impactos podem também ser muito importantes para os destinos e as comunidades
anfitrids. O turismo criativo pode ajudar a valorizar tanto o patriménio material como o
imaterial, potenciar o empreendedorismo local, diversificar a oferta turistica e reforgar o
orgulho da comunidade (UNWTO, 2019, 2020; Del Marmol e Santamarina, 2019). Quando
gerido de forma sensata, contribui para a transmissao cultural, uma vez que a presenga de
turistas pode criar novos contextos, onde competéncias, historias e praticas estabelecidas
podem revelar-se relevantes num contexto social e economico (UNESCO, 2008; Esichaikul e
Chansawang, 2022). Neste sentido, o turismo pode ser mais do que uma pratica de mercado

e, além disso, um processo capaz de facilitar a sobrevivéncia do patrimonio.

No entanto, a literatura também salienta que estes efeitos nao sao necessariamente positivos.
As ameagas de banalizag¢ao, comercializagdo e perda de autenticidade estdo presentes caso o
turismo criativo seja mal gerido ou excessivamente adaptado para satisfazer as expectativas
do mercado (Bhattacharya, 2020; Yuan et al., 2022). Sem entregar o controlo da representacao
do seu patrimoénio as comunidades locais, o turismo transformaria as tradi¢des vivas dos

habitantes locais numa série de espetaculos estilizados apresentados ao mundo exterior.
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Exemplos de impactos turisticos nessas situacdes podem ser a satisfacdo superficial, apesar
da falta de profundidade e compreensdo cultural, enquanto os impactos e efeitos locais podem
ser a distor¢ao simbdlica e o desenvolvimento de beneficios desiguais (Melis & Chambers,
2021; Ubertazzi, 2022). Assim, os impactos turisticos devem ser estudados ndo apenas em
termos de satisfacdo e lealdade, mas também em termos do sentido que o turismo tem no que

diz respeito a protecao do patrimonio, ao bem-estar da populacdo local e a cultura.

Em geral, a relagdo entre percecdes, motivacdes, comportamentos e efeitos proporciona um
quadro conceptual solido para a analise do turismo criativo. As percegdes tém impacto nas
motivacdes; as motivacdes afetam os comportamentos € os comportamentos criam impacto /
efeito, tanto a nivel individual como coletivo. Este quadro ¢ particularmente aplicavel em
destinos que possuem um vasto patriménio cultural imaterial, como em Viseu, para
compreender a experiéncia que os turistas retiram das experiéncias criativas € como esta pode
ser utilizada para potenciar o desenvolvimento sustentdvel do destino. Quando assente na
governagao participativa, na gestao ética e no respeito pelos significados locais, tal como
sugerido por varios autores, o turismo criativo pode ajudar a equilibrar a preservagao cultural,
a satisfacdo dos visitantes e o0 empoderamento da comunidade, mas tem de se basear nesses
principios (Richards e Duxbury, 2020; UNESCO, 2022; Remoaldo ¢ Ribeiro, 2022). E por
1sso que uma analise destas quatro dimensdes ¢ fundamental para a contribuig¢ao do patrimonio

cultural imaterial para o desenvolvimento do turismo criativo.

Sistematizando esta revisao da literatura apresenta-se, de seguida a tabela com os principais

conceitos apresentados neste trabalho (tabela 1):

Tabela 1: Quadro concetual

Conceito Definicio objetiva
Conjunto de a¢des publicas e institucionais destinadas a
promover, proteger e valorizar a cultura.
Processo de planeamento, organizacdo e dinamizacao de recursos,
atividades e agentes culturais.

Politicas culturais

Gestao cultural

Patrimoénio cultural Praticas, expressoes, saberes e tradi¢des reconhecidos por uma
imaterial comunidade como parte da sua identidade cultural.
- Carater genuino e significativo de uma pratica cultural no seu
Autenticidade £ £ nap
contexto comunitario.
Medidas destinadas a proteger, transmitir € manter vivo o
Salvaguarda .. . )
patrimoénio cultural imaterial.
e Transformacao de elementos culturais em produtos orientados
Mercantilizagio

para fins econémicos ou turisticos.
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Conceito

Definicio objetiva

Turismo cultural
Turismo criativo
Cocriacao
Participacao ativa

Sustentabilidade

Desenvolvimento
sustentavel
Gestiao do patriménio
cultural imaterial

Governancga participativa
Capacitacio
Percecdes dos turistas

Motivacoes dos turistas

Comportamento dos
turistas

Efeitos do turismo

Identidade local

Forma de turismo centrada na descoberta ¢ valorizacdo de
elementos culturais de um destino.

Modalidade de turismo baseada na participagdo ativa,
aprendizagem e cocriacdo de experiéncias culturais.
Processo em que visitantes e comunidades locais participam
conjuntamente na constru¢do da experiéncia turistica.
Envolvimento direto do turista em atividades culturais, em vez de
mera observagao.

Principio de desenvolvimento que procura equilibrio entre
dimensdes econdmicas, sociais, culturais e ambientais.
Modelo de desenvolvimento que satisfaz necessidades atuais sem
comprometer as geragdes futuras.

Conjunto de estratégias para proteger, valorizar e transmitir o
patriménio imaterial de forma sustentavel.

Modelo de gestdo que envolve comunidades, institui¢cdes e outros
atores na tomada de decisao.

Reforgo de conhecimentos e competéncias dos agentes locais
para gerir e valorizar o patrimonio.

Forma como os visitantes interpretam e avaliam as experiéncias
turisticas e culturais.

Razdes que levam os visitantes a escolher e participar em
experiéncias turisticas.

Ag0es e formas de participagdo dos visitantes durante a
experiéncia turistica.

Resultados do turismo sobre os visitantes, as comunidades € o
patrimoénio cultural.

Sentido de pertenca e de reconhecimento cultural construido
numa comunidade.

39



@/

Politécnico
de Viseu

Escola Superior
de Tecnologia
e Gestao de Viseu

2. METODOLOGIA

Todos os procedimentos metodoldgicos sdo apresentados neste capitulo, tornando clara a base
das decisoes. Todo o estudo ¢ operacionalizado, ou seja, ¢ determinado que tipo de estudo
deve ser concebido, qual a populagdo e amostra a ser utilizada e quais os instrumentos e
métodos de andlise de dados que serdo empregados, estando na fase metodologica. De acordo
com Fortin (2009, p. 37), a metodologia ¢ descrita como o conjunto de métodos e técnicas
utilizados para desenvolver o processo de investigagdo cientifica, continuando a afirmar que
¢ uma estratégia desenvolvida pelo investigador para obter respostas auténticas as questoes de
investigacao colocadas. A investigagao pode, entao, ser definida por muitos critérios, mas um
deles ¢ o paradigma metodoldgico, onde a investigagdo realizada utilizando o paradigma

quantitativo € especial. A metodologia quantitativa foi selecionada neste estudo.

2.1. Design de Investigaciao

O método quantitativo ¢ o modelo de estudo selecionado neste trabalho. Utilizou-se um
questiondrio como ferramenta de recolha de dados. Os dados foram processados
estatisticamente. Dada a natureza desta investigacao, pode-se afirmar que se trata de uma
investigacao descritiva. Os investigadores tém como objetivo observar, registar, examinar,
categorizar e explicar os fenomenos que estdo a ser investigados numa investigagao descritiva.
E principalmente concebida para explicar a natureza de um evento ou de uma populagio e
descobrir, com precisdo, a frequéncia com que algo acontece, a sua relagdo e interagdo com

0s outros, a sua esséncia e as suas peculiaridades (Gil, 2008).

Nesta investigacdo, o fenomeno ¢ a forma como os visitantes da zona de Viseu compreendem,
implementam e vivenciam as praticas de turismo criativo associadas ao evento, identificando
motivagdes, percecoes de autenticidade, oportunidades de cocriagdo e fatores que
condicionam a integracdo de experiéncias culturalmente significativas; o objetivo é fornecer
uma base para recomendagdes para a conce¢ao de ofertas turisticas mais participativas, para
a gestdo sustentavel do destino e para a melhoria das politicas publicas e programas de

formagao para os agentes locais.
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2.2. Metodologia Quantitativa

A metodologia quantitativa pressupde que todas as coisas sao mensuraveis, ou seja, que as
opinides e os dados recolhidos no processo de recolha de dados podem ser convertidos em
dados numéricos, a fim de poderem ser classificados e analisados no futuro. O estudo
quantitativo procura, portanto, apresentar ¢ numerar as observagdes de forma a descrever e

explicar simplesmente o fendbmeno em que as observagdes se baseiam (Vielas, 2009).

Os principais objetivos da metodologia quantitativa sdo explicar, prever e verificar o
fenomeno que esta a ser investigado, em busca de leis, regularidades e padroes, através de
procedimentos de investigacdo definidos como objetivos, racionais e quantificaveis (Gil,

2000).

O objetivo deste paradigma metodoldgico esta ligado ao desenvolvimento do conhecimento,

quando os dados sdo descritos e interpretados de forma objetiva (Forin, 2009).

E importante referir ainda que o questionario foi elaborado em estreita relagio com a revisdo
da literatura, o que permitiu estabelecer uma ligacao clara entre os conceitos teodricos em
analise e os conceitos empiricos utilizados na investigacao. A ferramenta de recolha de dados
foi, assim, concebida de forma a operacionalizar as principais dimensdes do quadro teorico,
garantindo, assim, a coeréncia entre a revisao da literatura, os objetivos da investigacdo ¢ a

analise empirica realizada.

2.3. Popula¢io e Amostra

A populagdo ¢ “uma colecdo de elementos ou de sujeitos que partilham caracteristicas comuns
definidas por um conjunto de critérios” e amostra ¢ “um subconjunto de uma populagdo ou de
um grupo de sujeitos que fazem parte de uma mesma populagido” (Fortin, 2009, p. 202). As
amostras sdo grupos de sujeitos junto dos quais se vai concretizar a investigacdo; a
amostragem vai ter um impacto muito importante na qualidade dos resultados, devendo ter o

maximo de representatividade possivel em relagdo a populagdo Almeida & Freire, (2000).
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A populagdo-alvo inclui todos os turistas que visitaram a regido de Viseu, sendo dai que ird
partir a constituicdo da amostra. O periodo do trabalho de campo decorreu no periodo de 13 a
22 de dezembro de 2025. Recorreu-se ao uso de uma amostra de conveniéncia. Os visitantes
foram convidados a preencher o inquérito através da internet usando-se para tal a aplica¢ao

Forms.

2.4. Objetivos de Investigacao

Os objetivos podem ser divididos em objetivos gerais e objetivos especificos, respetivamente,

os quais ja foram expostos na introdugao deste trabalho.

2.5. Instrumento de Recolha de Dados — Questionario

Um questionario ¢ a ferramenta mais comum utilizada pelos investigadores para converter as
informacgdes fornecidas pelas pessoas que participaram na amostra em dados. A entrevista
permite ao investigador aceder a varios aspetos internos do inquirido para determinar o que
ele sabe e o que possui sobre um determinado topico (Fortin, 2009). As respostas aos
questiondrios podem ser estruturadas ou nao estruturadas. O questiondrio desenvolvido para
a presente dissertagao pode ser consultado no Anexo I. No caso de respostas estruturadas,
geralmente ¢ aplicada uma escala, na qual o sujeito ¢ solicitado a revelar em que medida
concorda ou discorda de uma afirmagao, tendo em mente que a resposta fornecida numa escala
numérica ¢ igual a quantidade quantitativa de concordancia ou discordancia (Tuckman, 2000).

Gil (2008) observa que as vantagens dos questionarios sdo as seguintes:

e Permitem alcangar muitas pessoas, mesmo que estejam distribuidas por um
vasto territorio;

e Envolvem menos custos em recursos humanos;

e Garantem o anonimato das respostas;

e Permitem que as pessoas reajam quando estiverem prontas;

e Naio sujeitam os investigadores ao efeito da subjetividade e dos pontos de vista

dos participantes.
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A nivel operacional, procurou-se garantir que houvesse uma correspondéncia entre as
dimensdes discutidas na revisdo da literatura e as varidveis incorporadas no questionario.
Desta forma, o aspeto da interagdo comunitaria — sendo este um aspeto vital da autenticidade,
tal como referido na literatura, que consiste na participagdo e na cocriagio no turismo criativo
— foi abordado pelas perguntas Q8, Q9 e Q10. O aspeto dos riscos percebidos, que estava
ligado aos argumentos sobre a mercantilizacdo, a banalizacdo, a perda de autenticidade e a
pressdo turistica sobre o patrimoénio cultural imaterial, foi operacionalizado através das
perguntas Q12 e Q13. Esta ligagdo entre o quadro tedrico e a ferramenta de recolha de dados
reforga a consisténcia interna da investigacdo e a validade da analise das dimensodes

observadas.

Na tabela 2 pode-se consultar o agrupamento das questdes por: percep¢des, motivacoes,

comportamentos e efeitos dos visitantes.

Tabela 2: Agrupamento por questdes

. ~ L 1. Bloco/ Questdo / Tipo de Origem / ~
Dimensao  Cédigo Item fundamentacéo
Tema . . resposta o as
operacionalizado bibliografica
Elaborado a partir da
No destino d1§t1ngao entre
. turismo cultural
turistico que . .
. . Escala Likert convencional e
. identificou, o .
Turismo . dela5— turismo
turismo cultural . . .
TCTI Cultural tradicional Discordo criativo/participativo
Tradicional oferece totalmente a  em Richards (2014),
(Q8) experiéncias Concordo Richards &
rinzi almente totalmente Raymond (2000),
p aspsivas Richards & Duxbury
p ' (2020) e Remoaldo
& Ribeiro (2022).
Elaborado a partir da
Percegdes oposicdo entre
consumo cultural
As atividades Escala Likert a rticipzssg(\)](;tfibva em
Turismo tradicionais detas— P exp e(iiéncias
Cultural limitam a minha Discordo _SXP
TCT2 . . C criativas, conforme
Tradicional participagdo ativa  totalmente a .
. Richards &
(Q8) neste destino Concordo
turistico. totalmente Raymond (2000),
Richards & Duxbury
(2020), Ross et al.
(2017) e Remoaldo
& Ribeiro (2022).
TCC3 Turismo O turismo cultural Escala Likert Adaptado da
Cultural criativo neste delas5— defini¢do de turismo
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. ~ , . Bloco/ Questdo / Tipo de Origem / ~
Dimensao  Codigo Item fundamentacio
Tema . . resposta o as
operacionalizado bibliografica
Criativo destino turistico Discordo criativo como
(Q9) diferencia-se do  totalmente a experiéncia ativa,
tradicional pela Concordo participativa e
minha totalmente orientada para a
participagdo ativa aprendizagem, em
em Richards &
atividades/experié Raymond (2000),
ncias. Richards & Duxbury
(2020), Carvalho,
Kastenholz &
Carneiro (2021) e
Remoaldo & Ribeiro
(2022).
Elaborado a partir da
literatura sobre
participacdo
comunitaria, turismo
. de base local e gestdo
N . Escala Likert o
Interagdo Os residentes delas— participada do
com a participam Discordo patrimonio,
INT2 Comunidad  ativamente nas nomeadamente
a totalmente a C
e Local experiéncias Concordo Esichaikul &
(Q14) turisticas. totalmente Chansawang (2022),
Jack (2022), Kim,
Whitford & Arcodia
(2019), UNESCO
(2008) e UNESCO
(2023).
Elaborado com base
nas abordagens sobre
autenticidade,
participagao
~ Escala Likert comu nitarta e
Interagao delas— envolvimento local
com a O envolvimento Discordo em experiéncias
INT3 Comunidad  dos residentes ¢ patrimoniais,
N totalmente a
e Local espontaneo. sobretudo Del
Concordo ,
Q14) totalmente Marmol &
Santamarina (2019),
Garcia-Almeida
(2021), Esichaikul &
Chansawang (2022)
e Jack (2022).
Elaborado a partir da
Interagao Escala Likert altlrtiz:g;llirg (Szﬁll?cfleral
¢ Notei orgulhodos delas5— patnr .
com a residentes em Discordo imaterial,
INT6  Comunidad . transmissdo de
partilhar as suas  totalmente a L
e Local - saberes, valorizagao
(Q14) tradigoes. Concordo identitéria ¢ papel
totalmente

dos praticantes
locais,
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. ~ , . Bloco/ Questdo / Tipo de Origem / ~
Dimensao  Codigo Item fundamentacio
Tema . . resposta o as
operacionalizado bibliografica
nomeadamente
UNESCO (2003),
UNESCO (2024),
Kim, Whitford &
Arcodia (2019),
Alves (2018) e Wulf
(2020).
Elaborado a partir
dos estudos sobre
interpretagdo,
. simbolismo e
Compreendi compreensao dos
. facilmente o Escala Likert pre R
Sustentabili . . aspetos intangiveis
simbolismo local dela5— A
dade, das tradi¢Ges Discordo do patriménio
AMB2  Ambiente e ersona gens, totalmente a cultural, com base
Design P gens, em Alves (2018),
cores, entre outros Concordo .
QI13) elementos totalmente Kirshenblatt-
culturais Gimblett (2014),
’ UNESCO (2003),
UNESCO (2024) e
Garcia-Almeida
(2021).
Elaborado a partir da
literatura sobre
valoriza¢do do
patrimoénio,
) identidade local,
O designea -
decoracio dos sustentabilidade
. ¢ Escala Likert territorial e
Sustentabili espagos, por . ~
dela5—  integracdo da cultura
dade, exemplo Discordo nos espacgos
AMB3  Ambiente e alojamento ou oSpag
. totalmente a turisticos,
Design espacos de
Q15) visitacio Concordo nomeadamente
460, totalmente Jimura (2023),
valorizam a .
identidade local Cerquett et al.
’ (2022), UNESCO
(2008), UNESCO
(2024a) e Castanho,
Santos & Couto
(2023).
Elaborado a partir da
discussao sobre
. autenticidade,
a Que tipo de N .
Experiéncia A patriménio imaterial
experiéncias
] L e valor cultural nas
. turisticas A .
considerada : . Resposta experiéncias
Q13 . considera mais .
S mais AL aberta turisticas, em Del
A e autenticas no ,
auténticas destino turistico Marmol &
(Q13) que identificou? Santamarina (2019),

Garcia-Almeida
(2021), Qiu, Zuo &
Zhang (2022), Alves
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. ~ , . Bloco/ Questdo / Tipo de Origem / ~
Dimensao  Codigo Item fundamentacio
Tema . . resposta o as
operacionalizado bibliografica
(2018) e UNESCO
(2003).
Adaptado da
concegdo de turismo
criativo centrada na
aprendizagem ativa,
Neste destino participacio,
B e
Turismo atividades/experié de .1 as— cocriacdo, em
Cultural . Discordo .
TCC2 L ncias em que Richards &
Criativo ossa “aprender totalmente a Raymond (2000)
(Q9) p P! Concordo nay :
fazendo”, por totalmente Richards & Duxbury
exemplo oficinas (2020), Carvalho,
ou ateliers. Kastenholz &
Carneiro (2021),
Ross etal. (2017) e
Remoaldo & Ribeiro
(2022).
Elaborado a partir da
literatura sobre
patrimonio cultural
imaterial,
transmissdo de
Qual o seu grau .. o
. técnicas tradicionais,
de interesse em aprendizacem
aprender técnicas prendizag
. S experiencial e
Motivagoes Interesse  tradicionais, como fUriSmO criativo
em técnicas cestaria, ceramica Escala Likert ’
Q11 L i nomeadamente
tradicionais  ou outras praticas delas
(Q11) artesanais, na UNESCO (2003),
iy > UNESCO (2024),
visita ao destino .
turistico que Richards &
referenci(c)lu? Raymond (2000),
) Bhattacharya (2020),
Kim, Whitford &
Arcodia (2019) e
Rodrigues, Liberato
& Esteves (2022).
Elaborado a partir da
literatura sobre
Quais os fatores motivacao turistica,
que influenciaram experiéncias
Faoresde Lttt e Bl e
demsaq ponderar, multlplg . cultural e economia
QI12 para oficina . checklist, A
participar, numa . da experiéncia, com
artesanal . maximo de 3 .
(Q12) oficina artesanal opcdes base em Richards &
no destino p§ Raymond (2000),
turistico que Carvalho, Kastenholz
referenciou? & Carneiro (2021),

Zhang et al. (2021),
Majdoub (2009) e
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Dimensido  Cdédigo

Bloco/
Tema

Questao /
Item
operacionalizado

Tipo de
resposta

Origem /
fundamentacio
bibliografica

Remoaldo & Ribeiro
(2022).

INT1

Interagao
com a
Comunidad
e Local

(Q14)

Valorizo as
interagdes diretas
com os residentes

durante as

atividades.

Escala Likert

dela5—
Discordo

totalmente a
Concordo
totalmente

Elaborado a partir da
literatura sobre
participacdo
comunitaria,
hospitalidade,
envolvimento dos
residentes e turismo
cultural sustentavel,
nomeadamente
Esichaikul &
Chansawang (2022),
Chauhan (2025),
OMT (2013),
UNESCO (2008) e
Kim, Whitford &
Arcodia (2019).

Q10

Comportam

Participaga
0 em
oficina
artesanal

(Q10)

Participou ou
pretende
participar numa
oficina artesanal
no destino
turistico que
identificou?

Escolha
unica — 3
opcoes

Elaborado a partir da
operacionalizagdo
comportamental da
participacdao em
experiéncias criativas
e atividades de
aprendizagem
cultural, com base
em Richards &
Raymond (2000),
Richards & Duxbury
(2020), Carvalho,
Kastenholz &
Carneiro (2021),
Rodrigues, Liberato
& Esteves (2022) e
Ross et al. (2017).

entos

Q16

Participaca
0 em
atividades
culturais

(Q16)

Assinale todas as
atividades em que
participou ou
pretende
participar durante
a sua visita ao
destino turistico
que referenciou.

Escolha

multipla —

checklist

Elaborado a partir da
literatura sobre
praticas culturais,
participacdo em
atividades
patrimoniais e
diversificagado das
experiéncias
turisticas,
nomeadamente
Timothy & Boyd
(2003), Richards
(2014), Zhang et al.
(2021), Qiu, Zuo &
Zhang (2022) e
UNESCO (2008).
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Questao / . Origem /
Dimensao  Codigo ]?rle(;;(;/ Item ig;:)g& fundamentacio
operacionalizado bibliografica
Elaborado como
indicador
comportamental pos-
experiéncia,
associado a
Qual é a satisfacdo,
Recomenda probabilidade de Valori;aqég da
¢do do recomendar a Escala de experiéncia ¢
Q18 destino visita ao destino  probabilidad  competitividade do
(Q18) turistico que e de 5 pontos destino, com base em
identificou a Garcia-Almeida
outras pessoas? (2021), Carvalho,
Kastenholz &
Carneiro (2021),
Reinhold, Zach &
Krizaj (2019) e
Zhang et al. (2021).
Elaborado como
indicador de intenc¢do
comportamental
futura, associado a
Tem intengdo de experiéncia turistica,
Intengdo de regressar nos Escala de autepticidgde ~
proximos 3 anos o percebida e ligacdo
Q19 regressar . probabilidad .

(Q19) ao d_estlno e de 5 pontos ao dest1n9, com bgse
turistico que em Garcia-Almeida
referenciou? (2021), Zhang et al.

(2021), Carvalho,
Kastenholz &
Carneiro (2021) e
Jimura (2023).
Elaborado a partir da
literatura sobre
impactos do turismo
Q ‘Furismo Escala Likert ?ulltural, pressao i
Turismo trad1c10nal‘p0de delas— turlst.lca, conservagao
Cultural levar a Discordo patrimonial e riscos
TCT3 . degradacao do de degradacdo,
Tradicional A totalmente a
(Q8) patrl.momo Concordo r}omeadamente
material deste totalmente Timothy & Boyd
Efeitos destino turistico. (200.3), OMT (2019),
percebidos Jimura (2023),
Steffensen (2024) e
UNESCO (2008).
Elaborado a partir da
O turismo Escala Likert discussdo sobre
Turismo tradicional pode delas5— mercantilizagdo,
TCT4 Cultural banalizar o Discordo patrimonializacao,
Tradicional patriménio totalmente a banalizacdo e

(Q¥) imaterial deste Concordo transformacao do

destino turistico. totalmente  patrimonio imaterial

em produto turistico,
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. ~ , . Bloco/ Questdo / Tipo de Origem / ~
Dimensao  Codigo Item fundamentacio
Tema . . resposta o as
operacionalizado bibliografica
com base em
Kirshenblatt-
Gimblett (2014),
Melis & Chambers
(2021), Bendix
(2018), Del Marmol
& Santamarina
(2019) e UNESCO
(2003).
Adaptado da
literatura sobre
turismo criativo,
envolvimento
A criatividade das eé((f;riflga;’
atividades/experié  Escala Likert criag .

. . . aprendizagem ativa,
Turismo ncias turisticas dela5— nomeadamente
Cultural deste destino Discordo .

TCCl1 .. L Richards &
Criativo turistico aumenta  totalmente a
Raymond (2000),
(Q9) 0 meu Concordo : chard
envolvimento totalmente Richards & Duxbury
com ele (2020), Carvalho,
' Kastenholz &
Carneiro (2021),
Zhang et al. (2021) e
Remoaldo & Ribeiro
(2022).
Elaborado a partir da
literatura sobre
criatividade,
A criatividade das valorizagdo
atividades/experi€ Escala Likert patrimonial e
Turismo ncias que se delas5— desenvolvimento
TCC4 Cultural podem realizar Discordo turistico sustentavel,
Criativo neste destino totalmente a  com base em Ross et
Q9 turistico valoriza Concordo al. (2017), Castanho,
0 seu patriménio totalmente Santos & Couto
material. (2023), Cerquetti et
al. (2022), Jimura
(2023) e UNESCO
(2008).
Elaborado a partir da
literatura sobre
A criatividade das . patrimonio cultural
. .. Escala Likert imaterial como

. atividades/experié .
Turismo . dela5— recurso turistico
Cultural netas destg Discordo criativo e

TCCS . destino turistico .
Criativo valoriza o totalmente a sustentavel,
Q9 Atrimonio Concordo nomeadamente
pimaterial totalmente UNESCO (2003),
' UNESCO (2024),

Kim, Whitford &
Arcodia (2019), Qiu,
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Dimensido  Cdédigo

Bloco/
Tema

Questao /
Item
operacionalizado

Tipo de
resposta

Origem /
fundamentacio
bibliografica

Zuo & Zhang (2022),
Rodrigues, Liberato
& Esteves (2022) e

Cerquetti et al.
(2022).

TCC6

Turismo
Cultural
Criativo

(Q9)

Neste destino
turistico, a
criatividade

reforca a
autenticidade
cultural.

Escala Likert
dela5—
Discordo
totalmente a
Concordo
totalmente

Elaborado a partir da
literatura sobre
autenticidade,

criatividade,
transmissao cultural

e competitividade do

destino, com base em
Del Marmol &

Santamarina (2019),

Garcia-Almeida
(2021), Richards &
Duxbury (2020),

Carvalho, Kastenholz

& Carneiro (2021) e
Alves (2018).

TCC7

Turismo
Cultural
Criativo

(Q9)

As
atividades/experié
ncias criativas
deste destino
turistico destacam
a sua heranca
material.

Escala Likert
dela5—
Discordo
totalmente a
Concordo
totalmente

Elaborado a partir da
articulacdo entre
turismo criativo,

patrimoénio material,

interpretacdo cultural
e valorizacdo
territorial,
nomeadamente Ross
et al. (2017),
Timothy & Boyd
(2003), Castanho,
Santos & Couto
(2023), Jimura
(2023) e UNESCO
(2008).

INT4

Interacao
com a
Comunidad
e Local

(Q14)

Senti-me/Sinto-
me bem
recebido/a pela
comunidade local.

Escala Likert
delas5—
Discordo
totalmente a
Concordo
totalmente

Elaborado a partir da
literatura sobre
acolhimento,
participacao
comunitaria, turismo
responsavel e relagdo
entre visitantes e
residentes,
nomeadamente
Chauhan (2025),
Esichaikul &
Chansawang (2022),
OMT (2013),
UNESCO (2008) e
Kim, Whitford &
Arcodia (2019).
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Bloco/

Dimensao
Tema

Codigo

Questao /
Item
operacionalizado

Tipo de
resposta

Origem /
fundamentacio
bibliografica

Interagao
com a
Comunidad
e Local

(Q14)

INTS

As
oficinas/ateliers
reforgaram o meu
apreco pela
identidade local.

Escala Likert
dela5—
Discordo
totalmente a
Concordo
totalmente

Elaborado a partir da
literatura sobre
oficinas criativas,
aprendizagem
experiencial,
identidade local e
valorizagdo do
patrimoénio imaterial,
com base em
Richards &
Raymond (2000),
Rodrigues, Liberato
& Esteves (2022),
Carvalho, Kastenholz
& Carneiro (2021),
UNESCO (2003) e
Garcia-Almeida
(2021).

Interacao
com a
Comunidad
e Local

(Q14)

INT7

O envolvimento
dos turistas
contribui para a
transmissao de
saberes
tradicionais.

Escala Likert
dela5—
Discordo
totalmente a
Concordo
totalmente

Elaborado a partir da
literatura sobre
salvaguarda do

patrimonio cultural
imaterial,
transmissao
intergeracional,
participacdo dos
praticantes e
aprendizagem
cultural,
nomeadamente
UNESCO (2003),
UNESCO (2023),
UNESCO (2024),
Kim, Whitford &

Arcodia (2019), Jack

(2022) e Wulf
(2020).

Interacao
com a
Comunidad
e Local

(Q14)

INT8

Hé risco de
comercializagao
excessiva que
possa reduzir a
autenticidade.

Escala Likert
delas5—
Discordo
totalmente a
Concordo
totalmente

Elaborado a partir da
literatura critica
sobre
mercantilizacao,
turistificagao,
autenticidade
encenada e riscos de
instrumentalizagao
do patriménio
imaterial,
nomeadamente
Kirshenblatt-
Gimblett (2014),
Bendix (2018), Melis
& Chambers (2021),
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Origem /
fundamentacio
bibliografica
Del Marmol &
Santamarina (2019),
OMT (2019) ¢
UNESCO (2008).

Bloco/ Questao /

Dimensao  Codigo Item Tipo de
Tema . . resposta
operacionalizado

2.6. Analise dos Dados

Na analise dos resultados provenientes do questionario recorreu-se a métodos estatisticos,
utilizando o programa SPSS versdo 28. Antes da segmentacdo das dimensoes dos visitantes,
foi realizada uma Analise Fatorial Exploratoria (AFE) nos itens das dimensdes do turismo
criativo, cujo objetivo ¢ verificar essa estrutura latente, bem como garantir a qualidade da
psicometria das escalas. A extracdo foi acompanhada pela rotagdo ortogonal Varimax, que
visava facilitar a interpretacdo dos fatores, e os itens com saturagdes fatoriais abaixo de 0,50
foram descartados. A medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0,849) ¢ o teste de Esfericidade
de Bartlett (=136) foram confirmados como significativos (=1514,164, p = 0,001).

Para além da andlise fatorial exploratoria, a consisténcia interna das escalas foi avaliada
através do alfa de Cronbach, com o objetivo de verificar a fiabilidade dos itens que compdem
cada dimensdo analitica do questiondrio. Foram considerados valores de alfa iguais ou
superiores a 0,70 como referéncia, uma vez que indicam niveis aceitaveis de consisténcia

interna para as escalas utilizadas.

Também foi medida a coeréncia interdimensional entre as dimensdes com a ajuda do alfa de
Cronbach, apoiando o calculo dos indices de dimensao composta (mediana dos itens, escala
Likert 1-5). Para identificar grupos homogéneos de visitantes, foi aplicada uma andlise de
agrupamentos em duas etapas: primeiro, com um processo aglomerativo hierarquico OK com
ligagdo média (entre grupos) e distancia euclidiana da raiz quadrada, utilizando o dendrograma
e o cronograma de aglomeragdo para apoiar a manutencdo do numero de grupos; segundo, o
algoritmo k-means fixado em k = 3 para estabilizar uma solu¢do e alcancar a classificagdo

final.

Por fim, os grupos foram descritos pelas estatisticas descritivas e em termos de caracteriza¢ao

numa base sociodemografica (género e idade) em percentagens.
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2.7. Consideracdes Eticas

Neste trabalho, foram observados os principios éticos da investigagdo educacional. Cada um
dos visitantes/futuros no estudo foi informado sobre os objetivos do estudo, os métodos e a
utilizacdo dos dados através de um formulério de consentimento livre e informado. O
anonimato ¢ a confidencialidade rigorosa foram assegurados através da utilizagdo de um
codigo numérico para as respostas, bem como da conservagao das respostas num local seguro.
Nao havera qualquer preconceito contra os participantes, uma vez que os dados serdao
utilizados apenas para fins académicos e cumpre com todos os procedimentos a cumprir as
leis em vigor (Lei n.° 12/2005). Além disso, foi dada énfase a voluntariedade, a possibilidade
de desisténcia a qualquer momento e a igualdade de tratamento, num respeito total por todos

os participantes envolvidos.
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3. RESULTADOS

O presente capitulo expde e analisa os resultados obtidos a partir do questionario aplicado aos
visitantes, com o objetivo de validar empiricamente as dimensdes associadas ao turismo
criativo e identificar diferentes perfis de participantes. Em primeiro lugar, ¢ realizada uma
Analise Fatorial Exploratoria dos itens das escalas, a fim de verificar a estrutura latente das
dimensdes tedricas do turismo criativo e avaliar a sua qualidade psicométrica (adequagao da
amostra, saturacdes dos fatores e consisténcia interna), apoiando a constru¢ao de indices

compostos por dimensao.

De seguida, com base nestes indices, ¢ aplicada uma analise de agrupamentos para segmentar
a amostra em grupos homogéneos de visitantes, permitindo a caracterizagdo de padrdes
distintos de percegdes e experiéncias - {participagcdo ativa, interagdo com a comunidade,
beneficios para o desenvolvimento local e riscos percebidos para o patriménio) -, bem como
apoiando a interpretacao dos resultados em termos de implicagdes para a gestdo do destino e

a concecao de ofertas de turismo criativo baseadas no patrimonio cultural imaterial.

3.1 Analise Fatorial Exploratoria das Dimensées do Turismo Criativo

Antes da segmentagdo dos visitantes através da analise de clusters, realizou-se uma analise
fatorial exploratoria (AFE) com o objetivo de verificar a estrutura das dimensdes teoricas
associadas ao turismo criativo e avaliar a qualidade psicométrica dos respetivos conjuntos de
itens. Foi aplicada a rotacdo ortogonal Varimax, com o objetivo de maximizar a variancia das
saturacOes fatoriais e facilitar a interpretagdo da estrutura dos fatores extraidos. Alguns dos

itens foram removidos por apresentarem saturagdes fatoriais inferiores a 0,50.

A adequagdo da matriz de correlagdes a andlise fatorial foi confirmada pela medida Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO = 0,849), considerada muito boa, e pelo teste de esfericidade de Bartlett,
que se revelou significativo (¥*(136) = 1514,164; p < 0,001). Estes resultados mostram que as

correlacdes entre os itens sdo suficientemente fortes para justificar a extragdo de fatores.
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A solugdo fatorial rotada é composta por quatro fatores com valores proprios superiores a 1,

que em conjunto explicam aproximadamente 64 % da variancia total. A Tabela 3 apresenta a

estrutura fatorial completa.

Tabela 3: Estrutura fatorial das dimensdes do turismo criativo

Dimensao / Itens

Comunalidades

Saturacoes
fatoriais

% variacio

Alfa de
Cronbach

Riscos/impactos
negativos no
patriménio
O turismo pode levar a
degradagdo do
patrimonio material
deste destino turistico.
O turismo pode
banalizar o patriménio
imaterial deste destino
turistico.

0,843

0,844

0,908

0,915

10,4

0,828

Turismo criativo:
participacio ativa e
valorizacao
patrimonial
Prefiro
atividades/experiéncias
em que possa «aprender
fazendo» (ex.:
oficinas/ateliers).

O turismo criativo
diferencia-se do
tradicional pela
participacdo ativa em
atividades.

A criatividade das
atividades valoriza o
patrimonio material do
destino.

0,618

0,748

0,644

0,737

0,839

0,686

12,9

0,742

Interacao turista—
comunidade e
acolhimento/identidade
local
Valorizo as interagdes
diretas com os
residentes durante as
atividades.

Os residentes participam
ativamente nas
experiéncias turisticas.
O envolvimento dos
residentes € espontaneo.

0,621

0,705

0,639

0,636

0,814

0,759

19,4

0,851
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Senti-me/Sinto-me bem
recebido/a pela 0,567 0,696
comunidade local.
As oficinas/ateliers
reforgaram o meu
aprego pela identidade
local.
Notei orgulho dos
residentes em partilhar 0,576 0,604
as suas tradigoes.
Desenvolvimento local
e impactos do turismo 21,5 0,846
criativo
Eu, enquanto turista,
contribuo para a
sustentabilidade deste
destino.

O turismo criativo gera
novas fontes de
rendimento para as
familias locais.

As oficinas/ateliers
estimulam o
empreendedorismo na
comunidade.

O turismo criativo pode

revitalizar aldeias 0,692 0,802
periféricas da regido.
O ambiente festivo
contribuiu para a minha
ligacdo emocional ao
lugar.

O design/decoracao dos
espacos valorizam a 0,471 0,597
identidade local.

0,550 0,592

0,424 0,544

0,740 0,856

0,719 0,795

0,504 0,645

Nota: KMO = 0,849, teste de esfericidade de Bartlett: y*(136) = 1514,164, p < 0,001. Variancia total
explicada = 64 %.

As comunalidades variam entre 0,42 e 0,84, as saturacdes fatoriais sao todas superiores a 0,54
(varias acima de 0,70-0,80) e os alfas de Cronbach entre 0,742 ¢ 0,851, evidenciando boa
consisténcia interna. Estes resultados suportam o célculo de indices médios por dimensao,

utilizados na analise de clusters.

A andlise fatorial permitiu verificar quatro dimensdes importantes do estudo. A dimensao
«Riscos/impactos negativos no patrimonio» indica as perce¢des dos visitantes quanto ao

impacto negativo que o turismo pode ter no patriménio material e imaterial.
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A dimensdo «Turismo criativo: participacdo ativa e valorizacdo do patrimoénio» salienta a
importancia atribuida ao facto de os visitantes se envolverem ativamente em experiéncias
criativas e valorizarem o patrimoénio local. O aspeto, «Interagdo, turista-comunidade e
hospitalidade/identidade local» sublinha a importancia das relagdes com os residentes, da
hospitalidade e do orgulho local na criagdio de uma experiéncia turistica. Por ultimo, a
dimensao «Desenvolvimento local e impactos do turismo criativo» apresenta resultados que
indicam que os visitantes associam o turismo criativo aos aspetos positivos da economia local,
do empreendedorismo, da revitalizagdo do territério, bem como ao apego emocional ao
destino. Todas estas dimensdes confirmam a congruéncia entre o quadro tedrico do estudo e

os resultados empiricos obtidos.

3.2 Analise de Clusters

Com o objetivo de identificar perfis de visitantes com padroes semelhantes nas dimensdes em
estudo, procedeu-se a uma andlise de clusters com base em quatro indices compostos: (i)
desenvolvimento local e impactos positivos do turismo criativo, (ii) interagdo turista—
comunidade e acolhimento/identidade local, (iii) turismo criativo: participagdo ativa em
atividades de turismo criativo e valorizacao patrimonial e (iv) (perce¢do de) riscos/impactos
negativos no patrimonio. Estes indices resultam da média dos itens de cada dimensao expostos
na analise fatorial exploratéria realizada anteriormente, avaliados numa escala de 1, discordo

totalmente, a 5, concordo totalmente, sendo 3 o ponto neutro da escala.

A anélise decorreu em duas etapas complementares. Numa primeira etapa, recorreu-se a
analise de clusters hierarquica aglomerativa, utilizando o método de ligacdo Average Linkage
(Between-Groups) e a distancia Euclidiana ao quadrado. A andlise do dendrograma (cf. Anexo
II) e do quadro planeamento de aglomeragdo (Agglomeration Schedule) evidenciou um
aumento acentuado do coeficiente de fusdo apds a solugdo de trés grupos, sugerindo a retencao

de trés clusters.

Numa segunda etapa, aplicou-se o algoritmo k-means fixando k=3. Dado que todas as

variaveis se encontravam na mesma métrica (1-5), ndo foi necessario padronizar.
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A solugdo obtida revelou trés perfis distintos de visitantes, que foram designados, para facilitar

a interpretagdo, como “Os Moderados”, “Os Entusiastas Vigilantes” e “Os Entusiastas

Confiantes”.

A Tabela 4 apresenta a dimensdo de cada cluster em termos de nimero de casos e percentagem

da amostra.

Tabela 4: Dimensao de cada cluster (k-means)

Perfil do visitante N %
1 — Os Moderados 73 36,5%
2 — Os Entusiastas Vigilantes 73  36,5%

3 — Os Entusiastas Confiantes 54  27,0%
Total valido 200 100,0%

Os trés clusters apresentam pesos relativamente equilibrados: dois perfis agregam 36,5 % dos

inquiridos cada, enquanto o terceiro concentra 27,0 % da amostra.

A Tabela 5 sintetiza os centros finais (médias) de cada cluster nas quatro dimensdes avaliadas,

permitindo caracterizar o perfil de cada grupo.

Tabela 5: Médias por dimensdo em cada perfil (escala 1-5; ponto neutro = 3)

Desenvolvimento Interacio com a Participacio Riscos/impactos
Perfil do . . . . .
- local e impactos comunidade e ativa (turismo negativos no
visitante .. . . s
positivos acolhimento criativo) patrimonio
1-0s
Moderados 3,49 3,12 2,65 2,45
2—-0s
Entusiastas 4,24 3,88 3,74 3,49
Vigilantes
3-0s
Entusiastas 4,39 4,36 4,03 1,44
Confiantes

Os trés grupos podem também ser caracterizados por termos mais descritivos, a fim de facilitar

a compreensdo dos resultados: «Participantes ocasionais», «Exploradores culturais» e

«Turistas imersivosy.
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Esta andlise complementar revela que o visitante estd mais ou menos envolvido com
experiéncias criativas, com alguns individuos a terem acesso a tais experiéncias apenas de
forma mais esporadica e outros a apresentarem um perfil com taxas mais elevadas de imersao

cultural. Assim;

O Cluster 1 — Os Participantes Ocasionais caracterizam visitantes cujas avaliagdes se situam
em torno do ponto neutro da escala. Estes participantes reconhecem alguns beneficios
associados ao desenvolvimento local (3,49) e a interacdo com a comunidade (3,12), mas
revelam niveis mais baixos de participacdo em atividades criativas (2,65) e uma percegao

relativamente reduzida de riscos para o patrimoénio (2,45) (Figura 1):

Participantes ocasionais

Riscos/impactos negativos
no patrimoénio

Participagdo ativa
(turismo criativo)

Interagdo com a comunidade
e acolhimento

Desenvolvimento local
e impactos positivos

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Figura 1: Caracteristicas do Cluster 1 -Participantes Ocasionais

Ja o Cluster 2 — Os Exploradores Culturais - agrega visitantes que avaliam de forma
claramente positiva o papel do turismo criativo. As médias elevadas nas dimensdes de
desenvolvimento local (4,24), interacao (3,88) e participacdo ativa (3,74) evidenciam uma

forte valorizag¢do da experiéncia.
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Em paralelo, este grupo apresenta a perce¢do mais elevada de riscos e impactos negativos no

patrimonio (3,49), o que sugere uma postura simultaneamente entusiasta e critica (figura 2).

Exploradores culturais

Riscos/impactos negativos
no patrimonio

Participagao ativa
(turismo criativo)

Interagdo com a comunidade
e acolhimento

Desenvolvimento local
e impactos positivos

0,00 050 1,00 1,50 200 250 3,00 3,50 4,00 4,50

Figura 2: Caracteristicas do Cluster 2 — Exploradores Culturais

Por fim, o Cluster 3 — Os Entusiastas Confiantes corresponde ao perfil mais favoravel ao
turismo criativo. Estes visitantes registam as médias mais elevadas em desenvolvimento local
(4,39), interacao com a comunidade (4,36) e participagdo ativa (4,03). Em contraste com o
cluster anterior, apresentam uma percecdo muito baixa de riscos patrimoniais (1,44),

assumindo uma visdo marcadamente otimista dos impactos do turismo no destino (figura 3).
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Riscos/impactos negativos
no patrimdnio

Participagdo ativa
(turismo criativo)

Interagdo com a comunidade
e acolhimento

Desenvolvimento local
e impactos positivos

0,00 050 1,00 150 200 250 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Figura 3: Caracteristicas do Cluster 3 — Turistas imersivos

3.3 Caracterizacao sociodemografica dos perfis

Para complementar a interpretacdo dos clusters, analisou-se a composi¢do interna de cada

grupo em termos de género e faixa etdria (tabela 6).

Tabela 6: Composicao de género por perfil (% em cluster)

Género C1 (n) C1 (%) C2 (n) C2 (%) C3 (n) C3 (%) Total (n)
Feminino 45 61,6% 40 54,8% 39 72,2% 124
Masculino 27 37,0% 33 45,2% 15 27,8% 75

Nota: Percentagens calculadas em relagdo ao total de cada cluster (%o em cluster).

Em todos os perfis predomina o género feminino, o que acompanha a distribui¢do global da
amostra. Ainda assim, o Cluster 3 — Os Entusiastas Confiantes apresenta a maior propor¢ao
de mulheres (72,2 %). J4 o Cluster 2 — Os Entusiastas Vigilantes ¢ aquele em que a presenca
masculina ¢ relativamente mais elevada (45,2 %), sugerindo que os visitantes do género
masculino se identificam com maior frequéncia com um perfil que combina elevada
valorizacdo do turismo criativo com maior sensibilidade para os riscos patrimoniais (tabela

7).
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Tabela 7: Composi¢ao etaria por perfil (% por cluster)

Idade Cl(m) Cl(%) C2(m C2(%) C3(m) C3(%) Total(n)
1824 5 6,8% 7 9,6% 3 5,6% 15
25-34 15 20,5% 4 5,5% 5 9,3% 24
35-44 6 8,2% 13 17,8% 9 16,7% 28
45-54 28 38,4% 32 43,8% 28 51,9% 88

55 ou mais 19 26,0% 17 23,3% 9 16,7% 45

Nota: Percentagens calculadas em relagdo ao total de cada cluster (% em cluster).

Do ponto de vista etario, verifica-se uma predomindncia da faixa 45-54 anos em todos os
perfis, com maior expressao no Cluster 3 — Os Entusiastas Confiantes (51,9 %). O Cluster 1 —
Os Moderados concentra uma proporg¢ao relativamente mais elevada de jovens adultos (25—
34 anos) e de participantes com 55 ou mais anos, enquanto o Cluster 2 — Os Entusiastas
Vigilantes apresenta uma composicao etaria mais distribuida entre as faixas intermédias (35—
54 anos), em consonancia com um perfil que conjuga envolvimento e reflexdo critica sobre os

impactos do turismo.

A interpretacdo dos perfis identificados ¢ corroborada pela andlise sociodemografica. A
composicdo menos homogénea ¢ representada pelos participantes ocasionais, o perfil
moderadamente homogéneo ¢ representado pelos exploradores culturais € os mais envolvidos

no turismo criativo sdo os turistas imersivos.

Estes factos comprovam que nem todos os visitantes vivem o turismo da mesma forma e que

isso depende do nivel de participacao, interacao e apreciagdo do patriménio cultural imaterial.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta investigacdo teve como objetivo analisar o contributo do patriménio cultural imaterial
para o desenvolvimento do turismo criativo na regido de Viseu, tendo em conta as motivagdes
dos visitantes e as estratégias dos agentes locais. De modo geral, os resultados apoiam o
argumento da literatura de que o turismo criativo ndo ¢ uma extensdo ou complemento da
visita cultural, mas uma légica de experiéncia Unica, baseada na participa¢do, na cocriagao e

na interacdo entre anfitrido e hospede (Reinhold et al., 2019; Zhang et al., 2021).
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A este respeito, os resultados indicam que a investigagdo ¢, em grande medida, abrangente
para colmatar as lacunas identificadas na introdug¢do. Por um lado, fica empiricamente
comprovado que o patrimonio cultural imaterial pode ser utilizado como um ativo estratégico
para desenvolver experiéncias de turismo criativo em Viseu. No entanto, inversamente, a
investigacdo demonstra que esta mobilizagdo ndo ¢ homogénea nem automatica, revelando o
visitante um perfil distinto de envolvimento, participacdo e sensibilidade aos riscos do
patrimonio. Ao fazé-lo, o estudo ajuda a superar a falta de valorizagdo pratica do patrimonio
imaterial como base em experiéncias participativas, cuja necessidade de integragdo no turismo

¢ tanto um fator de motivagdo da procura como da capacidade do destino para o gerir € mediar.

Ao mesmo tempo, a segmentacdo empirica salienta que o interesse pelo turismo criativo €
heterogéneo e que a gestdo centrada na sustentabilidade precisa de lidar tanto com a criagao
de valor como com os riscos percebidos, tal como ¢ discutido no debate sobre a
mercantilizagdo e a prote¢do no turismo do PCI (Kirshenblatt-Gimblett, 2014; Yuan et al.,

2022).

Relativamente a mensuragdo, a analise fatorial exploratoria resultou numa escala coerente
composta por quatro fatores, nomeadamente beneficios de desenvolvimento, interagao
comunitaria e identidade local, participacdo ativa e valorizagdo do patrimonio, € riscos
percebidos para o patrimonio, o que faz sentido dentro do alinhamento conceptual do turismo
criativo, em contraste com o patrimonio vivo. Este modelo assemelha-se ao enquadramento
do PCI pela UNESCO como dinamico e baseado na comunidade, e transmitido pela pratica,

mas nao como objetos que sdo conservados (UNESCO, 2008; UNESCO, 2024).

Essa interpretagdo estd também em consondncia com o trabalho de Richards e Duxbury (2020)
que se centram na interpretacdo do turismo criativo como algo organizado em torno do
envolvimento ativo, da aprendizagem por experiéncia e da interagdo entre os visitantes e a
comunidade local. Na mesma linha, concorda com a visdo da UNESCO de que o patrimonio
cultural imaterial ¢ mais uma realidade viva, que requer transmissdo, pratica e envolvimento
da comunidade, bem como com a da OMT, segundo a qual as experiéncias turisticas mais
sustentaveis e distintivas tendem a basear-se na autenticidade, na participagao e na criagdo de

valor para as areas locais.
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Assim, os resultados ndo s6 comprovam a atualidade do quadro teérico utilizado, como

também comprovam a sua aplicabilidade pratica ao contexto de Viseu.

A denominacdo dos trés perfis de visitantes baseia-se numa interpretagdo substantiva dos
centrdides dos agrupamentos obtidos na andlise de agrupamentos em duas fases, realizada
com base em quatro dimensdes compostas, previamente testadas através da Analise Fatorial
Exploratoria, nomeadamente: desenvolvimento local e impactos positivos, interagdo com a
comunidade e hospitalidade, participacdo ativa em atividades de turismo criativo e
riscos/impactos negativos sobre o patrimonio. Assim, o Cluster 1 foi designado como
«Moderados», devido aos valores representarem o ponto médio de uma escala e revelarem
apenas uma consciéncia moderada dos efeitos positivos do turismo criativo, uma menor
propensdo tanto para a participacao ativa como para a perce¢ao de risco, o que constitui uma
atitude mais moderada e menos extrema em relacao ao fenomeno. O Cluster 2 recebeu o nome
de «Entusiastas Vigilantes» para combinar classificacdes abertamente positivas nas dimensoes
centrais do turismo criativo — desenvolvimento local, interacdo com a comunidade ¢
participagdo ativa — com a maior perce¢ao dos riscos para o patrimoénio, criando o perfil de
uma pessoa empenhada, mas critica. O Cluster 3, por outro lado, foi denominado «Entusiastas
Confiantesy», pois registou a média mais elevada nas dimensdes positivas do turismo criativo
e, inversamente, a média mais baixa na percecao de risco, 0 que aponta para um grupo que ¢
muito favoravel a experiéncia criativa e confiante no impacto que esta tem no destino. Por
conseguinte, as designagdes ndo foram arbitrarias, mas sim estabelecidas com base num
padrao empirico de respostas, determinado estatisticamente, e visavam sintetizar de forma
compreensivel e interpretavel a posi¢ao relativa de cada grupo em termos dos beneficios,

participagdo, interagao e risco relacionados com o turismo criativo.

Em termos interpretativos, estes perfis também podem ser descritos como «Participantes
ocasionais», «Exploradores culturais» e «Turistas imersivos». Esta interpretacdo
complementar torna mais claro que os visitantes diferem no seu nivel de abertura a
participag¢do, na forma como interagem com a comunidade e na forma como avaliam os

impactos do turismo no patrimonio.
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Em particular, o fator de risco/impactos negativos especifico ¢ empiricamente suportado pela
literatura que alerta para o facto de que o desenvolvimento do turismo pode exercer pressao
aglomerante sobre o patriménio tangivel e intangivel por meio da banaliza¢do, encenagio e
perda de significado contextual (Barrio et al., 2012; Qiu et al., 2022). Ou seja, os visitantes
podem perceber a dualidade do turismo patrimonial: ele pode criar valor e, a0 mesmo tempo,

representar uma ameagca a integridade quando ha ma governanga.

Esta ambivaléncia ¢ justificada pela solugdo de cluster, que identifica trés perfis de visitantes.
A primeira categoria, os moderados, estava proxima do ponto neutro nas principais dimensoes
e declarou ter um envolvimento reduzido. E possivel conciliar este perfil com o facto de nem
todos os turistas culturais estarem interessados na imersdo; uma propor¢ao significativa
prefere uma abordagem de turismo mais tradicional, independentemente das propostas

criativas (Reinhold et al., 2019).

No que diz respeito a estratégia de destino, isto significa que, por mais atividades criativas
que sejam organizadas, nem todos os visitantes se tornardo automaticamente cocriadores
ativos. Pelo contrario, sdo necessarias rampas de acesso graduais: workshops introdutorios,
formatos menos intensivos em termos de tempo e explicagdes simples sobre o que envolve o
processo de participagdo, para que os visitantes indecisos possam passar para o processo de
aprendizagem pela pratica como um dos processos fundamentais do turismo criativo (Zhang

et al., 2021).

Esta abordagem também responde ao objetivo de determinar as motivacdes, indicando que
estas sdo divididas: em alguns casos, o envolvimento criativo pode requerer menos

inseguranca e mais ganhos visiveis.

De um ponto de vista pratico, esta conclusdo sugere a necessidade de desenvolver
oportunidades de iniciagdo ao turismo criativo, tais como oficinas de artesanato em pequena
escala, workshops experienciais de curta duragdo, demonstragdes praticas e atividades simples
que permitam aos visitantes entrar em contacto com as praticas locais. Estas iniciativas podem
Servir como um primeiro passo para os visitantes menos envolvidos, facilitando a transicao de

uma postura mais observacional para uma participagdo mais ativa.
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O segundo perfil ¢ o dos entusiastas vigilantes, que ¢ uma combinagdo de forte suporte aos
beneficios do desenvolvimento, interagdo e participagdo, juntamente com a maior percegao
dos riscos. E importante do ponto de vista tedrico, no sentido de que retrata um tipo de
envolvimento critico, que estd em consonancia com as exigéncias do turismo responsavel
moderno. Longe de ser uma contrariedade, uma grande percecdo de risco entre os visitantes
ativos pode indicar uma maior sensibilidade aos indicadores de mercantilizacdo ou perda do
patrimonio: turistas que sentem o desejo de se envolver com o ambiente auténtico e criar uma
experiéncia memoravel também podem ser mais sensiveis a mercantilizagdo ou a perda do

patrimonio (Bhattacharya, 2020; Yuan et al., 2022).

Esta passagem traduz o conflito descrito por Kirshenblatt-Gimblett (2014): a énfase nas
praticas de preservacao pode inadvertidamente congelar o patriménio, enquanto as forgas do
mercado o podem adaptar de forma excessiva. Para esse publico, ndo ¢ que a gestdo tenha de
diminuir a preocupagdo; ¢ que a gestao tem que provar a sua capacidade de governanca;
através da visibilidade dos beneficios que podem ser partilhados, da restricdo de encenagdes
inadequadas e da exibi¢ao de decisdes na comunidade sobre o que pode ser compartilhado em
publico. Essas medidas estdo ligadas a atengdo da literatura a agéncia pela comunidade e a
gestdo €tica no turismo criativo (Ubertazzi, 2022; UNESCO, 2023). Em termos taticos, este
grupo estard recetivo a comunicagdo interpretativa que esclareca as medidas de protecdo e a
aceitacdo pela parte da comunidade, e que transforme a cautela em confianga, sem ser neutro

em relacdo a energia.

Neste contexto, os programas de narragdo de historias locais, a mediagdo interpretativa e a

comunicacao sobre os processos de salvaguarda do patriménio assumem particular relevancia.

A criagao de narrativas locais lideradas por residentes, artesaos ou mediadores culturais pode
reforgar a confianga dos visitantes, demonstrando que as experiéncias turisticas ndo sao meros
eventos encenados, mas sim oportunidades para interagir com praticas culturalmente

significativas e enraizadas na comunidade.

O terceiro perfil, o mais positivo e com menor risco percebido, € o perfil dos Entusiastas
Confiantes. Neste grupo, o tom ¢ otimista, € o turismo criativo € visto como uma ferramenta
de desenvolvimento, um fator para construir conexdes sociais e identidade com um lugar

(Remoaldo & Ribeiro, 2022; Castanho et al., 2023).
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Apresentam uma pontuagdo elevada em termos de interagdo e itens relacionados com a
identidade, o que ¢ corroborado pelo facto de as experiéncias patrimoniais participativas
contribuirem para o apego emocional, a satisfacdo, as recomendagdes e as intengdes de
revisitar quando os turistas interagem com os residentes na qualidade de mediadores culturais

(Jimura, 2023; Carvalho et al., 2021).

Contudo, a percecdao de risco muito baixa tem uma implicagdo significativa em termos de
gestdo: a confianga pode ser acompanhada por uma subestimacdo da vulnerabilidade do
patrimoénio. Esse perfil pode inadvertidamente apoiar o processo de uso excessivo em
situacdes em que a procura aumenta e, portanto, € importante que os gestores de destinos
incutam a dinamica da educagdo leve dos visitantes na forma de cdodigos de conduta,
orientagdes contextuais e normas de interacao respeitosa, sem comprometer o prazer. [sso esta
em consonancia com o aviso da UNESCO de que a protecao contextual viva ndo deve ser
substituida por documentacao e promogao (UNESCO, 2008), bem como com os argumentos

de introduzir uma sustentabilidade equilibrada na tripla linha de base (Castanho et al., 2023).

As tendéncias sociodemograficas proporcionam uma nova abordagem a criacao de perfis de
turistas criativos. O predominio das mulheres nos grupos, particularmente nos Entusiastas
Confiantes, também estd em consonancia com certos padroes culturais de participagdao, mas o
facto de haver relativamente mais homens no grupo Vigilantes ¢ uma boa indicagdao de que
uma maior sensibilidade aos riscos criticos ndo € uma posic¢ao periférica. O facto de a estrutura
etaria ser dominada pelo segmento de 45 a 54 anos mostra que o turismo criativo neste
ambiente ndo ¢ impulsionado pelos jovens. Esta constatagdo contradiz a crencga generalizada
de que o turismo experiencial e co criativo estd predominantemente ligado as geragdes mais
jovens e indica que as variaveis do ciclo de vida (tempo, recursos, capital cultural) podem ter

um impacto na participagao.

Praticamente, sustenta o design diferenciado dos produtos: formato intergeracional,
programacao focada no conforto e ofertas que combinam turismo criativo com sociabilidade,

em vez de colocar o turismo criativo apenas no nicho das aventuras.

A combinagdo das conclusdes alimenta diretamente o objetivo de estabelecer planos para

melhorar a gestdo do PCI a ser utilizada no turismo.
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Comegando por ser concebido como um portfolio segmentado: Moderados; Entusiastas
Vigilantes; Experiéncias centradas na gestdo com capacidade de gestdo: Entusiastas
Confiantes. Em segundo lugar, a interagdo com a comunidade ¢ um elemento-chave do
turismo do PCI, empiricamente justificado pela premissa de que nenhum residente é uma parte
ornamental da autenticidade e pode ser coautor da experiéncia do visitante e da criacdo de

valor (Chauhan, 2025; Castanho et al., 2023).

Em terceiro lugar, as implicagdes politicas baseiam-se no caminho portugués de
democratizagdo e descentralizacdao cultural: o turismo criativo pode ser utilizado como um
instrumento de desenvolvimento local nos municipios, mas apenas na medida em que os
planos sejam institucionalizados para proteger o planeamento participativo e os sistemas de
salvaguarda que impedem a mercantilizacdo extrativa (Canclini, 2001; Costa, 2023; Barrio et

al., 2012).

Na prética, isto implica que a regido de Viseu podera ser valorizada através da criagdo de
oficinas de artesanato tradicional, programas de narracdo de historias locais, oficinas
gastronomicas, visitas guiadas por residentes locais, experiéncias tematicas associadas a
festivais e tradigdes locais e formagao de profissionais da cultura e do turismo. Tais agdes
podem tornar as experiéncias dos visitantes mais envolventes e permitirdo dar maior destaque
ao patrimonio cultural imaterial, bem como promover esse patrimonio cultural no ambito do

turismo de uma forma mais consciente, participativa e sustentavel.

Num sentido mais geral, as conclusdes sugerem que a gestdo do destino deve ser integrada e,
neste contexto, a promoc¢ao do turismo deve ser apoiada pela mediagdo cultural, pelo
envolvimento da comunidade e pela preservagdo do patrimonio. Desta forma, em vez de se
limitar a alargar o leque de opgdes, deve procurar-se melhorar a qualidade das experiéncias e
garantir que o turismo criativo em Viseu evolua de acordo com os valores locais e a identidade

cultural da drea em questao.

Nesse sentido, a investigagdo apoia o argumento-chave da literatura, de que novas formas de
turismo criativo podem promover o desenvolvimento sustentdvel quando refor¢gam o processo
de transmissdo do patrimonio vivo e a vantagem comunitdria equitativa, e abordam
proactivamente as ameacas que surgem quando a cultura se transforma num recurso voltado

para o mercado (UNESCO, 2024; Yuan et al., 2022).
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CONCLUSOES

A presente dissertacdo investigou a importancia do patrimoénio cultural imaterial no
desenvolvimento do turismo criativo na regido de Viseu, com o auxilio de um estudo
quantitativo e descritivo apoiado por uma analise multivariada. A ideia central era
compreender como o0s visitantes encaram € vivenciam as iniciativas de turismo criativo
relacionadas com os processos culturais vivos e transformar os resultados em recomendagdes
que permitam melhorar a gestdo do destino, a experiéncia dos visitantes e tornar o turismo

mais sustentavel e consciente da comunidade.

De um modo geral, os resultados indicam que as percecdes dos turistas se estruturam em
quatro dimensoes distintas, nomeadamente: os efeitos negativos e os riscos percebidos para o
patrimonio, o envolvimento ativo e a valorizagdo do patrimoénio, a interagdo entre turistas e
comunidade e a identidade local, e os beneficios percebidos do turismo criativo para o
desenvolvimento local. Esta analise valida que o turismo criativo nao ¢ encarado como uma
forma de entretenimento ou de consumo cultural, e sim como um processo participativo que

combina aprendizagem, envolvimento e significado relacionado com o local.

A descoberta de uma dimensao distinta de risco demonstra que os impactos do turismo cultural
nao sao considerados exclusivamente positivos pelos visitantes. Ao contrario, t€ém consciéncia
de que o turismo tem o potencial de causar impactos negativos na integridade do patriménio,
nomeadamente receios de degradagdo, banalizagdo e perda de autenticidade quando as

praticas sdo exageradas ou controladas por organismos externos.

Estas conclusdes sdo acompanhadas pela analise de segmentacdo, que mostra que a visitagcao
ndo ¢ homogénea. Foram identificados trés perfis. O primeiro, Moderados, revelou avaliagdes
proximas da area neutra e uma disponibilidade relativamente baixa para o envolvimento em
trabalhos criativos. Isto implica que pode haver um grande niimero de pessoas que consideram
o contexto cultural e também estdo mais alinhadas com os tipos de visita¢do tradicionais, de
baixo envolvimento. No caso da estratégia de destino, isso significa que os produtos
oferecidos pelo turismo criativo devem ter pontos de acesso faceis para reduzir a incerteza e
definir o que a participa¢do envolve, para permitir que as pessoas se envolvam gradualmente,

em vez de estarem dispostas a mergulhar de uma vez.
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O segundo perfil, Entusiastas Vigilantes, foi uma fusdo entre a alta apreciagdo dos beneficios
do turismo criativo e a maior preocupacao com os efeitos negativos sobre o patrimoénio. Trata-
se de um resultado especialmente interessante, pois demonstra que a consciéncia critica
também pode coexistir com um alto nivel de interesse na participagdo. E de esperar que este
grupo de visitantes responda positivamente a destinos que esclare¢am as medidas de protecao
e demonstrem boa governagdo. A posicdo deste grupo aponta para a necessidade de
transparéncia, lideranga da comunidade e mecanismos respeitaveis que preservem a

integridade cultural e permitam um acesso significativo.

O terceiro perfil, os Entusiastas Confiantes, demonstrou o maior apoio aos beneficios do
desenvolvimento, interacdo com a comunidade e envolvimento ativo, € com 0 menor risco
percebido. Este segmento € o alvo mais positivo para o turismo criativo e pode demonstrar o
potencial da industria para criar uma ligacdo emocional com o local, reforcar as percecdes de

hospitalidade e apoiar a identidade local através da copresenga e cocriacao.

Nao obstante, o facto de este segmento ser insensivel ao risco também indica a necessidade
de instrumentos de gestao delicados, incluindo orientagdo dos visitantes e respeito pelas
normas, de forma que o elevado entusiasmo ndo contribua inadvertidamente para o uso

exagerado ou consumo superficial a medida que a demanda aumenta.

As tendéncias sociodemograficas também contribuem para o objetivo final de tragar o perfil
dos turistas criativos, demonstrando que nao ha um papel de envolvimento limitado a um
grupo especifico. As mulheres eram predominantes em termos de perfis, e a faixa etaria mudou
para os grupos de meia-idade, o que indicava que o turismo cultural neste contexto tem como
alvo o publico com padrdes de viagem consistentes e interesse em experiéncias culturalmente
significativas. Tais tendéncias sugerem que o design do produto deve ser mais confortavel,
claro e de qualidade de interagdo do que simplesmente relacionar o turismo criativo como um

nicho jovem.

Coletivamente, as conclusdes indicam que o patrimoénio cultural imaterial pode ser visto como
uma ferramenta estratégica no crescimento do turismo criativo em Viseu, desde que as
experiéncias permitam o envolvimento ativo e a interagao auténtica com a comunidade e que
os riscos sejam abordados de forma proativa. A investigagdo ajuda, assim, a tragcar uma

orientagdo das diregdes a seguir na pratica.
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Os destinos devem trabalhar em ofertas diferenciadas que correspondam aos trés segmentos,
reforcar o envolvimento da comunidade no processo de tomada de decisdes e garantir que os
beneficios sdo evidentes e baseados localmente. O turismo criativo ndo deve ser visto como
uma abordagem de promogao a curto prazo, mas como uma estratégia de desenvolvimento a
longo prazo que os agentes culturais, os operadores turisticos e as autoridades locais devem

alinhar.

Devem ser consideradas algumas limitacdes. O estudo utilizou uma amostra nado
probabilistica, o que dificulta a extrapolagdo dos resultados para o contexto real. A abordagem
transversal capta as percecdes num determinado momento e ndo permite determinar como a
participagdo repetida influéncia as atitudes. As medidas foram auto-relatadas e podem ter sido
afetadas pelo viés nas respostas. Ademais, entrevistas com gestores de turismo também estao
entre os objetivos, e os resultados aqui sdao principalmente quantitativos, o que restringe a

triangulagdo entre as percegdes dos visitantes e as praticas de gestao.

E igualmente necessario acrescentar que a dimensio da amostra constitui outro ponto fraco da
investigacdo, uma vez que, por um lado, permite identificar as tendéncias e os perfis
necessarios, mas, por outro, reduz as possibilidades de tirar conclusdes sobre a totalidade da
populagdo de visitantes da regido de Viseu. Além disso, a recolha de dados foi realizada num
determinado periodo e ndo conseguiu captar a sazonalidade da procura turistica na sua
totalidade, um aspeto que pode afetar o tipo de visitante, bem como as suas motivacoes,
comportamentos e percegoes em relagao as experiéncias de turismo criativo. Por conseguinte,
em futuras investigacdes, ¢ aconselhavel utilizar amostras maiores e mais diversificadas, bem
como outras épocas do ano, para captar quaisquer variagcdes sazonais e reforgar a consisténcia

analitica dos resultados.

Estudos posteriores devem expandir a amostragem em temporadas e varios contextos de
turismo criativo para determinar a consisténcia dos perfis identificados. A pesquisa
longitudinal ajudaria a compreender a influéncia da experiéncia na consciéncia do risco, nas
percegoes de autenticidade e nas intengdes de comportamento. Os métodos mistos, incluindo
entrevistas com profissionais da cultura e gestores de turismo, aumentariam a compreensao
do papel das decisdes de governagao na determinagao da confianga dos visitantes e do sucesso

da comunidade.
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Finalmente, a pesquisa de estudos avaliativos de intervengdes individuais, por exemplo,
briefings para visitantes, procedimentos comunitarios, gestdo de capacidade, etc., forneceria

evidéncias mais poderosas de como os beneficios podem ser otimizados e a preservagdo do

patrimoénio alcangada.
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ANEXOS

Anexo I — Questionario

’Turismo Cultural Criativo

O presente inquérito faz parte de um estudo do Mestrado em Gestdo Turistica sobre o tema «0O Patriménio Imaterial
comao Base para o Desenvolvimento do Turismo Criativo=, Este tipo de Turismo é baseado no envolvimento ativo dos
visitantes, nas experiéncias culturais da comunidade. Tem como objetivo conhecer as percegdes, motivagdes e
comportamentos dos visitantes do turismo cultural criativo e os seus efeitos sobre o patriménio material e imaterial das
comunidades locais. Todas as suas respostas serdo confidenciais e anonimas e serdo utilizadas apenas para fins
académicos. Obrigada pela sua colaboragéo.

* Obrigatoria

O

() 25-34
() 2544
() 4584
) sse4

65 o mals.

O

2. Genero *

Masculing

O

Fermining

Prefiro nio dizer

3. Nacionalidade *

4. Pais de residéncia habitual *
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3. Mivel de escolaridade *

() Ask 20 ano inchashe

I;:] Ered rea seounddro

O

Licendatura

Mesorado

o O

Dourtoramanto

O
g

&, Qual & a sua situacdo sodioprofissional principal?(Assinale apenas uma opgdo - a gue melhor
descreve a sua situagdo atual. Se tem mais do que uma, escolha a principal). *

() Quadros Dirigenzes/Profissicnais
Especialistas de Atividades intelectuais & cientificas
Tecnicos e profissionais de nivel intermedio

Pessoal Administrativo
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Trabalhadores dos Servigos e Vendedores
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9. Percecies sobre Turismo Cultural *

Leig atentamente cada questdo e selecione @ apcta que melhor reflete o sug opinide ou situagde, usando a
seguinte escala, 1 Discordo totalmente a 5§ Concordo totalmente, quando visita o destino Turistico gue

identificou.

Mo desting
turistico que
identificou, o
tunsmao

cultural oferece
experiencias
principalmeante
passivas.

As atividades
tradicionaiz
limitam & minha
participagio
ativa neste
destino tunistico

O turismo
pode levar 3
degradagdo do
patrimanio
material deste
desting
tunistico.

O turismo
pode banalizar
o patrimanio
imaterial deste
desting
tunistico.

1 Discordo

Totalmente

O

O

5 Concordo
Totalmente
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10, Turismo Cultunal Crigtive *

Laig atentamente coda guestlo @ sehecions 0 appia gue methor neffete o sua oplnido o ituegdo, wsand
seguinte escols, 1 Discards totalments a § Condardo tatslmente, quands vista o deshing furktco gue

sy T

Meste desting
turistion, a
crathicade

cuttural.

Az gthadadesf
Cnativas deste
desting turisticn
destacam & s

maieral.

T Discondo
Tl

5 Conconda
Totalmraenoe
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11, Participou ou pretende participar numa oficing de experiéncias criativas no desting turistico
que identificou? *

() Participei
I

() Pretendo participar

() Wio tenho interesse

12, Qual o s2u grau de interesse em aprender técnicas tradicionais (cestaria, cerdmica, et na
visita que esta a realizar ao desting Turistico que referenciou? *

() Nadaintersssantz

o

Powco

Interessante

O

() Muito interessante

G Extremamenta interessante
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13. Interacio dos Turistas com a Comunidade Local *

Leig atentamente cody questdo e selecione o opgo que melhor refiete a sug apinido ou situagds, usands o
seguinte escola, 1 Discorde totalmente a 5 Concordo totalmente, quando visits o desting Turistico que

identificau.

Valorzo as
interaghes
diretas com os
residentas
durante as
atividades.

s residentes
participam
ativaments nas
SNpEriencias
turisticas.

0 envolvimento
dos residentes

€ espontaneo.

Senti-me’
Sinta-me bem
recebido/a pela
comunidade
local.

Az
oficinasateliers
refiorzaram o
MewU 3prego
pela identidade
local.

Moitei crgulho
dos residentes
em partilhar as
suas tradigdes.

0 envolvimento
de turistas
contribui para a
transmissac de
zaberes
tradicionais

Ha risco de
comercializagio
SNCRSEIVA QUe
possa reduzir a
autenticidade

1 Discorde
Totalmente

Q

Q

Q

o)

O

& Concordo
Totzlments

O

O
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14, Que tipo de experiéndas tunisticas considera mais auténticas no destino Tun'stico que
identificou? *

Selecione no maximo 3 opgdes.
:I Visitar monumentos e museus emblematicos
:| Participar em festas, eventos e tradigies locais
| | Experimentar 2 gasonomia tipica em restaurantes locais
Interagir & conviver com residentes (e visitas guiadas por locais, hospedagem familiar)
Explorar o desting de forma independente, fora das zonas mais turisticas
tradicional)
Churtra

Se indicou outra, diga quallais)

:| Participar em oficinas ou atividades criativas ligadas 3 cultura local (ex- artesanato, ateliers, workshops, cozinha

15, Quais os fatores que influenciaram a sua decis3o de participar ou de ter participado numa
oficina de experiéncias criativas no destino Turistico gue referenciou? *

Selecione no maxdmo 3 opgdes.
[ ] Duragio conveniente

|| Localizagio de fcl acesso
Prego acessivel

Recomendacdo/avalizgdes

A

Possibilidade de alojaments proxime
| | Contacto com artesios locais

Contatdo educativo para criancas

0 o

Mao participei
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16. Sustentabilidade & Impactos *
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17. Participagdo em Atividades Culturais *

Assinale todas as atividades em que participou ou pretende participar durante 2 sua visita ao destine turistico
que referenciouw.

L: Eventos culturais locais/nacionais/religiosos

E Eventos gastrondmicos (comida regional)
Apresentagbes de misica ou dangas folclaricas
Cicinas/ateliers de artesanato

Senvigo de alimentacdo em estilo tradicional

Visitas guiadas a lugares patrimoniais
Decoragao/ambiente tematico no alojamento

Guia especializado sobre a histaria do local
Participagdo em eventos culturais ligados ao artesanato

Cutra

O 0O 0O 0 0 0 0 0d

18. Intengdes Futuras *

Tern a intencdo de regressar nos proximos 3 anos ao desting que referenciou?

() Nada Provivel
()} Pouco Provével
() Provével

() Muito Provivel

I::j Extremamente Provavel
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19. Qual € a probabilidade de recomendar a outras pessoas, a visita ao destino turistico que
identificou? *

() Mada Provivel
() Pouco Provivel
() Provével

) Muito Provivel

l:_} Extremaments Provavel

20. Avaliagdo Global *

Qual & o seu grau de satisfagdo global com 2 experiéncia gue esta a ter, ou teve, aguando da visita ao destino
turistico que identificow.

() Mada satisfeits
l:-_] Pouco Satisfeito
() satisteito

() Muito Satisfeito

G Extremnaments Satisfeito

Este conteddo ndo & criado nem endossado pela Microsoft. Os dados gue vocé enviar serdo enviados a0 proprietano do formulario.

‘ Microsoft Forms
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Anexo 11
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- Dendograma

Dendrograma por método hierarquico aglomerativo
(Average Linkage (Between-Groups))
Distancia Euclidiana Quadrada
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Coeficiente de Aglomeragao
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