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RESUMO

O presente relatorio incide sobre o estagio curricular realizado na empresa Primefix, no
ambito do segundo ano do Mestrado em Marketing. Este estagio teve como principal objetivo
aplicar, num contexto profissional real, os conhecimentos teéricos e as competéncias praticas
adquiridas ao longo do primeiro ano do mestrado, com especial enfoque na area do marketing

digital.

Inserido no setor da construgao, o estagio proporcionou uma experiéncia particularmente
enriquecedora, ao permitir explorar as transformagdes em curso neste setor no que diz respeito
a comunicagdo e promocao digital. Num mercado historicamente menos digitalizado, tornou-se
evidente a importancia crescente de estratégias de marketing digital eficazes e alinhadas com os

objetivos organizacionais.

As atividades desenvolvidas incidiram, sobretudo, na gestdo das redes sociais da
Primefix — nomeadamente Facebook, Instagram e, pontualmente, TikTok — com o intuito de
reforgar a presenca digital da marca, aumentar o seu alcance e atrair novos publicos, sem
descurar a fidelizacdo dos clientes existentes. Entre as tarefas realizadas destacam-se o
planeamento estratégico e a criagdo de contetidos digitais personalizados, incluindo newsletters

e publicagdes para redes sociais.

Este estagio representou uma oportunidade fundamental para consolidar competéncias
técnicas e estratégicas na area do marketing digital, bem como para desenvolver um olhar mais
critico e analitico sobre os desafios e oportunidades do setor da constru¢do. A experiéncia
contribuiu de forma significativa para o crescimento pessoal e profissional, proporcionando um
contacto direto com a realidade empresarial e reforcando a preparagdo para futuros contextos

profissionais.

Palavras-chave: Marketing Digital, Setor de Constru¢ao, Gestao de Contetidos, Redes Sociais,

Fidelizacdo de Clientes.



ABSTRACT

This report presents the curricular internship carried out at Primefix, as part of the second
year of the Master's degree in Marketing. The main goal of the internship was to apply, in a real
professional setting, the theoretical knowledge and practical skills acquired during the first year

of the master degree, with a special focus on digital marketing.

Conducted within the construction sector, the internship offered a particularly enriching
experience by allowing an in-depth analysis of the ongoing transformations in digital
communication and brand promotion. In a traditionally less digitized industry, the increasing
relevance of effective digital marketing strategies aligned with organizational goals became

evident.

The core activities focused on managing the company's social media platforms —
specifically Facebook, Instagram, and occasionally TikTok — with the aim of strengthening the
brand’s digital presence, increasing its reach, attracting new audiences, and maintaining
customer loyalty. Key tasks included strategic planning and content creation for social media

and newsletters.

This internship provided a crucial opportunity to consolidate both technical and strategic
skills in digital marketing while fostering a critical and analytical perspective on the challenges
and opportunities within the construction industry. The experience significantly contributed to
personal and professional growth, offering direct exposure to a real-world business environment

and enhancing preparedness for future career paths.

Keywords: Digital Marketing, Construction Sector, Strategy, Content Management, Social

Media, Costumer Retention.
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file://///Users/filiparoque/Downloads/Relatório%20de%20Estágio_MestradoMarketing%20(1).docx%23_Toc210058472
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file://///Users/filiparoque/Downloads/Relatório%20de%20Estágio_MestradoMarketing%20(1).docx%23_Toc210062094
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Introducao

Nos ultimos anos, o marketing digital tem-se afirmado como uma ferramenta
estratégica indispensavel para empresas dos mais variados setores de atividade. No setor
da construcao civil — tradicionalmente mais conservador e marcado por formas de
comunicagdo diretas, presenciais e, muitas vezes, informais — a integracdo de
tecnologias digitais e estratégias online representa uma verdadeira transformagdo na
forma como as empresas se posicionam no mercado, comunicam com os seus publicos

e promovem os seus produtos € servigos.

A crescente digitalizagdo da sociedade e a mudanga nos héabitos de consumo
exigem que as empresas do setor da construcao se adaptem, adotando abordagens mais
inovadoras, eficazes e alinhadas com as novas exigéncias do mercado. Neste contexto,
o marketing digital surge ndo apenas como uma tendéncia, mas como uma necessidade
estratégica para fortalecer a presenca online, criar uma maior proximidade com os

consumidores e diferenciar-se num setor cada vez mais competitivo.

Foi neste enquadramento que decorreu o meu estagio curricular na Primefix, uma
empresa inserida no setor da construgao. Os principais objetivos do estagio centraram-
se no estudo e aplicagdo de ferramentas de marketing digital adaptadas as
especificidades deste setor, com especial enfoque em estratégias como o marketing de
conteudo, inbound marketing e publicidade nas redes sociais. Para além destes objetivos
técnicos e profissionais, estabeleci também metas pessoais importantes, nomeadamente
o desejo de adquirir experiéncia pratica em ambiente empresarial, desenvolver
competéncias na concec¢do, planeamento e execugdo de campanhas digitais e, aprofundar
o conhecimento das particularidades e desafios que o setor da construg¢do apresenta, no

que diz respeito a adocao de praticas de marketing inovadoras.

Um dos principais objetivos deste estagio consistiu, precisamente, na inser¢ao de
uma abordagem mais atual e digital na comunica¢ao da Primefix, contribuindo para
reforgar a sua presenca online, aumentar o envolvimento com o publico-alvo e melhorar
a visibilidade da marca no meio digital. Apesar de os objetivos nao terem sido
concretizados na sua totalidade, o estagio representou uma experiéncia de aprendizagem

bastante intensa, desafiadora e, acima de tudo, enriquecedora.
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Este relatorio encontra-se estruturado por quatro sec¢des principais: a primeira
dedica-se a apresentacdo da entidade acolhedora, contextualizando a Primefix no setor
em que atua; a segunda corresponde a revisao de literatura, onde sdo abordados os
principais conceitos e tendéncias do marketing digital aplicados ao setor da construcao;
a terceira sec¢do descreve, de forma detalhada, as atividades desenvolvidas ao longo do
estagio; por fim, a quarta e ultima sec¢do apresenta uma reflexdo critica sobre toda a

experiéncia, destacando aprendizagens, desafios e consideragdes finais.
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1. Entidade de Acolhimento - Primefix

1.1.  Ficha da Empresa

Tabela 1 Ficha da Empresa Primefix

Nome Legal

PRIMEFIX —Colas e Argamassas Técnicas, Lda.

Ano de criagao

2004

Area de Negécio

Construcao Civil

Zona Industrial das Almas das Domingas

Morada 3780-244 Aguim
Anadia- Portugal
. 8h30- 12h30
Horario
14h - 18h
Website www.primefix.pt
E-mail info@primefix.pt
23640 - Fabricagao de argamassas
46690 - Comércio por grosso de outras maquinas e
equipamentos
CAE 74900 - Outras actividades consultoria, cientificas, técnicas e
similares
28992 - Fabricacao de outras maquinas diversas para uso
especifico, n. e.
NIF 506 745 660
Formaluridica |Sociedade de responsabilidade limitada
Capital Social 600.000,00 €
N2 de
16

Colaboradores

Fonte: Adaptado de (Apresentacao Portugués 11.2023)
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1.2.  Historia
De acordo com informagdes disponiveis no site oficial da Primefix (2023), a
empresa foi fundada em 2004, mas a sua historia comeg¢ou muito antes, com o trabalho
e a dedicacdo de um pai que, com paixdo e visdo, construiu as bases de um negocio

solido no setor da construgao civil.

Motivados pelo desejo de dar continuidade ao legado familiar, os seus filhos
decidiram avangar com a Primefix, direcionando o nome da empresa a novos horizontes.
O desejo de ir ao encontro das necessidades dos clientes transformou-se numa missdo:
oferecer solugdes inovadoras de elevada qualidade no mercado das argamassas, colas

cimenticias e adesivos epoxidicos.

Com o passar dos anos, a Primefix cresceu com a mesma dedicagdo e espirito
empreendedor que o pai transmitiu, apostando na inovagdo, tecnologia de ponta e,

sobretudo, numa forte relagdo de proximidade com os seus clientes.

A Primefix expandiu, diversificando a sua linha de produtos, modernizando as
suas instalacdes e mantendo o constante compromisso com a qualidade de exceléncia e

com os valores de confianga e inovagao.

Hoje, a empresa ¢ uma referéncia no setor e os seus sucessores continuam a
liderar o negdcio com o mesmo proposito: entregar solugdes técnicas que fazem a

diferenga no sucesso de cada obra realizada.

A histoéria da Primefix € mais do que uma trajetéria de sucesso empresarial, € o

reflexo do trabalho arduo, do espirito de familia e da visdo de futuro de uma empresa

que cresce com os seus clientes.

Figura 1 Empresa Primefix
Fonte: Ficheiro da Empresa Primefix
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1.3.  Valores

Na Primefix, acredita-se que os seus valores sao a base de tudo o que nela ¢ feito
e o reflexo do seu compromisso para com clientes, colaboradores e parceiros. Estes
principios orientam cada decisdo, em cada projeto e sdo os pilares que sustentam o

crescimento € sucesso.

¢ Qualidade: A empresa compromete-se a oferecer produtos e solugdes de exceléncia,
que atendem aos mais altos padrdes do setor e vao ao encontro das expectativas dos seus

clientes.

A Primefix destaca como principais valores a inovagdo, qualidade e
sustentabilidade, reforcados pela certificagdo ISO 9001:2015, tendo obtido certificagdao

pela entidade SGS ICS. Este sistema cobre a produgdo dos seguintes tipos de produtos:
- Argamassas de Reboco

- Argamassas de Alvenaria de Montagem para o produto com a marca Comercial
Primefire, certificado por Organismo Notificado para o Sistema 2+ (Certificado N°1029
- SGS ICS), segundo a Norma EN 998-2:2016

- Argamassas de Betumacao de Juntas
- Colas Cimenticias para Ladrilhos

Além desses, o Sistema de Gestdo da Qualidade abrange também a producdo e

comercializacdo de:

- Argamassas Especificas

- Sistemas de Emulsdes Acrilicas

- Pré-misturas devidamente balanceadas para Aditivacdo de Adesivos/Argamassas
- Argamassas Industriais

- Resinas Epoxy, Resinas Acrilicas, Rede de Fibra de Vidro, Perfis (variados), Mastiques,

Argamassas e Pastas Betuminosas.

¢ Inovacdo: A empresa procura sempre novas tecnologias, processos e solugdes que
garantam o desempenho e a eficiéncia dos seus produtos, sendo a inovagao um dos

principais motivos para que a mesma permanega ativa no mercado.

14



A Primefix investe continuamente em investigacao e desenvolvimento dos seus
produtos, com o objetivo de responder as exigéncias e expectativas do mercado. Dispde
de instalagdes preparadas para responder a essas mesmas exigéncias, contando com uma
equipa técnica altamente especializada, matérias-primas de elevada qualidade e uma
Politica de Gestdo que garante o cumprimento dos compromissos assumidos com todas

as partes interessadas, tanto internas como externas.

Além destes recursos, a empresa conta com um laboratorio proprio integrado no
processo produtivo, complementado pelo apoio de laboratdrios externos acreditados.
Esta estrutura permite a Primefix disponibilizar ao mercado solu¢des com elevados

padrdes de qualidade, em conformidade com os requisitos legais € normativos em vigor.

¢ Proximidade: A empresa credita em relagdes de confianga e transparéncia, trabalhando
lado a lado com os nossos clientes, ouvindo as suas necessidades e oferecendo solucdes

personalizadas que fazem a diferenga em cada obra.

¢ Sustentabilidade: A empresa compromete-se com praticas que minimizam o impacto
ambiental, garantindo que os seus produtos sdo seguros e sustentaveis, contribuindo para

um futuro melhor.

A Primefix assume o compromisso de cumprir toda a legislacdo e
regulamentacdo aplicavel, garantindo que as suas operacdes € processos estdo sempre

alinhados com os requisitos em matéria ambiental.

e A empresa dedica-se a melhoria continua do seu desempenho, com especial foco
em:

e Prevenir derrames de substancias;

e Controlar as emissdes para a atmosfera;

e QGerir de forma eficiente o consumo de recursos naturais;

e Minimizar a geragao de residuos;

e Promover a valorizagao tanto dos produtos como dos residuos produzidos;

e Reduzir os riscos associados a segurangca e saude ocupacional até niveis

considerados aceitaveis;

e Compromisso: O compromisso da empresa para com os clientes, parceiros e
colaboradores ¢ firme e continuo. O trabalho ¢ feito com dedicacdo, de forma a entregar

solucdes que promovam o sucesso € a confianga em cada projeto.
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Estes valores sdo os alicerces da Primefix e é com eles que construimos o nosso

futuro.

1.4.  Objetivos do estagio
O principal objetivo deste estagio foi colocar em pratica todos os conhecimentos
tedricos e competéncias praticas adquiridos ao longo do primeiro ano do Mestrado,
aplicando-os num contexto profissional real. Ademais, permitiu-me aprofundar meu
“Know-how” na area do marketing online, adquirindo novas competéncias,
desenvolvendo capacidades estratégicas e ganhando experiéncia pratica, contribuindo,

consequentemente, de forma decisiva, para o meu conhecimento profissional.

Durante o estagio, o foco incidiu, sobretudo, na gestdo e desenvolvimento das
redes sociais da empresa, nomeadamente Facebook, Instagram e, uma vez, no TikTok.
Através destas plataformas, seria possivel aumentar o alcance da marca, atrair novos
publicos e manter o interesse e a fidelizagdo dos clientes atuais. O objetivo era criar uma
presenga digital mais forte, coerente e atrativa, alinhada com os valores e objetivos da

organizacao.

Uma das primeiras tarefas passou pelo planeamento e criagdo de conteudos,
incluindo “newsletters” e publicagdes para as redes sociais, com o foco em estratégias
de comunicagdo eficazes e personalizadas. Esta tarefa teve resultados positivos, sendo
que com potenciais clientes conseguimos reunido com pelo menos um para uma possivel
colaboragdo, e com os atuais clientes houve um retorno positivo com elogios a boa

comunicacao e informagao.

Outro ponto importante seria a reformulacdo da identidade visual da marca,
através da criagdo de um novo logdétipo, que conferiria a marca um posicionamento mais
atual e competitivo no mercado. Neste caso o log6tipo tinha sido atualizado pouco tempo

antes do comeco do meu estagio, entdo esse ponto ficou sem efeito.

1.5. Metodologia
A elaboragao deste relatorio de estdgio baseou-se numa abordagem qualitativa,
de natureza descritiva, com o objetivo de documentar e analisar de forma reflexiva as
atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio na empresa Primefix, no ambito

do Mestrado em Marketing.
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Optou-se por uma metodologia qualitativa por permitir uma anélise aprofundada
da realidade organizacional, especialmente no que diz respeito as praticas de marketing
observadas e experienciadas ao longo do estdgio. Esta metodologia permitiu uma
compreensdo contextualizada das dindmicas internas da empresa, bem como das

estratégias adotadas nas diferentes areas do marketing.

A recolha de dados foi realizada através da observagdo direta e participante, da
consulta de documentos internos e da interacdo continua com os colaboradores da
empresa, através de reunides e “feedback” informal. A participacdo ativa nas rotinas da
empresa possibilitou uma analise critica e pratica, associando os conhecimentos tedricos
adquiridos no percurso académico as situacdes concretas vivenciadas no ambiente

empresarial.

Durante o estagio, o foco das atividades esteve centrado em &reas como o
marketing digital, a comunicagdo institucional, o apoio a gestdo de redes sociais, a
analise de dados de campanhas e a colabora¢do na defini¢do de estratégias promocionais.
A experiéncia permitiu ndo s6 o desenvolvimento de competéncias técnicas, mas
também o conhecimento do funcionamento interno da empresa, da sua cultura e dos seus

objetivos estratégicos.

A metodologia aplicada neste relatorio visa, assim, garantir uma ligacao coerente
entre a experiéncia pratica e o referencial tedrico, contribuindo para uma reflexao critica

sobre o papel do marketing no contexto organizacional da Primefix.

1.6. Presenca Digital

1.6.1 Redes Sociais

A Primefix tem vindo a reforcar a sua presenga digital, com o objetivo de se
aproximar do seu publico-alvo e demonstrar a sua capacidade técnica e inovagao no setor
da construcgao civil. A empresa encontra-se presente em varias plataformas digitais, com
destaque para o Facebook, LinkedIn, Tiktok e Instagram, ainda que com atividade digital

limitada.

Apesar de marcar presenga nestas redes, o contetido partilhado ndo apresenta

uma frequéncia regular, nem existe uma diferenciacao clara no tipo de publicacdes entre
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plataformas. As publicagdes observadas focam-se, sobretudo, em contetdos
institucionais, divulga¢do de produtos, obras de referéncia, certificagdes e iniciativas

relacionadas com a inovagao e a sustentabilidade.

Em termos de desempenho, os dados publicos disponiveis mostram que o
Facebook ¢ a plataforma onde a empresa tem mais notoriedade, seguida do LinkedIn
— no qual o foco ¢ mais profissional e técnico — depois o Tiktok — no qual as
publicagdes nao sdo feitas com frequéncia — e do Instagram, que conta com a mesma
atividade do Facebook, apesar de ter um menor nivel de intera¢des, entendendo-se,
portanto, que a auséncia de “stories” ou contetdos interativos limita o potencial de

envolvimento com a audiéncia.

1.6.2. Website

Na minha perspetiva, o site da Primefix funciona como cartao de visita digital da
marca, concentrando a apresentagdo da empresa, os seus produtos e as certificacdes.
Através de um “layout” institucional e técnico, a pagina transmite de forma clara os

pilares da empresa: inovagao, sustentabilidade, certificacao e apoio ao cliente.

A pagina inicial apresenta uma visao geral dos produtos e servigos da Primefix,
com destaque para a sua experiéncia no setor € a cobertura geografica nacional e
internacional. Estdo também visiveis referéncias as certificacdes (como a ISO
9001:2015), a capacidade técnica dos laboratérios e ao foco em investigacdo e

desenvolvimento (I+D).

O site contém diversas sec¢Oes relevantes, nomeadamente:

e Sobre Nos, no qual sdo apresentados a missdo, a visao e os valores da empresa.

e Produtos, onde se encontram detalhadamente descritos os diferentes tipos de
argamassas, colas e solucdes técnicas disponiveis.

o Laboratérios e Inovacio, que destaca o investimento continuo em investigacao,
parcerias académicas e desenvolvimento de solugdes a medida.

e Assisténcia Técnica, que permite, por parte dos profissionais do setor, 0 acesso

a formacgdes, apoio técnico em obra e servicos de andlise.
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o Formacdes, que inclui informagdo sobre eventos, workshops e cursos técnicos

oferecidos pela Primefix.

No rodapé do website estdo apresentados os links para redes sociais, a politica de
privacidade em conformidade com o RGPD e os contactos da empresa, facilitando a

comunicagdo com clientes, parceiros e potenciais distribuidores.

Empresa Inovagio Noticias Contactos Produtos

Argamassas

Temos a melhor solugdo para o seu projeto

Saiba mais 3
Primeflex

Todos os produtos © Colas Cimenticias

Figura 2 Website Primefix.pt

Fonte: Website da Primefix
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1.7. Analise SWOT

Tabela 2 Analise SWOT Primefix

Analise SWOT

Pontos Fortes

Pontos Fracos

« Qualidade e desempenho técnico dos produtos, com
certificacdes reconhecidas;
- Relacionamentos solidos com distribuidores e
empresas de construcio;
- Capacidade de producdo e logistica adaptada ao
mercado nacional @ reglonal;
- Rede de distribuicio estabelecida.

- Dependéncia do setor da construcio: Vulnerabllidade a
flutuacdes econdmicas e ciclos de Investimento no setor;
- Concorréncia intensa: Enfrenta competicio de empresas
consolidadas como Sika, Weber e Mapei, além de marcas

locais emergentes;
- Visibilidade limitada: Apesar da qualidade, a marca
pode ndo ser amplamente reconhecida fora do setor
profissional.

Oportunidades

Ameacas

- Tendéncla crescente por solucbes mais sustentavels
[produtos eco-friendly, com menaor pegada de
carbonao);

- Expansio para mercados internacionails ou novos
segmentos [ex: bricolage, retalho especializado);

- Apoios e fundos europeus para eficiéncla energética
& construcdo sustentavel.

- Variacdo de precos das matérias-primas e custos
energéticos;
- Concorréncia agressiva de marcas internacionais e
marcas brancas;
- Mudancas na legislacio ambiental e nos reqguisitos
téenicos dos produtos.

Fonte: Elaboragao Propria
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2. Revisao de Leitura

2.1.  Conceito de Marketing e Comunicagdo Digital

2.1.1. Marketing

O marketing pode ser compreendido como um conjunto de atividades e processos
que visam criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor para os
consumidores, clientes, parceiros € a sociedade em geral. De acordo com a American
Marketing Association (2013), trata-se de um conjunto de atividades que cria valor ¢
estabelece relagdes de troca com consumidores, parceiros e a sociedade em geral. Em
vez de se limitar a vender produtos ou servigos, o marketing procura construir relagdes
duradouras baseadas em valor e confianca. Kotler e Keller (2012) reforcam esta visao
ao descreverem o marketing como a arte e ciéncia de escolher mercados-alvo e captar
clientes, mantendo-os leais através da criag@o e entrega de valor. Para os autores, o foco
ndo esta apenas no lucro imediato, mas sim em desenvolver uma liga¢ao de longo prazo

com o consumidor.

Nos ultimos anos, a investigacdo cientifica tem reforgado a importancia do
marketing enquanto disciplina estratégica e dindmica. Garcia, Botura Junior e Silva
(2023), por exemplo, realizaram uma revisao sistematica sobre inovacao e estratégia de
marketing, concluindo que o marketing moderno depende fortemente da inovagdo para
responder aos desafios do mercado e as necessidades dos consumidores. Os autores
destacam que, num ambiente competitivo € em constante mudanga, o marketing deve

adaptar-se continuamente, incorporando praticas criativas e orientadas para o cliente.

Assim, o marketing contemporaneo assume-se como uma fung¢ao organizacional
central, orientada para o mercado e baseada na cria¢ao de valor sustentavel, onde o foco
estd nao sO na rentabilidade das organizagdes, mas também na satisfacdo das

necessidades dos diversos publicos de interesse.
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2.1.2. Marketing Digital

Com a transformacao tecnoldgica, o marketing expandiu-se para o ambiente
digital. Esta transicdo permitiu maior personalizacdo, analise em tempo real e interagao

direta com os consumidores.

Alguns autores classificam esta evolu¢do como “Marketing Digital 4.0”,
caracterizado pela integragdo de tecnologias como inteligéncia artificial, big data e
realidade aumentada (Azhazha, Wenger & Fursin, 2023). Estas ferramentas permitem

criar experiéncias mais imersivas e relevantes para o consumidor.

Além disso, Gongalves (2024) sublinha que a comunica¢ao online continua a
evoluir com tendéncias emergentes como a inteligéncia artificial, realidade virtual e
aumentada, refor¢ando que estas tecnologias oferecem experiéncias mais ricas e

memoraveis aos consumidores.

Do ponto de vista estratégico, a transformagao digital no marketing implica
repensar processos, integrar ferramentas digitais e promover mudancas organizacionais
(Cioppi et al., 2023), nomeadamente na forma como se interage com o cliente e se
otimizam os canais digitais. No mesmo ambito, Fernandes & Gabriel (2023), numa
analise bibliométrica, reforcam que a “transformacao digital no marketing” ¢ um tema
em crescimento, com impacto direto nas praticas, nas tecnologias usadas e na forma

como as organizagdes se ajustam as dindmicas digitais.

Em suma, a publicidade digital atual ¢ uma disciplina que combina tecnologias
digitais, recolha e interpretacdo de dados, personalizagdo e inovacao tecnologica, sendo
um motor essencial para criar valor sustentavel, refor¢ar a relagdo com o cliente e
melhorar o desempenho empresarial. E, por isso, um processo continuo de adaptacio e

reinvengao estratégica na era digital.
2.1.3. Comunicac¢do Digital

A comunicagao digital consiste no uso de canais eletronicos e plataformas online
para disseminar informa¢do e interagir com publicos indistintos, num contexto de
elevada interatividade, personalizacdo e analise de dados. Segundo Dutta, Kasilingam,

Angell e Singh (2024), na era digital emergem narrativas baseadas em dados que
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redefinem a forma de comunicar das organizacdes: a conjugacdo entre analytics e
storytelling permite criar experiéncias relevantes e envolventes, crucial numa sociedade

imersa em conteudo digital.

A comunicacdo digital caracteriza-se pela capacidade de interagdo bidirecional
— em contraste com a comunicacdo unidirecional tradicional —, permitindo que
empresas e consumidores dialoguem em tempo real através de redes sociais, e-mail ou
plataformas online, aproximando-se dos quatro dyads identificados por Shankar &
Malthouse (2021): B2C, B2B, C2C e C2B. Esta abordagem facilita a defini¢ao de
objetivos comunicacionais claros, selegdo criteriosa de canais, producao de contetido

adequado e analise das respostas dos publicos.

A influéncia dos digital influencers tem sido um vetor determinante na
comunicacao de marcas. Estudos como "Brand Communication and Digital Influencers"
(Sobreira et al., 2023) sugerem que os influenciadores digitais funcionam como elos de
comunica¢do entre as marcas € os consumidores, alterando o papel tradicional dos
gestores de comunicagdo ao transformarem-se em pontos de contacto estratégicos para

a transmissao de mensagens corporativas.

Khairifa (2024), numa revisdo sistematica sobre estratégias emergentes de
comunicacao digital, enfatiza trés pilares essenciais: personalizagdao baseada em dados,
integragdo omnicanal e envolvimento ético dos consumidores. A aplicacdo de
inteligéncia artificial e machine learning permite antecipar preferéncias e tendéncia de

consumo, mas coloca desafios relativos a privacidade e fadiga digital.

Do ponto de vista evolutivo, a comunicacdo integrada em ambientes digitais —
ou IMC (Integrated Marketing Communications) — tem-se expandido para além dos
canais tradicionais, incorporando formatos ricos (videos, imersao, realidade aumentada)
e objetivos que vao para além do lucro, abrangendo aspetos sociais e ambientais. Este
movimento estd em linha com a evolugdo para uma “5.* geragdo de IMC”, que integra

preocupagdes com pessoas € o planeta, juntamente com o lucro.

Por fim, andlises bibliométricas (como Diodato et al., 2019) identificam temas
recorrentes na investigacdo: e-WOM, interatividade, eficacia da comunicagdo digital e

atitudes dos consumidores. Estes elementos demonstram a necessidade de continua
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adaptacdo e inovacdo nas estratégias de comunicacdo num ambiente digital saturado e

em rapida transformacao.

Em sintese, a comunicag¢ado digital atual ¢ uma disciplina multidimensional que
integra tecnologia, dados, narrativa e interatividade. Permite as organizagdes estabelecer
relagdes auténticas e personalizadas com os seus publicos, explorando influenciadores,
IA, omnicanalidade e storytelling, mas exige atengao a questdes éticas como privacidade

dos dados, sustentabilidade e bem-estar social.

2.2. Marketing Tradicional vs Marketing Digital

O marketing, enquanto disciplina, tem vindo a evoluir significativamente desde
o século XX, acompanhando as transformacgdes tecnologicas, sociais € econémicas. O
marketing tradicional assenta, historicamente, na aplicagcao dos 4 Ps — produto, preco,
praca e promog¢ao — € na utilizagdo de canais de comunicacdo de massas, como a
imprensa, a radio, a televisdo, os cartazes publicitirios e a correspondéncia direta
(Deepa, 2022; Gelashvili, 2021). Este modelo comunicacional caracteriza-se por uma
abordagem unidirecional, em que a empresa transmite mensagens ao publico com
reduzida interacdo. Kotler e Keller (2006) definem o marketing como um processo social
e gestor de trocas, focado na criacdo de valor para o consumidor e para a organizagao.
No entanto, durante décadas, esse valor foi medido de forma limitada, com base em
estudos de mercado demorados e campanhas publicitarias de dificil avaliagdo em tempo

real (Gelashvili, 2021).

Com o avango das tecnologias digitais, em particular a disseminagdo da internet
e das plataformas online, emergiu o marketing digital como um novo paradigma. Esta
forma de marketing, segundo Basimakopoulou, Theologou e Tzavaras (2022), comegou
a ganhar expressao no final da década de 1990 com o aparecimento de ferramentas como
o correio eletronico, os motores de busca e os primeiros anincios online (banners). A
partir de 2004, a ascensdo de plataformas como o Facebook, YouTube e Twitter
consolidou a transforma¢do do marketing, tornando-o mais interativo, dindmico e

orientado por dados.
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De acordo com Gelashvili (2021), o marketing online distingue-se do tradicional
ndo apenas pelos meios utilizados, mas sobretudo pelas suas capacidades de
segmentagao precisa, analise comportamental, personalizacdo de contetidos e avaliagao
continua do retorno sobre o investimento. A comunica¢do torna-se bidirecional,
permitindo a participagdo ativa dos consumidores e fomentando relagdes mais proximas

entre marcas e publicos.

Mehmeti-Bajrami, Qerimi e Qerimi (2022), num estudo comparativo com 400
consumidores, demonstram que a marketing digital tem maior influéncia no
comportamento de compra do que o marketing tradicional, mesmo em grupos
demograficamente homogéneos. Estes autores destacam que as campanhas digitais sao
percecionadas como mais relevantes e envolventes, devido a sua capacidade de

adaptacao as preferéncias individuais.

Adicionalmente, Kapoor e Kapoor (2021), ao analisarem o sector hoteleiro na
India, verificaram que a transicio para estratégias digitais ndo eliminou a importancia
dos canais tradicionais. Pelo contrario, muitas empresas optam por abordagens
integradas, combinando publicidade em meios convencionais com acgdes digitais

altamente direcionadas, o que permite aliar alcance massificado a precisdo estratégica.

As principais diferengas entre o marketing tradicional e o digital podem ser

sistematizadas do seguinte modo:

e Canais e meios: o marketing tradicional utiliza meios offline (TV, radio,
imprensa), enquanto o marketing digital opera online, com destaque para redes
sociais, websites, aplicagdes moveis e motores de busca (Basimakopoulou et al.,
2022).

e Comunicacio: no modelo tradicional, a comunicagao ¢ unilateral e centrada no
emissor; no digital, ¢ bidirecional e interativa, com o utilizador a desempenhar
um papel ativo na cocriacao de conteudos (Nair & Subramaniam, 2012).

o Segmentacio: o marketing tradicional recorre a critérios demograficos e
geograficos; o digital possibilita segmentagdes comportamentais, psicograficas
e em tempo real (Gelashvili, 2021).

e Medicao e analise: enquanto o impacto das campanhas tradicionais ¢ de dificil

medi¢do e requer tempo, a comunicacao online permite a monitorizagao continua

25



através de indicadores como o custo por clique (CPC), a taxa de conversdo ou o

retorno sobre o investimento (ROI) (Mehmeti-Bajrami et al., 2022).

Apesar destas distingdes, diversos autores defendem que ndo se trata de uma
substitui¢do entre modelos, mas de uma evolugdo complementar. A integracdao entre
marketing tradicional e digital, conhecida como abordagem omnicanal, ¢ apontada como

a mais eficaz em contextos empresariais contemporaneos (Kapoor & Kapoor, 2021).

Conclui-se, assim, que o marketing, enquanto pratica e campo cientifico, passou
de um modelo estitico e unidirecional para uma ldégica interativa, centrada no
consumidor e orientada por dados. A evolugdo tecnolédgica, aliada a sofisticagdo dos
mercados, exige dos profissionais uma visdo estratégica integrada que conjugue os

fundamentos do marketing tradicional com as potencialidades do meio digital.

2.3. Estratégias de Marketing Digital
2.3.1. Inbound Marketing

O inbound marketing ¢ uma estratégia de marketing digital centrada no
consumidor, que procura atrair, envolver e fidelizar clientes através da criacao e partilha
de conteudo relevante. Ao contrario das abordagens mais tradicionais, que recorrem a
técnicas intrusivas para captar a atencdo do publico, o inbound aposta numa
comunicac¢ao mais subtil e personalizada, respeitando o ritmo e os interesses do potencial

cliente (Lehnert, Goupil & Brand, 2021).

O conceito ganhou destaque em 2005, pelas maos de Brian Halligan, cofundador
da HubSpot, e desde entdo tem vindo a transformar a forma como as marcas se
relacionam com o mercado. A metodologia baseia-se em quatro fases principais: atrair,
converter, fechar e encantar (Garner, 2025). Cada uma destas etapas ¢ sustentada por
ferramentas digitais como blogs, SEO, redes sociais, newsletters e automacao de

marketing.

De acordo com Jabbouri e Idrissi (2023), o inbound distingue-se por "puxar" o
consumidor — isto €&, atrair o seu interesse de forma orgénica e ndo intrusiva — através de

conteudo 1til e relevante. Um dos pilares desta abordagem ¢ a definicdo das personas,
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representacdes ficticias do cliente ideal, que ajudam a orientar toda a estratégia de

comunicagdo e contetido ao longo da jornada de compra.

O inbound marketing integra varias areas do marketing na internet, como o
marketing de contetido, o marketing nas redes sociais € o e-mail marketing, funcionando
de forma coordenada para criar uma experiéncia mais rica e fluida para o utilizador.
Soegoto e Simbolon (2018) defendem que esta abordagem proporciona uma experiéncia
mais positiva ao utilizador, ao oferecer-lhe solugdes uteis em vez de apenas lhe tentar

vender um produto ou servigo.

Além disso, a otimizagao para motores de busca (SEO) desempenha um papel
crucial ao garantir que o contetido produzido ¢ facilmente encontrado pelos utilizadores.
As redes sociais, por sua vez, funcionam como canais de distribuicdo e como espagos de

interacao e envolvimento com a marca (Lehnert et al., 2021).

Contudo, nem tudo sdo vantagens. Como apontam Holden, Salinas e Zhang
(2021), o inbound marketing exige tempo, consisténcia e investimento na produgao de
conteudo de qualidade. Além disso, a medigao de resultados e o retorno sobre o
investimento (ROI) podem ser menos imediatos do que noutras estratégias, exigindo

uma visdo a médio e longo prazo.

Apesar dos desafios, a literatura recente tem demonstrado que o inbound pode
ser complementado com o outhound marketing, criando uma abordagem mista que
combina os pontos fortes de ambas as metodologias (Holden et al., 2021). Esta estratégia
hibrida pode ser especialmente eficaz em mercados mais competitivos ou em situagdes

onde diferentes tipos de consumidores exigem diferentes formas de abordagem.

Em suma, o inbound marketing representa uma evolucdo na forma como as
empresas comunicam com os seus publicos, centrando-se na criagdo de valor, na

construcao de confiancga e no estabelecimento de relagdes duradouras com os clientes.

2.3.2. Marketing de Contetido

O marketing de contetido tem vindo a afirmar-se como uma das abordagens mais
eficazes no contexto do marketing online contemporaneo. Assenta na criagao e partilha

de conteudos relevantes, uteis e consistentes, com o objetivo de atrair e fidelizar um
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publico-alvo claramente definido. Esta estratégia distingue-se por procurar gerar valor
real para o consumidor, ao invés de recorrer a técnicas de persuasdo direta ou publicidade

invasiva.

A sua esséncia reside na capacidade de informar, educar ou entreter, respeitando
o tempo e os interesses do utilizador. Mais do que promover diretamente um produto ou
servico, o marketing de contetido procura estabelecer uma relagdo de confianga e
credibilidade com a audiéncia, o que, a médio e longo prazo, se traduz em maior lealdade

a marca e melhores resultados comerciais.

Autores como Pulizzi (2012) e Rowley (2008) apontam que o marketing de
contetdo se desenvolve a partir de um planeamento estratégico rigoroso, que envolve a
compreensdo profunda do perfil do consumidor e da sua jornada de compra. O contetido
produzido deve responder as diividas, interesses e necessidades do publico em cada etapa

dessa jornada — desde a descoberta até a decisdo de compra e pds-venda.

Estudos mais recentes, como o de Koob e Jankowski (2021), indicam que a
eficicia desta abordagem depende de quatro fatores fundamentais: a existéncia de
objetivos estratégicos claros e compromisso por parte da organizagdo; a adequacdo do
conteudo as necessidades do publico; a utilizacdo de indicadores de desempenho para
avaliar e ajustar as agdes; € uma estrutura organizacional capaz de sustentar a produgdo

e gestdo de conteudo de forma continua.

O marketing de contetido manifesta-se em diversos formatos e canais — desde
artigos de blog, videos e infograficos, até newsletters, podcasts e publicacdes em redes
sociais. Esta diversidade permite uma comunicagdo mais flexivel, adaptada aos
diferentes contextos e preferéncias dos consumidores. Para além disso, fomenta o
envolvimento ativo da audiéncia, promovendo interagdes e refor¢ando a relacdo com a

marca.

Contudo, esta estratégia ndo estd isenta de desafios. A producdo de contetido de
qualidade exige tempo, recursos humanos especializados e consisténcia. Além disso, o
retorno sobre o investimento (ROI) nem sempre ¢ imediato, o que pode dificultar a sua
avaliagdo e justificar a necessidade de métricas bem definidas e adequadas ao objetivo

da acdo.
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Apesar disso, os beneficios do marketing de contedo sdo amplamente
reconhecidos. Permite ndo s6 atrair novos clientes, como também fidelizar os ja
existentes, fortalecer a reputacdo da marca e criar uma presenca digital mais solida e
diferenciadora. A sua integracdo em estratégias de inbound marketing ou mesmo em
modelos hibridos, que combinam a¢des de marketing direto e indireto, tem demonstrado

resultados positivos em varios sectores.

Concluindo, o marketing de conteudo representa uma evolugao na forma como
as marcas comunicam ¢ criam valor para os seus publicos. Numa era de excesso de
informacao e de desconfianca crescente face a publicidade tradicional, esta abordagem
destaca-se pela sua capacidade de gerar ligagdes auténticas, sustentdveis e orientadas

para o longo prazo.

2.3.3. E-mail Marketing

O e-mail marketing constitui uma componente central do marketing direto
digital. Caracteriza-se pelo envio de mensagens -eletronicas com finalidades
promocionais, relacionais ou informativas, direcionadas a uma base de contactos que
consentiu receber comunicagdes da entidade remetente. Esta forma de marketing
destaca-se pela proximidade que estabelece com o publico, permitindo uma

comunicagao personalizada, segmentada e mensuravel.

Segundo Chaparro-Peléez et al. (2022), a eficacia no e-mail marketing assenta
em trés tipos de elementos: visuais (como linhas de assunto bem trabalhadas), temporais
(momento de envio) e contextuais (personalizagdo e relevancia). O estudo, baseado em
milhares de campanhas internacionais, concluiu que a frequéncia de envio e a
segmentacdo tém um impacto significativo na taxa de abertura, pois influenciam a

atencao do destinatario.

Lorente-Paramo et al. (2021) recorrem ao modelo AIDA (Atencao, Interesse,
Desejo, Acdo) para estruturar a eficicia das campanhas. Identificam que a taxa de
abertura corresponde a fase de "atencao", o clique efetivo indica "interesse", a retengdo
do subscritor reflete "interesse continuo" e, finalmente, a conversao captura a agao
desejada. Este enquadramento holistico permite acompanhar todo o ciclo de interagdo

com o destinatario.
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A utilizagdo do principio da autoridade, tal como demonstrado por Defau et al.
(2023), revela que a inclusao de figuras reconhecidas (como o CEO ou especialistas) na
assinatura eletronica ou no remetente do e-mail pode aumentar tanto as taxas de abertura
como os cliques. No entanto, este efeito varia conforme o publico-alvo e a cultura, o que

sugere a necessidade de testes A/B adaptados ao contexto.

Anadlises de campanhas reais sublinham a importancia de outros fatores, como o
comprimento do e-mail, o nimero de imagens, links e a atratividade das linhas de
assunto (Kingston University, 2020). De facto, e-mails mais curtos, com chamadas a
acdo claras, titulos apelativos e contetido visual atraente tendem a obter taxas de clique

mais elevadas.

Por fim, a personalizacdo encontra-se no cerne das boas praticas. Estudos
mostram que e-mails segmentados e relevantes produzem melhor envolvimento do que
envios massivos ¢ nao diferenciados. As vantagens do e-mail marketing incluem o
elevado retorno sobre o investimento (ROI), a medicao detalhada de resposta (aberturas,
cliques, conversdes) e a manutencdo de relacionamentos duradouros com os

subscritores.

2.3.4. Publicidade nas redes sociais

A publicidade nas redes sociais tornou-se uma das areas de estudo mais
dindmicas do marketing contemporaneo, refletindo a transformagao radical na forma
como os consumidores interagem com as marcas. Em Portugal, este fenomeno tem
assumido particular relevancia, acompanhando a crescente penetragao digital e a
maturacdo do mercado. As plataformas sociais, como Instagram, Facebook, TikTok e
YouTube, evoluiram de simples redes de socializagdo para ambientes comerciais
altamente otimizados, onde o contetido publicitario se funde com narrativas pessoais ¢

comunitarias.

Um dos aspetos mais discutidos na literatura recente ¢ a influéncia da
credibilidade dos influenciadores digitais na intengdo de compra. Segundo Coutinho,
Dias e Pereira (2023), a credibilidade de um influenciador, medida através da
confiabilidade, pericia e atratividade, tem um impacto direto na intengdo de compra do

consumidor. Neste estudo, realizado com uma amostra de consumidores portugueses, a
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confiabilidade revelou-se como a dimensdo mais influente, seguida pela competéncia
técnica e, por ultimo, pela atratividade fisica ou simbolica. Estes resultados estdo
alinhados com a perspetiva do marketing de influéncia, que defende que a confianga
percebida entre o emissor e o recetor da mensagem ¢ determinante para a eficacia

comunicacional.

A relagdo entre atitudes e comportamentos de compra mediada por
influenciadores foi aprofundada por Magano, Au-Yong-Oliveira, Walter e Leite (2022),
que exploraram o papel dos influenciadores de moda no Instagram. Concluiram que as
atitudes dos consumidores face aos influenciadores atuam como mediadores entre a
percecdo de credibilidade e a intengdo de compra. Ou seja, mesmo quando um
influenciador ¢ percecionado como credivel, ¢ a atitude formada em relacdo a ele que
efetivamente determina o comportamento do consumidor. Esta mediagdo emocional,
baseada em fatores como identificagdo, familiaridade e empatia, refor¢a a importincia
de uma abordagem estratégica que valorize a autenticidade e o alinhamento entre marca

e influenciador.

Paralelamente, o fenomeno do boca-a-boca eletronico (eWOM) tem vindo a
ganhar relevancia como mecanismo complementar a publicidade paga. Estudos
internacionais, como o de Pourkabirian, Habibian e Pourkabirian (2021), demonstram
que o eWOM influencia positivamente a intengdo de compra através da mediacdo de
varidveis como a perce¢do de qualidade, a reducao do risco percebido e a geragao de
emogoOes positivas. Este efeito ¢ particularmente visivel quando as mensagens
partilhadas entre consumidores s3o vistas como espontineas, informadas e

desinteressadas, refor¢ando a confianga nas recomendagoes.

Do ponto de vista teérico, modelos como o Elaboration Likelihood Model (ELM)
ajudam a compreender os mecanismos cognitivos e afetivos que suportam a eficacia da
publicidade nas redes sociais. Segundo este modelo, os consumidores podem ser
persuadidos por duas vias distintas: a via central, que exige processamento mais
profundo da informacao, e a via periférica, baseada em sinais contextuais como a
atratividade do influenciador ou o nimero de likes. Quando os consumidores tém baixo
envolvimento com o produto, a via periférica tende a ser mais eficaz, sendo potenciada

por elementos visuais, humoristicos ou emocionais presentes nas redes sociais.

31



Importa ainda destacar que a eficacia da publicidade social ndo se limita ao
contetido em si, mas depende também da forma como o consumidor interage com esse
conteudo. A interatividade, entendida como a possibilidade de responder, comentar ou
partilhar um antncio, aumenta significativamente o envolvimento cognitivo e emocional
do utilizador, como defendido por varios autores. Esta interatividade gera um sentido de
coautoria na mensagem, o que, por sua vez, refor¢a a aceitacdo da marca e a

predisposi¢ao para o consumo.

Em suma, a eficicia da publicidade nas redes sociais depende de multiplos
fatores interligados. A credibilidade dos influenciadores, a atitude emocional dos
consumidores, a interatividade com o conteudo e a autenticidade das mensagens
partilhadas entre pares formam um ecossistema comunicacional complexo, mas
altamente persuasivo. Para as marcas portuguesas, o desafio passa por integrar estes
elementos numa estratégia ética, transparente e ajustada as expectativas dos
consumidores digitais, evitando praticas invasivas ou manipuladoras que possam

comprometer a confianga conquistada.
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3. Atividades Desenvolvidas no Estagio

3.1. Atividades Realizadas

Durante o meu estagio curricular na empresa Primefix, inserido no dmbito do
Mestrado em Marketing, tive a oportunidade de participar numa vasta gama de
atividades praticas que me permitiram aplicar e aprofundar os conhecimentos adquiridos
ao longo do curso, enquanto desenvolvia competéncias essenciais para a minha futura

integracao no mercado de trabalho.

Uma das primeiras tarefas atribuidas foi de cardcter mais operacional,
nomeadamente etiquetagem de embalagens, uma atividade que, apesar de simples, me
permitiu compreender melhor os processos logisticos e de preparagdo de encomendas,
ajudando também a saber como tirar etiquetas e que maquina usar, pois dependia da
quantidade de kilos, da cor, tanto do produto como do saco, e do produto que era. A
nivel administrativo, fui responsavel por atender chamadas telefonicas e enviar
emails, tanto para clientes atuais como potenciais, envolvendo o envio de newsletters,
propostas comerciais ¢ orcamentos, o que me proporcionou um contacto direto com a

vertente comunicacional e comercial da empresa.

23 January, 2025
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No ambito da comunicacdo digital e marketing de conteudos, participei

ativamente na criacdo de diversas newsletters (Anexos 17, 18, 19 ¢ 20), bem como na

elaboracao de publicacoes de produtos (Anexos 12, 13, 14, 15 e 16) para os diferentes

canais da empresa, como o Instagram e o Facebook, estas publicacdes continham
algumas informagdes relevantes dos produtos como as caracteristicas, a definicdo do
mesmo ¢ para que superficies era utilizado. Eram elaborados varios exemplos de
publicacdes dos mesmos produtos, para serem aprovados e publicados nas redes sociais.
Estas experiéncias permitiram-me consolidar competéncias na utilizagao de ferramentas
digitais de marketing e aprimorar a minha capacidade de comunicacao escrita orientada
para diferentes publicos-alvo. Ainda neste ambito, contribui para a criacao de videos
tematicos (Natal, Carnaval, Pascoa ¢ Dia dos Namorados, nos Anexos 5 ¢ 6), pecas
fundamentais na dinamizacdo da presenga digital da marca, fazendo referéncia aos
produtos e no caso do video do Natal mostrar um pouco do interior, assim como para a
criacio de assinaturas de email personalizadas, adaptadas as diversas épocas festivas

(anexo 1 e 2), reforcando o tom institucional e a identidade visual da empresa.

8
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Figura 5 Assinatura de E-mail de Halloween
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Fonte: Elaboragao Propria
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Figura 7 Video Promocional de Natal

Fonte: Elaboracéo Propria
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Figura 6 Publicagdo do Primeplaster-E

Fonte: Elaboracdo Propria

Destaco, também, a participacdo na criacdo de capas para catalogos, foram

realizadas varias (Anexos 7.8.9.10.11), algumas feitas depois de sugestdes, até ao

término do meu estagio ainda ndo tinha sido feita uma escolha para atualizar o catalogo,

houve participacao tanto na cria¢gdo como na atualizacio e inser¢ao de novos produtos

no Guia de Produtos, incluindo a revisdo e atualizacao da respetiva tabela de precos,

atividades que exigiram rigor, aten¢do ao detalhe e alinhamento com a estratégia

comercial da empresa.

primefix®
Figura 10 1° Exemplo de
Capa de Catalogo

Fonte: Elaboracdo Propria

®pr
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No que diz respeito ao desenvolvimento de ferramentas de apoio a gestdo,
colaborei com a minha colega Paula na criacio e elaboracao de cédigos UFI,
posteriormente inseridos no sistema CIAV, assegurando a rastreabilidade e
conformidade dos produtos. Paralelamente, participei na organizacio da
documentacio de faturacdo referente ao ano de 2024, bem como na limpeza e
organizacdo das caixas de amostras, contribuindo para a otimizacdo dos fluxos

internos e melhoria do ambiente de trabalho.

Caro utilizador,
O produto 'NEUCEGLUE R25 BRANCO' foi aprovado pelo CIAV.

Em anexo, o respetivo Comprovativo de Notificagao.

Plataforma de Notificagao de Produtos

Pense no ambiente. Imprima o contetdo desta mensagem apenas se for absolutamente necessério

Este email e quaisquer ficheiros a ele anexados séo confidenciais e destinados exclusivamente & pessoa ou entidade a guem foi enderegado. Se recebeu este emall por erro, por favor, contacte-nos
Obrigado.

This email and any files transmitted with it are confidential and intended sclely for the use of the individual or entity to whom they are addressed. If you have received this email in error please notify us.
Thank you

Um anexo - Verificado pelo Gmail ©

=ciav

B8 comprovativo_no... | 4

Figura 11 E-mail de aprovagdo dos codigos UFI's para o CIAV

Fonte: Email Recebido pelo Ciav

Tive, igualmente, a oportunidade de integrar reunides internas relativas a
otimizacdo do website da empresa, onde foram discutidas melhorias ao nivel da
navegabilidade, performance e conteudo. Este tipo de participagdo permitiu-me

desenvolver um olhar mais critico e estratégico sobre a presenca digital da marca.

Outra vertente do estagio passou por tarefas relacionadas com o sistema de gestdo
interna, onde recebi uma breve formacao no software PHC, tendo aprendido a registar
encomendas, emitir faturas, criar guias de transporte e efetuar a introducao de dados
no sistema. Esta experiéncia foi particularmente til para compreender os procedimentos
administrativos e a importancia da integracdo dos processos operacionais com as

ferramentas tecnologicas de suporte.
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Adicionalmente, estive envolvida na criacdo de uma base de dados com as 500
melhores empresas portuguesas na area da construcio civil, uma tarefa de
investigacdo de mercado relevante para a prospegao e captagao de novos clientes. Do
ponto de vista mais institucional, contribui também para a organizacao do almocgo de
Natal da empresa (Anexo 3 e 4), bem como para a elaboracio de um cheque presente
promocional para a campanha natalicia, experiéncias que demonstram a importincia da

vertente relacional e da cultura organizacional no ambiente empresarial.

Assinatura
2 5.0 0
W Localidade
a ordem de
a quantia de
12345678< 12345678901+ 12345678901> 00001 > 22+

Figura 12 Cheque presente para os clientes no Natal
Fonte: Elaboragido Propria

De forma geral, o estdgio na Primefix representou uma experiéncia altamente
enriquecedora, permitindo-me contactar com diversas areas do marketing e da gestao
empresarial, desde a comunicacdo digital ao apoio administrativo e a organizacio de
eventos internos. Estas vivéncias proporcionaram uma visao mais holistica da realidade
empresarial e refor¢aram a minha capacidade de adaptacao, trabalho em equipa e gestao

de multiplas tarefas em simultaneo.
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4. Reflexao critica

O estagio curricular que realizei na Primefix, entre meados de outubro e final de
maio, representou uma etapa crucial na consolidacdo do meu percurso académico no
mestrado em Marketing. Mais do que um simples requisito para a conclusdo do curso,
considero que este estagio foi um verdadeiro teste a minha capacidade de adaptacgao,
aprendizagem, aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos e, acima de tudo, de

entendimento da realidade do mercado de trabalho.

Durante estes meses, tive a oportunidade de desempenhar um conjunto de
funcdes bastante diversificadas, que abrangeram tanto tarefas operacionais, como
atividades mais ligadas a comunicacdo e ao marketing da empresa. Entre as principais
tarefas que desempenhei, destaco a criacdo de newsletters, publicagdes para redes
sociais, campanhas publicitarias, desenvolvimento de capas de catalogos e a renovagao
do guia de produtos. Ademais, fui, também, responsavel pela criagdo de assinaturas de
email, pela organizacao de documentacao interna, pela codificagdo de produtos com os
codigos do CIAYV e por tarefas mais manuais, como a etiquetagem de sacos e materiais.
Tive, ainda, contacto com o software PHC, para o qual tive uma formagdo inicial,
permitindo-me desenvolver competéncias no dominio de ferramentas tecnoldgicas

utilizadas na gestdo de empresas.

Esta multiplicidade de fun¢des proporcionou-me uma aprendizagem bastante
abrangente, que vai muito além da vertente tedrica abordada ao longo do mestrado.
Apesar de nem todas as tarefas estarem diretamente ligadas ao marketing, considero que
contribuiram para um maior conhecimento do funcionamento da empresa como um todo.
Esta visdo global ¢ essencial para qualquer profissional de marketing, pois permite

alinhar melhor as estratégias as necessidades reais do negocio.

Ao longo do estigio, enfrentei diversos desafios, como o contacto com
plataformas das quais ndo tinha qualquer tipo de conhecimento ou experiéncia prévia, o
conhecimento de novos produtos e especificacdes técnicas associadas ao setor da
construgdo e, sobretudo, o facto de ter de lidar com equipas e profissionais com perfis,
formas de trabalhar e opinides bastante distintas das minhas. Estas experiéncias
impulsionaram-me a sair da minha zona de conforto e a desenvolver uma maior

capacidade de resiliéncia, escuta ativa e adaptacdo. No fundo, ensinaram-me a ser mais
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flexivel e a aceitar que nem sempre o ideal académico se traduz diretamente na realidade

pratica das empresas.

No que diz respeito as aprendizagens, diria que foram intimeras, desde o reforco
de competéncias técnicas, como o dominio de ferramentas e estratégias digitais, até a
melhoria das minhas capacidades interpessoais, como a comunicagdo, o trabalho em
equipa e a autonomia. Senti, também, que consegui aplicar, ainda que pontualmente,
alguns conceitos aprendidos ao longo do mestrado, como estratégias de marketing
digital, comunicacdo relacional e gestdo de conteudos. No entanto, gostaria de ter tido a
oportunidade de explorar estas areas de forma mais aprofundada, nomeadamente no que
diz respeito a vertente digital da empresa. Assim sendo e tendo em conta que o tema do
meu relatorio ¢ "A evolugdo do marketing digital no setor da construgdo”, senti que o
estagio ficou aquém do que ambicionava nesse campo especifico. Faltou, na minha
perspetiva, um maior foco na digitalizagdo da comunicagdo da empresa € uma aposta
mais clara em estratégias online. Acredito que poderia ter dado um contributo mais

significativo se me tivesse sido dada uma maior liberdade de a¢ao nesse sentido.

Um dos aspetos que considero menos positivos prende-se com a falta de
formagao especifica na area do marketing, o que me levou, em alguns momentos, a sentir
que o meu desenvolvimento estava a ser travado. Em determinadas situagdes, senti que
as minhas ideias eram recebidas com alguma resisténcia, especialmente por parte da
direcao, limitando, consequentemente, a minha proatividade. A relagao com a Dra. Alda,
responsavel pela empresa, nem sempre foi facil, uma vez que tinhamos perspetivas
diferentes sobre o papel do marketing e sobre a forma como este deveria ser
implementado dentro da empresa. Embora estas diferencas tenham gerado alguma
frustra¢do, reconheco, irrefutavelmente, que me ensinaram a lidar com realidades

desafiantes e a desenvolver uma postura mais madura e profissional.

Por outro lado, ndo posso deixar de destacar o apoio e a colaboracdo que recebi
de algumas colegas, como a Paula e a Liliana, que sempre se mostraram disponiveis para
ajudar, esclarecer duvidas e partilhar conhecimentos. O ambiente entre colegas foi, no
geral, positivo e ajudou-me a sentir integrada e motivada. O contacto com os restantes
departamentos, como o da produgdo, foi mais limitado, mas sempre cordial e

profissional.
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A nivel de desenvolvimento pessoal, este estdgio teve um impacto bastante
significativo. Permitiu-me perceber, com maior clareza, se o marketing, especialmente
no contexto do setor da construcao, ¢ a area pela qual quero seguir, no que ao meu futuro
profissional diz respeito. Sempre acreditei que precisava de uma experiéncia pratica para
tomar decisdes mais informadas e conscientes sobre o meu percurso profissional e esta
oportunidade deu-me exatamente isso: uma visdo concreta, com os seus pontos fortes e

os seus desafios, sobre o que ¢ trabalhar em marketing dentro de uma PME.

No que toca a estratégias propunha a criacdo de um blog no site oficial, com
dicas, tutoriais, estudos de caso ou guias relacionados com o servico que oferecem. Em
relagdo a gestdo de redes sociais sugeria apostar em conteudo gerado pelos clientes,
repostar historias, avaliagdes ou resultados reais dos servigos com os produtos utilizados,
pedir ao cliente para publicar ou enviar videos e fotos do “antes e depois” por exemplo
e criar publicagdes com historias de sucessos. Para além desta op¢do, também poderiam
optar por usar anuncios segmentados no Facebook e Instagram Ads, para promover
servigos especificos, direcionados por localizacdo, interesses ¢ dados demogréficos.
Concluindo, sugiro estimular os clientes satisfeitos a deixar avaliacdes no Google e redes
sociais, visto que so tem 45 avaliagdes e mais de 200 clientes, € um plano de formagado

interno para futuros estagiarios na area do marketing, por exemplo.

Em suma, apesar das limitagcdes sentidas — nomeadamente na liberdade de
aplicar ideias, na auséncia de formagao especializada e na pouca aposta no digital —
considero que este estagio foi uma experiéncia essencial e enriquecedora. Proporcionou-
me aprendizagens transversais, reforgou a minha capacidade de trabalho e deu-me
ferramentas importantes para enfrentar o mercado de trabalho. Concluo, assim, este
estagio com a sensacao de missao cumprida, ndo apenas pelo facto de ter finalizado uma
etapa importante do mestrado e, principalmente, da minha vida, mas também porque me
sinto mais preparada, consciente e confiante para enfrentar os desafios da vida

profissional.
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Conclusao

O estégio curricular realizado na Primefix constituiu uma etapa marcante no meu
percurso académico e profissional, permitindo ndo s6 consolidar os conhecimentos
adquiridos ao longo do Mestrado em Marketing, mas também desenvolver competéncias
praticas essenciais para a minha integra¢do no mercado de trabalho. Inserida num setor
tradicionalmente menos digitalizado, esta experiéncia proporcionou-me uma
compreensdo aprofundada dos desafios e oportunidades inerentes a aplicagao do

marketing digital no setor da construgao.

Durante o estagio, tive a oportunidade de colaborar em diversas atividades, desde
a gestdo de redes sociais, criacdo de conteudos e newsletters, até a participacdo em
iniciativas com impacto estratégico. Este envolvimento permitiu-me aplicar conceitos
como o marketing de conteudos, inbound marketing e comunicagdo digital,

evidenciando a relevancia da articulagdo entre teoria e pratica no contexto empresarial.

Apesar de algumas limita¢des, como a reduzida autonomia na implementacao de
estratégias e a escassez de formagdo interna na area de marketing, a experiéncia revelou-
se profundamente enriquecedora. Enfrentar desafios reais, adaptar-me a ferramentas e
processos novos, € colaborar com diferentes equipas reforcou nao s6 as minhas
competéncias técnicas, mas também as interpessoais — como a comunicagdo, a

resiliéncia e a capacidade de adaptagao.

A convivéncia no ambiente empresarial, marcada pela interacdo com diferentes
departamentos e perspetivas, contribuiu para uma visao mais holistica da organizacdo e
para o fortalecimento do meu espirito critico. Esta experiéncia reforcou a minha
convic¢do de que o marketing, sobretudo em ambientes digitais, ¢ um instrumento de
proximidade, capaz de gerar valor auténtico e sustentavel quando utilizado de forma

estratégica e consistente.

Concluo esta etapa com um profundo sentimento de realizacao e gratidao. Sigo
mais preparada, mais consciente das exigéncias e dinamicas do setor e, acima de tudo,
mais motivada para continuar a minha evolucdo profissional, convicta de que o
marketing digital representa uma alavanca fundamental para a inovagdo e

competitividade das empresas, independentemente do seu grau de maturidade digital.
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Fonte: Elaboracao Propria

Liliana Silva &

Zona Ind. Almas das Domingas
3780-244 Aguim

84 encomendas@primefix.pt

R, +351 918454 651

- P 4
Lidemnes Sidan
! !

Anexo 2 Assinatura de E-mail do Carnaval
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CARTAO DA: GUAIS AS LOJAS ADERENTES?

O CARTAO DA € VALIDO NAS LOJAS DO GRUPO

SONAE: CONTINENTE, WORTEN, WORTEN MOBILE,

2IPPY, MO, WELLS (EXCLUINDO FRANGUEADOS), x
BAGGA, NOTE!, ZU, HOME STORY E NO CONTINENTE

ONLINE EM CONTINENTE.PT.

COMO CONSULTAR O SALDO DO CARTAO DA?

DA POSSIBILIDADE DE CONSULTA DE SALDO E
MOVIMENTOS DO CARTAO. APGS REGISTO PREVIO EM
WWW.CARTOESDA.COM.

GUAL A VALIDADE DO CARTAO?
1 ANO PARA USAR.
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Anexo 3 Mensagem de Cartdo presente de Natal

Fonte: Elaboragao Propria
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Anexo 6 Video Promocional da Pdscoa

Fonte: Elaboracao Propria
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A

Entradas
\zeitonas, pates, pao, manteigas.

Sopa/Canja
Prato Principal

Grelhada mista ¢/ arroz, batata frita ¢ salada.

Bebidas

Vinhos, Aguas, Sumos, Cerveja, Espumante

Sobremesa
Salada de fruta
Pastel de Nata

Caf¢ incluido

Anexo 4 Ementa realizada para o almogo de
Natal

Fonte: Elaboragao Propria

=

Anexo 5 Video Promocional de
Carnaval

Fonte: Elaboragdo Propria
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Anexo 7 Exemplo Capa de Catdalogo
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Anexo 9 Exemplo Capa de Catdlogo 3

Fonte: Elaboragdo Propria

Anexo 11 Exemplo Capa de Catdlogo 5

Fonte: Elaborac¢ao Propria Fonte: Elaboracao Propria
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Anexo 12 Publica¢do Primepoxy R Adhesive F

Fonte: Elaboracéo Propria

prime °

NOVIDADE

PRIMEPOXY R ADHESIVE F

Aplicaqﬁes: » Colagem de mosaicos

ceramicos/pétreos
* Betumagdo de juntas.

Caracteristicas: * Varias cores disponiveis;
* Granulometria Fina;

* Limpeza facil (Agua);

* Anti-fungos;

* Resisténcia a humidade;
* Aderéncia extrema;
* Resisténcia quimica.

Anexo 14 Publica¢dao Primepoxy R Adhesive F 2
Fonte: Elaboracao Propria

Primeflow N

sa avtonivelante cimenticio para interior

/\

Argamassa autonivelante cimenticio para interior,
Classificagdo EN13813 CT-C20-F6, com uma ailta
performance.

Caracteristicas:

Saiba mais o www.primefixpt

N

Anexo 16 Publica¢do Primeflow N

Fonte: Elaboragao Propria

ARGAMASSA DE REBOCO DE
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Anexo 13 Publicagdo Primeplaster-E

Fonte: Elaboragao Propria

Caracteristicas:
(5 Elevada Flexibilidade
d Elevada Aderéncia

d Maior Trabalhabilidade

d Argamassa Impermeabilizante

Telefone

d Admite a colagem posterior de ceramica a

) Mais informagdes em

4351231516371 (04 www.primefix.pt

Anexo 15 Publica¢do Primeflex-dry 1k

Fonte: Elaboragdo Propria
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primefix® primefix

ECOLOGICAL AND
FUNCTIONAL
TECHNICAL
MORTARS

1y s

PRIMEPOOL Argamassas

técnicas ecolégicas
e funcionais para
revestimentos e

Cola cimenticia para ladrilhos, tipo C2E, aplicével
na colagem de grés porcelanico e outros
revestimentos ceramicos, com ou sem absorgao,

em interior e exterior (varandas, terragos, Cole cimenticia pera a colagem

piscinas, reservatdrios, etc). Particularmente
apropriado para as piscinas. Devido a sua
granulometria mais fina, pode-se utilizar para o

de ceramica até médio/grande
formato, com e sem absorgao,
aplicivel em  ambientes
interiores e exteriores. Especial

pavimentos

A Primefix contribui para a
diminui¢do da “Pegada ecoldgica”.

fecho de juntas, ficando uma textura areada fina.
c fti ; para piscinas.

lempo aberto alongado. Devido a sua
B composicao, apresenta resisténcias

mecanicas melhoradas e uma granulometria

Anexo 17 Newsletter Primepool

Fonte: Elaboragdo Propria
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COMO ASSIM?

PRIMEFLOW N

PRIMEPOXY R ADHESIVE F

Adesivo cor branca, epoxidico de reagdo bi-
componente, Tipo R2T de alto desempenho,
aplicavel na colagem de um conjunto alargado
de revestimentos sobre suportes. Recomendado
para situages particularmente exigentes, em
ambientes interiores e exteriores.

Pode ser usado também para a betumagdo de
juntas, com possibilidade de afinagdo de cor.

PRIME OS 350

Anexo 19 Newsletter novos produtos

Fonte: Elaboragao Propria

Cola Cimenticiapara  aplicével na colagem
Ladrilhos ceramicos de de pavimentos e
pequenos formatos  revestimentos
(média/alta ceramicos até médio
porosidade), Tipo C1, formato (com e sem

NEWSLETTER primeﬁ)(@

Foram criadas assim argamassas
técnicas ecoldgicas e funcionais
para revestimentos e pavimentos.
Feitas de materiais sustentaveis:
« aPrimelight R20 é uma
argamassa formulada com
granulado de vidro expandido;
a Primecork é uma argamassa
formulada com cortiga
- vermiculite;
- a Primerubber é uma
argamassa formulada com
granulado de borracha.

Anexo 18 Newsletter Argamassas ecologicas
Fonte: Elaboragdo Propria

primefix”

Colas e Argamassas Técnicas

Cola Cimenticia para Ladrilhos,
Tipo C2TE (resisténcias
mecanicas superiores  cola
cimenticia tipo C1), aplicavel
na colagem de pavimentos e
revestimentos ceramicos até
médio formato (com e sem
absorgao) e pavimento
hidrulico, no interior e
exterior.

Cola cimenticia para

ladrithos, Tipo CITE, Cola Cimenticia para Ladrilhos,

Tipo C2TE, aplicével na
colagem de pavimentos e
revestimentos ceramicos até
médio/grande formato (com e
sem absorgéo), em interiores e

pli nacolagem  absorgao)e exteriores. Cimento cola de
de pavimentos e hidrétilco, sem tréfego) ligantes mistos composto por
revestimentos, no Pedonal/cargas . cimento, resinas especiais,
interior e exterior. Intensas;no Interiot:s cargas minerais e aditivos
extorior: especificos.
@ www.primefix.pt - @primefixida f Primefix, Lda

Anexo 20 Newsletter colas cimenticias

Fonte: Elaboragio Propria
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Anexo 22 Video Promocional Dia das Criangas Anexo 21 Video Promocional Dia das Maes

Fonte: Elaboragdo Propria Fonte: Elaboragdo Propria

Anexo 23 Promogdo Primepool

Fonte: Elaboragdo Propria

52



primefix -

“Que o Natal seja tempo “Natal é época de dar e

de renovacgdo, onde a receber amor. Que tenha
esperanga e o amor L muito dos dois!"

florescam no seu coragdo”

‘Neste Natal, desejo que

“Que o espirito de Natal
cada instante seja Q I

S i A ilumine seus dias e traga
nchi

gratidao, e que o préximo
ano traga novas
conquistas.”

a leveza necessaria para
encarar os desafios do
novo ano."

Anexo 24 Cartoes para o almogo de Natal

Fonte: Elaboragao Propria

4

PRIMEFDX - colos e orgomossas técnicas
om0 Industr ol 303 Almos das Domrgor
50244 AguemAnada

primefix

5
ot

primnefix;

Colas & Argamassas Técnicas'

.
(<}
o

aralho de
Cartas

Anexo 25 Design de baralho de cartas

Fonte: Elaboracéo Propria

Dia de

S. Valentim

A CHEGAR...

+

14-02-2025

Anexo 26 Dia promocional de S. Valentim

Fonte: Elaboracéo Propria
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PRIMETHERM

PRIMER B

Primario de construcao
civil para paredes e tetos
no interior e exterior, em
reboco de cimento,
fibrocimento e sistema
ETICS.

Elevada resisténcia aos alcalis;
Facil aplicagdo;

Boa opacidade, funcionando como
fundo de cobertura;

0 da tinta de
Nada melhor que o primetherm para a colagem e barramento

de placas termo-isolantes a suportes de reboco cimenticio,
alvenaria de tijolo ceramico e blocos térmicos.

3 e on Cor branca.
@ wwwprimetxpt ® ssizas637 § Primefix Lda @primefixida

@primefixida
§ Primefix, Lda

Anexo 28 Publica¢do Primetherm Anexo 27 Publica¢do Primer B

Fonte: Elaboragado Propria Fonte: Elaboragido Propria
primefix”

= PRIMECORK CEEE

Argamassa fibrada de desempenho LWT2 CSIl Wc1, com £
caracteristicas leves, térmicas e eco-sustentaveis. E utilizada como

reboco de enchimento, acabamento areado em camada simples

e/ou multicamada sobre suportes de alvenaria e, aplicada em pano

continuo a toda a envolvente do edificio, de modo a garantir o
isolamento térmico pr A aligeirada prop

um alto rendimento e uma baixa carga sobre o sistema. formulada
com corti¢a e vermiculite.

NAO PERCA!!

CARACTERISTICAS:

53 ecolég:
da construcdo sus

Contactos
Q +351231516 371

Mais informacio
www primefix pt

f rrimefix Lda aprimefixida

Anexo 29 Publica¢do Primecork

Fonte: Elaboragéo Propria Dia 7 e 8 de Dezembro

Rali Travocar em Agueda.
primefix”

prinnefix

Anexo 30 Promogdo Rali Travocar Asueda
PRIMETEK : Fonte: Elaboracao Propria
EXTERIOR ' '

pronta a utilizar, de capa

a efetuar o
llarizacio de paredes e
ambientes interiores e

Textura fina Aplicacdo
emplos de aplic aragao de

nivelamento e preparagao d. perficie para
receber o acabamento decorativo final.

+ Facil de alisar e lixar;

+ Boa aderéncia ao suporte e na
Aplicagédo nao enrola;

= Acabamento extremamente fino,
macio e resistente.

Anexo 31 Publicacdo Primetek Exterior

Fonte: Elaboracao Propria
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No passado fim de semana, 24 e 25'de Maio,; a
foi um dos patrocinadores oficiais que apoiou
Pedro Pereira e Helena Maia no Rali Cup
Classificagao: -
Grupo P2

2RM @ o
(]

primefix
Anexo 32 Video Promocional Promolafoes

Fonte: Elaborac¢ao Propria

primefix”

PRIMEPLASTER PRIMEPLASTER-E

0 melhor reboco interior e exterior da sua casa!
Até preserva as teias.

www.primefix.pt

Anexo 34 Publica¢do de Halloween Primeplaster

Fonte: Elaboracao Propria

Anexo 33 Formagao Primeiros Socorros

Fonte: Elaboragdo Propria
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