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RESUMO

As crises tém vindo a ser um fenémeno recorrente desde a Antiguidade Classica.
No Grego Classico, a palavra crise reportava etimologicamente para a nogédo de
julgamento e de decisdo. Na concecdo chinesa, a definicdo chinesa remete para a
nocao de perigo com a ideia de ponto de viragem. Este € um conceito mais abrangente
e refere para a situacao de crise como uma oportunidade de eliminar o que néo esta a
funcionar bem. As organizagdes, por sua vez, podem ser definidas de diversas formas.
A comunicacdo é uma peca fundamental no processo de gestdo de crise, existindo,
portanto, a possibilidade de refletir acerca da importadncia que tem na criacao,
manutencao e reposicao da imagem de uma organizacao.

Pretende-se investigar o que realmente é uma crise, como é que a comunicagao
€ gerida em tempos de crise em Portugal, em especifico na Camara Municipal de Santa
Comba Dé&o durante os incéndios de 2017. Pretende-se também perceber e como
funciona a comunicagdo institucional, a comunicacdo publica e a comunicacao
municipal e perceber igualmente quais as carateristicas que um plano de comunicacgéo
devera ter e como deve ser posto em pratica perante a comunicacao social.

Este € um estudo exploratério, baseada em pesquisa bibliografica, com a
utilizacdo de metodologia quantitativa, através da analise de contetdo. Para concretizar
essa analise, realizou-se uma recolha de dados e informacao e a sua posterior analise
através de varias categorias, analisando, posterior, documentos audiovisuais, redes
sociais e fontes escritas da cAmara municipal.

Foram encontradas 127 publicacbes, tanto produzidas pela prépria camara
municipal como pelos meios de comunicacao social online.

PALAVRAS-CHAVE

Crise; comunicacdo publica; comunicagcdo institucional; comunicacdo municipal;
incéndios de 2017






ABSTRACT

Crisis have been a recurring phenomenon since classic antiquity. In Classical
Greek, the word crisis reported etymologically to the notion of judgment and decision. In
Chinese design, the Chinese definition refers to the notion of danger with the idea of a
turning point. This is a border concept and refers to the crisis situation as na opportunity
to eliminate what is not working well. Organzations, in turn, can be defined in a variety
of ways, Communication sis a fundamental part of the crisis management process, and
there is therefor the possibility of reflecting on the importance it has in the creation,
maintenance and replacement of na organization’s image.

It is intended to investigate what really is a crisis, how Communication is
managed in times of crisis in Portugal, especially in the Municipality of Santa Comba
Dao during the fires of 2017. It is also intended to understand how institutional
communication, public communication and municipal communication work and also to
understand what characteristics a communication plan should have and how it should
be put into pratice before the media.

This is na exploratory study, based on bibliographic research, with the use of
guantitative methodology, through contente analysis. In order to carry out this analysis,
data and information were collected and then analyzed through various categories,
analysing audiovisual documents, social networks and written sources of the city council.

127 publications were found, both produced by the city council and by the online
media.

KEY-WORDS
Crisis; Public Communication; Institutional Communication; Municipal Communication;
2017 Wildfires
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Introducéo

As crises podem surgir de onde menos esperamos numa organizacgao, trazendo
essa organizacdo a atencdo dos meios de comunicacdo social, autoridades e a
comunidade em geral. E notavel ver que as organizacdes se preocupam cada vez mais
com o tema da comunicacgéao de crise (Matta, 2017). As crises que tém ocorrido No N0Sso
pais, sejam de origem econémico ou catastrofes naturais, permitiram uma maior
consciencializacdo de que € preciso estar atento a tudo 0 que possa vir a acontecer e
prever cenarios que podem atingir as organizacoes.

Desde a Antiguidade Classica que as crises sdo um fenomeno cada vez mais

recorrente na politica internacional (Saraiva, 2011). Mas do ponto de vista da
investigacao cientifica, alcangou a sua “autonomia como objeto de analise
individualizado na década de 70 do século XX” (Saraiva, 2011, p. 13).
Segundo Barnard (1938, citado em Caravantes, 2003, p. 27), uma organizagao é “um
sistema de atividades pessoais ou forgas conscientemente coordenadas”. Num conceito
mais recente, Drucker (1994, citado em Caravantes, 2003), define organizacdo como
“‘um grupo humano, composto por especialistas que trabalham em conjunto em um
atividade comum” (p. 27).

E importante perceber de que forma a comunicacéo de crise opera em Portugal
e de que maneira uma crise pode pdér em perigo a imagem, reputacao e credibilizacao.
E preciso ter sempre o cuidado de identificar todos os envolvidos e quais irdo ser as
formas de contacto com a comunicacado social.

O tema escolhido para este projeto tem relevancia, visto que é um tema que me
interessa pessoalmente e que acho que € de grande interesse perceber de que forma a
Céamara Municipal de Santa Comba Dé&o lidou e geriu a sua comunicacdo de crise
durante os incéndios que assolaram o concelho em outubro de 2017. E de notar que é
relevante, perceber como funciona a prépria comunicacdo de crise e comunicagao
municipal, durante eventos como estes.

A comunicacdo € uma peca fundamental no processo de gestdo de crise,
existindo, portanto, a possibilidade de refletir acerca da importancia que tem na criagéo,
manutencdo e reposi¢do da imagem de uma organizagdo. Atualmente, as empresas
procuram profissionais que sejam especializados na area e que tenham a capacidade
de fazer mudancas e tornar a organizagcdo superior. Estes profissionais sdo agora
altamente treinados, e é isto que os torna indispenséveis para as organizacdes onde

trabalham.



Sendo assim, como objetivos principais, pretende-se perceber como € que a
comunicacdo é gerida em tempos de crise em Portugal, em especifico na Camara
Municipal de Santa Comba Do durante os incéndios de 2017.

E importante perceber o que é e como funciona a comunicagao institucional, a
comunicacao publica e a comunicacdo municipal. E também importante perceber quais
as carateristicas que um plano de comunicacio. E também importante perceber como
isto tudo é aplicado pela autarquia de Santa Comba Dao. Pretende-se também: analisar
a importancia da comunicacéo para o funcionamento e reputacdo de uma organizacao;
e analisar quais foram as técnicas de gestdo de crise que atenuaram os efeitos
negativos da crise, provocada pelos incéndios de 2017.

Uma crise é sinal de que existe uma falha no processo de gestao (Matta, 2017).
Assim, é importante ter em consideracéo como € que a comunicacéo de crise influencia
uma organizacdo e com esta trabalha para produzir conteddo que mantenha uma
imagem positiva da organizacdo; mesmo que, fazer comunicacdo de crise, ndo seja,
obrigatoriamente sobre fazer contetido positivo para uma empresa ou instituicao.
Portanto, como perguntas de partida propomos:

e O gue é a comunicacdo de crise?
e Como é que a comunicacao de crise é tratada pelas instituicbes publicas?
e Como é que foi estabelecida a comunicacdo de crise durante os incéndios de

2017 pela Camara Municipal de Santa Comba Dao?



Capitulo 1 — Reviséo da Literatura

1.1. Crise

A palavra crise provém do latim crisis ou entdo do grego krisis. Crise “reporta
etimologicamente a no¢ao de julgamento ou decisdo, no sentido de momento definidor”
(Saraiva, 2011, p. 13).

O conceito de crise comecgou a evoluir a partir da década de 60 do século XX,
gquando se comecgou a escrever acerca de crises organizacionais. O pioneiro desta
matéria foi Charles Hermann, e a sua grande “preocupacdo foi analisar as
consequéncias que certos fenédmenos disruptivos, os quais denominou crises, tinham
sobre a viabilidade das organizacées” (Chinguvo, 2012, p. 15).

Segundo Rosa (2018, p. 8), uma crise é algo “que pode afetar o desenvolvimento
normal da atividade de uma organizacdo, mas também pode ser encarada como uma

oportunidade para melhorar”.

Tabela 1 - Quadro concetual de definigcbes de crise

Autor Definicdes de Crise

Fink, 1986 (citado em  As crises sdo situacdes de rutura que correm o risco de

Chinguvo, 2012, p. 15) escalar em intensidade, caindo por isso sob escrutinio
mediatico ou governamental.

Barton, 1993 (citado A crise é um acontecimento imprevisivel, cujas

em Chinguvo, 2012, p. consequéncias sdo potencialmente negativas, que podem

15) danificar significativamente a organizacdo, os associados,
0s produtos, servicos, condicao financeira e reputacao.

Chiroff, 2005 (citado Acontecimento subtil ndo planeado que constitui uma

em Chinguvo, 2012, p. ameaga, real ou percebida, para o publico, os

16) consumidores, colaboradores, acionistas cujos efeitos
poderdo afetar a saude e a seguranga dos envolvidos, a
reputagdo organizacional, assim como a sua capacidade
operacional.

Wilcox, 2002 (citado Um acontecimento ou uma série de acontecimentos, que

em MidGes, 2009, p. 7) afeta de uma forma diversa a integridade do produto, a
reputacdo ou a estabilidade financeira da organizacédo; ou
do bem-estar dos empregados, da comunidade ou do
publico em geral.

Chinguvo, 2012 Algo que ameaca os valores fundamentais de uma
organizagao, na qual o tempo para as tomadas de
decisdes é bastante limitado, onde os valores de
organizacdo sdo ameacados e tem origem no ambiente
relevante da organizacéo.

Rosa, 2018 Um momento em que se alteram repentinamente as
circunstancias, um ponto de viragem.
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Ruéo, 2020 Todo o evento que torna a organizacao suscetivel de uma
atencdo generalizada e particular, sobretudo por parte dos
publicos internos e de alguns grupos externos especiais.

Os autores Fink (1986) e Barton (1993), citados em Chinguvo (2012, p.15)
revelam fundamentalmente que “uma crise € uma fase grave e critica na evolugao das
coisas oi situagdes. E uma rutura e uma perturbagédo do equilibrio organizacional”. Uma
crise, é, portanto, caraterizada por um ponto de viragem onde existe uma grande
instabilidade (Rosa, 2018, p. 8) e que pode incorrer em resultados indesejaveis,
podendo afetar negativamente a reputagéo, produzindo assim uma notoriedade publica,
igualmente negativa.

O termo crise pode ser usado em varias areas de estudo tais como sociologia,
politica, economia, medicina, psicopatologia, entre muitas outras. Mas quais as
carateristicas de uma crise? Segundo Chinguvo (2012), uma crise pode ser caraterizada
por: a ameaca de rutura do equilibrio do sistema organizacional de referéncia, motivada
por pressodes de diversas naturezas; a imprevisibilidade da situagcdo que ultrapassa a
capacidade organizacional normal estabelecida; existe a urgéncia de haver uma
resposta apressada visto que a crise € algo de carater publico que pode fazer com que
uma organizacao perca a sua legitimidade social.

A emergéncia de crises nas organizacbes e empresas, encontra-se ligada a
evolugdo social, e a ‘institucionalizagdo das organizagcbes na passagem da
modernidade para a era em que vivemos atualmente” (Chinguvo, 2012, p. 13). A
sociedade em que atualmente vivemos foca-se essencialmente na racionalidade e este
modelo social que se baseia na l6gica da criacdo de riqueza e geradora de bem-estar
da populagao, satisfaz as pessoas através das “suas necessidades materiais, mas sem
se preocupar com os efeitos perversos que podia ter na sociedade” (Chinguvo, 2012, p.
13). Estes efeitos perversos sédo a criacdo de uma sociedade onde predomina o
consumo massivo, onde existia a ilusdo de que todos 0s recursos sao inesgotaveis e
gue a natureza iria suportar todas as necessidades do bem-estar material do ser
humano.

Segundo Boin e Hort (2003, p.8, citado em Chiunguvo, 2012, p.14), todas as
transformacgdes que tém ocorrido na nossa sociedade faze, com que as organizacdes
se tornem vulneraveis o que exige aos seus lideres também uma posi¢ao preventiva em
relacdo as pessoas, estando sempre prontos para as piores situagdes. Estes autores
defendem igualmente que os riscos passaram a ser algo constante e uma grande
preocupacdo na gestdo das organizacdes. A crise surge precisamente quando se

encobre a visdo da organizagdo, ‘isto é, alguém ou algo bloqueia o percurso

11



mentalmente estabelecido pelos gestores” (Chinguvo, 2012, p. 14) de uma organizacao.

1.1.1. Tipologias de Crise

Para varios autores, as crises sdo possiveis de ser divididas em diversos tipos,
grupos e tipologias.

Para o Institute for Crisis Management (ICM)! (Pereira & Mendes, 2009 citado
por Rosa, 2018, p. 10), e “...assentando a sua categorizagao na probabilidade de
ocorréncia estatistica dos fenédmenos...” (Chinguvo, 2012, p. 43), uma crise pode ser
desencadeada pelo seguintes fatores:

1. Catéstrofes no negécio

2. Estragos ambientais

3. Acdes dos consumidores

4. Discriminacao

5. Estragos financeiros

6. Problemas laborais

7. Assédio sexual

8. Crimes de “colarinho branco”

9. Acidentes que causam vitimas humanas
10. Litigios com grupos de trabalhadores
11. Demisséo dos executivos

12. Ofertas publicas de aquisi¢cdes hostis
13. Ma gestéo

14. Boatos ou rumores

15. Violéncia no local do trabalho

Para Coombs, existe uma “associacao entre crise, suas causas e atribuicao ao
nivel de responsabilidade organizacional” (Rosa, 2018, p. 10), sendo assim atribuida a
existéncia de trés tipos de crise: vitima, acidente e possiveis de prevenir. Este trés tipos
de crise, por sua vez, dividem-se em diversas tipologias: Crises com vitimas (desastres
naturais, rumores e violéncia no trabalho); Crises acidentais (intimidacgao, erros técnicos

acidentais e erros técnicos que danificam os produtos); e Crises possiveis de prevenir

1 0 ICM é um instituto de investigacdo na drea da gestdo de crises que se encontra sediado nos Estados
Unidos da América, que tem como objetivo apresentar modelos de gestdo para a problematica das
crises organizacionais.
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(acidente por erros humanos, erros humanos que danificam os produtos e engano da

organizacao). A seguinte tabela, pormenoriza cada categoria de crise de acordo com

Coombs.

Tabela 2 — Tipos de crise segundo Coombs

Crises com Vitimas

Crises acidentais

Crises possiveis de
prevenir

Desastres Naturais: atos
da natureza.

Intimidagao: stakeholders
alegam que a organizacao
opera de uma forma
inapropriada.

Acidentes por erros
humanos: erros
industriais causados pela
acado humana.

Rumores: falsa
informacgé&o que circula na
organizacao.

Erros técnicos
acidentais: falha no
equipamento ou
tecnologia que causa uma
acidente industrial.

Erros humanos que
danificam os produtos:
produto defeituoso ou
lesivo devido ao erro
humano.

Violéncia no trabalho:
ataque por parte de um
ex-funcionario ou atual
funcionario sobre outros.

Erros técnicos que
danificam os produtos:
falha no equipamento ou
tecnologia que provoca
defeito nos produtos ou os
torna lesivos.

Engano da organizacgéo:
acOes da administracao
que colocam em risco os
stakeholders ou nédo estéo
de acordo com a lei.

1.1.2. Fases da Crise

1.1.2.1. Pré-Crise

A fase da pré-crise é aquela de “prevencéo e procura de possiveis riscos que

possam gerar uma crise” (Rosa, 2018, p. 11). Segundo Coombs (2014 citado em Rosa,
2018, p. 11), a prevencao passa pela criacdo de um plano de gestéo de crise, a sele¢géo
e treino de uma equipa cuja principal preocupacao € a gestéo da crise. O trabalho dessa
equipa é desenvolver exercicios para poder testar esse plano e gerir a crise.

Se olharmos para a grande maioria dos manuais de crise, que comecaram a
surgir nos anos 80, é possivel verificar que as regras basicas ndo se alteram com a
proporcao dos eventos. Essas regras sdo “preparar, conter e superar”’ (Rudo, 2020, p.
6). Todo o processo de planeamento da gestdo e da comunicagdo de crise ocorre na
fase de pré-crise, e apesar da natureza da crise ndo possa ser conhecida
antecipadamente, é importante perceber o rumo geral que uma crise podera levar, para
poderem ser estudadas previamente; um ponto importante que as organizagdes tém
como tendéncia esquecer depois da crise passar. (Ruéo, 2020, p. 6)

Uma organizacdo consegue lidar melhor com uma crise quando tem
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determinados pontos ja pré-definidos. Segundo Rosa (2018), esses pontos serao:

e Ter um plano que é atualizado pelo menos anualmente;

e Ter uma equipa designada para gerir as crises;

e Desenvolver exercicios para testar o plano e a equipa, pelo menos
anualmente;

e Ter mensagens de crises pré-definidas.

Durante a fase da pré-crise, € importante que seja elaborado um Plano de Gestao
de Crise (PGC), que no futuro servira de instrumento de referéncia para a resolucao da

crise. Este PGC deve conter como elementos obrigatorios:

e Contactos chave;
e Lembretes sobre o que deve ser feito durante uma situacao de crise;
e Compilacdo de toda a informacédo que tem a ver com a tomada de decisdes

durante a resposta a crise.

Estes elementos originam um documento que relne toda a informacado referida
anteriormente e que serve de registo e analise das licdes aprendidas no decorrer e
posteriormente a crise. Mas o PGC, ndo pode ser apenas um guia passo-a-passo acerca
de como gerir uma crise. Este plano deve também pré-definir etapas como a designhacao
de algumas tarefas, tais como a identificacdo dos membros da Equipa de Gestdo de
Crise; o estabelecimento de sistemas e praticas que possam ser postas em pratica para
monitorizar e detetar sinais de alerta atempadamente de possiveis situacfes de crise; a
especificagdo do porta-voz em caso de crise; o fornecimento da lista dos principais
contactos de emergéncia; e o desenvolvimento de um estratégia de resposta nas redes
sociais

Para Barton (2001 citado em Rosa, 2018, p. 12), a Equipa de Gestao de Crise (EGC)
deve ter na sua composi¢cdo elementos comuns das &reas de relagbes publicas,
juridicas, seguranca, operacoes, finangas e recursos humanos. Mas a composigdo da
EGC varia consoante a tipologia da crise. A decisdo de quem faz o qué, deve demorar
o0 minimo de tempo possivel. Efetuar treinos e exercicios sdo fundamentais para a
tomada de decisGes porque segundo o autor, cada crise é diferente e Unica, o que exige
a EGC tomar decisfes de forma eficiente e eficaz.

Dentro da EGC, esta tem de ter um porta-voz e 0 seu treino € um elemento

fundamental]. Segundo Coombs (2014 citado em Rosa, 2018, p.12), a funcdo do porta-
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voz é um fator crucial e é importante para os “membros de uma organizagéo estarem
aptos a liderar e a falar com os 6rgaos de comunicagao social durante uma crise”. o
treino dos porta-vozes devera acontecer durante a fase de prevengéo.

Como ja referido anteriormente, a pré-crise deve servir para a definicdo de
mensagens de crise. E, portanto, a EGC pode e deve antecipar e definir algumas
declaracdes oficiais e criar modelos, que incluem: declaragcbes da administracéo,
comunicados de imprensa e outros modelos que sejam adequados a cada situacéo de
crise (Rosa, 2018, p. 13). As relacdes publicas da empresa ou organizacdo ficam
encarregados da criacdo dos modelos e a estrutura definida que deve pré-aprovar a

utilizagéo destas mesma mensagens.

1.1.2.2. Resposta a crise

Y

A resposta a crise corresponde a fase em que a administracdo de uma
organizacao se declara acerca da crise e executa o seu plano, precisamente depois de
sofrer uma crise. Nesta fase, a Equipa de Gestdo de Crise deve ter em consideracao as
Relacbes-Publicas da organizacdo que tém um papel fundamental: a criacdo de
mensagens com o0 objetivo de serem divulgadas aos diferentes publico-alvo. Algumas
destas mensagens a serem divulgadas poderdo ser mensagens de crise pré-definidas
gue sao declara¢Bes oficiais ou modelos ja criados para a utilizacdo durante a crise.
Essas mensagens a serem divulgadas podem, portanto, ser declaracbes da
administracdo, comunicados de imprensa e outros modelos que estiverem disponiveis
para utilizacéo.

Para Coombs (2014, citado em Rosa, 2018, p.13), a resposta a crise divide-se
em duas fases. A primeira fase, a resposta inicial e a segunda fase, a reparacdo da
reputacao.

A resposta inicial, é, portanto quando uma organizacao € afetada por uma crise
e esta primeira fase, assenta-se essencialmente em trés pontos: rapidez, precisdo e
consisténcia. A rapidez, consiste em “facultar uma resposta no prazo de uma hora apés
a crise ocorrer, explicando a sua versdo dos factos” (Rosa, 2018, p. 13). Esta tarefa
torna-se mais facil pela existéncia de modelos pré-estabelecidos (declaragbes da
administracdo, comunicados de imprensa, entre outros). A precisdo € o ponto que é
mais “afetado pelo fator tempo e presséo exercida por quem procura dados e informagéao
sobre os factos” (Rosa, 2018, p. 13). O facto de poderem existir imprecisfes, transmite

uma imagem de que uma organizacdo pode ser inconsistente, sendo que a existéncia
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de um porta-voz pode contornar esta situacdo. O Ultimo ponto, a consisténcia, resulta
da coeréncia das varias declara¢des que uma organizagéo podera fazer, inclusivamente
nos casos “em que ndo seja possivel a manutengéo de um Unico porta-voz impondo a
equipa EGC a partilha de informagédo” (Rosa, 2018, p. 14). Isto significa que apesar de
poder ndo existir um porta-voz, é importante que o resto da equipa seja coerente e que
transmita sempre a mesma mensagem ao publico.

Varios especialistas na area das crises como Dean (2004), Kellerman (2006) e
Coombs (2014) recomendam que é importante a EGC deve mostrar “preocupacgéo e
empatia para com as vitimas de uma crise” (Rosa, 2018, p. 14), especialmente aquelas

gue se encontram inseridas nos seguintes grupos:

e Sofreram danos ou inconvenientes devido a crise;
e Perderam dinheiro;
e Ficaram doentes;

e Foram evacuados ou sofreram danos nas suas propriedades.

Ao ter em conta estas vitimas da crise, a “organizacédo sofre menos danos na sua
reputacao” (Rosa, 2018, p. 14).

Na segunda fase da resposta a crise, a recuperacdo da reputacdo, Benoit
(1995;1997), Coombs (2007) e Ulmer, Sellnow & Seeger (2006), citados em Rosa (2018,
pp.14-15), sugerem uma lista de estratégias de reparacdo de reputacdo que quando

usadas isoladamente, tém muito pouco efeito:

e Atacar a acusacado — a Equipa de Gestao de Crise confronta a pessoa ou grupo
gue afirma que alguma coisa se encontra errada com a organizagao;

¢ Negacdo — a Equipa de Gestdo de Crise declara que ndo existe risco;

e Bode expiatério - a Equipa de Gestdo de Crise culpa uma pessoa ou grupo
exterior pela crise sucedida;

e Desculpas — o gestor de crise tenta minimizar a responsabilidade da organizagao
negando que houve qualquer intengcdo de prejudicar ou entdo alega a
incapacidade de controlar os eventos ocorridos que originaram a crise como:

o Provocacéo: a crise foi resultado da resposta a agéo de outros;

o Vulnerabilidade: a falta de informac&o sobre os eventos levou a uma
situagdo de crise;

o Acidente: a falta de controlo sobre os eventos levou a uma situacao de

crise;
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o Boasintengdes: a organiza¢ao anuncia que tinha toda a intencéo de fazer
0 bem;

e Justificar — a Equipa de Gestdo de Crise tenta minimizar os danos que sao
consequéncia da crise;

e Lembrete — a Equipa de Gestdo de Crise relembra aos stakeholders o bom
trabalho que foi efetuado no passado;

e Gratiddo — a Equipa de Gestéo de Crise exalta as a¢des dos stakeholders;

e Compensacdo — a Equipa de Gestao de Crise oferece dinheiro ou algum tipo de
dadivas as vitimas;

e Pedido de desculpas — a Equipa de Gestédo de Crise declara que a organizacao

assume total responsabilidade e pede desculpa aos stakeholders.

Durante uma crise, 0s primeiros a ouvir a mensagem sao 0s colaboradores, pois séo
estes que compdem a organizacdo e todos serdo precisos para encontrar uma solucao.
Sé depois € que se deve comunicar com 0s media, porque séo estes que multiplicam a
mensagem dos publicos externos. Em ultimo lugar, € importante monitorizar e alimentar
0s canais online e todas as redes digitais da organizacdo (Ruéo, 2020).

A mensagem transmitida pela organizacao deve ser de preocupacao e tranquilidade.
Segundo Rudo (2020), as medidas a serem adotadas pela organizacdo devem ser
partilhadas com seguranca e firmeza, ao mesmo tempo transmitindo emocdées positivas.
Neste passo, € importante mostrar a gravidade da situa¢cdo, mas ao mesmo tempo

demonstrar esperanca.

1.1.2.3. Pds-Crise

Esta fase é caraterizada como sendo aquela em que a organizacao regressa ao
seu dia-a-dia normal como antes da crise, e € aqui que a organizagdo e a crise
ultrapassada deixam de ser o centro das atenc¢des de todo o publico-alvo e dos meios
de comunicacio. E nesta fase que se deve analisar tudo o que se passou e melhorar
todos os pontos negativos que foram detetados durante o periodo da crise.

Para Lampreia (2008, citado em Rosa, 2018, p. 16), esta fase “devera ser um
processo voluntario e proativo na procura de oportunidades”, e isto deve acontecer ao
nivel interno, externo e no ambito geral, devendo ser definido todo um periodo de
planeamento e teste prévio a todos 0s novos projetos e/ou altera¢des que poderdo surgir
no futuro.

No pés-crise, a crise é vista como um processo de aprendizagem, “que necessita de
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avaliacao para poder ser melhorado, e 0 mesmo se aplica a exercicios praticos para

testar e melhor a resposta a crise” (Rosa, 2018, p. 16).

1.2. Comunicacéo de Crise

A comunicacao é atualmente uma parte importante do processo de gestédo de
crise. E importante que tanto as organizacdes publicas como as privadas estejam
preparadas para todo o tipo de crises que podem vir a enfrentar. Mas nem todas as
crises ttm a mesma origem e as crises que sdo causadas por desastres naturais sao
aguelas mais dificeis de se prever, apesar de todo o avanco cientifico e tecnoldgico
existente.

A comunicagdo de crise tem de ser planeada antes de ocorrer uma crise,
prevenindo esta mesma para que quando realmente acontecer, 0s seus impactos sejam
imediatamente amortizados. Mas a comunicagao de crise nao fica apenas por isto, “é
também o conjunto de medidas tomadas ao longo da mesma e ainda a forma como esta
€ aproveitada para impulsionar a empresa para o futuro, mas também poderia ser a
instituicdo social ou mesmo o governo” (Midbes, 2009, p. 7).

Segundo Middes (2009), as crises podem ser consideradas como fontes de
oportunidade, mas os acontecimentos podem também causar danos a reputacédo de
empresas de onde podem surgir uma infinidade de variaveis de risco. Ordufia (2004),
refere que para que se consiga minimizar os efeitos negativos de uma crise, é
importante que exista ja uma diretiva que explique o que faz numa fase preparatoria da
crise. Sendo assim, as crises quando bem geridas, sdo sim oportunidades para uma
empresa ou marca se reposicionar e se fortalecer.

As crises sdo, portanto, uma oportunidade para as instituicdes se renovarem,
mas também podem causar graves danos reputacionais. E importante também referir
gue para que a comunicagdo de crise seja eficaz no que concerne a renovacgéo das
instituicbes ou empresas e aos danos reputacionais, &€ necessario que a equipa ou
consultor de comunicacdo da instituicdo desenvolva uma estratégia de comunicacao
gue fornega informacgdes de confianca ao seu publico. Para isso, basta completarem
guatro passos simples:

1. Reunir toda a informacao quanto seja possivel;

2. Determinar qual o formato de comunicagéo a ser utilizado;

3. Estabelecer um mecanismo de monitorizacdo em todos os formatos de
comunicagao para comprovar qual o alcance da crise;

4. Nunca demonstrar incompeténcia ou falta de controlo da crise.
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1.2.1. A comunicagdo como resposta as crises

Coombs divide a comunicacdo em dois pontos distintos: Internal Crisis

Communication (comunicacao de crise interna) e Stealing Thunder (roubar trovbes)

Para Frandsen & Johansen (2011, citado em Rosa, 2018), a Internal Crisis

Communication:

foca-se em como a administracdo comunica com os seus funcionarios numa
situacéo de crise visando mitigar o stress produzido por eles, podendo inclusive
«iluminar a forma como os funcionarios se podem tornar embaixadores (um ativo)
durante uma crise».

Jé o conceito de Stealing Thunder, foi importado da lei por alguns investigadores.
E foi apontada por Williams, Bourgeois & Croyle (1993, citado em Rosa, 2018, p.17)
como a “identificacao de uma falha no caso antes da oposi¢cao”. Uma crise vai causar
menos danos a uma organizacao se for esta a denunciar a prépria crise. Para Arpan &
Pompper (2003) e Claeys & Cauberghe (2012) (citados por Rosa, 2018, p.17), um
“cenario de crise” provoca “menos danos” quando é a “prdpria organizagao a reportar
do que quando séo os 6rgaos de comunicacao social ou outras fontes.

Mas a questdo central que se coloca é o porqué de se dar tanta atencdo a
comunicacdo quando seria preferivel virar a atencdo da organizacdo para a
compreensdo e procura da resposta para a crise. Ulmer (2011, citado em Macleod,

2014, p.135, citado em Rosa, 2018, pp.17-18) apresenta o0 seguinte argumento:

Se néo estudarmos comunicacao de crise, as organizacdes e as pessoas a ela
associadas ficariam atordoadas, assustadas e descontentes quando envolvidas
por uma situacgao de crise.

Neste tipo de comunicagdo, como indica Chaparro (1996, citado em Rosa, 2018,

p.18), a questdo sdo as fontes:

Agente de interesse para o jornalista, uma vez que através dele consegue extrair

informacéo e sugestdo noticiosa. Quanto melhor for a qualidade das fontes,

melhor sera a qualidade do trabalho jornalistico.

A comunicagdo é importante ndo apenas por questdes internas da organizacao,
mas também, € relevante no plano externo, relativamente as relacbes que sé&o
estabelecidas com os jornalistas e com as fontes. E é por isso que é imperativo que a

informacgéo de que existe uma crise deve partir de uma fonte oficial, de preferéncia
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sempre por parte da prépria instituicdo. Para Nilson Lage (2001, citado em Rosa, 2018,
p. 18), a fonte oficial € “alguém em funcédo ou cargo publico que se pronuncia por 6rgaos
mantidos pelo Estado preservando os poderes constituidos”. Mas também podera ser
alguém, preferencialmente um porta-voz designado pelo departamento de
comunicacao, dessa instituicdo ou empresa. Estas fontes oficiais deverdo também emitir
informacgbes aos cidadaos e tratar de tudo que seja de interesse publico. As fontes
oficiais podem ter acBes proativas e reativas, sendo que ambas sdo muito diferentes.
Mas a acéo proativa s6 é possivel quando as fontes sdo organizadas e aprimoram as
suas estratégias de comunicacdo, ou seja, estas devem produzir e oferecer noticias
prontas, de forma ostentativa e antecipada.

Segundo Wolf (1999, citado em Rosa, 2018, p.18-19), no contexto jornalistico
existem “prazos a cumprir e exigéncia de concluir um produto informativo dentro de um
prazo fixo e intransponivel, com meios limitados a sua disposicdo”. Os jornalistas
elaboram um conjunto de artigos que permitem uma sintonia perfeita entre uma fonte (a
instituicdo) e os meios de comunicacdo. Os elementos que formam uma relagéo
simbidtica entre a fonte e o jornalista sdo oportunidade antecipadamente revelada;
produtividade; credibilidade; garantia; e respeitabilidade. Ambas as partes beneficiam
desta troca. O jornalista, beneficia da estabilidade e eficacia; enquanto as fontes oficiais

publicam as noticias e reforcam as sua imagem junto ao publico.
1.2.1.1. Preparacéo da estratégia de resposta a crise

O autor Benson (1988, p.32 citado em Chinguvo, 2012, p.43) advertiu para que
houvesse a necessidade de no futuro “procurar respostas a dois grandes desafios no
campo da gestao de comunicacgao de crise”:

I.  Descobrir quais as estratégias de comunicagdo de resposta a crise que
se encontram disponiveis;
II.  Encontrar quais as estratégias de comunicacdo que se adequam a cada

crise.

E aqui que entra a estratégia comunicacional (Coombs & Holladay, 1996, p.45;
Coombs, 1995, p. 65 citado em Chinguvo, 2012, p. 43), que se encontra dividida em trés
sentidos distintos:

. “Convencer os stakeholders que ndo existe crise;
Il.  Fazer ver os stakeholders que a crise € menos negativa do que parece;

1. Fazer com que os stakeholders encarem a organizacdo mais
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positivamente”.

Mendes (2006, p.126 citado em Chinguvo, 2012, p. 44) argumenta que “a
estratégia de resposta a crise deve estar relacionada com o tipo de crise”, porque o
conteldo da comunicacdo da organizacdo com os stakeholders ira influenciar “a
extensdo e magnitude dos danos reputacionais e financeiros”. Depois do “...gestor de
crise localizar a situacdo que tem em méaos dentro dos tipos de crise e identificar os

fatores de crise que sio aplicaveis...”, tem também que escolher “...a partir das
estratégias existentes, aquela que é mais pratica”.

Este mesmo autor defende que ao longo de todo o processo, “... os stakeholders
sao levados a produzir juizos e a fazer atribuigcdes de responsabilizacao”. A organizagao
ou instituicdo deve responder, sabendo que essa resposta sera interpretada através
“...dos gestos e agbes tomadas” (Chinguvo, 2012, p. 44). Dai ser importante a
organizacao perceber que sdo as especificidades das crises enfrentadas.

Baseado nisto, é apresentado por Coombs (1996, p.47 citado em Chinguvo,
2012, p.44), vérias tipologias de crises que se baseiam precisamente na questdo da
responsabilizacdo. Sao propostas entdo cinco grandes categorias de crise que partem
de cinco classes de fenémenos, que se encontram organizadas de menor para maior
graus de responsabilizacao:

1. Rumores;
Desastres naturais;
Malevoléncia;

Acidentes;

o bk w0 N

Transgressoes.

1.2.1.2. Ativacdo dos sistema de resposta

O sistema de resposta tem como objetivo “conter os danos e prepara a
recuperacao operacional e reputacional” (Mendes, 2006, p. 134 citado em Chinguvo,
2012, p. 45). Existe uma infinidade de medidas que devem ser postas em pratica
aquando do surgimento de uma crise. Mendes (lbid, p. 137 citado em Chinguvo, 2012,
p. 45) defende que a gestao de crises € um trabalho de equipa, sendo que estas devem
ser bem estruturadas e ter uma boa dindmica. Esta equipa devera ter a formacao

adequada e as funcdes bem definidas para o processo de gestdo de crise. E
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importante também que os membros desta equipa tenham um sentido pratico e que

sejam operacionais, mas que também tenham “capacidade de relacionamento

interpessoal e de atuagdo em grupo” (Chinguvo, 2012, p. 46).

Existem trés tipos de equipas para a gestéo e contencdo de uma crise:

a)

b)

Comité central — deve ser constituida pelos membros com os mais altos
cargos na instituicdo, que tém como funcdo lidar com os pormenores
mais importantes da crise. Esta equipa devera ter em conta fatores como
toda a continuidade do negécio; orcamentos; comunicacdes
governamentais; conteldos das mensagens a serem enviadas; defesa
da sua posicdo perante a justica; detetar toda a situacdo e acompanha-
la pessoalmente; garantir que o CEO possua toda a informacéo acerca
da crise, de forma que se possa dar inicio ao processo de comunicacao.
Esta equipa devera também garantir que a equipa de controlo de crises
tem “os inputs necessarios na altura certa, nomeadamente,
aconselhamento estratégico, aprovacéao de orcamentos, etc.” (Chinguvo,
2012, p. 47)

Equipa de controlo de crise — tem a responsabilidade de implementar
toda a resposta operacional & crise. E a que vai estar presente no local
dos acontecimentos, sendo o elo de ligacdo com o comité central.
Equipa de comunicacdo — Trabalha em coordenacdo com as outras
duas de forma a garantir toda a relacdo da organizacdo com 0s seus
stakeholders durante a crise, principalmente, as vitimas, empregados,
investidores, entre outros. Estes sdo 0s grupos a quem a instituicdo tera
que dar mais atencdo, “desmistificando as acusacdes, arquitetando
argumentacoes, hierarquizando e organizando mensagens, idealizando
os melhores instrumentos para colocar em pratica a estratégia pensada”
(Chinguvo, 2012, p. 47).

1.2.2. A gestdo da comunicacao de crise

Os riscos inerentes a comunicacao de crise fazem “parte das preocupacoes da

gestao nas organizagdes” (Chinguvo, 2012, p. 14), isto pressupde a criagao de “areas

para a gestéo de riscos, quer para o seu desenvolvimento, quer para evitar danos e

permitir uma gestdo adequada das crises”.
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1.2.2.1. Modelo normativo de Lukazewski

Lukazewski é um autor de referéncia na matéria da gestdo da comunicacao de
crise.

A construcéo de uma empresa e todo o processo de surgimento de uma ideia, o
planeamento das suas infraestruturas e a contratacdo de profissionais de uma
determinada area especifica pode demorar anos.

O objetivo principal do modelo normativo de Lukazewski é prever, conter e reduzir
os conflitos emergentes e controlar potenciais danos que possam surgir no seio da

empresa. Segundo Mendes et al. (2006, p.58):

Quem define os padrbes de atuacdo em tempos de crise, ndo é a organizacao,
mas sim 0s seus constituintes, isto é, quanto mais grave o fenébmeno de crise,
maior € a probabilidade de os padrdes e atuacdo sejam impostos pelas vitimas,
governantes e media, ou seja, os stakeholders diretamente afetados.

Resumidamente, este autor defende que devem ser defendidas pela organizacéo
guais sdo as prioridades comunicativas, assim como 0s constituintes que terdo mais

impactos e que irdo delinear a atuacdo dos gestores de crise.

Neste modelo, as prioridades comunicativas a serem seguidas pela organizacdo

devem ser:

1. Pessoas que foram diretamente afetadas, sejam estas vitimas intencionais ou
nao;
Os Colaboradores;
Comunidade do meio envolvente, sejam estes amigos, familia, clientes ou
consumidores, governo, reguladores, fornecedores, acionistas ou grupos
ativistas;

4. Orgaos de comunicacgio social ou outros canais externos de comunicagao.

O objetivo, segundo Pearson (1999, p. 149 citado em Chinguvo, 2012, p. 19) de
existir esta prioridade ao nivel comunicativo € para “conter, controlar e reduzir o impacto
de situagbes emergentes e de potenciais danos reputacionais”. Dai que a comunicagao
“deve ser estabelecida em primeiro lugar com aqueles que foram diretamente afetados”
(Pearson,1999, p. 149 citado em Chinguvo, 2012, p. 19).

No modelo de Lukaweski, ha quarto pontos que caraterizam a comunicacao:
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consisténcia; coeréncia; preciséo; e rapidez. Para uma melhor gestdo da comunicacao

de crise, essa comunicagao deve conseguir transmitir os seguintes pontos:

e Capacidade de resposta;

e Abertura;

e Preocupacéo;

e Respeito;

e Cooperacéo;

e Responsabilidade;

e Integridade;

e Compaixao;

e Generosidade;

e Honestidade.

Existem protocolos e procedimentos que “visam solucionar a crise pela qual a

organizacdo esta submetida, através do seguimento de certas normas que tém por

finalidade levar a organizagdo a um «porto seguro»” (Chinguvo, 2012, p. 19).

De forma a encarar estes protocolos e procedimentos para uma melhor gestédo da

comunicacao de crise, foram criados dois grupos de solucdes. O primeiro grupo sao

aqueles que orientam o problema na direcdo da reconstrucdo de relacionamentos com

os stakeholders e na diminuicdo da cobertura mediatica. Para que isto aconteca é

necessario seguir um processo constituido por seis passos:

1.

E necessario identificar quais s&o os temas de preocupacéo dos constituintes
do grupo, quais as suas questdes e vulnerabilidades;

Analisar de forma hierarquizada todos os temas como referido anteriormente,
de acordo com os diferentes segmentos de stakeholders. Os stakeholders
sdo aqueles que tem impacto voluntario ou involuntério;

Proceder a construgdo de um mapa cronoldgico de eventos e procurar
padrées;

Incorporacdo dos padrdes dos stakeholders que estes tiveram no mapa
cronolégico construido anteriormente;

Preparacdo das estratégias e agbes de comunicacdo de defesa ou de
ataque;

Tomar decisbGes acerca da qualidade das ac¢des realizadas e saber se se vai

abandonar ou ndo a acdo, dependendo da sua aceitacdo com oS
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stakeholders.

O segundo grupo sdo 0s que se orientam na recuperacdo da credibilizacédo e
legitimidade publicas da organizacdo. Tal como o primeiro grupo, este também se
processa em seis passos que consistem no “reconhecimento externo de que o problema
existe, que grupos se constituiram e forma afetados, e que algo esta a ser feito para
remediar a situagao” (Chinguvo, 2012, p. 20).

Uma crise para ser gerida com sucesso tem de seguir seis regras principais:

1. Deve predominar uma lideranca que atue desde o inicio do crise, com as devidas
tomadas de decisdo e acdes competentes vindas por parte dos mais altos
dirigentes organizacionais;

2. Deve existir uma abordagem hierarquizada, comecando por dar uma resposta
rapida e adequada junto aqueles que tenham sido diretamente afetados pela
crise;

3. E preciso estabelecer estratégias de restabelecimento e recuperagdo de
reputacao;

4. Estabelecer planos de contingéncia a serem seguidos e continuadamente
testados através de exercicios e simulagdes;

5. Todo este processo deve estar em pré-autorizacdo e é um dos grandes objetivos
da preparacdo de crise. Isto serve para que a organizacdo possa reagir
imediatamente e com 0 maior sucesso possivel em relacdo aos fenémenos da
crise, com um minimo de ajuda exterior;

6. A primeira resposta conclusiva ao fim deste processo todo a ser transmitida deve
demonstrar: abertura, capacidade de resposta, honestidade e empatia. Com
esta troca de informagé&o, ocorre uma reducéo da influéncia dos media e torna
as vitimas e as suas familias mais confortaveis com a situagéo.

Mas o fendbmeno da crise ndo é linear nem estatico. Antes de uma crise eclodir, ha
uma fase onde é possivel detetar sinais da crise e consequentemente colocar em pratica
todas as medidas de conten¢éo de danos. Na fase de reconhecimento da ecloséo da
crise, € necessario um esforgo de resposta a mesma, assim como todo um processo de

recuperacao, avaliagédo e aprendizagem.
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1.2.2.2. Modelo sistémico de Pearson e Mitroff

O autor Pearson (1998, citado em Chinguvo, 2012, p.17) defende que a gestdo da

comunicacao de crise deve ser vista numa perspetiva sociopolitica,

As crises séo entendidas como ruturas ou colapsos de validade dos conceitos e
crencas partihadas em que sdo colocadas em causa relacionamentos
socialmente estabelecidos e estruturados, e donde emergem quebras de

legitimidade social dos atores envolvidos e da sua reputacao.

Segundo Pearson e Mitroff (Chinguvo, 2012, p. 21), prevalecem quatro aspetos ou

variaveis fundamentais na gestao da comunicacao de crise:

Tipo de crises;

Fase de crise;

Sistemas organizacionais;
Stakeholders.

P 0N PR

Neste primeiro ponto, € de destacar que “qualquer organizacao esta sujeita a um
numero infindavel de crises” (Chinguvo, 2012, p. 22). E necessario que as empresas ou
organizacdes se questionem acerca de quais sdo o0s tipos de crises que poderéo vir a
acontecer, e para quais se devem preparar planos de contingéncia, “quais é que podera
ignorar e quais os critérios determinantes para a identificacdo de uma crise a ser incluida
no plano de comunicagao de crise” (Chinguvo, 2012, p. 22).

Relativamente ao segundo ponto, Chinguvo (2012, p. 22) refere citando Pearson e
Mitroff que as crises sdo sempre antecedidas de um aviso. Isto torna possivel a dedugéo
de que existe “um ciclo de desenvolvimento da crise, que embora nao seja uniforme
para todas as ocorréncias, permite que sejam identificadas” (Chinguvo, 2012, p. 22).
Quanto a este ponto sobre as fases da crise, Mendes (2006, p.40 citado em Chinguvo,
2012, p. 22), refere que:

Cada uma destas fases combina diferentes variaveis criticas, que significa para a
organizacdo uma seérie de ameagas e oportunidades distintas, sendo que a
informac&o a ser disponibilizada para os stakeholders varia de acordo com a fase

na qual a crise se encontra.
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Passando o terceiro ponto deste modelo sistémico, os autores defendem que “os
gestores de crise, deverdo ter as capacidade de organizagdo relativamente a cinco
subsistemas” (Chinguvo, 2012, p. 22), sendo estes:

Técnico
Humano
Infraestrutural

Cultural

A A

Emocional e crengas

E imprescindivel lembrar que “devem ser considerar os subsistemas assim como as
demais variaveis, no sentido de se fazer uma gestao eficaz da comunicagao de crises”
(Chinguvo, 2012, p. 22).

Finalmente seguindo para a ultima variavel deste modelo, os stakeholders, é
importante que “todos os individuos que estdo em posicdo de afetar ou ser afetados

pelas politicas, decisdes ou acdes da organizacao”. Estes stakeholders podem ser:

e Media;

e Colaboradores;

e Acionistas;

¢ Clientes ou consumidores;
¢ Reguladores;

¢ Sindicatos;

e Concorréncia.

Este grupo de stakeholders tem o poder de assumirem “papeis diferentes ao longo
do processo de comunicagdo de crise podendo comportar-se como vitimas, aliados,
vildes, amigos ou até mesmo inimigos” (Chinguvo, 2012, p. 23). Neste momento,
segundo Chinguvo (2012, p. 23), “a organizagao precisa levar em conta os interesses e
as expetativas dos stakeholders, no sentido de alterar, se necessario, o papel dos

mesmos”.

1.2.2.3. Modelo informacional de Sturges

Neste modelo de gestdo de comunicacdo de crise, Sturges defende que uma
crise segue um determinado ciclo de desenvolvimento ao longo do tempo e que deve

ser equacionado. Este modelo tem como referéncia uma dindmica no processo de
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formacado de opinido publica que se encontra associada ao fendmeno da crise. Como
referido anteriormente, a crise segue um ciclo de desenvolvimento que é constituido por
guatro fases: construcao; emergéncia; declinio; e finalizacao.

Os publicos de uma organizagdo sdo quem formam uma opinido publica sobre a
organizacao e que a expressam ativamente. A medida que uma crise evolui no seu ciclo
de vida, as opinides que sao sustentadas pelos publicos também vao evoluindo. Aqui
funciona o principio de que quantas mais pessoas do publico perceberem que os
interesses publicos estdo a ser envolvidos, maior € a intensidade das suas opinides e
consequentemente também a for¢a da sua defesa. Neste ponto, a opinido publica atinge
a sua intensidade maxima no momento que vem a seguir a ocorréncia do evento a
despoletar. As opinies que sdo desenvolvidas em debate publico, sdo por norma
desvalorizadas e depreciadas e tendem a ser neutralizadas a medida que o tempo
ocorre.

Durante o controlo de danos, um dos principais momentos da gestao de crises,
o contetdo da comunicacéao de crise deve adequar-se as carateristicas da mesma e as
suas respetivas fases de desenvolvimento. Isto serve para poder maximizar a eficacia
e fazer a manutencéo dos relacionamentos com os stakeholders, ja existentes.

No modelo de Sturges, existem trés categorias de conteudos informativos:
informacédo instrutiva; informacdo de ajustamento; e informacdo de internalizacéo.
(Vitorino, 2015, p. 36). A informacéo de instrutiva é “aquela que diz as pessoas afetadas
pela crise como fisicamente se devem comportar e reagir a crise” (Vitorino, 2015, p. 36).
A informacéao de ajustamento é “aquela que ajuda as pessoas a lidar psicologicamente
com a magnitude da situacao de crise” (Vitorino, 2015, p. 36). E finalmente, a informacéao
de internalizagéo € “aquela que as pessoas usarao para formar uma imagem sobre a

organizagao” (Vitorino, 2015, p. 36).

Tabela 3 - Tipos de Informacéo e Fases de Crise

Fase Informacéo

Pré-crise Internalizagcéo
Construcéo Internalizacéo + Instrutiva
Emergéncia Instrutiva + Ajustamento
Declinio Ajustamento

Finalizac&o Internalizacéo

Fonte: Sturges (1994, p.30 citado em Chinguvo, 2012, p.24)
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Figura 1 - Ciclo de vida da crise segundo o Modelo Informacional de Sturges
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1.2.2.4. Modelo estratégico de gestdo da comunicacao de Mendes

Mendes segue o modelo de pré-crise, crise e pos-crise, abordando também as

crises online, também conhecidas como e-crisis.
Durante a primeira fase, a pré-crise, deverdo ser tomadas medidas de forma que a
instituicAo ou empresa previna a existéncia de uma crise. Para tal, deveréo ser adotados

0s procedimentos seguintes:

e Efetuar uma auditoria de riscos e vulnerabilidades da organizacdo
e Elaborar um estudo de impactos de crises potenciais
e Estabelecer um sistema de detecao de sinais

e Planos de contingéncia

Passando para a segunda fase, a crise, como o préprio nome indica é o “momento
em que o fendbmeno atingiu a organizacdo” (Chinguvo, 2012, p. 26). Durante a

ocorréncia da crise, € importante tomar medidas como:

Identificar e categorizar os fen6menos desencadeadores da crise;

Identificar e categorizar os stakeholders e publicos da organizagao;

Selecionar e preparar estratégias de reposta a crise;

Ativar os mecanismos de resposta.

Finalmente, na ultima fase de uma crise, ou pés-crise, é a fase em que ocorre a
recuperacao depois do fendbmeno que abateu a organizacdo. Nesta fase é necessario

gue ocorra também uma auditoria para se possa avaliar todos os «estragos» causados
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pela crise e como a instituicdo conseguiu manter todas as relacdes ja existentes com os
stakeholders. Devera também ter-se em conta a forma como foram implementadas as
estratégias existentes e se funcionaram para minimizar os efeitos da crise. No caso
dessas estratégias nao terem funcionado, procede-se a centralizacao dos esfor¢os da
empresa para a recuperagado “através da preparagcdo de programas de redesenho
organizacional, redefinicdo estratégica profunda, campanhas de afinacao reputacional’
(Chinguvo, 2012, p. 27). E através da recuperagio que € possivel encarar uma crise
como uma oportunidade para a instituicdo. Na fase da pés-crise, o Ultimo passo é a
criacdo da memdria organizacional e aprendizagem. Aqui é preciso fazer um balanco
de tudo o que ocorreu, “no sentido de guardar experiéncias, aprender com 0s erros,
extrair ligdes que possam conduzir a melhores performances no futuro” (Chinguvo,
2012, p. 27). De forma a criar esta memoria organizacional, as instituicbes normalmente
preparam seminarios, conferéncias internas e workshops para os seus colaboradores.

Com os avancos da tecnologia e das novas tecnologias de informacdo e
comunicacao, surge também uma nova espécie de crise, a e-crisis. Este novo tipo de
crise, € nada mais, nada menos do que uma crise no universo eletronico, “geralmente
denominado por e-world.” (Chinguvo, 2012, p. 28). A e-crisis € uma grande desafio para
a area das relacdes-publicas no contexto atual, onde toda a comunicacdo esta ao
alcance de um simples click. O autor Dos Santos (2006, p. 195 citado em Chinguvo,
2012, p. 28) salienta que “todas estas tendéncias vao, necessariamente, obrigar as
organizacdes a repensar as suas estratégias de comunicacao”. Estas tendéncias aqui
referidas vdo obrigar a que as instituicdes repensem todas as suas estratégias de
comunicacao, entre as quais, passa a ser necessario:

e Compreender quais sdo as novas nocgdes de rede e delimitar quais sdo os
novos instrumentos de comunicacgéao;

e Compreender quais sdo as principais carateristicas da comunicagédo por
computador e quais sdo os desafios trazidos por esta nova forma de
comunicacao;

¢ Definir novos padrdes de qualidade para as mensagens produzidas;

e Compreender como funciona a segmentacdo dos publicos no online e
perceber como os identificar e comunicar no online com estes;

e Perceber a rapidez de producgéo de informagéo.

Ha inUmeros aspetos que nos dao uma nogdo mais clara na compreensao desta

mudanca e das consequéncias implicadas para as areas da comunicagdo e das
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relacdes-publicas, entre os quais:

e O aumento do niumero de suportes de media disponiveis;

e O aumento da velocidade na transmisséo da informacéao;

e Um aumento significativo na informacéo que se encontra disponivel;

e Uma maior integracdo das areas de comunicacdo e relacdes-publicas nas
organizacdes;

e Um aumento do numero e dimensao de empresas que prestam servicos de
comunicacao;

e Grande variedade de tecnologias utilizaveis na industria da comunicagéo.

Esta nova capacidade adquirida de acompanhar instantaneamente os negocios
tornou possivel linhas gratuitas de apoio ao cliente, chamadas de valor acrescentado
gue tenham servicos associado, redes moveis, tudo isto faciltando o acesso a
informacéo a qualquer hora, em qualquer lugar.

Este avanco ao nivel tecnoldgico trouxe também algumas desvantagens, visto
gue com o crescimento global, perdeu-se a nocao da geografia fisica, ao mesmo tempo
aproveitando essa desvantagem para facilitar a comunicacdo com diversos publicos
pelo mundo fora. Isto criou a necessidade de existir uma resposta instantanea, de
interatividade e de articulacdo entre todos 0os meios disponiveis. Consequentemente, 0s
novos instrumentos de informacdo e comunicacdo que se tornaram disponiveis
permitram um maior conhecimento das audiéncias e o0 desenvolvimento de
mecanismos de monitorizacéo e de feedback (Chinguvo, 2012, p. 29).

Este novo tipo de crise veio orientar esta nova l6gica de comunicacdo em novas
diregdes. A primeira é a orientagdo para o recetor, aqui “as estratégias e mensagens
devem deixar a informacgéo disponivel para pulle definidas com base na segmentacao
ao individuo”. A segunda ¢é a orientagdo pelo acesso, onde “os contetidos devem ser
desenhados em funcdo da forma/plataforma como serdo recebidos”. Em terceiro e
ultimo lugar, encontramos a orientacéo pela transmissdo, “em que as mensagens devem
ser definidas depois da criacdo de relagdes em que os utilizadores expressam o desejo
da sua reagao” (Chinguvo, 2012, p. 30). Tal como indicado pelo préprio nome do tipo de
crise, a internet € “uma das mais importantes ferramentas ao servigo da comunicagéo,
criando inimeras possibilidades de aproveitamento das suas carateristicas para a
disciplina das rela¢des-publicas e das suas diferentes areas de intervengao”.

Tal com a crise em formato tradicional, esta crise eletrénica esta também dividida
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em trés fases: pré-crise, crise e pds-crise. Nesta crise tecnoldgica, a pré-crise “devera
ter na sua base a atividade de gestdo de assuntos, na perspetiva da monitorizacéo do
ciberespaco, como forma de identificagdo das questbes como potencial de se
transformarem numa crise para a organizagao” (Chinguvo, 2012, p. 30). A monitorizacéo
online tem como objetivo “a identificagdo de um conjunto de assuntos que estejam na
agenda online e que possam ser encontrados” (Chinguvo, 2012, p. 30). A fase da crise
por assim dizer, € o ponto onde é crucial “desenvolver o potencial da analise das
ferramentas digitais de monitorizacdo de assuntos, nomeadamente se pensarmos em
identificar areas tematicas para a organizagdo” (Chinguvo, 2012, p. 31). Para Mendes
(2006, p. 120 citado em Chinguvo, 2012, p. 31), as acdes praticas para se conseguir
lidar com este fenédmeno, seja em que nivel for (nivel das a¢bes para a sua contencao,
nivel das respostas a adotar, ou nivel de esforco para a recuperacao), € um fator critico
no que concerne a rapidez de resposta para a gestdo da crise. Reforca-se a ideia de
gue para se conseguir combater esta crise, temos como arma essencial a internet que
€ uma “ferramenta de resposta” de “imensa capacidade de disseminagao de mensagens
orientadas por um conceito de publicos enquanto comunidades que se organizam em
redes” (Chinguvo, 2012, p. 31). A ultima fase da crise ou o pés-crise é 0 espaco de
tempo em que a crise ja esta ultrapassada, “onde a avaliagdo possibilita uma
aprendizagem, a criagcdo de memoria, assim como o desenvolvimento da acées de pds-
crise” (Chinguvo, 2012, p. 31).

1.2.2.5. A auditoria na gestéo de crises

A auditoria € um termo que geralmente “envolve alguma polémica por ser
aplicado a um elevado leque de atividades” (Chinguvo, 2012, p. 32).

No contexto da comunicacdo, esta definicAo remete-nos para uma “andlise
sistematica que ir& permitir construir um desenho da organizacdo e dos acontecimentos
que se podem transformar em potenciais crises” (Chinguvo, 2012, p. 32) e afetar o seu
bom funcionamento ou até mesmo a sua sobrevivéncia. Este desenho que é referido
anteriormente é necessario para gue os auditores possam entender qual o rumo que a
organizacao segue ao nivel estratégico e de governacao.

Para isto, é necessario que seja efetuada uma andlise interna para compreender
a realidade da organizagdo, onde se encontram incluidos todos os “comportamentos
politicos e de responsabilidade social assim como outros aspetos ndo menos relevantes

como as dimensdes éticas que regulam a atividade organizacional” (Chinguvo, 2012, p.
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32).

A recolha desta informacédo tem como objetivo “permitir os sistemas de gestao
controlar as ameacas, ndo as deixando transformar-se em crises ou criando condigdes
para que quando tais aparegcam, se possam minimizar os efeitos”.

O principal meio a utilizar para a gestao de toda essa atividade é o manual de
crises, que é essencialmente um guia de orientagdo para a organizagéo, “no dominio
das crises, no intuito de evitd-las ou minimizar os seus impactos” (Chinguvo, 2012, p.
33).

1.2.2.5.1. A auditoria interna

Segundo Pereira (p.88 citado em Chinguvo, 2012, p.34), a auditoria interna é
um “diagndstico organizacional as suas fungbes que permita identificar as
vulnerabilidades a que uma empresa pode estar sujeita”, especialmente dos recursos
humanos, materiais e tecnolégicos que podem ser aplicados no seu processo produtivo,

de seguranca e do impacto ambiental.

A auditoria interna divide-se em trés fases:
e 12fase: “...caraterizacdo da organizagdo em termos macro, estruturais,

governagao e poder”;

o 22fase: “... identificacdo do nivel de eficacia e de riscos que a empresa
pode ter”;
e 32 fase: “...identificar como as duas anteriores se ajustam aos seus

stakeholders”.

Na auditoria interna é definido um conjunto de 4 niveis macro (Harrison &
Shirrom, 1999, p.23; Paris & Aubin, 2003, p.29 citado em Chinguvo, 2012, pp. 34-35):

e 1° nivel macro: “objetivos e resultados obtidos pela organizagao”;
“identificar os objetivos globais da empresa e como elas estdo a ser
atingidos, quer em qualidade, ... quem em quantidade...”;

e 2° nivel macro: “recursos que a organizagdo possui — humanos e
materiais e os riscos que a empresa enfrenta”; “identificar o estado dos
recursos humanos em termos de desempenho e qualidade, assim como
as condi¢des de trabalho”;

e 3° nivel macro: “os recursos internos — sua adequacao e adaptacédo as

realidades da empresa”; “identificar a capacidade de a organizagéo se
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adaptar & sua envolvente, ser proé-ativo, inovando e efetuando as
mudancas necessarias”;

e 42 nivel macro: “os stakeholders da organizagao”; “identificar o grau de
satisfacdo dos stakeholders de acordo com 0s seus interesses e

segmenta-los”.
1.2.2.5.2. A auditoria externa

No contexto da auditoria externa, este coloca-se em coloca-se em dois niveis:
micro e macro. O nivel micro possui “um impacto nas atividades da organizagao”, aqui
inclui os clientes, fornecedores, concorrentes, sindicatos, comunidade local e
comunicacao social; enquanto o macro, “é mais geral e nele estao incluidos os aspetos
politicos, econdmicos, sociolégicos e tecnoldgicos, entre outros” (Chinguvo, 2012, p.
38).

Este tipo de auditoria ndo se da por concluida sem que se faga “uma analise
exaustiva a todas as crises que aconteceram na empresa, com descricdo de todos os
procedimentos de resposta que desenvolveu para minimizar os seus efeitos” (Chinguvo,
2012, p. 38). Uma crise torna-se, portanto, uma realidade publica que tem que
reconhecer todos os incidentes e acidentes que acontecem na vida de uma organizacao,
e que so chegam ao “estatuto de crise quando fogem do controlo” (Chinguvo, 2012, p.
42).

1.2.2.6. O papel do lider na gestdo da comunicacdao de crise

A gestdo de uma crise ndo é uma tarefa facil. E preciso que tenha uma boa
lideranca para que tenha uma resolugéo simples e eficaz. E necessario um bom lider
para poder “gerir eficientemente o stress e a incerteza que as crises trazem” (Chinguvo,
2012, p. 49). Segundo Pereira e Mendes (2006, p.32 citado em Chinguvo, 2012, p.49),
os lideres tém que saber compreender as crises e saber vé-las como oportunidades e
ndo como eventos que surgem para destruir uma instituicdo. O lider deve saber também
estes momentos para executar “as mudangas necessarias, para que a organizagao
possa sair reforgada” (Chinguvo, 2012, p. 49).

O lider é o elemento mais importante na gestdo de uma crise, pois € este que
estard no centro das atengdes no que concerne aos stakeholders, seja ao nivel interno
como externo. Ao ser assim, consegue assumir uma postura de positividade perante os

colaboradores da instituigdo, “mantendo sempre a ordem e o espirito de equipa, o que
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sera crucial, uma vez que as crises tendem a gerar caos organizacional” (Chinguvo,
2012, p. 50).
James e Wooten (2005, p. 8 citado em Chinguvo, 2012, p. 50-51), expbem seis

competéncias que um lider deve ter para que tenha uma lideran¢ca bem-sucedida:

1) Fundar as bases da confianga;

2) Criar as bases para uma nova mentalidade corporativa;

3) Identificar vulnerabilidades da organizacdo em relacéo aos riscos;

4) Tomar decisdes acertadas e rapidas;

5) Tomar decisbes corajosas;

6) Fazer as mudancas necessarias.

1.2.3. Os meios de comunicagcdo na comunicacéao de crise

Toda a evolucao tecnoldgica e dos dispositivos eletronicos obrigou com que
houvesse a “necessidade de repensar a comunicacao de crise” (Rosa, 2018, p. 19).
Esta situacdo trouxe varias divergéncias acerca dos meios de comunicacdo mais
eficazes.

De um lado, os autores Utz et al. (2013, citado em Rosa, 2018, p.19), defendem

que
Uma organizacdo que utiliza redes sociais para informar os seus
stakeholders numa situacdo de crise reforca uma imagem de
preocupacdo, transmitindo a informacdo de forma rapida e direta,
promovendo o dialogo entre eles.
Por outro lado, os autores Lui et al. (2011, citado em Rosa, 2018, p.19), defendem
que

Os meios mais consagrados de disseminacao de informacdes de crise,
como 0s meios mais tradicionais, ainda podem afetar significativamente
a forma como os publicos respondem as informacgdes de crise e o tipo
de emoc0des suscetiveis de sentirem.

Apesar de aparentar, os autores mencionados nao defendem necessariamente o
oposto. Os autores Utz et al. (2013), valorizam a comunicagdo nas rede sociais,
enquanto Lui et al. (2011), consideram que 0os meios de comunicagao classicos sao tao
relevantes como 0s meios de comunicagdo mais recentes. As opinides destes autores
complementam-se, visto que, atualmente a grande maioria dos meios de comunicacao

tradicionais também se encontram nas rede sociais.

Varios autores referem a importancia que os 6rgdos de comunicacao social tém

para a comunicacéo de crise.
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Tabela 4 - Importancia dos meios de comunicacdo de acordo com varios autores

Macleod, 2014, p.135 Uma ferramenta chave para as organiza¢des que
(citado em Rosa, 2018, p. procuram uma estratégia de comunicacgédo de crise
19) bem-sucedida
Ball - Rokeach & DeFleur, Orgéos de comunicacio social s&o vitais para a
1976 (citado em Rosa, sobrevivéncia e coesao da sociedade, pois definem a
2018, p. 19) informacdo gque as pessoas necessitam.
Montero, 1993 (citado em  Orgéos de comunicacio social sdo uma referéncia e
Rosa, 2018, p. 19) uma ferramenta para definir diferentes formas de

pensar e atuar em situagdes de crise

Com a evolugcdo do tempo, as mudangcas no panorama comunicacional e as
mudancas que todos os novos media proporcionaram, permitiram segundo Coombs
(2014, citado em Rosa, 2018, p. 19), uma comunicacao de crise mais eficaz é o que
‘resulta da melhor mensagem que se entrega a um publico especifico” e este conceito
nao mudou, o que mudou segundo Piedade (2016, p.1006 citado em Rosa, 2018, p.19)
“foi a rapidez com que os novos media fazem chegar as mensagens”. Este autor

acrescenta ainda:

A comunicacdo devera fluir através dos meios mais adequados ao seu publico-
alvo garantindo, até ao limite do possivel; que a informacédo difundida é
criteriosamente tratada sem “esquecer que os erros nos social media tendem a
permanecer eternos”.

1.3. Comunicacéo Institucional

O termo comunicacao institucional surgiu como um conceito alternativo ao conceito
de relacdes publicas e tem como objetivo distanciar-se da propaganda e da “mentira
corporativa” (Eir6-Gomes & Nunes, 2013).

Para Toldo (2008), os objetivos da comunicacao institucional sdo “conquistar
espaco, manter credibilidade e aceitacdo de produtos e acoes”.

E qual é, portanto, a verdadeira fungdo da comunicacao institucional? Esta tem um
lado estratégico, e é encarado “como uma fungdo que contribuiu para o alcance dos
objetivos e para o cumprimento da missao da instituicao” (Eir6-Gomes & Nunes, 2013,
p. 1052). Uma das principais carateristicas que a tornam numa funcéo estratégica é a
“‘influéncia no processo de tomada de decisdo da instituicdo, mais do que apenas
contribuir para o atingir dos objetivos” (Eir6-Gomes & Nunes, 2013, p. 1052).

Segundo Kunsch (2012), a comunicacgdo institucional divide-se em trés subareas
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cujos esforcos devem ser usados conjuntamente para que a comunicacdo demonstre
resultados positivos. Essas subareas sao as relacdes-publicas, o jornalismo e a
publicidade e a propaganda.

A primeira subérea, as relagcbes-publicas, é a area que lida diretamente com as
instituicdes publicas, as empresas privadas e todas as organiza¢cfes do setor terciario.
As relacBes publicas tém que desenvolver agdes estratégicas de relacionamento com
os diversos publicos especificos que se encontram envolvidos na comunicacdo da
instituicdo. Estes fazem parte dos principios e fundamentos das relacGes-publicas na
esfera governamental que séo defendidos para a pratica da comunicacao publica em
geral. Candido Teobaldo de Souza Andrade (1982, pp. 81-92 citado em Kunsch, 2012,
p. 23), os fundamentos das relacdes-publicas governamentais séo:

e “O direito do cidadao a informacao e o dever de informagao dos governantes”,
este fundamento encontra-se sustentado pela Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, sendo que este é o primeiro direito a estar presente numa sociedade
democraticas;

¢ “A administracdo publica ndo funcionar sem a compreensao de suas atividades
e de seus processos;

e A separagdo entre governante e governados;

e Cabe ao governo manter abertas as fontes de informacdo e canais de
comunicacao;

e O Estado democrético deve proteger e facilitar a formacéo de opinido publica
contra influéncias perniciosas e de grupos de pressdo com interesses ilegitimos,
ou seja, defender o interesse publico;

e Tem de ser sincero e transparente, informando sobre tudo o que fez, seus erros

e as medidas tomadas para corrigi-los”.

As relacdes publicas também contribuem de forma expressiva e efetiva na atuagéo
da comunicacdo publica e governamental. Um bom exemplo de que as relagbes-
publicas tém um papel importante na comunicacao institucional é o trabalho que faz na
parceria entre o publico e o privado. Através do setor terciario ou juntamente com este,
€ possivel “promover mediagdes entre o Estado e a iniciativa privada, repensando-se o
conteldo, as formas, as estratégias, 0s instrumentos, os meios e as linguagens das
acOes comunicativas com os mais diferentes grupos envolvidos, a opinido publica e a
sociedade com um todo” (Kunsch, 2012, p. 25).

A segunda subéarea da comunicacao institucional € o jornalismo. Este é um campo
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gue abre muitas portas no que toca a comunicacdo publica e governamental. Tem
capacidade de convergir em si varios tipos de media, tendo, portanto, a sua disposi¢céo
uma grande variedade de instrumentos e acdes: meios impressos e online, rede sociais,
agéncias noticiosas, reportagens, entrevistas, entre outras; tal como a organizacao de
fontes de informacédo e de prestacdo de contas a sociedade. A informacao jornalistica
deve ser fundamentada e guiada por seis valores:
1. «Ouvir» a sociedade — ser sensivel as exigéncias sociopoliticas;
2. Verdade — ser veraz, porque os recetores tém necessidade de se sentirem
respeitados e tudo que é divulgado podera ser objeto de verificagdo e de analise
e comentarios por do publico-alvo;
Rapidez — responder as exigéncias sociais com a maior prontiddo possivel;
Sinceridade — esclarecer todos os fatos que merecem elucidacéo dos diversos
segmentos;
5. Cordialidade — a instituicAdo deve guiar toda as relagbes entre o governo e a
comunicacao social;

6. Credibilidade — ter confianca na fonte € fundamental.

A Ultima subarea da comunicacao institucional € a da publicidade e propaganda
“institucional e de utilidade publica” (Kunsch, 2012, p. 26). Esta subarea encontra-se
centrada na construcdo de campanhas e na sua propagacédo nos media. Kunsch (2012,
p.26) acredita que “a comunicagado governamental deve ter como principio fundamental
o carater de interesse e de utilidade publica, e ndo a énfase nas glorias e conquistas
dos fazeres de um governo”. Dai a justificacdo da publicidade paga. Segundo também
esta autora, a propaganda “deve procurar informar e esclarecer o cidadido sobre seus
direitos e deveres, bem como prestar servigcos a populacado” (Kunsch, 2012, p. 26).

Mas existe uma certa confusdo pois os termos publicidade e propaganda,
principalmente em paises como o Brasil, isto porque existe um problema de tradugéo
de outras linguas, especialmente da lingua inglesa por parte do Conselho Executivo de
Normas Padrdo (CENP), que é a entidade reguladora da publicidade no Brasil. Na area
dos negdcios, administracdo e marketing, o termo propaganda traduz para advertising
e publicidade para publicity, enquanto na area da comunicacado social é precisamente
ao contrario. Apesar de partilharem varias técnicas, a publicidade funciona quando
existe veiculagdo nos media que é paga e tem como intengéo que seja feita a divulgagéo
de um determinado produto e que consequentemente ira levar a sua compra pelo

consumidor. Por outro lado, a propaganda funciona através da disseminagéo
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espontanea e pode ser usada para promover um produto ou entéo para divulgar crencas
e ideias religiosas, politicas ou ideoldgicas.

A palavra “propaganda” provém do verbo latim propagare que significa difundir algo.
O uso do termo propaganda no sentido atual provem do século XVIII da abreviacdo de
Congregatio de Propaganda Fide, estabelecido em 1633 pelo Papa Urbano VIII para
monitorizar a propagacao da fé cristd em missfes estrangeiras. Nesta época, o termo
ainda nao carregava um sentido pejorativo. O seu sentido politico atual remonta para a
Primeira Guerra Mundial. A partir deste grande acontecimento que veio mudar o mundo,
a propaganda passa a ter o seu uso primario na politica, onde os esforgos de persuasao
dao patrocinados por governos e partidos politicos, onde existe a apresentacdo de
informag&o com o objetivo principal de influenciar uma audiéncia. Esta informagéo que
€ apresentada sao fatos selecionados para encorajar as populacées a serem tiradas
determinadas conclusbes. Para incitar estas conclusdes, utilizam-se mensagens
exageradas de forma a produzir uma resposta emocional e néo racional a toda a
informacédo que é apresentada. Aquilo que é desejado como resultado pela propaganda
€ gue haja uma mudanca de atitude em relacdo ao assunto difundido ao publico-alvo
em questao para que se consiga promover toda uma agenda politica.

A comunicacéo institucional veicula-se através de varios instrumentos, entre 0s
guais: jornalismo empresarial; assessoria de imprensa; marketing social, cultural e
desportivo; responsabilidade e balanco social; identidade e imagem corporativa;
publicidade institucional; edicdo multimédia; e relacdes publicas.

O jornalismo empresarial procura fornecer informagdes aqueles que direta ou
indiretamente estdo ligados a instituicdo. As informacdes que séo fornecidos devem ir
em busca de confianca e credibilidade acerca de determinada institui¢cao.

A assessoria de imprensa é a responsavel pela produgéo e envio de materiais e
de notas de imprensa. Tem como misséo transformar todos os dados da instituicdo em
noticias e conduzir a sua escrita de forma mais correta possivel e proceder a sua
distribuicéo respeitando cada meio de comunicacéao.

As instituicdes ao manifestarem marketing cultural, desportivo e social, ao
apoiarem a cultura, patrocinarem clubes e apoiarem as instituicGes sociais, geram
competitividade visto que se cria um posicionamento favoravel no consumidor. Este tipo
de marketing tem como objetivo gerar uma imagem positiva da marca da instituicao.

A responsabilidade social é o compromisso que uma instituicdo em contribuir com
o desenvolvimento, bem-estar e a melhoria da qualidade de vida dos empregados e das

suas familias e da comunidade em geral. J& 0 balanco social é o instrumento usado
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para que as instituicbes comprometidas com a responsabilidade social possam
apresentar todos 0s seus investimentos nessa area.

A identidade corporativa deve traduzir aquilo que a empresa €, ou seja, é a
realidade da corporacdo e tem como objetivo criar uma imagem intencional a
transparecer uma reputacdo favoravel na mente dos stakeholders. J& a imagem
corporativa deve traduzir aquilo que a empresa parece ser. Isto podera ser Util para
gue a comunicacao seja feita de forma a identidade corretamente.

A publicidade institucional é o mecanismo utilizado para divulgar a identidade e
imagem corporativa através de um meio de comunicacdo. A criacdo deste tipo de
publicidade envolve toda a analise do desenvolvimento da comunicagéo institucional,
através a identificacdo de elementos que contribuam para a sua criacao, reforcando a
funcdo mercadolégica e a sua relacdo com a sociedade.

A edicdo multimédia é importante pois € necessario que exista uma pagina online
para se poder apresentar todos os valores e a importancia de uma determinada
instituicao.

A funcdo das relacdes-publicas para além de trabalhar o apoio ao marketing
institucional, tendo com objetivo reduzir os conflitos entre os funcionarios,
estabelecendo uma boa relacdo com o publico interno, também passa por varias outras
funcdes como pesquisar, assessoria, coordenar, planear, executar e avaliar e é através
desta funcdes que o profissional desta area consegue promover a comunicacdo dentro
das organizacdes ou instituicdes.

A comunicacdo institucional pode fazer a diferenca, mostrando que através da
informacéo, ha a possibilidade de se romper fronteiras, desmitificar lendas empresariais,
agregar valores a instituicdo em busca de resultados satisfatorios para toda a sociedade.

Resumidamente, a comunicagao institucional “¢ a area que faz a gestdo dos
interesses e necessidades dos diversos stakeholders e da propria organizagao” (Eir6-
Gomes & Nunes, 2013, p. 1053)

1.4. Comunicacéao Publica

Conforme Oliveira (2010), a comunicagdo publica é um conceito que ainda se
encontra em construgao pelo facto de abranger um grande numero de “conhecimentos
e praticas” que tiveram a sua origem na “radiodifusdo, distribuicdo de frequéncias
sonoras e de imagens por meios de concessdes publicas”. Por ser um conceito que
ainda se encontra em construcéo, pode ser inserida ha comunicagdo governamental, e

encontra-se relacionada a interacdo e ao fluxo de informacgdes de interesse coletivo.
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Segundo Matos (2011, p. 44 citado em Kunsch, 2012, p. 17), o conceito de
comunicacgao publica é baseado em “normas, principios e rotinas da comunicacao social
do governo, explicitados ou ndo em suportes legais que regulamentam as comunicagfes
internas e externas do servigo publico”. Sendo um conceito complexo e abrangente, é
possivel extrair varias abordagens e reflexdes acerca da sua componente pratica nas
diferentes vertentes do campo da comunicacédo. Para este autor, a comunicacao publica
“‘deve ser pensado como um processo politico de interacdo no qual prevalecem a
expressao, a interpretacao e o dialogo” e esta deve ser compreendida “como dindmica
voltada para as trocas comunicativas entre instituicbes e a sociedade é relativamente
recente” (Matos, 2011, p. 45 citado em Kunsch, 2012, p. 18).

O autor colombiano Juan Camilo Jarmillo L6pez define comunicagao publica como
sendo um conceito do foro habermasiano, “pois acontece na esfera publica conforme
aquela descrita por Habermas” (Lépez et al., 2004, p. 5; L6pez, 2010b, p. 8 citado em
Kogouski, 2012, p. 78). Por tras desta esfera publica, encontra-se uma ‘“ideia de
mobilizagao social e grande parte do seu pensamento” (Kogouski, 2012, p. 78). Partindo
entao do pensamento deste autor, a comunicagao publica “nasce da relagao que existe
entre a comunicacéo e a politica, considerando que o publico é aquilo que é de todos e
que a politica é tida como a arte de construir consensos” (Lépez, 2003, p. 1 citado em
Kocouski, 2012, p. 78).

Com o evoluir do conceito, “as diferentes abordagens passaram a revelar novas
possibilidades” (Oliveira M. d., 2012, p. 43) tais como “a interdependéncia e inter-relacao
da comunicacao interna com a externa”, e com isto passa a ser possivel “avancar na
relacdo entre 0 micro ambiente e 0 macro, entre o individuo e o cidadao, entre o
individual e o coletivo, entre o privado e o publico, e, finalmente, entre a comunicagao
organizacional e a comunicacao publica”.

A comunicacdo publica encontra-se assente em quatro concegfes basicas de
acordo com Kunsch (2012, p. 17):

e Comunicagéo estatal;
e Comunicacao da sociedade civil;
e Comunicacao institucional;

e Comunicagéo politica.

Para o autor Stefan Rolando (2011, pp. 26-27 citado em Kunsch, 2012, p. 18), tedrico
da &rea da comunicagéo publica, considera que na comunicacao publica existem varias

formas para que esta se torne numa comunicac¢ao de utilidade publica. Considerando,
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entdo a linha de pensamento deste autor, este divide a comunicagdo publica nos
seguintes pontos:

e Comunicacéo politica;

e Comunicacéo institucional,

e Comunicagéao social;

e Comunicagdo empresarial.

Outra perspetiva é a do autor colombiano Juan Jaramilo Lopez. Na perspetiva deste
autor, a comunicagao publica “possui como pilares essenciais carateristicos de seu
espetro a causa publica, os principios democraticos e o interesse publico” (Kunsch,
2012, p. 18). Para o autor, existem duas condi¢cdes necessarias para que a comunicacao
seja de facto publica:

1. Que resulta de sujeitos coletivos, mesmo que estejam representados ou que se

expressem individualmente;

2. Que refira a construcdo do que é publico.

Mariangela Haswani (2010, pp.133-135 citado em Kunsch, 2012, p. 19), resume
varios autores jA estudados anteriormente e divide a comunicacdo publica em trés
grandes ambitos: comunicacdo da instituicAo publica; comunicacdo politica; e

comunicacao social.

Tabela 5 - Ambitos da comunicac&o publica segundo Haswani

Comunicagéo da Que abrange a comunicagao institucional para promogé&o da
instituicdo publica imagem, a publicidade e a comunicacdo normativa
Comunicagéo Que e ocupa do sistema politico, particularmente dos
politica partidos politicos e da composicéao eleitoral

Comunicagéo Caraterizacdo pela presenca de atores estatais ou privados,
social “envolvidos em questdes de interesse reciproco, quer na

obtencdo de vantagens particulares e organizacionais, quer
na consecucédo de acoes afeitas fundamentalmente a
sociedade como entre coletivo”

Fonte: Haswani, 2010, p.146, citado em Kunsch, 2012, p.19

Durante o século XX, a “comunicagédo publica tinha um cunho autoritario e
propagandista” (Oliveira, 2010, p. 2) dominado pelo governo e poderes estatais. Na
comunicacdo publica contemporanea procura-se “a democratizagdo nos meios de

comunicacado, assim como a participacdo cidada, despertando a populacédo para seu
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protagonismo, sua capacidade de produzir a sua préopria informacgdo, em consonancia
com seus costumes, seu quotidiano, sua histéria” (Oliveira, 2010, p. 3).

Como referido anteriormente, uma carateristica basica da comunicagao publica
€ o seu foco no interesse publico. Para “além de informar e ouvir as demandas da
populagdo deve considerar que o cidaddo é também um produto da informacgao”
(Oliveira, 2010, p. 3).

Varios estudos tém demonstrado as diferencas entre a comunicacdo publica,
governamental e politica. O autor Jorge Duarte deixa bem claro quais as suas
diferencas. Este autor destaca que, a comunicacao publica refere-se “a interacao e ao
fluxo de informacéao vinculados a temas de interesse coletivo” (Kunsch, 2012, p. 19); a
comunicacao politica diz respeito ao préprio discurso e atuacdo na conquista da opinido
da populacédo em relacéo a tudo que possa se envolver com o poder; ja a comunicacao
governamental “trata dos fluxos de informacao e padrdes de relacionamento envolvendo
0 executivo e a sociedade” (Duarte, 2011, p.126 citado em Kunsch, 2012, p.19) mas
também refere ainda que quando se fala de comunicacdo governamental com estas
carateristicas ndo se pode descartar a ideia de que ndo se fala apenas do poder
executivo, mas também do poder legislativo e judicial.

Para uma prética eficaz de comunicacéo publica, esta deve acontecer ao nivel do
Estado, mercado e sociedade civil organizada, trabalhando em conjunto com as

seguintes areas da comunicacao:

¢ Relaces publicas;

e Comunicac¢ao organizacional;
e Jornalismo;

e Publicidade;

e Edicdo multimédia;

e Comunicacéo audiovisual,

e Comunicagéo digital.

Kunsch (2012) lembra que é necessario que cada umas destas areas saibam
aproveitar das técnicas, instrumentos, suportes tecnolédgicos e ndo esquecendo todas
as estruturas e profissionais das diversas areas de comunicagéo social.

Ao abordar o conceito de comunicacao publica, € igualmente importante se falar-se
da comunicacdo organizacional. Este conceito foi inicialmente abordado em 1980. A

comunicagao organizacional abrange todo o tipo de organizagfes, desde o publico ao
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privado, e abrange “udo que estd implicado no contexto comunicacional das
organizagdes: redes, fluxos, processos, etc.” (Kunsch, 2012, p. 21). Como 0 seu home
indica, esta tem na sua natureza fazer parte das organizagdes e é descrito como “‘um
fendbmeno que acontece dentro das organizacBes e pode ser estudado de diversas
maneiras” (Kunsch, 2012, p. 21). Sendo assim manifesta-se, no seu sentido pratico,
como uma pandplia de diferentes modalidades, formando um mix ao qual Kunsch
(2012), chama de “comunicacdo integrada”. Segundo a autora, esta comunicacéo
integrada divide-se em trés grupos: comunicacao interna, comunicacao institucional e

comunicacdo mercadolégica.

Tabela 6 - Modalidades da comunicagédo organizacional integrada

Comunicacdao Interna Procura compatibilizar os interesses da organizacéo
e os dos trabalhadores que a compdem, procurando
a interacdo entre as partes.

Comunicagdao Institucional Ligada exatamente com a instituicdo propriamente
dita, com a sua personalidade, com a sua maneira
de ser. Diz como estas devem se posicionar perante
a sociedade, com a qual tém um compromisso.

Comunicacao Persuadir quanto aos produtos e servicos da

Mercadoldgica organizacao. Todas as manifestacbes simbdlicas da
publicidade também tém de expressar um
compromisso publico.

A comunicacdo organizacional na sociedade atual exige a integracdo com a
comunicacgao publica para que se estabeleca “uma politica de comunicacao global que
entrelace os interesses das organizagcdes com os da sociedade” (Oliveira M. d., 2012,
p. 33). A base da unido entre a comunica¢ao organizacional e publica ocorre quando a
primeira inclui a segunda como um “conceito voltado ao interesse publico, ao exercicio
democratico e de cidadania, o que permite o reconhecimento dos stakeholders,
profissionais da comunicagao e da sociedade” (Oliveira M. d., 2012, p. 34). As politicas
de comunicagdo organizacional contribuem para aquilo que se desenvolve na esfera
privada ter reflexo na esfera pulblica. As empresas preferem adotar politicas de
comunicagao organizacional integrada pois estas segundo Oliveira M. d., (2012, p.34)
“sao as que geram impacto positivo na esfera publica, pois tém visdo mais estratégica
e abrangente de seu compromisso com as questdes de interesse publico”.

A esfera publica é segundo Habermas (citado em Oliveira M. d., 2012, p.34), o
que “se localiza entre o Estado e a sociedade, o que nos permite entender o inevitavel
impacto que a comunicagdo organizacional provoca na comunicagdo publica e vice-

versa”. Habermas enfatiza a fungao dos meios de comunicacdo alertando para “a
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importancia de estes agirem com independéncia, ndo sendo influenciados por poderes
economicos e politicos, 0 que asseguraria a pluralidade necesséria a um regime
democratico” (Oliveira M. d., 2012, p. 35). Para Oliveira M. d. (2012, p.35), a
comunicacao é um ‘“instrumento fundamental de circulagdo de informacdo entre a
periferia e o centro”, sendo que é através desta ferramenta que é possivel descobrir e
“‘entender como ocorre a circulagdo da informagdo entre organizacBes publicas e
privadas”. A autora refere ainda que Habermas busca

construir um modelo de interpretacdo social que resgata a centralidade da acéo

humana e o potencial que as estruturas comunicativas possuem para a superagao

das contradi¢des da sociedade capitalista, sugerindo quatro formas de ac¢ao social
gue sintetizam as diferentes possibilidades de intervencéo social dos individuos:
acao teoldgica, acdo regulada por normas, acdo dramatdrgica e acgéo

comunicativa (Oliveira M. d., 2012, p. 37).

O conceito de comunicagado publica que por norma “sé existe em contextos
democraticos, de cidadania e com a presenca de capital social” (Oliveira M. d., 2012, p.
41), contribui para uma nova percecao da politica de comunicac¢éo. Para Duarte (2007,
p. 59, citado em Oliveira M. d., 2012, p. 41), a comunicacdo publica esta centraliza no
cidadao, sendo um “espaco plural para a intervengdo do cidadao no debate das
questdes de interesse publico”.

A comunicacdo é um elemento fundamental “na gestdo estratégica das
organizacdes, na formacdo, construcdo e consolidacdo de sua imagem, reputacao,
marca e no processo de administracdo da percecao e leitura do cenario social” (Oliveira
M. d., 2012, p. 42), isto contribuiu para a analise de tanto os ambientes externos como
0os intermnos, dos planos de negdécio, identificando assim os problemas e as
oportunidades para que se possa tomar decisbes partilhadas e posicionadas das
organizagoes.

Atualmente ao nivel social, politico e econdmico, ndo existe a possibilidade de
analisar a comunicacdo organizacional de forma isolada sem que se tenha em
consideracao o “seu impacto e entrelacamento que pode ser estabelecido com a esfera
publica” (Oliveira M. d., 2012, p. 42). Segundo Kunsch (2009, p. 75 citado em Oliveira
M, d., 2012, p. 42), a comunicagdo organizacional abrange e contempla muitos assuntos

numa perspetiva mais ampla, tais como:

e Analise de discurso;
e Tomadas de decisao:;
e Poder;

e Aprendizagem organizacional;
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e Tecnologia;
e Lideranca;
¢ Identidade organizacional;

e Globalizagéo e organizagao.

O pensamento comunicacional norte-americano que era usado como referéncia
segundo Kunsch (2009, p. 75 citado em Oliveira M. d., 2012, p. 43), era aquele que tinha
uma abordagem mais tradicional que “tinha como foco perceber a comunicagao
organizacional mais no ambito interno e nos processos informativos de gestdo”. Numa
perspetiva histérica, esta autora refere também que o conceito de comunicacdo
organizacional tem vindo a evoluir

O foco estava na comunicacdo administrativa/interna e nos processos
informativos de gestdo; nas redes de comunicac¢ao; nos canais, nas mensagens,
na cultura e no clima organizacional; na estrutura organizacional e nos fluxos, nas
redes etc.; nos inputs e outputs das organizagdes (Kunsch, 2009, p. 75 citado em
Oliveira M. d., 2012, p. 43).

A comunicacdo publica surge de uma relacdo entre a comunicacao e a politica
tendo em conta que o publico é o que é de todos e a politica como a arte de construir
entendimentos. Entre os anos de 1985 e 1999, foi desenvolvido por José Bernardo Toro,
uma percecdo mais recente da comunicacdo, o modelo macro intencional de
comunicacgao. Este modelo consiste em “aplicar aos elementos basicos da comunicacao
— emissor, mensagem, recetor e ao préprio processo de comunicacdo — a ideia de
mobilizacgao social” (Lopez et al., 2004, p. 7 citado em Kogouski, 2012, p. 7). Este modelo
apoia-se também “no principio das mediacdes, formulado por pesquisadores
contemporaneos de comunicagdo: a mensagem que chega ao destinatério final é o
resultado de reinterpretagbes” (Kogouski, 2012, pp. 78-79).

Segundo Loépez (2010a, p .4-5 citado em Kogouski, 2012, p. 79), a comunicacao

publica engloba cinco dimensbes:

1. Politica, que se encontra “relacionada a construgao de bens publicos e propostas
politicas” (Kogouski, 2012, p. 79);

2. Mediatica, “ocorre nos cenarios dos meios de comunicagdo, seja no
desencadeamento de processos culturais por meio do entretenimento, como
também, e principalmente, quando é orientada para a gestéo da informacéo e a

criacdo de agenda publica” (Kogouski, 2012, p. 79);
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3. Estatal, “tem a ver com as interacbes comunicativas entre o governo e a
sociedade” (Kogouski, 2012, p. 79);

4. Organizacional, “é um cenario onde mensagens e interesses de grupos buscam
predominar e impor seus sentidos. Possui uma «esfera publica» de carater
corporativo que compreende cédigos de comportamento, praticas, instancias e
beneficios de interesse coletivo” (Kogouski, 2012, p. 79);

5. Da vida social, “sdo interagbes comunicativas espontdneas ou nao, de
movimentos e organiza¢gdes sociais, nos quais interagem grupos ou
coletividades e lancam-se propostas de interesse publico e coletivo” (Kogouski,
2012, p. 80).

Tendo isto em conta, este autor vira-se para a mobilizacdo, estabelecendo uma
relacdo entre os diferentes niveis de comunicacéo e de participagéo social. Os niveis de
comunicacao sao informacao; consulta; deliberacdo; consenso; e corresponsabilidade.
O nivel da informacgao “compreende a capacidade de informar e a necessidade de ser
informado, tendo por instrumento basico a noticia”. A consulta “corresponde a ideia de
consultar e de ser consultado por meio de entrevistas, pesquisas, grupos especificos,
mesas de consulta e sondagens de opinido”. A deliberacgao, “consiste na capacidade de
deliberar e na disposicdo em reconhecer os argumentos do outro em ambientes como
foros, painéis locais de debate publico e discussées em grupo”. O consenso
“fundamenta-se na disposicdo de apresentar e negociar 0s proprios interesses em
mesas de negociag¢ao ou debate”. E por fim, a corresponsabilidade, “que é a capacidade
de assumir compromissos de forma corresponsavel, mediante uma gestédo
compartilhada” (Lépez et al., 2004, p. 44 citado em Kocgouski, 2012, p. 80-81).

Para o italiano Paolo Mancini, o conceito de comunicacdo publica encontra-se
“diante de um cenario no qual ganha forgca a concecao de que a informacao é um direito
de cidadania” (Kogouski, 2012, p. 81). Este autor delimita o0 campo da comunicacao

publica a partir de trés dimensdes que se encontram inter-relacionadas:

a) Promotores ou emissores. Estes podem ser organizacdes publicas, privadas ou
semipublicas. Esta classificagdo ndo é apenas de natureza juridica, mas resulta
também da “combinagao desta com o campo de intervengao das organizagdes”
(Kogouski, 2012, p. 81);

b) Finalidade. Para Manicini, esta “¢ a dimensédo que mais delimita o campo da

comunicagao publica: a comunicacdo ndo deve ser orientada para o alcance de
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uma vantagem econdmica imediata, tal como a venda de produtos ou a troca
para fins comerciais” (Kogouski, 2012, p. 81);

c) Objeto. Esta ultima dimenséo é definida como sendo public affairs. Estes sao
“aqueles que dizem respeito a comunidade como um todo, que produzem
efeitos, antes de tudo, sobre as interacdes entre os diversos subsistemas sociais
nos quais a comunidade se articula e, mais adiante, sobre as esfera privadas

consequentemente envolvidas” (Kogouski, 2012, p. 82).

Quando falamos de comunicacdo publica, ndo podemos ignorar as duas nocoes:
publicidade e sociedade civil. Aqui a publicidade é entendida como “a propriedade de
as instituicbes serem abertas, acessiveis, disponiveis em fornecer informacdes de
interesse geral” (Kogouski, 2012, p. 82). A publicidade tanto pode ser passiva com ativa.
No caso da publicidade passiva, “as instituic6es mostram-se disponiveis as demandas,
ao controle externo, mas nao intervém ativamente na producao da naticia; limitam-se
apenas a aplicar a maxima transparéncia” (Kogouski, 2012, p. 82). No segundo caso,
da publicidade ativa, “as instituigdes promovem um fluxo comunicativo com o exterior,
veiculando conhecimento e intervindo sobre as perce¢des e 0s comportamentos de seus
referentes” (Kogouski, 2012, p. 82).

O autor Mancini também propde uma analise da comunica¢ao publica através de
duas taxionomias diferentes. Na primeira vertente, a comunicacdo € desenvolvida
através de dois pontos, salientando que nos dois casos, a comunicacao publica é

desenvolvida através de tarefas de integracéo social:

a) Comunicacao funcional, “que tem por objetivo estabelecer e tornar conhecidas
as tarefas desempenhadas em cada sistema social’;
b) Comunicacdo com fungdes de integracdo simbdlica, “destinada a circulagéo de

valores e simbolos de interesse geral” (Kogouski, 2012, p. 82).

Na segunda vertente, é proposto um “intercruzamento entre promotores/emissores,

finalidade e objeto”. Nesta taxionomia, sé@o distinguidos trés tipos de analise:

a) comunicacao de instituicdo publica — “aquela realizada por organizagbes que sao
unicamente publicas e que tém por objeto a sua atividade”;
b) comunicagéo politica], apresentando “argumentos controversos de interesse

geral sob os quais existem pontos de vista contrastantes” ;
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c) comunicagdo social — “realizada por instituicdes publicas, semipublicas ou
privadas, nesse ultimo caso, principalmente organiza¢cdes ndo governamentais
(ONGs) e instituicdes de caridade” (Kogouski, 2012, p. 83).

Em suma, a comunicacado publica € um conceito e campo de estudo complexo e
bastante amplo, que € de interesse publico e que deve ser praticado por governos,

empresas e sociedade em geral. Este campo afirma-se a partir de trés raizes distintas:

a) “A ampliagao das competéncias do Estado”;

b) “O aumento da consciéncia dos cidadédos acerca dos seus direitos de cidadania,
com destaque para o crescente reconhecimento de que a informacdo é um
direito”;

c) “A formacdo de uma nova estrutura da esfera publica, um desdobramento
daquela descrita por Habermas” (Mancini, 2008, p. 63 citado em Kogouski, 2012,
p. 83).

Para se poder entdo construir um conceito concreto de o que € um si a comunicacao
publica, assume-se que esta pode ser protagonizada por diversos atores tais como o
Estado, o setor terciario (incluindo associacdes e organiza¢cdes ndo governamentais),
partidos politicos, empresas privadas, 6rgdos de comunicacdo social (sejam estes
publicos ou privados), entre muitos outros. E um tipo de comunicagdo que se encontra

virada para o coletivo.

1.4.1. Comunicacdo Municipal

Os municipios tém duas componentes diferentes: uma politica e uma administrativa.
Ambos tém um papel importante na dinamizacdo dos concelhos, tanto no
desenvolvimento econdmico como “na concretizagdo de mudancas estruturais a nivel
cultural e tecnoldgico” (Camilo, 1998, p. 7).

A comunicacdo municipal é do tipo corporativo ou institucional e € explorada com o
objetivo “de concretizar e legitimar valores, praticas e objetivos dos proprios municipios
enquanto instituicdes locais” (Camilo, 1998, p. 8). E também utilizada como canal de
expressdo das opinides das populagdes. E definido como “espaco de difusdo das
opinibes publicas municipais permitindo que as populagbes possam participar e

colaborar, informalmente nos assuntos municipais” (Camilo, 1998, p. 8). Para Camilo
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(1998, p. 8), isto tem como objetivo tornar as acdes efetuadas pelos municipios cada
vez mais realistas, para poderem ser “adequadas as realidades locais e ir ao encontro
das necessidades e dos interesses sentidos coletivamente pelas populacdes”.

Segundo Camilo (1998, p. 9), a comunicacdo municipal assume-se “como um
recurso util para projetar” de forma corporativa, “a nivel externo, a imagem dos
concelhos, com o objetivo de captar para eles mais recursos”. Isto surge “como uma
reacdo dos municipios a existéncia de novos meios de comunicacao locais, mais
idoneos e independentes do que aqueles que tradicionalmente existem nos concelhos”
(Camilo, 1998, p. 9).

A comunicacdo municipal é caraterizada por trés categorias diferentes que se
encontram relacionadas com os dominios de acao dos municipios, concretizados por
orgaos especificos. Estas trés categorias sdo: comunicacdo politica, comunicacao
politico-administrativa e comunica¢@o administrativa.

Na comunicacdo politica, a comunicacdo municipal deveria ser utilizada para
concretizar valores de publicidade municipal caraterizada por um conjunto de atividades
e meios de comunicagao que “visam difundir publicamente as delibera¢gdes municipais
e permite que as populacbes municipais possam exprimir publicamente as suas opinides
sobre os assuntos municipais” (Camilo, 1998, p. 199).

A comunicacdo politico-administrativa tem como objetivo estimular a participacao
das populacdes municipais, mas ha concecao, desenvolvimento e aperfeicoamento das
atividades municipais. Esta serve de forma de expressédo das diferentes interacdes que
existem nos concelhos, a propoésito da utilidade e da eficacia das atribuicbes municipais
numa perspetiva integrada de desenvolvimento local.

A comunicagdo administrativa assume um recurso técnico a disposi¢éo das camaras
municipais para a concretizagao de objetivos municipais concretos. Leva “as populacoes
a desenvolver um tipo de consumo municipal especifico, considerado estratégico pelas
edilidades” (Camilo, 1998, p. 200). Estas forma de comunicacdo “necessita de
apresentar uma eficacia especifica na resolugcdo de problemas concretos” (Camilo,
1998, p. 200).

1.5. Incéndios de Qutubro de 2017

Os incéndios de 2017 foram os mais fatais da histéria de Portugal. E foram também
0s gue tiveram a maior cobertura mediética ao nivel internacional. Portugal foi o pais da

Unido Europeia que mais sofreu com os incéndios rurais no ano de 2017, sendo também
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causador de 90% das mortes pelos incéndios em toda a Unido Europeia.

Em 2017, o mundo ficou espantado pela dimenséo dos incéndios e pelo numero de
vitimas mortais registadas. Até 31 de outubro de 2017, estavam registados mais de 442
mil hectares ardidos e mais de 115 vitimas mortais, tornando os incéndios de 2017, um
dos cincos maiores desastres naturais ocorridos nesse ano.

As florestas “ocupam 67% do territorio portugués e, para além da sua importancia
ambiental, ttm grande relevancia econémica para o pais” (Toniolo & Gongalves, 2020,
p. 71). Segundo dados do Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas (ICNF,
2019 citado em Toniolo & Gongalves, 2020, p. 71), ao setor florestal é atribuido 1,2% do
produto interno produto (PIB), 10% das exportacdes e 92 mil postos de trabalho. Assim
sendo, a ocorréncia de grandes incéndios rurais € “um grande risco para a o setor e
prejudicial para toda a populacéo portuguesa, e ndo um problema circunscrito as areas
atingidas” (Toniolo & Gongalves, 2020, p. 71). Segundo o relatério da ICNF (2017, p. 8
citado em Toniolo & Gongalves, 2020, p.71), até 31 de outubro de 2017, registram-se
em Portugal “214 incéndios enquadrados nesta categoria que queimaram 412.781
hectares de espacos florestais, cerca de 93% do total da area ardida”. Ainda segundo
este relatorio, entre 1 de janeiro e 31 de outubro, “arderam 442.418 hectares, mais de
cinco vezes a média da area contabilizada nos dez anos anteriores (2007-2016), que foi
de 83.780 hectares” (Toniolo & Goncalves, 2020, p. 71). Relativamente ao dez anos
anteriores, 2017 foi o que “teve o sexto maior numero de ocorréncias € a maior area
ardida” (Toniolo & Gongalves, 2020, p. 71).
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Figura 2 - Area ardida durante os incéndios de outubro de 2017

FonteIhttps://www.tsf.ptlsociedade/foqos—de—outubro—queimaram—tanto—como—de—ianeiro—a—setembro-veia—o—maga—8852588.htmI

Os incéndios de 2017 foram os mais desastrosos da histéria de Portugal e como
referido anteriormente, receberam grande atencao por parte da imprensa internacional.
As ocorréncias mais significativas foram o incéndio a 17 de junho, mais conhecido como
“a tragédia de Pedrogao Grande”, e os incéndios que deflagraram a 15 de outubro, “os
incéndios de outubro”. A nossa atengao vira-se para esta segunda ocorréncia.

No concelho de Santa Comba D&o, este incéndio teve hora provavel de comeco as
18h45 precisamente no dia de 15 de outubro de 2017. O Plano Municipal de Emergéncia
e Protecéo foi s6 ativado nesse dia pelas 23h45 e desativado no dia 02 de novembro
de 2017 pelas 11h15.
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Figura 3 - Aviso de ativacao do Plano Municipal de Emergéncia e Protecéo Civil
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O Plano Municipal de Emergéncia (PME) de Protegaoc Civil de Santa Comba Dao foi ativado as 23h43 do dia 15 outubro de 2017, a propésito do incéndio
do dia 15 de outubro que atingiu o concelho. Foi igualmente decretado pelo Governo o Estado de Calamidade.
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Segundo relatérios oficiais da camara municipal, muitas foram as perdas nessas
noite, em todos os niveis (habitacional, empresarial, e infelizmente humanas). Até a data
de 21 de novembro de 2017, a area ardida estimada era de 8174 hectares, o que
equivale a mais ou menos 80% da area do concelho. No relatério de 07 de dezembro
de 2017, verificou-se que a area ardida passaria a ser de 8453,29 hectares, um aumento
de 279,29 hectares, mantendo-se em cerca de 80% a area concelhia ardida. Nos dias
seguintes a estes acontecimentos tragicos, foram logo ativados centro de recolha de
bens, a funcionar na antiga Escola Profissional de Santa Comba Dao e no Pavilhdo
Multiusos Antonio Fragoso, na localidade de Céagido. Foi também pedido pela camara
municipal, o reforgo extraordinario de apoio de saude mental a trabalhar em articulagéo
com a Seguranga Social, USF Rio Dao (centro de saude), Unidade de Cuidados

Continuados a comunidade e a ARS (Administracdo Regional de Saude).
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Tabela 7 - Dados estatisticos da Camara Municipal de Santa Comba Dé&o relativos
aos incéndios de outubro de 2017

21/11/2017 07/12/2017
Casas de 12 Habitagao 138 139 (+1)
Casas de 22 Habitagao 65 76 (+11)
Anexos de Habitacéo 102 105 (+3)
Outras (Associacles, capelas, 2 2
etc)

Casas Devolutas 27 31 (+4)

Prédios Agricolas 329 485 (+156)

Prédios Florestais 288 294 (+6)

BarracGes Agricola 518 524 (+6)

Empresas com Perdas

70 com perdas no valor de
6.083.750€

Mantem os 70, mas
agora com prejuizo de
7.823.450€

(+1 739 700€)

Postos de trabalho afetados 228 326 (+98)
NUimero de Desalojados Total 170 170
NUimero de Familias 95 95
Nimero de Familias com 11 11
Criancas a cargo
Desalojados em IPSS 5 5
Desalojados em SMPC 8 8
Em casa de familiares ou 157 157
amigos
Veiculos 95 95

Animais Vivos

1826 (1816 ovinos e caprinos;

5 bovinos; 5 equideos)

1826 (1816 ovinos e
caprinos; 5 bovinos; 5

equideos)
Animais Mortos 497 497
Obitos 5 5
Feridos muito graves 2 2
(queimados)
Feridos graves 2 2
Doentes Assistidos no Centro 100 83
de Saude (Irritagdes da
mucosa; agudizacbes de
quadros pulmonares;
peguenos traumatismos)
Assistidos (INEM e 83
Bombeiros)
Transportados (Intoxicagdes; 27 27

limpezas oculares)

No capitulo seguinte, sera apresentada a metodologia e justificacdo do caso a

estudar. Serdo também abordadas as técnicas metodoldgicas a serem abordadas

durante todo o trabalho.
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Capitulo 2 — Estudo Empirico

Tendo como objetivo descrever todo o procedimento cientifico, importa “descrever
os principios fundamentais a pér em pratica em qualquer investigagcdo” (Quivy &
Campenhaudt, 2013, p.25 citado em Rosa, 2018, p. 20). Desta forma, este segundo
capitulo tem como objetivo expor a metodologia a ser utilizada e justificar as op¢oes

metodolégicos escolhidas.
2.1. Metodologia de Investigacéao

Nesta investigacao pretende-se tentar perceber o que realmente € uma crise, como
€ que a comunicacdo é gerida em tempos de crise em Portugal, em especifico na
Céamara Municipal de Santa Comba D&o durante os incéndios de 2017.

Partindo das perguntas de partida ja propostas:

e O que é a comunicacao de crise?

e Como é que a comunicacao de crise é tratada pelas instituicdes publicas?

e Como é que foi estabelecida a comunicacdo de crise durante os incéndios de

2017 pela Camara Municipal de Santa Comba Dao?

pretende-se igualmente perceber como funciona a comunicacdo institucional, a
comunicacgéo publica e a comunicacéo municipal. E também importante perceber quais
as carateristicas que um plano de comunicacdo devera ter e como deve ser posto em
préatica perante a comunicacao social. Esta parte do trabalho encontra-se suportada pelo
método de pesquisa bibliografica que se encontra exposta no capitulo anterior, na
Revisado da Literatura.

O principal objetivo de estudo deste projeto é que tudo isto referido anteriormente

€ aplicado pela autarquia de Santa Comba Dao.

2.1.1 Opcdes metodologicas

A metodologia descreve todos 0s métodos e recursos que sao utilizados,
destinando-se a esclarecer como todo o trabalho foi realizado.

Em termos de metodologia, é importante perceber que o problema da investigacéo
€ a comunicacdo de Camara Municipal de Santa Comba Dao em contextos de crise,
mais especificamente durante os incéndios de outubro de 2017.

Este € um estudo exploratério, baseado em pesquisa bibliografica, utilizando
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também metodologia quantitativa, nomeadamente através de andlise de contetdo. Todo
este trabalho exploratério, tem “... como fungao alargar a perspetiva de analise, travar
conhecimento com o0 pensamento de autores cujas investigacoes e reflexdes podem
inspirar as do investigador, revelar factos do problema nas quais néo teria certamente
pensado por si proprio...” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 109). Isto da, portanto, a
oportunidade de serem exploradas ideias novas para que possam ser exploradas pelo
investigador.

Para concretizar esta andlise, realizou-se uma recolha de dados e informacéo e as
sua posterior analise, através de varias categorias, analisando, portanto, documentos

audiovisuais, rede sociais e fontes escritas da cAmara municipal.

2.2 Técnicas de recolha e tratamento de dados

O instrumento de recolha utilizado para analisar todos os documentos recolhidos
foi a analise de conteldo. Através desta recolha é possivel agrupar, quantificar e
identificar as noticias e comunicacfes efetuadas sobre os incéndios de 2017, numa
tabela sintese.

Para o desenvolvimento da andlise do conteddo, procedeu-se a recolha de
dados e materiais de duas formas. A primeira, solicitou-se ao gabinete de comunicacao
da Cémara Municipal de Santa Comba D&o o envio de materiais e comunicacdes
alusivos aos incéndios de outubros de 2017, ao qual responderam prontamente. A
segunda forma de recolha de dados foi a andlise das redes sociais e website oficial da

Camara Municipal de Santa Comba Dao e media que tém presenca online.

2.2.1. Meios Proprios da Camara Municipal e redes sociais

O acesso as comunicac¢des criadas pelas Camara Municipal de Santa Comba
Dado com rapidez e prontiddo permitiu compreender e perceber que tipo de
comunicacgdes foram efetuadas para a populagédo aquando dos incéndios de outubro de
2017. Em paralelo, com os recursos enviados, também serdo analisadas as redes
sociais (Facebook e Instagram) do Municipio de Santa Comba Dao e o seu website

oficial.

2.2.2. Meios de Comunicacao Social Online

A segunda parte da recolha de conteudo proceder-se-4 através de uma pesquisa

com as keywords “incéndios 15 de outubro” e “incéndios 15 de outubro de 2017 santa
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comba dao” e “santa comba dao” nos motores de busca, com o filtro de noticias e depois
nos proprios meios de comunicagao social, nomeadamente dos canais televisivos, com

as mesmas keywords.
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Tabela 8 - Tabela sintese de agrupamento de documentos recolhidos

PRE-CATEGORIA CATEGORIA SUBCATEGORIA EXEMPLOS
COMUNICACAO WEBSITE Figuras 3, 5 a 36
INSTITUCIONAL/SOCIAL OUTROS MEIOS Figuras 106 a 109
(FEITA ATRAVES DE MEIOS REDE SOCIAL FACEBOOK Figuras 38,39, 40 a 105
PROPRIOS INSTAGRAM Nao possui contetidos a cerca
deste tema
COMUNICA(;AO SOCIAL MEIO AUDIOVISUAL (CANAIS Figuras 110, 111, 115, 127 a
DE TELEVISAO) 134, 136 e 137
IMPRENSA ONLINE NACIONAL Figuras 112 a 114, 116, 117,
121 a 126, 135, 138 e 139
REGIONAL Figuras 118 a 120
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Capitulo 3 — Apresentacéo, Andlise e Discussado de Dados

Neste capitulo apresentam e analisam-se todos os dados que foram recolhidos.
Posteriormente, ira-se proceder a sua discussdo com base no que foi definido no
capitulo anterior.

Com o objetivo de recolher o maior nimero de informacgédo possivel acerca do
tema estudado, foram realizadas pesquisas nas varias plataformas de comunicacao da
Céamara Municipal de Santa Comba D&o e todas as noticias publicadas acerca do tema
em questdo nos meios de comunicacdo social online, sejam estes regionais ou
nacionais. Para que existisse uma maior capacidade de analise de conteldo, procurou-
se auxilio junto da prépria camara municipal para que pudessem facultar algum material
acerca do tépico.

As plataformas de comunicacdo da camara municipal que foram analisadas
foram o website autarquico de Santa Comba Déao, a pagina de Facebook e a pagina de
Instagram. Estas ultimas duas mencionadas. Sao as Unicas duas redes sociais onde a

Camara Municipal de Santa Comba D&o se encontra presente.

Figura 4 -Website oficial da Camara Municipal de Santa Comba Déao
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Este novo website e imagem da Camara Municipal de Santa Comba D&o foi
lancado em 2018, a 10 de maio, aquando do dia do municipio ou feriado municipal. Uma
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pagina de facil acesso, foi possivel de forma rapida, através da ferramenta de pesquisa
disponibilizada, através das keywords “incéndios” e “15 de outubro”, chegar as noticias
e comunicacdes relativas aos incéndios do 15 de outubro. No website na camara
municipal foram encontradas 27 noticias acerca do tema do 15 de outubro de 2017 e
dos acontecimentos que ocorreram apos esta tragédia, que serdo apresentadas de

forma cronoldgica.

Figura 5 - Publicacdo de 20 de outubro de 2017: Ficha de Inventario de
construcdes particulares danificadas e declaracdo para registo de prejuizos
aaricolas. florestais e pecuarios
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* Incéndio 2017 -

Incéndio 2017 - Ficha de Inventario de construgoes particulares danificadas e
declaragao para registo de prejuizos agricolas, florestais e pecuarios
(©200ut'17 | Noticias

Os Municipes Santacombadenses devem fazer chegar o mais breve possivel a quantificacdo das perdas resultantes do incéndio de 15 de outubro de 2017,
A Camara Municipal de Santa Comba D&o tem disponivel um impresso para reporte das construcdes particulares danificadas.

Apos preenchimento do impresso, 0 mesmo pode ser entregue presencialmente na Camara Municipal de Santa Comba Dao ou enviado através de correio
eletronico para o endereco apoio.vitima@cm-santacombadao_ptapoio.vitima@cm-santacombadao. pt

AREAS AGRICOLAS ARDIDAS E LEVANTAMENTO DE EVENTUAIS PRE.{UiZOS OCORRIDOS NAS EXPLORAGOES AGRICOLAS, FLORESTAIS E
PECUARIAS

Face &s ocorréncias provocadas pelos incéndios que se verificaram na Regidc Centro, torna-se necessario identificar as areas agricolas ardidas e efetuar um
levantamento de eventuais prejuizos ocorridos nas exploracdes agricolas e pecuarias.

Dada a urgéncia da situacdo e na sequéncia do acompanhamento que a DRAP Centro esta a desenvolver neste ambito, encontra-se disponivel para
preenchimento a declaracdo de incéndios para registo de prejuizos agricolas. O envio destas fichas devera ser preferencialmente online
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Figura 6 - Publicacao de 8 de novembro de 2017: Sistema de apoio as empresas
gque sofreram, total e parcialmente danos provocados pelos incéndios
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» Sistema de apoio &s

Sistema de apoio as empresas que sofreram, total ou parcialmente, danos
provocados pelos incéndios

(08 Nov'17 | Noticias

Foi publicado o Decreta-lei 135-B/2017, de 3 de novembro, que criou o SISTEMA DE APOIO A REPOSIGAO DA COMPETITIVIDADE E CAPACIDADE
PRODUTIVAS, que tem como objetivo ajudar diretamente as empresas que foram afetadas, total ou parcialmente, pelos incéndios de 15 de outubre de 2017, a
voltarem a ter condicdes para funcionar.

QUEM SE PODE CANDIDATAR A ESTE APOIO?

Podem apresentar candidatura todas as entidades e empresas, independentemente da sua forma juridica, que exercam uma atividade e a sua capacidade
produtiva tenha sido afetada pelos incéndios de 15 de outubro de 2017.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE DAS EMPRESAS

Para se poder candidatar ao apoio, a empresa tem que reunir os seguintes requisitos:

a) Estar legalmente constituida;

b) Estar autorizada a desenvolver as atividades e os investimentos para os quais pretende o apoio;

c) Ter os meios técnicos, fisicos e financeiros e os trabalhadores necessarios para produzir;

d) Ter a sua situacao regularizada para com as financas e a seguranca social, salvo se os incumprimentos decorrerem diretamente dos danos provocados pelos
incéndios;

e) Comprovacéo do estatuto de PME;

) Declarar que acionaram os Seus s5eguros & que € possivel obter informac&c sobre 0s mesmos junto das suas seguradoras;

a) Garantir que voltam a ter. pelo menos, 85% dos postos de trabalho gue tinham antes dos incéndios. no prazo de 6 meses depois de implementado o proieto de

Figura 7 - Publicacdo de 3 de outubro de 2018: Em Treixedo: Visita a casa
reabilitada através da Federacdo Portuguesa de Futebol
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» Em Treixedo: Visita .

Em Treixedo: Visita a casa reabilitada através da Federagao Portuguesa de
Futebol

(©030ut'18 | Noticias

Representantes da Federacdo Portuguesa de Futebol (FPF) e da Associacdo de Futebol de Viseu deslocaram-se hoje de manha a Treixedo,
[ E I para visitarem as obras de reconstrucdo de uma das casas reabilitadas no concelho, através da Federacio

Wk !
ulis Este apoio, que também abrangeu uma habitacdo em S&o Joaninho, surge no ambito da campanha de angariacdo de fundos da FPF "Tudo por

Portugal”, cujo dinheiro foi aplicado na reconstrucéo de casas, nas zonas mais afetadas pelos incéndios de 2017.

O montante aplicado nesta campanha proveio, entre outras fontes, das receitas de bilheteira dos jogos particulares da selecdo principal com os Estados Unidos e
a Arabia Saudita e de donativos feitos diretamente a FPF

Em Treixedo, o casal Esmeralda e José Testas mostrou a sua satisfacdo por esta reconstrucdo, que esta prestes a ser ultimada, faltando apenas alguns
acabamentos. Tados os trabalhos da empreitada foram acompanhados pelo Municipio de Santa Comba Dao, qque se fez representar na visita pelo vice-
presidente, Joaguim Agostinho Marques, e por técnicos da autarquia
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Figura 8 - Publicacdo de 9 de outubro de 2018: Homenagem as vitimas de
incéndios de 15 de outubro de 2017

= <| & =] e = < | B ] e i eeie Csx @(] + o - X
C {d @ https//cm-santac pt/6535 timas-de-incendios-de-15-de-outubro * YVE» =@
B ® & @ Potaldosombeio [l B @ B W tugatv-Fimeses.. |3 BPINet §| -+ MrPiracy-Filmese.. [ Disciplina: M293 - S, Lista de leitura

Pesquisar Q  Area Restrita &

Municipio Viver Visitar Investir Documentos Servigos Municipais

» Noticias » Municipio » Homenagem as vitimas

Homenagem as vitimas de incéndios de 15 \
de outubro de 2017 )

®© 09 0ut'18 | Municipio §(P/

No préximo dia 15 de outubro, precisamente um ano depois do tragico incéndio que assolou o

concelho e a regiéo, vai decorrer, junto ao quartel dos Bombeiros Voluntarios (BV), uma
homenagem as vitimas desta tragédia, numa iniciativa promovida por varias instituicdes do

concelho de Santa Comba D3o

Aberta a participacdo de todos os cidad@os que se queiram associar a esta homenagem, a
iniciativa tem inicio agendado para as 18h30, com um momento evocativo de homenagem as

vitimas, que vai decorrer junto ac monumento dos BV de Santa Comba Dé&o, seguindo-se, as

~
19h00, a celebracéo da eucarista, junto ao quartel D OS I N C E N D I O S

S&o entidades promotoras o Municipio de Santa Comba Déo, a Unidade Pastoral de Santa ¥ . = ==
Comba Déo, a Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Santa Comba Do e o D & 7 o) L) E O U T U H R’ O U~ O 1 7
Agrupamento de Escolas de Santa Comba Déo.

« Pégina Anterior (nlvln]oY=Ya] .

Figura 9 - Publicacéo de 12 de outubro de 2018: Camara aprova proposta de
isencdo de IMI para imoveis destruidos no incéndio de outubro de 2017
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Home » Noticias » Camara aprova

Camara aprova proposta de isengao de IMI para imoveis destruidos no
incéndio de outubro de 2017 (interessados podem apresentar requerimento
até 15 de novembro)

(12 0ut™8 | Noticias

A Camara Municipal, na reunido de 9 de outubro, aprovou a proposta de isencéo do Imposto Municipal sobre Imoveis (IMI) para os imoveis que foram objeto de
destruicéo total no incéndio de 15 de outubro de 2017,

Areferida proposta isenta o pagamento do IMI (correspondente ao ano de 2018 e a cobrar em 2019), nos seguintes termos:

- Atotal isencdo de imoveis de primeira habitacéo;
- Alisencdo em 50% de imdveis de segunda habitacdo.

Neste quadro, os cidadZos interessados devem solicitar a referida isenc&o no Balcdo Unico da Camara Municipal de Santa Comba Déo, até ao dia 15 de
novembro de 2018,

Aceda ao Edital
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Figura 10 - Publicacao de 31 de outubro de 2018: Foram homenageadas as vitimas
dos incéndios de outubro de 2017
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Foram homenageadas as vitimas dos incéndios de outubro de 2017

(©310ut"18 | Noticias

No dia 15 de outubro, precisamente um ano depois do incéndio que assolou o concelho e a regido, foram homenageadas as vitimas desta tragédia, numa
iniciativa foi promovida por varias instituicdes do concelho de Santa Comba D&o. A ceriménia envolveu largas centenas de pessoas, que fizeram questio de se
associar a este momento de grande simbolismo e emocdo para toda a comunidade

Ahomenagem comecou no monumento ao bombeiro, onde foi gravada uma placa evocativa desta homenagem, junto & qual foi colocada uma coroa de flores.
Foram, igualmente, acesas dezenas de velas em memaria das vitimas, numa iniciativa de grande simbolismo, que contou com a participacéo de representantes
das instituicdes promotoras e de outras entidades civis e militares.

Presidida pelo bispo de Viseu, Anténio Luciano dos Santos Costa, a missa teve lugar no quartel dos Bombeiros Voluntarios e foi marcada pela evocacao da
memébria daqueles que partiram em consequéncia da tragédia, pela homenagem aos feridos e a todas as vitimas deste grande incé&ndio que afetou toda uma
regifo. A homenagem estendeu-se aos Bombeiros, com varios momentos de reconhecimento pelo trabalho, entrega e abnegac&o da corporacdo de Santa Comba
Déo e de todas aquelas que estiveram envolvidas no combate as chamas e socorro das populacées.

Pelo pulpito, passaram representantes das entidades promotoras desta homenagem, que se associaram a ceriménia da eucaristia com a leitura de varios textos e
com a entrega de bens e objetos simbélicos, que transmitiram a toda a comunidade uma mensagem de saudade e de profundo respeito pelas vitimas, mas
também uma mensagem de unidio e de esperanca num futuro melhor construido e planeado por cada um de nos.

‘Organizaram esta homenagem o Municipio de Santa Comba D&o, a Unidade Pastoral de Santa Comba D&o, a Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios
de Santa Comba D&o e o Agrupamento de Escolas de Santa Comba Déo.

Figura 11 - Publicagdo de 6 de novembro de 2018: Balango do 1° ano de ano de
mandato: Entrevista com o presidente da Camara Municipal de Santa Comba Dao,
Leonel Gouveia
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» Balanco do 1.2 ano

Balango do 1.° ano de mandato: Entrevista com o presidente da Camara
Municipal de Santa Comba Dao, Leonel Gouveia

© 06 Nov'18 | Noticias
Um ano apos a tomada de posse, o presidente da Camara Municipal de Santa Comba Déo, Leonel Gouveia, faz o balango do 1.2 ano de mandato

[Entrevista ao presidente da Camara Municipal de Santa Comba Dao, Leonel Gouveia

Empossado seis dias depois do incéndio de 15 de outubro de 2017, o i icipal teve de i asua égia de atuacdo para fazer face
a este flagelo? Como € que caracteriza a recuperagdo de um ferritério pr por esta trag ?

O dia 15 de outubro de 2017 foi um dia tragico para a regido e para o nosse concelho em particular. E, sem duvida, o acontecimento mais doloroso de que ha
meméria. Em poucas horas foi reduzida a cinzas 85% da area florestal do concelho. Foram atingidas em todo o concelho centenas de habitacdes, dezenas de
empresas, muitos barracdes agricolas, viaturas, tratores e alfaias agricolas, animais, mas pior do que isso, perderam a vida cinco pessoas, deixando também um
numero significativo de feridos, entre eles sete feridos graves. E a tragédia s6 n&o foi maior gracas a coragem dos nossos bombeiros, de todos os elementos da
protecéo civil municipal e de muitos & muitos municipes, que lutaram para salvar os seus bens, mas também os de terceiros

Toda a estratégia delineada para o primeiro ano de mandato caiu por terral Ainda mesmao com o incéndio a decorrer foi acionado, no Municipio, um gabinete de
gestdo da catastrofe, que envolveu os responsaveis autarquicos, os funcionarios municipais, todos os agentes da protec#o civil municipal e ainda técnicos da
salde e seguranca social

As primeiras horas e os meses seguintes foram inteiramente dedicados ao apoio a todos aqueles que necessitavam de ajuda, no alojamento e bens essenciais, na
dinamizacéo de sessdes de informacéo e no acompanhamento das candidaturas &s varias medidas de apoio financeiro, desde a agricultura &s empresas, as
familias das vitimas mortais e feridos graves e & reconstrucio das habitacdes. Todo o processo de apoio a reconstrucéo das habitacdes, embora da

rocnaneahilidada Gltima da CONRE [Camicea da CanrdanarSn da Nacanunhimants Baninnal dn Cantral fni framitadn 3 nartic da C8mars Monicinal a cantings
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Figura 12 - Publicac&o de 8 de novembro de 2018: Debate em Santa Comba D&o
sobre regeneracdo descontrolada de eucaliptos
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oticias » Debate em Santa

Debate em Santa Comba Dao sobre a regeneragao descontrolada de
eucaliptos

(@08 Nov'18 | Noticias

Mais de trés dezenas de pessoas estiveram, na manha de 11 de outubro, no auditério municipal, em Santa Comba Déo, para assistir a uma
jornada de debate sobre a regeneracéo descontrolada de eucaliptos em areas queimadas.

Sand Organizada em parceria pela Quercus — Nicleo de Viseu e pelo Municipio de Santa Comba Déo, a iniciativa teve como objetivo promover o
debate sobre a problematica dos novos povoamentos de eucaliptos que proliferaram, de forma descontrolada, em terrenos florestais e agricolas
adjacentes (a florestais), depois dos incéndios de 15 de outubro de 2017.

Esta elevada regeneracdo seminal (através de sementes) traduz-se em povoamentos com densidades que chegam a ultrapassar as 300 plantas por mefro
quadrado. Trata-se de um problema na ordem do dia para proprietarios e populacées afetadas, que foi analisado pelos participantes na mesa redonda - os
professores Joaquim Sande Silva,da Escola Superior Agraria de Coimbra (ESAC), Hélder Viana, da Escola Superior Agraria de Viseu e Elizabete Marchante, da
Universidade de Coimbra. A referir, igualmente, o contributo dos oradores da Quercus, Domingos Patacho, coordenador do grupo de trabalho das Florestas, e
Jodo Branco, presidente da Direcéo Nacional, que enquadrou o tema e a problematica, quer na dimens&o técnica, quer na ecologica

Genericamente, ao longo da manhi, falou-se sobre as condicdes excecionais que propiciaram este proliferacdo, desencadeada pelo incéndio de outubro de 2017
do impacto no territério, e das medidas de gestao passiveis de serem aplicadas para travar, a curto prazo, esta disseminacdo, que aumenta o potencial de risco
de incéndio. Uma das quest@es levantadas foi o facto do fenémeno acontecer, sobretudo, em zonas mal geridas ou abandonadas pelos proprietarios, registando-
se quer em eucaliptais, quer noutras areas florestais e agricolas adjacentes a eucaliptais e/ou a sementdes (eucaliptos velhos, conduzidos em alto fuste, e
grandes produtores de sementes). Este assunto trouxe ao debate o tema transversal do cadastro florestal, como forma de clarificar a propriedade dos
povoamentos florestais nos diferentes territérios

Figura 13 - Noticia de 4 de dezembro de 2018: Prorrogado o prazo de entrega de
isencdo de IMI para imoveis destruidos no incéndio
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oiicias » Promogada o prazo

Prorrogado o prazo de entrega de isencao do IMI para imoveis destruidos no
incéndio

©04Dez'18 | Noticias

A Camara Municipal prorrogou até ao dia 5 de dezembro de 2018, inclusive, o prazo de entrega de pedidos de isencio da taxa do IMI para os imdveis destruidos
(habitacdo permanente e segunda habitacdo) no incéndio de 15 de outubro de 2017
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Figura 14 - Publicacdo de 10 de dezembro de 2018. Treixedo recebe "20 dizer que

estou
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Figura 15 - Publicacdo de 4 de janeiro de 2019: Programa

as » Treixedo recebe 20

Treixedo recebe "20 Dizer que estou Contigo" - um espetaculo do Trigo
Limpo Teatro ACERT

(10 Dez'18 | Noticias

O Trigo Limpo Teatro ACERT leva & cena, este domingo, 9 de dezembro, no Grupo Desportivo de Treixedo, o espetaculo "20 Dizer que Estou
Contigo". Com inicio agendado para as 17h00, a apresentacdo conta com a parceria do Municipio de Santa Comba Déo e da Unido de
Freguesias de Treixedo e Nagosela, enquadrando-se no programa artistico-cultural gue a companhia de teatro tem vindo a apresentar e
dinamizar em localidades afetadas pelos incéndios de 2017.

[ro—

20VIZER

MG AACERT concretiza que "no periodo que se seguiu aos incéndios avassaladores do ano passado, decidiu dar o seu apoio as iniciativas da
sociedade civil que ocorreram. Sabendo que a acio sclidaria ndo se deveria confinar ao periodo imediato, preparou espetaculos que, ao longo do
ano, acontecessem junto das populacBes afetadas pela calamidade”. E assim que duas producdes teatrais do Trigo Limpo teatro ACERT “Fogo” e
“Agua’ continuam a percorrer diversas localidades afetadas

E também assim que “20 Dizer que estou Contigo”, um espetaculo especialmente concebido para o efeito, iniciou, em novembro, uma viagem afetiva junto da
populacéo de seis localidades da Regi&o Centro, sendo Treixedo uma delas. Num espetaculo, que pretende amenizar desgostos, a ACERT valoriza a palavra dita
e musicada, "enquanto elemento de reinsercdo social que amplia horizontes humanos dos cidaddos em torno de causas coletivas'. A apresentacdo, gue conta com
textos e poemas de alunos desafiados para o efeito, constitui, também um "incentivo de esperanca e determinacdo pelos desafios de &nimo que importa erguer
coletivamente”

de Apoio a

Reconstrucdo de Habitacdo Permanente: Esperanca renovada no inicio de 2019
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25 » Programa de Apoio @

Programa de Apoio a Reconstrugao de Habitagao Permanente: Esperanca
renovada no inicio de 2019

(04 Jan19 | Noticias

No segundo dia do ano 2019, o presidente da Cadmara Municipal, Leonel Gouveia, e a presidente da Comissdo de Coordenacéo de
Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC), Ana Abrunhosa, estiveram em S&o Joaninho para a entrega simbdlica das chaves de casa a Helena
Pais, proprietaria de uma das habitagdes do concelho, reconstruida ao abrigo do Programa de Apoio a Reconstrucao de Habitagdo Permanente

i (PARHP). Este foi um momento de renovacéo de esperanca, vivido de forma particularmente emotiva para esta proprietaria, que viu a habitac&o
arrasada pelos incéndios de outubro de 2017

A par da nova casa, a proprietaria vai ser contemplada com uma cama e sofé, oferecidos pela empresa Aquinos, no &mbito de um apoio que abrange todas as
casas, cuja reconstrucdo total esta entregue 8 CCDRC

Este momento simbélico foi acompanhado, de perto, por técnicos do Municipio, da CCDRC, da MC2E (responsavel pela fiscalizacéo), e do
consércio "Edivisa" | “Lucios — Engenharia e Construcéo” (responsavel pelos trabalhos de reconstrucéo entregues & CCDRC).

Até a data, ha registo de sete casas em fase de acabamento e de 42 obras concluidas, de reconstrucio total e parcial, desenvolvidas no &mbito
do PARHP). Trata-se de uma soma, que contempla obras levadas a cabo através do consércio "Edivisa” | “Lucios — Engenharia e Construgdo”, num valor aprovado
de mais de cinco milhGes e quinhentos mil euros, e diversas intervencdes realizadas por particulares e apoiadas financeiramente ao abrigo deste
ll ‘ ; programa, num montante aprovado que ultrapassa um milh&oc e cem mil euros
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Figura 16 - Publicacdo de 15 de fevereiro de 2019: Inicio dos trabalhos de
reabilitacéo e requalificacdo dos ecossistemas ribeirinhos
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\oticias » Inicio dos trabalhos

Inicio dos trabalhos de reabilitagao e requalificagao dos ecossistemas
ribeirinhos

@ 15Fev'19 | Noticias

Tiveram inicio, esta semana, os trabalhos de limpeza de linhas de agua concelhias, afetadas pelos incéndios de outubro de 2017. Nesta primeira
etapa, a intervenc@o decorre na sede do concelho, na zona fluvial localizada a montante do recinto da feira semanal.

Durante os proximos quatre meses, os trabalhos programados vdo desenvolver-se nos 10 metros de margens do dominio hidrico, nas diferentes
areas priorizadas para a intervencdo: freguesia de Sdo Joaninho e Unido de Freguesias (UF) de Santa Comba Dao e Couto do Mosteiro - ribeiro
do Couto, UF de Treixedo e Nagozela - ribeira de Vila Nova e frequesia de S&oc Jodo de Areias

Trata-se de uma obra extensa, que ascende a um montante global de 105 mil euros, atribuido pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) ao
Municipic de Santa Comba D&o, no mbito de um protocolo de colaborac&o estabelecido entre as duas entidades, tendo em vista a regulacdo dos trabalhos a
efetuar.

Para levar a efeito as diferentes intervencdes, o Municipio contratou a empresa especializada Beira Jardins, que esta a realizar os diferentes
trabalhos enquadrados na obra, tendo em vista a reabilitacdo e requalificacdo dos ecossistemas ribeirinhos e, nalguns casos, a valorizacdo do
corredor fluvial

Figura 17 - Publicacdo de 21 de marco de 2019: Prosseguem os trabalhos de
reabilitacdo de ecossistemas ribeirinhos
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Prosseguem os trabalhos de reabilitacao de ecossistemas ribeirinhos

® 21 Mar'19 | Noticias

, A limpeza de linhas de agua, afetadas pelos incéndios de outubro de 2017, decorre de forma regular, com os trabalhos a desenrolarem-se

| atualmente, na zona do Pessegquido, depois de uma primeira etapa que abrangeu a sede do concelho. A medida que os trabalhos prosseguem,
a biodiversidade aumenta, as espécies ribeirinhas fazem-se notar e sdo revelados apraziveis recantos da paisagem, outrora ocultos pela
vegetacdo

Programados para quatro meses, os trabalhos vao desenvolver-se nos 10 metros de margens do dominio hidrico, nas diferentes areas
priorizadas para a intervencéo: freguesia de S&o Joaninho e Unido de Freguesias (UF) de Santa Comba D&o e Couto do Mosteiro - ribeire do Couto, UF de
Treixedo e Nagozela - ribeira de Vila Nova ¢ freguesia de S&o Jo#o de Areias. Trata-se de uma obra extensa, que ascende a um montante global de 105 mil
euros, atribuido pela Agéncia Portuguesa do Ambiente ao Municipio de Santa Comba Déo, no ambito de um protocolo de colaboracdo estabelecido entre as duas
entidades, tendo em vista a regulacéo das intervencfes a efetuar.

Para levar a efeito esta obra, o Municipio contratou a empresa especializada Beira Jardins, que esta a realizar os diferentes trabalhos, tendo em vista a
hos e, nalguns casos, a valorizacéo do corredor fluvial

reabilitacéo e requ dos ecossistemas rib

As obras programadas pretendem ainda melhorar os rios e ribeiras a nivel social e econémico, aumentando-se o seu potencial turistico, de lazer e de
desenvolvimento local
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Figura 18 - Publicacdo de 12 de abril de 2019: Inauguracdo da exposicao
"Incéndios 2017 - perguntas e respostas”
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» Inauguracio da
Inauguracao da exposicao "Incéndios 2017 - perguntas e respostas”

(12 Abr'19 | Noticias

No dia 12 de abril, € inaugurada, as 18h00, na Casa da Cultura, uma exposicio coletiva de artes plasticas, intitulada “Incéndios 2017 - perguntas

‘"‘Qfos e respostas.” Organizada pelo grupo Why Fire (WIFI), esta mostra, que combina trabalhos de diferentes areas artisticas, conta com o apoio do
\ Municipio de Santa Comba Do

A exposicdo resulta do envolvimento de varios artistas, de diversas idades e nacionalidades, que se uniram para dar express&o & experiéncia
dramaética do "furacéo de fogo", que assolou a regido a 15 de outubro de 2017,

O objetivo do grupo é dar a conhecer este conjunto de trabalhos, em diferentes localidades do pais e noutros paises europeus, expressando
sentimentos de alerta, sofrimento e esperanca, mas também perguntas e respostas em relacdo aos incéndios

« Pagina Anterior 9 0 0 0 Q

Figura 19 - Publicacdo de 26 de abril de 2019: Primeira fase de ampliacao de "llhas
ecologicas" da Associacdo de Municipios da Regido do Planalto Beiréo
assinaladas em Santa Comba D&o
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Primeira fase de ampliagao da rede de "llhas ecoldgicas" da Associagao de
Municipios da Regiao do Planalto Beirao assinalada em Santa Comba Dao
(¥ 26 Abr'19 | Noticias

No dia 8 de abril foi assinalada, publicamente, no Municipio de Santa Comba Dao, a primeira fase de ampliacdo da rede de "llhas ecologicas” da
- Associacfo de Municipios da Regi&o do Planalto Beirdo (AMRPB). Uma etapa inaugural que se traduziu na entrada em funcionamento de
m ecopontos semienterrados e enterrados, em cinco dos 19 municipios da AMRPB: Santa Comba Do, Carregal do Sal, Mangualde, Oliveira do
Hospital e Satéo

Sessdo solene

Abreve sess&o solene, que marcou o inicic desta primeira fase, teve lugar no Saldo Nobre dos Pacos do Municipio, sendo de registar as presencas de Leonel
Gouveia, presidente da Camara Municipal, Mario de Almeida Loureiro, presidente do Conselho Executivo da AMRPB, José Maria Portela, secretario executivo da
associacao, Tiago Borges, da Ferrovial e Pedro Cardoso, representante do Programa Operacional, Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR)
2020.

Em destague, esteve a concretizac@o da candidatura da AMRPB ao POSEUR, com o objetivo de aumentar a recclha seletiva e diminuir drasticamente a
quantidade de residuos solidos urbanos depositados em aterro. Para a concretizacéo destas metas, foi estabelecida a instalacéio de novas ilhas ecolégicas, de
ecopontos enterrados e semienterrados, bem como a aquisicdo de 14 novas viaturas de recolha de residuos sélidos urbanos, entre outras estruturas e
eauinamentos destinadns a dar um maior imnulsn 4 economia circular Na nratica a anosta foi na dunlicacio dos ecuinamentas de recolha selefiva e nos meins
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Figura 20 - Publicacéo de 31 de maio de 2019: No dia 30 de maio, em Santa Comba
Ddo: Entrega de Chaves de Casas Reconstruidas e Celebracdo do Dia do
Municipio
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» No dia 30 de maio,

No dia 30 de maio, em Santa Comba Dao: Entrega de Chaves de Casas
Reconstruidas e Celebracao do Dia do Municipio

(31 Mai"19 | Noticias

No Dia do Municipio de Santa Comba D&o - 30 de maio - quinta-feira, a presidente da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do
Centro (CCDRC), Ana Abrunhosa, e o representante maximo da autarquia, o presidente da Camara, Leonel Gouveia, vao entregar, as 09h30, no
Saldio Nobre dos Pacos do Concelho 10 (dez) chaves de habitacBes reconstruidas, ac abrigo do Programa de Apoio & Reconstrucéo de Habitacéo
)7 Permanente (PARHP).

Este momento simbolico, mas repleto de significado para os proprietarios que viram as casas destruidas nos incéndios de outubro de 2017
contempla habitacSes localizadas nas Freguesias de Pinheiro de Azere, S3o Joaninho, S&0 Jodo de Areias e nas Unides de Freguesia de de
Santa Comba D&o e Couto do Mosteiro, Ovoa e Vimieiro, e Treixedo e Nagozela

A agenda do dia prossegue as 10h30, na Casa da Cultura, com a Sessao Solene Comemorativa do Dia do Municipio e de Atribuicdo de Medalhas de Mérito
Municipal, que vai ser presidida por Ana Abrunhosa, presidente da CCDRC

Neste dia de celebracéo, a evocacao da identidade concelhia traduz-se, sobretudo, na homenagem
e reconhecimento plblico dos cidadéos, personalidades, empresas e instituices, que se destacaram na promocéo e desenvolvimento do territario

Atribuidas ao abrigo do Regulamento de Atribuicdo de Distingdes Honorificas do Municipio, as distingdes reconhecem percursos na area empresarial, bem como
nes dominios da"Acéo Social e Salde", "Desporto” e "Cultura”, sendo também reconhecidos os "Bons Services" de um conjunte de colaboradores do Municipio de
Qanta Mamhe NEn

Figura 21 - Publicacé@o de 18 de setembro de 2019: Nova Varredora Urbana para
Limpeza de Areas Pavimentadas
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» Nova Varredora

Nova Varredora Urbana para Limpeza de Areas Pavimentadas
18 Set'19 | Noticias

O Municipio de Santa Comba D&o tem uma nova varredora urbana para limpeza de areas pavimentadas, que vem substituir o veiculo anterior,
destruido pelos incéndios de outubro de 2017

A aquisicao deste novo equipamento de limpeza - com um valor de cerca de 190 mil euros - foi apoiada, pelo Fundo de Solidariedade da Unido
Europeia, destinado, entre outros dominios, a cobrir danos provocades pelos incéndios, em equipamentos e infraestruturas municipais.

Avarredora e o também recém adquirido aspirador elétrico urbano afiguram-se como equipamentos relevantes para a manutencdo da limpeza em ruas, passeios e
espacos publicos, materializando o objetivo da autarquia em melhorar a qualidade do servigo prestado as populacdes.

‘O novo equipamento permite ainda conferir um maior rigor e celeridade nas operacdes de limpeza, possibilitando uma gestdo mais eficiente e eficaz de meios e
recursos

P 000000

68



Figura 22 - Publicacdo de 18 de setembro de 2019: Assinatura de contrato de
financiamento da reconstrucdo do edificio sede da Associacdo de Cacadores da
Freguesia de Treixedo
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» Assinatura de

Assinatura de contrato de financiamento da reconstrugao do edificio sede da

Associagao de Cacgadores da Freguesia de Treixedo
© 18 Set'19 | Noticias

| O secretario de Estado das Autarquias Locais, Carlos Miguel, esteve hoje, em Treixedo, concelho de Santa Comba D&o, no dmbito da assinatura
T de contrato de financiamento da reconstrucao do edificio sede da Assaciagdo de Cacadores da Freguesia de Treixedo (ACFT), no quadro do
Programa Equipamentos - Subprograma 2 - Equipamentos Associativos.

Tratou-se de uma sessédo simbélica, mas repleta de significado para os representantes desta do do concelho, cuja sede foi destruida
pelos incéndios de 2017

Aassinatura do contrato decorreu ao final do dia, na Unido de Freguesias de Treixedo e Nagozela, com posterior visita ao edificio da coletividade no antigo Jardim
de Infancia de Treixedo, adquirido pela associacéo e sujeito a obras de melhoramentos, pouco antes do flagelo dos incéndios

O referido contrato foi assinado pelo presidente da ACFT, Anténio Ricardo, pela Diretora-Geral da Direc8o-Geral das Autarquias Locais, Sénia Ramalhinho, e pela
representante da Comisséo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC) Maria José Neves

Os presidentes da Camara Municipal, Leonel Gouveia, & da Unido de Freguesias (UF) de Treixedo e Nagozela, Domingos Costa, estiveram, também, presentes
enquanto representantes das autarquias locais que apoiaram todo este processo

Destaque ainda para a presenca de Eugénio Santiago da CCDRC e de muitos associados da ACFT, que demonstraram o seu contentamento pela atribuicdo de
uma comparticipacéo de 50% (45 mil e 60 euros) do valor total da candidatura {90 mil e 120 euros)

Intervieram, ao longo da sessdo, Anténio Ricardo e Paulo Ricardo da AFCT, os presidentes da UF de Treixedo e Nagozela, da Camara Municipal e o secretario de

Figura 23 - Publicacdo de 15 de outubro de 2019: Incéndios de 15 de outubro de
2017 || Dois anos
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* Incéndio de 15 de

Incéndio de 15 de outubro de 2017 || Dois anos
©150ut™9 | Noticias

"Dois anos passaram do tragico incéndio, que na noite de 15 de outubro de 2017 lavrou na regido, atingindo fortemente o concelho. Cinco vidas
humanas foram ceifadas e o fogo deixou o territério sob um manto de cinza, que tudo cobriu, sobretudo os nossos coracdes. Depois desta
fatidica noite, nunca mais fomos os mesmos. A dor persiste e até se intensifica, agora que temos um maior distanciamento temporal dos
acontecimentos. Mas, ¢ também esta dor que nos fez e faz lutar, limpar lagrimas e cinzas e olhar em frente, renovando os sonhos de um futuro,
que nos tinha sido violentamente roubado.

2ANOS

Dois anos passados, relembramos todas as vitimas, evocando respeitosamente a meméria de todos aqueles que sucumbiram em consequéncia
dos incéndios. Evocamos também a coragem de todos os santacombadenses, que - sem excecao - foram atingidos pela calamidade, conseguindo, de forma
resiliente e unida, olhar em frente, reconstruir-se e reerguer-se, tirando licdes do passado, mas nunca perdendo do horizonte a esperanca num futuro melhor”

O presidente da Cadmara Municipal de Santa Comba D&o, Leonel Gouveia

PS—— 00006006
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Figura 24 - Publicacdo de 15 de novembro de 2019: Concluidos trabalhos de
limpeza em linhas de 4gua afetadas pelos incéndios de 2017
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» Concluidos trabalhos

Concluidos trabalhos de limpeza em linhas de agua afetadas pelos incéndios
de 2017

® 15 Nov'19 | Noticias

Os trabalhos de limpeza nos oito quilémetros de linhas de dgua concelhias, afetadas pelos incéndios de 2017, foram finalizados com a
realizacdo das varias acBes programadas, no &mbito da reabilitacio e requalificacéo dos 1as ribeirinh Aintervencdo desenrolou-se
nas trés éreas priorizadas para a intervencdo, a ribeira do Couto, nas freguesias de S&o Joaninho e Unido de Freguesias (UF) de Santa Comba
Déo e Couto do Mosteiro, a ribeira de Vila Nova, na UF de Treixedo e Nagozela, e a ribeira da freguesia de S3o Jodo de Areias

A Beira Jardins foi a empresa contratada pelo Municipio para levar avante estes trabalhos especializados, que contemplaram o corte e remogéo
do material vegetal arboreo e arbustivo ardido, a remocao dos leitos de sedimentos e de outros materiais, a recuperacéo da seccdo de vazao de
passagens hidraulicas e pontdes, a minimizacéo da eroséo e o tratamento dos solos. A intervencéo contemplou, ainda, ar dolr il &o da galeria
ripicola, ou seja das formacdes vegetais ribeirinhas arbdreas e arbustivas, através da plantacdo efou sementeira de espécies autdctones, e da construcéo de
pequenas obras de corregdo torrencial, para diminuir a eroséo e a propria deposicdo de sedimentos nos leitos.

Desta intervencgdo, que incidiu nos 10 metros de margens do dominio hidrico, resultou uma franca melhoria hidraulica das trés ribeiras, com a desobstrucéo e
limpeza das margens e do leito, o que permitiu a passagem e fluidez natural do curso de 4gua. Também a nivel ecolégico houve evidentes melhorias, com a
realizacio de praticas sustentaveis, que promoveram e potenciaram a biodiversidade dos ecossistemas ribeirinhos.

A sustentabilidade foi, alias, palavra de ordem em toda esta intervencdo, com o reaproveitamento de parte do material vegetal, obstrutivo e invasor, que foi
cortado, para criar estruturas - faxinas, entrancados, e outras - que favoreceram a manutencdo dos ecossistemas naturais nas margens dos cursos de dgua. Com
05 materiais cortados foram, de igual modo, alimentadas pilhas de compostagem e criados mini-acudes, que tal como o nome indica correspondem a pequenas =

Figura 25 - Publicacdo de 19 de novembro de 2019: Secretario de Estado da
Juventude e Desporto inaugura obras de remodelacdo da sede da Unido Cultural
e Desportiva de Cagido
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» Secretario de Estado

Secretario de Estado da Juventude e Desporto inaugura obras de
remodelagao da sede da Uniao Cultural e Desportiva de Cagido

® 19 Nov'19 | Noticias

No sabado, 16 de novembro, o secretario de Estado da Juventude e Desporto, Jo#o Paulo Rebelo, presidiu a inauguracéo das obras de
remodelacdo da Unido Cultural e Desportiva (UCD) de Cagido, uma intervencdo que foi financiada pelo fundo Recomecar da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, destinado a apoiar, direta e indiretamente, criancas e jovens residentes nas freguesias atingidas pelos incéndios de 15 e
16 de outubro de 2017

E para a UCD, de Cagido foi, efetivamente, um recomeco, um "reerguer das cinzas", um novo alento portador de esperanca para a populacéio daquela que é a
aldeia mais povoada da freguesia de Ovoa e Vimieiro.

Situada "no aconchege da aldeia”- o novo slogan da associacdo - a UCD de Cagido apresenta-se, agora, pintada de branco, amarelo e roxo. Cé fora, os jardins
estao recuperados, ha um novo gradeamento e foi instalado um parque de bicicletas. Foi, também, criada uma area de estacionamento, uma obra desenvolvida
pelo Municipio de Santa Comba D&o, que - a par deste apoio - também colaborou com a UCD Cagido noutros trabalhos de recuperacdo da sede

No interior, o bar e o café foram reabilitados. Ha novo mobiliaric e as paredes exibem murais com cenas representativas da vida da aldeia. No saldo de jogos
também s&o visiveis os sinais das obras e o pavilhdo gimnodesportivo tem uma nova cobertura

Tudo isto 56 foi possivel com o apoio de varias entidades, empresas e particulares que o presidente da UCD de Cagido, Luis Figueiredo fez questdo de elencar,

ao longo da sessdo solene, que decorreu logo apods a visita as instalacées. De entre a extensa lista apresentada (em baixo), o dirigente associativo referiu o

papel do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, representado, na ceriménia, pela diretora regional Catarina Durdo, entidade gestora do funde Recomecar, e

da Unido de Freguesias & Municipio de Santa Comba Dao, duas entidades que apoiaram as obras com recursos humanos & equipamentos. Realce também para

o envolvimento e entrega da populacao de Cagido e do Agrupamento de Escuteiros 306 de Santa Comba Do, que prestou um apoio fundamental ndo sé na -
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Figura 26 - Publicacdo de 22 de janeiro de 2020: Em Nagozela: Acdo de
reflorestagcdo com carvalho-alvarinho
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Home » Noticias » Em Nagozela: Ac3o de

Em Nagozela: Agao de reflorestagao com carvalho-alvarinho

(©22Jan'20 | Noticias

Na manha do dia 22 de janeiro teve lugar, junto ao caminho da Gandara, em Nagozela, uma acao de reflorestacdo com carvalho alvarinho, no
ambito do projeto "Faz da tua escola um viveirol" da Fundacédo Benfica e Lousitanea - Liga de Amigos da Serra da Lousd, em parceria com o
Municipio de Santa Comba D&o, Unido de Freguesias (UF) de Treixedo e Nagozela e Agrupamento de Escolas de Santa Comba D3o (AESCD)

Participaram, na atividade delegados e subdelegados das turmas do 1.° ao 4.° anos dos trés Centros Escolares do concelho, num total de 32 criancas, que
tomaram em maos a nobre tarefa de plantar cerca de quatro dezenas de arvores da espécie carvalho-alvarinho

Ao lado dos pequenos reflorestadores estiveram Agostinho Margues do Municipio de Santa Comba D&o, Ana Gomes e Belmiro dos Santos da UF de Treixedo
Nagozela, Anabela Mendes, do AESCD, representantes da Lousitanea - Liga de Amigos da Serra da Lousa, professores e funcionarios municipais

No local, Sofia Duarte da Lousitanea dirigiu algumas palavras a estes jovens representantes das turmas do 1 .° Ciclo, enquadrando a atividade no quadro do
projeto de reflorestacdo "Faz da tua escola o viveiro!", que envolve criancas de concelhos afetados pelos graves incéndios de outubro de 2017

Lembrou, também, que estes carvalhos, agora prontos para serem recebidos pelo solo, séo o resultado da sementeira feita por alunos do 1.% ano do 1. Cicle, no
ambito do mesmo projeto. A todos, deixou, ainda, uma importante mensagem relacionada com a importancia das é nativas para a st das
florestas e para a biodiversidade

Figura 27 - Publicacédo de 29 de maio de 2020: Em consulta publica: o prejuizo de
Regulamento Municipal de Atribuicdo a Reconstrucdo de Habitagbes nao
Permanentes Afetadas pelos incéndios de 2017
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Home » Noticias » Em consulta piblica

Em consulta publica: o projeto de Regulamento Municipal de Atribuigao de
Apoio a Reconstrucao de Habitagcdées nao Permanentes Afetadas pelos
Incéndios de 2017

(929 Mai 20 | Noticias

Informa-se que a Camara Municipal, na sua reuniéo ordinaria realizada no dia 12 de maio de 2020, deliberou, por maioria, submeter o projeto de
Regulamento Municipal de Atribuicdo de Apeio & Reconstrucdo de Habitacdes ndo Permanentes Afetadas pelos Incéndios de

2017 a consulta pablica, nos termos do artigo 101.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo, para recolha de sugestées pelo prazo de 30 dias
uteis a contar da data da publicacéio do aviso no Diario da Republica (28 de maio de 2020)

Os eventuais interessados podero dirigir, por escrito, as suas sugestdes, dentro do periodo
atras referido, para Presidente da Camara Municipal de S8anta Comba Dao, Largo do Municipio,
n.% 13, 3440 -337 Santa Comba Do ou para o e -mail geral@cm -santacombadao_pt.

O referido projeto de Regulamento encontra-se & disposicéo do plblice, para consulta, no
Balcio Unico de Atendimento, sito no Largo Engenheiro Urbano, em Santa Comba D&o, durante as horas normais de expediente e ainda neste site municipal

Aceda aqui
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Figura 28 - Publicacdo de 10 de agosto de 2020: Jorge Mendes entrega habitacéo
a familia de cinco pessoas
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oticias » Jorge Mendes entrega

Jorge Mendes entrega habitagao a familia de cinco pessoas

@ 10Ago 20 | Noticias

Santa Comba D&o recebeu hoje a visita do empresario de futebol, Jorge Mendes, que fez questao de se deslocar ao concelho para partilhar
alguns momentos com a familia de cinco pessoas a quem ofereceu uma nova habitac@o, em Treixedo, depois da casa onde moravam ter sido
destruida pelos incéndios de outubro de 2017

L4

A agenda desta visita teve inicio no Quartel dos Bombeiros Voluntarios, local onde o super agente de futebol recebeu o titulo de sécio honorario -
uma distincdo que reconhece a ajuda inestimavel de Jorge Mendes & corporacdo, nomeadamente com a oferta de uma nova ambuléncia de

ll 'ﬁ socorro e de novo equipamento para os balnearios. No atrio foi, também, descerrada uma foto em homenagem ao benemérito, tendo ainda

decorrido uma visita as instalacdes do Quartel

A comitiva prosseguiu para os Pacos do Municipio, onde Jorge Mendes foi agraciado com a medalha de mérito municipal, na area da Acao
Social - uma distincdo atribuida pela autarquia, em 2018, pelo exemplo de sclidariedade, demonstrado através do financiamento integral da
i construcdo da casa, em Treixedo, e pela oferta da ambuléncia de socorro aos Bombeiros. Na breve sessdo protocolar, realizada no saldo nobre,
E os presidentes da Camara e da Assembleia Municipal expressaram a gratidao e o apreco do Municipio por tudo o que o super agente tem feito
pelo concelho e pelas suas gentes, agradecendo profundamente a Jorge Mendes a generosidade e amizade

Em Treixedo, procedeu-se a entrega simbélica da casa - construida de raiz e financiada, na integra, por Jorge Mendes - a familia de Daniel

Ferreira € Raquel Carlos, um casal com trés filhos menores, que havia perdido tudo nos incéndios. Recorde-se que guando soube desta
situacao através do Correio da Manha, o super agente prontificou-se logo a ajudar, tendo colocado a primeira pedra na habitacdo que agora € o lar desta familia
de cinco. Acompanhado pela filha, Jorge Mendes antecipou ¢ Natal das criancas da familia, com a oferta de brinquedos e com a partilha de alguns momentos de
brincadeira.

Figura 29 - Publicagdo de 10 de agosto de 2020: Entrega de chaves das ultimas
habitacdes permanentes ao abrigo do Programa de Apoio a Reconstrucdo de
Habitacdes Permanentes
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+ Entrega de chaves

Entrega de chaves das ultimas habitag6es reconstruidas ao abrigo do
Programa de Apoio a Reconstrugido de Habitagbes Permanentes

@ 10Ago 20 | Noticias

No passado dia 3 de julho, o Salac Nobre dos Pacos do Municipio foi palco da Gltima entrega de chaves de habitac@es reconstruidas, no
concelho, ao abrigo do Programa de Apoio @ Reconstrucdo de Habitacdes Permanentes (FPARHP)

© dltime lote enquadrou 14 habitaces. localizadas nas freguesias de Pinheiro de Azere e Sdo Joaninho e nas Unigies de Freguesia de Santa
Comba Ddo e Couto do Mosteiro, Ovoa e Vimieiro, e Treixedo e Nagozela.

A semelhanca de outras sessdes com igual propdsite, a ceriménia traduziu-se num momento particularmente emotivo, que foi vivido intensamente pela grupo de
proprietarios que viu as casas destruidas nos incéndios de outubro de 2017. Foi, também, um ato de elevado significado para a presidente da Comisséo de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC), Ana Abrunhosa e respetivos técnicos, na medida em que este derradeiro conjunto de casas
reconstruido, foi o corolaric de um trabalho intenso e de proximidade com as familias, bem como de estreita articulacdo com todas as entidades envolvidas neste
processo. Um processo que, s6 no territério concelhio, abrangeu a reconstrucéo de 83 casas ao abrigo do PARHP.

Marcado pela alegria e emocdo, 0 momento teve como protagonistas os presidente da Cdmara, Leonel Gouveia, e da CCDRC, Ana Abrunhosa, que fizeram a

entrega simbolica de chaves de 14 habitacbes a proprietarios e aos respetivos representantes: |sabel Cordeiro (vilva de Anténio Cordeiro), das Pedras Negras -

Santa Comba D&o, Domingos Trindade Santos, Manuel da Silva Paiva, Clarinda Nunes de Matos e Anténio Nunes Soares, de Treixedo, Sandra Margues, de

Nagozela, Antonio Lopes Aveiro e Alvaro Ferraz Marques, do Outeiro, Filipe Soares Pereira e Margarida Marcelino, de Cagido, Clarinda Lopes Santos e Maria

Ferreira Castanheira, de Pinheirinho, Maria da Ascenséo Trindade, do Rojdo Pequeno e Fernando da Silva Goncalves, de S&o Joaninho <
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Figura 30 - Publicacdo de 15 de outubro de 2020: Trés anos depois - Incéndios
2017

| Site / Site / Site Site + o - x
C { @ nttpsy/cm-sar pt/6096/tres-anos-dep incendios-2017 * Y I &
B 9 & @ PotaldoBombeie E B @ B = N woatv-Fimeses.. [J 8PNet §| # MrPiracy - Filmese.. [ Disciplina: M293 - S... Lista de leitura

Pesquisar (Q Area Restrita &

Municipio Viver Visitar Investir Documentos Servigos Municipais

Noticias » Trés anos depois -

Trés anos depois - Incéndios 2017

(®150ut'20 | Noticias

Apresenta-se mensagem "Trés anos depois - Incéndios 2017"

Recuperar, ser e viver depois da tragédia é limpar cinzas e destrogos, construir casas e dias, semear futuro e esperanca
E aprender com s ligbes do passado.
E relembrar agueles que perderam a vida, apesar da sua coragem e resilié E ter coragem e &, para a implaca! oria da
3 ANOS noite
E & aprender com &s licdes do passado. Ser abnegado, acreditar e trabalhar na construgc&o dos dias, na (re)construcgo do territério.
E, sobretudo, fazer parte de uma comunidade unida, pois s6 assim faz sentido a esperanga no amanha

Figura 31 - Publicacdo de 15 de outubro de 2020: Presidente da Republica
inaugura Central de Triagem de Residuos de Papell e Cartdo da Associacdo de
Municipios da Regido do Planalto Beiréo
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» Noticias » Presidente da

Presidente da Republica inaugura Central de Triagem de Residuos de Papel e
Cartao da Associagcao de Municipios da Regiao do Planalto Beirao

©150ut'20 | Noticias

O Presidente da Repiblica, Marcelo Rebelo de Sousa, esteve ontem, 14 de outubro, no Borralhal - Tondela, onde se assinalou o final das obras
de requalificagdo do Centro Integrado de Residuos Urbanos (CIRU) da Associacao de Municipios da Regido do Planalto Beirdo (AMRPB), com a
inauguracdo da nova Central de Triagem de Residuos de Papel e Cartéo - objeto de reconstrucdo apds os incéndios de outubro de 2017.

=5

"

Ao todo foram investidos cerca de 6 milhdes de euros na recuperacéo do CTRSU, "concebido para dar uma resposta adeguada do ponto de vista ambiental, &
producéao de residuos” dos 19 municipios associados da AMRPB . No CTRSU encontra-se localizado um Aterro Sanitario, destinado & rececéo dos residuos
recalhidos indiferenciadamente e também um Centro de Triagem, para receber os residuos recolhidos, seletivamente, para reciclagem. E também dentro deste
espaco que esta localizada uma Central de Valorizac&o Organica.

A sessdo fol marcada pelo descerramento da placa de inauguracéo, pelo Presidente da Republica e pela ministra da Coes#&o Territorial Ana Abrunhosa, num
momento partilhade pelos presidentes de Camara da AMRPB presentes na sesséo. © Municipio de Santa Comba D&o esteve representade pelo presidente Leonel
Gouveia, que também deixou o seu testemunho num video exibido durante o evento. Nesta video-mensagem deu-se conta gigantesco trabalho empreendido pela
AMRPB na reconstruc8o deste Centro de Tratamento, bem como dos projetos que v&o alavancar a o futuro e a sustentabilidade ambiental no quadro da gestdo de
residuos.

Durante a ceriménia, o presidente da Camara Municipal de Tondela, anfitrifio desta ceriménia e vogal do conselho diretivo da AMRPB, falou do processo de
regeneracdo desta infraestrutura apés os incéndios, adiantando que se esta a trabalhar para que no futuro venha a existir uma solucdo ambientalmente mais
adequada e financeiramente mais sustentavel. O representante da autarquia anfitria destacou que a AMRPB esta a fazer um esforco na duplicacao da
ranacidade de reralha de residune valnrizéveic & aninrini ane e am B ima wa nara a ronefricln da uma unidarde de nmdiegn de
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Com estas noticias, junta-se uma comunicacdo acerca do Financiamento a
reposicdo dos danos causados pelos incéndios de outubro de 2017 integrado no
programa Portugal 2020, onde € possivel encontrar toda uma mem@ria descritiva dos
danos, fotos de antes e de depois da reposicdo e o0s termos da aceitacdo deste

financiamento.

Figura 32 — Pagina de apresentacdo do projeto do Portugal 2020 para o
financiamento a reposicdo dos danos causados pelos incéndios de outubro de
2017 em Santa Comba Dao
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» Financiamento &

FINANCIAMENTO A REPOSIGAO DOS DANOS CAUSADOS PELOS INCENDIOS DE
OUTUBRO DE 2017 EM SANTA COMBA DAO

Memdria Descritiva Fotos

Termo de Aceitacéo
4 Pagina Anterior

Figura 33 - Capa do Projeto de Financiamento a Reposi¢cdo dos Danos Causados
pelos Incéndios de outubro de 2017 em Santa Comba D&o

Financiamento a Reposicio dos Danos Causados
pelos Incéndios de Outubro de 2017 em Santa Comba
Ddo
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Figura 34 - Fotos do antes dareposicao de danos




Figura 35 - Fotos de depois da reposicdo de danos
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Figura 36 - Termos de aceitacéo do financiamento para reposicdo de danos
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Procedendo a analise das redes sociais, comeg¢ando pelo Instagram, é possivel
verificar que a pagina do Municipio de Santa Comba D&o, possui 1414 seguidores e 275
publicacbes, mas nenhuma relativa ao tema dos incéndios do 15 de outubro de 2017.

Figura 37 - Pagina de Instagram da Camara Municipal de Santa Comba Dé&o
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Figura 38 -Pagina de Facebook da Camara Municipal de Santa Comba Déao
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Municipio de Santa Comba
Dao

© saber mais

1l Gostei © Mensagem Q.

Cruzando agora para a segunda rede social, o Facebook, a pagina do Municipio
de Santa Comba Dao conta com 8958 seguidores e € nesta pagina que partilha a grande
maioria das noticias, eventos e informacdes relevantes do concelho e de instituicbes

sedeadas no concelho e nos seus arredores. A andlise a esta pagina provou-se uma
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tarefa tediosa e dificil de completar, pois apesar de se ter recorrido a ferramenta de
pesquisa com filtros disponibilizada pela Facebook, esta apresenta poucas publicacbes
e provavelmente nem sendo as mais relevantes, e portanto, teve que se recorrer ao
método de pesquisa manual até chegar a 2017 e a todas as outras publicacdes posterior
acerca dos incéndios de outubro de 2017 na atualidade. Sendo assim, apresenta-se
todas as publicacdes encontradas por ordem cronolégica.

Figura 39 - Publicac&o de 17 de outubro de 2017: Novo ponto de recolha de bens
para apoio as vitimas do incéndio
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Novo ponto de recolha de bens para apoio as vitimas dos incéndios
na sede dos Escuteiros de Santa Comba Dao.

Divulga e transmite a mensagem.
Obrigado.
®® 2 3 com partilhas

(D Comentar /> Partilhar

Mais antigos »

Figura 40 - Publicacédo de 17 de outubro de 2017: Horéario do Centro de recolha de
bens para apoio a vitima do incéndio de Santa Comba D&o - Sede dos escuteiros
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SANTA GOMBA DAO <
};‘ Ana De Figueiredo
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Figura 41 - Publicacdo de 18 de outubro de 2017: Aviso a Populagao: Plano
Municipal de Emergéncia e Protecao Civil
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PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA E PROTEGAO CIVIL ici Comba Dio
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O Plano Municipal de (PME) de Protecho Civil de Santa Comba Déo foi s
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LOCAIS DE ATENDIMENTO
Edificio do CAmara Municipal de Santa Comba Déo: das ShOO 45 20h00
Juntas de Freguesia: Horario normal de e

UNIAO DE FREGUESIAS DE SANTA COMBA DAO E COUTO DO MOSTEIRO
Telemovel B64758486 / Telefone: 232 880 530

UNIAO DE FREGUESIAS DE OVOA E VIMIEIRO
Telemavel 833982138 / Telefone: 232 891152

UNIAO DE FREGUESIA DE TREIXEDO E NAGOZELA
Telemovel 918152229 / Telefone: 232 890 938

PINHEIRO DE AZERE
Telemovel 966780293 / e 232 891 649

SAO JOANINHO
Telemovel 929142083 / Telefone: 232 890 492

SAO JOAO DE AREIAS
Telemavel: 938130286 / Telefone: 232 891 354

Figura 42 - Publicacdo de 18 de outubro de 2017: Aviso a populacéo: Cuidados a
ter quando o fogo acaba

€) Municipio de Santa CombaDao X € Municipio de S: x @) Municipio de Santa CombaDéc X | + o = X
C {d @ https//www.facebook.com/cm 1402 * YE»g

B P & @ rotald nbeiro [ B @ B W tugatv-Fimeses.. 3 Lista de leitura

f Q, Pesquisa no Facebook @

5| MrPiracy - Filmes e. Disciplina

Municipio de Santa Comba Dao @ Saber 1l Gostei @ Mensagem

Municipio de Santa Comba Dao
18 de outubro de 2017 - &
CUIDADOS A TER QUANDO O FOGO ACABA

A vivéncia de uma situacdo traumatica como € o caso dos incéndios
que afectaram o concelho de Santa Comba Dao impde alguns
cuidados de saude e atencdo redobrada a certos sinais.

) AVISO A POPULAG.

IDADOS A TER QUANDO O FOGO ACAH
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Figura 43 - Publicacédo de 18 de outubro de 2017: APELO - Maquinaria para
limpeza, demolicdo e desobstrucéo

€) Facebook X €) Municipio de S X @) Municipio de Santa Comba Dac X Escola Superior de Educagiode X \ + (-] = (u] X
C ) & https//www.facebook.com/cm 1 4 * YV E »g
B @ & @ PortaldoBombeio i I @ B v - Filmes e &l @ Disciplina s [E] Lista de leitura

% 5
Y
i coush

Pagina inicial Sobre Fotos Eventos Mais v 1& Gostei

ipio de Santa Comba Dao

outubro de 2017 - &
APELO - Maquinaria para limpeza, demoli¢do e desobstrucdo

O Municipio de Santa Comba Déo apela a todos os privados e
entidades publicas que disponham de maquinas e meios de limpeza,
demolicao e desobstrucdo para os disponibilizarem ao servico da
populagdo.

E necessario conciliar todos os meios, privados e publicos, para iniciar
a limpeza e a recuperagao do concelho o mais rapidamente possivel.
Contactem o Servico de Protecdo Civil: 962733812

Bem-haja a todos

w31
() Comentar ¢ Partilhar

Mais antigos =

Figura 44 - Publicacdo de 19 de outubro de 2017: Precisamos: tudo o que é
necessario para equipar e mobilar as habitacdes que arderam e que serdo
reconstruidas

€ Facebook X 3¢ Reerguer dos Incéndios x| + o - X

.facebook.com/cm: o/photos,

43670 4y YE N @
[T > << =" I tugatv-Fimeses.. 3 sPiNet 5| Lista de leitura

o s

Comba Dao

COLCHOES, MOBILIAS, EQUIPAMENTO E UTENSILIOS DE COZINHA, ROUPA DE CAMA, ATOALHADOS!
TUDO O QUE E NECESSARIO PARA EQUIPAR E MOBILAR AS HABITAGOES QUE ARDERAM E QUE
SERAO RECONSTRUIDAS

Y Gosto (D Comentar £ Partilhar
Mais antigos «

Alexandra Amaral
Bom dia, tenho um conjunto de

0 de bebé (com ovo e
cadeira) e ainda uma cadeira da
papa disponiveis para dar a quem
precisar. Vou entregar
pessoalmente. Podem dizer onde
me devo dirigir?

Gosto - Responder -3 ano(s)

Municipio de Santa Comba Dio
Boa tarde. Dirija-se por favor a
escola profissional de Santa
Comba Dao. Obrigado.

" o1
Gosto - Responder - 3 ano(s
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Figura 45 - Publicacédo de 19 de outubro de 2017: Conta de apoio as vitimas do
incéndio de Santa Comba Dé&o

€ Facebook X 3¢ Reerguerdos (-] = X

&« C ) & htps//www.facebook.com/cmscdao/photos/14¢ 5 * Y E »@
y @ ortal do Bol ° tuga.tv - Filmes e Net [ MrPiracy - Filmes e. iplina: M293 - [E] List:

B @ & © Potaldosombeio i O @ B I tugatv-FimeseS.. [ BPINet §| - MrPiracy - Filme: [ Disciplina: M293 - S Lista de leitura

o s

de Santa Comba Dao

3 AS VITIMAS DO INCENDIO
" DE SANTA COMBA DAO

X

CONTA DE APOIO AS
VITIMAS DO INCENDIO DE

SANTA COMBA DAO

IBAN: PTS0 0035 0708 00029527 330 41 z
BIC SWIFT: CGDIPTPL

Figura 46 - Publicacao de 20 de outubro de 2017: Necessidade urgente: racao para
cées

@ Facebook X 3¢ Reerguer dos Incéndios x| + © = x
<« C ) @& htips//www.facebookcom/cmscdao/photos/1467247786675513 * Y HEH » g ¢
B 9 & @ Powidotombeie ff 0 @ By W tugatv-Fimeses.. [J BPINet g - MrPiracy - Filmese.. [ Disciplina: M293 - S. Lista de leitura

i O & -
de Santa Comba Dao

Neces: ntemente de ragdo para cies.
Contactar ﬂemgc Municipal de Protegéo Civil
(962733812) ou a Técnica responsavel
(918593247)

NECESSITAMOS =

URGENTE
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Figura 47 - Publicacdo de 20 de outubro de 2017: Necessidade urgente: fenos,
palha e ragcfes para ovinos e caprinos

@ Facebook X 3¢ Reerguer dos Incéndios x| + o - X
€ C Y @ https//www.facebook.com/cmscdao/photos/1467200670013558 * YE»@
B ©® & @ Potaldosombeio [ 3 @ B I ozt -Fi s.. |4 BPINet [§| - MrPiracy-Filmese.. [l Disciplina:M293- S Lista de leitura

x f o 8 ~

‘ o‘tc“o

<

<
<,

71 cover S
-l 24 28 partilt

U R G E N I E ) Gosto (O Comentar &> Partilhar
9 S ¥ Pl

FENOS, PALHA E RACOES
PARA OVINOS E CAPRINOS

CONTATAR SERVICO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL 962733812 OU TECNICA RESPONSAVEL 918593247

Figura 48 - Publicacdo de 20 de outubro de 2017: Precisamos hoje: material de
limpeza; produtos de higiene; roupas de tamanho grande; bens alimentares

€ Facebook X 3¢ Reerguer dos Incéndios x| + o - X
< Cc 0O ps://www.facebook.com/cmscdao/photos/1467073860026239 * Y E &g
B ©® & @ PotaldoBombeio i B @ B W tugatv-Fimeses.. [J BPINet §| -+ MrPiracy - Fimese.. [l Disciplina:M293 - S. Lista de leitura

Municipio de Santa Comba Dao
Sl e

DONATIVOS- Necessidades atualizadas ao dia de
hoje
MATERIAL DE LIMPEZA (DETERGENTE PARA A ROUPA, VASSOURAS, DETERGENTES,
ESFREGONAS, BALDES, ETC.), PRODUTOS DE HIGIENE (SHAMPOO, GEL DE BANHO, PENSOS
HIGIENICOS, DENTIFRICO, ESCOVA DE DENTES, ETC.), ROUPAS TAMANHO GRANDE, LEGUMES, Gosto enta > Partilhar
BATATAS, AZEITE, OLEO, AGUCAR, SAL FINO, SAL GROSSO, CEREAIS, CERELAC, NESTUM, FRUTA,
MASSA, ARROZ, SALSICHAS, ATUM, CEVADA, CAFE MOIDO.

® 5 9 s 374 partilhas

Patricia Silva Pereira Norton
1 Entregar onde? .

Gosto - Responder - 3 ano(s

Municipio de Santa Comba

Dao
Na sede dos Escuteiros.
Obrigada

Gosto - Responder - M

_ Patricia Silva Pereira Norton

> i iros?

< >/ Camara municipal ou escutelro_s.‘
+

AENTREGA DEVE SER ARTICULADA COM OS SERVIGO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL (962733812) L
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Figura 49 - Publicacdo de 20 de outubro de 2017: Recrutamento de bolsa de
voluntarios para ajudar em diversas tarefas no ambito social

© Facebook X 3¢ Reerguer dos Incéndios

* YV HE »g

93-S, [E] Lista de leitura

®® 33

o Gosto (D Comentar > Partilhar

Estamos a recrutar uma bolsa de voluntdrios
para ajudar em diversas tarefas no dmbito social [ Rt

Sandrina Correia

Mais antigos v

Gosto - Responder - 3

TELEMOVEL: 962728982 ﬂ’l Escreve um comentr
EMAIL: geral@cm-santacombadao.pt

Figura 50 - Publicac&o de 21 de outubro de 2017: Precisamos hoje: Cabides

€ Facebook X 3¢ Reerguer dos Incéndios x| + (-] = X

TS

Necessitamos Hoje de Cabides!!!!

*® 5 24 partilhas

. o) Gosto (D Comentar 7 Partilhar
‘?. Escreve um comentdri... ( 2

PRECISAMOS[ITe%[3

83



Figura 51 - Publicacédo de 21 de outubro de 2017: Vamos Renascer!

© Facebook X 3¢ Reerguer dos Incéndios x| + o - X
€ C (¥ @ hitps//www.facebookcom fph 6 : * YE*@
B ® & @ Potaldosombeio i O @ B W et -Fi E3 sPiNet 5| # MrPiracy - Filmes e. Disciplina: M293 - S. [E] Lista de leitura

VAMOS

() Comentar &> Partilhar
Mais antigos w
Mary Llya
claro ! nao tenho duvida nenhuma !
Gosto - Responder

Anabela Andrade

Forca pessoal...todos juntos.
Quando estiver af, ajudarei.

Vamos deslocar voluntarios.
Seremos vencedores

Gosto - Responder - 3

Paula Canas
Mg d " Comegar por fazer cumprir a lei da
limpeza das matas junto das casas e

B o~ - =
das estradas!

Escreve um comentari

Figura 52 - Publicagéo de 21 de outubro de 2017: Apelo para a necessidade de
voluntarios para o centro de recolha na escola profissional

© Facebook X 3¢ Reerguer dos Incéndios x| + (-]

271711 * YE*@

€ C ) & https//www.facebook.com/cmscdao/photos/146

B ® & @ Potaldosombeio [ O @ B W tugatv-Fimeses.

& - MrPiracy - Filmese.. [l Disciplina: M293 - S. [E Lista de leitura

de Santa Comba Do
v 7-Q
APELO!

APOIO AS VIiTIMAS DO INCENDIO DE SANTA COMBA DAO Precisamos de Voluntarios para o Centro de

Recolha na Escola Profissional!!!

.,

Q (:m“

Estamos a recrutar uma bolsa de voluntdrios . gommins & cate
para ajudar em diversas tarefas no dmbito social o B e MO i

Mais antigos v

&3  Alexandre Manuel

TELEMOVEL: 962728982 e
EMAIL: geral@cm-santacombadao.pt se predisarem que leve alguma

coisa, digam

Gosto - Responder -3 a

Cis Paiva
Qual € o horério ao fim de semana
para recolha de bens?

Gosto - Responder -3 a

Escreve um comentéri... &)
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Figura 53 - Publicacéo de 21 de outubro de 2017: Mudanca de local de 1recolha de
bens por questdes logisticas

€ Facebook X 3¢ Reerguer dos Incéndios x| + © = X

& C )} @& hitps//www.facebook.com/cmscda * YV E »@

B ©® & @ Potaldosombeie [l O @ B tuga.tv - Filmes & BPINet g mes s [E Lista de leitura
#$ 0 8 -

ipio de Santa Comba Dao
17-Q

k £

pOR QUESTéES o Gosto (D Comentar 5 ‘:?/ P:uimau
DE ESPAGO, O CENTRO —

Sylvie Almeida
¥ Gostava de saber do que estd a

+ DE RECOLHA DE BENS
- PARA APOIOAVITIMA =

" DO INCENDIO DE - W

« SANTACOMBADAO,. ~ " \iar—
MUDOU PARA O

& EDIFICIO DA ESCOLA
PROFISSIONAL DE

Figura 54 - Publicacdo de 22 de outubro de 2017: Necessidade urgente de viaturas
e equipamentos para o procedimento de trabalhos de auxilio as populacdes

@ Facebook X 3¢ Reerguer dos Incéndios x| + - = ks
< C {Y & htips//www.facebookccom/cmscdac/photos/1468955909838034 * YE M@

B ©® & @ romidoBombeire i 0 @ B Il twoetv-Fimeses. [J BPINet  §| & MrPiracy- Fimese.. [l Disciplina: M293 - 5. Lista de leitura

NECESSITAMOS

U R G E N I E o Gosto & Gemmi

Mais antigos w

CEDENCIA DE VIATURAS (CARRINHAS DE @ e

CAIXA ABERTA OU FURGOES) E EQUIPAMENTOS :

(RETROESCAVADORAS OU OUTROS)
PARA AS JUNTAS DE FREGUESIA E AUTARQUIA
PROCEDEREM AOS TRABALHOS DE AUXILIO
AS POPULACOES

CONTATAR SERVICO MUNICIPAL DE PROTECAO CIVIL 962733812

Mariana Martins

Ja vos arranjamos as caixas e muitas
outras coisas. Chegamos domingo
ai contudo! Ass: freguesia de Airé,
Barcelos.

Gosto - Respond

Sylvie Alme
Atencdollll Pessoas que estdo a
aproveitar desta tragédia; com

apenas baracbes aueimados e

Escreve um comentari...
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Figura 55 - Publicacdo de 22 de outubro de 2017: Aviso de
recolha de bens

€@ Facebook x

€ c O
B ® & @ Portaldosombeio [ O @ B

5¢ Reerguer dos Incéndios

x| +

@ https://www.facebook.com/cmscdao/photos/14689566

W woetn

| AVISO

NOVOS CENTROS DE RECOLHA DE BENS

PAVILHAO MULTIUSOS ANTONIO FRAGOSO
UNIAO CULTURAL E DESPORTIVA DE CAGIDO

TEXTEIS - CALCADO - MOBILIAS - LOICAS

Ed 8PiINet 5| & MrPiracy -Filmese.. [l Disciplina: M293 -

.Y

ESCOLA PROFISSIONAL DE SANTA COMBI:\ DAO
ALIMENTOS - PRODUTOS DE HIGIENE
RACAO PARA ANIMAIS

-~

o) Gosto

novos centros de

* ¥ B

r@

[E] Lista de leitura

[~ 2

-

de Santa Comba Dao
17-Q

114 partilhas
(J) Comentar &> Partilhar

Mais antigos w

A3 Felisberto Ramos
7

Deviam escrever contactar, porque
se diz contactar. £ um facto
incontestavel mesmo para os que
usam fato e gravata. Escrevo
segundo o AO, embora seja contra
qualquer acordo, porque acho-os
desnecessarios. Cada um deve
escrever como fala.

Gosto - Responder - 3 ano(s

Alexandra Vilaverde Pisco
Boa tarde. Ainda necessitam de
loicas? Obrigada.

Gosto - Responder - 3 ano(s

‘?‘ Escreve um comentér... & © @ @

Figura 56 - Publicacédo de 23 de outubro de 2017: Agradecimento da camara por
todo o empenho e ajuda prestada por voluntarios particulares, institucionais e
empresas

@ Facebook X 3¢ Reerguer dos Incéndios x| + o - X
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0 ¢

de Santa Comba Dao
je 2017 - Q

Depois da tragédia que se abateu no nosso Concelho, sdo os
ENORMES gestos de solidariedade manifestados pelos diversos
voluntdrios particulares, institucionais e empresas que vieram das
mais diversas localidades do nosso pais, que nos ddo mais forca e
dinédmica para reconstruirmos aquilo que foi perdido.

w® 177

o) Gosto (D Comentar 2> Partilhar

O Municipio de Santa Comba Ddo e os santacombadenses
AGRADECEM ATODOS pelo empenho e ajuda prestada.

Vamos Continuar.
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Figura 57 - Publicacéo de 24 de outubro de 2017: Horério de atendimento para
levantamento de bens

@ Facebook X 3¢ Reerguer dos Incéndios x| +
€ C Y @ https//www.facebook.com/cmscdao/photos/1470475746352717
B ©® & @ Potaldosombeio [l 3 @ B W tugatv-Fimeses.. 3 8PINet §| - MrPiracy - Fimese.. [l Dis

x [§] 01CO
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4!" [TA N
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APOIO AVITIMA DO INCENDIO
DE SANTA COMBA DAO

HORARIO PARA
LEVANTAMENTO DE BENS

O09h00 - 20h00

Figura 58 - PublicacGes de 24 de outubro de 2017: Horario de atendimento do
apoio a vitima do incéndio de Santa Comba Dao

v iracy - Filmes e. Disciplina: M293 -
o | & N HH
- LY d - & -
APO I o A % Municipio de Santa Comba Dao aie
p- 5 N=¢ 24 de Outubrode 2017 -Q
VITIMA DO INCENDIO
omentiri.. @ © @ ©

_ EDIFICIO DA
CAMARA MUNICIPAL

O09h00 -18h00
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Figura 59 - Publicacdo de 24 de outubro de 2017:
voluntarios e gestao de donativos

X 3¢ Reerguer dos Incéndios X AN
s://www.facebook.com/crr

aldoBombeio [ E @ B I wost

APOIO AS VITIMAS DO INCENDIO DE SANTA COMBA DAO

Contacto para bolsa de

* YE M@

[E] Lista de leitura

io de Santa Comba Do
-Q
e

o) Gosto (D Comentar £ Partilhar

‘:. Escreve um comentari... (

Figura 60 - Publicacdo de 25 de outubro de 2017: Aviso a populacéo

€ Facebook X 3¢ Reerguer dos Incéndios XANCE

<« C {d @ htips//www.facebook.com/cm

B ® & @ Potaldosombeio [ O @ B

21

8 e

I st -Fime
¢ @
AVISO A POPULACAO

Os Servigos Municipais de Protecio Civil de Santa Comba Do informam que os

municipes devem fazer chegar o mais breve possivel a quantificacio das perdas e
situagoes de penigo iminente resuftantes do incéndso de 15 de outubro.

LOCAIS DE ATENDIMENTO
Edificio da Camara Municipal de Santa Comba Dio:

Smtes do Progressie: Hosdelo noxmel de expedieste

B SANTA COMBA MOSTEIRO
Telemével: 964758485 » Telefone: 232 880 530

» UNIAO DE FREGUE!

» UNIAO DE FREGUESIAS DE TREIXEDO E NAGOZELA
Tolemovet: 918152229 » Telefone: 232 890 938

» PINHEIRO DE AZERE
Telemévet: 966780293 « Telefone: 232 891 649

» SAC JOANINHO
Telemovet: 9

» $AO JOAO DE AREIAS
Telemévek: 938130286 «

OUTROS CONTATOS
Servico Municipal de Protecio Civit
‘Servico Municipal de Acdo Sociat: 31
Servigo Municipal de Ambiente
Bolsa de Voluntarios e Gesti

Camara Municipal: 232880501

* YE*@

[E] Lista de leitura

Santa Comba Do
(<]

partilhas

) Gosto (D Comentar &> Partilhar

L Y —
e Escreve um comentari
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Figura 61 - Publicacdo de 25 de outubro de 2017: Necessidade de bens
alimentares, ferramentas agricolas e caixas de papeléao

¥ Municipio de Santa Comba Dao
% 25 de Outubro de 2017 - @

07 partilhas

BENS ALIMENTARES, FERRAMENTAS
AGRICOLAS (PAS, ENCHADAS, SACHOS, ETC)

tar 4> Partilhar

E CAIXAS DE PAPELAO GRANDES
(+/- 80cmXB60cm - NOVAS OU USADAS)

ENTREGAR NA ESCOLA PROFISSIONAL DE SANTA COMBA DAO

Figura 62 - Publicacdo de 29 de outubro de 2017: Horario de atendimento de apoio
a vitima do incéndio de Santa Comba Déao

€@ Facebook X 3¢ Reerguer dos Incéndios X \ +
& C )} & htps//www.facebook.com/cmscdao/photos/1473293869404238
B D & @ PortaldoBombeiro cmo W tugatv-FimeseS.. [ BPINet §| - MrPiracy - Filmese. Disciplina: M293 - S

) APOIO A_
VITIMA DO INCENDIO
DE SANTA COMBA DAO

_ EDIFICIO DA
CAMARA MUNICIPAL

O09h00 -16h00
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Figura 63 - Publicacdo de 26 de outubro de 2017: Informacé&o - Conta Solidaria de
Apoio as vitimas dos incéndios

€ Municipio de Santa CombaDdo X €9 Municipio de Santa Comba Ddo X Escala Superior de Fducagiode ' X | = o -
C {t @ ntps v
B P & @ rPotaldosombeie i 0 @@ B [t ]

facebook.com/cmscdao/posts/1472528026147489 * ¥ 4

v-FilmeseS.. [ BPINet §| - MrPiracy - Filmes e.. [ Disciplina: M293 -

@ Dy =

LIPIV UT odiiwa wuInva

Pagina inicial Sobre Fotos Eventos Mais « 1ls Gostei @ Mensagem

Municipio de Santa Comba Dao
9" 26 de outubro de 2017- @

Informagao - Conta Solidaria de Apoio as Vitimas do Incéndio

PT
cm-santacombadao.pt

11 partilha
Comentar 2> Partilhar

/e um comentario... ()

OUTRAS PUBLICACOES

Figura 64 - Publicagdo de 29 de outubro de 2017: Precisamos hoje: Estantes; bens
alimentares; utensilios agricolas

€ Facebook X 3¢ Reerguer dos Incéndios x| + o = X

<« C {d @& https//www.facebook.com/crr
B @ & @ rPotaldoBombeio i & @ B W tugatv-FimeseS.. | BPINet §| - MrPiracy - Filmese. Disciplina: M.

w Y E»g
Lista de leitura

Municipio de Santa Comba Dao

ESTANTES!

BENS ALIMENTARES!

UTENSILIOS AGRICOLAS (Enchadas, forquilhas,
sachos, pas)!

(D) Comentar &> Partilhar
Mais antigos w

Sylvie Almeida
¥ Bom dia. Agradecia informagao das
pessoas que estdo a necessitar de
bens alimentares, para ir entregar
diretamente. Nome e morada por
msg privada pf.
i

Gosto - Responder - 3

9
‘“. Es: Jm comentari...
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Figura 65 - Publicacdo de 31 de outubro de 2017: Necessidades para apoio as
vitimas do incéndio de Santa Comba D&o

@ Facebook X 3¢ Reerguer dos Incéndios x| + o - X
A 4
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x (§] « NECESSIDADESPARA _ a [&
APOIO AS VITIMAS DO INCENDIO . )
DE SANTA COMBA DAO Municipio de SantﬁC&mba Dao

://www.facebook.com/cmscdao/photos/1477.

759005549 4 B »@

&| - MrPiracy - Filmese.. [l Disciplina: M293 - S. [E Lista de leitura

Gracas aos mais diversos atos de solidariedade manifestados pelos portugueses
espalhados pelo mundo, neste momento para o nosso concelho, sé ha 4
necessidade de ferramentas agricolas (pas, enchadas, sachos, etc), alimentos e
produtos de higiene.

O nosso muito obrigado por tudo o que tém feito e entregue para ajudar as nossas

populagoes. Sénia Sousa
Ainda precisam pois estou a

seréio comunicadas pelos nossos canais oficlais organizar para poder encher um
camido tir e levar diretamente, mas

ENTREGAR NA ESCOLA PROFISSIONAL DE SANTA COMBA D. necessito de saber o que faz mais

Y Gosto (D) Comentar

Mais antigos v

Qualquer alteragdo de necessidades

falta e entre outros..
Gosto - Responder - 3 anofs

Pedro Varela
Alimentos produtos e ferramebtas
agriculas e algo mobiliario

Gosto - Responder - 3 ano(s

Figura 66 - Publicacdo de 2 de novembro de 2017: EDP Distribuicdo: Incéndios de
15 de outubro - Baixa de contrato de energia

© Facebook X 3¢ Reerguer dos Incéndios x| + o - X
< C (Y @& hitpsy//www.facebook.com/cmscdao/photos/1479129238820701 * YE »g
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o &

dIStrIbUI(;EIO 4, Municipio de Santa Comba Déo

<}

INCENDIOS DE 15 DE OUTUBRO i
BAIXA DO CONTRATO DE ENERGIA F onee

Por questoes de seguranca, foram desligadas as baixadas em varias habitagoes

localizadas no concelho de Santa Comba Dao, devido a destruicao das mesmas pelos
incéndios

Solicita-se _aos proprietarios destas instalacdes a darem baixa do contrato de
energia, caso contrario podera o comercializador de energia emitir faturas
posteriores.

Para que a EDP Distribuicao possa despoletar o processo junto dos comercializadores,
sera necessario apresentarem os dados dos titulares dos contratos (NIF, Nome e
localidade).
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Figura 67 - Publicac&o de 2 de novembro de 2017: Aguas de Planalto: Incéndios
de 15 de outubro - medidas de apoio aos utilizadores da rede de abastecimento
de dgua
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AL
~F
AGUAS

PLANALTO
Municipio de Santa Comba Dao

INCENDIOS DE 15 DE OUTUBRO 017 - @
MEDIDAS DE APOIO AOS UTILIZADORES DA
REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA

® 16
o Gosto () Comentar &> Partilhar

9
‘h. Escreve um comentari...
Medida 1: Rescisao de contratos de imoveis que arderam - 1* habitagio
3

Medida 2 contratos de . mas que serdo
reconstruidos,

Medida 3. Celebracho de novo contrato para imével que ird acolher familias
desalojadas

Figura 68 - Publicacdo de 3 de novembro de 2017: Aviso para empresarios
afetados pelo incéndio em Santa Comba Dao

X 3¢ Reerguer dos Incéndios x| +

* Y E»g

ww.facebook.com/cr
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[E] Lista de leitura

Municipio de Santa Comba Dao
3 d o

EMPRESARIOS AFETADOS PELO
INCENDIO EM SANTA COMBA DAO » 1 comentario 89 partilhas

o) Gosto () Comentar &> Partilhar

Leonel Gouveia, Presidente da Camara R
Mais antigos w

Municipal de Santa Comba D&o convoca E
Jose Videira

todos os empresarios afetados pelo FELICIDADES

e Gosto - Responder
incéndio de 15/16 de outubro de 2017 e
Escreve um comentari..

com atividade registada nas Finangas,

para uma reuniao de esclarecimento, no
dia 7 de novembro (terca-feira), pelas
18 horas, no Auditério Municipal de

Santa Comba Dao (Antigos Bombeiros).

Nota: E favor trazer Declar > de Atividade
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Figura 69 - Publicacdo de 3 de novembro de 2017: Linha de Apoio Psicoldgico
para vitimas do incéndio em Santa Comba Dao
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4® ¢« APOIO B YYTY

PSICOLOGICO

VITIMAS DO INCENDIO EM SANTA COMBA DAO

() Comentar

omentari... &) (

CONTATAR -
913428458 >

#Renascer

Figura 70 - Publicagcéo de 3 novembro de 2017: Contactos para bolsa de voluntdrios e gestdo
de donativos
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- ) - A
A4 S W W

3 BOLSA DE VOLUNTARIOS & "omssmces
E GESTAO DE DONATIVOS

Partilhar

renascer@cm-santacombadao.pt
962728982
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Figura 71 - Publicacdo de 6 de novembro de 2017: Pedido de colaboracdo na
gestao de centro de recolha de bens
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de Santa Comba Dao
PEDIDO 3

48 partilhas
o Gosto (J) Comentar &> Partilhar

Figura 72 - Publicagdo de 8 de novembro de 2017: Comunicado da Associagao
Empresarial da Regido de Viseu: Incéndios - Sistema de apoio as empresas que
sofreram, total ou parcialmente, danos provocados pelos incéndios ocorridos a
15 de outubro

© Facebook X 3¢ Reerguerdos

ww.facebook.com/cmscdao
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de Santa Comba Do
2017 - @

® 11 4 partilhas

o Gosto () Comentar &> Partilhar

‘?. Escreve um comentari...
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Figura 73 - Publicacédo de 8 de novembro de 2017: Recolha de bens
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4® ¢ RECOLHA DE BENS °©

ita Comba Dao
2017-@

Depois da tragédia, os atos de solidariedade e bondade UL

foram-se multiplicando e mais uma vez o povo portugués
demonstrou a sua grandeza. ([} ntar

o) Gosto () Comentar

Assim, a entrega de bens deve ser previamente articulada
com a Camara Municipal de Santa Comba Dao, através do
contato 962728982.

Reiteramos o0 nosso mais profundo agradecimento a todos os
que tém ajudado, quer de Portugal quer além fronteiras.

JUNTOS SOMOS MAIS FORTES. VAMOS FAZER A DIFERENCA.

%8 O Escreva aqui para procurar =1} n @ na é Q . (=] v | 3C A ﬁ.E'zwwtg/sfozw ™

Figura 74 - Publicac&o de 8 de novembro de 2017: Voluntariado: Misséo Abrago
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4l

Ihas

MISSAO ABRACO

Este fim de semana
traga um abraco!

JUNTOS SOMOS MAIS FORTES. VAMOS FAZER A DIFERENCA.
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Figura 75 - Publicacédo de 15 de novembro de 2017: Juntos vamos conseguir!!!
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Juntos vamos consegui
#renascerSCD
®® 70 1 comentério 26 pz
oy Gosto () Comentar &> Partilhar
Mais antigos
@ Banda Musical de Pinheiro de Azere
Gosto - Responder - 3

9
‘{l. Escreve um comentari..

RENASCER

Figura 76 - Publicacdo de 20 de novembro de 2017: Medidas de apoio aos
incéndios de outubro
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4

Municipio de Santa Comba Dao
7-Q

1 comentério 21 partilhas

o) Gosto () Comentar /> Partilhar
Mais antigos
Anabela Soares Amaro
isto € dirigido a agricultures,

pecudrias e outros, e Habitacdes? o
que esta a ser feito?

Gosto - Responder -3

9
‘(‘. Escreve um comentari..

0S MAIS FORTES. VAMOS FAZER A DIFERE!
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Figura 77 - Publicacdo de 6 de dezembro de 2017: Notas importantes relativas
recuperacao apos incéndio
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o Gosto (D Comentar

‘ :. Escreve um cc

AGRICOLAS

Figura 78 - Publicagdo de 13 de dezembro de 2017: Sesséo de Esclarecimento:
Habitacdes Permanentes Danificadas ou Destruidas pelos incéndios de 15 de
outubro
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Sess@o de Esclarecimento 3~ I

HABITACOES PERMANENTES de Santa Comba Do
DANIFICADAS OU DESTRUIDAS 1o
PELO INCENDIO DE 15 DE OUTUBRO

Informam-se todos os municipes com danos ou destruicdo de habitacGes permanentes provocadas pelo

incéndio de 15 de outubro, que no dia 18 de dezembro, pelas 18h00, ird realizar-se uma sessdo de n =
esclarecimento sobre o "Programa de Apoio a Reconstrugao de Habitagao Permanente” o auditorio © Gosto  (J Comentar Sacil
da Casa da Cultura de Santa Comba Dao. Mais antigos v

‘e] Daniela Augusto

E sm ser habitacdo permanente ha

algum apoio para reconstrucao ?? A
casa dos meus avos foi
parcdialmente destruida pelo fogo !

Gosto - Responder - 3

Escreve um comental
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Figura 79 - Publicacdo de 22 de dezembro de 2017: Com muita determinacéao,
vamos todos Reconstruir Santa Comba Dao
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x f

Municipio de Santa Comba Dio
7-Q
Com m« determinagao, vamos todos
Reconstruir Santa Comba Daol!

®® o7
) Gosto (J Comentar

]
‘ “. Escreve um comentari...

RECONSTRUIR
SANTA COMBA DAO

Figura 80 - Publicacédo de 29 de dezembro de 2017: Logotipo - Reconstruir Santa
Comba Dé&o

RECONSTRUIR
SANTA COMBA DAO

# oo »

Municipio de Santa Comba Dio

RECONSTRUIR
SANTA COMBA DAO
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Figura 81 - Publicac&o de 9 de janeiro de 2018: Candidatura ao Programa de Apoio
a Reconstrucao das Habitacdes Permanentes
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<& CANDIDATURAS AQ PROGRAMADE
AP0I0 A RECONSTRUGAO DAS s s s
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partilk

omentar £ Partilhar
Mais antigos w

Rui Rego-Arquitecto
Maria Inez Zutin ..veja & |

Gosto - Responder - 3

Rui Rego-Arquitecto

PRAZO LIMITE \ ‘ 7l Maria Viegas ...aqui!!!

pessoal....

3 I 4 \ Gosto - Responder - 3
\ % At L%

JANEIRO
2018

Figura 82 - Publicacdo de 23 de fevereiro de 2018: Reconstruir Santa Comba D&o
| Sdo Joaninho
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Municipio de Santa Comba Dao

Reconstruir Santa Comba Do | Sdo Joaninho | 20.02.2018

No p: o dia 22.02.2018, Leonel Gouveia, Pre nte da Cdmara
Municipal de Santa Comba Dao, Fernando Gomes, Presidente da
Federagdo Portuguesa de Futebol e José Alberto, Pr nte da
Associagdo de Futebol de Viseu visitaram as obras de reconstrugio de
uma habitacio totalmente destruida pelos incéndios de Qutubro em
Séo Joaninho.

A reconstrugdo que foi iniciada por voluntdrios numa primeira fase e
depois apoiada pela Cdmara Municipal de Santa Comba Dao e pela
Federagéio Portuguesa de Futebol esté praticamente conduida

No local foram recebidos pelo Sr. Luis e pela Sra. Piedade, que assim,
véem a sua vida retomar alguma da normalidade perdida no passado
més de Outubro.

As obras de reconstrugio e o apetrechamento da habitagdo devem
ficar concluidas nas proximas sema




Figura 83 - Publicacdo de 23 de fevereiro de 2018: Logo do "Reconstruir Santa
Comba Dé&o"
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Municipio de Santa Comba Dao

8-Q

Figura 84 - Publicacdo de 7 de marco de 2018: Acdo de Reflorestacdo e
Preservacdo da Natureza
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Municipio de Santa Comba Dao
A 2018- @

Acdo de Reflorestacdo e Preservacdo da Natureza

A Camara Municipal de Santa Comba Dao, em
parceria com a Junta de Freguesia de Pinheiro de
Azere, a ASPEA e a ADENEX vio efetuar uma
acdo de reflorestacao e preservacdo da natureza
com cerca de 5.000 arvores, na Senhora da
Ribeira, no préximo dia 17 de Marco pelas 09h00.
Nesse sentido contamos com a colaboracéo de
todos.

Pode inscrever-se até ao dia 11 de Marco,
clicando no link abaixo. (Por questGes de ordem
logistica as inscri¢Ges sdo limitadas)

Ver menos

) Comentar 2> Partilhar

Mais antioos »




Figura 85 - Publicagdo de 15 de marco de 2018: Acgdo de Reflorestacdo e Preservagdo da
Natureza canceladas devido as condi¢oes climatéricas
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Acdo de Reflorestacdo e Preservacao da Natureza
cancelada devido as condigbes climatéricas.

ONDICOES C
R pOSTERIORMENTE

13 partilhas

(i

Adenex RECONSTRUIR

Figura 86 - Publicacdo de 11 de abril de 2018: Reportagem do Jornal Viseu Now:
Assinatura do Contrato de Construcdo/Reconstrucdo das habitacdes danificadas
pelos incéndios de 15 de outubro
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eses.

Pégina inicial Sobre Fotos Eventos Mais 1 Gostei @ Mensagem

Municipio de Santa Comba Dao
% 11de abril de 2018 - @

Assinatura do Contrato de Construcdo/reconstrugdo das habitages
danificadas pelos incéndios de 15 de Outubro | Saldo Nobre da
Cémara Municipal de Santa Comba D&o | 9.04.2018 | 15h30m

A Comissdo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional do

https://www.facebook.com/notifications/



Figura 87 - Publicacdo de 24 de setembro de 2018: Caminhar para Plantar: 29 de
setembro, 6 e 13 de outubro
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Municipio de Santa Comba Dao
24 de setembro de 2018 - @

aminhar para Plantar: 29 de setembro, 6 e 13 de outubro #§

mara Municipal apoia o Ciclo de Caminhadas “Caminhar para
Plantar” - uma homenagem do Agrupamento de Escuteiros de Santa
Comba Déo as vitimas dos incéndios do ano passado.

Reserve na agenda os dias 29 de setembro, 6 e 13 de outubro. As
caminhadas comegam logo pela manhd, as 09h00, prolongando-se até
as 12h00.

Mais informages na noticia:

€ no cartaz:

el
SETEMBRO

Figura 88 - Publicacdo de 28 de setembro de 2018: Representantes da Camara
Municipal visitaram obras de reabilitacdo de habitacdes afetadas pelos incéndios
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ipio de Santa Comba Ddo
embro de 2018 - &

= Representantes da Camara Municipal visitaram obras de
reabilitacdo de habitagbes afetadas pelos incéndios

Leonel Gouveia, presidente da nara Munidpal de Santa Comba Dao
e Joaquim Agostinho Marques,vice-presidente, visitaram esta semana,
algumas das obras de reconstrugdo e reabilitacdo de habitagdes
danificadas pelos incéndios de 15 de outubro de 2017.

tomaram conhecimento do trabalho que estd a ser
feito e falaram com moradores e voluntéri

Saiba tudo sobre esta visita na notida do site da Cdmara
Municipal:!
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Figura 89 - Publicacao de 28 de setembro de 2018: Seminario Preparar o Futuro
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A 6 de outubro, na Casa da Cultura:

® 16 2 comentarios 11 partilhas
o> Gosto () Comentar > Partilhar
Mais antigos w
Banda Musical de Pinheiro de Azere
' <

Gosto - Responder

8 erior Agrinia e
CLIMATICAS E INCENDIOS | [ oo Anténio Andrade pinto
" Excelente quadro de oradores!

13:40h- Prof. Dra Ana Fereia, Escolg Superior de Tecnolaga da Saude de Coimbiey

"IMPACTE DO INCENDIOS NA SAUDE AMBIENTAL" [ Parabéns pela iniciativa, no entanto
lembro que existem pessoas
16:00h- bror. Dr Domingos Lopes. Universidade de Trds as Hontes & Alkg Dours et R

“DROTECAO DOS S0L0S POS INCENDIOS” S b e Ao
16:20h- prof. Dra Beatriz idaige. Escols Superior Aoedria de Coimbea especificas de riscos, alteragoes
'NOVOS DESAFIOS NA AREA DA GESTAO FLORESTAL® climéticas, incéndios e planeamento
16:60h- Debate B e ordenamento do temit6rio, com...
o Ver mais

17:000- Encerramento, (dmara Munikipal é¢ 0
Santa (omba Dio q
L - screve um comentari..

Figura 90 - Publicacdo de 2 de outubro de 2018: Convite para homenagem as
vitimas dos incéndios
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Eventos

Pagina Inicial
Os teus eventos
Aniversarios

Notificagoes

Os teus proximos eventos

Categorias

0 Arte

Discussao
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Figura 91 - Publicacdo de 2 de outubro de 2018: Programa da Ceriménia de
Homenagem as vitimas dos incéndios de 15 de outubro de 2017
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Pégina inicial Sobre Fotos Eventos Mais »

Municipio de Santa Comba Dao
2 de outubro de 2018 - O

eriménia de Homenagem as vitimas dos incéndios de 15 de
outubro de 2017 | Convite a populagdo =

UM ANO DEPOIS - A HOMENAGEM
Dia 15 de outubro de 2017

Temos 2 honra de convidar V. Ex* para a ceriménia do Homenagem ds Vitimas dos Incéndios de.

4 dia 15 PRESTAMES

Comba Dio, de acordo com o seguinte programa;
18:30 - de H s vitimas -
19:00 — Eucaristia o Quartel dos Bombeiros Voluntrios.

c dade o larts, ¢

Santa Comba Diio, em 20 de setembro do 2018

lunicipiods  Unidade Pastoral H.B.
Dio

M AH.B
Santa Coy de Voluntirios
Santa Comba Dio  Santa Comba Dio
a 1o l:@n;c' ) [tunnd:zm

Figura 92 - Publicacdo de 11 de outubro de 2018: Camara aprova proposta de
isencao de IMI para imoveis destruidos nos incéndios de outubro de 2017
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= CAMARA APROVA PROPOSTA DE ISENGCAO DE
IMI PARA IMOVEIS DESTRUIDOS NO INCENDIO
de outubro de 2017 | Interessados podem
requerer isencao até 15 de novembro =

A Cémara Municipal, na reunido de 9 de outubro,
aprovou a proposta de isencao do Imposto
Municipal sobre Iméveis (IMI) para os iméveis
que foram objeto de destruicao total no incéndio
de 15 de outubro de 2017.

A referida proposta isenta o pagamento do IMI
(correspondente ao ano de 2018 e a cobrar em
2019), nos seguintes termos:

- A total isencdo de iméveis de primeira
habitacéo;

- Aisencao em 50% de iméveis de segunda
habitacdo.

Neste quadro, os cidaddos interessados devem
solicitar a referida isencdo no Balco Unico da
Cémara Municipal de Santa Comba D3o, até ao
dia 15 de novembro de 2018.

9
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Figura 93 - Publicacdo de 11 de outubro de 2018: Homenagem as vitimas dos
incéndios
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Na préxima segunda-feira, 15 de outubro,
associe-se a esta homenagem: Ver menos

() Comentar &> Partilhar

1 comentari...

15°OUTUBRO

QUARTEL DOS BOMBEIROS VOLUNTARIOS

SANTA COMBA DAO

18h30
MOMENTO EVOCATIVO DE HOMENAGEM AS VITIMAS

19h00
EUCARISTIA

Figura 94 - Publicacdo de 15 de outubro de 2018: Homenagem as vitimas dos
incéndios
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o de Santa Comba Dao @ Saber mais

Municipio de Santa Comba Dédo
15 de outubro de 2018 - &

Um ano depois, assodie-se 8 HOMENAGEM AS VITIMAS DOS
INCENDIOS!
HOJE, a partir das 18h30, junto ao quartel dos Bombeiros Voluntarios
de Santa Comba Dao.
PROGRAMA:
18h30 - Momento evocativo de homenagem as vitimas
nto a0 monumento dos Bombeiros Voluntarios de Santa
a Dao

- Eucaristia
jui ao Quartel dos Bombeiros Voluntarios de Santa Comba
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Figura 95 - Publicacdo de 15 de outubro de 2018: Jornada de debate sobre a

regeneracao descontrolada de eucaliptos em areas queimadas
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Municipio de Santa Comba Dao
15 de outubro de 2018 - @

Bom dia!

Mais de trés dezenas de pessoas estiveram, na manha de 11 de
outubro, no audit6rio municipal, em Santa Comba Dao, para assistir a
uma jornada de debate sobre a regeneracdo descontrolada de
eucaliptos em areas queimadas.

Organizada em parceria pela Quercus — Nicleo de Viseu e pelo
Municipio de Santa Comba Déo, a iniciativa teve como objetivo
promover o debate sobre a problemética dos novos povoamentos de
eucaliptos que proliferaram, de forma descontrolada, em terrenos
florestais e agricolas adjacentes (a florestais), depois dos incéndios de
15 de outubro de 2017.

Toda a noticia aqui:

Figura 96 - Publicacdo de 16 de outubro de 2018: Cerimdnia de homenagem as

vitimas dos incéndios de 15 de outubro de 2017
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Pégina inicial Sobre Fotos Eventos Mais 1l Gostei @ Mensagem

ipio de Santa Comba Ddo
ro de 2018 - @

= Ceriménia de homenagem as vitimas dos incéndios de 15 de
ro de 2017 | Santa Comba Déo, 15 de outubro de 2018 =

Precisamente um ano depois do incéndio que assolou o concelho e a

Comba Déo. A ceriménia envolveu largas centenas de pessoas, que

fizeram questdo de se associar a este momento de grande simbolismo
& emogao para toda a comunidade.

Mais informagdes na notit

facebook.com/cmscdao/ohotos/och.18815483819712116/188154346524594
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Figura 97 - Publicacdo de 14 de novembro de 2018: Visita da presidente da
Comissao de Coordenacdo de Desenvolvimento Regional (CCDR) Centro as obras

de recuperacéo e reconstrucédo de habitacfes destruidas
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Municipio de Santa Comba Dao
14 de novembro de 2018 - @

Ana Abrunhosa, presidente da Col io de Coordenagéo de
Desenvolvimento Regional (CCDR) Centro, esta a visitar obras de
recuperagdo e reconstrugdo de habitages destruidas pelos incéndios
de outubro de 2017, no concelho de Santa Comba Déo.

Acompanhada pelo presidente da Camara, Leanel Gouveia, por outros
representantes da CCDR e do consorcio Edivisa | Lucios (responséavel
pelos trabalhos), Ana Abrunhesa tem contactado diretamente com os
proprietérios e verificado, no local, o desenrolar das obras.

Em S3o Joaninho entregou, com Leonel Gouveia, as chaves de uma
casa totalmente reconstruida a proprietéria Maria de Lurdes Mota, que
tinha visto a sua habitacio destruida no incéndio do ano passado.

© - o X

* YE M@

Lista de leitura

Figura 98 - Publicagdo de 15 de novembro de 2018: Entrega das chaves de duas

casas reconstruidas depois dos incéndios de 2017
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Municipio de Santa Comba Dé& 37 fotos
novas de
15
= Entrega das chaves de duas casas reconstruidas depois dos
incéndios do ano passado

Maria de Lurdes Mota, em S&o Joaninho, e Pedro Varela e respetiva
familia, em Treixedo, receberam, no dia 14 de novembro, as chaves
das suas casas, que foram reconstruidas ao abrigo do Programa de

Apoio a Reconstrugao de Habitagdo Permanente (PARHP).

Estes dois momentos enquadraram-se na agenda da deslocagdo, a
Santa Comba Déo, da presidente da Comissdo d ordenagdo d
Desenvolvimento Regional do Centro, Ana Abrunhosa para uma X
que abrangeu diversas obras de reconstrucio total e parcial, apoiadas
pelo PARHP.

Toda a noticia em:

© - o X
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Figura 99 - Publicacéo de 11 de dezembro de 2018: Acao de Reflorestacdo em Séo
Joaninho
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# Acdo de Reflorestagio em

// Camara Municipal de Santa Comba D3o, Junta de Freguesia de S&o
Joaninho, Médicos do Mundo, EDP e organizagéo Semente Levamos
Vida//

Mais de 30 voluntarios dos Médicos do Mundo, da EDP - Energias de
Portugal e da organizagao Semente Levamos Vida participam hoje
numa acgo de reflorestaglio em Sdo Joaninho, mais concretamente na
zona da Fonte do Soito.

Desenvolvida em parceria com o Municipio € Junta de Freguesia de
S&o Joaninho, a agdio contempla a plantacéo de trés mil plantas nesta
zona bastante afetada pelos incéndios do ano passado.

Ao longo do dia, vo ser uidos por uma area com cerca de dois

hectares, medronheiros, pinheiros m s & carvalhos lusitanos, bem
como vérias plantas aromaticas (rosmaninho, alfazema e tomilho).

Figura 100 - Publicacdo de 28 de fevereiro de 2019: Britagem de residuos das
demolicdes das casas destruidas pelos incéndios de 2017 - Cagido
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Municipio de Santa Comba Dao
28 de fevereiro de 2019 - @

Britagem de residuos das demolicdes das casas
destruidas pelos incéndios de outubro de 2017 -
Cagido

b Gosto Comentar @ Partilhar

Mais antigos w»

‘Zi’l‘ Zé Rui Ferrador
7" Quando fui presidente se fizesse
este trabalho no velho campo do
mocho era enforcado...mas...outras
cores...outras vontades se

alevantaram..!!

Gosto - Responder - 2
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Figura 101 - Publicacdo de 11 e abril de 2019: Inauguracdo da exposicao
"Incéndios 2018 - perguntas e respostas”
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INCENDIOS

2017 4. Municipio de Santa Comba Dao
perguntas e X <)
respostas - =
INAUGURAGAO || AMANHA || 18H00 || CASA DA
CULTURA
= Exposicdo “Incéndios 2017 - perguntas e
respostas’

Amanha 12 de abril, € inaugurada, as 18h00, na
Casa da Cultura, uma exposicéo coletiva de artes
plésticas, intitulada “Incéndios 2017 - perguntas
e respostas.” Organizada pelo grupo Why Fire
(WIFI), esta mostra, que combina trabalhos de
diferentes areas artisticas, conta com o apoio do
Municipio de Santa Comba D:

A exposicao resulta do envolvimento de varios
artistas, de diversas idades e nacionalidades, que
se uniram para dar expressdo a experiéncia
dramética do “furacdo de fogo®, que assolou a
regido a 15 de outubro de 2017.

O objetivo do grupo € dar a conhecer este
7 A o conjunto de trabalhos em diferentes localidades
CASADACU !-TURA DE s}.‘tNTA' C_O_‘N!BA DAO do pais e noutros paises europeus, expressando
= S i sentimentos de alerta. sofrimento e esperanca.

WHY FIRE

Figura 102 - Publicagdo de 11 de outubro de 2019: 9 de novembro: Jantar de
homenagem a Joao Silva e a Luis Firmino
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INCENDIOS OUTUB g
JANTAR DE HOMENAGEM A JOAO SILVA E LUIS FIRMINO #5. Municipio de Santa Comba Dio

% 11de outubro de 2019 - @

Passados dois anos dos fatidicos incéndios de 15 de outubro de 2017 que assolaram a regido e apds terem sido ultrapassados alguns 9 de novembro: Jantar de Homenagem a Jodo

obstaculos, chegou o momento de realizar a merecida e esperada homenagem a “um anjo que apareceu a conduzir um autocarro, Silva e a Luis Firmino - Incéndios Outubro 2017
um anjo que arriscou a sua vida num domingo a noite para salvar cerca de 300 pessoas que estavam retidas no comboio 518, na
estacao de Santa Comba Dao”. Esse “anjo-her6i”, como Ihe chamaram na altura alguns dos passageiros, chama-se Joao Silva. Um .
motorista da Camara Municipal de Santa Comba Dao que na altura ndo foi sozinho, tendo chamado para o acompanhar um vizinho, e
também ele funciondrio da CAmara municipal, seu nome Luis Firmino. ) Comentar /> Partilhar
Foram muitas as mensagens de agradecimento e gratiddo que se fizeram ouvir um pouco através dos varios meios de comunicagao: =
radio, televisao, emails, reportagens,... ao ponto do Jodo ser apelidado como “Anjo da Guarda”. Foram também muitos os apelos a Matantigos =

que se fizesse uma homenagem ao “Anjo” e ao seu “colega” que sempre 0 acompanhou. Muitos dos envolvidos mostraram vontade Gléria José

de os conhecer e expressar 0 seu agradecimento presencialmente. Boa tarde, ndo ha hip6tese de fazer
um almogo, eu por exemplo
gostaria muito de ir, mas moro em
Lisboa, sendo jantar, fica tardissimo
voltar para casa, certamente
existem outra pessoas nas mesmas
condigbes.

Por esta razdo foi decidido agendar esta singela homenagem para o préximo dia 9 de novembro.

0 ponto de encontro serd no empreendimento hoteleiro “A Lampreia” a partir das 19.00 Horas e serd composto por um jantar
dangante e outras surpresas, pelo valor de 17,50€. As inscrigdes serdo efetuadas, junto da comissdo organizadora através dos
teleméveis: 965844556, 966725353 e 936263867.

" 3
Gosto - Responder - 1 .

io de Santa Comba Do
Bom dia Gléria José. Para
mais esclarecimentos e
infarmardies contacte 2

um comentari
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Figura 103 - Publicacédo de 15 de outubro de 2019: Incéndios de 15 de outubro de
2017]|| Dois anos
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Municipio de Santa Comba Dao
15d b 0.9

Incéndio de 15 de outubro de 2017 || Dois anos

“Dois anos passaram do tragico incéndio, que na
noite de 15 de outubro de 2017 lavrou na regido,
atingindo fortemente o concelho. Cinco vidas
humanas foram ceifadas e o fogo deixou o
territ6rio sob um manto de cinza, que tudo
cobriu, sobretudo os nossos coragoes. Depois
desta fatidica noite, nunca mais fomos os
mesmos.

A dor persiste e até se intensifica, agora que
temos um maior distanciamento temporal dos
acontecimentos. Mas, é também esta dor que
nos fez e faz lutar, limpar lagrimas e cinzas e
olhar em frente, renovando os sonhos de um
futuro, que nos tinha sido violentamente
roubado.

Dois anos passados, relembramos todas as
vitimas, evocando respeitosamente a memoria
daaueles aue sucumbiram em conseauéncia dos

9
‘ﬂ. Escreve um comentari...

Figura 104 - Publicac&o de 15 de outubro de 2020: Trés anos depois - Incéndios
de 2017

#* MrPiracy - 8-1-1
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Municipio de Santa Comba Dao

15 de outubro de 2020 - @
=: Trés anos depois - Incéndios 2017
Recuperar, ser e viver depois da tragédia € limpar
cinzas e destrogos, construir casas e dias, semear
futuro e esperanca.

E aprender com as licdes do passado.

E relembrar aqueles que perderam a vida, apesar
da sua coragem e resiliéncia. E ter coragem e
resiliéncia para enfrentar a implacavel memoria
da noite.

E é aprender com as liges do passado. Ser
abnegado, acreditar e trabalhar na construgéo
dos dias, na (re)construcéo do territério.

E, sobretudo, fazer parte de uma comunidade
unida, pois s6 assim faz sentido a esperanca no

3 u N o s amanha. Ver menos
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Figura 105 - Publicacéo de 15 de outubro de 2021: 15 de outubro||2017-2021
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de Santa Comba Dao

2 46 - Q
15 de outubro || 2017 - 2021

Em meméria dos que pereceram, dos feridos, de
todas as vitimas...
Para meméria futura da resiliéncia e unido, dos
erros e dos feitos, mas sobretudo da capacidade
de reconstrucao.

/> Partilhar

Isabel Almeida
ALO®

Gosto - Responder - 2 sel

JB\

O

"¢ Fatima Onofre da siva

com as publicacdes na sua pagina de Facebook, é possivel verificar que existem alguns

avisos que foram la publicados.

Figura 106 - Aviso de atendimento para a recolha de bens para os dias 11 e 25 de
janeiro e 8 de fevereiro

santacombad

ATENDIMENTO R

11 E25 DE JANEIRO

8 DE FEVEREIRO

DAS 09HOO AS 13HOO
E DAS 14HO0 AS 17HOO
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Figura 107 - Aviso de atendimento para a recolha de bens nos dias 25 de janeiro
e 8 de feverei

AVISO
ATENDIMENTO

29 DE JANEIRO
8 DE FEVEREIRO

DAS 09HOO AS 13HOO
E DAS 14HOO AS 17HOO0

AGRADECEMOS
A GENEROSIDADE DE TODOS
MAS NESTE MOMENTO JA
NAO HA NECESSIDADE
DE MAIS ROUPA DE VESTIR.
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Figura 109 - Aviso de suspenséo de recolha de bens

(<r RECOLHA DE BENS

SUSPENSA

Depois da tragédia, os atos de solidariedade e bondade foram-se
multiplicando e mais uma vez o povo portugués demonstrou a sua
grandeza e neste momento, as necessidades do nosso concelho
estdo supridas.

Assim, a recolha de bens encontra-se suspensa e qualquer entrega
que ja esteja programada tem de ser articulada com a Camara
Municipal de Santa Comba Dao.

Reiteramos o nosso mais profundo agradecimento a todos os que
tém ajudado, quer de Portugal quer além fronteiras.

JUNTOS SOMOS MAIS FORTES. VAMOS FAZER A DIFERENCA.

Ao nivel da imprensa, foi possivel encontrar noticias acerca dos incéndios do 15

de outubro, tanto ao nivel nacional como ao nivel regional.

Figura 110 - TVI 24: Comunicac¢8es entre operacionais ho combate aos incéndios
em Santa Comba D&o
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Idanha-a-

Nova 110&?&& &
ENTRE OPERACIONAIS
NO COMBATE AOS INCENDIOS ,
EM SANT»O MBA DAO forovraa e don

Jovem de 21 anos sofre morte stbita dentro de
autocarro com destino a Lisboa

Idosos recriam fotografia de Cristiano Ronaldo a
anunciar gravidez de Georgina Rodriguez

Sismo de 4,9 atinge La Palma e é sentido pela
populacao de outras ilhas

https://tvi24.iol. pt/sociedade/incendios/isto-vai-arder-tudo-comunicacoes-revelam-aflicao-dos-bombeiros-com-falta-de-

meios
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Figura 111 - TVI 24: "Isto vai arder tudo!" - Comunicac¢des revelam aflicdo dos
bombeiros com falta de meios
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INICIO NOTICIAS DIRETO VIDEOS FOTOS GUIATV DOSSIERS EU VI

Opinido | Seciedade Politica Economia Internacional Desporto Motores Tecnologia Musica Cinema Acredite se quiser

Crise politica Combustiveis Covid-19 Destino: Eurcpa

"ISTO VAI ARDER TUDO!" - COMUNICACOES REVELAM AFLICAO DOS
BOMBEIROS COM FALTA DE MEIOS

TVl teve ace
D&o. Eum

em exclusivo, as comunicagdes entre Protegdo Civil e bombeiros, na zona de Tondela e Santa Comba
sto dramatico do que ocorreu em Portugal, no domingo, 15 de outubro de 2017

Idanha-a- N m(
Nova 135&50" -

2017-10-16 20:55

.

Patroes estao impedidos de contactar
trabalhadores em periodos de descanso

https://tvi24.iol.pt/sociedade/incendios/isto-vai-arder-tudo-comunicacoes-revelam-aflicao-dos-bombeiros-com-falta-de-

meios

Figura 112 - TSF: Fogo reduziu a cinzas, pensao, casas e lojas em Santa Comba
Déo
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RADIO NOTICIAS

-

Fogo reduziu a cinzas pensao, casas e lojas
em Santa Comba Dao

0 fogo passou de madrugada pela cidade de Santa Comba D&o onde deixou um
rasto de destruigdo, como é visivel na zona do Vimieiro junto a Estacéo de comboio
da linha da Beira Alta.

Miguel Midses

https://www.tsf.pt/sociedade/fogo-reduziu-a-cinzas-pensao-casas-e-lojas-em-santa-comba-dao-8846862.html
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Figura 113 - Jornal de Noticias: "Benzeu-se, acelerou e passou pelo meio das
labaredas" com o autocarro
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"Benzeu-se, acelerou e passou pelo meio das
labaredas” com o autocarro RELACONADAS

W Papa envia mensagem de
solidariedade as vitimas dos
) J fogos

Ivo Neto
17 Qutubro 2017 as 16:41

Dezenas em vigilia de
o o 0 protesto contra os fogos

florestais em Lisboa

TOPICOS Fogos de domingo causaram
Incéndios 41 mortos mas bebé de

¢ Tabua esta vivo
Nacional

CDS vai apresentar mocao
de censura ao Governo

O site privado que manteve
os portugueses informados
sobre os fogos no domingo
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Figura 114 - Visao: Pelos caminhos do fogo, com o0 "anjo" de Santa Comba Dé&o
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Figura 115 — RTP Noticias: Sdo Joaninho foi uma das povoacdes mais afetadas

em Santa Comba Dao
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Sao Joaninho foi uma das povoacdes n
mais afetadas em Santa Comba D&o .\L“ e g oo e e

I ‘\
por RTP Qo0 =Tr
» Maria de Jesus Rendeiro
B suspeita de branqueamento de
capitais e descaminho
- ! _ Mulher de Jo#o Rendeiro detida.

0 que esta em causa neste
processo?

| Crise politica. Carta aberta a
3 Marcelo com mais de 100
subscritores pede tempo para
reorganizagéo de partidos

Conselho de Estado reine-se
com Lagarde e depois sobre
dissolugdo

https://www.rtp.pt/noticias/pais/sao-joaninho-foi-uma-das-povoacoes-mais-afetadas-em-santa-comba-dao_v1034334

Figura 116 - Diario de Noticias: Imagens de Marcelo a consolar as vitimas dos
incéndios d&o a volta ao mundo
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Imagens de Marcelo a consolar as vitimas
dos incendios dao a volta ao mundo

Arevista Time partilhou na rede social uma das imagens captadas por Nuno André Ferreira
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Figura 117 - Jornal de Noticias: A vida depois do fogo
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A vida depois do fogo o @ @

0 dia 15 de outubro "¢ diffcil de lembrar” para Isabel Ludwig e José Costa. O fogo chegou
a Santa Comba Dao e em dez minutos atingiu a casa do casal de 37 e 29 anos.

Era perto da meia noite quando as “bolas de fogo que cafam por todo o lado" atingiram o
telhado. Em segundos alastraram a toda a habitacgo. Isabel e José s6 tiveram tempo de
fugir com os filhos de 19 e dois anos. “Ha coisas que se perderam aqui que ndo vou ter
mais. Eu tinha tudo, desde o corddo umbilical dos meus filhos, as fotografias”, contaem
lagrimas Isabel.

Seis meses depois o cendrio é assustador. Na aldeia de Sao Joaninho, em Santa Comba
Do, restam as lembrancas e os escombros do que j4 foi o lar de uma famflia

Figura 118 - Viseu Now: Um Natal diferente devido aos efeitos dos incéndios de
outubro
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Viseu Now om

Municipio de Santa Comba

Déo e Cmad Conservatério

de Musica

19 de dezembro de 2017 - @
Natal em Santa Comba Dao
O ViseuNow acompanhou alguns dos momentos
que preenchem a agenda natalicia de Santa
Comba Déo. Um natal diferente devido aos
efeitos dos incéndios de 15 de outubro, mas que
conta com uma grande onda de solidariedade.
Veja ainda a mensagem que o presidente do
municipio deixou a todos os santacombadenses.

Uma reportagem com o apoio de Farmada
Carrilho.
Ver menos
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Figura 119 - Viseu Now: fim de semana solidario

vitimas do incéndio
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Figura 120 - Noticias de Viseu :
incéndios - Santa Comba Dé&o
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O Viseu Now
Fim-de-semana solidario - Santa
Comba Dao
O Municipio de Santa Comba Déo foi um dos
concelhos mais afetados pelos incéndios de 15
de outubro. Durante o fim-de-semana de 16 e 17
de dezembro, um grupo de amigos organizou
dois eventos solidarios com o objetivo de ajudar
as vitimas dos incéndios.

Veja agora um resumo destes dias!

Ver menos

GTA V Mod 2021

Arjun Ingar

Now Report - Pastores «++
(Miguel Rodrigues)
Viseu Now

Plano Municipal de defesa da floresta contra

B © & © Poaldosombeio [ O @ B
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| Risiou |

PLANO MUNIGIPAL DE DEFESA DA FLORESTA

E3 sPinet

DESTAQUE  SAUDE E AMBIENTE

& [ Disciplina: M293 - 5.

ESTATUTO EDITORIAL

CONTRA INCENDIOS-SANTA COMBA DAO

By Editor
0ut 10, 2021,11:33 Am

€) PobreTy - Filmes O...

Q00 @232

Atualmente esta em discusso piiblica o Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios por iniciativa do
municipio de Santa Comba Dao, como se pode ver no referido portal.
Constituindo um assunto de elevada importéncia para a vida da comunidade o signatario apresentou um conjunto de
sugesties ja enviadas ao Sr. Presidente da Camara.
Questdes como a reparacdo anual dos caminhos florestais: a criagao de bocas de incéndio nos aglomerados urbanos: a
criacdo de locais especificos para deposicéo dos residuos florestais visando evitar queimas ou queimadas: a construgdo
de uma central de biomassa para converséo dos residuos florestais em energia: a instalacdo de camaras de
videovigilancia para detecdo precoce dos incéndios: a contratacdo de Vigilantes da Floresta: a monda mecénica da
praga de eucaliptos que invadiu as florestas apds o incéndio de 15/10/2017: a limpeza das margens e a despoluico do
rio Déo e dos ribeiros afluentes: o reforco das competéncias e dos meios técnicos e humanos do Gabinete Técnico
Florestal do municipio: e o recurso a meios financeiros estatais disponiveis para o efeito,

| 2 cooair | i unaoni | ¢ rousis | @ puerest | ou |

da-floresta-contra-incendios-santa-comba-dao/
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Figura 121 - Correio da Manha: Jorge Mendes da casa a familia vitima de incéndios
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PORTUGAL =

Jorge Mendes da casa a familia vitima de
incéndios

Empresario de Cristiano Ronaldo levou familia a conhecer pessoas que foram vitimas dos fogos e ficaram sem nada.

Luis Oliveira | 12 de Novembro de 2017 as 01:30 + LIDAS DO DIA

Javier tem 58 anos e é o primeiro cidadio de
Madrid a submeter-se legalmente a
eutanasia

Jovem de 21 anos morre repentinamente em
autocarro

Agente da PSP suspensa por usar gés-
pimenta para travar casal a fazer sexo na rua

Pai mata namorado da filha apés descobrir
que ele a vendeu para trafico sexual

Politico de 32 anos morre em acidente na
Maia v
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Figura 122 - Sol: Salvar a estacéo e perder tudo
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Salvar a estacao e perder tudo ) -
e e o "

0 fogo chegou a cercar a estacao de comboios do Vimieiro, onde os 350 passageiros do Sud Express ficaram o R
12:10 Justica israelita blogueia leilao de

retidos. Joao Ventura ajudou a que ficassem a salvo das chamas. placas usadas para tatuar...

| 4 11:56  Série "Gloria", a primeira produgao
/s portuguesa para a Netflix,...
[
11:39  Encontrada mulher de 86 anos
desaparecida em Sines .
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Figura 123 - NiT: Estas casas sobreviveram as chamas no pior dia de incéndios
do ano
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A fotégrafa da NiT percorreu os 35 quildémetros que separam Santa Comba Dao de Oliveira = 1

NiTtv  NiTtravel  NiTcom  RESERVAR MESA  ESCAPADINHAS

Estas casas sobreviveram as chamas ho AR RIS
pior dia de incéndios do ano PR o o mes pera comer s

™ melhores tapas do Pais — e com
-
= cervejaa acompanhar, claro
do Hospital e captou imagens impressionantes de habitagées que registaram ao fogo.
As cidades portuguesas com
mais restaurantes vegan e

vegetarianos
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Xiaomi chega a Viseu no sabado
e vai oferecer smartwatches aos
! primeiros clientes

Hotel Quinta das Lagrimas esta
4 com descontos de 25% em
estadias até ao final de outubro

Ponte pedonal de Pedro e Inés
em Coimbra foi vandalizada

° MAC DEMARCO - ON THE SQUARE
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Figura 124 - NiT: A histéria de Joaquim: o homem que perdeu tudo no pior dia do

ano
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ARTIGOS RELACIONADOS

A histéria de Joaquim: o homem que
perdeu tudo no pior dia do ano : ko e o ians
t embrulhada em aluminio para ser

protegida dos incéndios

No domingo, 15 de outubro, o idoso de 83 anos teve de fugir das chamas com a roupa que

tinha no corpo. Ficou sem nada exceto o vinho. ; ]
I$ o EM dia de muito calor (e
B — trovoadas) ha varios distritos em
748 B - aviso amarelo e um laranja

| ; .

Vaga de calor no Canadé levou &
evacuacéo de uma vila inteira
que pegou fogo

O restaurante Fogo, do chef
3l Alexandre Silva, ja faz entregas
ao domicilio

https://www.nit.pt/fora-de-casa/a-historia-de-joaguim-0-homem-que-perdeu-tudo-no-pior-dia-do-ano
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Figura 125 - Correio da Manh&: Jorge Mendes da casa e prendas a familia
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=auan DESPORTO
Jorge Mendes da casa e prendas a familia

Agente de Ronaldo prometeu e cumpriu com ajuda.

‘Tiago Virgflio Pereira | 7 de Dezembro de 2019 as 01:30
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Figura 126 -Visdo: Com os escuteiros a ajudar, isto vai la mais depressa
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Com os escuteiros a ajudar, isto TAEG 15,6%
vai la mais depressa

Santa Comba Dao_Centro de recolha e entrega de bens....

Sabe mals em wizink pt

* Exemplo para um kmite e crédito e 1.500¢, com reembolso
o prazo de 12 meses e a Taxa Anual Nomnal (TAN) de 14,30%.
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Figura 127 — TVI24: “Nao sei se as pessoas ficaram na aldeia ou conseguiram
fugir”
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"NAO SEI SE AS PESSOAS FICARAM NA ALDEIA OU CONSEGUIRAM
FUGIR" ldanha-a- 1o @

Nova

Estas conversas sao um registo do drama vivido domingo, 15 de outubro, em Portugal. Entre as falhas na
comunicagdes, a falta de meios e o desespero de quem esta no terreno e nada pode fazer

2017-10-171520 /PP

Crise migratoria: presidente
polaco visita fronteira durante
escalar de tensdes

DESPORTO

VIDEO: Italia falha penalti aos 90, mas defende
lideranca da Suica

DESPORTO

Mundial 2022: Inglaterra e Polénia de Paulo
Sousa goleiam e adiam decisao %

Figura 128 — SIC Noticias: Familia de Santa Comba Dao reconstroi vida apos
incéndio de outubro

@ Pesquisa - SIC Noticias X [@ Familia de Santa Comba Ddorec X + o - X
C ()} & httpsy/sicnoticias.pt/pais/2018-05-05-Familia-de-Santa-Comba-Dao-reconstroi-vida-apos-incendio-de-outubro * YE» @

B ® & @ Potaldosombeio i B @ B E3 ePiNet g [ Disciplina:M293-S.. € PobreTv - Filmes O.. X Xilften - Assistir Fil.

Lista de leitura

SICE nNoTiCIAS- OPINIAO  PROGRAMAS ~ GUIATV  :=ESPECIAIS

Familia de Santa Comba Dao reconstroi vida apés i
incéndio de outubro
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Figura 129 — SIC Noticias: Jorge Mendes oferece casa a familia desalojada pelos
incéndios de outubro
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Jorge Mendes oferece casa a familia desalojada pelos
incéndios de outubro

A aguardar pela cache..
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Figura 130 - SIC Noticias: Santa Comba D&ao tenta reerguer-se depois dos
incéndios
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Figura 131 - SIC Noticias: Grupo de voluntéarios recolhe bens para vitimas dos
fogos em Santa Comba Déo
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Grupo de voluntarios recolhe bens para vitimas dos
fogos em Santa Comba Dao
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Figura 132 - SIC Noticias: Escuteiros de Santa Comba D&o procuram espaco maior
para acolher donativos
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Figura 133 - SIC Noticias: Cinco mortes e elevados danos materiais na freguesia
de S&o Joaninho, Santa Comba Dé&o
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Comba-Dao

Figura 134 - SIC Noticias: Cinco mortos em Santa Comba Dao, trés enquanto
tentavam fugir
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Figura 135 - RTP Noticias: Oitenta por cento dafloresta de Santa Comba Dao ficou

destruida
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Oitenta por cento da floresta de Santa
Comba Dao ficou destruida
por Lusa OoO0O=

Santa Comba Déo, Viseu 17 out (Lusa) - Cerca de 80% da mancha florestal do concelho
de Santa Comba D&o ardeu no domingo e na segunda-feira, sendo este "o maior
incéndio de sempre" a afetar o municipio, disse a agéncia Lusa o presidente da
autarquia, Leonel Gouveia.

Autovoucher teve 90 por cento
de adesdo de postos de
combustivel

Paulo Rangel defendeu regresso
do Vice-Almirante Gouveia e

"Este é o maior incéndio de que tenho meméria: 0 maior de sempre no concelho de ok

Santa Comba D&o. Em 2005, também ja tinhamos tido um grande incéndio, mas este
provocou cinco vitimas mortais civis e destruiu 80% da mancha florestal do concelho’, T
Greve da fungdo publica com

lamentou. "adesdo extraordindria’ na satde
e educagdo

De acordo com o presidente da Cadmara de Santa Comba Déo, arderam 15 habitagdes

principais e mais de 50 devolutas ou segundas habita¢des. Putin adverte Lukashenko contra
possivel encerramento de gés a

. 5 . A " : s & Europa

Temos também sete ou oito empresas de pequenas dimensdes ardidas na cidade”, bl E

DIRETO Greve da Fungao Publica. A jornada de luta acompanhada ao minuto
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Figura 136 - RTP Noticias: Chegam donativos em série a Santa Comba Dao
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do Vice-Almirante Gouveia e
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Figura 137 - RTP Noticias: Movimento de solidariedade ajuda vitimas dos
incéndios em Santa Comba D&o
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Movimento de solidariedade ajuda
vitimas dos incéndios em Santa Comba

Dao
OoO0O=Tr

por RTP OX
CRUZEIROS
DOURO

Preco
Minimo
Garantido

O Douro espera por si. Os
melhores cruzeiros.
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Figura 138 - RTP Noticias: Camara de Santa Comba Dao recruta voluntarios e
recolhe doacbes
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Camara de Santa Comba Dao recruta
voluntarios e recolhe doacdes
OoO=r

por Lusa

A Camara de Santa Comba D3o estd a recrutar voluntarios para "ajudar em diversas
tarefas no ambito social” e a recolher bens, essencialmente para equipar habitacoes de
pessoas afetadas pelos incéndios.

Autovoucher teve 90 por cento
de adesdo de postos de
combustivel

Paulo Rangel defendeu regresso

"Estamos a recrutar uma bolsa de voluntarios para ajudar em diversas tarefas no
do Vice-Almirante Gouveia e

ambito social’, anunciou hoje o municipio, através designadamente da sua pagina na Melo

internet, na qual disponibiliza contactos por telefone (962 728 982) e email (geral@cm-

santacombadao.pt), através dos quais os interessados se poderéo disponibilizar. Greve da fungio pablica com
"adeséo extraordinaria’ na salde
e educacédo

A Camara de Santa Comba D&o, no distrito de Viseu, também pede ajuda para as
pessoas afetadas pelos incéndios de domingo, sugerindo a doag&o de bens como
mobilias, equipamento e utensilios de cozinha, roupa de cama e colchdes, enfim “tudo o
que é necessario para equipar e mobilar as habitagdes que arderam e serdao

m Greve da fungéo publica fechou
-~ faits am articulan3n ram A Qorvina Mimininal L] rentenac da acrnlac s

possivel encerramento de gés a

Putin adverte Lukashenko contra
Europa

reconstruidas”.
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Figura 139 - RTP Noticias: Camara de Santa Comba D&o preocupado com quem
vive da agricultura de subsisténcia
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Camara de Santa Comba Dao
preocupado com quem vive da
agricultura de subsisténcia

por Lusa 0Oo0OO0O=C

Santa Comba Déo, Viseu, 27 out (Lusa) - O presidente da Camara de Santa Comba Do, MODELO
Leonel Gouveia, mostrou-se hoje preocupado com cerca de uma centena de familias

que viviam da agricultura de subsisténcia e que perderam alfaias agricolas e barracées Qualidade . /
no incéndio de dia 15. Ao melhor_ =

Preco

"Estamos muito preocupados com o facto de, até agora, ainda nao termos tido uma
clarificag&o sobre apoios para pessoas que, embora ndo fossem agricultores inscritos Oferta Trator
no Ministério da Agricultura, viviam do que semeavam nas suas hortas, Ferrari

complementando assim baixas pensdes ou até subsidios de desemprego’, referiu.

Em declaragdes a agéncia Lusa, o autarca de Santa Comba Ddo destacou que sdo estas
pessoas que ocupam estes territérios do Interior, que cada vez mais se batem com o

nrohlema da desertificacin sendn nor isso primordial que "seiam tidas em conta no

https://www.rtp.pt/noticias/economia/camara-de-santa-comba-dao-preocupado-com-guem-vive-da-agricultura-de-
subsistencia_n1036709

Como é possivel verificar, € possivel localizar varias noticias sobre o incéndio de
15 de outubro de 2017 na cidade de Santa Comba Dao, sejam estas em meios de
comunicacao de dimensao regional ou nacional. Todas estas noticias ttm o mesmo
tema, os incéndios de 15 de outubro de 2017 em Santa Comba D&o, sendo que muitas
delas mesmo sendo de meios diferentes tém praticamente o mesmo conteudo.

Num total de 127 publicacgdes, foi possivel obter, 30 publicagbes do website
oficial, no Instagram n&o existem publicagdes acerca do tema dos incéndios de 15 de
outubro de 2017, 67 do Facebook, 13 dos meios de comunicagéo social audiovisuais,
14 da imprensa online nacional e 3 da imprensa online regional.

Tabela 9 - Numero total de publicacdes encontradas

Meio Numero de publicagdes

Website oficial 30
Instagram 0

Facebook 67

Meios de comunicagao audiovisuais 13
Imprensa online nacional 14
Imprensa online regional 3

Total 127
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Conclusao

Este trabalho de projeto procurava responder a trés questdes de partida:
1. O que é a comunicacéo de crise?
2. Como é que a comunicacao de crise € tratada pelas instituicbes publicas?
3. Como é que foi estabelecida a comunicacdo de crise durante os
incéndios de 2017 pela Camara Municipal de Santa Comba D&o?

A comunicacado € uma peca fundamental no processo de gestdo de crise. Apés
alguma reflexao, foi possivel verificar a importancia que exerce na criacao, manutencao
e reposicao da imagem de uma instituicao.

Os incéndios de 15 de outubro de 2017, depois de um verdo fustigado de
incéndios como o avassalador incéndio de Pedrégdo Grande, foi um acontecimento que
abalou ndo s6 o nosso pais, mas para além das sua fronteiras, merecendo como o
tragico acontecimento anterior, uma grande presenca mediatica, tanto nacional como
internacional.

Durante a pesquisa para este projeto verificou-se que a maioria da bibliografia
existente acerca da comunicacdo de crise foca-se ao nivel organizacional e nao
governamental. Contudo, através a analise dos documentos e materiais disponibilizados
pela Camara Municipal de Santa Comba Dao e recolhido no website e Facebook oficiais
da prépria, foi possivel observar que esta geriu a comunicacdo de crise deste
acontecimento de forma eficaz, publicando nestes dois meios, toda a informacéao
necessaria de forma a minimizar o impacto causado pelo incéndio e ajudar as vitimas
gue perderam os bens.

O conceito de crise e toda a sua envolvente tém vindo a evoluir desde a década
de 60 do século XX, quando se comecaram a discutir matérias como as crises
organizacionais. Ao longo dos anos, varios autores tém apresentado mdaltiplas
definicbes acerca do que realmente é uma crise. A crise surge efetivamente quando
existe alguém ou algo que blogueia todo o percurso que é previamente estabelecido
pelos gestores da organizagéo ou instituicdo. Tal como o seu conceito, h& autores, tais
como Pereira & Mendes e Coombs, que também classificam as suas tipologias de
maneiras diferentes. A crise encontra-se dividida em trés fases, cada uma com as suas
especificidades, sendo estas gases: pré-crise, resposta a crise e pos-crise.

A comunicacao é atualmente uma parte integrante e importante do processo de
gestao de crise. Todas as organizagdes, sejam estas publicas ou privadas, devem estar

preparas para todo o tipo de crises que podem vir a enfrentar.
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Atendendo, entdo a primeira questao “o que € a comunicagao de crise?”, é
segundo Midbes (2009, p. 7), “o conjunto de medidas tomadas ao longo da mesma e
ainda a forma como esta € aproveitadas para impulsionar a empresa para o futuro, mas
também podem ser a instituicdo social ou mesmo o governo”. E importante que este
tipo de comunicacao seja planeado com antecedéncia, de forma a prevenir esta mesma
para que quando realmente acontecer, 0s seus impactos sejam imediatamente
amortizados. Os meios de comunicacdo sdo também uma importante fator a ter em
consideracédo quando abordamos o tema da comunicacdo de crise, pois sdo estes 0s
principais meios para comunicar com as populacfes afetadas por uma determinadas
crise. Com toda a evolucdo tecnoldgica e dos dispositivos eletronicos, houve uma
necessidade de repensar toda a comunicacdo de crise, pois atualmente toda a
informacéo se encontra a um simples click de distancia, podendo levar as popula¢fes a
criar uma ideia errada do que realmente se passa numa organizacdo, podendo levar
assim a criacao de desinformacao ou até a criacao de fake news.

Em relacao a segunda questao “como é que a comunicagao de crise € tratada

pelas instituicbes publicas?”, para Toldo (2008, p. 2)), os objetivos da comunicagao
institucional sao “conquistar espaco, manter credibilidade e aceitacdo de produtos e
acao”. Manter a credibilidade € o0 que uma instituicdo publica deve procurar manter na
eventualidade de uma crise, seja de que natureza for, para que depois possa efetuar a
comunicacgéo de crise com sucesso. E por isso que a comunicacgao institucional “faz a
gestdo dos interesses e necessidades” (Eir6-Gomes & Nunes, 2013), tal como a Camara
Municipal de Santa Comba D&ao fez junto a populagéo, nas suas redes sociais e website,
para perceber quais eram as suas hecessidades.
A comunicacgdo institucional surgiu como uma alternativa as rela¢des-publicas, tendo
como objetivo distanciar-se de toda a propaganda maliciosa. Esta comunicacao veicula-
se através de varios instrumentos como a assessoria. A comunicacao institucional tem
a capacidade de fazer a diferenca, mostrando que através da informacéo, existe a
possibilidade de se romper fronteiras, desmitificar lendas empresariais e agregar valores
as instituicbes em busca de resultados satisfatorios para toda a sociedade.

A comunicacao publica € um conceito ainda em construgcdo. Por causa de ter
esta carateristica, é possivel extrair varias abordagens e reflexdes da sua componente
pratica nas diferentes vertentes do campo da comunicagdo. Para alguns autores, a
comunicacdo publica deve ser vista como uma processo politico; outros autores
consideram que existem varias formas para que esta se torne numa comunicacao de

utilidade publica. Estes tipos de comunicagdo é um conceito e campo de estudo
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complexo e bastante amplo, que € de interesse publico e que deve ser praticado por
governos, empresas e sociedade em geral.

Atualmente os municipios tém duas componentes diferentes: uma politica e uma
administrativa. A comunica¢gdo municipal integra-se na comunicagéao institucional e é
utilizada como canal de expresséo das opinifes das popula¢des. Esta serve para que o
nivel externo possa projetar a imagem de cada concelho, tendo o objetivo de atrair mais
recursos. A comunicacdo municipal é caraterizada por trés categorias diferentes —
comunicacdo politica, comunicacdo politico-administrativo e comunicagdo
administrativa — que se encontram relacionadas com os dominios de acgao dos
municipios, concretizados por 6rgdos especificos. Relativamente a terceira questao
proposta no inicio deste projeto “como é que foi estabelecida a comunicagao de crise
durante os incéndios de 2017 pela Camara Municipal de Santa Comba Dao?”, podemos
concluir que esta se efetuou maioritariamente através dos meios digitais, desde a
ativacdo do Plano Municipal de Emergéncia e Protecdo Civil até a sua desativacao, e
depois na transmisséo de toda a informacéo acerca da recolha de bens, apoios para as
vitimas e lesados do incéndio, homenagens em anos posteriores, entre outros assuntos.

Uma das limitacdes sentidas ao longo da realizacdo deste projeto, foi 0 pouco
tempo para a realizacdo do proprio projeto, tanto a nivel pessoal como profissional, o
gue causou algum impedimento no aprofundamento de determinados temas, dai ser
interessante propor algumas linhas de investigacdo complementares a este projeto,
nomeadamente acerca da comunicacdo de crise ao nivel governamental, visto que a
grande maioria da bibliografia e estudos existentes é ao nivel empresarial, tornando
assim também uma limitacdo para que bibliografia ao nivel governamental e municipal
€ escassa.

Por fim, como futura linha de investigagdo, seria também interessante elaborar
este projeto da mesma forma, mas tendo como objeto de estudo “A Comunicacao de
Crise na Camara Municipal de Santa Comba Dao: O COVID-19”, para se poder perceber
a importancia dada a cada um dos acontecimentos no municipio e até comparar 0s

dados de cada estudo.
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Anexos

Anexo 1 - Email de Pedido de Colaboracéo junto da Camara Municipal de Santa
Comba Déo para materiais e comunicagdes relativos aos incéndios de outubro de
2017

(_) Respander <€) Responder atodos ~ — Reencaminhar ]E[ Eliminar Ft' Definir sinalizador

Projeto de Mestrado

Sara Fernandes <britgal98@gmail.com>
20/05/2021 08:17

Para: geral @cm-santacombadao.pt
Bom dia,

Sou aluna do 22 Ano do Mestrado de Comunicagdo Aplicada, no ramo de Comunicagio Estratégica da Escola Superior de Educago de Viseu e habitante em Santa Comba Do e encontro-me a realizar o trabalho final
do mestrado, a dissertagdo. O tema do meu projeto aborda a Comunicagio de Crise elaborada por esta Camara Municipal durante e depois dos Incéndios de 2017.

Desta forma, venha solicitar se serd possivel ser me facultado material relativo a esse periodo, se existente, tal como o plana de comunicagéo de crise e qualquer tipo de material que terd sido publicado em formato
digital, seja este no website ou em rede site.

Desde j& agradego a colaboragio e ajuda e ficarei a aguardar resposta.
Atenciosamente,

Sara Fernandes
Aluna de Mestrado de Comunicagio Aplicada — Ramo de Comunicagdo Estratégica

Enviado do Correio para Windows 10

n
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Anexo 2 - Resposta da Camara Municipal em relacdo ao pedido de colaboracéao
anterior

Incéndio

ﬁ Responder @) Responder atodos ~ —> Reencaminhar = Arquivar Iﬂ[ Eliminar Ftl Definir sinalizador

De: Luis Lima

Enviado: 21 de junho de 2021 09:53
Para: SARA RAQUEL CALISTO FERNANDES
Cc: Vice Presidente Agostinho Margues
Assunto: Incéndios 2017 e pos incéndios

Bom dia,

Envio hiperligagio de algum do material grafico veiculado no periodo em causa.
Mais informagBes e noticias podem ser encontrados no facebook e site do municipio.
https://cm-santacombadao.pt,

https://wwu facebook.com/cmscdao

Atentamente,

Luis Lima

_____ Mensagem reencaminhada —-——
minos pt enviou-te ficheiros através do WeTransfer
Data:Mon, 21 Jun 2021 08:47:29 +0000 (UTC)
De:wWeTransfer <noreply@wetransfer.com>

Parazluis. pt
Para;luis.firmino@cm-santacombadao.pt ~
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Anexo 3 - Relatério de perdas atualizados até a data de de 21 de novembro de

2017

& INCENDIO EM SANTA COMBA DAO
comba 15 DE O = DADOS

ESTATISTICOS

CASAS DE 1 HABITACAD + 138
CASAS DE 2" HABITACAD - 85
ANEXGS DE HABITACAD - 102
DUTRAS (hssociagies, Capelis, stc) = 2
CASAS DEVOLUTAS = 27
PREDIDS AGRICOLAS = 329
PREDIOS FLORESTAIS - 288
BARRACOES AGRICOLAS + 518

EMPRESAS COM PERDAS = 70/ 6.083.750,00 €
POSTOS DE TRABALHO AFETADOS = 228

HUMERC DE DESALOJADDS TOTAL « 170

NUMERD DE FAMILIAS « 98

HUMERG DE FAMILIAS COM CRIANGAS A CARGO = H
DESALOJADOS EM PSS+ 8

DESALOJADOS SMPC + 8

EM CASA DE FAMILIARES OU AMIGOS = 167

VEICULDS =95

ANIMAIS VIVOS =+ LB26 (1916 oviras o caprines: S beninos: § sl
ANIMAIS MORTOS - 497

CETOS =5
FERIDOS MUITO GRAVES [Gusimados; = 2
FERIDOS GRAVES = 2

DOENTES ASSISTIROS NG CENTRC DE SAUDE 100
(Iniaghus sa mucesa; Agudizaghes 0 quaties pulmonanes
Pequenas traumatismos)

INEM
ASSISTIDOS - 83

TRANSPORTAGOS anicsicastes Impezes oodares) + 2F

AREA ARDIDA » 8174 HECTARES !/ ++ 80%

HORARIO PROVAVEL
DE iNICIO
18:45 - 1510/2017

CENTRO DE RECOLHA

0 REFORCO
EXTRAQRDINARIO DE

Anexo 4 - Relatorio de perdas atualizado até a data de 7 de dezembro de 2017

CASASDE™T HAEITAC.E\.O =139
CASAS DE 2° HABITAGAC = 76
ANEXOS DE HABITACAD = 105
OUTRAS [Asseiigiion, Capalas, ote) = 2
CASAS DEVOLUTAS + 31
PRECIOS AGRICOLAS = 485
FREDIOS FLORESTAIS = 294
BARRACOES AGRICOLAS ~ 524

EMPRESAS COM PERDAS = 70/ 7.823.450,00 €
POSTOS DE TRABALHO AFETADOS = 326

NUMERD DE DESALOJADOS TOTAL » 170
NUMERD DE FAMILIAS = 95

NUMERG DE FAMILIAS COM CRIANCAS A CARGO - 1

DESALOJADOS EM P35+ 6
DESALOJADOS SMPC = 8
EM CASA DE FAMILIARES OU AMIGOS = 167

VEICULOS = 95

ANIMAIS VIVOS + LB2B (1516 ovinas & caprines: 5 bevdnos: 5 e
ANIMAIS MORTOS = 497

OBR[TOS + 5
FERIC-OS MUITO GRAVES jousimados) = 2
FERIDOS GRAVES =2

DOENTES ASSISTIDOS NO CENTRO DE SALUDE = 100
(Imtaghies ca mucosa; AQUEizApSes 0 Quadros pulmonanes;
Fequenas fraumatismos

|HEM E BOMBE]ROS
ASSISTIDOS - 83
TRANSPORTADOS fnicsicastes Impezas ocdares ) + 27

AREA ARDIDA + 8,453,290 HECTARES |/ +- 80%

HORARIO PROVAVEL
DE INICIO
18:45 - 151" 017

CENTRO DE RECOLHA
DE BENS & FLINC|IONAR

FOI PEDIDO REFORGO
EXTRAORDINARIO DE
APDIO DE SAUDE
MENTAL

M

PLANC MUNICIPAL DE
EMERGENCIA E






