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Resumo

Este estudo investiga a aplicacdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) no
desenvolvimento de um protdtipo de website para melhorar a comunicacao online de empresas,

com foco na Torfeco Lda, uma empresa de tornearia mecanica.

Através de uma metodologia qualitativa e exploratédria, analisaram-se ferramentas de 1A, bem
como websites de empresas concorrentes, para identificar boas praticas e funcionalidades
essenciais. O protétipo foi desenvolvido na plataforma Webnode, escolhida pela sua
acessibilidade e facilidade de uso sem necessidade de conhecimentos de programacgao. Os
resultados demonstram que é vidvel aplicar tecnologias de IA na criacdo de websites, com vista
a melhorar a interacdo com clientes e potenciais clientes, mesmo com recursos limitados.
Apesar das limitacGes impostas pela versdo gratuita da plataforma, o estudo alcancou os
objetivos propostos, indicando que empresas podem desenvolver uma presenca digital
utilizando ferramentas de IA acessiveis. Sugere-se, para pesquisas futuras, a exploracdo de
solucBes mais avancadas e a avaliagdo do impacto de funcionalidades de IA mais sofisticadas na

experiéncia do utilizador e na eficacia comunicacional.

Palavras-chave

Comunicac¢do online; Inteligéncia artificial; Desenvolvimento de Websites; Torfeco.



Abstract

This study investigates the application of Artificial Intelligence (Al) technologies in the
development of a website prototype to improve the online communication of companies,

focusing on Torfeco Lda, a mechanical turning company.

Through a qualitative and exploratory methodology, Al tools and websites of competing
companies were analyzed to identify best practices and essential functionalities. The prototype
was developed using the Webnode platform, chosen for its accessibility and ease of use without
requiring programming knowledge. The results demonstrate that it is feasible to apply Al
technologies in website creation to enhance interaction with clients and potential customers,
even with limited resources. Despite the limitations imposed by the platform's free version, the
study achieved its proposed objectives, indicating that companies can build a digital presence
using accessible Al tools. Future research should explore more advanced solutions and assess
the impact of more sophisticated Al functionalities on user experience and communication

effectiveness.
Key-words:

Online communication; Artificial intelligence; Website development; Torfeco.
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Introdugao

A crescente digitalizacdo das empresas tem reforcado a necessidade de uma comunicacado
online eficaz e acessivel. Nesse contexto, as tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) surgem
como ferramentas estratégicas para o desenvolvimento de websites, permitindo melhorar a
interacdo entre as empresas e os seus clientes. A IA tem o potencial de transformar a experiéncia
do utilizador ao proporcionar personaliza¢cdo de conteudos, melhorar o atendimento ao cliente

e realizar analises avancadas de dados para compreender comportamentos e preferéncias.

Com base neste cendrio, a presente investigacdao procura responder a seguinte pergunta de
partida: "Como podem as tecnologias de Inteligéncia Artificial ser aplicadas no
desenvolvimento de um protétipo de website para melhorar a comunicag¢ao online de uma
empresa?". O estudo adota a premissa de desenvolver um protdtipo de website que integre
tecnologias de IA para melhorar a comunicacdo online, garantindo que as ferramentas utilizadas
sejam acessiveis, ndo exijam conhecimentos de programacdo e permitam o uso de versoes

gratuitas.

A escolha deste tema é motivada pela crescente importancia dos websites corporativos como
canais estratégicos de comunicacdo e interacdo com o publico-alvo. Tornar estas tecnologias
acessiveis e funcionais, mesmo para utilizadores sem formacao técnica em programacao, é

essencial para democratizar a implementagdo de IA em empresas de menor escala.

A utilizacdo de IA em websites corporativos oferece beneficios como maior eficiéncia na
comunicacdo, adaptabilidade as tendéncias do mercado e refor¢co da competitividade. Estes
aspetos tornam a IA uma solugdo decisiva para empresas que procuram aliar inovagdo,

sustentabilidade e acessibilidade, garantindo o seu crescimento na era digital.

Além da pergunta de partida, foram definidos objetivos que orientam esta pesquisa e
estabelecem as metas a serem alcancadas. O objetivo geral consiste em desenvolver um
protétipo de website que utilize tecnologias de Inteligéncia Artificial para otimizar a
comunicacdo online de uma empresa, aprimorando a personalizacdo, a interacdo e a experiéncia
do utilizador. Este trabalho divide-se em quatro objetivos especificos: 1) investigar e
compreender as tecnologias de Inteligéncia Artificial disponiveis para o desenvolvimento de
contelidos multimédia e plataformas digitais; 2) analisar websites de empresas concorrentes na
area da tornearia mecanica para identificar boas praticas, elementos eficazes e funcionalidades

essenciais que possam ser incorporados no prototipo do website da Torfeco; 3) identificar as
1



necessidades e objetivos da empresa Torfeco para definir os requisitos especificos do protdtipo
do website, incluindo funcionalidades desejadas, publico-alvo e metas de interacdo; 4) utilizar
as tecnologias de Inteligéncia Artificial e as boas praticas identificadas para desenvolver o

protétipo do website, com base nas necessidades da Torfeco.



Capitulo 1 — Enquadramento Teorico

1.1 A revolugao digital e a comunica¢do nas organiza¢oes

1.1.1 Definig¢ao e evolugdao da comunicagao digital

A revolugdo digital transformou profundamente a forma como as organizagdes comunicam,
tanto internamente como com o publico externo. Com o avango das tecnologias digitais, como
a Internet, as redes sociais e a inteligéncia artificial, as empresas passaram a dispor de novas
ferramentas e canais de comunicacdo, que tornam a partilha de informa¢Ges mais rapida,
eficiente e global. A comunicagdo organizacional na era digital foi influenciada pelas inovagées
nas tecnologias de informacgdo, o que conduziu a processos interativos e estratégicos nas
comunicagdes corporativas (Kunsch, 2007). As grandes transformacdes digitais fizeram-se notar,
principalmente com o aparecimento da Internet que inaugurou uma nova era e a partir dai o
desenvolvimento dos meios digitais ndo parou, com o aparecimento dos computadores,

smartphones e tablets.

A informacdo comegou a expandir-se para estes ambientes digitais e a web comecou a ganhar
mais destaque, o que fez com que as pessoas comecassem a consumir cada vez mais o digital.
Na perspetiva de Alvarenga (2006), “a representacdo da informacdo em ambientes digitais traz
a necessidade de aprimoramento de outras formas de tratamento, ja que o objeto adquire novas
caracteristicas”. A comunica¢do também sofreu algumas alteragdes e consequentemente teve
de se adaptar. Sendo assim o termo comunicagao digital comegou a ganhar mais destaque na

sociedade em geral e a nivel organizacional.

A comunicagao digital pode ser conceituada como “o uso das tecnologias digitais de informacgao
e comunica¢do e de todas as ferramentas delas decorrentes, para facilitar e dinamizar a
construgdo de qualquer processo de comunicagdo integrada nas organizagdes” (Kunsch, 2007).
Impulsionada pelo avango tecnoldgico e pela crescente conectividade, a comunicagao digital
representa um fendmeno em constante evolugdo. Esta evolugao é descrita por diversos autores
como a utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo (TICs) e as suas ferramentas
para facilitar e dinamizar os processos comunicacionais integrados nas organiza¢des. Corréa
(2005) complementa esta visdo, destacando a necessidade de escolher as op¢bes tecnoldgicas
mais adequadas para cada empresa e o seu publico especifico. Ela ressalta que nem todos os
processos comunicacionais sdo passiveis de digitalizacdo. Branddo (2011) enfatiza a natureza
interativa, dindmica e moderna da comunicacdo digital, que possibilita as empresas

estabelecerem lagos mais estreitos com os consumidores, inaugurando uma era de didlogo e
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contato facilitado. Terra (2009) descreve a Comunicag¢do Organizacional Digital como a transicdo
da comunicacao de massa para meios eletrénicos e digitais, incorporando diversas ferramentas
como internet, TV digital, blogs e chats, ressaltando a importancia da interatividade e feedback
nas estratégias de comunicacdo organizacional. Lopes (2012) destaca a comunicac¢do digital
como facilitadora de relacionamentos de longo prazo com os clientes, salientando o seu papel
na construcdo de identidade empresarial e na otimizacao das relagGes através de websites. A
comunicacdo digital é vital para que as organizagées comuniquem eficazmente com o seu
publico-alvo por meio de plataformas online, como redes sociais, websites e blogs (Araujo,
2013). Essa interagdo direta e instantanea permite a partilha rapida de informacdes, feedback e
sugestdes, sendo fundamental para o sucesso e a relevancia no mercado contemporaneo. Para
Fernandes (2016), a comunicacdo digital estd sempre em constante evolugdo e, o autor, aponta
alguns fatores para isso acontecer, como: a velocidade e instantaneidade, pois antes a
comunicacdo era lenta, o que levava vdrios dias até a mensagem chegar ao destinatario.
Atualmente, a comunicacdo digital possibilita a transmissdo instantanea de informacdes e
relacdes, viabilizando a comunicacdo em tempo real (Castells, 2003). O acesso a informacao,
devido ao aparecimento da Internet e das redes sociais que amplificaram os acessos, colabora
para que as pessoas procurem e partilhem conteldo rapidamente e com facilidade (Recuero,
2009). A interatividade permite aos utilizadores ndo apenas consumir o contetdo, mas também
criar e partilhar com a audiéncia global (Lévy, 1999). Com a evolugdo da comunicacao digital,
outro fator que ganhou destaque foi a personalizagcdo, que permite aos utilizadores ter mais
opcoes de escolha sobre o contelddo que querem consumir, conseguindo personalizar as suas
experiéncias de maneira que possam satisfazer os seus gostos e interesses (Jenkins, 2009). A
mobilidade, com a crescente utilizagdo de dispositivos mdveis como tablets e smartphones,
permite que as pessoas se comuniquem a partir de qualquer lugar e a qualquer hora, tornando
assim bastante presente a comunicagao digital nos dias de hoje (Santaella, 2003). Mas ndo é sé
na sociedade que ela tem destaque; também desempenha um papel fundamental no setor
empresarial, contribuindo para o sucesso e competitividade de muitas empresas (Kotler,

Kartajaya & Setiawan, 2010).

Kunsch (2007) salienta que a comunicacgdo digital é essencial para as empresas, pois possibilita
uma comunica¢do mais dinamica, integrada e estratégica com o publico-alvo. A comunicagdo
nas organizagGes atua em fun¢do de novos paradigmas e a comunicagao digital desempenha um
papel importante na convergéncia mediatica, devido a sua capacidade de interatividade nos

relacionamentos institucionais com os publicos e a opinido publica. Terra (2009) concorda com
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a autora, em cima referida, e afirma ainda que a comunicacdo digital é vista como uma
alternativa para as organizacbes se adaptarem ao novo cenario de comunicacdo, onde os
utilizadores tém um papel ativo no elogio ou critica dos produtos, marcas e servicos. Para
Fernandes (2016), a comunicacdo digital tem um grau de importancia excessivamente elevado

nas empresas nos dias que correm e o ambiente vivido é cada vez mais digitalizado.

1.1.2 Importancia da comunicagdo digital nas empresas

Ainteratividade proporcionada pelos media digitais permite as empresas comunicarem com um
maior nimero de pessoas de forma mais eficaz do que era possivel anteriormente. Araujo (2013)
aborda a importancia da comunicacao digital nas empresas, dando destaque as redes sociais,
que se tém tornado um canal fundamental para a interacdo com os consumidores e para o
fortalecimento das marcas. A autora afirma que através das redes sociais as empresas tém a
possibilidade de envolver os consumidores no processo de evolugdo dos produtos, receber
feedbacks, sugestbes e criticas, o que colabora para um relacionamento mais préoximo e
transparente com os clientes. Portanto, a presenca e a atuagdo das empresas nas redes sociais
sdo essenciais para acompanhar as mudangas no comportamento do consumidor e para garantir
uma comunicacgdo eficaz e relevante no ambiente digital. Para Corréa (2005), o email marketing
também pode ser outra alternativa para as empresas se comunicarem com os clientes atuais e
potenciais, partilhar conteldo relevante e assegurar um relacionamento préximo com a
audiéncia. Esta pratica que consiste no envio de mensagens comerciais ou informativas por
email para uma lista segmentada de contactos e que aporta ainda algumas caracteristicas
importantes como: a segmentacgdo, personalizagdo, automagao e métricas e andlise. A autora
ressalta ainda que quando utilizado de forma estratégica e pertinente, pode ajudar no sucesso
de campanhas de marketing e de relagdes com clientes. Ainda dentro dos canais que podem ser
utilizados numa comunicacdo digital por parte das empresas, Branddo (2011) salienta o
marketing de influéncia, que consiste em cooperar com influenciadores digitais para promover
produtos ou servicos. Esta estratégia comecou a ganhar cada vez mais destaque no meio digital,
pois os influenciadores digitais ndo param de crescer e o custo-beneficio compensa para muitas
empresas. Terra (2009) complementa esta visdo com a utilizacdo de blogs e conteldo online. A
autora defende que esta maneira de produgdo de conteldo em forma de artigos, videos e
podcasts, sdo excelentes praticas para chamar pessoas para o site da empresa e melhorar um
posicionamento no mercado. Para Fernandes (2016), o SEO (Search Engine Optimizaton) é uma
aposta para a comunica¢do empresarial. A otimiza¢do para mecanismos de busca é fundamental
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para garantir que o site da empresa possa ser encontrado pelos utilizadores nos resultados de
pesquisa do Google e noutros motores de busca, visando assim um aumento na visibilidade e
pertinéncia da marca. Ele destaca também a publicidade digital, envolvendo anuincios em redes

sociais, Google Ads e banners em sites parceiros.

1.1.3 Website como ferramenta de comunicagdao empresarial

A presencga online, através de websites, é vista como uma ferramenta essencial para a
divulgacdo da empresa e promocdo de produtos e servicos. Lopes (2012) destaca esta
ferramenta como importante no contexto das pequenas e médias empresas portuguesas. Sendo
assim, esta autora aponta as principais importancias do website para uma empresa tais como:
presenca online, marketing e publicidade e comunicagdo com os clientes. Possuir um website
passa acima de tudo uma credibilidade e profissionalismo para os clientes e parceiros de
negocio. Lopes (2012) sublinha que existe um aproveitamento limitado do potencial da
comunicacdo digital, mas a presenca de um website na empresa pode dilatar o seu alcance no
mercado, atingindo novas pessoas e explorando oportunidades de negdcio online. A autora
salienta ainda que as empresas devem alinhar os seus websites com as suas estratégias de
negdcio para otimizar a utilizacdo e aproveitar ao maximo as vantagens que a comunicacao

digital pode oferecer.

Corréa (2005) realca o website como uma das formas mais claras e visiveis de comunicacgdo
digital, sendo um dos recursos de base digital que podem ser usados para adquirir varios
publicos e objetivos a nivel empresarial. A autora ressalta a importancia de envolver as
caracteristicas digitais das mensagens e de efetuar adaptagdes nos processos editoriais e de
linguagem para beneficiar as novas possibilidades de estruturagdo narrativa oferecidas pelo
meio digital, como o hipertexto, a multimédia e a interatividade. Isso demonstra a relevancia do
website como um canal de comunicagdo que possibilita uma abordagem mais dinamica e
interativa com os publicos-alvo. Para Brand&o (2011) o website é uma ferramenta fundamental
para as empresas se comunicarem na era digital. Ela destaca a importancia da comunicagao
digital e da presenca online para estreitar os lagos das marcas com os consumidores. Ja Araujo
(2013) segue um pouco a mesma linha dos outros autores, mas afirma que um website contribui
para a percecdo de uma empresa mais forte e confidvel. Ela confia que o website pode ajudar a

empresa a destacar-se da concorréncia, indicando seriedade e compromisso com qualidade. Um



website bem estruturado e atualizado pode ser um espelho de cuidado nos detalhes e atencdo

da empresa com a experiéncia do cliente.

Em suma, converge-se para a compreensao de que a comunicacdo digital é verdadeiramente
um fendmeno multifacetado e em constante evolucdo. Como destacado por Arango-Forero
(2013), ela é complexa, influenciada pelos avangos tecnoldgicos, que moldam novos métodos
de construcdo de mensagens (novas narrativas), novas dindmicas para a transmissdo,
distribuicdo e exibicdo dessas mensagens (novos meios), novas oportunidades de relagdo e
interacdo das linguagens e dos meios com o utilizador (novos usos e apropriagcdes), bem como
novas comunidades de consumidores criadas segundo interesses particulares (novos publicos),
no contexto de um ambiente comunicativo caracterizado pelo excesso de oferta de conteldos.
Esta definicdo ressalta a importancia de uma compreensdo abrangente da comunicacdo digital

para as empresas, evidenciando a sua relevancia estratégica na atualidade.

1.2 A Inteligéncia Artificial

1.2.1 Definigao e evolugao da IA

Com o continuo avanco da tecnologia ao longos dos anos, o tema Inteligéncia Artificial tornou-
se cada vez mais comum na sociedade, sendo amplamente discutido e implementado em
diversas dreas. A Inteligéncia Artificial (IA) € uma drea da computagdo que permite criar sistemas
capazes de realizar tarefas que, até entdo, exigiam inteligéncia humana, como reconhecimento
de padrdes, resolucdo de problemas e tomada de decisdes. Hoje em dia, a |A estd presente em
diversas areas, incluindo assistentes virtuais, andlise preditiva e reconhecimento de imagem,
tornando-se uma ferramenta essencial para a inovagdo e a transformacgio digital em empresas

e no quotidiano das pessoas (Russell & Norvig, 2016).

A 1A refere-se ao desenvolvimento de sistemas computacionais capazes de realizar tarefas que
normalmente requereriam a inteligéncia humana, como reconhecimento de padrdes, resolucdo
de problemas e tomada de decisGes (Russel & Norvig, 2016). A evolucdo da IA tem raizes no
século XX, comecando com os trabalhos pioneiros de Alan Turing, que, em 1950, questionou se
as maquinas poderiam pensar, introduzindo o famoso "Teste de Turing" para avaliar a
capacidade de uma maquina em exibir comportamento inteligente (Turing, 1950). Desde entdo,
a |IA passou por varias fases de desenvolvimento, alternando entre periodos de grande
entusiasmo e periodos de "inverno da IA", nos quais o progresso foi mais lento do que o

esperado (Crevier, 1993).



Para Chaves e Braga (2019), a Inteligéncia Artificial (I1A) é apresentada como uma disciplina que
busca replicar artificialmente os comportamentos humanos, combinando conhecimentos das
areas de informatica, cognicdo e neurociéncias. As autoras discutem como a IA evoluiu ao longo
do tempo e organizam essa evolucao de forma cronolégica. De acordo com elas, o inicio da IA
remonta as décadas de 1950 e 1960, quando surgiu como um campo de pesquisa
interdisciplinar, voltado para a resolugcdo de questdes especificas através de sistemas

especializados.

Entre 1980 e 2000, ocorreu a implementacado de técnicas baseadas em redes neurais artificiais
e algoritmos de aprendizagem de madquina, o que possibilitou que os sistemas de IA
aprendessem a partir de dados, aprimorando assim o seu desempenho ao longo do tempo. Na
década de 2010, emergiram o Big Data e o Deep Learning, avangos importantes impulsionados
pela crescente disponibilidade de dados e pelo aumento do poder computacional. Estes avancgos
permitiram progressos em areas como o processamento de linguagem natural, jogos e visdao

computacional (LeCun, Bengio, & Hinton, 2015).

O ponto mais recente desta evolugdo cronoldgica estd relacionado com a Inteligéncia Artificial
Generalizada e com a Etica da IA. Atualmente, o foco tem sido a busca por uma IA mais ampla e
versatil, capaz de realizar multiplas tarefas de forma auténoma, o que marca uma transi¢do para

sistemas mais complexos e autossuficientes (Goertzel, 2014).

Chaves e Braga (2019) observam que, no ambito das especula¢des sobre o futuro da inteligéncia
artificial, existe a ideia de que os seres humanos podem eventualmente tornar-se obsoletos
diante dos computadores. Segundo estes autores, alguns defensores dessas perspetivas
sugerem que, num futuro ndo muito distante — por volta de 2045, conforme Kurzweil (2005) —
programadores serdo capazes de criar computadores com inteligéncia artificial que se
autoaperfeicoa exponencialmente. Esses supercomputadores poderiam projetar maquinas
ainda mais inteligentes, e, através de um processo iterativo, alcangar-se-ia um ponto de
singularidade tecnoldgica. Isso permitiria a existéncia de computadores e robds capazes de
aprender com os seus proprios erros e desenvolver empatia, objetivos, capacidade de decisdo e
improvisacdo. Segundo esta visdo, apds a singularidade, os computadores seriam muito mais
inteligentes do que os humanos, cuja inteligéncia resulta da evolugdo e da sele¢do natural. Para
alguns defensores desta ideia, a singularidade tecnolégica poderia levar a solu¢des para

problemas antigos da humanidade. Outros, no entanto, temem que esses supercomputadores



possam assumir o controlo, reduzindo os seres humanos a meros servos passivos (Kurzweil,

2005).

Segundo Wang et al. (2018), a inteligéncia artificial pode ser entendida como a tentativa de criar
um computador com capacidades semelhantes as da mente humana, replicando funcdes

cognitivas parecidas com as do ser humano.

Ja Souza et al. (2019) definem a inteligéncia artificial como a capacidade de um sistema
computacional concretizar metas que habitualmente requeriam inteligéncia humana. Isso inclui
atividades como identificacdo de padrées, tomada de decisdes, resolucdo de problemas e
processamento de linguagem natural. Os autores também discutem a evolucdo da tecnologia e
do conhecimento, destacando a presenca da IA como parte desse progresso. Além disso,
enfatizam que a IA é uma das tecnologias que tém causado grande impacto nas organizacgdes,
aprimorando processos, aumentando a quantidade e qualidade dos produtos, e aproximando
as empresas do seu publico-alvo. Para Ludermir (2021), as técnicas de IA que tém sucesso
atualmente precisam de um enorme poder computacional e muitos exemplos, que ndo estavam
disponiveis até ha pouco tempo. Atualmente, com as GPUs (Graphic Processing Units), aliadas a
um maior poder computacional, as técnicas de IA conseguem solucionar questdes mais
complexas. A autora descreve inteligéncia artificial como um campo que avancou
constantemente nos ultimos anos, sendo utilizada para resolver questfes tecnoldgicas e
econdmicas. Ela associa a IA a aprendizagem das maquinas e a capacidade de elas aprenderem

intuitivamente, de forma semelhante a dos humanos.

Ao contrdrio de alguns autores, Acypreste e Parana (2022) ndo fornecem uma definicdo
especifica para a inteligéncia artificial, mas destacam a falta de uma definicdo bdasica e comum
no campo. No entanto, os autores reconhecem a evolugdo da IA e observam a crescente
producdo de artigos relacionados com a area, especialmente no que toca a relagdo entre IA e
emprego, particularmente a partir de 2019. Esse crescimento sugere um avango continuo na
importancia do tema, refletindo o interesse crescente nas implicagdes da IA no mercado de

trabalho.

De acordo com Barcaui e Monat (2023), a inteligéncia artificial pode ser definida como um
campo cientifico da computac¢do dedicado ao desenvolvimento de sistemas e maquinas capazes

de executar tarefas que, anteriormente, exigiam inteligéncia humana.



Apds a analise das definicdes de IA fornecidas por diferentes autores, é possivel classifica-la em
varios tipos. Ludermir (2021) propde uma tipologia que distingue a IA em trés categorias: 1A
focada, IA generalizada e |A superinteligente. A IA focada, também conhecida como IA fraca,
refere-se a algoritmos especializados em resolver problemas especificos dentro de uma area
delimitada. Estes sistemas sdo eficazes na realizacdo de tarefas complexas, mas permanecem
restritos ao seu objetivo inicial. Exemplos de IA focada incluem sistemas especialistas e
algoritmos de recomendacdo. Em contrapartida, Barcaui e Monat (2023) descrevem a IA
generalizada, também chamada IA forte, como sistemas capazes de criar conteldo original,
como texto, musica e imagens, com base em padrdes e informacgGes previamente adquiridos.
Estes sistemas estdo a ser aplicados em dreas como arte, design, gestdo de projetos e escrita
criativa, representando um avancgo significativo na capacidade de automatizar processos
criativos. Por fim, Ludermir (2021) completa a tipologia com a IA superinteligente, que se refere
a sistemas com capacidades intelectuais superiores as humanas em praticamente todas as
tarefas. Embora tais sistemas ainda ndo existam, o conceito de IA superinteligente levanta
guestdes importantes sobre o futuro da inteligéncia artificial e as suas implicacdes éticas e
sociais, sobretudo no que diz respeito a possibilidade de criar maquinas mais inteligentes do que
os seres humanos. O sucesso da inteligéncia artificial é evidente e estamos a experimentar uma
nova revolucdo industrial, impulsionada principalmente por esta tecnologia. Atualmente, as
maquinas nao se limitam a executar trabalhos manuais, estdo também a realizar tarefas que
anteriormente exigiam inteligéncia humana. Um exemplo disso é a conduc¢do auténoma. "As
maquinas estdo a aprender a conduzir automdveis. Ja existem carros que podem mover-se sem
condutor, como os carros do Google e da Tesla. A permissao para a utilizacdo desses veiculos de
forma totalmente auténoma e independente aguarda a legislacdo adequada e a realizagdo de
mais testes em ambientes reais, assim como em situacGes excecionais de alto risco” (Feng et al.,

2021, p. 85).

Outra area de grande impacto da automacao é o diagndstico médico automatizado. Atualmente,
beneficiamos de sistemas de diagndsticos automaticos que sdo notavelmente precisos. Um
exemplo é a empresa iFlytek, que desenvolveu um robd que passou no exame nacional de
licenciamento de médicos da China. O “Médico Assistente Rob6” tem a capacidade de registar
sintomas, analisar imagens e realizar andlises de forma auténoma, representando um grande

avango no campo da saude (Saracco, 2017).
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No campo do reconhecimento de padrdes, também encontramos sucessos significativos. Um
exemplo notavel é o DeepFace, um sistema de reconhecimento facial capaz de identificar rostos
humanos em imagens digitais, independentemente do angulo, o que evidencia o avanco da IA

em decifrar identidades a partir de fotos com precisao elevada.

Além disso, Ludermir (2021) destaca a eficacia dos sistemas de recomendacdo, como os da
Amazon (que recomendam livros e produtos), do Spotify (que sugere musicas) e da Netflix (que
sugere filmes e séries). Estes sistemas sdo impulsionados pelos avangos da IA e tornaram-se
parte do nosso quotidiano. A autora também sublinha a crescente utilizacao da IA em sistemas
financeiros, assim como em competicées mundiais de jogos de computadores, onde os
algoritmos de IA tém desempenhado um papel de destaque. O uso da inteligéncia artificial esta
a provocar mudancas significativas na sociedade e, para que essas tecnologias sejam utilizadas
de forma responsavel, sdo realizados diariamente estudos sobre os seus impactos, beneficios e
riscos. Dessa forma, a IA pode ter tanto efeitos positivos quanto negativos para os seres

humanos.

Ludermir (2021) destaca varias vantagens da IA, como evitar que os seres humanos sejam
expostos a tarefas perigosas ou economizar tempo, permitindo que determinadas atividades
sejam realizadas sem a interven¢do humana. Entre os beneficios mencionados, estdo as
melhorias nos servicos de salde, o processamento de linguagem natural (como a conversao de
voz em texto e a tradugdo automatica), a detecdo de fraudes, avangos na educagdo, e meios de

transporte mais seguros, rapidos e limpos, gracas a inovacgdo e a introducdo de novas aplicacdes.

Contudo, os impactos negativos da IA também sdo relevantes. Para Chaves e Braga (2019), um
dos maiores problemas é o viés algoritmico, que ocorre quando os algoritmos reproduzem ou
amplificam preconceitos ja existentes na sociedade. Isso pode resultar em discriminacdo de
conteudos, decisdes automatizadas e interaces online. Além disso, o uso da IA na comunicacdo
levanta preocupagdes sobre a privacidade dos dados dos utilizadores, particularmente no que

se refere a recolha, armazenamento e utilizagdo indevida de informagdes pessoais.

Outro impacto negativo destacado pelas autoras é a despersonalizacdo, causada pela
automacdo de interagOes através de chatbots e assistentes virtuais. Embora eficientes, essas
solu¢Bes podem proporcionar uma comunicagdo impessoal, insatisfatéria em situagdes que
exigem empatia e compreensdo emocional. A manipula¢do de informagdo também é um risco,

uma vez que os algoritmos de IA sdo frequentemente utilizados para espalhar desinformagao,
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fake news e conteudo enganoso, prejudicando a qualidade da comunicacao e a confianga nas

fontes de informacao.

Barcaui e Monat (2023) acrescentam outras desvantagens no uso da IA. Embora a |A generativa
possa produzir resultados inovadores, ainda ndo consegue capturar totalmente a complexidade
da criatividade humana, resultando, por vezes, em limitacdes nos produtos gerados. Além disso,
a dependéncia de grandes volumes de dados de alta qualidade para melhorar a performance da
IA pode ser um desafio em contextos onde esses dados sdo escassos. A questdo da transparéncia
também é levantada, pois os algoritmos de IA sdo muitas vezes complexos e dificeis de explicar,
0 que pode suscitar duvidas sobre a confianca e a responsabilidade em relacdo as decisdes

tomadas por essas maquinas.

Por fim, Chaves e Braga (2019) apontam para o desemprego como um dos maiores desafios
resultantes da evolucdo da IA. A automacdo de tarefas tem vindo a substituir trabalhadores
humanos em diversas dreas, e essa tendéncia podera intensificar-se no futuro, levando a
mudancas profundas no mercado de trabalho e no sistema econdmico. Assim, a crescente
substituicdo de trabalhadores por sistemas de |IA pode gerar desafios econdmicos significativos,

afetando varias profissdes e exigindo adapta¢des no modelo econédmico atual.

O crescente interesse de investigadores e profissionais em desenvolver e implementar modelos
e algoritmos de aprendizagem automatica tem vindo a ganhar cada vez mais forca. Ludermir
(2021) salienta que esses modelos ndo sé sdo claros, como também explicaveis e robustos. A
autora afirma que "os sistemas de IA precisam de ser explicaveis, porque as pessoas devem
compreender as solugGes sugeridas pelos modelos. As explicaces dos modelos de IA também
servem para identificar possiveis erros no préoprio modelo, uma vez que, por vezes, as variaveis
utilizadas podem ndo estar a contribuir para a solugdo ou até atrapalhar" (Ludermir, 2021, p.

91).

Ludermir (2021) destaca ainda que o sucesso da IA estd fortemente relacionado com a
disponibilidade de grandes volumes de dados e com o poder computacional das maquinas
modernas. No entanto, alerta para os desafios associados a esse contexto, como a complexidade
e a quantidade de dados necessarios, que sdo muito superiores em comparagdo com o processo
de aprendizagem humano. Um dos desafios consiste em determinar a quantidade exata de
exemplos que uma maquina precisa para aprender a realizar uma tarefa complexa de forma

eficaz.
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1.2.2 A IA na comunicagao

A arte de comunicar é uma habilidade fundamental que permite aos seres humanos interagir de
forma eficaz. Assim, a comunicacdo é uma forma poderosa de transmitir significado e pode ser
significativamente melhorada com o auxilio das novas tecnologias, como é o caso da inteligéncia

artificial.

Para Chaves e Braga (2019), a inteligéncia artificial tem desempenhado um papel cada vez mais
relevante na comunicacdo, transformando a forma como interagimos e comunicamos. Os
autores apresentam varios exemplos de como a A é utilizada neste campo. Assistentes virtuais,
como os chatbots, apoiados em |IA, sdo amplamente usados para fornecer suporte ao cliente,
responder a perguntas frequentes e facilitar a interacdo em plataformas online. A
personalizacdo de conteddo também é outro exemplo, onde plataformas de media e
publicidade utilizam algoritmos de IA para adaptar o conteddo com base nos comportamentos
e preferéncias dos utilizadores. O reconhecimento de fala é mais uma aplicacdo importante,
com tecnologias baseadas em IA que permitem a utilizacdo de assistentes de voz, transcricdo

automatica e outras ferramentas que facilitam a comunicacgdo oral.

Souza et al. (2019) destacam que a tecnologia de informagdo e comunicagdo, juntamente com
a inteligéncia artificial, tem sido utilizada para disseminar, armazenar e produzir conhecimento
nas organizagGes. Os autores apontam algumas formas de comunica¢do mediadas pela IA, como
o reconhecimento de fala, uma tecnologia que permite aos utilizadores interagir com
dispositivos através de comandos de voz. Outra tecnologia mencionada é o reconhecimento de

imagem, que possibilita a identificagdo de rostos, objetos ou padrdes em imagens.

Ludermir (2021) aborda a aplicacdo da inteligéncia artificial na area da comunicacdo, com
especial destaque para o processamento de linguagem natural (PLN). A autora refere que
tradutores automaticos, como o Google Tradutor, utilizam IA para realizar tradu¢bes com uma
precisdo cada vez maior, beneficiando da vasta quantidade de dados disponiveis. O PLN é
destacado como uma area da IA que se dedica a tradugdo e a manipulagao de textos, ilustrando
como a IA atua eficazmente neste campo. Para Barcaui e Monat (2023), a inteligéncia artificial
desempenha um papel importante na comunicagao, especialmente no contexto da gestdo de
projetos. Os autores explicam que a IA pode ser utilizada para criar planos de comunica¢do
abrangentes, que envolvem o uso de diferentes canais, como atualizagbes por e-mail,
workshops, notificacbes em aplicagOes e eventos. Além disso, salientam as diferencas entre os

planos de comunicagao gerados por IA e aqueles criados por gestores humanos, nomeadamente
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nas abordagens e métodos utilizados. De acordo com os autores, os planos de comunicacao
gerados por IA tendem a ser mais sistematicos e disciplinados, com objetivos claros, canais bem
definidos, mensagens especificas, cronogramas detalhados e papéis distribuidos de forma
precisa. Estes planos sdo frequentemente capazes de integrar métodos de comunicacdo mais
atuais, como notificagcdes em aplicacOes e eventos de envolvimento comunitario, incentivando

a interacdo e a colaboracgdo entre as partes interessadas.

Por outro lado, Barcaui e Monat (2023) referem que os planos de comunicac¢do desenvolvidos
por gestores humanos tendem a dar prioridade a técnicas de comunicacdo mais tradicionais,
como newsletters, websites, correspondéncias, apresentacdes e videos institucionais. Embora
essas estratégias tenham o seu valor, os autores observam que os planos humanos podem nao
explorar todo o potencial das plataformas de comunicacao digital e das tecnologias emergentes.
Além disso, destacam que os planos geridos por humanos, apesar de considerarem a
importancia de multiplos canais para informar e envolver as partes interessadas, podem ser

menos estruturados do que aqueles criados por IA.

Concluindo, a inteligéncia artificial tem-se revelado um elemento crucial na evolucdo da
comunicagdo, tanto a nivel pessoal como organizacional. Os diversos autores mencionados
evidenciam como a IA esta a redefinir as interacdes humanas através de tecnologias como
assistentes virtuais, personalizacdo de conteudos, reconhecimento de fala e imagem, além do
processamento de linguagem natural. Conforme destacado por Barcaui e Monat (2023), a IA ndo
s6 amplia as capacidades comunicativas, mas também introduz métodos mais sistematicos e
eficientes na elaborag¢do de planos de comunicagao, superando abordagens tradicionais. Esta
transformacgdo aponta para um futuro em que a IA continuard a influenciar significativamente
as praticas comunicacionais, promovendo maior interagdo, colabora¢do e adaptabilidade as

necessidades dos utilizadores e das organizagdes.

1.3 Geracdo automatica de websites

1.3.1 Estratégias de geracdao automatica de websites

Nos dias de hoje, possuir um website é essencial, tanto a nivel pessoal como empresarial. A
presenca online pode ser um fator decisivo para o sucesso em diversas areas. Com o avango das
novas tecnologias, os websites passaram a incluir automacdes e a serem desenvolvidos de
diferentes formas, sendo a gera¢do automatica de websites uma dessas inovagdes. A geragao

automatica de websites é um processo que utiliza tecnologias avangadas, como IA e algoritmos
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de automacao, para criar e otimizar sites de forma rapida e eficiente, sem a necessidade de
intervencdao humana detalhada. Este processo envolve a andlise de dados, preferéncias do
utilizador e praticas recomendadas de design, permitindo que ferramentas de criacao de sites
automaticamente escolham layouts, elementos graficos e até mesmo o conteldo, com base nas

necessidades do cliente ou objetivo do site (Upadhyaya, 2024).

De acordo com Kaluarachchi e Wickramasinghe (2023), a gera¢do automatica de websites é um
instrumento versatil que reduz significativamente o esforco no processo de design e
desenvolvimento web, diminuindo custos e evitando erros comuns. Os autores destacam que
este processo envolve a aplicacdo de diversas abordagens e praticas, que permitem a criacao de

websites de forma mais eficiente.

Por outro lado, Mesawat e Nikure (2023) sugerem que a inteligéncia artificial tem sido cada vez
mais utilizada para simplificar e acelerar o processo de criacdo de websites. Kaluarachchi e
Wickramasinghe (2023) apresentam trés estratégias principais utilizadas para a geracdo
automatica de websites. A primeira estratégia baseia-se em exemplos reais de websites, onde
os protétipos sdao produzidos com base em elementos de design manual de websites
desenvolvidos profissionalmente. Esta abordagem possibilita aos utilizadores criar websites
personalizados com a ajuda de exemplos existentes, simplificando o processo de geracdo
automatica. A segunda estratégia envolve o uso de maquetes ou esbocos de design. Segundo os
autores, designs visuais, como esbocos desenhados a mao, wireframes digitais e artefactos de
maquete, sdo automaticamente convertidos em cddigo de interface grafica funcional, o que
permite a transi¢cdo direta dos conceitos visuais para a implementagao pratica do website,
mecanizando parte do processo de desenvolvimento. Por fim, a terceira estratégia citada pelos
autores utiliza a inteligéncia artificial para criar websites personalizados sem necessidade de
codificagdo manual. Nesta abordagem, as plataformas comerciais utilizam algoritmos de IA para
gerar websites sob medida para cada utilizador, independentemente do seu nivel de
experiéncia. A criagao do website é feita com base em perguntas pré-definidas, que ajudam a
captar as preferéncias e necessidades dos utilizadores, resultando em websites completos e
personalizados, sem a necessidade de escrever codigo. Mesawat e Nikure (2023) também
identificam algumas estratégias relevantes para a gera¢do automatica de websites. Uma delas
é a automatizacdo de tarefas repetitivas, onde, com a ajuda da IA, é possivel automatizar tarefas
como a criacdo de paginas, a organizacdo de conteldos e a otimizacdo de elementos do site.

Outra estratégia mencionada é a personaliza¢cdo de conteudo, que utiliza sistemas de IA para
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adaptar o conteudo exibido aos utilizadores com base nas suas preferéncias, comportamentos

e historico de interagdes.

De forma semelhante as estratégias descritas por Kaluarachchi e Wickramasinghe (2023),
Mesawat e Nikure (2023) complementam com a analise de dados para a tomada de decisGes.
Esta estratégia envolve o uso de algoritmos de IA para examinar dados dos utilizadores e do
proéprio site, identificar padrdes e tendéncias, e tomar decisdes fundamentadas sobre o design

e o conteudo do website.

Ao integrar a inteligéncia artificial no desenvolvimento web, Mesawat e Nikure (2023)
identificam varias vantagens e desafios. Entre as principais vantagens, destacam a experiéncia
do utilizador aperfeicoada, onde a IA permite apresentar conteldo relevante e personalizado,
adaptando-se as preferéncias individuais. A automacao de tarefas por meio da IA também agiliza
acriacdo, edicdo e organizacao de conteudo, tornando a gestdo de websites mais eficiente. Além
disso, a IA facilita a analise de grandes volumes de dados, permitindo reconhecer padrdes e
tendéncias que podem orientar decisdes de design e conteudo. Por fim, sublinham que a IA
pode auxiliar na geracdo de conteldo, como narrativas e textos, aumentando a eficiéncia na
producdo de material para websites. No entanto, além dessas vantagens, os autores também
apontam alguns desafios. O principal refere-se as questGes éticas e morais associadas a
utilizacdo da IA no desenvolvimento web, incluindo preocupag¢des relacionadas com a

privacidade, o viés algoritmico e a responsabilidade no uso de tecnologias inteligentes.

No que diz respeito a parte mais técnica, Kaluarachchi e Wickramasinghe (2023) destacam o
desafio de garantir que os websites gerados automaticamente cumpram os padrdes de
qualidade visual, funcional e de design. Além disso, os autores abordam temas como
personalizacdo, preferéncias dos utilizadores, acessibilidade e inclusdo, salientando que atender
as necessidades e expectativas individuais dos utilizadores, enquanto se assegura a

acessibilidade universal dos websites, representa um desafio significativo.

Tanto Kaluarachchi e Wickramasinghe (2023) quanto Mesawat e Nikure (2023) sublinham a
importancia do monitoramento, da manutencao e da avaliagdo continua dos websites gerados
automaticamente. Como estes sites sdo produzidos sem interferéncia humana direta,
monitorizar, garantir a manutencdo continua e avaliar regularmente a qualidade do design e o

desempenho em tempo real é uma tarefa complexa.
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Kaluarachchi e Wickramasinghe (2023) sugerem que a aplicagcdo de ferramentas baseadas em
IA para monitorizar e avaliar a qualidade do design e o desempenho do site pode ser uma
solucdo vidvel para enfrentar este desafio, permitindo manter os padrdes exigidos de forma

automatizada.

1.3.2 Tecnologias de IA na Criagao de Websites

Depois de identificadas as estratégias a utilizar na geracao automatica de websites, é essencial
compreender quais as ferramentas de IA mais adequadas para empregar na sua criacao. De
acordo com Kaluarachchi e Wickramasinghe (2023), existem varias plataformas e ferramentas
disponiveis para este propdsito que podem ser classificadas. O Sketch2Code é uma ferramenta
para geracdo de cddigo, pois utiliza inteligéncia artificial para converter esbocos de interfaces
de utilizador desenhados a mdo em cdédigo HTML funcional. Esta plataforma inclui varias
funcionalidades, como reconhecimento de imagens, transformando desenhos feitos a mdo em
layouts de sites utilizdveis; permite exportar o cddigo gerado para ambientes de

desenvolvimento; e possibilita ao utilizador ajustar e editar o cédigo conforme necessario.

Além disso, plataformas populares como WordPress, Joomla, Jimdo, Dolphin e Drupal sdo
amplamente utilizadas para criar websites de forma rdpida e eficiente, permitindo aos
utilizadores editar, modificar e publicar contetddo de acordo com as suas preferéncias. Os
autores destacam ainda ferramentas de personalizagao e design, como o Firedrop, que, através
da assisténcia virtual “Sacha”, constréi websites personalizados e responsivos
automaticamente. Esta plataforma permite criar sites arrastando elementos e facilitando a
personalizacdo do layout. Oferece uma variedade de modelos prontos que podem ser
facilmente adaptados as necessidades do utilizador, bem como aos diferentes dispositivos e
tamanhos de ecrd. Possibilita ainda ligar o site a servicos de email marketing e outras

ferramentas para facilitar o gerenciamento de /leads.

O Wix ADI (Artificial Design Intelligence) é uma plataforma que usa IA para criar websites
completos com base em respostas dadas pelos utilizadores sobre o tipo de site que pretendem
criar, as funcionalidades que necessitam e o estilo de design. Apds a criacdo, os utilizadores
podem personalizar ainda mais o site utilizando um editor visual simples e tém acesso a uma
vasta biblioteca de imagens, icones e outros elementos que podem ser facilmente integrados

no site. Os autores salientam ainda a Leia, que utiliza inteligéncia artificial para criar websites a

17



partir de descri¢cdes fornecidas pelos utilizadores, focando-se em fornecer um resultado rdpido

e eficiente.

Kaluarachchi e Wickramasinghe (2023) fazem ainda uma comparacdo das ferramentas Firedrop
e Wix ADI em alguns pontos. O primeiro é a facilidade de uso, onde classificam o Firedrop como
muito intuitivo, com uma interface conversacional onde o assistente “Sacha” orienta o
utilizador, tornando o processo simplificado com etapas claras que guiam na criacdo do site. E
uma solucdo rapida para iniciantes. Ja o Wix ADI também é facil de usar, mas necessita de mais
interacdo inicial, com perguntas sobre preferéncias, e apresenta uma variedade de op¢des que
pode tornar o processo um pouco mais complexo para pessoas inexperientes. O segundo ponto
é a personalizacdo, onde o Firedrop apresenta opcdes limitadas. E mais focado em designs
prontos, com limitada flexibilidade para ajustes avancados. A personalizacdo é maioritariamente
executada durante o processo de criacdo, sem muitas opcoes apds a finalizacdo. J4 o Wix ADI
permite uma personalizacdo mais rica e detalhada. Depois da cria¢do inicial, os utilizadores
podem afinar praticamente todos os aspetos do site. Esta plataforma oferece uma vasta gama
de templates e elementos que podem ser alterados conforme desejado. O ultimo ponto é a
complexidade técnica. A plataforma Firedrop requer pouca habilidade técnica e é ideal para
utilizadores que ndo tém experiéncia em web design ou programacdo. O Wix ADI oferece mais
funcionalidades que podem necessitar de um entendimento bdsico de web design,
principalmente se o utilizador usar todas as opg¢des disponiveis. Possui ainda recursos

avanc¢ados, como SEO e integracao de aplicagdes, que podem tornar o processo mais complexo.

Mesawat e Nikure (2023) apresentam diferentes ferramentas que podem ser utilizadas na
criagdo de websites. Os autores destacam ferramentas de analise de conteudo e otimizagao,
como o MonkeylLearn, que possibilita categorizar automaticamente textos em diferentes
classes, extrair informagdes especificas de textos como entidades, sentimentos e palavras-
chave, e avaliar o sentimento de um texto, identificando se é positivo, negativo ou neutro. Esta
plataforma permite aos utilizadores treinar modelos personalizados com os seus préprios dados

para melhorar a precisado e oferece recursos para a visualizacdo e analise de dados extraidos.

Também dado énfase a ferramentas de suporte ao utilizador, como o IBM Watson, que auxilia na
compreensdo e anadlise de texto, permitindo a extragdo de insights e sentimentos, e que utiliza
chatbots e assistentes virtuais na automatizacdo do atendimento. Além disso, utiliza
ferramentas para explorar, visualizar e extrair informacGes de grandes volumes de dados,

analisando e identificando objetos, pessoas e atividades em imagens e videos. Esta plataforma
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conta ainda com capacidades para treinar modelos personalizados com dados especificos de

cada negdcio.

Mesawat e Nikure (2023) também fazem uma comparacgdo entre as plataformas IBM Watson e
MonkeyLearn. Em termos de facilidade de uso, o IBM Watson tem uma complexidade
moderada, pois apresenta uma variedade de funcionalidades e necessita de um entendimento
basico de como configurar e usar servicos de IA. A plataforma MonkeyLearn é mais focada em
utilizadores que nao tém formacgdo técnica. A interface é facil de navegar e promove uma

experiéncia visual que simplifica a criacdo de fluxos de trabalho de analise de texto.

Em relagdo a personalizagao, o IBM Watson viabiliza uma personalizagdao mais extensa, com APIs
(Interfaces de Programacéao de AplicacGes) que possibilitam a criacdo de soluces sob medida e
permite aos utilizadores construir modelos de IA a partir do zero, adaptando-se a necessidades
especificas e complexas. J& a MonkeylLearn oferece modelos prontos que podem ser
personalizados com algumas limitacées. A plataforma proporciona ajustes para casos de uso

especificos, como andlise de sentimentos e categorizacdo de textos.

Quanto a complexidade técnica, o IBM Watson é projetado para utilizadores mais técnicos e
empresas que desejam integrar |A nas suas operacdes, podendo necessitar de conhecimento de
programacdo e integracdao de sistemas. A MonkeylLearn é ideal para utilizadores sem
conhecimento técnico. A maioria das fun¢des pode ser usada sem precisar compreender

profundamente o funcionamento interno da IA.

Terminando, as tecnologias de inteligéncia artificial desempenham um papel cada vez mais
significativo na criagdo de websites, oferecendo solugdes que vao ao encontro das diferentes
necessidades e niveis de competéncia dos utilizadores. Ferramentas como o Sketch2Code,
Firedrop e Wix ADI simplificam o processo de desenvolvimento web, tornando-o mais acessivel
a utilizadores sem experiéncia técnica, enquanto plataformas como o IBM Watson e o
MonkeyLearn oferecem funcionalidades avancadas para analise de conteldo e personalizagdo
aprofundada. A comparacdo entre estas ferramentas destaca a importancia de escolher a
solucdo mais adequada ao projeto, considerando fatores como facilidade de uso, nivel de
personalizacdo e complexidade técnica. Assim, a integracdo da IA na criacdo de websites ndo so
otimiza o processo de desenvolvimento como também permite a conce¢do de sites mais

eficientes, personalizados e alinhados com as necessidades dos utilizadores e organizagoes.
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Capitulo 2 — Investiga¢do Empirica
2.1 Metodologia (Caraterizagdo do estudo)

Neste capitulo, serd descrita a abordagem metodoldgica adotada para responder a questdo de
investigacdo: "Como podem as tecnologias de Inteligéncia Artificial ser aplicadas no
desenvolvimento de um protétipo de website para melhorar a comunicag¢ao online de uma
empresa?”. O objetivo deste estudo é desenvolver um protdtipo de website que integre
tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) para estabelecer a comunicacdo online de uma
empresa, melhorando a personalizagdo, interacdo e experiéncia do utilizador. Para alcancgar este
objetivo, foi necessario definir uma metodologia que permitisse explorar as ferramentas de IA
disponiveis, identificar os requisitos de um website otimizado, analisar as praticas de empresas

concorrentes e desenvolver um protétipo funcional.

2.1.1 Op¢oes metodoldgica

A metodologia selecionada para este estudo fundamenta-se numa abordagem qualitativa,
centrada num estudo de caso e complementada por uma analise comparativa de websites. A
escolha por uma metodologia qualitativa justifica-se pela natureza do problema de investigacao,
que exige uma compreensdo aprofundada das necessidades especificas da empresa, das
praticas de mercado e das tecnologias de IA que podem ser aplicadas a comunicagao online.
Segundo Creswell (2014), a investiga¢do qualitativa é ideal para explorar fendmenos complexos

e obter uma compreensdo mais rica dos contextos sociais e culturais.

a) Tipo de Pesquisa

— Pesquisa Qualitativa e Exploratério-Comparativa
O estudo foi realizado com base em abordagens qualitativas e exploratdrias. Inicialmente, foram
procuradas tecnologias de I|A aplicdveis ao desenvolvimento de websites empresariais,
analisando as suas funcionalidades, como personalizacdo de contelddo, andlise de

comportamento do utilizador e recomendagdo de conteldo.

Esta fase exploratéria foi complementada por uma andlise comparativa de websites de
empresas concorrentes no setor da tornearia mecanica. Esta analise permitiu identificar praticas
eficazes e elementos essenciais que poderiam ser incorporados no protétipo do website da
Torfeco. A abordagem comparativa permitiu contextualizar o protdtipo no mercado e alinhar as

funcionalidades com as eventuais expectativas dos utilizadores e com as praticas do setor.
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— Estudo de Caso

Ainvestigacado focou-se na empresa Torfeco Tornearia Mecanica, analisando em detalhe as suas
necessidades e objetivos especificos. O estudo de caso envolveu a defini¢do do publico-alvo, das
funcionalidades desejadas e das metas de interacdo do protdtipo, com base tanto nas

necessidades da empresa como nas praticas identificadas na andlise comparativa.

Segundo Yin (2018), o estudo de caso é uma abordagem adequada para compreender
fendmenos contemporaneos no seu contexto real, sendo, por isso, essencial para analisar a
aplicacdo da IA e de boas praticas no design de um website otimizado e na comunicacdo digital

da Torfeco.

b) Métodos Utilizados

— Revisdo Bibliografica
Para fundamentar o estudo e identificar tecnologias de IA relevantes, realizou-se uma pesquisa
bibliografica em fontes académicas. Esta revisdo permitiu compreender o estado da arte em IA
para comunicacao online e plataformas digitais, servindo como base para o desenvolvimento do
prototipo de website. De acordo com Hart (1998), a revisdo da literatura é uma etapa decisiva

que proporciona uma base sdlida para a investigacao.
— Levantamento/anilise de IA para a criacdo de websites:

Foi realizado um levantamento/analise de ferramentas de IA disponiveis para a criacdo de
websites, avaliando as suas funcionalidades e a sua adequacgao as necessidades da Torfeco. Esta
andlise incluiu plataformas que suportam a integra¢do de IA, como chatbots e sistemas de

recomendacgao, permitindo selecionar as mais alinhadas com os objetivos da empresa.
— Analise comparativa de websites de empresas concorrentes

Para complementar a investigacdo, foram analisados websites de empresas concorrentes no

setor da tornearia mecanica. Esta analise teve como objetivo:

e Identificar boas praticas de design e funcionalidades que melhoram a comunicacdo

online;

e Explorar elementos de usabilidade, organizacao do layout, conteudos e interatividade;
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e Observar como outras empresas utilizam os seus websites para reforcar a identidade

organizacional e interagir com os clientes.

Os resultados desta analise comparativa foram integrados na definicdo dos requisitos e

funcionalidades do protétipo da Torfeco.

— Desenvolvimento do Protétipo do Website

Com base nas necessidades identificadas na empresa, nas boas praticas observadas na analise
comparativa e nas tecnologias de IA investigadas, foi desenvolvido um protétipo de website na
plataforma Webnode, considerando as limitagSes técnicas da ferramenta e priorizando a

simplicidade, a usabilidade e a personalizacgao.

Embora as tecnologias avancadas de IA (como chatbots ou personalizagdo dindmica) ndo
tenham sido implementadas devido as restricées da plataforma, esta etapa culminou na criacdo
de uma solucdo que visou integrar as boas praticas identificadas para melhorar a comunicacao

online da empresa.

2.1.2 Definigdo de Requisitos e Analise das Necessidades da Torfeco Lda

A Torfeco Lda, uma empresa especializada em servicos de tornearia mecanica, identificou a
necessidade de desenvolver um website que otimize a sua comunicagdo online e amplie a sua
presenga no mercado. Para compreender melhor as necessidades e objetivos da empresa,
realizou-se uma reunido com o proprietario em 16/05/2024, durante a qual foram levantados
os requisitos especificos para o protétipo do website. Com base nesta analise, foram definidos

os seguintes requisitos para o desenvolvimento do protdtipo.
— Necessidades

A principal necessidade da Torfeco é divulgar os servicos de tornearia mecéanica que oferece,
destacando a sua experiéncia e a qualidade técnica. Além disso, o website deve facilitar o
contacto e a comunicagao com potenciais clientes, oferecendo uma experiéncia de navegacao
intuitiva e acessivel. Um dos elementos fundamentais é a inclusdo de um portfélio visualmente
apelativo, que demonstre os projetos concluidos e reforce a capacidade técnica da empresa.
Outra funcionalidade essencial é permitir a solicitacdo de orcamentos e pedidos de servi¢co

online de forma pratica, otimizando a eficiéncia do atendimento. Por fim, o website deve
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estabelecer credibilidade e confianca no setor, apresentando a Torfeco como uma empresa

experiente e comprometida com a qualidade dos servicos prestados.

— Objetivos:

Os objetivos da Torfeco com este website incluem o aumento da visibilidade online,
posicionando a empresa como referéncia no setor de tornearia mecanica. Pretende-se atrair
novos clientes e gerar leads qualificados, utilizando o website como uma ferramenta estratégica
para novos negocios. Além disso, o website deve melhorar a eficdcia da comunicacdo e do
atendimento ao cliente, oferecendo multiplos canais de contacto e facilitando a interacdo. A
Torfeco também ambiciona consolidar a sua posi¢do como lider de mercado no distrito de Viseu,

destacando o seu compromisso com a inovacao e a qualidade nos servicos oferecidos.
— Publico-Alvo

O desenvolvimento do protdtipo do website surgiu em resposta as frequentes questdes dos
clientes sobre a presenca digital da empresa. O publico-alvo demonstrava uma grande
necessidade de uma plataforma que funcionasse como uma montra dos servicos prestados e
dos materiais utilizados. Assim, nasceu a ideia de criar um website que aproximasse a Torfeco,
Lda dos seus clientes, facilitando o acesso a informagdo e esclarecendo duvidas de forma
eficiente. O publico-alvo do website abrange diversos profissionais do setor industrial, incluindo
engenheiros de empresas industriais que necessitam de servigos de precisdao para manutencao
de equipamentos, técnicos de manutenc¢do em fabricas e industrias que procuram componentes
mecanicos especificos, e mecanicos de oficinas de automdveis e motas que precisam de
solugdes personalizadas ou reparagdes. Adicionalmente, o website destina-se a profissionais de

empresas de diversos setores industriais que necessitam de solu¢des em tornearia mecanica.

Dado que o website da Torfeco, Lda se destina a um publico diversificado dentro do setor
industrial, foi essencial compreender em detalhe as suas necessidades e desafios. Para isso,
foram definidas personas representativas dos principais utilizadores do servi¢co, permitindo
alinhar as funcionalidades do website com as exigéncias reais do mercado. A seguir,
apresentam-se estas personas e os respetivos cendrios de utiliza¢do, ilustrando como o website

da Torfeco pode responder eficazmente as suas necessidades.

Personas / Cenarios de utilizagdo
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Para garantir que o website da Torfeco, Lda responde as necessidades do seu publico-alvo,

foram definidas personas representativas dos principais utilizadores do servico.

1. Ricardo Silva — O Engenheiro Industrial

Idade: 42 anos
Localizagao: Viseu
Profissao: Engenheiro mecanico numa empresa de fabrico de equipamentos industriais

Necessidades:
e Precisa de servicos de tornearia mecanica para fabricar ou reparar pecas essenciais ao
funcionamento das mdquinas da empresa.

e Procura um fornecedor de confianca que cumpra os prazos e os requisitos técnicos.

e Pretende um processo de orcamentacdo agil e comunicagdo eficiente.
Desafios:

e Dificuldade em encontrar uma empresa local que ofereca servicos de tornearia com
elevada precisdo e rapidez na entrega.

Como o website da Torfeco ajuda?

e Permite-lhe consultar o portefdlio da empresa, avaliar a experiéncia da Torfeco e
solicitar orgamentos de forma simples.

2. Mariana Lopes — A Técnica de Manutengao
Idade: 35 anos

Localiza¢do: Tondela
Profissdo: Técnica de manutencdo numa fabrica de componentes metalicos

Necessidades:
e Necessita de pegas sob medida para reparagdo de equipamentos industriais.
e Requer um servigo rapido e eficaz para evitar paragens na produgao.
e Prefere um fornecedor préximo para facilitar o contacto e a entrega.
Desafios:

e Enfrenta dificuldades na comunicagdo com fornecedores, com longos tempos de
resposta.

e Precisa de garantir que as pecas encomendadas correspondem exatamente as
especificagdes técnicas.

Como o website da Torfeco ajuda?

e Através do formulario de orgamento, a Mariana pode enviar detalhes técnicos e receber
uma resposta rapida.

24



e Pode visualizar os materiais e processos utilizados pela Torfeco antes de fazer um
pedido.

3. Joao Ferreira — O Mecanico de Oficinas

Idade: 50 anos
Localizagdao: Mangualde
Profissdo: Dono de uma pequena oficina automdével

Necessidades:
e Precisa de pecas especificas para reparacao de motores e sistemas mecanicos.

e Procura um servico personalizado para solu¢Ges fora do padrdo do mercado.

Desafios:

e Enfrenta dificuldades em encontrar fornecedores locais que aceitem pequenas
encomendas.

Como o website da Torfeco ajuda?

e Jodo pode entrar em contacto para discutir projetos personalizados e obter informacées
sobre os servigos disponiveis.

e A seccdo de materiais e técnicas permite-lhe confirmar se a Torfeco pode fabricar as
pecas que precisa.

4. Anténio Mendes — O Empresdrio Local

Idade: 55 anos
Localizagdo: Viseu
Profissdo: Proprietario de uma pequena fabrica de producdo de estruturas metalicas

Necessidades:

e Necessita de um parceiro de confianga para fornecer pecas de precisdo recorrentes.

e Pretende garantir que a qualidade das pegas se mantém constante ao longo do tempo.

Desafios:
e Manter um fornecedor fixo que compreenda as suas necessidades e consiga fornecer

em prazos apertados.

Como o website da Torfeco ajuda?

e Através da apresentacdo da empresa e do portefélio, Anténio pode avaliar se a Torfeco
é a parceira ideal para os seus negdcios.

e Pode contactar diretamente a empresa para estabelecer uma relacdo comercial
duradoura.
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— Metas de Interagao:

Para alcangar as metas de interagdo, o website deve focar-se na geracao de leads através de
formularios de contacto e solicitacdes de orcamento, capturando dados de potenciais clientes.
Um dos objetivos principais € aumentar o nimero de solicitacdes de orcamentos, oferecendo
uma interface simples e clara para o utilizador. A construcdao de uma base de contactos para

acoes futuras de marketing também estd entre as prioridades da Torfeco.

— Envolvimento do utilizador

O envolvimento do utilizador serd promovido através de conteldo relevante e intuitivo, com
descricbes claras e visuais apelativas que cativem os visitantes. Recursos interativos, como
formularios de contacto, inquéritos sobre necessidades especificas e videos explicativos dos
servicos, podem desempenhar um papel essencial para incentivar a interagdo. Além disso, o
website deve ser otimizado para dispositivos mdveis, dado que muitos utilizadores poderao

aceder ao site através de smartphones.

— Conversao

Por fim, a conversdao de visitantes em potenciais clientes serd um dos principais focos do
website. Para isso, serd implementada uma navegagao clara e intuitiva, com chamadas para
acao bem posicionadas em todas as pdaginas. O processo de conversdo é facilitado pela
disponibilizagao de informacgdes claras sobre os servigos oferecidos e por recursos que permitam
a solicitacdo de orgamentos de forma rapida e eficiente. Para melhorar ainda mais a experiéncia
do utilizador, o website poderd integrar recursos de suporte ao cliente, como chatbots ou
respostas automaticas, que ajudam a resolver duvidas frequentes e a acelerar o processo de

contacto.

2.1.3 Andlise de Ferramentas de IA para Criagdo de Websites

Entre 15 e 26 de julho de 2024, apds considerar as necessidades e objetivos especificos da
Torfeco, foi realizado um levantamento de plataformas que permitem desenvolver um website
e que melhor se alinham com a estratégia da empresa, garantindo que as solu¢des escolhidas

atendam as expectativas e promovam um desempenho eficaz. Para que um website alcance um
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bom nivel, deve atender a uma série de critérios essenciais que garantam uma experiéncia
positiva para o utilizador. Segundo Nielsen (2012), esses critérios incluem uma navegacdo
intuitiva, permitindo aos visitantes encontrar facilmente as informag¢des que procuram, e um
design atraente que reflita a identidade da marca. Além disso, Krug (2014) enfatiza que o
conteldo deve ser relevante e atualizado, correspondendo as necessidades do publico-alvo. Por
fim, aspetos como seguranca, acessibilidade e chamadas para a¢do sdo cruciais para atrair os
utilizadores e incentivar interagdes. Estes elementos, combinados, criam uma base sélida para
um website eficaz e bem-sucedido. A seguir, apresenta-se uma selecdo de plataformas de
criacdo de websites que foram estudadas e analisadas, avaliando a sua relevancia e potencial

para o sucesso da empresa.

— Squarespace

A primeira plataforma analisada foi o Squarespace, uma empresa americana de criacdo e
hospedagem de websites. Para comecar, foi necessario registar uma conta, escolher o tipo de
negdcio e definir as principais metas do website. De seguida, foram selecionados templates
criados com o auxilio de inteligéncia artificial, que foram personalizados conforme as
necessidades da Torfeco, incluindo a adigao de varias paginas. O Squarespace oferece uma
avaliagdo gratuita de 14 dias, o que limita a possibilidade de explorar mais profundamente

outras funcionalidades de edi¢do.
— Webnode

A segunda plataforma estudada foi o Webnode, um sistema online de criacdo e edicdo de
websites. Com a ajuda da IA, foi criado um website, comegando pela escolha do tema e pela
escrita de uma descricdo sobre o trabalho que oferecemos em tornearia mecanica. A plataforma
gerou automaticamente informagGes como os contactos, textos e descrigdes relevantes, além
de sugerir designs com imagens ilustrativas. Esta plataforma é totalmente gratuita e oferece um

website com uma interface clara, limpa e de fécil utilizagdo.

— Appy Pie Build

A terceira plataforma analisada foi o Appy Pie Build, um criador de websites com IA. Apés a

criagcdo de uma conta, foi selecionado o tipo de negdcio. Na versao gratuita, foi possivel escolher
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o estilo da pagina, mas, para continuar o processo de personalizacdo, seria necessario introduzir
um método de pagamento, o que nao estd de acordo com os objetivos da empresa de criar um

website totalmente gratuito.

— Odoo

A plataforma Odoo também foi testada, cujo slogan é “gratuito, para sempre, com utilizadores
ilimitados". Apds o registo, foi necessario completar a frase "Eu quero um site comercial para a
minha empresa de tornearia mecanica, com o objetivo principal de informar clientes".
Posteriormente, foi escolhida uma paleta de cores adequada ao setor, como preto e cinzento, e
adicionadas paginas e recursos ao website. No entanto, a plataforma sé estava disponivel em

portugués do Brasil, o que pode ser um inconveniente para a empresa.
— Wix

Finalmente, foi testada a plataforma Wix, que utiliza inteligéncia artificial para a criacdo de
websites. Ao iniciar, foi selecionado que o website seria para um negdcio proprio, e foi iniciado
um chat com a IA para definir as ideias para o site. Apds responder a vdrias questdes sobre a

Torfeco, foi gerado um website pela IA, com total acesso a sua edicdo e personalizacdo.

Depois analisar e estudar os websites desenvolvidos pelas diversas plataformas, concluiu-se que
a plataforma mais adequada para a Torfeco é a Webnode. Esta plataforma permite criar um
website totalmente gratuito, com a possibilidade de adicionar fotografias e textos
personalizados. O website gerado é bastante claro, intuitivo e de facil acesso para todos os tipos

de utilizadores, atendendo assim as necessidades e objetivos da empresa.

2.1.4 Andlise Comparativa de Websites de Empresas Concorrentes

Para compreender as opg¢des disponiveis e possiveis de implementar no protétipo do website,
foram analisados, entre 4 e 6 de setembro de 2024, sites de empresas concorrentes na mesma
area de negdcio. A andlise tem como objetivo identificar praticas eficazes e elementos essenciais
gue possam ser incorporados para otimizar a comunica¢do online da empresa Torfeco. Para
orientar este processo, foi adotada uma grelha de analise proposta no estudo de Pinto
(2018), Proposta de Guido para a Constru¢cdo do Website de uma Cooperativa: O Caso da
Cooperativa Agricola de Sdo Jodo da Pesqueira. Os critérios de andlise utilizados nesta etapa,
foram baseados em estudos de usabilidade e design de websites, como os de Michailidou,

Harper e Bechhofer (2008), Marques (2014) e Moura (2016), citados por Pinto (2018), e
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incluiram parametros como facilidade de uso, rapidez, legibilidade, responsividade moével e

gualidade gréfica.

A grelha (Tabela 1) a seguir fornece, assim, critérios fundamentados para avaliar diversos
aspetos dos websites, como usabilidade, layout, qualidade grafica, legibilidade, rapidez,

conteudo, facilidade de contacto e adaptacdo a dispositivos moveis.

Tabela 1- Grelha para a analise comparativa de websites de empresas concorrentes, adotada de Pinto (2018)

Critério Descrigao

Facilidade de O utilizador devera ser capaz de, de forma intuitiva, identificar ondeestd a
utilizagao informagdo que pretende encontrar e adaptar-se a disponibilizagdo da
mesma
Layout Apresentacdo visual clara, limpa e intuitiva.
Qualidade Boa qualidade de imagens (fotografias, videos, icones) da
Grafica empresa e da sua atividade. Cor da identidadeda marca em
relevancia.
Legibilidade Tipo de letra legivel e com um bom contraste sobre o fundo.
Rapidez Website rapido e fluido.
Conteudo Conteudo adequado a temdtica do website, com informacdo relevante
disponibilizada e que va de encontro as expectativas do utilizador.
Facilidadede Disponibilizar formulario(s) de contacto, de modo a
contacto facilitar o mesmo.
Adaptagao A estrutura visual do website adapta-se a equipamentos como
Mobile smartphones e tablets.

A aplicacdo desta grelha permite uma analise estruturada e consistente dos websites
concorrentes, servindo como base para justificar as escolhas de design e conteudo
implementadas no protdtipo. Assim, poder-se-a alinhar o desenvolvimento do website
da Torfeco com as melhores praticas identificadas, visando melhorar a comunicagao online da

empresa através de solu¢Ges otimizadas e sustentadas.
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A andlise centrou-se em trés websites de tornearias concorrentes da Torfeco no concelho de
Viseu: EMO, ASAFIL e Armando Ferreira dos Santos (AFSantos). Estes websites foram
selecionados por conveniéncia, dado que representam as principais empresas do sector no
concelho, com uma dimensao similar a Torfeco, e tém como principal objetivo promover os seus

Servigos.

2.1.4.1 EMO (Eduardo Monteiro Oliveira)

O website da EMO (https://www.emo.pt/industria/index.php/pt/) apresenta um design limpo,
predominando tons de cinzento, preto e branco. No centro da pagina destaca-se um carrossel
com cerca de oito imagens. O logétipo esta posicionado no canto superior esquerdo, enquanto
uma barra de navegagdo com varias paginas se encontra logo abaixo. O website inclui ainda uma
lista de bandeiras no cabegalho, permitindo a tradugao do conteudo para diferentes idiomas

(Figura 1).

PIETE

s oo e Projecto e Maquinagao

QUEM SOMOS CATALOGO INDUSTRIA DESTAQUES CONTACTOS

Projecto e maquinagao

Encontre-os na

Figura 1-Pégina inicial da EMO

Na pagina inicial, como referido, existe uma barra de navegacdo com diversas paginas. Ao aceder
a seccdo “Quem Somos” (Figura 2), encontra-se uma breve descricdo dos servigos prestados
pela EMO. Do lado direito, é apresentado um catalogo com os servigos, acompanhado por uma

hiperligacdao que direciona o utilizador para a pdgina seguinte, intitulada “Catalogo Industria”.
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HOME CATALOGO INDUSTRIA DESTAQUES CONTACTOS

Home  Quem Somos CATALOGO
Indistria
Quem Somos -

Estruturas mecanicas

A EMO Industria, coloca-se no mercado nacional com solugdes nas areas de projecto mecanico, Estruturas multimédia
maquinagdo cnc, estruturas e maquinas industriais.

Maguinagio CNC

A EMO Industria, estrutura as suas solugdes. Projecta através das ferramentas 3D, produz no seu parque
de maquinas constituide por fresadoras cnc, torne convencional, soldadura Tig, e implementa os
equipamentos no cliente

Maquinas e Componentes

Moldes para injecgio

A EMO Indistria desenvolve e produz em série, assim como solugdes especificas ou maquetes de ensaio. Projecto e modelagio 3D

Aformacéo em Engenharia Mecanica e parcerias nas areas de moldes de injecgo, estruturas multimédia, Soldadura TIG
equipamentes e componentes para indistria, permitem 4 EMO IndUstria ser agil € competitiva no nosso
mercado. Tomearia

Figura 2- Pagina “Quem Somos”

Na pagina “Catélogo Industria” (Figura 3), sdo apresentados os diversos servicos acompanhados
de fotografias. Ao clicar num servico, o website exibe imagens de pegas produzidas,
acompanhadas por legendas. E disponibilizado um botdo “+INFO” que direciona para uma nova
pagina com uma breve descri¢ao sobre a aplicagao da pega. Nesta mesma pagina, ha outro botdo

que permite, apds o preenchimento de um formulario, solicitar mais informag¢des sobre a pega.
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DESTAQUES CONTACTOS

FE GG

Catalogo Industria

ALOGO

Indistria

CORTE LASER ESTRUTURAS ESTRUTURAS
MECANICAS MULTIMEDIA R

Estruturas mecanicas

Estruturas multimédia

B>

Maquinago CNC

Maquinas e Componentes

Moldes para injeccio

MAQUINACAO CNC MAQUINAS E MOLDES PARA

COMPONENTES INJECCAO Projecto e modelagio 3D

Soldadura TIG
Tomearia

Figura 5— Pagina “Catdlogo de Industria”

’

—

Corte laser LOGO

Indistria

CORTE LASER

Corte laser

Sort by Product Name +/- Resultados 1-4de4 9 v

I Estruturas mecanicas
| Estruturas multimédia
H Magquinagio CNC

Maquinas e Componentes

Moldes para injecgéo

Slot Suporte =
+INFO Chapa St Projecto e modelagao 3D

+INFO Suporte
AINFO Soldadura TIG
Tomearia

Figura 4- Secgao Servigco "Corte Laser"

DESTAQUES CONTACTOS

U|S TR A

Slot

CATALOGO

Catélogo Indistria

Indiistria

S I Ot Corte laser

Estruturas me:

Estruturas multimédia

Maquinagio CNC

Maquinas e Componentes

Moldes para injecgao

Descricdo

Projecto e modelagio

Suporte em aco para fixacio de PCI's, para aplicagio em computadores industriais
Soldadura TIG

Tomearia

Figura 3- Descrigdo peca produzida pelo servigo “Corte Laser”
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A pagina seguinte do website, intitulada “Destaques” (Figura 6), ndo apresenta qualquer tipo de
informacdo adicional, limitando-se a exibir o catalogo de industria, que esta disponivel em todas

as paginas do site.

=
Projecto e Maquinagao

—

CONTACTOS i

e Y G CATALOGO

Indistria

Corte laser

Estruturas mecénicas

Estruturas multimédia

Maquinagio CNC

Maquinas e Componentes

Moldes para injeccao

Projecto e modelagio 3D

Soldadura TIG

Tomearia

Figura 6- Pagina "Destaques"

Por fim, o website inclui uma pagina de contactos (Figura 7), onde sdo apresentados a morada,

o nimero de telemdvel e um enderego de email.

ASE

o aeas i Projecto e Maquinacao

HOME QUEM SOMOS CATALOGO INDUSTRIA DESTAQUES

Home  Contactos CATALOGO

Indiistria

Contactos

Morada:
Z.1. de Santiago

Rua Cantapaima, Lote 1
Santiago - Viseu
Telm: 914927710

Email: geral@emo.pt

Figura 7 - Pagina "Contactos"

Corte laser

Estruturas mecnicas

Estruturas multimédia

Maquinagio CNC

Maiquinas e Componentes

Moldes para injecgao

Projecto e modelagao 3D

Soldadura TIG

Tomearia

Apds a navegacdo e anadlise do website da EMO, foram avaliados varios critérios relacionados
com a usabilidade, design e funcionalidade. As observagGes permitiram tirar conclusdes

relevantes que estdo sintetizadas na tabela abaixo (Tabela 2):
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Tabela 2- Grelha da andlise do website da EMO

Critério Descrigdo

Facilidade de O website é simples de usar e facilita o acesso as informacgGes apresentadas.
utilizagcdo Contudo, a navegagdo pode ser repetitiva devido a presenca constante do
catdlogo em todas as paginas.

Layout Apresenta um design visual limpo e organizado. No entanto, algumas paginas,
como a "Destaques", ndo possuem conteudo relevante e deveriam ser revistas
ou removidas. A presenca do catadlogo em todas as paginas é redundante.

Qualidade As imagens utilizadas tém pouca qualidade e muitas parecem ser retiradas da
Grafica Internet, prejudicando a credibilidade. Ha repeticdo de imagens em diferentes
secgOes, o que reduz o impacto visual.

Legibilidade Utiliza um tipo de letra legivel, com bom contraste de cores, garantindo uma
leitura confortdvel para os utilizadores.

Rapidez O website é rapido e fluido, proporcionando uma navegacdo sem atrasos ou
interrupgoes.
Conteldo O conteudo é superficial e ndo aprofunda aspetos importantes como a historia

da empresa. Muitos servigcos carecem de fotografias de pecas produzidas e
ndo ha informacgdes sobre o horario de funcionamento.

Facilidadede Apenas permite o envio de informagdes sobre pecas especificas através de
contacto um formuldrio. Ndo disponibiliza hipdteses de pedidos de orgamentos
gerais. Inclui contacto por email, morada e telemével.

Adaptacgao O design é responsivo, adaptando-se bem a dispositivos mdveis, mas o
carrossel na pagina inicial apresenta imagens parcialmente cortadas,

Mobile prejudicando a experiéncia do utilizador.

2.1.4.2 ASAFIL

Ao aceder ao website da ASAFIL (https://asafil.pt/), observa-se uma pagina bastante completa
e dindmica, com um carrossel de imagens no topo. O website inclui uma barra de navegacédo
gue permite aceder a diversas pdaginas e a opcao de alterar o idioma para inglés. Ao deslizar pela
pagina inicial, sdo apresentadas categorias como "Maquinacdo", "Ferramentas" e

"Manutenc¢do", bem como um breve texto informativo sobre a empresa.
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&5 ASAFIL o

Bem-vindos

¥ Ver mais

Figura 8- Pagina Inicial ASAFIL

Ao clicar na categoria “Maquinacado” na barra de navegacdo, sdo apresentados dois servicos:
"Torneamento e Fresagem em Série" e "Fabrico de Pecas Técnicas". Cada servico direciona para
paginas individuais que exibem pecas produzidas, acompanhadas de pequenas descricbes e

fotografias ilustrativas (Figura 9 e 10).

&5 ASAFIL Maquinago -
orneamento e 1resagem em Serie

¥ Ver mais

Pecas em Aco Inox

Peca produzida por fresagem em 5 eixos com
diversas operagdes maquinadas com uma Unica
fixacdo

Figura 9- Torneamento e fresagem em série
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& ASAFIL — : .-
abrico de pecgas tecnicas

¥ Ver mais

Sem-fim em POM-C branco

Sem-fim para a industria farmacéutica usada no
transporte de ampolas

Figura 10- Fabrico de pegas técnicas
Na categoria “Ferramentas” sdo apresentados dois servicos: "Projeto de Sistemas Mecanicos" e

"Fabrico de Ferramentas a Medida". Cada pagina associada a estes servicos exibe imagens

ilustrativas (Figura 11 e 12) e descricbes detalhadas sobre a producéo realizada pela ASAFIL.

& ASAFIL N - : .
Projeto de sistemas mecanicos

¥ Ver mais

5 Desenho técnico
ANE—‘Z] 18 Desenho de tirante de aperto de arvore
BT
R Al

Figura 11- Projeto de sistemas mecanicos
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&5 ASAFIL — -
aprico de rerramentas a medida

¥ Ver mais

Ferramenta montagem

Ferramenta montagem parafuso em abracadeira

Figura 12- Fabrico de ferramentas a medida

A Ultima categoria apresenta os seguintes servicos: "Torneamento e Fresagem", "Retificacdo de

Motores a Combustdo" e "Comércio de Pecas Auto".

& ASAFIL -
de torneamento e fresagem

¥ Ver mais

Fresagem convencional

Fresagem de escatel em veio numa fresadora

canvencional

Figura 13- Servigos de torneamento e fresagem
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& ASAFIL -
de motoresa combustao

¥ Ver mais

Retificacao de cabeca e
blocos Cilindros

Rectificagdo de componentes de motores de
combustéo, cilindros, cabegas, valvulas e
cambotas

Figura 14- Retificagdo de motores a combustao

& ASAFIL M -
de pecas auto

¥ Ver mais

Estante de pecas motor

Pecas comercializadas pela nossa seccdo de
pecas. Exemplo: juntas cabeca, pistons bronzes
cambota, e diverso material de transmisao.

Figura 15- Comércio de pegas auto
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O website inclui uma pagina (Figura 16) dedicada a apresentag¢do dos recursos disponiveis para

as diversas producdes realizadas pela ASAFIL.

&5 ASAFIL

¥ Ver mais

Caracteristicas

~ Recursos [+

Equipamentos

2

3000*800*700 mm

2

600*800*500 mm

Descrigdo
°: Fresagem CNC - 3 Eixos
ﬂ: Fresagem CNC - 5 Eixos

Figura 16- Pagina Recursos ASAFIL

A Ultima pagina do website (Figura 17) é dedicada aos contactos, onde sdo apresentados os

horarios de funcionamento, o email, a morada e um mapa integrado com o Google Maps.

£5 ASAFIL

ASAFIL

© Monitar Lda

= Hotel & AIL.

Ver mapa maior &Y 0

e
e

New Padel Chao

Gelo Shopping
da Fonte - Viseu
Auchan Viseu @) = )
McDonald's - 5 'ASAFlLiAnmmo
lacio do Gelo Silva Albine, Lda
[231]
Midas Viseu € P
T g
Escola Superior g,
Agraria de Viseu 0 g, Lo +

Google

do | Dados d &ma no mapa

Termos

Figura 17- Pagina Contactos ASAFIL

Apds a analise e utilizacdo do website da ASAFIL, foram identificados varios aspetos relevantes,

organizados na tabela abaixo:
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Recursos Contactos [~

Anténio Silva Albino, Lda
Estrada Nacional 231 - Edificio Brasilia, 4 a 7
3500-631 Viseu
Portugal

© Horério
Segunda a Sexta das 8h30 &s 12h30 e das 14h as 18h
Encerrado ao Sadbado e Domingo

© 40°38'32.03" N, 7°54' 31.64" W
o (+351) 232 461 162 (chamada para a rede fixa nacional)
= geral@asafil.pt

Livro de Reclamagdes



Tabela 3- Grelha da andlise do website da empresa ASAFIL

Critério Descrigdo
Facilidade O website é bastante intuitivo, com conteuldos faceis de aceder e uma
de utilizagado navegacao simples e clara. No entanto, algumas funcionalidades poderiam ser
mais destacadas para facilitar a interagao.
Layout Apresenta um design visual limpo e organizado, com paginas bem divididas
que ajudam o utilizador a prever as informag&es disponiveis. Contudo,
poderia explorar mais elementos visuais diferenciadores para maior impacto.
Qualidade As imagens tém boa qualidade e estdo alinhadas com o branding da
Grafica empresa. No entanto, algumas imagens parecem retiradas da Internet, o
gue pode afetar a credibilidade. Utilizagdo consistente de cores relacionadas
com o logétipo.
Legibilidade O tipo de letra é coeso e legivel em todo o website, com bom contraste entre
texto e fundo, proporcionando uma experiéncia de leitura confortavel.
Rapidez O website carrega rapidamente e proporciona uma navegacao fluida, sem
atrasos ou interrupgdes notaveis.
Conteudo O conteudo poderia ser mais detalhado, especialmente na histdria da empresa
e na descri¢do dos servigos. Faltam mais imagens de projetos concluidos ou
videos de produgdo para enriquecer a experiéncia do utilizador.
Facilidadede Existe um botdo no final de cada pagina para solicitar informagdes,
contacto mas exige preenchimento de dados que poderiam ser simplificados.
Falta uma opgao clara de pedido de orgamento diretamente pelo site.
Disponibiliza email e morada de forma funcional.
Adaptacao O website adapta-se bem a dispositivos mdveis, com texto e imagens
. exibidos corretamente, sem problemas de formatagdo. A experiéncia de
Mobile ~ S s
navegacdo mobile é fluida.

2.1.4.3 AFSantos

Ao aceder ao website da AFSantos (http://afsantos.pt/viseu/main), é apresentada a op¢do de
escolher entre duas dreas de atuacdo: "AFSantos Metalomecanica" e "Armando Ferreira dos

Santos — Fabrica¢do de Maquinas, Componentes Mecéanicos e Construcdo
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Bem vindo ao grupo

Armando Ferreira dos Santos

( Escolha a empresa )

Viseu Mangualde

AFSantos (f' S

METALOMECANICA, UNIPESSOAL LDA erreira dos

FABRICO DE MAQUINAS / COMPONENTES MECANICOS / CONSTRUCAO CIVIL

Figura 18- Grupo Armando Ferreira dos Santos

Civil". Para a presente analise, o foco recai sobre a seccdo da AFSantos Metalomecanica, por ser

a mais relevante para o contexto do estudo.

Ao selecionar a opc¢do "AFSantos Metalomecanica", o utilizador é direcionado para a pagina
inicial (Figura 19), que inclui uma imagem destacada com materiais de tornearia, uma barra de
navegacdo com varias paginas e informacdes de contacto, como email e nimero de telefone, no

canto superior direito. No canto superior esquerdo, encontra-se o logétipo da empresa.

t p— Telefone
HFs!ntO. ! geral@afsantos.pt \' -»35:1:2 ;

a INicio EMPRESA SERVICOS CONTATOS

/
7
- B S

Figura 19- Pagina Inicial AFSantos

Ao clicar na pagina “Empresa”, é apresentada uma descricdo detalhada sobre a AFSantos,

incluindo informagdes sobre a sua histéria, missdo, valores e politica empresarial.



“_ INiclo EMPRESA SERVICOS CONTATOS

QUEM SOMOS

Conhega a nossa empresa e aquilo que fazer

A AF SANTOS tem por abjeto social a tornearia, fresagem anica e serralharia, bem como a manutencao industrial

Atuzlmente a empresa estd mais direcionada para o nicho de manutencio industrizl, prestando todo o tipo de servicos de pecas e componentes & fabricacio de pecas e componentes a
Clientes empresariais dos mais diversos setores de atividade - automotivo, téxtil, madeira, farmacéutico e hospitalar, entre outros. Inseridos no setor metalomecanico, trabalham diversos
materiais sempre ao encontro das necessidades e expectativas do Cliente - ago, ferro, bronze, aluminio, nylon, etc. entre tantos outros.

HISTORIA

Conhecga um pouco sobre 0 NOSsSo percurso

Afundacio da AF SANTOS remonta ao centro da cidade de Viseu, em Junho de 1981, altura em que iniciou um laborar como oficina de serralharia mecanica; em, instalagées arrendadas-e
com dois Uinicos colaboradores.

Figura 20- Pagina "Empresa"

Na pagina dedicada aos servigos, os mesmos sdo apresentados de forma sucinta, listados em

pontos sem descri¢des adicionais.

Telefone

HFUSFnl;OQ

a INiclo EMPRESA SERVICOS CONTATOS

SERVICOS PRESTADOS

Aempresa AF Santos presta servicos de:

® Metalomecénica

Soldaduras

Tornearia

Fresagem

Ferraria

Serralharia civil

Figura 21- Pagina "Servigos"

Por fim, o website inclui uma pagina de contactos (Figura 22), onde sdo apresentados a morada,

o numero de telefone e o email.
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“H INiCIO EMPRESA SERVICOS CONTATOS

CONTATOS

Google Maps Platform rejected your request. The provided API key is
Rua da Tamancaria n® 48 invalid.

9 Pascoal - Abraveses

3510-142 Viseu
\. +351 232 459 965

g @

Figura 22- Pagina "Contactos"

Apds a utilizagdo e andlise do website, foram avaliados diversos critérios, que resultaram nas

seguintes conclusdes (Tabela 4):

Tabela 4- Grelha da analise ao website da AFSantos

Critério Descrigao

Facilidade de O website é intuitivo e facil de navegar, com um design que permite acesso
utilizagdo rapido as informagdes. Contudo, a falta de conteudos ricos limita a
experiéncia do utilizador.
Layout Apresenta um design visual limpo, com paginas bem organizadas. Contudo, o
conteudo disponivel é escasso, reduzindo o impacto e o envolvimento do
utilizador.
Qualidade A pagina inicial utiliza uma fotografia retirada da Internet, o que
Grifica compromete a autenticidade. Ndo ha imagens ilustrativas dos servigos ou
pecas produzidas, mas as cores sdo consistentes com a identidade visual da
empresa.
Legibilidade O tipo de letra é coerente ao longo do website, mas o tamanho reduzido

dificulta a leitura, especialmente para utilizadores em dispositivos méveis.

Rapidez O website apresenta tempos de carregamento rapidos e uma navegacgao
fluida.
Conteudo Contém informagGes detalhadas sobre a historia da empresa, mas é pobre em

conteudos sobre os servigos. Falta incluir fotografias, detalhes técnicos dos
servicos e horarios de funcionamento.
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Facilidadede Apenas disponibiliza email, nimero de telefone e morada, mas nao
contacto inclui um formulario de contacto ou opgdo para pedidos de
orcamento, o que limita a interagdo com os clientes.
Adaptacdo O website adapta-se bem a dispositivos méveis, mas o tamanho reduzido do
Mobil texto compromete a experiéncia de leitura em ecrds menores.
obile

2.1.4.4 Elementos a Integrar na Definicdo dos Requisitos e Funcionalidades do Protétipo da

Torfeco

Com base na analise comparativa dos trés websites das empresas concorrentes (EMO, ASAFIL e

AFSantos), podemos identificar aspetos positivos e areas de melhoria que podem ser integradas

na definicdo dos requisitos e funcionalidades do protétipo do website da Torfeco. Estes

elementos podem orientar o desenvolvimento de um website mais completo, funcional e

competitivo, conforme a Tabela 5.

Tabela 5 - Aspetos positivos e areas de melhoria que podem ser integradas na defini¢do dos requisitos e
funcionalidades do protdtipo do website da Torfeco

Critérios Integragdo no Prototipo Referéncia
Facilidade de | - Criar um design intuitivo, com menus claros e bem EMO e ASAFIL
Utilizagdo | organizados.
- Garantir uma navegacdo simplificada e consistente, sem
redundancias entre as paginas.
Layout | - Adotar um layout visualmente apelativo, limpo e bem ASAFIL (design
estruturado. dindmico) e
- Utilizar um carrossel ou imagens de destaque na pagina inicial. ~ AFSantos
- Evitar paginas vazias ou sem conteudo relevante, garantindo (estrutura limpa e
fungdes claras para todas as secgoes. organizada)
Qualidade | - Utilizar imagens de alta qualidade, preferencialmente originais,  ASAFIL
Grdfica | que mostrem servicos, pecas produzidas e processos de
producdo.
- Garantir consisténcia na utilizagdo de cores relacionadas com o
logétipo e a identidade visual da Torfeco.
Conteudo | - Criar uma sec¢do 'Quem Somos' detalhada, com informacdes EMO (conteudo

sobre a histdria, missdo, valores e competéncias da Torfeco.

- Descrever os servigos de forma clara e detalhada, incluindo
fotografias e, se possivel, videos dos processos de producao.

- Incluir horarios de funcionamento e outros detalhes
relevantes.

- Manter o conteldo atualizado e interessante para atrair e reter
visitantes.
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Facilidade de
Contacto

Funcionalidades
Interativas

Adaptagéo
Mobile

Velocidade de
Navegagéo

Inclusdo de
Seccoes
Relevantes

Call-to-Action

- Incluir uma pagina de contactos com formulario para pedidos
de orgamento, email, telefone, morada e mapa integrado
(Google Maps).

- Garantir que o formuldrio seja simples e funcional, permitindo
anexar documentos ou desenhos técnicos.

- Adicionar botGes 'Saiba Mais' ou 'Solicite InformacgGes' em cada
pagina de servigo.

- Permitir que os utilizadores acedam a descri¢des detalhadas
dos servigos através de hiperligagses.

- Incluir uma funcionalidade de busca para encontrar
rapidamente informacgdes.

- Garantir que o design do website seja responsivo, adaptando-
se a diferentes tamanhos de ecra (smartphones, tablets,
desktops).

- Testar o prototipo em vdrios dispositivos para assegurar a
qualidade da experiéncia do utilizador.

- Otimizar o tempo de carregamento das paginas, utilizando
imagens otimizadas e uma estrutura técnica eficiente.

- Adicionar uma secgdo 'Recursos e Equipamentos', detalhando
as capacidades técnicas da Torfeco.

- Incluir uma secgdo 'Portfélio’, destacando pegas produzidas e
projetos concluidos.

- Implementar chamadas para agao bem visiveis em todas as
paginas, como 'Solicite um Orgamento' ou 'Contacte-nos'.

2.1.5 Esbogo do Protoétipo de Website para a Torfeco

ASAFIL (mapa
integrado) e EMO
(formularios
interativos)

EMO e ASAFIL
(botoes
interativos e
paginas
descritivas)

ASAFIL (adaptagdo
fluida para
dispositivos
moveis)

AFSantos
(navegacao fluida)
e ASAFIL (tempo
de carregamento
rapido)

AFSantos
(informacgdes
sobre histéria e
missdo)

ASAFIL e EMO
(botdes
interativos)

O presente esboco do protdtipo de website para a Torfeco foi elaborado com base nas

necessidades especificas identificadas durante a analise da empresa, bem como nas boas

praticas observadas nos websites das empresas concorrentes. Este protdtipo visa atender aos

objetivos da Torfeco, como a promogao dos seus servigos, a facilitagdao do contacto com clientes

e a construcao de uma presenga online competitiva. A estrutura e as funcionalidades propostas

refletem uma abordagem orientada a experiéncia do utilizador, integrando elementos visuais

apelativos, interatividade e conteldo detalhado, alinhados as exigéncias do setor de tornearia

mecanica.

Pagina Inicial

e Carrossel de Imagens: Apresentar um carrossel dindmico com imagens que destaquem:
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o Equipamentos em operagao.
o Equipa de profissionais.
o Pecas produzidas e projetos concluidos.
e Call-to-Action (CTA): Incluir botdes visiveis no carrossel, como:
o "Solicite um Orgamento".
o "Saiba Mais Sobre os Nossos Servigos".
e Barra de Navegacao:

o Links para: "Sobre Nés", "Servicos", "Portfélio", "O Nosso Trabalho" e
"Contactos".

o Design fixo no topo, permitindo acesso facil durante a navegacao.
e Aspeto Visual:

o Design limpo e profissional, com cores que reforcem a identidade visual da
Torfeco.

Sobre Nés
e Historia da Empresa:

o Descricdo detalhada sobre a fundagdo, evolugdo e experiéncia no setor de
tornearia mecanica.

e Missdo, Visao e Valores:

o Apresentar os objetivos da empresa e o compromisso com a qualidade.

e Apresentacao da Equipa:

o Fotografias e breves descri¢cdes das fung¢des e competéncias dos membros-
chave.

e Credibilidade:
o Testemunhos de clientes satisfeitos.

o Logdtipos de parceiros e certificagbes de qualidade (se aplicavel).

Servigos
e Estrutura por Categorias:
o Categorias especificas como:

= Torneamento.
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=  Fresagem.
= Soldadura.
= Fabrico de pecas técnicas.
e Detalhes:
o Cada categoria tera:
= Texto descritivo com explicacdo dos processos.
*= Imagens de qualidade de pecas produzidas e maquinas em operagao.
= Botdes "Saiba Mais" ou "Solicite Informacdes".
e Funcionalidades Interativas:

o Subpaginas para cada servico, permitindo acesso a detalhes técnicos
adicionais.

Portfélio
e Galeria de Imagens:

o Apresentar projetos concluidos ou pecas fabricadas, organizadas por categorias
(ex.: materiais, tipo de servigos).

e Descrigdo Técnica:
o Cadaimagem com uma breve descri¢do técnica sobre o projeto.
e Videos:

o Curta demonstragdo de processos ou produtos destacados.

O Nosso Trabalho
e Descrigao dos Processos:
o Explicagdo passo a passo do fabrico de pegas nos tornos.
e Conteudo Visual:
o Imagens de qualidade e videos que mostrem o processo de produgao.
¢ Infograficos:
o llustragdes que descrevam de forma clara os processos realizados na empresa.
Horarios

¢ Informagao Visivel:

a7



o Adicionar os horarios de funcionamento na pdgina inicial e na seccdao de
contactos.

e Formulario de Contacto:

o Simples e direto, com campos para anexar especificagcdes técnicas ou desenhos
de projetos.

e Call-to-Action:

o Botdo "Submeter Pedido de Or¢camento" destacado no formulario.

Contactos
¢ Informagdes de Contacto:
o Telefone, email e morada destacados.
o Horarios de funcionamento apresentados de forma clara.
e Mapa Interativo:
o Integracdo com Google Maps para facilitar a localizacdo da empresa.
e Canais Adicionais:

o Botdo de WhatsApp ou chat ao vivo para contactos rapidos e imediatos.

Funcionalidades Gerais

e Responsividade:

o Website otimizado para funcionar perfeitamente em dispositivos médveis e
tablets.

e Funcionalidade de Busca:
o Barra de pesquisa acessivel no topo do site.
e SEO:

o Otimizagdo para motores de busca, com palavras-chave relacionadas ao setor
de tornearia mecanica.

e Velocidade de Navegacao:

o Garantir carregamento rdpido das paginas e imagens.
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Capitulo 3. Desenvolvimento do Website

3.1 Implementagdo do protétipo de website na plataforma Webnode

Apds a concecdo do esbogo do protétipo de website para a Torfeco, com base nas necessidades
identificadas na empresa e nas boas praticas observadas nos websites concorrentes, procedeu-
se a implementacado do protdtipo utilizando a plataforma Webnode. Esta escolha deveu-se a sua
facilidade de uso, flexibilidade e funcionalidades que permitem criar websites com um design
moderno e responsivo. O resultado pode ser consultado no endereco

https://torfeco.webnode.pt/.

Apds selecionar a Webnode como plataforma para o desenvolvimento do website, foi
necessario seguir diversos passos até alcancar o produto final. O primeiro consistiu na criacdo
de uma conta, seguido da definicdo do objetivo do website (Figura 23). Entre as opgdes

disponiveis encontravam-se websites pessoais, empresariais, blogs e lojas online.

O que pretende criar?

Site Loja online Blog

Crie um site para promover o seu

ja [
ia p

negocio ou hobby

‘Figura 23- Objetivo do website

No passo seguinte, foi necessario responder a pergunta “Como deseja criar o seu site?” (Figura

24), que orienta o utilizador sobre o método de desenvolvimento a adotar na plataforma.
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https://torfeco.webnode.pt/

Como deseja criar o seu site?

- S’ N
;‘;‘.' 00“ = {
o, o
B ° P -
b e A
Com aajudadalA Selecionar um modelo
Responda a algumas perguntas e Escolha entre mais de 150
o seu site sera gerado modelos profissionais
automaticamente e adaptado as predefinidos e adicione o seu
suas necessidades. préprio conteudo.

Figura 24- Forma de criar o website

Apods selecionar a opcdo “Com a ajuda da IA”, foi necessario responder a questdes relacionadas
com o tipo de negdcio, a drea de especializacdo e a localizacdo da empresa, informacdes

fundamentais para personalizar o website de acordo com as necessidades da Torfeco (Figura
25).
webnode © Descrigio

Fale-nos sobre o seu projeto

Para que tipo de negécio ou organizagio é o seu site?
torneiro mecanico
Qual é a sua area de especializagao?
torneamento, fresagem, soldadura e produgdo de pegas em nylon, bronze,

Em que cidade/regido esté localizado

Viseu

Tente pensar em: <+ Criar o meu site

mportancia (ou no) da sua loc

snde os seus clientes podem encc

Figura 25- Sobre o projeto

No passo seguinte, a Webnode apresentou uma sele¢dao de templates pré-definidos, prontos
para personalizacdo. A plataforma disponibiliza uma interface intuitiva de arrastar e soltar,
permitindo adicionar textos, imagens e botdes, além de ajustar cores, fontes e estilos,

facilitando a adaptacdo do design as necessidades especificas da Torfeco (Figuras 26 e 27).
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webnode ° © Opgoes de d

Designs criados s6 para si

Escolha a versao que mais lhe agrada

Qualidade em cada pega produzida.

Figura 26- Templates criados pela Webnode

webnode L @ Opgdesdedesign @

Personalize o design

Cor complementar

-0 Py
- =S
- o

Conjunto de fontes

Concluir e ir para o editor

Figura 27- Template personalizado
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Depois de concluir os passos anteriores, foi escolhido o template que melhor correspondia as
preferéncias visuais, optando por uma tonalidade cinzenta para harmonizar com o logdtipo da
Torfeco. Com a funcionalidade de assisténcia da IA previamente selecionada, a plataforma gerou
automaticamente um conjunto de pdginas estruturadas, organizadas no menu principal,
incluindo: “Inicio”, “Sobre Nd&s”, “Servigcos”, “O Nosso Trabalho”, “Horarios”, “Fotogaleria” e

“Contacto” (Figura 28).

@) CIG (5 Paginas Configuragdes Y™ Aprimorar Publicar

Figura 28- Menu website

Desta forma, com as informagdes fornecidas, a inteligéncia artificial considerou que todas as
paginas criadas sdo essenciais para apresentar a Torfeco ao publico, permitindo uma

comunicagdo clara e abrangente sobre a empresa, 0s seus servigos e as suas capacidades.

Com base na resposta fornecida, conforme ilustrado na Figura 29, a inteligéncia artificial
também gerou textos relacionados com os diversos servigcos prestados, bem como algumas

fotografias.
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Esses conteludos foram analisados e posteriormente distribuidos pelas paginas “Sobre Nés”,
“Servigcos” e “O Nosso Trabalho”. A pagina “Sobre N&s” foi a primeira a ser estruturada e, além
de apresentar a histdéria da empresa, inclui também testemunhos de clientes, reforcando a

credibilidade da Torfeco.

we Dl—]ode (P Paginas {5t Configuragbes M Aprimorar Publicar F3

Sobre nos

T0TA-ENGIL ATIV, empresa associada a industria da palsagem:

Figura 29- Pagina "Sobre nds"

A pégina “Servigos” apresenta os servigos prestados pela Torfeco, acompanhados de fotografias
captadas diretamente na empresa, oferecendo um olhar auténtico sobre as operagées. Além
disso, cada servico é descrito com uma breve explicagao sobre o seu funcionamento e aplicagao.
A pagina inclui também uma galeria de imagens que destaca pegas produzidas pela tornearia
em diversos materiais, reforcando a capacidade técnica e a qualidade do trabalho da empresa

(Figuras 30 e 31).
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M Aprimorar Publicar

Fresagem:

A fresagem é um processo de torneamento que envolve a remogao de material de uma peca de
trabalho por meio de uma ferramenta de corte rotativa chamada de fresa. A fresa é composta por
multiplas arestas de corte e pode ter diferentes formas, como fresa plana, fresa em T e fresa esférica,

que sao utilizadas conforme o tipo de geometria da peca e o tipo de operagao a realizar.

A peca de trabalho é fixada num suporte e a fresa gira a alta velocidade. A ferramenta é movida em
relagdo a peca em diferentes dire¢des para realizar cortes em varias superficies.

Ainda existem varios tipos de fresagem: a fresagem planar, onde é removido o material numa
superficie plana, a fresagem em perfil, criando contornos complexos e formas especificas e a

fresagem em cavidades, usada para criar furos e cavidades na pega.

Y™ Aprimorar Publicar

Produgédo de pegas:

A tornearia mecanica € uma técnica fundamental na fabricagao de pegas, oferecendo precisao, versatilidade e a
capacidade de produzir componentes essenciais para diversas industrias. O conhecimento dos processos e a
escolha adequada de ferramentas e materiais sao cruciais para o sucesso da produgao. A Torfeco produz assim

pecgas em materiais como: ago, latao, nylon, aluminio e bronze.

Figura 31- Pagina "Servigos"- Produgdo de pecgas

A pdgina “O Nosso Trabalho” é dedicada ao servigo principal realizado pela Torfeco: o
torneamento. Esta sec¢do detalha os vdrios passos que o torneiro mecanico deve seguir no
processo de fabrico, proporcionando uma visdo técnica e educativa sobre o trabalho
desenvolvido. Além disso, a pagina inclui uma galeria de fotografias dos tornos em operacao,

ilustrando o processo produtivo e destacando o dominio técnico da empresa (Figura 32).
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webnode () Paginas £} Configuragdes 141 Aprimorar

O dia a dia com os tornos

Proc

i 1- Preparagao

olha das ferramentas

N
m

Q

Figura 32- Pagina "O nosso trabalho"

O website inclui uma pagina dedicada aos horarios de funcionamento, onde os utilizadores
podem consultar a disponibilidade da empresa. Além disso, disponibiliza um formulario de
contacto simples e direto, permitindo aos clientes solicitar orcamentos ou obter informacgdes

adicionais de forma pratica (Figura 33).

webnode s 1 Configurages ™1 Aprimorar Publicar &
H s = Para fornecimento de
Orarlos qualquer orgamento, basta
preencher o documento
em anexo e enviar para o
email: torfeco@sapo.pt
Seg - Sex: 4 =
E:+
E-mail: torfeco@sapo.pt
L DESCARREGAR
Telefone: 4 F..FECO.DOCX
Telemével: 914724

Figura 33- Pagina "Horéarios"

55



A pdgina “Fotogaleria”, gerada pela IA, merece especial destaque, pois funciona como uma
vitrine para apresentar ao publico-alvo os trabalhos realizados pela Torfeco. Além disso, permite

expor, de forma auténtica, os processos de producdo das pecas, reforcando a transparéncia e a

qualidade técnica da empresa (Figura 34).

Fotogaleria

Figura 34- Pagina "Fotogaleria”

Além disso, com base no nome da empresa Torfeco, a inteligéncia artificial integrou
automaticamente na pagina “Contacto” informacgdes disponiveis no Google, como o numero de

telefone, email, morada e um mapa interativo, facilitando o acesso a dados essenciais para os

utilizadores (Figura 35).

VVG"JI’]D(‘JG (3 P4ginas  £8} Configuragbes ™ Aprimorar Publicar
2z I S
Santiago r Hotel e SPA / ,
3500063 Viseu Direcdies 58 empresa. entre em contacto CONMNGSCo
Ver mapa maior Ucc Acredita @)
g
F i © Torfeco
g
~ a
a@” % ’Sann‘agn Urze Ji Zona Industrial de Santiago, Lote n° 9, 3500-229 Viseu
&
v "4
Y PR & 232411901
o
Viseu Mcs - Martins & & HLAER
Catarina Simges Lda 9 1472475 5
EscuLca Pingo Doce - 53
Jo30 da Carreit T f
g Grazy Boys Motos @ &9 torfeco@sapo.pt
3 -Motosport = ==
2talhne da tacladn  Nardns dn mans 29074 Aannle  Tammne  Pomimics

Figura 35- Pagina "Contacto”
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E importante destacar que todas as paginas criadas pela IA incluiam fotografias geradas
automaticamente ou apresentavam espacos em branco destinados a inser¢cdao de imagens
personalizadas. Este aspeto visual é fundamental, pois um conteudo visual auténtico e apelativo

aproxima o publico-alvo, transmitindo maior credibilidade e reforgando o impacto do website.

3.2 Analise critica da implementagdo do protétipo de website

O website implementado para a Torfeco em https://torfeco.webnode.pt/ revela algumas
discrepancias em relacdo ao esboco inicial, que foi desenvolvido com base nas necessidades da
empresa e nas boas praticas observadas nos websites de empresas concorrentes. Embora o
website atenda a objetivos basicos, varias funcionalidades e elementos propostos ndo foram
implementados, em grande parte devido as limitagbes da versdo gratuita da plataforma

Webnode.

A pagina inicial apresenta um design simples, com uma imagem estatica representando a
atividade da empresa. Contudo, o carrossel dindmico sugerido no esbogo, acompanhado de
botdes interativos como "Solicite um Orcamento" e "Saiba Mais", ndo foi incluido. Apesar de
funcional, a pdgina inicial carece de dinamismo e elementos que incentivem a interacdo do

utilizador.

Na pdgina "Sobre Nos", o esbogo propunha uma apresentacdao detalhada da histdria da
empresa, incluindo missdo, visao, valores, fotografias da equipa, testemunhos de clientes e
logdtipos de parceiros. A implementacdo atual inclui uma descricdo basica da histéria da
Torfeco, mas ndo foram adicionados outros elementos visuais ou informativos que poderiam

reforgar a credibilidade e atratividade da pagina.

A pagina "Servicos" apresenta as atividades realizadas pela Torfeco, acompanhadas de
fotografias reais tiradas na empresa, um ponto positivo que aproxima o publico-alvo da
realidade da organizagdo. No entanto, a auséncia de subpdginas para cada servico e de botGes
como "Saiba Mais" reduz a profundidade e interatividade. Embora o esboco incluisse a criacdo
de um portfélio visual detalhado, esta funcionalidade foi parcialmente compensada pela

existéncia da sec¢do "Fotogaleria".

A seccdo "Fotogaleria", presente no site, exibe imagens relacionadas com os trabalhos
realizados pela Torfeco. Este espago serve como uma vitrine para apresentar as pegas fabricadas

e o0s processos produtivos. Apesar de cumprir parcialmente o papel do portfélio proposto, esta
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seccao carece de organizacao por categorias e de descri¢cdes técnicas que expliquem os projetos,

o que podera limitar o seu impacto para potenciais clientes.

A pagina "O Nosso Trabalho" destaca o processo de torneamento, principal servico da empresa,
com uma descricao clara e algumas imagens de tornos em operacao. Esta seccdo esta alinhada
com o esboc¢o, mas poderia ser enriquecida com videos ou infograficos para ilustrar melhor os

processos e reforgar o apelo visual.

A pdgina "Contacto" inclui informacdes basicas como telefone, email, morada e um mapa
interativo, além de um formuldrio de contacto. No entanto, este formuldrio é basico e nao
oferece funcionalidades como anexar desenhos técnicos ou especificacGes de projetos,
conforme proposto no esbogco. Ferramentas adicionais, como WhatsApp ou chat ao vivo,

também nado foram implementadas.

Embora o website seja responsivo e funcione adequadamente em dispositivos mdveis,
funcionalidades gerais, como uma barra de pesquisa e otimiza¢do para motores de busca (SEO),

nao foram incluidas, limitando a navegabilidade e a visibilidade online.

Conclui-se que o website implementado fornece uma base funcional para a presenca digital da
Torfeco, mas varias propostas do esbogo ndo foram plenamente concretizadas devido as
limitagOes da versdo gratuita da plataforma Webnode. A sec¢ao "Fotogaleria"”, embora util, ndo
substitui integralmente o papel de um portfélio estruturado. Para melhorar o alinhamento com
o esboco, seria necessdrio implementar funcionalidades adicionais, como subpdaginas
detalhadas, um portfdlio organizado e botdes interativos, bem como investir numa versao
premium da plataforma ou alternativas mais flexiveis. Estas melhorias poderiam tornar o

website mais competitivo, interativo e atrativo para o publico-alvo da Torfeco.
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Conclusao

A presente investigacao procurou responder a questdo de partida: "Como podem as tecnologias
de Inteligéncia Artificial ser aplicadas no desenvolvimento de um protdtipo de website para
melhorar a comunica¢ao online de uma empresa?". Com base no estudo desenvolvido, conclui-
se que as tecnologias de IA podem ser efetivamente aplicadas no desenvolvimento de websites

corporativos para melhorar a comunicacdo online.

A aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) no desenvolvimento de websites empresariais ndo sé
facilita a criacdo da plataforma digital, como também melhora significativamente a interacao
entre as empresas e os clientes. A IA permite a personalizacdo dindmica de conteudos,
adaptando a informacdo apresentada no website com base nos interesses e comportamentos
dos visitantes, garantindo uma experiéncia mais relevante e envolvente (Liu & Zhang, 2024;
Nkembuh, 2024; Piduru, 2023). Estudos demonstram que algoritmos de |IA analisam padr&es de
navegacdo e ajustam automaticamente o conteudo exibido, tornando a comunicacdo mais

eficaz e alinhada com as preferéncias do utilizador (Orden-Mejia et al., 2023).

No atendimento ao cliente, chatbots inteligentes e assistentes virtuais desempenham um papel
crucial, respondendo a duvidas frequentes, fornecendo informagdes sobre servigos e até
encaminhando pedidos de orgamento de forma automatizada. Estes sistemas permitem
otimizar o tempo de resposta e aumentar a satisfacdo do utilizador, reduzindo a carga de
trabalho humano e garantindo um servico continuo e eficiente (Cheng & Jiang, 2020; Orden-
Mejia et al.,, 2023). Um estudo recente indicou que a adog¢do de chatbots nas interacGes
empresariais resultou num aumento significativo da satisfacdo dos clientes e na sua intencdo de

continuar a utilizar o servico (Arreza, 2022).

Além disso, através da analise de dados e do machine learning, é possivel compreender padrées
de navegacdo e preferéncias dos clientes, permitindo as empresas ajustar a sua comunicagdo e
ofertas de forma mais eficaz (Nkembuh, 2024). Técnicas avancadas de IA analisam grandes
volumes de dados para identificar tendéncias de comportamento, o que permite segmentar
audiéncias e personalizar mensagens de marketing, aumentando a probabilidade de conversao

e retengdo de clientes (Piduru, 2023).
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No contexto da tornearia mecanica, onde a comunicacdo online enfrenta desafios como a
complexidade técnica dos servicos, a necessidade de esclarecimento detalhado sobre materiais
e processos e a dificuldade em estabelecer um contacto direto com potenciais clientes, estas
solugdes baseadas em IA podem colmatar lacunas e tornar a interagdo mais eficiente (IAPMEI et
al., 2022). Estudos sobre a transformacdo digital na industria metalomecéanica indicam que
muitas empresas deste setor ainda apresentam baixa maturidade digital, dificultando a adoc¢do
de novas tecnologias e a comunicagao eficaz com os clientes (Knapp et al., 2024). A utilizacdo da
IA pode mitigar estes desafios através de chatbots especializados, que oferecem suporte técnico
em tempo real, e de sistemas de recomendacao inteligente, que ajudam os clientes a encontrar

solucGes adequadas aos seus projetos (Cheng & Jiang, 2020).

A aplicacdo destas tecnologias permite a Torfeco, Lda ndo sé apresentar os seus servicos de
forma clara e acessivel, mas também oferecer um suporte automatizado e personalizado,
facilitando a captacdo e fidelizacdo de clientes no setor industrial. A literatura sugere que
empresas que adotam IA para melhorar a comunicacado digital registam um aumento na lealdade
dos clientes e uma maior competitividade no mercado, uma vez que conseguem oferecer

experiéncias de utilizador mais satisfatoérias e eficientes (Orden-Mejia et al., 2023; Piduru, 2023).

A implementacdo do protétipo do website da Torfeco Lda na plataforma Webnode, embora
limitada pela versdo gratuita, evidenciou a viabilidade de utilizar tecnologias acessiveis e sem
necessidade de conhecimentos avancados de programacdo. O protétipo incorporou elementos
essenciais como um design intuitivo, conteddo relevante e funcionalidades basicas de

interatividade, alinhados com algumas das necessidades e objetivos da empresa.

Relativamente a concretizacdo dos objetivos propostos, de forma geral, todos foram alcangados.
A investigacdo das tecnologias de IA disponiveis permitiu compreender e selecionar a
ferramenta adequada para o desenvolvimento do protétipo. A analise de websites de empresas
concorrentes facilitou a identificagdo de boas praticas e elementos eficazes. A definicao das
necessidades e objetivos da Torfeco estabeleceu uma base para o projeto. Por fim, a aplicagdo
das tecnologias de IA e das boas praticas identificadas, alinhadas com as expectativas da

empresa, resultou na criacdo de um protétipo de website da Torfeco Lda.

Conclui-se, assim, que as tecnologias de Inteligéncia Artificial podem ser aplicadas de forma
eficaz no desenvolvimento de websites para melhorar a comunicag¢do online de uma empresa.
Embora existam limitagdes, como as impostas pela versdo gratuita da plataforma utilizada, é

possivel criar um website funcional que atenda as necessidades especificas da empresa e
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melhore a sua interacdo com clientes e potenciais clientes. A aplicacdo destas tecnologias
permite as empresas, mesmo sem conhecimentos técnicos avanc¢ados, desenvolver uma

presenca digital competitiva e alinhada com as exigéncias da era digital.

A presente investigacdo apresenta algumas limitacdes que devem ser consideradas. Em primeiro
lugar, a utilizacdo da versao gratuita da plataforma Webnode impds restri¢des significativas na
implementacdo de funcionalidades avancadas e na personalizacdo do website. Estas limitacdes
afetaram a capacidade de incluir todas as caracteristicas propostas no esboco inicial, como
carrosséis dindmicos, botdes interativos e formularios avancados. Em segundo lugar, o estudo
centrou-se apenas numa empresa especifica, a Torfeco Lda, e num setor particular, o da
tornearia mecanica, o que limita a generalizagdo dos resultados para outras empresas ou setores
com necessidades e contextos diferentes. Além disso, a abordagem metodoldgica qualitativa e
exploratdria ndo incluiu a avaliacdo do protdtipo por parte dos utilizadores finais ou a recolha
de dados quantitativos que pudessem fornecer insights adicionais sobre a eficdcia do website

desenvolvido.

Para investiga¢des futuras, seria benéfico explorar a aplicacdo de tecnologias de IA em
plataformas de desenvolvimento web mais avancadas, que oferecam maior flexibilidade e
funcionalidades, permitindo superar as limitacGes identificadas neste estudo. Além disso,
expandir o ambito da pesquisa para incluir multiplas empresas de diferentes setores poderia
fornecer uma visdo mais abrangente sobre a aplicabilidade das tecnologias de IA na criacdo de
websites corporativos. A realizacdo de testes de usabilidade e a recolha de feedback de
utilizadores reais poderiam contribuir para avaliar a eficacia do website em termos de
experiéncia do utilizador, interagdo e satisfagao. Por fim, investigar o impacto da integragdo de
ferramentas de IA mais sofisticadas, como chatbots inteligentes, personalizacdo de conteudo
baseada em aprendizagem automatica e andlise preditiva do comportamento do utilizador,
poderia oferecer novas perspetivas sobre como melhorar a comunicagao online e fortalecer a

relagao entre as empresas e os seus clientes na era digital.
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