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Resumo

Uma intervenc@o de cariz social para ser implementada de forma adequada,
pressupfe o conhecimento de determinada realidade, nomeadamente necessidades e
problemas, mas também meios e recursos disponiveis. O objetivo da intervencao
realizada, no &mbito do Estagio desenvolvido, foi conhecer os jovens do Bairro Social
de Paradinha, na Freguesia de Repeses e S&o Salvador, em Viseu, mais
especificamente, o que os leva a uma maior probabilidade de se tornarem NEET (Not in
Education, Employment or Training), bem como intervir nesse ambito de forma a
prevenir este fenémeno. Participaram na intervencdo 12 jovens, com idades
compreendidas entre 0os 17 e 27 anos, que apresentassem uma maior probabilidade de
se tornarem NEET, sendo 9 de etnia cigana. Para a recolha e andlise de dados foram
utilizadas como técnicas e procedimentos: a entrevista, com a respetiva andlise de
contelido; a observacao participante; e, ainda, questionarios com itens avaliados em
escalas de Likert, cujos dados foram alvo de andlise descritiva e inferencial (Wilcoxon).
Os resultados evidenciaram que 0s jovens apresentam escassos objetivos de vida;
alguns encontram-se desempregados salientando que por vontade propria; revelam
dificuldades no cumprimento de regras e horarios; referem que ndo gostam de trabalhar
e estudar; dependem de apoios sociais; consideram que a cultura e contexto em que se
inserem influencia no ingresso no mercado de trabalho; ndo apresentam expectativas
futuras e encontram-se mais propensos a pobreza e exclusao social. Concluimos que
para prevenir que os jovens se tornem NEET, é fundamental dar-lhes voz, perceber as
suas fraquezas, mas também as potencialidades e interesses, e encoraja-los na criacéo
de obijetivos futuros realistas.

Palavras-chave: Jovens NEET; Etnia cigana; Bairros sociais; Fatores de risco;
Prevencéo.



Abstract

A social intervention, in order to be implemented adequately, presupposes the
knowledge of a given reality, namely needs and problems, but also means and resources
available. The objective of the intervention carried out, within the scope of the Internship
developed, was to get to know young people from the Bairro Social de Paradinha, in
Repeses and S&o Salvador, Viseu, more specifically, which leads them to a greater
probability of becoming NEET (Not in Education, Employment or Training), as well as
intervening in this context to prevent this phenomenon. In the intervention participated
12 young people, aged between 17 and 27, who were more likely to become NEET, 9 of
whom were of gypsy ethnicity. For data collection and analysis, the following techniques
and procedures were used: the interview, with the respective content analysis;
participant observation; and, also, questionnaires with items evaluated on Likert scales,
whose data were subject to descriptive and inferential analysis (Wilcoxon). The results
showed that young people have few goals in life; some find themselves unemployed,
stressing that of their own volition; reveal difficulties in complying with rules and
schedules; report that they do not like to work and study; depend on social support;
consider that the culture and context in which they are inserted influences their entry into
the labour market; they have no future expectations and are more prone to poverty and
social exclusion.
We conclude that to prevent young people from becoming NEET, it is essential to give
them a voice, understand their weaknesses, but also their potential and interests, and
encourage them to create realistic future goals.

Keywords: NEET young people; Gypsy ethnicity; Social habitation; Risk factors;
Prevention.
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Introducéo

O presente relatério final de estagio foi elaborado no @mbito do Mestrado em
Intervencdo Psicossocial com Criancas e Jovens em Risco, tendo este um papel
fundamental na aquisicdo de conhecimentos, estratégias e competéncias profissionais
para a realizacao da pratica do estagio no contexto e enquanto futura profissional da
area social.

O desemprego entre os jovens tem sido alvo de grande preocupacdo, assim
como o seu ingresso no mercado de trabalho, por isso, averiguar apenas o desemprego
juvenil ndo é suficiente, pois a populagdo jovem é um grupo bastante heterégeno tendo
em conta os divergentes percursos de vida, contextos sociais e oportunidades (Pimentel
& Ducharne, 2022; Rowland et al., 2015). As taxas de desemprego contém apenas
indicadores que informam acerca da populacdo desempregada e que procura
ativamente emprego, no entanto, estes indicadores ndo se adequam a todos os jovens
como € o caso dos NEET (Not in Education, Employment or Training) que sao jovens
gue ndo se encontram a trabalhar, estudar ou em formacéo, criando-se este acrénimo
com o intuito de evitar a auséncia de estatuto (Pimentel & Ducharne, 2022; Rowland et
al., 2015).

O facto de o fendmeno NEET abranger diversas trajetérias de vida, constituidas
por diferentes carateristicas pessoais, sociais e econémicas, assim como fatores de
risco e uma panédplia de consequéncias, principalmente quando permanecem nhessa
situacéo por um longo periodo, torna-se nao apenas um problema politico, mas também
um grande problema social que necessita de intervencdo técnica, o que justifica a
escolha desta temética.

Assim sendo, o presente trabalho tem como objetivo especifico, compreender os
motivos que levam os jovens do Bairro Social de Paradinha, pertencentes a comunidade
cigana, na Freguesia de Repeses e Sao Salvador, em Viseu, com idades
compreendidas entre 0s 17 e 27 anos, a uma maior probabilidade de se tornarem NEET,
bem como formas de prevenir esse fen6meno, uma vez que 0s torna mais suscetiveis
a situacbes de pobreza e exclusdo social. Deste modo, procedeu-se a recolha de
informacgdes e dados através de entrevistas e delineou-se a intervencgéo, de acordo com
as necessidades diagnosticadas e objetivos estipulados.

O trabalho encontra-se dividido em quatro partes. A primeira parte contém um
enquadramento tedrico, onde se efetuou a revisdo da literatura acerca da diversidade

cultural e construgdo identitaria, minorias étnicas (centrado especificamente na



comunidade cigana), caracteristicas das vivéncias em bairros sociais, bem como origem
e carateristicas dos jovens NEET, fatores de risco, consequéncias e prevencao deste
fenbmeno. A segunda, prende-se com o enquadramento do contexto de estagio, dando-
se a conhecer a Caritas Diocesana de Viseu e as suas valéncias, sendo a valéncia do
Centro Comunitario do Bairro Social de Paradinha mais aprofundada, uma vez que este
foi o contexto de estagio. A terceira parte, contém a pratica do estagio no contexto,
abarca o diagnoéstico, planeamentos, implementacéo, a analise dos resultados obtidos

e avaliacdo. Por fim, tecem-se as consideragoes finais.



1. Enquadramento Teodrico

1.1. Diversidade cultural e construcao identitaria

Para se abordar a tematica da diversidade cultural é fulcral, primeiramente,
compreender o conceito de cultura, sendo esta definida como um conjunto de maneiras
de pensar, sentir e agir partilhadas e apreendidas por um grupo de pessoas, 0 que as
torna particulares e distintas. Segundo Rocher (1999):

surge assim como o universo mental, moral e simbdlico, comum a uma

pluralidade de pessoas, em funcédo do qual as pessoas podem comunicar entre

si, reconhecem lacos, vinculos, interesses comuns, divergéncias e opinides, e

se sentem, cada uma individualmente e todas coletivamente, membros duma

entidade que as excede e a que se chama um grupo. (p. 111)

As caracteristicas proprias permitem, assim, distinguir e reconhecer uma cultura
das restantes dispondo estas de simbolos especificos que permitem a comunicacao
entre os individuos. Todavia, para além das maneiras de pensar, agir e sentir
partilhadas, existem outros fatores que contribuem para a constru¢do de uma cultura,
tais como os lacos de sangue, proximidade geografica e coabitacdo (Rocher, 1999).

N&o obstante, torna-se essencial perceber que, para a criagcdo de uma cultura,
€ essencial que haja consciéncia identitaria, pois a identidade é construida através do
processo de socializacdo que permite a transmissdo e aquisicdo de normas, valores,
crencas, formas de agir, de pensar e sentir, sendo este processo iniciado desde a
nascenca do individuo e terminado apenas com a sua morte, de forma a garantir a
continuidade das relagdes e influenciar o individuo na sua construcdo de identidade
pessoal e social (Rocher, 1999).

Esta transmisséo faz com que o individuo saiba como se deve comportar em
sociedade, permitindo a sua adaptagdo ao meio. Por isso, pode dizer-se que quanto
mais conhecimentos sao transmitidos ao individuo na infancia, mais facil serd a sua
insercdo na sociedade, pois através da interiorizacdo e interpretacdo conseguira dar
significado ou sentido ao que Ihe rodeia (Rocher, 1999). A identidade, portanto, pode
ser construida pelo préprio individuo como também pelos restantes, uma vez que resulta
“‘de transagbes entre o eu e 0s outros em contextos sociais diversos, de relagcbes
concretas de trocas ou de poder, gerando uma diversificada experiéncia identitaria”
(Vieira, 2011, p.76).



O facto de o individuo estar sujeito a multiplas pertencas, conforme referido por
Ferreira (2014), permite que construa ndo apenas uma identidade, mas sim varias, pois
no local de trabalho, em casa ou nas interacdes que estabelece com os outros, tera de
se adaptar e comportar consoante as divergentes maneiras de pensar, sentir e agir. No
entanto, embora haja estas diversas identidades e pertencas, o individuo ndo descarta
a sua origem, visto que € algo que esta enraizado e passa de geracdo em geracao,
dado que “a histéria é aquilo que sustenta a nacdo, da sustento as tradicbes e a
identidade de ser determinada comunidade, sustentando o sentimento nacional e
diferenciando-se das outras comunidades e culturas” (Ferreira, 2014, p. 28).

Em sintese, a identidade nao é estatica, pois “constrdi-se, desconstréi-se e
reconstroi-se segundo as situacdes” (Vieira, 2011, p. 72), através de processos de
socializacao, de personalidade e até mesmo crises identitarias, por isso, trata-se de uma
construcdo mais dinamica e complexa, dado que qualquer um de nés tem a
possibilidade de recusar uma identidade e definir-se através de outra (Fialho, 2017). A
identidade cultural, ndo é apenas uma construcao social, mas também discursiva, pois
€ partilhada por um determinado grupo, mas cada individuo possui o0 seu préprio
discurso, sendo fundamental compreender como é que este se posiciona perante a
sociedade de pertenca, visto que pode ou ndo se identificar com a mesma (Ferreira,
2014).

Para concluir, a diversidade cultural engloba todas as diferencas culturais que
existem na comunidade, tais como a linguagem, hereditariedade, tradicoes,
vestimentas, religido, entre outras, e como se organizam e interagem com 0 meio
envolvente. Esta diversidade cultural, oferece aos individuos uma pandplia de
possibilidades de escolha de modos de vida divergentes, que contribuem assim para o
enriquecimento da sociedade e, principalmente, para a presenca do respeito no que se
refere a escolha de condutas, tidas como significantes e fulcrais para cada individuo

sem que este tenha de abdicar daquilo que realmente almeja (Braséo et al., 2020).

1.2. Minorias étnicas, comunidade cigana e os seus valores identitarios

Uma vez que o estagio se realizou num bairro social, onde residiam
maioritariamente familias de etnia cigana, torna-se essencial a compreensao das suas
particularidades.

Assim sendo, a construgdo de uma minoria étnica deve-se a partilha de uma

tradicdo cultural, tal como a lingua, territério, religido, entre outros fatores consentidos



por todos os elementos do grupo étnico, proporcionando e garantindo assim a sua
coeséo (Dias et al., 2006; Ferreira, 2014). Por conseguinte, as diferencas étnicas séo
extremamente notorias no decorrer dos processos de transformacado politica, social,
econOmica e cultural, pois tornam o grupo mais coeso e distinto dos outros (Ferreira,
2014).

A comunidade cigana € considerada um grupo étnico, visto que possui uma
histéria e cultura comum de valores, crengas, conhecimentos, modos de vida, lingua,
recursos, assim como uma heranca bioldgica e linguistica comum que a dota de uma
identidade e cultura prépria, uma vez que, a “identidade constroéi-se, fundamentalmente,
na diferen¢a” (Dias et al., 2006, p.27).

Sabe-se que a identidade cultural da comunidade cigana se distingue pela sua
musica, vestuario, acessorios, pele mais escura, cabelos longos e aparéncia cuidada
nas mulheres, pois ddo uma grande importancia ao seu corpo e imagem. Caracteriza-
se, ainda, pelos casamentos prolongados, a submissdo da mulher ao marido, a baixa
escolaridade, o elevado absentismo escolar e a saida precoce dos filhos da escola,
principalmente as raparigas para que casem, tenham filhos e se tornem donas de casa,
enguanto aos rapazes € transmitido que estes devem trabalhar para sustentar a sua
familia. Uma outra caracteristica comum nesta cultura sdo as familias alargadas, sendo
a familia a maior prioridade da etnia cigana (Dias et al. 2006; Ferreira, 2014; Oliveira,
2018). Deste modo, € a identidade cultural, criada por esta etnia que guiara as acodes
dos individuos e permitira que expandam a sua cultura, no entanto, é fulcral a
negociacdo desta cultura para com as outras, para que nao sejam assimiladas ou
percam a sua autenticidade, pois ocorrem, muitas das vezes, limites étnicos por forcas
externas que podem influenciar a estrutura de um grupo.

Acrescenta-se que a etnia cigana € um grupo diversificado e dindmico no interior
da sua propria cultura, pois “apesar de revelarem semelhancas ao nivel da estrutura e
organizacao social, as comunidades ciganas diferem entre si consoante a sua situacao
socio-economica” (Dias et al., 2006, p.26). Quando se compara, por exemplo, pessoas
gue vivem em bairros sociais com as que vivem em barracas, uma vez que tém habitos
de vida completamente diferentes devido as divergentes circunstancias e meio social
gue as rodeia, acabam por criar varias comunidades numa s0, porque entram em
conflito por ndo se identificaram com determinadas ac¢des dos individuos da comunidade
mais lata a que pertencem.

N&o obstante, a comunidade cigana corre maiores riscos, comparativamente

com a sociedade geral, de pobreza, exclusdo social e marginalizacdo, dado que os



costumes sdo divergentes, 0 que provoca um isolamento destes para com a sociedade,
dificultando a sua integragéo e provocando uma maior dependéncia de apoios sociais,
de forma a conseguirem obter melhores condicbes de vida e superarem as suas
dificuldades (Dias et al., 2006; Dias, 2022).

Importa referir que a entrada da populacédo cigana em Portugal provocou uma
grande discriminagdo, que por sua vez acabou por ser amenizada quando a
Constituicdo reconheceu a cidadania de portugués a todos aqueles que nasceram em
Portugal, incluindo a populacdo cigana. No entanto, embora sejam considerados
portugueses, preferem afirmar-se pela sua etnia em vez da sua nacionalidade, o que
faz com que a discriminacao, exclusédo e violéncia para com a etnia cigana permaneca
(Ferreira, 2014).

1.3. Viver em bairros sociais

O projeto realizado, ocorreu hum bairro social onde reside maioritariamente
populacdo cigana, portanto, pretendeu-se perceber e tomar conta da realidade
vivenciada pelas familias, criancas e jovens neste contexto e, sobretudo, os impactos e
transformacfes que tém na sua vida, tendo em conta que a habitacdo é imprescindivel,
prioritaria e um direito do individuo.

Os bairros sociais encontram-se, principalmente, localizados nas periferias da
cidade e possuem um aspeto degradado, sendo considerados um espaco de
marginalidade, delinquéncia e pobreza. O rétulo negativo, que lhes é colocado, leva a
discriminacdo e exclusdo social, fazendo com que estes se fechem sobre si proprios.
Os bairros sociais, s&o uma resposta politica com o objetivo de facilitar a integrac¢éo da
populacdo mais desfavorecida na sociedade, no entanto, acaba por provocar o
contrério, segregacdo e guetizacdo. O facto de a populagdo socioeconomicamente
desfavorecida residir de forma concentrada nestes espacos, intensifica a
marginalizacdo e influencia negativamente os individuos, pois ha uma maior privagao
de oportunidades e recursos que poderiam proporcionar habitos de vida saudaveis e
uma maior qualidade de vida (Dias et al., 2006; Ferreira, 2014).

Devido as condic¢des vivenciadas nos bairros sociais, hd uma maior dificuldade
por parte dos individuos na superacdo da sua situacdo de excluséo, pois tém menor
acesso a informacdes e recursos, encontrando-se mais suscetiveis a fenomenos de

crime, tais como delinquéncia infantil, tensé@o e conflito familiar, entre outros. Isto, por



vezes, provem do desemprego e dos baixos niveis de rendimentos, havendo, tal como
ja referido anteriormente, uma grande dependéncia de apoios sociais para que
consigam superar as dificuldades e melhorar as suas condi¢cdes de vida (Dias et al.,
2006; Dias, 2022; Ferreira, 2014).

A estigmatizacdo dos moradores dos bairros sociais influéncia negativamente a
formacao da identidade pessoal dos individuos, uma vez que é no espaco de pertenca
gue a desenvolvem porque, como ja foi referido, a construcdo identitaria ndo é um
processo estavel, sofre constantes transformacgées a nivel econdémico, social, politico e
cultural ao longo do tempo, devido as constantes interacdes do individuo para com o
meio social que o influenciam. Ao assumirem a estigmatizacdo como identidade
individual, consequentemente ird construir-se uma identidade grupal, passando esta a
ser uma caracteristica de todo um grupo, reforcando-se assim o problema (Dias et al.
2006; Dias, 2022; Ferreira, 2014; Vieira, 2011).

A comunidade cigana inclui grupos diversificados que advém de diversos
contextos e diferentes trajetérias de vida, podendo levar a pequenos confrontos ou até
mesmo conflitos de identidades no proprio bairro, pois alguns foram realojados por
viverem em barracas sem quaisquer condi¢cdes habitacionais, trazendo em si uma
bagagem de vida marcada por sucessivas ruturas que determinam as suas acoes,
enguanto outros ja residem neles ha algum tempo e foram construindo as suas formas
de pensar, agir e sentir que ndo vao ao encontro das dos que foram realojados, gerando,
por si s, pouca tolerancia e abertura (Ferreira, 2014).

Os préprios moradores dos bairros ndo gostam de viver nesse mesmo contexto,
devido a imagem negativa que € passada para o exterior, tal como a violéncia e
marginalidade, degradacdo das moradias, entre outras que intensificam a dificuldade de
se integrarem na sociedade, pois tém a plena consciéncia de que sao vistos como
pobres, desempregados, marginais e como pessoas gue vivem apenas dos rendimentos
sociais. Por outro lado, ha também aqueles que gostam de viver no bairro, pois
conseguiram, apesar das condi¢des, alcancar uma melhoria de vida significativa ao nivel
da habitagéo, higiene e conforto, comparativamente com as condi¢fes a que estavam
sujeitos anteriormente & mudanca para o bairro (Ferreira, 2014).

E de salientar que nos bairros ndo residem apenas minorias étnicas, como a
comunidade cigana, mas também moradores ndo ciganos e toda a informagéo negativa
gue é passada para o exterior, relativamente a esta comunidade, farA com que os
moradores ndo ciganos se afastem e se fechem no préprio bairro, isto €, néo

estabelecam entre si qualquer contacto. Assim, os moradores dos bairros tém, muitas



vezes, de interiorizar determinadas normas e condutas, sem abandonar as suas
préprias, para uma melhor integragdo no contexto em que se encontram, visto que as
diferencas étnicas e culturais que surgem das intera¢des diarias, proporcionam conflitos
ndo apenas exteriores, mas também interiores, que levam a criagcdo de uma imagem
negativa de si préprios, mas também da cultura de pertenca (Ferreira, 2014).

Em sintese, viver num bairro social, para além de um indicador de pobreza,
exclusao social e estigmatizacao, € também indicio de permanéncia da situacdo de
pobreza, uma vez que possuem, frequentemente, aspiracfes e expectativas diferentes
em relacdo ao seu futuro, comparativamente aos que nao residem nos bairros, pois
estes tém mais acesso a oportunidades. Residir num bairro, é também um constante
sentimento de inseguranca e frustracdo, por ndo ser um espaco de estabilidade e
tranquilidade, mas sim um espaco indesejado pelos outros e, principalmente, por ndo

poderem viver num outro lugar devido as suas condi¢des socioecondmicas.

1.4. Jovens de etnia cigana, identidade cultural e oportunidades para o futuro

Nao existe uma definicdo clara de juventude, apesar de haver um fator que
determina esta fase, sendo este a idade. E nesta fase que comecam a ser atribuidas
responsabilidades e séo efetuadas importantes tomadas de decisdo, no entanto, muitos
jovens sdo vistos pela sociedade como detentores de liberdade, irresponsabilidade,
egocentrismo, rebeldia, que nem sempre correspondem a realidade, pois cada jovem é
um ser Unico, criado em situacdes e realidades divergentes, sendo incorreto tracar um
perfil uno (Ferreira, 2021).

Ao falar-se de jovens e da sua construcdo de identidade cultural, abordar a
globalizacgao torna-se imprescindivel, pois esta afeta especialmente os jovens, uma vez
gue acarreta novos desafios e oportunidades, encontrando-se estes mais suscetiveis a
novas ideologias, crengas, experiéncias e relagdes interpessoais que tém implicacdes
na construgdo da sua identidade, tornando a fase da juventude extremamente dinamica
e complexa. Para além da dificuldade de construcéo de identidade pessoal, a cultural
encontra-se igualmente em causa, pois ndo € apenas 0 meio envolvente do jovem que
o influencia nesse processo, tal como a familia, a escola, entre outros, mas também as
vérias culturas a que se encontra exposto, sendo fulcral alcangar um equilibrio entre a
cultura que Ihe foi transmitida, desde o seu nascimento, e as diversas culturas, crencas

e comportamentos divergentes dos seus (Ferreira, 2021).



E de salientar que a “partilha da cultura, de ideias, politicas, opinides, tendéncias,
modas, linguagem, estilo de vida, habitos alimentares, escola, juntamente com a
influéncia dos colegas, dos amigos e da familia sempre existiram na construcdo das
sociedades e os seus individuos” (Ferreira, 2021, p. 72) sé que, atualmente, a influéncia
€ mais elevada, pois a nova geragao encontra-se mais exposta ao contacto com outras
culturas, dado vivenciarem a globalizacéo no dia a dia, no mercado de trabalho, redes
sociais, relagbes interpessoais, tornando-os mais vulneraveis a influéncias, mas
também mais competentes a adaptar-se ao meio envolvente, permitindo-lhes recriar a
sua prépria imagem (Bourn, 2008; Kurebwa, 2020).

Os jovens tém necessidade de vivenciar novas experiéncias e conhecer novos
valores e ideologias, com o intuito de construir o seu “eu”, contudo, aspiram ser leais
aos valores do grupo de pertenca, podendo originar-se uma crise de identidade. A
diversidade cultural e curiosidade podem levar a um estado de preocupacao no que se
refere a formacédo de identidade (Kurebwa, 2020).

Os jovens podem pertencer a um grupo étnico, cultural ou a um grupo
minoritario, que tera sempre grande influéncia nas suas ac¢des e na forma como se
identificam com as normas, aspiracdes e expectativas que regem a sua conduta. Se o
jovem pertencer a uma familia com condicbes precarias, baixas habilitacbes e
desemprego, a probabilidade de alcancar sucesso no futuro ao nivel profissional e
financeiro sera menor do que aquele que pertence a uma familia que o motiva, tem
grandes expectativas para o futuro e possui altos rendimentos, este Gltimo tera um maior
sucesso, pois as motivacoes e objetivos diferem substancialmente (Rocher, 1999).

A comunidade cigana jovem, embora esteja mais suscetivel a diversidade
cultural, continua a possuir uma fraca relacdo com a sociedade em geral, devido aquilo
gue Ihes é incutido, persistindo a exclusdo e marginalizacdo (Dias et al., 2006). Torna-
se fulcral fazer com que a comunidade cigana jovem se integre na sociedade, para que
possa melhorar as suas condi¢des e obter uma maior qualidade de vida no futuro. A
escola, por exemplo, &€ um fator de integragéo social e consequentemente um atenuador
da excluséo social, portanto, embora do ponto de vista da comunidade cigana a escola
seja considerada uma perda de tempo, por ser um sistema que ndo se enquadra nas
suas formas de pensar, agir e sentir, incentivar as criancas e jovens de etnia cigana a
frequentar o sistema escolar € crucial para o acesso a mais oportunidades no futuro e,
sobretudo, quebrar o ciclo da estigmatizacdo que produz constantemente
desigualdades sociais (Dias et al., 2006). Com efeito, quanto mais escolaridade os

jovens ciganos possuirem, menor serd a exclusdo social, pois terdo uma maior



probabilidade de alcangarem hébitos de trabalho regulares e um emprego que va ao
encontro das suas aspiracdes, tornando-se menos dependentes dos apoios sociais e
empregos com condicbes escassas.

Atualmente, no mercado de trabalho ha uma maior exigéncia ao nivel da
escolaridade e o constante medo de falhar, a dificuldade de definir objetivos, a falta de
incentivo e apoio, proporcionam aos jovens uma grande incerteza para com o futuro. Os
jovens ciganos ndo sao excecgdo, pois ha uma grande pressdo por parte da familia,
fazendo com que ndo arrisquem por medo do desconhecido/da mudanca e,
principalmente, por ndo responderem as expectativas da familia, que na cultura cigana
passa por os rapazes terem de trabalhar para sustentar a familia e as raparigas serem
donas de casa. Para que os jovens possam ter menos incertezas quanto ao futuro é
fundamental o apoio, a motivagéo e a transmissao de confianca (Fundacédo Calouste
Gulbenkian & Fundagéao Maria, 2022).

1.5. Origem da designacéao de jovens NEET

O desemprego entre os jovens tem sido alvo de grande preocupacédo € o seu
ingresso no mercado de trabalho também, o que torna a transicdo para a vida adulta
cada vez mais complexa, probleméatica e imprevisivel. Esta preocupac¢éo surgiu com a
crise financeira internacional iniciada em 2008, que teve grande impacto ao nivel
europeu, colocando a taxa de desemprego dos jovens em Portugal acima da média
europeia entre 2011 e 2013, dificultando a entrada dos jovens no mercado de trabalho
(Frias et al., 2020; Vieira et al., 2018).

Considerar as trajetérias dos jovens, nomeadamente a transicdo do sistema de
ensino para o mercado de trabalho, é fulcral, pois tém sido cada vez mais longas,
individualizadas e diversificadas atendendo aos divergentes percursos de vida,
contextos sociais, oportunidades e caracteristicas de cada individuo (Frias et al., 2020;
Pimentel & Ducharne, 2022; Vieira et al., 2018).

Averiguar apenas o desemprego juvenil ndo é suficiente porque nao da conta
das diversas vulnerabilidades com que os jovens se debatem (Rowland et al., 2015). As
taxas de desemprego abarcam somente indicadores que informam acerca da populacéo
desempregada, mas que se encontra ativamente a procura de um emprego, 0 que
permite perceber a participacdo dos individuos no mercado de trabalho, no entanto,
estes indicadores ndo tinham em conta os distintos grupos da populagdo, como é o caso

dos jovens Not in Educacion, Employment or Training (NEET), sendo que a taxa NEET



€ a percentagem total da populag¢éo jovem que ndo se encontra inserida no emprego,
educacao ou formacao (Eurofound, 2012).

O facto de estes jovens ndo estarem incluidos nos subsistemas sociais de
emprego, educacdo e formacdo, acarreta graves consequéncias no processo de
transicdo da escola para o trabalho, sendo este um complexo desafio para os Estados-
Membros da Unido Europeia, pois obriga a que sejam delineadas estratégias que
auxiliem na insuficiéncia de emprego e, por sua vez, no desemprego de longa duragao
e, ainda, no “combate ao expressivo desalinhamento entre as exigéncias de um
mercado de trabalho cada vez mais competitivo e as competéncias e qualificacbes dos
jovens, bem como as suas expetativas e representagdes da escola e do mundo laboral”
(Frias et al., 2020, p.189).

O acrénimo NEET (Not in Education, Employment or Training) emergiu pela
primeira vez no Reino Unido, na década 90, devido a necessidade da elaboragao de um
indicador que abrangesse 0s jovens entre 0s 16 e 0s 18 anos que hdo se encontravam
a trabalhar, a estudar ou em formacdo, nem mesmo integrados nas estatisticas do
desemprego, tornando-se assim, o Reino Unido um pioneiro no que se refere as
condic@es vivenciadas por estes jovens (Eurofound, 2012,2016; Furlong, 2006).

Anteriormente ao termo NEET, existia o Status ZerO como alternativa aos jovens
gue ndo se encontravam inseridos em qualquer sistema de emprego, educacio ou
formacdo, mas esta definicdo centrou-se apenas na falta de estatuto destes jovens ao
nivel do (des)emprego, manifestando-se a necessidade de uma nova terminologia que
abarcasse os diversos tipos de jovens. Assim sendo, surgiu o termo NEET, que se
direcionava aos jovens entre 0s 15 e 0s 24 anos que nao se encontravam a frequentar
gualquer sistema formal de educagdo, emprego e formacdo (Eurofound, 2012, 2016;
Furlong, 2007). De acordo com Pimentel e Ducharne (2022) esta nova terminologia
“pretendia ndo so6 explicar o conceito, alertando para a sua natureza heterogénea, como
evitar a conotacao negativa da auséncia de estatuto” (p.14).

No inicio da década 2000 a definicio NEET foi adotada por quase todos os
Estados Membros da Unido Europeia (EU), porém ndo houve consenso mundial, tendo,
alguns paises criado as suas proéprias definicbes que determinassem a dimenséo da
populacdo NEET, com o intuito de efetuar comparacdes entre paises e organizacées
internacionais, contudo, o facto de ndo aderirem a apenas uma definic&o, dificultou a
utilizac&o de critérios globais que pudessem caraterizar estes jovens e comparar a nivel
internacional e europeu. Assim sendo, a Comisséo Europeia, em 2010, concordou com

a criacdo de um indicador uniformizado e o termo NEET passou a referir-se a jovens



com idades compreendidas entre os 15-24 anos e, posteriormente dos 15 aos 29 anos
gue ndo estejam a trabalhar, nem a estudar ou em formacéo. Este indicador inclui jovens
em situacdo de desempregados e de inatividade (Eurofound, 2012, 2016; Pimentel &
Ducharne, 2022).

1.5.1. Jovens NEET: carateristicas, fatores de risco e consequéncias

O fenébmeno NEET abrange uma vasta diversidade de trajetorias de vida
compostas por diferentes carateristicas pessoais, sociais e econdmicas, bem como
fatores de risco e consequéncias, para além de que estes jovens podem sair e regressar
a esta situacao diversas vezes.

Relativamente as caracteristicas, estas permitem distinguir trés grupos,
nomeadamente: i) jovens “essencialmente confusos” que se encontram novamente
disponiveis para se envolverem nos sistemas formais de empego, ensino e formacao,
desde que lhes seja dado o devido apoio e estimulo; ii) os jovens “temporariamente
desviados” que necessitam de uma maior compreensao e paciéncia enquanto lidam
com aquilo que julgam, no momento, ser o0 mais importante nas suas vidas e, por ultimo,
iii) os jovens “profundamente alienados” que apresentam um elevado risco de
desinteresse e tém tendéncia para enveredar por economias informais e ilegais,
consumo de alcool e drogas (Williamson, 2010).

Verifica-se também na literatura a proposta de classificacdo de cinco categorias
de jovens NEET: i) os desempregados convencionais, que abrange os desempregados
de curta e longa duracéo, sendo o maior grupo da populacdo NEET; ii) os indisponiveis,
gue ndo estao disponiveis devido a responsabilidades familiares ou até mesmo devido
a doenca/deficiéncia; iii) os desencorajados, que ndo procuram emprego, estudos ou
formacdo mesmo que ndo tenham impedimentos, englobando trabalhadores
desencorajados e jovens com estilos de vida perigosos e antissociais; iv) 0s que
procuram oportunidades, isto é, procuram ativamente trabalho ou formagéo, mas estédo
a procura da oportunidade que consideram adequada as suas competéncias e estatuto
e, por ultimo, v) os NEET voluntarios, que estdo construtivamente envolvidos noutras
atividades como arte, musica e aprendizagem autodirigida (Eurofound, 2012).

Deste modo, para uma maior compreensao dos padrées de vulnerabilidade, em
cada subcategoria, foi proposta uma subdiviséo tendo em conta as divergentes variaveis
sociodemogréficas tais como, a educacdo, o estatuto de emigracdo e saude, o

rendimento familiar e os antecedentes. Esta subdivisao refere-se aos NEET vulneraveis,



gue sao os jovens que estdo em risco de marginalizacdo e, muitas vezes, privados de
capital social, cultural e humano, e aos NEET n&o vulneraveis que se encontram pouco
expostos ao risco de marginalizagdo (Eurofound, 2012).

Observa-se assim, que estes contributos se tornam uma mais-valia no sentido
em que permitem identificar as carateristicas individuais dos jovens NEET e
compreender que, perante a heterogeneidade destes jovens, a percecao dos fatores
gue conduzem a situacdo NEET € crucial, uma vez que uns correm um risco mais
elevado do que outros de emergir nessa situacao.

Assim, constata-se que segundo a Eurofound (2012) os fatores de risco que
aumentam a probabilidade de um jovem se tornar NEET sdo: baixo nivel de
escolaridade, levando a uma probabilidade trés vezes maior de enveredar para a uma
situacdo NEET, relativamente aos jovens que concluem o ensino superior; sofrer de
algum tipo de incapacidade; histdérico de emigragdo; dificuldades familiares (divorcio,
situacdo de desemprego, etc.); baixos rendimentos domésticos e viver em areas
remotas/isoladas.

Salienta-se que este fendmeno NEET ndo é somente um problema politico, mas
também um problema social, pois proporciona uma panéplia de consequéncias,
principalmente, quando o0s jovens se encontram nessa situacao por um longo periodo,
dificultando a insercao profissional, escolar ou de formacdo. Para além de que, estédo
mais propensos a graves consequéncias econdmicas, psicolégicas e sociais (tais como
isolamento, trabalho precario ou mal renumerado, criminalidade juvenil e patologias
mentais e fisicas), sendo crucial uma intervencao precoce (Eurofound, 2012, 2016; Frias
et al., 2020; Furlong, 2006; Pimentel & Ducharne; Williamson, 2010).

De acordo com Frias et al. (2020) e Vieira et al. (2018) existem muito poucas
investigacdes acerca do fenémeno dos jovens NEET, embora as iniciativas ja
existentes, auxiliem na diminuigdo destes jovens, esta continua a ser uma problematica
persistente, uma vez que maior parte dos programas para este publico-alvo acaba por

nao ir ao encontro dos gostos e aspiracdes de todos os jovens.



1.5.2. Dados estatisticos referentes aos jovens NEET: Unido Europeia e Portugal

Segundo um estudo desenvolvido pelo Eurostat (2021), relativamente as
mudancas na participagdo dos jovens no mercado de trabalho, conclui-se que na Unido
Europeia em 2020, mais de 1 em cada 6 jovens adultos (17,6%) com idades
compreendidas entre os 20-34 anos ndo se encontravam a trabalhar, estudar ou em
formacédo. Apesar de se verificar uma diminuicéo significativa na percentagem de jovens
NEET desde 2013, o ano de 2020 apresentou um aumento, para além de que, também,
se denota nos 3 grupos etarios uma percentagem mais elevada, nomeadamente, dos
20-24 anos com 15,7% (mais 1.2 pp [pontos percentuais]), dos 25-29 anos com 18,6%
(mais 1.4 pp) e dos 30-34 anos com 18,2% (mais 0.8 pp).

Este estudo da Eurostat (2021), permite-nos perceber que as raparigas se
encontram mais propensas a situacdo NEET, pois a percentagem de mulheres (21,5%)
sem emprego, educacao ou formacéo é superior a percentagem dos homens (13,8%).

No caso de Portugal, de 2019 para 2020 presenciou-se um aumento de 20,7%
do namero de jovens NEET que corresponde a 181 mil jovens. Desses jovens, 10,9%
corresponde a faixa etaria dos 15 aos 19 anos, 44% dos 20 aos 24 anos e 45,1% dos
25 aos 29 anos. Isto indica que dos 15 aos 19 anos, a taxa de jovens NEET é inferior,
comparativamente as faixas etarias dos 20 aos 24 anos e dos 25 aos 29 anos, devido,
também, & escolaridade obrigatéria (Gabinete de Estratégia e Planeamento [GEP],
2022).

Uma outra carateristica presente nos jovens NEET em Portugal, diz respeito ao
aumento da percentagem de jovens com o ensino secundario (11,9%) relativamente aos
gue possuem o 3° ciclo do ensino basico (10,1%) ou o ensino superior (10.7%), percebe-
se com isto que o nivel de escolaridade tem grande influéncia nas oportunidades
profissionais dos jovens, pois sdo exigidas cada vez mais qualificacbes, competéncias
e experiéncias no mercado de trabalho (GEP, 2022). Ademais, Frias et al. (2020)
concluem que os baixos niveis de qualificacdo advém do abandono escolar precoce,
dificultando, e até mesmo impossibilitando, a insercdo dos jovens nos contextos
profissionais.

No que concerne ao género, nao se verifica uma grande discrepancia pois, a
taxa de jovens NEET apresenta 11% de rapazes e 11,1% de raparigas, nho entanto,
existem diferencas significativas entre os jovens nascidos em Portugal que corresponde
a 10,8% e os jovens nascidos fora de Portugal com 14,5% (GEP, 2022).



Acrescenta-se que nos ultimos dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE),
encontravam-se 228 400 jovens dos 15 aos 34 anos em situacdo NEET, isto €, 10,3%
da populagéo nacional correspondente a faixa etaria dos 15 aos 34 anos (INE, 2021).
Por fim, as estatisticas realizadas pela Eurostat (2022), acerca dos jovens NEET,
demonstram que a Unido Europeia possui uma média de 13,1%, enquanto Portugal
9,5%, o que significa, que o niumero de jovens em situacdo NEET tem vindo a diminuir,
visto que em 2013 Portugal apresentava uma média superior a europeia (13%) com,

aproximadamente, 14% de jovens entre os 15-24 anos (Rowland, 2015).

1.5.3. A importancia da prevencédo na problematica dos jovens NEET

As situacdes de risco podem ser prevenidas o que implica intervir antes de algo
acontecer, ou seja, antecipar o problema, tendo sido esta a principal prioridade para
com os jovens do Bairro Social de Paradinha que se encontram em maior risco de se
tornar NEET. Para uma intervencao apropriada, percecionar qual o tipo de intervencao
preventiva, isto é, primaria, secundaria e terciaria, mais adequada € fundamental tendo
sempre em conta as distintas realidades (Magalhdes, 2005; Ornelas, 2008).

Relativamente a prevencdo primaria, esta tem como objetivo a prestacdo de
servicos a populacdo, em geral com o proposito de evitar o aparecimento de
determinados problemas, sendo fulcral agir no contexto onde h& uma maior
probabilidade de estes ocorrerem. Com a prevencao secundaria, pretende-se identificar
e proporcionar servicos a grupos especificos, onde o risco ja esta instalado, como forma
de o evitar ou até mesmo surgir novos problemas, podendo as consequéncias ser a
curto e médio prazo. Por ultimo, a prevencdo terciaria visa a prestagdo de servigos, com
0 intuito de reduzir os impactos e gravidade de uma determinada problematica, evitando
0 reaparecimento do risco, todavia, nesta fase as consequéncias sao a longo prazo
(Magalhaes, 2005; Ornelas, 2008).

Tal como foi possivel averiguar nos pontos anteriores, as percentagens dos
jovens NEET aumentam consoante a idade e género, nomeadamente, feminino, visto
gue as mulheres sdo mais propensas a estar em situacdo NEET e, apesar de haver
jovens cada vez mais qualificados, os que possuem menor escolaridade continuam a
ser mais vulneraveis a condicdo, diminuindo e até mesmo impossibilitando a entrada
dos jovens no mercado de trabalho. No caso da comunidade cigana onde persiste o
absentismo escolar, as intervengdes preventivas primérias e secundarias tornam-se

essenciais, pois evitam que os jovens se tornem NEET, ou seja, € fundamental procurar
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estratégias para evitar que este fenOmeno ocorra e que surjam novos problemas
associados ao fenémeno.

Para uma intervencdo de qualidade, que responda a heterogeneidade e
trajetorias dos jovens NEET é essencial conhecer e compreender as idiossincrasias do
fenbmeno, pois conduz a geragdo jovem a situaces de exclusédo social e pobreza
(Eurofound, 2012, 2016; Frias et al., 2020; Furlong, 2006; Pimentel & Ducharne, 2022;
Rowland et al., 2015; Williamson, 2010). Portanto, € crucial a sensibilizacao junto dos
jovens, dar-lhes a conhecer o conceito dos jovens NEET, as suas consequéncias,
estratégias e recursos que os auxiliem a evitar emergir nessa situacao ou superar a
mesma, Visto que o envolvimento e participacdo dos préprios jovens, faz com que se
sintam mais motivados, aprendam a tomar decisbes e assumam mais
responsabilidades, prevenindo-se assim esse mesmo problema social (Fundacéo
Calouste Gulbenkian & Fundagdo Maria, 2022; Krauss et al. 2020).

Uma vez que, maior parte dos jovens que se encontram na situacdo NEET,
desejariam estar a trabalhar dever-lhes-ia ser dada essa oportunidade como forma de
prevenir e reduzir os danos causados por esse fendmeno, tais como exclusdo social e
pobreza, independentemente das qualificacbes que possuam e 0 género, pois estdo
muitas das vezes em situacdo de desemprego por longos periodos de tempo ou a sair
e entrar diversas vezes do mercado de trabalho pelo facto de as politicas e medidas
implementadas serem de curta duragdo. Para concluir, para que este problema social
seja prevenido deveria haver uma maior investigacdo com enfoque nos jovens em
situacdo NEET, privilegiando o envolvimento dos proprios jovens, mas também de
parceiros locais ho combate a esta situacao e definicdo de novas formas de identificacédo
das vulnerabilidades dos jovens, pois a economia ndo esta a possibilitar oportunidades
de seguranca. A mudanca vai além do conceito NEET, sendo que este acaba por limitar
a sua aplicacao a diferentes realidades, uma vez que os jovens podem ser voluntaria ou
involuntariamente NEET, dependendo dos fatores de risco (Frias et al., 2020; Furlong,
2006; Pimentel & Ducharne, 2022; Rowland et al., 2015; Vieira et al. 2018; Williamson,
2010).



2. Enquadramento do contexto de estagio

A Caritas Diocesana de Viseu (CDV), outrora designada de Comissao Diocesana
da Caritas, € um organismo oficial de Igreja, destinado a promogao e exercicio da acdo
social. Foi fundada canonicamente a 1 de janeiro de 1977, pelo Bispo de Viseu D. José
Pedro da Silva, com a aprovacao de novos Estatutos, possuindo autonomia juridica e
financeira. A 24 de maio de 1982, a CDV passou a ser uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, sendo reconhecida como pessoa coletiva e de utilidade publica.
(Céaritas Diocesana de Viseu, 2022; Gestor de Qualidade, 2011).

Pode dizer-se que a CDV ¢ filiada na Unido Distrital das Instituicdes de
Particulares de Solidariedade Social (UDIPSS); membro da Rede Europeia Anti-
Pobreza/Portugal - EAPN; parceira da Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR);
membro do Concelho Municipal de Seguranca — Centro Distrital de Operacdes de
Emergéncia da Protecéo Civil de Viseu; Membro do Concelho Local de Agéao Social de
Viseu e parte integrante do seu nucleo executivo e, por fim, parceira do Nucleo Local de
Insercao de Viseu — Centro Distrital de Viseu — Instituto da Seguranca Social (Caritas
Diocesana de Viseu, 2022; Gestor de Qualidade, 2011).

A CDV possui como missdo, a minimizacdo dos problemas, desigualdades e
injusticas sociais dos individuos mais vulneraveis, em situacdo de pobreza e exclusédo
social. Por conseguinte, a CDV ¢é efeito da sinergia de técnicos, pessoas anénimas e
voluntarios que tencionam valorizar a dignidade humana, a solidariedade e a justica
social, através do seu trabalho, de forma continua e altruista (Céritas Diocesana de
Viseu, 2022).

2.1. Valéncias existentes na Caritas Diocesana de Viseu

A CDV divide-se em oito respostas sociais: 0 Gabinete da A¢édo Social, o Centro
Comunitario (posteriormente explicado de forma aprofundada devido a ter sido o local
de realizagdo do estagio), a Creche, a Equipa Multidisciplinar do Rendimento Social de
Insergéo, o Projeto Caminhos E8G, o Plano Institucional de Respostas a Emergéncias
e Catastrofes, a Loja Social e o Programa de Voluntariado Céritas Diocesana de Viseu.

Relativamente ao Gabinete da A¢do Social, este procura informar, encaminhar
e dar resposta diariamente as situacBes/problemas emergentes, principalmente na
promocdo de iniciativas que pretendem a integracdo de familias socialmente

desfavorecidas. O Centro Comunitaria auxilia no desenvolvimento social, pessoal e
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comunitario das suas zonas de influéncia. No que diz respeito a creche, esta resposta
acolhe criancas dos 4 meses aos 3 anos de idade, sendo-lhes proporcionado um
ambiente familiar benéfico para o seu desenvolvimento global. A Equipa Multidisciplinar
do Rendimento Social de Insercdo intervém e acompanha as situacdes familiares no
ambito do Rendimento Social de Insercdo, numa determinada area do concelho de
Viseu, contribuindo para a sua progressiva insercdo social, laboral e comunitaria
(Céritas Diocesana de Viseu, 2022).

O projeto Caminhos E8G, no &mbito da oitava geracdo do Programa Escolhas,
pretende promover a inclusdo social de criancas e jovens provenientes de contextos
socioecondmicos vulneraveis, tendo em vista a igualdade de oportunidades e a coeséao
social. No que se refere ao Plano Institucional de Respostas a Emergéncias e
Catastrofes, procura fortalecer as condi¢des institucionais para a realizacdo de um
acompanhamento integral das pessoas e comunidades, perante situacdes adversas,
evidenciando vulnerabilidades sociais e naturais. A Loja Social € um espaco de
atendimento emergente as necessidades basicas (alimentacdo, vestuario, calcado,
entre outras). Finalmente, o Programa de Voluntariado Céritas Diocesana de Viseu
facilita o encontro entre pessoas que demonstram vontade e disponibilidade para serem
voluntarios, auxiliando nas necessidades sentidas nas diversas respostas sociais

(Caritas Diocesana de Viseu, 2022).

2.2. Centro Comunitario do Bairro Social da Paradinha

Centro comunitario, segundo Bonfim et al. (2000), € uma estrutura polivalente
gue dispbe de servigos e atividades para a prevencao de problemas sociais e, por sua
vez, a definicdo de um projeto de desenvolvimento local. Segundo a Segurancga Social
(2023), Centro Comunitario € uma resposta social que se direciona a pessoas e familias
de uma determina area geogréfica, tendo como obijetivos auxiliar os individuos e exercer
os seus direitos de cidad&o; incentivar a participagdo das familias, pessoas e grupos;
abarcar os parceiros locais e promover a criagdo de novos recursos; promover
atividades que desenvolvam e incentivem a vida social e cultural da comunidade;
propiciar a insercdo social de pessoas e grupos mais vulneraveis; atender as
necessidades concretas da populagdo e conceber condigdes para a mudanca.

O Centro Comunitério (CC), resposta onde foi realizado este estagio, encontra-
se inserido no Bairro Social de Paradinha, na Freguesia de Repeses e S&o Salvador,

em Viseu. Trata-se de uma estrutura polivalente e de indole social, dinamizada pela



CDV, com grande impacto no desenvolvimento pessoal e comunitério das familias do
Bairro Social de Paradinha, pois vai ao encontro das necessidades especificas da
populacéo, tendo como funcéo a prevencdo e minimizacédo de situacdes de pobreza e
marginalidade (Regulamento Interno, 2018). A intervencdo realizada no Centro
Comunitario possui um carater de proximidade e participativo, como forma de
proporcionar o empoderamento do seu publico-alvo (Caritas Diocesana de Viseu, 2022).

Tendo em conta a nova realidade de necessidades e problematicas sociais
diagnosticadas, o Centro Comunitario tenciona alargar a sua area de intervencao, de
modo a abranger mais freguesias com carateristicas urbanas, periurbanas e rurais
(Céritas Diocesana de Viseu, 2022).

Passou a denominar-se de Centro Comunitario (CC), por acordo de cooperacao
com o Instituto de Seguranca Social, abrangendo todas as criancas a partir dos 6 anos
de idade, fazendo com que o niumero de criancas a frequentar 0 espaco aumentasse
comparativamente ao numero de jovens que diminuiu (Regulamento Interno, 2018).
Esta diminuicéo de jovens deve-se ao facto de outrora ter sido um Centro de Ocupacéo
Juvenil e de Atividades de Tempos Livres (ATL) dividido em faixas etarias. O ATL
abrange criangcas dos 6 aos 12 anos, sendo desenvolvidas atividades de
acompanhamento escolar, desportivas, ludicas, de informatica, de expressao plastica e
musical, entre outras. O Centro de Ocupacéao Juvenil engloba os jovens a partir dos 12
anos, sendo realizadas atividades de carater pedagdgico, cultural e social, com o intuito
de minimizar comportamentos desviantes e marginalizantes.

Os obijetivos do CC séao, segundo o Regulamento Interno (2018), desenvolver
atividades dinamizadoras da vida social, educacional, profissional e cultural da
comunidade; fomentar a participagdo das pessoas, familias e dos grupos; estimular a
integracd@o, promogéo e desenvolvimento social da populacdo alvo; favorecer a Inter-

relacdo familia/Escola/Comunidade e gerar condi¢cdes para a mudanca.

2.2.1. Servicos prestados e atividades desenvolvidas

Séo realizadas, de acordo com o Regulamento Interno (2018), um conjunto de
atividades e servicos que vao ao encontro das necessidades da comunidade,
maioritariamente de etnia cigana, bem como de capacidades e competéncias
individualizadas, tais como: atendimento e encaminhamento social; atividades técnico

funcionais, animacgéo socio - educativa; animagao sdcio cultural; dias tematicos; apoio



ao estudo e outras que venham a ser elaboradas no ambito da agdo social (Céaritas
Diocesana de Viseu, 2018, 2020).

Para além das atividades anteriormente mencionadas, sdo também
desenvolvidas atividades e interven¢gBes na comunidade nas areas do apoio social,
educacao, emprego, saude, tempos livres, formacao profissional, habitacao, reinsercao
social de grupos de risco, entre outras. Todas estas atividades pretendem uma maior
autonomizacao dos individuos vulneraveis, na promocéo de projetos de vida e inclusao
social, apelando sempre a sua participacado no proprio processo de mudanca (Caritas
Diocesana de Viseu, 2022).

Acrescenta-se, ainda, atividades de terapia ocupacional, apoio psicoldgico e
terapia da fala, destinadas a criancas e jovens, de acordo com as necessidades
diagnosticadas, uma vez que séo consideradas essenciais para o seu desenvolvimento
integral e harmonioso. Esta intervencdo tem um carater de proximidade e participativo,

como forma de proporcionar o empoderamento (Caritas Diocesana de Viseu, 2022).

2.2.2. Espaco fisico

No que concerne a organizacao do espaco interior, contam-se salas polivalentes,
onde podem ser realizadas reunides, workshops, ateliés e apoio ao estudo, bem como
casas de banho adaptadas e cozinha equipada. Sao disponibilizadas, também, duas
salas destinadas ao atendimento e encaminhamento social, realizado por uma técnica
superior de servico social, uma educadora social e um socidlogo, uma delas com seis
computadores para utilizacao livre.

Relativamente a localiza¢do do Bairro Social da Paradinha, este encontra-se na
periferia da cidade, apresenta doze lotes e um parque infantil, este completamente
danificado. A organizacao da arquitetura em U dificulta as intervengdes e pode potenciar

a conflitualidade entre os moradores.

2.2.3. Recursos humanos

O Centro Comunitario possui como recursos humanos uma técnica superior de
servigo social, um sociélogo, uma educadora social, duas auxiliares dos servigos gerais
e uma professora destacada.

A técnica superior de servico social tem como fun¢des o atendimento, para

informacéo, esclarecimento e orientacdo, nomeadamente ao nivel dos direitos, deveres
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e responsabilidades no exercicio da cidadania, assim como acesso aos diferentes
servicos e acompanhamento técnico a beneficiarios da prestacdo de Rendimento Social
de Insercdo. Compete-lhe ainda, a realizacdo de entrevistas e visitas domiciliarias em
articulagdo com a educadora social; a avaliacdo dos requerimentos e parecer para
atribuicdo da prestacdo social com finalidade de colmatar situacbes de caréncia
econOmica; gestdo dos processos familiares; definicao e celebracdo de Contratos de
Insercdo com os beneficiarios; ativacdo de competéncias dos individuos com vista a
integragdo profissional; promogdo da melhoria das qualificagdes profissionais dos
beneficiarios; planeamento e organizacdo da intervengdo social e integracdo de
beneficiarios em programas de ocupacao como forma de ativacao social e comunitaria.

Ao soci6logo compete a coordenacao, a par do apoio e acompanhamento aos
individuos e familias com diversos problemas sociais. A educadora social compete o
planeamento e elaboragdo de atividades socioculturais e socioeducativas, de forma a
reduzir situacdes e comportamentos marginalizantes e desviantes. Relativamente as
auxiliares dos servicos gerais, compete-lhes apoiar a equipa técnica, a higienizacéo dos
espacos e garantir o bem-estar das criancas e jovens.

Por fim, a professora destacada tem como funcdo a mediac&o entre o contexto
escolar e 0 Centro Comunitério, isto €, facilitar a comunicacéo entre os professores,
encarregados de educacéo e alunos, fornecendo também apoio e acompanhamento no

estudo.

2.2.4. Publico-alvo e problematicas

O Centro Comunitario do Bairro Social de Paradinha, disp8e de um publico-alvo
heterogéneo composto por familias socialmente desfavorecidas, minorias étnicas,
migrantes, ex-reclusos, de todos os grupos etarios (criangas, jovens, adultos e pessoas
idosas).

Entre as problematicas contam-se agregados familiares multiproblematicos que
evidenciam caréncias econOmicas, desemprego, baixa escolaridade, absentismo
escolar, menores em risco, entre outras, que necessitam de intervencdo técnica do
Centro Comunitario para suprir as suas dificuldades (Caritas Diocesana de Viseu, 2018,
2022).

Relativamente as criancas e jovens de etnia cigana, salienta-se que todos se
encontram a frequentar a escola, apesar de persistir grande absentismo escolar, de

acordo com as fontes consultadas, devido ao contexto em que se encontram inseridos
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e a sua cultura, manifestando comportamentos de risco diversos (vandalismo, violéncia
fisica, consumo de estupefacientes, entre outros), que pdem em causa o seu bem-estar
e sua integracao social, profissional e educacional, estando mais propensos a situacdes
de pobreza e exclusédo social, segundo o que foi possivel apurar na fase de diagndstico
do projeto de intervencdo que sera apresentado adiante.

As baixas qualificacfes que os jovens e adultos apresentam dificultam a entrada
no mercado de trabalho, sendo esta uma probleméatica que exige intervencao técnica
com o proposito de a diminuir, proporcionando-lhes orientacdo e acesso a servigos.
Atualmente, muitos jovens e adultos encontram-se a frequentar formacdes, referindo
gue é com o intuito de receberem apoios financeiros e aumentarem os seus niveis de
escolaridade, ndo obstante o0 desinteresse e desmotivacdo que demonstram
relativamente ao contetdo das acdes, nao lhes atribuindo instrumentalidade, quando
guestionados sobre o assunto. No que concerne ao emprego, ha, igualmente, auséncia
de interesse, segundo o que relataram os jovens, bem como falta de habitos de trabalho
e organizacdao, tornando-os muito dependentes dos apoios prestados pela Seguranca
Social.

No geral, a populacédo residente no Bairro Social de Paradinha e que frequenta
0 Centro Comunitario apresenta iniUmeras dificuldades no que se refere ao cumprimento
de horérios, regras, rotinas e obrigacdes, como veremos adianta na apresentacdo da
intervencdo. O facto de a cultura cigana estar em maioria, torna-os um grupo mais
coeso, com vantagens claras, mas também dificultando determinadas intervengdes com
a populacdo e atividades que promovam o desenvolvimento de determinadas
competéncias, entendidas como ndo necessarias pelo grupo.

O proéprio Bairro Social é por si s6 uma questao problematica, pois o facto de
estar isolado da cidade e ser aparentemente um gueto acaba por provocar um grande
fechamento/isolamento dos moradores para com o exterior, havendo uma maior
privacdo e falta de recursos tidos como essenciais para o seu bem-estar. Ao longo do
contacto estabelecido com os utentes e leitura dos planos individuais de intervengao
(PII) percebeu-se que os proprios moradores do bairro manifestam consciéncia civica e
apontam como aspetos negativos o lixo pela rua, o barulho, os desentendimentos, entre
outros. Porém, isso é algo que faz parte da maioria dos habitos da comunidade e que,
por mais que sejam implementados projetos que possam melhorar esses aspetos,
parece ser dificil melhorar.

Para concluir, no decorrer do estagio e acompanhamento da dindmica do Centro

Comunitario percecionou-se que apesar de nem sempre se verificar a valorizagdo, por

22



parte da comunidade civil, do trabalho que é realizado pelos técnicos, o Centro
Comunitario tem um papel fundamental na vida destas pessoas, contribuindo para
minimizar as suas dificuldades e melhorar as condi¢cbes de vida, sendo esta resposta
reconhecida pelos parceiros da Rede Social como o principal e mais importante suporte
a esta comunidade local.

3. Prética do estagio no contexto

No presente capitulo proceder-se-a apresentacdo da parte pratica que se
realizou no contexto de estagio, bem como o seu enquadramento e objetivos de
intervencdo. Posteriormente, explicar-se-a a metodologia, mais concretamente as
técnicas de recolha de dados e a apresentacao e reflexdo dos resultados obtidos ao
longo do estagio.

A intervencdo realizada no centro comunitario do Bairro Social de Paradinha
(Anexo A) direciona-se a familias socialmente desfavorecidas, minorias étnicas,
criancas e jovens em situacao de vulnerabilidade, com o intuito de prevenir e minimizar
situacbes de pobreza e marginalizacdo. Assim sendo, pretende-se conhecer e
compreender, de forma holistica, o publico-alvo residente no bairro, isto €, as situacdes
problematicas das familias, criancas e jovens, as suas necessidades e potencialidades
e, ainda, observar e acompanhar a dinamica do Centro Comunitario, com o propdsito
de melhorar a eficacia das intervencdes implementadas.

Neste seguimento, a intervencdo que se realizou no decorrer do estagio incidiu
sobretudo nos jovens com maior probabilidade de se tornarem NEET (Not in Education,
Employment or Training), tendo esta tematica um maior enfoque ao longo do relatério,
uma vez que o0s jovens residentes no Bairro Social de Paradinha, maioritariamente de
etnia cigana, encontram-se, de acordo com as fontes consultadas, mais suscetiveis ao
abandono escolar precoce, possuem pouca ou nenhuma experiéncia de trabalho,
desmotivacdo quanto a sua formagdo profissional, bem como apods formacdes
profissionais, se encontram, frequentemente, em risco de nao ingressar no mercado de
trabalho. Portanto, revela-se pertinente uma intervencdo para a prevencdo desta
problematica, pois apesar de o nimero de jovens NEET em Portugal ter vindo a diminuir,
0s baixos niveis de qualificagfes que advém do abandono escolar precoce, dificultam e
até mesmo impossibilitam a inser¢do no mercado de trabalho, continuando este
fendbmeno a persistir devido a maior exigéncia de qualificacbes, experiéncias e
competéncias (Eurostat, 2022; Pimentel & Ducharne, 2022; Vieira et al., 2018).

Desta forma, a intervencdo para a prevencdo deste fenOmeno exige a
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compreenséo da heterogeneidade dos jovens, isto €, a carateriza¢do sociodemogréfica,
fatores de risco, necessidades especificas de cada jovem, motivacdes, objetivos de vida
e experiéncias nos sistemas formais (de emprego, educacgéo ou formacéao), com o intuito

de compreender a falta de ligacdo dos jovens a qualguer sistema formal.

3.1. Diagnéstico

A intervencdo realizada contou primeiramente com a elaboracdo de um
diagnéstico social, uma vez que este é essencial no processo de planeamento da
intervencao social para o alcance dos objetivos. Assim sendo, o diagnostico social € o
conhecimento de uma determinada realidade, isto €, necessidades, problemas e
situacdes que necessitam de resolucdo através de técnicas de diagndstico que
permitem atingir o objetivo de estudo, portanto “diagnosticar € conhecer para agir sobre
uma (ou varias) situacdes do problema” (Fialho et. al, 2020, p. 35).

Procedeu-se ao diagnéstico com recurso a diferentes técnicas de recolha de

dados que serdo apresentadas em proximos pontos do trabalho.

3.2. Planeamento

A planificagédo € intrinseca a intervencao social, pois “fazer um planeamento é
estruturar uma determinada intervencdo para que sejam atingidos objetivos de um
determinado projeto, ideia ou estratégia” (Fialho et al., p.22). Portanto, apds uma vasta
pesquisa documental sobre a tematica de interesse, levantamento de necessidades e
delineamento de objetivos, procedeu-se a definicdo e calendarizagdo de atividades

(Anexo B) a desenvolver durante o Estagio.

3.3. Implementacgéo

Durante o Estagio, implementou-se um projeto de investigagdo-acdo, opcao
metodoldgica que nos pareceu adequada atendendo aos objetivos definidos.

A metodologia, de acordo com Coutinho (2018) e Dias (2009), abarca um
conjunto de procedimentos, métodos e técnicas que permitem a producdo do
conhecimento cientifico de forma racional, coerente e eficaz, sendo a metodologia
escolhida de acordo com os objetivos de estudo, com o intuito de alcangar o resultado

esperado.
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Desta forma, uma vez que se pretende conhecer os jovens do bairro social e
compreender o que o0s leva a uma maior probabilidade de se tornarem NEET, bem como
intervir nesse ambito, a metodologia que mais se adequa a intervencao € a investigagcao
acdo, pois o propésito deste tipo de investigagdo é a resolucao de problemas sociais da
situagao real e melhoria da prética, recorrendo-se a entrevistas, andlise de contetdo,
observacdo participante, escalas, entre outras, promovendo a compreensdo de um
fendbmeno e a mudanca social através da acdo (Carmo & Ferreira, 1998; Dias, 2009;
Fonseca, 2012).

3.3.1. Participantes

No decorrer da intervencao, tal como mencionado anteriormente, a populacdo
gue se selecionou foram os jovens do Bairro Social de Paradinha na Freguesia de
Repeses e Séo Salvador, em Viseu, com idades compreendidas entre os 17 e 0s 27
anos que apresentassem uma maior probabilidade de se tornarem NEET. Deste modo,
a populacéo, de acordo com Fortin (1999), corresponde a todos os elementos, isto €,
pessoas, grupos e objetos, que possuem caracteristicas comuns tendo em conta 0s
critérios determinados para o estudo.

Numa primeira instancia, estabeleceu-se um primeiro contacto com dezanove
jovens, pessoalmente e por via telefénica, com o intuito de se perceber se possuiam
disponibilidade e interesse em patrticipar na intervencédo. Apos o contacto constituiu-se
uma amostra que, de acordo com Fortin (1999), refere-se a um subconjunto de
elementos da populagéo selecionada, de doze jovens sendo dez do sexo masculino e
dois do sexo feminino, em que nove desses jovens sdo de etnia cigana, tendo sido

agendadas entrevistas de acordo com a disponibilidade de cada um.
3.3.2. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Uma das técnicas utilizadas foi a entrevista, pois permite-nos “obter um conjunto
de informag@es sobre a sensibilidade, pontos de vista, ideias e sentimentos dos atores
sobre a situagédo ou problema social” (Fialho et al., 2020, p.133). Para além de que esta
técnica possibilita o contacto direto com os entrevistados, permitindo uma verdadeira
partilha de experiéncias de forma a obter-se informac¢des mais ricas, profundas e
auténticas (Quivy & Campenhoudt, 2008).

Recorreu-se a entrevista semiestruturada, partindo de um guido elaborado de

raiz com base na revisdo da literatura, sendo composto por trés partes: i) uma referente
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ao enquadramento da entrevista; ii) outra relativa a caraterizacdo sociodemografica,
bem como educacional, formativa e profissional do jovem e iii) a ultima parte
correspondeu ao encerramento, permitindo acrescentar alguma informag&o que o jovem
considerasse pertinente, relembrando a confidencialidade das respostas fornecidas,
tendo a entrevista uma previsao de cinquenta e cinco minutos (Anexo B).

O objetivo da entrevista dirigida aos jovens era tracgar o perfil individual, identificar
as suas necessidades, compreender os divergentes percursos de vida e experiéncias
vivenciadas, a falta de ligacdo a qualquer sistema formal (de emprego, educacéao ou
formacédo), as suas motivacdes e objetivos de vida (Anexo C). Assim sendo, o guido de
entrevista elaborado, continha linguagem simples e adequada ao publico-alvo, uma vez
gue se destinava a jovens com distintos niveis de escolaridade e com possiveis
dificuldades na compreenséol/interpretacdo das questdes.

Ao longo das atividades planeadas, foi utilizado também como instrumento a
observacao participante em que, de acordo com Coutinho (2015), o investigador possui
um papel ativo, no sentido em que interage com o grupo que observa, mas nao € um
elemento do grupo, tendo este instrumento como objetivo obter uma perspetiva holistica
do grupo, uma vez que pretendeu-se compreender, no seu todo, os jovens do Bairro
Social de Paradinha (contexto onde se inserem, perfil individual, experiéncias de vida,
motivacdes e objetivos, havendo um registo diario das situa¢des que ocorriam ao longo
da intervencao).

Para além das entrevistas e observacao participante, procedeu-se a utilizacao
de questionarios por escalas que sado instrumentos que possibilitam medir
guantitativamente a intensidade de determinada atitude (Dias, 2019). O tipo de escala
utilizado foi a de Likert, sendo solicitado a cada patrticipante, o seu grau de concordancia
de acordo com: 1 — Discordo Completamente, 2 — Discordo, 3 — N&o discordo nem

concordo, 4 — Concordo e 5 — Concordo Completamente.

3.3.3. Procedimentos de recolha e anélise de dados

Procurou-se informar aos jovens, antes da realizagédo das entrevistas, acerca da
garantia da confidencialidade e anonimato das informacg6es fornecidas, sendo apenas
para fins de investigacdo e intervencdo no ambito do projeto, tendo todos os jovens
aceitado participar e assinado o consentimento informado (Anexo D). De forma a facilitar
a recolha de informacéo, pediu-se autorizacdo a cada jovem para gravar a entrevista

em formato de &udio, sendo no caso de aceitacdo, o registo de audio através do

26



telemodvel destruido apds a transcricdo dos dados, ndo havendo recusa por parte de
nenhum participante (Anexo C e D), tendo as entrevistas decorrido de 24 de fevereiro a
10 de mar¢co com uma duracdo média de vinte e dois minutos.

Finalizadas as entrevistas, procedeu-se a sua transcri¢ao e realizou-se a analise
de contetdo sendo esta uma técnica de investigacdo que possibilita a realizacdo de
uma descricao objetiva, sistematica e quantitativa. Objetiva, no sentido em que deve
obedecer a determinadas regras. Sistematica, uma vez que o0 conteddo deve ser
estruturado em categoriais e, por fim, quantitativa, sendo que pressupfe que haja o
calculo da frequéncia de mencgbes pelos participantes no estudo (Carmo & Ferreira,
1998).

A analise de conteludo centrou-se em seis categorias, de acordo com o guido da
entrevista, sendo estas: “Caraterizagdo Sociodemografica”, “Caraterizacdo Pessoal’,
“‘Educacao”, “Emprego”, “Formacdo” e “Opiniao”. Para cada categoria, definiram-se
subcategorias tendo em conta as respostas dos jovens e o numero de frequéncia de
mencdes (Tabela 1).

Apos as entrevistas e analise de conteldo, planearam-se atividades que fossem
ao encontro dos objetivos e necessidades identificadas.

Durante a implementacdo das atividades foram efetuados os registos de
observacao e aplicados os questionarios (antes e depois da sesséo), cujos dados foram
alvo de analise estatistica descritiva e inferencial (Wilcoxon), com recurso ao SPSS —

IBM 28 e assumindo-se um grau de confianca de 95%.

3.3.3.4. Proposta de intervencéo

Inicialmente, encontravam-se planeadas seis atividades que tinham como
objetivo geral auxiliar a integracdo profissional, formativa e educacional dos jovens
identificados como risco de se tornarem NEET (Anexo B). Trés delas tinham como
proposito a criagdo de grupos de interajuda social, uma vez que estes sdo grupos
COMpOStos por pessoas que se encontram nas mesmas circunstancias, permitindo a
partilha de experiéncias de vida e superacdo das suas dificuldades (Caritas Portuguesa,
2012), intitulando-se estas de “Caixa das Partilhas”, “O que me vejo a fazer no Futuro?”
e “O tapete dos Sentimentos” que se realizariam uma ou duas vezes por semana, numa
sessao com duracdo média de uma hora e cinquenta minutos (Anexo B). As restantes
trés atividades tinham como objetivo incentivar e desenvolver competéncias de procura

ativa de emprego.
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No que se refere a primeira atividade, intitulada de “Caixa das Partilhas”,
solicitou-se aos jovens que escrevessem num post-it um medo ou inseguranca e o
inserissem, anonimamente, numa caixa, para que depois fossem partilhados com todos
os elementos do grupo e debatidas solugbes para o problema em questdo; num outro
post-it 0s jovens deveriam identificar uma certeza, conquista ou desejo para partilhar
com o grupo. Esta atividade tinha como objetivo promover a reflexdo, motivacao,
entreajuda e ainda entender experiéncias vivenciadas, medos, insegurangas, entre
outros constrangimentos (Anexo B).

Relativamente a segunda atividade, “O que me vejo a fazer no futuro?”, pediu-
Se aos jovens que escrevessem, num post-it trés, carateristicas positivas e negativas
gue possam influenciar o percurso profissional, educacional ou formativo e, noutro post-
it, 0 que gostariam de fazer ao nivel profissional, escolar ou formativo. Posteriormente,
realizou-se um debate entre os elementos e reflexdo sobre a informacéo recolhida,
tendo esta atividade como propésito a compreensédo de objetivos de vida dos jovens,
potencialidades, areas de interesse, motivo por ndo enveredarem nas areas de
interesse, bem como promover 0 pensamento critico (Anexo B).

Quanto a terceira atividade, o “Tapete dos sentimentos”, pretendia-se a
elaboracédo de uma plataforma de tecido composta por circulos de diversas cores com
um sentimento atribuido a cada cor, com o objetivo de promover a entreajuda,
criatividade, partilha de sentimentos, experiéncias de vida relacionadas com os sistemas
formais e compreensdo, auxiliando na promoc¢do da motivacdo, superacdo de
determinadas situacdes e percecdo de que nao sdo 0s Unicos a ter determinados
sentimentos (Anexo B). Pretendia-se que as sessfes de grupos de entreajuda social
fossem compostas por dez minutos de apresentacdo dos participantes e estagiaria,
cinguenta minutos de partilha sobre o que fizeram de bom e de novo desde a ultima
sessao, vinte e cinco minutos de debate, vinte e cinco minutos de avaliagdo breve por
cada membro, para que pudessem partilhar o que mais e menos gostaram e o que pode
ser melhorado. Por fim, a despedida, em que seriam mencionadas duas consideracdes
positivas, recordadas as datas/horas das préximas sessdes e o tema, para além de ser
guestionado se algum participante tinha alguma davida para esclarecer.

Pretendia-se, na quarta atividade, a preparagdo para entrevistas de emprego,
entre outras tarefas de procura ativa de emprego, tais como, a criagdo do curriculum
vitae e carta de apresentacdo, entre outras. Esta atividade seria realizada em grupos
gue teriam de comparecer em dias divergentes, cinco jovens num dia e seis noutro dia,

em duas sessdes de uma hora, duas vezes por semana (Anexo B).
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Na quinta atividade, pretendeu-se a realizagdo de sess6es com profissionais que
proporcionassem aos jovens, acesso a informacdes profissionais, educacionais e
formativas, como, por exemplo, o Instituto do Emprego e Formagao Profissional. O
objetivo era dar-lhes conhecimento de estratégias para procura de emprego, formacgéo
ou educacéo, desenvolver competéncias e incentivar a procura de areas de interesse.
Planearam-se duas sessdes de uma hora, uma vez por semana (Anexo B).

Por fim, na dltima atividade, inicialmente planeada em duas sessdes com
duracdo média de uma hora uma vez por semana, pretendeu-se encontrar profissionais
gue pudessem partilhar as suas experiéncias ao nivel de emprego, educagédo ou
formacdo, nas areas de interesse identificadas nas entrevistas realizadas aos jovens,
tendo por finalidade a motivacdo para a procura e ingresso dos jovens nos sistemas
formais (Anexo B).

Salienta-se que se solicitou a cada jovem o preenchimento de questionarios com
escala de Likert, pré e pos intervencdo, adequados a cada uma das atividades
planificadas (Anexo E, F, G, H, I, J) com diferentes afirmacdes para que colocassem: 1
— Discordo Completamente, 2 — Discordo, 3 — Nao discordo nem concordo, 4 —
Concordo, 5 — Concordo Completamente, no inicio de cada atividade e ap0s todas as

atividades serem realizadas (Anexo B).

3.4. Avaliacao

3.4.1. Apresentacdo dos resultados das entrevistas

Finalizadas as entrevistas, procedeu-se a realizagdo da analise de conteudo,
sendo identificadas seis categorias com base no guido da entrevista, designadas por:
“Caraterizacdo sociodemografica”, “Caraterizacdo Pessoal’, “Educacao”, “Emprego”,
“Formacao” e “Opinidao”, e respetivas subcategorias mais representadas (Tabela 1),
obtidas através da sintese dos resultados e excertos das entrevistas (Anexo K).

N&o obstante, ao longo da apresentacdo dos resultados, os excertos das
entrevistas serdo mencionados como: P1 (Participante nimero um), P2, P3, P4, P5, P6,
P7, P8, P9, P10, P11 e P12 (Anexo K).
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Tabela 1

Tabela de analise de contelido das entrevistas

Categorias Subcategorias Frequéncia
das
Mencdes
Caraterizacéo Solteiro 12
Sociodemografica go ang de escolaridade 6
Sem filhos 9
Com filhos 3
Reside com os pais 10
Nasceu em Viseu 10
Caraterizagéo Dificuldades na identificacdo de aspetos positivos 12
Pessoal e negativos
Carateriza-se como amigo 5
Considera-se teimoso 6
Dificuldades em identificar as atividades que mais 12
€ menos gostam
Gosta de fazer um pouco de tudo 3
Gosta de estar com 0s amigos 5
Dificuldade em caraterizar-se em apenas 1 12
palavra
Carateriza-se como “Humilde” 3
Limitada percec¢do do seu maior sonho 12
Educag&o Desagrado perante a escola 8
Gosta apenas de estar com 0s amigos 9
Abandono do sistema de ensino aos 17 e 18 anos 9
Interesse em enveredar para a universidade 2
N&o regressaria ao sistema de ensino 9
N&o gosta de estudar, ler e escrever 7
Emprego Possui experiéncia no mercado de trabalho 8
Apresenta gosto pelo mercado de trabalho 4
N&o se encontra no trabalho que gosta 4
Trabalha por necessidade e obrigacao 4
Emigraram para Franca 5
Frequenta trabalhos temporarios 5
N&o gosta de trabalhar 4
Considera o trabalho duro e exigente 2
Sente que o trabalho proporciona motivagéo e 3
aprendizagem
Tem como motivag¢éo o ordenado 3
Encontra-se desempregado 10
Procuram emprego 7
Encontra-se inscrito no centro de emprego 8
Formacé&o Encontra-se em formac&o 6
Experiéncia positiva nas formacdes 8
Sente mais apoio na formacédo do que na escola 4
Realiza formac6es devido a ganhar dinheiro 6
Gostam da convivéncia 6
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Opiniéo Falta de objetivos e motivagéo 12
Interesse por futebol 4
Interesse por carros e mecanica 5
N&o se encontra na area de interesse devido as 3
baixas qualificactes

N&o se encontra a trabalhar “devido ao 8
Rendimento Social de Inser¢éo”

O nascimento de um filho dificulta na 1
concretizacdo de objetivos

Pretende arranjar trabalho 3
Questiona o que teriam concretizado se tivessem 2
continuado a estudar

N&o possui apoio familiar 1
Possui apoio familiar 10
Condigao econdmica condiciona na concretiza¢éo 2
dos objetivos

Conhecimento do Centro de Emprego 7
Viver num Bairro Social condiciona a integracéo 10
nos sistemas formais

Cultura cigana vista como um entrave ao alcance 8

dos seus objetivos

Como se pode verificar na Tabela 1, na categoria da caraterizacdo
sociodemografica, as subcategorias que obtiveram um maior nimero de mencgoes,
foram: solteiro (12), reside com os pais (10) e nasceu em Viseu (10); por sua vez, a
menos mencionada relacionou-se com os jovens que tém filhos (3).

Relativamente a categoria da caraterizacdo pessoal, denota-se que as
subcategorias com numero de menc¢des idénticas (12), referem-se a dificuldades na
identificacdo de aspetos positivos e negativos, tendo, no entanto, uma maior facilidade
na identificagcdo de aspetos positivos do que negativos; dificuldades em identificar as
atividades que mais e menos gostam; dificuldades em caraterizar-se em apenas uma
palavra e, ainda, uma limitada perce¢cdo do seu maior sonho, sendo por vezes
irrealistas quanto aos sonhos e objetivos, como é o caso de P2 “um sonho mesmo era
ser rico, se fosse rico comprava um estadio”(Anexo K). No que concerne as
subcategorias menos mencionadas, apenas referidas por 3 jovens, foram o gostar de
fazer um pouco de tudo e o caraterizar-se como humilde.

Quanto a categoria educacgdo, destacam-se como respostas com 0 mesmo
namero de mencgdes (9): ndo regressaria ao sistema de ensino, gostar apenas de estar
com os amigos e o abandono do sistema de ensino aos 17 e 18 anos. Por outro lado, a
subcategoria que se refere ao interesse em enveredar para a universidade foi a menos

mencionada (2).
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Na categoria emprego, as subcategorias com maior expresséo foram: encontrar-
se desempregado (10) e possuir experiéncia no mercado de trabalho (8), enquanto as
gue apresentaram menor numero de mencdes apontavam para o facto de os jovens
considerarem o trabalho duro e exigente (2), tal como referido por P10 “n&o gosto de
trabalhar (...) pagam muito pouco, exigem muito de uma pessoa” (Anexo K); sentirem
gque o trabalho proporciona motivacao e aprendizagem (3), sendo a maior motivacao
dos jovens o ordenado (3), como o exemplo de P1 “o trabalho que eu estou agora nao
€ 0 que eu gosto, doi-me muito as costas, mas vou ser sincero eu vou porque gosto de
trabalhar e receber o meu, sendo néo ia” (Anexo K).

No que se refere a categoria da formacdo, a subcategoria mencionada mais
vezes relaciona-se com a experiéncia positiva nas formacdes (8) e a subcategoria com
menor expressao relaciona-se com o sentimento de maior apoio na formacao do que na
escola (4). Nota-se, com isto, que 0s jovens do Bairro Social de Paradinha tém uma
maior preferéncia pelas formacdes do que pelo sistema educacional, tal como referido,
por exemplo, por P7 “gosto porque também néo € bem aquela rigidez como se tem nas
outras escolas (...) ajudam-nos um bocado e dao-nos uns testes e um manual e uma
pessoa sempre vai vendo” e por P8 “é mais facil ndo tem nada a ver com uma escola
normal, l& é coisas mais basicas esta a perceber? Nao é tao rigoroso” (Anexo K). No
entanto, 0s jovens demonstram maior interesse pelas formacgdes, ndo apenas pelo maior
apoio sentido, mas também por receberem dinheiro com a sua realizacéo, sendo algo
mencionado por seis jovens, tendo um deles (P10) referido “pagavam bem (...)para mim
€ bom, ganhamos uma média de 300/350€”.

Por fim, destaca-se, na Ultima categoria relativa a outras opiniées dos jovens,
com maior nimero de mencodes, a falta de objetivos e motivacdo (12), como visivel em
P9 “eu acho que nao sou mecanico porque também nao me esforgo para isso”; possuir
apoio familiar (10) e o facto de viverem num bairro social que acaba por condicionar a
integracdo nos sistemas formais (10), tal como mencionado por P2 “nds crescemos num
bairro e estamos habituados ao bairro (...)n6s aqui temos uma maneira diferente de
viver a vida” e por P8 “tentei me inscrever na DHL e isso de empresas e essas coisitas
a ver...assim essas empresas que uma pessoa nhdo estd mesmo no mercado de
trabalho est4 mais a vontade e isso, mas ndo me aceitaram porque viram que eu era do
Bairro Social de Paradinha” (Anexo K). Ainda relativamente a esta categoria, as
subcategorias que apresentam menor nimero de menc¢des sdo 0 nascimento de um
filho que dificulta na concretizacdo de objetivos (1), ndo possuir apoio familiar (1), o

guestionamento acerca do que teriam concretizado se tivessem continuado a estudar
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(2) e, por fim, a condicdo econémica que condiciona na concretizacao dos objetivos (2).
Com esta avaliacao foi possivel tracar um perfil destes jovens e compreender
eventuais razdes para se tornarem NEET.

3.4.2. Apresentacéo dos resultados das atividades desenvolvidas ao longo do

estagio

As atividades encontravam-se divididas de acordo com os objetivos de
intervencdo delineados inicialmente. Neste sentido, planeou-se um total de onze
sessoes, dadas as caracteristicas do publico-alvo, apenas foram realizadas cinco, com
duracdo entre quarenta minutos e uma hora.

Tal como referido anteriormente, das cinco atividades realizadas, trés (“caixa das
partilhas”, “o que me vejo a fazer no futuro?” e o “tapete dos sentimentos”) foram de
grupos de interajuda social e duas de preparacdo dos jovens para entrevista de emprego
(entre outras tarefas de procura ativa de emprego, acesso a informacdes profissionais
educacionais e formativas) e de partilha de experiéncias de profissionais ao nivel de
emprego, educacao ou formacgéo (Anexo B).

Lembramos que, no inicio de cada sessao, 0s jovens preenchiam questionario
com itens em escala de Likert, adequados a cada atividade e que fossem ao encontro
dos objetivos planificados. Apds a realizacdo de todas as atividades, 0s jovens tiveram
de preencher novamente o0s instrumentos, com o intuito de perceber resultados apds a
intervencao.

Acrescenta-se que todas as atividades, explicadas em seguida de forma
pormenorizada, contaram com a presenca dos técnicos do Centro Comunitario, com o
intuito de proporcionar auxilio nas dindmicas, facilitar a comunicagédo com o publico-alvo

e partilhar contributos relevantes durante a intervencgao.

3.4.2.1. Atividade 1: “Caixa das partilhas”

No dia 6 de abiril, foi realizada uma sessao, tendo sido proporcionado a cada
jovem um post-it roxo para que nele pudessem escrever um medo ou uma inseguranga

no ambito da escola, trabalho ou formacgao. Posteriormente, foi-lhes dado um post-it

amarelo para que colocassem uma certeza, conquista ou desejo (Anexo L).
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Todos os post-it foram dobrados e colocados numa caixa anonimamente. De
seguida, abriram-se os post-it e debateram-se em grupo, com o proposito de se
conhecerem melhor uns aos outros e para que, em conjunto, encontrassem solugdes
para os medos ou insegurancas identificadas.

No que concerne as certezas, conquistas ou desejos mencionados pelos jovens,
0 objetivo era que pudessem, através da partilha, motivar-se uns aos outros, como por
exemplo, o falar sobre uma experiéncia de conquista, nomeadamente, o trabalho,
podera levar os outros a refletir sobre isso e a desejar alcangar o mesmo.

Como medos ou insegurangas foram mencionados pelos jovens: o Covid-19;
morrer; nao ter sido bem aceite no trabalho “por ser cigano”; ndo conseguir dar o seu
melhor; falta de realizagdo e o sentimento de possuir algumas incertezas no dia a dia.

Os jovens que compareceram na atividade foram participativos, mencionando
inimeras solugbes para os mais diversos problemas, medos ou insegurangas
identificadas. No caso do medo provocado pelas incertezas que sentem no dia a dia,
deram como solugdes a importancia do aumento de confianga propria; a procura de
alguém que os ajude e clarifique as coisas, para que ndo haja tantas incertezas, o
cumprir com os deveres do local de trabalho, escola ou formacido e nao desistir de
procurar oportunidades melhores. O Covid-19 foi mencionado por varios jovens, pois foi
um momento em que se sentiram com muito medo, aprisionados por ndo poderem sair
de casa, havendo um constante sentimento de insegurancga, privacao da familia e
amigos, para além do facto de muitos terem ficado sem trabalho também Ihes ter
causado receio e incerteza para o futuro. Relativamente a falta de realizacao,
partilharam como solugao o aumento da motivagao através da realizagao de um trabalho
que gostem realmente. No que se refere ao medo de nao conseguir dar o melhor, as
solugdes encontradas em conjunto foram o tentar, independentemente dos obstaculos
que possam surgir, dar sempre o seu melhor; mudar na proxima vez para nao
cometerem o mesmo erro; tentar de novo; terem mais confianga no que se faz e, acima
de tudo, nao desistir s6 porque esta dificil. As solugdes encontradas em conjunto, no
que se refere ao medo de ndo ser aceite no trabalho por ser de etnia cigana, foram a
importancia do trabalho junto da comunidade em geral e diminuigdo do preconceito, isto
€, trabalhar a sociedade e dar a conhecer a cultura aos outros. Por ultimo, no que se
refere ao medo de morrer, foi mencionado como solugéo o aproveitar ao maximo a vida
com qualidade e o aceitar que faz parte da vida, pois € um ciclo.

Por outro lado, como certezas, conquistas ou desejos, foram mencionados pelos

jovens o desejo de ser juiz, ter um stand de carros, um trabalho em que ganhe muito

34



dinheiro, mudar a vida das pessoas por quem passam e o desejo de mudanga. Como
conquistas, mencionaram a realizagcéo de objetivos e o ter estado na sala ENA (Energia
para um Novo Amanha), no ambito da escola.

Para o desejo de ser juiz, em grupo, chegaram a conclusao de que, para realiza-
lo, € importante estudar e, principalmente, acreditar que conseguem alcancar esse
objetivo. No entanto, pdde perceber-se que o jovem que possui este desejo acreditava
gue ser juiz é facil, sendo apenas necessario dar sentengas «; em conjunto, percebeu
gue vai muito para além disso e que para exercer essa profissdo é necessario estudar
muito. Para o desejo de ter um stand de carros e um trabalho em que se ganhe bem,
foram mencionadas como solugbes o ndo desistir e o ndo parar de procurar
oportunidades. Quanto ao desejo de mudanca, os jovens referiam-se a mudanca de
bairro, pois ndo gostam de estar associados a um Bairro Social, uma vez que
proporciona preconceito. No que toca a realizacao de objetivos, foi mencionada pelo
grupo a importancia de ter objetivos porque, caso contrario, ndo ha felicidade, uma vez
gue sdo eles que movem uma pessoa a fazer aquilo que realmente gosta. Quanto ao
desejo de mudar a vida das pessoas por gquem passam, tendo sido alvo de um grande
debate, os jovens referiram que todos tém uma segunda oportunidade e que se deve
fazer sempre o bem aos outros, pois quem faz o bem recebe-o também, e que errar é
humano, mas que nunca se deve estragar a nossa propria vida pelo outro. Por fim, foi
mencionado como conquista, ter participado no projeto de sala ENA que se direciona a
criancas e jovens com necessidades educativas especiais e em risco de excluséo
escolar e social, pois tendo em conta a diferente abordagem conseguiu cativar e motivar
guem referiu essa mesma conguista.

Ao longo da atividade, surgiram diversas dificuldades, como a pontualidade,
chegando a atingir duas horas de atraso. Os doze jovens, quando contactados no dia
anterior a atividade e no proprio dia, comprometeram-se a comparecer; no entanto,
somente cinco apareceram, o que demonstra dificuldades no cumprimento de horarios
e desmotivacao para participar na atividade. No final da sessao, 0s jovens mencionaram
0 seu agrado e a importancia deste tipo de dindmica e partilha de experiéncias, porém,
apenas se cumpriram quarenta e cinco minutos da hora e cinquenta prevista, pois 0s

jovens perdem o foco muito facilmente e ficam entediados rapidamente.
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3.4.2.2. Atividade 2: “O que me vejo a fazer no futuro?”

A cada participante, tendo a atividade decorrido no dia 12 de abril, deu-se um
post-it com o intuito de escreverem 3 caracteristicas positivas e negativas, vistas como
influenciadoras do seu percurso a nivel profissional, educacional ou formativo.
Posteriormente, juntou-se toda a informacao recolhida num quadro feito em cartolina
dividido em trés colunas (o0 que se veem a fazer no futuro, as carateristicas positivas e
as negativas), tendo-se promovido uma discussdo entre os elementos, de forma a
relacionar toda a informacao recolhida (Anexo M).

Ao longo da discussao, no que se refere ao que se veem a fazer no futuro, foram
apresentados pelos jovens: a vontade do querer trabalhar em qualquer area desde que
se receba bem, ser juiz sem ser preciso tirar um curso, ndo querer fazer nada, continuar
a sonhar, ser mecanico e, por fim, ser engenheiro informatico.

Quanto as caracteristicas que possam influenciar o percurso profissional,
educacional ou formativo, foram identificadas pelos jovens como caracteristicas
positivas o ser persistente, criativo, confiante, brincalh&o, simpatico, apoiar os amigos,
inteligente, capacitado, gentil, tranquilo, colaborante, curiosidade em conhecer o mundo
e lindo. Como carateristicas negativas, identificaram ser preguicoso, teimoso,
apressado e conflituoso. Com isto, denota-se que estes jovens possuem uma maior
facilidade na identificacdo de aspetos positivos do que negativos.

Quando se pediu aos jovens que referissem como uma determinada
carateristica, tal como o ser conflituoso, poderia influenciar o seu percurso profissional,
mencionaram que, no local de trabalho, isto deveria ser evitado, porque provoca mau
ambiente e a perda de confianga dos colegas de trabalho. Isto demonstra consciéncia
por parte dos jovens no que se refere a forma como se devem comportar no mercado
de trabalho.

No entanto, os jovens demonstraram desinteresse em participar na atividade,
permanecendo muitas vezes em siléncio. Portanto, como forma de os tornar mais
participativos, realizaram-se questbes como: “como vés o futuro?” e “se tivessem a
oportunidade de fazer um trabalho durante apenas um més, qual seria?”. Em resposta
a questao “como vés o futuro?”, os jovens mencionaram que o veem cada vez pior, pois
ha constantes noticias negativas, os precos estdo cada vez mais elevados, os
ordenados s&o muito baixos, o0 que proporciona medo e incerteza para o futuro. Apesar
desse medo e incerteza, os jovens demonstraram nogao de que se devem “fazer a vida”

para poder ser alguém. Por fim, relativamente a questdo “se tivessem a oportunidade
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de fazer um trabalho durante apenas um més qual seria?”, os jovens demonstram-se
pouco exigentes e, por vezes, irrealistas, quanto aquilo que gostavam de fazer, obtendo-
se como respostas o servir as mesas, ser tatuador, juiz sem ter de estudar e ser dono
da Tesla.

A atividade decorreu por aproximadamente trinta e cinco minutos, pois houve
muito pouca adesao por parte dos jovens (cinco jovens), sendo um constrangimento no
que se refere a partilha para com os elementos do grupo, para além de desinteresse e
desmotivagcdo nos presentes, mexendo constantemente no telemével ou criando
conflitos entre os membros. N&o foram pontuais, pois chegaram ao Centro Comunitario
duas horas depois da hora prevista, apesar de realizado um contacto com antecedéncia
e no proprio dia. No final da dindmica, dois dos jovens falaram com a investigadora
demonstrando a importancia deste tipo de atividade, por ser enriquecedora na partilha
de experiéncias e diferentes perspetivas e o facto de poderem ser sinceros uns com o0s

outros.

3.4.2.3. Atividade 3: “Tapete dos sentimentos”

Num lencol branco, foram desenhados e pintados circulos coloridos em que cada
cor contém uma emocao atribuida. Realizou-se ainda, um dado com as cores dos
circulos pintados no lencol para que o pudessem atirar. Depois de o participante atirar
o dado, tera de relembrar um momento que Ihe tenha proporcionado um sentimento, de
acordo com a cor que lhe calhou no dado, e colocar um membro do corpo no circulo

dessa mesma cor, encontrando-se atribuido a cada cor um membro e um sentimento

(Anexo N):
e Amarelo (Alegria, aceitacdo, apreciacao, afeto, otimismo e sabedoria — Mao
direita);

¢ Roxo (Tristeza, arrependimento e saudade — P¢é esquerdo);

¢ Vermelho (Raiva, negacgao, preocupacao, furia, perigo, guerra, violéncia — Mao
esquerda);

e Preto (Medo, solidao, luto e melancolia — Joelho direito);

e Multicor (Confusao, incerteza e receio — Pé direito);

e Verde (Calma, esperanga, nostalgia, confianga, lealdade e orgulho — Joelho
esquerdo).
A atividade ocorreu no dia 12 de maio e no geral correu bem, os jovens que

compareceram foram participativos e demonstraram interesse na realizacdo da
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atividade, sendo um momento marcado por grandes gargalhadas. Todavia, alguns
jovens demonstraram dificuldade na partiiha de momentos e emogdes sentidas,
enquanto outros demonstraram uma grande facilidade em partilhar com os elementos
do grupo. Contudo, denota-se também a dificuldade em expor momentos relacionados
com a escola, trabalho ou formagao (que foi o pedido feito na explicacdo da atividade),
focando-se mais em aspetos pessoais, pois na emocdo referente a alegria,
mencionaram o nascimento de uma filha ou o tirar a carta de condugédo, ou seja, em
momento algum direcionaram, por exemplo, para a conquista do alcance do 9° ou 12°
anos, ou conseguir um emprego ao encontro daquilo que realmente gostam. Quando
calhou aos jovens a emocéo relacionada com a tristeza ou saudade, acabaram por
focar-se no falecimento de algum familiar, quando poderiam ter mencionado um
momento a nivel da escola como, por exemplo, a saudade de estar com os amigos na
escola ou relativamente ao emprego, como o ndao ser bem aceite pelos colegas
(relembramos que foi pedido ao grupo foco nas areas da educacgao, formacgéo e
emprego).

Deste modo, embora se tenha tentado que os jovens ndo desviassem o assunto
e se centrassem em momentos relacionados com a escola, trabalho ou formacao, estes
redirecionavam-se frequentemente para momentos de cariz pessoal.

Nesta atividade compareceram seis jovens uma hora depois do horario
estipulado e apds dois reagendamentos por ndo comparéncia. A falta de assiduidade
dificultou a intervengédo com este publico-alvo e o cumprimento do plano de estagio.

No final da atividade, uma vez que os doze jovens nao tinham comparecido a
todas as atividades, com as quais se comprometeram inicialmente, teve-se uma
conversa com todos para perceber se queriam realmente fazer parte do projeto e fazé-
los compreender que, a partir do momento em que se comprometem, tém de cumeprir.
Salientou-se que, por vezes, compareciam, assidua e pontualmente, apenas dois
jovens, que tinham de aguardar que os outros chegassem, para se poder iniciar a
atividade de grupo, levando-os a aborrecer-se e até a abandonar, ndo voltando a

comparecer nas atividades.

3.4.2.4. Atividade 4: Partilha de experiéncias de profissionais
Para a realizagdo desta atividade, pretendeu-se contactar profissionais que

pudessem partilhar com os jovens a sua experiéncia ao nivel de emprego, educagao ou

formacgao, nas areas de interesse identificadas nas entrevistas realizadas aos jovens,
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isto é, explicar um pouco de todo o processo até ao alcance dos objetivos, como forma
de os motivar a ingressar em sistemas formais e a tragar objetivos alcangaveis (Anexo
0).

Neste sentido, foi identificado, nas entrevistas iniciais, o desejo em ser mecanico,
futebolista, em ter um stand de carros, ser chefe de cozinha, empregado de mesa e
técnico de informatica. No inicio, entrou-se em contacto com diversos técnicos das areas
de interesse, que se demonstraram disponiveis para dar o seu contributo. No entanto,
devido ao facto de os jovens ndo serem cumpridores com os horarios, emergiu uma
constante necessidade de alteragdo das datas da atividade (o ideal seria dois
profissionais num dia e dois noutro dia), que dificultou a intervencdo, por
incompatibilidade dos horarios dos jovens com o dos profissionais.

O contacto estabelecido com os profissionais nao foi facil, pois alguns nao
quiseram dar os seus contributos, devido ao receio acerca do Bairro Social de
Paradinha. Posto isto, compareceram apenas dois profissionais, um de mecénica e
outro de hotelaria, e explicaram todo o seu percurso até chegarem as suas areas.
Apesar de estarem presentes apenas dois profissionais, os jovens demonstraram-se
extremamente interessados, tendo realizado diversas questdes, podendo perceber-se
um maior interesse pelo profissional de mecénica e pelo facto de este ter como
passatempo participar em rally. Os jovens questionaram sobre o que tinham de fazer
para ser mecanicos e até mesmo como poderiam entrar no rally.

A atividade realizou-se dia 19 de maio, tendo comparecido cinco jovens uma
hora depois da hora prevista, apés intervencdo do mediador de etnia cigana, que foi,

juntamente com a investigadora, a casa dos jovens chama-los para a atividade.

3.4.2.5. Atividade 5: Preparacdo para entrevistas de emprego e

outras tarefas de procura ativa de emprego

A atividade decorreu juntamente com uma assistente social de formacao, técnica
de um grupo de mediadores municipais interculturais do municipio de Viseu que tem
como destinatarios comunidades ciganas e migrantes e exerce mediagéo entre a escola,
alunos e familia e, ainda, uma técnica de educagéo social do Centro Comunitario (Anexo
P).

Realizou-se primeiramente um momento de apresentagdo dos jovens, isto €, o
seu nome, se estudam, o ano de escolaridade que possuem e a profissdo que gostariam

de ter no futuro. Seguiu-se a apresentagao de varias opgbes para que pudessem, no
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caso de interesse, prosseguir os estudos como, por exemplo, através do programa
Qualifica, ficando com conhecimento do que devem fazer ou onde se dirigir.

Posteriormente, procurou-se informar acerca do que os jovens devem fazer apos
terminarem uma formacao, mais concretamente, inscrever-se ou atualizar a inscricao
no Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, ver diariamente os anuncios de
emprego, responder a anuncios, realizar candidaturas espontaneas, elaborar uma carta
de apresentacao, fazer um curriculo e preparar-se para uma entrevista de emprego.
Elaborou-se um exemplo de uma carta de apresentacéao e curriculo, através de modelos
predefinidos. Relativamente a carta de apresentacdo, os jovens demonstraram
conhecimento acerca da mesma, tendo-se reforcado que esta deve ser clara, direta e
sucinta, e aquilo que deve englobar. Apenas dois jovens mencionaram ja ter feito uma.
Quanto ao curriculo, os jovens participantes mencionaram que ja tinham realizado um,
optando-se por questionar sobre o que eles consideram que um curriculo deve conter,
tendo sido mencionado que deve conter os dados pessoais como nome, idade, morada,
entre outros, uma fotografia, percurso escolar e profissional.

Infelizmente, ndo houve oportunidade de realizar uma preparagdo para as
entrevistas, devido as sucessivas alteragdes das datas das atividades que, tal como
mencionado nas atividades anteriores, prejudicou o cumprimento do plano de estagio,
tendo sido apenas abordada a importancia de uma entrevista de emprego. Os jovens
referiram que, numa entrevista, é fundamental saber estar e ter uma boa postura, pois
a entrada no mercado de trabalho depende muito da primeira impressao e comunicagao.
Segundo eles, o facto de “serem ciganos” faz com que muitas vezes nem lhes seja dada
a oportunidade de demonstrar as suas capacidades no mercado de trabalho, acabando
por permanecer desempregados.

Assim sendo, realizou-se, ainda com os jovens, uma conversa sobre
oportunidades de qualificacdo e emprego, mostrando-se panfletos do Instituto de
Emprego e Formacao Profissional, tendo dois jovens demonstrado grande interesse na
realizacao de uma formag¢ao em mecanica, € um outro num curso do programa Qualifica,
para aumentar a escolaridade.

Alguns jovens manifestaram nog¢ao sobre a importancia de ter o 12° ano para ter
mais oportunidades de emprego e o quao fulcral é investir em si proprios, para alcangar
0s seus objetivos e sentirem-se realizados. Outros possuem grande interesse em
trabalhar, no entanto, ttm medo de ser rejeitados e acomodam-se a determinados
trabalhos que ndo sdo do seu agrado para ganhar dinheiro. Para além disto, tal como

mencionado pelos jovens, a maior parte reside com os pais, pois se quiserem sair e
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tornar-se independentes, o Rendimento Social de Inser¢ao é-lhes cortado e, como forma
de evitar que isso aconteca, permanecem com 0s pais.

A atividade realizou-se dia 29 de maio, contando com a presenga de sete jovens.
No entanto, os jovens ndo foram pontuais, tendo alguns comparecido trinta minutos
depois da hora prevista.

No decorrer da atividade, os jovens apresentaram grandes dificuldades em
permanecer na atividade, perdendo rapidamente o interesse, tendo alguns saido antes
do final, pois alguns deles ndo possuem quaisquer objetivos, nem pretendem fazer
nada; encontram-se em formacgdes que séo escolhidas ao acaso apenas “para ganhar

dinheiro”, segundo o que referem.

3.4.3. Apresentacédo dos resultados dos questionarios

Os questionéarios foram utilizados em momento pré e pés intervencdo, sendo
aplicados um no inicio de cada atividade e no final da realizacdo de todas as sessodes,
com o proposito de se perceber se as atividades propostas foram eficazes (Anexo E, F,
G, H, 1, J).

No que se refere a andlise descritiva, inseriram-se as respostas pré e pos
intervencdo dos jovens e procedeu-se a analise de dados, nomeadamente, média,
desvio-padrdo, minimo e maximo, tal como é possivel verificar nas Tabelas 2, 3, 4, 5, 6
e 7, de forma a facilitar uma comparacédo entre as respostas facultadas pelos jovens,
nas diversas atividades implementadas.

Observa-se, na Tabela 2, que estiveram presentes na atividade intitulada de
“Caixa das partilhas” cinco jovens (N=5), tendo todos preenchido os instrumentos pré e
pos intervengdo. Relativamente & média, verifica-se na Tabela 2 e Figura 1 que as
afirmacdes que possuem uma média mais elevada, sdo “sei respeitar os outros
independentemente das diferencas” com uma média de 4.80 para 5.00, seguindo-se da
afirmacao “sou responsavel por assumir os meus erros” passando de 4.40 para 4.60,
apresentando um ligeiro aumento da pré para a pés intervengéo que de acordo com 0s
niveis de concordancia estabelecidos nas escalas de Likert, significa que os jovens
concordam com essas afirmacgfes. Este aumento demonstra que a atividade, uma vez
gue era de grupos de interajuda social e permitia a partilha entre os membros do grupo,
auxiliou os jovens a respeitar mais 0s outros nas suas partilhas de vivéncias e opinides
divergentes, para além de que os fez refletir um pouco acerca de que 0s seus atos tém

consequéncias para 0s outros e para si proprios.
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Observa-se ainda na Figura 1 que a afirmacgéo "sinto-me confortavel ao partilhar
0 que sinto” destaca-se, pois do momento pré para pos intervencao, a média passou de
3.00 para 4.20, revelando-se um aumento positivo, visto que inicialmente
demonstravam-se desconfortaveis na partilha de sentimentos. Por sua vez, a afirmacao
“faco coisas que sei que estao erradas” presente na Tabela 2 e Figura 1, possui uma
média mais baixa, observando-se uma diminuicdo significativa do momento pré
intervencdo para o poOs intervencao de 3.60 para 2.40, sendo esta diminuicao,
igualmente, positiva, pois de acordo com a escala de Likert revela que os jovens
passaram de um “n&o discordo nem concordo” para um “discordo”, isto demonstra que
alcancaram uma maior consciéncia relativamente a forma como agem e, principalmente,

que pensam antes de agir.

Tabela 2
Questionario pré e pos intervencdo (média, desvio-padrdo, minimo e maximo) -
Atividade “Caixa das Partilhas”

Pré intervencéo Pés intervencédo

N M DP Min.  Max. M DP Min.  Max.

1.Tenho capacidade de 5 4.40 .55 4 5 4.20 .84 3 5
encontrar solucdes

perante os problemas.

2.Sinto-me confortdvel ao 5 3.00 1.00 2 4 420 1.30 2 5
partilhar o que sinto

3.Sei reconhecer quando 5 4.20 .84 3 5 4.20 .84 3 5
alguém precisa de ajuda.

4.A0 tomar uma decisdo 5 3.40 1.14 2 5 3.80 1.10 2 5

consigo  pensar  nas
possiveis consequéncias.

5.Consigo perceber que 5 4.40 1.34 2 5 3.80 1.30 2 5
nem sempre as minhas

ideias podem ser aceites

pelos outros.

6.Reconheco as minhas 5 4.00 1.22 2 5 4.20 .84 3 5
gualidades e defeitos.

7.Sou responsavel por 5 4.40 .89 3 5 4.60 .55 4 5
assumir 0s meus erros.

8.Faco coisas que seique 5 3.60 1.67 1 5 240 152 1 4
estéo erradas.

9.Sou capaz de entender 5 4.20 1.79 1 5 440 1.34 2 5
e respeitar as opinides dos

outros.

10.Sei respeitar os outros 5 4.80 .45 4 5 5.00 .00 5 5
independentemente  das
diferencas.
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Figura 1

Médias das respostas dos participantes na atividade “Caixa das Partilhas” pré e pés

intervencao

oM
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4.2 4,2
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Pos intervengdo

45 4 48 47

3,8 3’5

2,4
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No que concerne a Tabela 3 e Figura 2, verifica-se que a afirmagao “sou capaz

de lutar pelos meus objetivos” possui uma média, tanto no momento pré como pés

intervencdo, idéntica, de 4.20, o que significa que apds a intervencado 0s jovens

permaneceram, de acordo com a escala no “concordo”, 0 que revela que quando se

sentem motivados conseguem lutar pelos seus objetivos, mas necessitam de apoio

nesse aspeto, pois alguns deles ao longo da intervencdo ndo demonstravam objetivos

e motivacdo suficiente para a realizagdo dos mesmos. A afirmacédo “consigo planear e

implementar objetivos para o meu futuro” demostra um aumento positivo, uma vez que

a média passou de 4.00 para 4.40, estando, de acordo com o nivel de concordéncia das

escalas, no “concordo”. Deste modo, percebe-se que a intervencao realizada os ajudou

no facto de se sentirem mais preparados para o futuro e no delineamento de objetivos

futuros.
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Tabela 3
Questionario pré e pos intervencdo (média, desvio-padrdo, minimo e maximo) -

Atividade “O que me vejo a fazer no futuro?”

Pré intervencao Pds intervencéo

N M DP Min.  Max. M DP Min.  Max.

al

1.Sei lidar com situacéo 3.80 1.30 2 5 3.80 1.30 2 5
positivas e negativas no
ambito do trabalho,

escola ou formagéo.

2.Consigo planear e 5 4.00 1.00 3 5 4.40 .89 3 5
implementar  objetivos
para o meu futuro.

3.Pretendo ter uma 5 3.60 1.14 2 5 3.60 1.14 2 5
profissdo que me faca
sentir realizado.

4.Sou capaz de lutar 5 4.20 .84 3 5 4.20 .45 4 5
pelos meus objetivos.

5.Sei ouvir sem fazer 5 3.60 .55 3 4 3.60 .55 3 4
juizos de valor.

6.Sou persistente ainda 5 4.00 1.22 2 5 3.80 1.10 2 5
gue a situacdo ndo seja

facil.

7.Percebo que as 5 4.40 .55 4 5 4.00 71 3 5
minhas escolhas atuais

irdo influenciar o meu

futuro.

8.0 meu futuro 5 3.60 1.67 1 5 3.80 1.10 2 5
profissional  preocupa-

me.

9.Por vezes tenho 5 4.00 71 3 5 3.20 1.10 2 4
dificuldade em realizar o

meu trabalho devido ao

lazer e diversao.

10.Comporto-me de 5 360 1.14 2 5 3.60 1.14 2 5
acordo com 0 contexto
em gue me insiro.

11.Tenho capacidadede 5 3.60 .55 3 4 3.60 .55 3 4
me adaptar a mudancas
radicais.

Por sua vez, as afirmacgbes “pretendo ter uma profissdo que me faca sentir
realizado”, “sei ouvir sem fazer juizos de valor”, “comporto-me de acordo com o contexto
em que me insiro” e “tenho a capacidade de me adaptar a mudangas radicais”
apresentam meédias inferiores, mas com valores idénticos de 3.60, isto leva-nos a

perceber que 0s jovens ndo sdo exigentes quanto aquilo que querem fazer
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profissionalmente, apesar de se ter tentado incentivar na procura de algo que realmente
gostam, para além de que compreende-se também, que 0s jovens nao sabem como se
devem comportar em determinados contextos, isto é, que postura devem adotar e que
linguagem devem utilizar, dificultando o ingresso dos mesmos nos sistemas formais.
Destaca-se ainda na Figura 2, a afirmacao “por vezes tenho dificuldade em realizar o
meu trabalho devido ao lazer e diversdo” com uma diminuigcdo da média da 4.00 para
3.20, isto € algo positivo, pois 0s jovens no inicio da intervencdo apresentavam
consciéncia de que tinham dificuldades relativamente ao alcance de equilibrio entre
trabalho/lazer, deixando de realizar deveres importantes devido a centrarem-se mais na
diversédo, portanto, percebe-se, neste aspeto, que a intervencéo foi Gtil para auxiliar os

jovens a estabelecer prioridades.

Figura 2

Médias das respostas dos participantes na atividade “O que me vejo a fazer no futuro”
pré e pos intervengao

Pré intervengio POs intervengdo
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A Tabela 4 e Figura 3, referentes a atividade "o tapete dos sentimentos”,
apresentam como meédia mais elevada a afirmacdo “considero-me uma pessoa de
confianga" com uma média de 4.67 que desce para 4.50, seguidamente a afirmacao
"sou capaz de distinguir o certo do errado” com uma média de 4.33 para 4.50,
apresentando um ligeiro aumento pré- pos intervengdo, que significa que os jovens

apresentam noc¢éo acerca do que devem ou ndo de fazer. Desta forma, ambas as
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afirmacdes, de acordo com o nivel de concordancia da escala, demonstram que as
respostas dos jovens permaneceram no “concordo”.

Tabela 4

Questionario pré e pos intervencao (média, desvio-padrao, minimo e maximo) -Atividade

"O tapete dos sentimentos"

Pré intervencao Pds intervencéo

N M DP Min.  Max. M DP Min.  Max.

1.Eu reconheco e sou 6 4.50 .55 4 5 4.33 .82 3 5
capaz de identificar as
minhas emocdes.

2.Sou capaz de entender 6  4.67 .52 4 5 4.17 41 4 5
as minhas fragilidades.

3.Sou impulsivo. 6 350 1.05 2 5 3.67 151 1 5
4.Sinto-me frustrado 6  3.83 .98 2 5 4.00 .63 3 5

guando alguma coisa nado
corre COMo eu esperava.

5.Sinto que dou sempreo 6  4.50 .55 4 5 4.33 .52 4 5
meu melhor em tudo o que

faco.

6.Sou capaz de pensar 6 4.17 .75 3 5 4.33 .52 4 5
antes de agir e tomar

decisbes.

7.Sou demasiado 6 4.33 .52 4 5 3.83 .98 3 5
exigente comigo préprio.

8.Sou capaz de me auto 6 4.33 .82 3 5 4.50 .55 4 5
motivar para 0 que mais

desejo.

9.Tento sempre colocar- 6  3.67 .82 3 5 4.17 75 3 5
me no lugar do outro antes

de agir.

10.Sei que poderia ser 6 3.33 151 1 5 317 1.17 1 4
menos conflituoso.

11.Sou capaz de distinguir 6  4.33 .52 4 5 4.50 .55 4 5
o certo do errado.

12.Considero-me uma 6 4.67 .52 4 5 4.50 .55 4 5
pessoa de confianca.

Por outro lado, a afirmacao “sei que poderia ser menos conflituoso”, apresenta
a média mais baixa de 3.33 para 3.17, apresentado uma ligeira diminuigcdo da pré
intervencao para a pos intervencao, seguindo-se da afirmagao “sou impulsivo” com uma
média de 3.50 para 3.67, observando-se um ligeiro aumento poés intervengéo. Salienta-
se, que estes jovens construiram a sua identidade num bairro rodeado de violéncia,
delinquéncia, fraca estrutura familiar, entre outros, adotando por vezes comportamentos
conflituosos e impulsivos com o proposito de se sentirem integrados no contexto onde

se inserem e grupo de pertenca. Todavia, o facto de a afirmagéo “sei que poderia ser
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menos conflituoso” ter apresentado uma diminuigéo, pré-pés intervencéo, revela que 0s
jovens demonstram consciéncia de que poderiam ser menos conflituosos e que isso 0s
prejudica no dia a dia, portanto € fundamental trabalhar com estes jovens as emocdes
e dar-lhes estratégias para que as consigam gerir da melhor forma, auxiliando-os na

integracdo da sociedade e ingresso nos sistemas formais.

Figura 3

Médias das respostas dos participantes na atividade “Tapete dos sentimentos” pré e
poés intervencao
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A Tabela 5 e Figura 4 referem-se a sesséo de partilha de experiéncias de
profissionais. Pode dizer-se que as afirmacdes “a partilha das experiéncias dos
profissionais € algo enriquecedor para o meu futuro”, de 4.60 para 4.80, e "tenho
autoconfianca”, de 4.60 para 4.40, seguidamente a afirmagdo “as partilhas de
experiéncias motivam-me a seguir o que eu gosto”, de 4.00 para 4.60, destacam-se com
as médias mais altas, havendo aumento pré-pds, na primeira e terceira. Isto revela que
a partilha de experiéncias consegue auxiliar na criacdo de objetivos futuros, motiva-los
na sua concretizacdo, havendo uma melhoria no que se refere ao aumento de
conhecimentos, interesses e motivagéo. A afirmacgéo “sinto-me capaz de fazer coisas

gue ainda néo fiz, se tentar”, apresenta um aumento positivo de 3.80 para 4.20, pois 0s
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jovens ao ouvir pessoas de fora do contexto onde se inserem, experiéncias e
aprendizagens de vida, aumentaram a sua motivacdo, a curiosidade em arriscar e
explorar diferentes areas no mercado de trabalho.

Tabela 5

Questionario pré e pos intervencdo (média, desvio-padrdo, minimo e maximo) -

Atividade "Partilha de experiéncias de profissionais”

Pré intervencao Pés intervencéo

N M DP Min.  Max. M DP Min.  Max.

1.A partilha das 5 4.60 .55 4 5 4.80 45 4 5
experiéncias dos

profissionais e algo

enriquecedor para o meu

futuro.

2.As partilhas de 5 4.00 71 3 5 4.60 .55 4 5
experiéncias motivam-me a

seguir o que eu gosto.

3.Sinto  que ndo é 5 3.20 2.05 1 5 3.60 1.67 1 5
impossivel concretizar os

meus objetivos.

4.Sinto que o0s meus 5 4.20 .84 3 5 3.80 1.10 2 5
objetivos podem  gerar

novas oportunidades a nivel

profissional e pessoal.

5.A partilha de experiéncias 5 4.60 .55 4 5 4.20 .45 4 5
profissionais contribuem

para elaborar objetivos a

longo prazo.

6.Sinto alguma inseguranca 5 3.00 1.87 1 5 260 1.14 1 4
no alcance do meu objetivo

7.Acredito que irei passara 5 4.00 71 3 5 4.20 .45 4 5
fazer parte dos sistemas

formais.

8.Gostaria de ter um 5 4.40 .55 4 5 4.00 71 3 5
emprego, escola ou

formagcdo que me fizesse

sentir realizado.

9.Tenho autoconfianca. 5 460 .89 3 5 4.40 .55 4 5

10.Sinto-me capaz de fazer 5 3.80 1.10 4.20 .45 4 5
coisas que ainda nao fiz, se
tentar.

N
(6]

Todavia, verifica-se, na Tabela 5 e Figura 4, que a afirmagao “sinto alguma
inseguranga no alcance do meu objetivo”, apresenta uma diminuicdo da média de 3.00
para 2.60, sendo esta diminuicdo positiva, pois demonstra uma melhoria na confian¢a
dos jovens, fazendo com que ndo se sintam tdo inseguros para alcancar os seus

objetivos. No entanto, para um melhor sucesso neste tipo de intervencéo, revela-se
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pertinente trabalhar com os jovens a autoestima e proporcionar-lhes um maior apoio na
concretizacdo de objetivos, por exemplo, nas areas de interesse e investir na partilha de
experiéncias de profissionais, pois incentiva-os e transmite conhecimento relativamente
a realidade no mercado de trabalho. No geral, esta atividade teve um impacto positivo

nos jovens.

Figura 4

Médias das respostas dos participantes na atividade “Partilha de experiéncias de
profissionais” pré e poés intervengéo

Pré intervencio Pds intervengdo
7]
? #:8 4,6 4,6 - 4.6
4 > i BRI Y 4,2
ZE= 38 38
3 3,2 3
2.6
2
1
0
& & a o o a P > 5
& 2 B & > &L S & & & &
¥ N & e &P e & ¥
o "y N
e,'& Q > c,\‘b?( q‘*‘q & & B \OL °
H w2 20 0 we ) & B & &
& W < & » & o’ s] <&
'Q&b 3 ';D X\ P 0 o & o
& o o U © SRS
¢ o R g& s E Q‘:-j
2 5 oF e’ A >

Quanto & Tabela 6 e Figura 5, a afirmacgao “sinto que me consigo preparar para
o futuro” possui a média mais alta, apesar de haver uma ligeira diminuicao de pré para
pos intervencéo (de 4.71 para 4.43), isto demonstra que, apesar de ter a média mais
alta, a intervencdo realizada com os jovens ndo foi suficiente para se sentirem
preparados para o futuro, necessitando de um maior apoio nesse ambito, tal como dar-
Ihes acesso a estratégias e ferramentas para que se possam sentir mais preparados e
motivados.

Por outro lado, a afirmacdo “sinto-me motivado para procurar novas
oportunidades de emprego” possui a média mais baixa, apresentando igualmente uma
ligeira diminuicdo (de 3.71 para 3.00), isto podera significar que os jovens ndo se
encontram suficientemente motivados para procurar emprego, sendo fulcral encontrar
estratégias que os incentivem e motivem na procura do mesmo. Segue-se a afirmagéo
"sou capaz de planear e informar-me antes de tomar decisdes” com uma diminui¢c&o da

média de 4.14 para 3.14, isto significa que 0s jovens necessitam de um maior apoio no
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planeamento e acesso a informagdes antes de ingressar nos sistemas formais para nao

correrem o risco de enveredar em areas que ndo os facam sentir realizados.

Tabela 6

Questionario pré e pos intervencdo (média, desvio-padrdo, minimo e maximo) -

Atividade "Preparacao para entrevistas de emprego e outras tarefas de procura ativa de

emprego"

Pré intervencao Pés intervencéo

M DP Min.  Max. M DP Min Max
1.Conhego alguns 4.29 .76 3 5 4.14 .69 3 5
servicos que
proporcionem acesso a
informacdes profissionais,
educacionais e
formativas. (Instituto do
Emprego e Formacéo
Profissional, Associacao
Social Escolar, etc.).
2.Sinto que tenho mais 4.00 .82 3 5 4.00 .82 3 5
esclarecimento
relativamente a
informacdes profissionais,
educacionais e
formativas.
3.Sei onde posso ter 4.43 .53 4 5 4.14 .90 3 5
acesso a anuncios de
emprego, educagdo ou
formacao.
4.Sinto-me motivado para 371 111 2 5 3.00 .58 2 4
procurar novas
oportunidades de
emprego
5.Sinto que a minha 4.29 .95 3 5 3.43 .98 2 5
procura sera apoiada
pelas entidades
competentes.
6.Sinto que possuo 4.00 .82 3 5 3.71 .76 3 5
autonomia para procurar
emprego.
7.Enquanto futuro 4.14 .69 3 5 371 111 2 5
trabalhador tenho nocgéo
dos meus direitos e
deveres.
8.Estou disposto a outras 4.43 .79 3 5 371 111 2 5
oportunidades de
integracao profissional.
9.Sou capaz de planear e 4.14 .69 3 5 3.14 1.07 2 5
informar-me antes de
tomar decisoes.
10.Sinto que me consigo 4.71 .49 4 5 4.43 .79 3 5

preparar para o futuro.
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Figura 5

Médias das respostas dos participantes na atividade "Preparacao para entrevistas de
emprego e outras tarefas de procura ativa de emprego" pré e pos intervencao
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Relativamente a empregabilidade (Tabela 7 e Figura 6) a afirmacao “ja me
inscrevi no centro de emprego” possui a média mais elevada, tendo um valor idéntico
de 4.29, tanto em pré como pos intervencédo, o que significa que maior parte dos jovens
estd inscrito no centro de emprego e que tem maior acesso a determinados servicos e
ofertas de emprego que diminuem a probabilidade de se tornarem NEET.
Seguidamente, a afirmagdo “sou curioso a explorar novas técnicas de
autoconhecimento” com um aumento de 3.71 para 4.00 que por sua vez é algo positivo,
pois no decorrer da intervencdo tentou-se que 0s jovens alcangassem um maior
conhecimento sobre si préprios, isto €, percebessem as suas carateristicas, gostos,
sentimentos, entre outros, para ingressar no que realmente gostam, e com este aumento
denota-se maior abertura para isso, sendo fundamental investir-se no
autoconhecimento dos jovens, pois aumenta a confianga, auxilia na tomada de decisdes
e definicdo de objetivos e metas a atingir.

Na Tabela 7 e Figura 6, destaca-se ainda a afirmacdo “procuro ativamente
emprego”, pois a média diminuiu ligeiramente do momento pré para o pds, de 4.00 para

3.43, sendo esta diminuicdo negativa, uma vez que demonstra que 0s jovens passaram
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de um “concordo” para o “ndo discordo nem concordo”, o que significa incerteza no que
se refere a procura ativa de emprego. Segue-se a afirmagéao “ja elaborei um curriculo”
com uma diminuicdo de 3.57 para 3.00, esta diminuicdo é algo deveras contraditorio,
pois na atividade os jovens demonstraram conhecimentos acerca da mesma e, alguns,
mencionaram que ja tinham realizado um curriculo, no entanto, esta diminui¢éo revela
gue é uma ferramenta de trabalho que necessita ser trabalhada com eles, visto que a
informacgédo colocada num curriculo aumenta a probabilidade de ingressar no mercado

de trabalho.

Tabela 7
Questionario pré e poés intervencdo sobre empregabilidade (Média, desvio-padréo,
minimo e maximo) - Atividade "Preparacao para entrevistas de emprego e outras tarefas

de procura ativa de emprego"

Pré intervencao Pés intervengéo

N M DP Min.  Max. M DP Min.  Max.

1.Ja procurei responder 7 3.57 1.40 1 5 386 1.35 1 5
a anuncios de emprego.

2Ja me inscrevi no 7 4.29 .76 3 5 429 111 2 5
centro de emprego.

3.Procuro ativamente 7 4.00 1.15 2 5 343 1.27 2 5
emprego.

4.Ja elaborei um 7 3.57 1.40 1 5 3.00 1.29 1 5
curriculo.

5.Ja elaborei uma carta 7 3.29 1.25 1 5 329 111 2 5
de apresentacéo.

6.Sinto que possuo 7 3.86 1.46 1 5 386 121 2 5
autonomia para procurar

emprego.

7.Sinto-me motivado a 7 3.57 1.51 1 5 357 151 1 5

continuar a procurar

emprego apesar das

diversas recusas que

posso estar sujeito.

8.Sou curioso a explorar 7 3.71 .49 3 4 4.00 .82 3 5
novas técnicas de

autoconhecimento.

9.Se sentir dificuldade 7 3.71 1.38 1 5 3.29 1.60 1 5
na elaboracdo de um

curriculo ou carta de

apresentacao, tenho

capacidade de procurar

ajuda.

10.Consigo realizar as 7 4.14 121 2 5 3.57 1.27 2 5
tarefas que me sao

propostas.
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Figura 6

Médias das respostas dos participantes acerca da empregabilidade na atividade
"Preparacao para entrevistas de emprego e outras tarefas de procura ativa de
emprego”
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As andlises inferenciais (teste ndo paramétrico de Wilcoxon) revelam auséncia
de diferencas significativas quando comparados os momentos pré e pés intervencao,
pois nenhum valor de p é inferior a .05. O facto de n&o ter ocorrido diferencas
significativas, deve-se aos jovens ndo demonstrarem interesse no preenchimento dos
guestionarios, apesar de lhes ter sido explicado diversas vezes a importancia dos
mesmos para a intervencgdo, tendo alguns jovens escolhido, por vezes, o nivel de
concordancia das afirmagbes ao acaso, comprometendo assim a recolha de dados
neste ambito. Todavia, & exce¢do da afirmacgao “ja elaborei um curriculo” (Tabela 8),
com p=.046, pois oito jovens encontram-se inscritos no centro de emprego e para
poderem ter acesso a ofertas de emprego tiveram de elaborar um curriculo (Tabela 1).
Deste modo, verificou-se no decorrer da atividade 5 que esses jovens apresentam
conhecimento acerca da elaboracdo do mesmo e a sua importancia para a integracéo
no mercado de trabalho. No entanto, sendo que se pretende diminuir a probabilidade
dos jovens se tornarem NEET, a apoio na elaboracdo de um curriculo torna-se
fundamental, pois apesar de 0s jovens terem conhecimento acerca do mesmo verificou-

se que possuem dificuldades na sua elaboracéo.
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Tabela 8

Comparacao pré e poés intervencdo sobre empregabilidade (Wilcoxon) — Atividade
"Preparacao para entrevistas de emprego e outras tarefas de procura ativa de emprego”

Z p.

1.Ja procurei responder a anuncios de emprego. -1.414° 157
2.Ja me inscrevi no centro de emprego. .000¢ 1.000
3.Procuro ativamente emprego. -1.414¢ 157
4.J4 elaborei um curriculo. -2.000¢ .046
5.J4 elaborei uma carta de apresentagao. .000¢ 1.000
6.Sinto que possuo autonomia para procurar emprego. .000¢ 1.000
7.Sinto-me motivado a continuar a procurar emprego apesar das .000¢ 1.000
diversas recusas que posso estar sujeito.

8.Sou curioso a explorar novas técnicas de autoconhecimento. -1.414P 157
9.Se sentir dificuldade na elaboragéo de um curriculo ou carta de  -1.342¢ .180
apresentagao, tenho capacidade de procurar ajuda.

10.Consigo realizar as tarefas que me sao propostas. -1.633¢ .102

3.4.4. Discussao dos resultados

O objetivo da intervencdao realizada em contexto de Estagio incidiu sobretudo na
compreensdo holistica dos jovens do Bairro Social de Paradinha, centrada nas razfes
gue os levam a uma maior probabilidade de se tornarem NEET e nas formas de prevenir
este fenomeno.

A primeira questdo que se coloca é: quem sdo os jovens do Bairro Social de
Paradinha? Pode dizer-se que os jovens, com 0s quais se realizou a intervencgéo, tendo
em conta os dados recolhidos e o contacto de proximidade estabelecido, se encontram
desempregados, a excecdo de dois, em que um se encontra a trabalhar e outro a
estudar, gostam de jogar futebol e de mecanica, ndo sdo exigentes quanto aquilo de
gue gostam, revelam pouca vontade em mudar habitos, apresentam escassos objetivos
e motivacdo, bem como dificuldades no cumprimento de regras e horéarios, afirmam que
ndo gostam de trabalhar, dependem das prestacdes sociais, para além de que provém
de familias com baixa escolaridade, emprego precério, desemprego, dificuldades
financeiras, consumos de alcool e estupefacientes, entre outros. Portanto, estas

carateristicas presentes em alguns jovens fazem deles um publico-alvo dificil e
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complexo, tornando-se um entrave a intervengao.

Através da pesquisa documental, pode-se perceber que os fatores de risco que
aumentam a maior probabilidade de os jovens se tornarem NEET, de acordo com a
Eurofound (2012) s&o: o baixo nivel de escolaridade, o abandono escolar precoce,
historico de emigracgéo, dificuldades familiares, baixos rendimentos e viver em areas
remotas/isoladas, algo que se constata nos jovens do Bairro Social de Paradinha.

A proxima questao que se coloca é: quais os fatores de risco que levam os jovens
do Bairro Social de Paradinha a uma maior probabilidade de se tornarem NEET? Tendo
em conta o enquadramento teorico realizado, estes jovens, encontram-se na categoria
de jovens “profundamente alienados”, definida por Williamson (2010) como jovens com
um risco elevado de desinteresse, tendo uma maior probabilidade de enveredar por
praticas econdémicas ilegais, atos ilicitos, consumos de estupefacientes e alcool, algo
gue foi visivel durante a recolha de dados, através das entrevistas, como é o caso do
participante namero dois (P2) que mencionou “eu gosto de receber o meu, mas custa
um bocado e as vezes vamos pelas maneiras mais faceis de ganhar dinheiro”. Portanto,
ao longo do estagio e da conquista da confianca dos jovens, percebeu-se que alguns
ganham a vida através de atos menos licitos sendo considerados por eles o caminho
mais facil, uma vez que a maior parte ndo possui interesse em trabalhar, por considerar
o trabalho extremamente duro e exigente, sendo este um grande fator de risco que os
leva a uma maior probabilidade de se tornarem NEET (Anexo K).

Por sua vez, outra categoria que se relaciona com estes jovens é a dos
“‘essencialmente confusos”, de Williamson (2010), que se se refere a jovens que se
encontram disponiveis para se envolverem nos sistemas formais, mas necessitam de
apoio e incentivo, sendo P2 exemplo disso, quando mencionou “eu ja agora tinha uns 5
ou 6 trabalhos e ndo quis ir porque ndo tinha ninguém que dissesse para ir’. E notorio
neste jovem que o facto de ndo possuir qualquer apoio o prejudica imenso no ingresso
nos sistemas formais, fazendo até com que rejeite propostas de trabalho, o que significa
gue provavelmente até poderia estar a trabalhar, se de facto tivesse e sentisse esse
apoio (Anexo K).

Os jovens entrevistados encontram-se na subdivisdo dos jovens NEET
vulneraveis, identificada pela Eurofound (2012), pois ha um risco elevado de
marginalizacdo, de acordo com os proprios, por serem de etnia cigana e residirem num
bairro social. Tal como referido ao longo do enquadramento tedrico, a comunidade
cigana apresenta costumes divergentes, comparativamente aos da sociedade em geral,

gue influenciam as suas acles, aspiracdes e expectativas para o futuro (Dias et al.,
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2006; Dias, 2022).

Neste sentido, verificou-se, de acordo com Rocher (1999), que se um jovem
pertencer a uma familia que possui condi¢des precérias ao nivel da educacgéo, emprego,
entre outros, tem uma maior probabilidade de n&o alcancar no futuro sucesso
profissional e financeiro, persistindo a marginalizacéo, algo que se evidencia nos jovens
entrevistados. Quando se questionou sobre a cultura e se consideravam que a mesma
tinha influéncia no ingresso dos sistemas formais, um jovem mencionou “eu acho que
tem muito a ver com a cultura, se eu crescesse e soubesse que 0 meu pai tem um
trabalho e que a minha mae o dela, eu sabia que eu também ia ter de estudar para
seguir os objetivos do meu pai e da minha mée, mas eu onde cresci, eles fazem feiras,
fazem formacao, vivem da seguranca social, eu também acabei por crescer com isso
na mente” (P5). Ou seja, pertencer a etnia cigana, na perspetiva destes jovens, acaba
por ser um fator de risco, que aumenta a probabilidade de se tornarem NEET, pois para
além de dependerem constantemente dos apoios sociais (nomeadamente, Rendimento
Social de Insercdo — RSI), deixam de investir na escolaridade e, consequentemente, na
criacdo de objetivos de vida e expectativas futuras. Isto € extremamente prejudicial
porque, desta forma, os jovens acabam por estar mais sujeitos a pobreza e excluséo
social. Deste modo, € fulcral arranjar estratégias de intervencao que tornem os jovens
menos dependentes dos apoios sociais, com o intuito de se quebrar o ciclo que produz
continuamente desigualdades sociais, pois muitos jovens estdo desempregados devido
a terem como garantido o apoio social, como foi referido por P7, “eu estou
desempregado porque também estou a receber o RSI, é por isso” (Anexo K).

Para a comunidade cigana, de acordo com Dias et al. (2006), a escola é
considerada, frequentemente, uma “perda de tempo”, pois ndo se enquadra nas suas
condutas, sendo este um fator de risco que se repercute nos proprios jovens
entrevistados, tal como mencionado pelo P12 “hoje olho para o mundo e de que é que
me vai orientar tirar um curso? Nao me vai orientar de nada”. No entanto, a escola € um
fator de integragéo social e, consequentemente, melhor qualidade de vida no futuro,
pois quanto mais escolaridade o0s jovens possuirem, menor serd a probabilidade de se
tornarem NEET e de enveredar em situacdes de excluséo social, visto que através do
investimento na escola conseguirdo, mais facilmente, alcancar um emprego que va ao
encontro das suas aspiracbes (Anexo K). Neste sentido, tendo em conta que se
observou que alguns jovens ndo atribuem importancia a escola, seria fundamental o
incentivo e apoio pela propria escola e familia, pois a comunidade cigana jovem apesar

de estar mais suscetivel a diversidade cultural, continua a ter uma fraca relacdo com a
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sociedade no geral devido aquilo que Ihes é incutido, tendo grande influéncia nas suas
aspiracdes e expectativas futuras, fazendo com que os jovens deixem de investir no
futuro, vivenciar novas experiéncias e conhecer novos valores e ideologias por medo de
ndo responder as expectativas da familia e contexto em que se inserem (Dias et al.,
2006; Kurebwa, 2020; Rocher, 1999).

Deste modo, quando questionada a experiéncia tida na escola e se regressariam
a mesma, o desagrado manifestado pelo sistema de ensino ndo passou despercebido,
tendo alguns deixado de o frequentar aos 17 anos e outros aos 18 anos, por ser a idade
obrigatéria. Como referido pelo P12, “acabei por desistir, mas era obrigatério estudar
até aos 18 anos”. Outro aspeto importante diz respeito ao terem de cumprir com
horarios, como referido pelo P9 “néo gosto de estudar, ndo tenho paciéncia nem consigo
acordar de manha, custa muito acordar cedo”, ou por motivos de pertencer a uma etnia,
como mencionado pelo P11 “para tirar uma davida, as vezes tinha um complexo de falar
e dizer ndo percebi isto ou ndo percebi aquilo porque as outras pessoas podiam pensar
gque a gente por ser de etnia podiamos ser um bocadinho menos inteligentes”. Outros
desistiram aos 17 anos devido as mas companhias e consumo de 4alcool e
estupefacientes como mencionado pelo P8 “houve aquela altura em que uma pessoa é
um bocadinho rebelde (...) ha novos conhecimentos que envolvem o &lcool e essas
coisas, uma pessoa tem sempre aquela curiosidade”. No entanto, alguns jovens
apresentam consciéncia sobre a importancia da escola para encontrar um emprego,
como indicado por P8 “neste momento o que me faria regressar € por ser mais facil para
arranjar trabalho, mas nao sei se conseguia voltar a escola” (Anexo K).

Estes jovens, a excecdo de quatro, encontram-se a realizar formacdes, tendo
grande parte o 12° ano de escolaridade, obtido através das formacgfes por abandono
precoce da escola. No entanto, os jovens do bairro social de Paradinha, apds a
realizacdo de formacdes encontram-se, frequentemente, em risco de ndo ingressar no
mercado de trabalho, pois ndo lhes dao instrumentalidade, sendo este um fator que
aumenta a probabilidade de se tornarem NEET, principalmente se permanecerem nessa
situacéo por um longo periodo proporcionando uma panoplia de consequéncias no que
se refere & integracdo profissional (Furlong, 2006; Williamson, 2010). Quando se
guestionou os jovens sobre o que os levou a realizar formagdes, mencionaram “porque
me pagavam (...) para mim € bom, ganhamos uma média de 300/350€ e ainda nos
pagam mais 130€” (P10) e “o dinheiro, porque é sempre alguma coisa que entra e o
socializar, porque em 50 horas vais aprender o qué? N&o se aprende nada”, ou seja, 0s

jovens ndo frequentam as formacdes com o objetivo de adquirir conhecimentos e entrar
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no mercado de trabalho, mas sim com o proposito de obter remuneracao (Anexo K), de
acordo com o0 que mencionaram.

Relativamente ao residir em bairros sociais, € também um fator de risco, pois é
Ihes dado um rétulo negativo que provoca discriminacao e exclusao social fazendo com
gue os residentes se fechem sobre si proprios (Dias et al., 2006; Ferreira, 2014). O
Bairro Social de Paradinha ndo é excecao, pois o facto de la residir maioritariamente
populacéo cigana socioeconomicamente desfavorecida e de ser um espaco isolado da
cidade, sendo este um fator de risco identificado pela Eurofound (2012), a
marginalizagdo intensifica-se e aumenta a privagdo de bens essenciais, com maior
suscetibilidade para roubos/furtos, violéncia, delinquéncia, entre outros, tornando-se um
lugar imprevisivel e inseguro (Dias et al., 2006; Dias, 2022; Ferreira, 2014). Acrescenta-
se que residir neste contexto, tal como mencionado por Dias et al. (2006) e Ferreira
(2014), molda a forma de pensar dos individuos, neste caso os jovens, tendo estes de
adotar determinados comportamentos para uma melhor integracdo, de forma a nao
serem estigmatizados no préprio local de residéncia, tal como se verifica na resposta de
P2 “n6s crescemaos num bairro e estamos habituados ao bairro (...) ndés aqui temos uma
maneira diferente de viver a vida” (Anexo K).

A imagem negativa transmitida para o exterior, acerca do bairro social e da
comunidade cigana, proporciona aos jovens a formacdo de uma identidade pessoal
negativa, pois tal como mencionado por Dias et al. (2006), Ferreira (2014) e Vieira
(2021) acabam por assumir a estigmatizacdo como uma identidade individual, algo que
se verificou nos jovens no decorrer das entrevistas. P9 refere “as pessoas tém medo,
se vao pela moral sdo ciganos ou aquilo do bairro ja que tém tanta vontade que somos
assim, nés vamos mostrar que somos mesmo assim”, este € considerado um grande
fator de risco que os leva a uma maior probabilidade de se tornarem NEET, pois os
jovens adotam comportamentos desviantes que colocam em risco 0 seu
desenvolvimento integral e harmonioso, possuem um constante sentimento de
preconceito, dificuldades na integracdo na sociedade e, consequentemente, nos
sistemas formais. A este propdsito salienta-se o que foi mencionado por P8 “tentei me
inscrever na DHL e isso de empresas e essas coisitas a ver (...) mas ndo me aceitaram
porque viram que eu era do Bairro Social de Paradinha” e “dizem muito (...) o cigano &
o ladrao, é o rétulo que nds temos” (Anexo K).

Portanto, como se pode averiguar viver num bairro social, ndo € apenas um
indicador de pobreza, mas também pode ser um indicio de permanéncia de

estigmatizacdo, desmotivando-os no que se refere a procura de trabalho,
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permanecendo na situacdo de desemprego por receio de ndo ser aceite pela sociedade.
Verificou-se, ainda, que o facto de, por vezes, alguns jovens cometerem atos de
violéncia, se reflete negativamente nos que néo fizeram nada, por generalizagéo, tal
como se nota na resposta fornecida por P7 “ja senti muitas vezes o racismo por ser
cigano, por exemplo, aqui em varios cafés que muitos ciganos aqui frequentam, fizeram
estragos e uma pessoa ndo tem nada a ver com isso e culpam-nos a noés. Isto por causa
de uns pagam todos” (Anexo K). Este tipo de comportamentos, de acordo com Ferreira
(2014), cria conflitos exteriores, mas também interiores, pois 0s jovens acabam por criar
uma imagem negativa de si préprios e da cultura a que pertencem.

Relativamente as entrevistas realizadas aos jovens, estas permitiram obter
resultados, complementar as atividades e dar resposta a questao de investigacao, o que
leva os jovens a uma maior probabilidade de se tornarem NEET. Apesar de os objetivos
de conhecer os jovens, as experiéncias ao nivel da educacao, formacao e emprego, a
falta de ligagdo aos sistemas formais e objetivos de vida terem sido alcancados, as
atividades ndo se realizaram nas datas agendadas inicialmente, devido a falta de
comparéncia dos jovens. Desta forma, como estratégia de entrevistar os jovens, o
contacto para a realizacéo da entrevista ndo poderia ser com antecedéncia, mas sim no
préprio dia, ou quando comparecessem no Centro Comunitario. No decorrer das
entrevistas, 0s jovens acabaram por demonstrar agrado pelo contetdo apresentado, e
o facto de a entrevistadora ser jovem, proporcionou uma maior abertura por parte dos
jovens e confianca na mesma, tendo alguns deles incentivado outros a realizar a
entrevista e a comparecer com maior frequéncia no Centro Comunitéario.

No que diz respeito as atividades “Caixa das Partilhas”, “O que me vejo a fazer
no futuro”, “O tapete dos sentimentos”, “Partilha de experiéncias de profissionais” e
“Preparacao para entrevistas de emprego e outras tarefas de procura ativa de emprego”,
ocorreram inumeras dificuldades no que se refere a sua realizacdo e alcance dos
objetivos. As carateristicas dos jovens, nomeadamente, o desinteresse, a dificuldade no
cumprimento de horarios, regras, rotinas e obrigagdes, proporcionou o cancelamento e
alteracdo das datas de realizacdo e da forma como foram implementadas, obrigando a
adaptar ao namero de jovens que compareciam e as circunstancias.

As sessdes de grupos de interajuda social, nomeadamente, “Caixa das
Partilhas”, “O que me vejo a fazer no futuro?” e “O tapete dos sentimentos”, também
viram o seu tempo reduzido de uma hora e cinquenta minutos para cerca de trinta a
guarenta e cinco minutos, devido a comparecerem apenas cinco dos doze jovens, com

implicacdo na forma como as atividades foram dinamizadas. Os jovens perdiam de
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imediato o interesse e ndo permaneciam na atividade até ao final, mencionando que
tinham coisas mais importantes para fazer. Estas atividades tinham como objetivos
promover a reflexdo, motivagdo, entender experiéncias, medos e insegurancas
relacionadas com os sistemas formais de emprego, educacao e formacao, objetivos de
vida e potencialidades. No entanto, ndo se conseguiram alcancar todos os objetivos,
principalmente promover a motivacdo, visto que os jovens nao tinham qualquer
interesse aparente nas atividades. Quanto a partilha de experiéncias relacionadas com
0s sistemas formais, 0s jovens apresentaram dificuldades na identificacdo de medos ou
insegurancas, conquistas, certezas ou desejos relacionados com a escola, emprego ou
formacéo, tendo uma grande tendéncia a divagar para outros assuntos de cariz pessoal,
apesar de ter sido pedido o foco nestas dimensées formativas e laborais.

As outras duas atividades pretendiam incentivar e desenvolver competéncias
profissionais nos jovens e dar-lhes acesso a informacgdes de procura ativa de emprego.
Quanto a partilha de experiéncias de profissionais, os jovens demonstraram grande
interesse, tendo realizado inUmeras perguntas. Julgamos ter conseguido motivar 0os
jovens, principalmente 0s que possuiam interesse em mecanica, pois perguntaram ao
profissional da &rea o que poderiam fazer para trabalhar nessa area.

Quanto a atividade de preparacéo para entrevistas e outras tarefas de procura
ativa de emprego, pretendia-se que comparecessem ha atividade profissionais do
Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP), que pudessem dar informacdes
acerca de emprego e formacoes, isto €, de como se inscrever e o0 que devem fazer, pois
alguns ndo vao para as areas de interesse por falta de informacg&o. No entanto, devido
a falta de pontualidade dos jovens e ao facto de ndo comparecerem nas datas
agendadas, decidiu-se ndo entrar em contacto com os profissionais desejados, correndo
o risco de, no dia agendado, os jovens ndo se deslocarem ao Centro Comunitario. Como
solucéo, recorreu-se a uma técnica de servigo social e de mediagdo entre a escola,
alunos e familia e a uma técnica de educacéo social do Centro Comunitario e, em
conjunto, efetuou-se uma recolha de informacé&o relativamente ao mercado de trabalho
e formacdo que se disponibilizou aos jovens, tendo estes ao longo da sessdo
demonstrado alguns conhecimentos acerca do que foi abordado e interesse em
inscrever-se em formacdes, mais concretamente mecéanica e outra, para aumentar o
nivel de escolaridade. Por sua vez, o objetivo de preparar 0s jovens para entrevistas de
emprego, infelizmente, ndo foi concretizado por questbes de tempo de estagio e
carateristicas dos jovens. Inicialmente, pretendia-se criar grupos com 0s jovens para

gue fizessem simulagdes de preparacgdo de entrevista, em que um faria de entrevistador
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e outro de entrevistado, para perceber se tinham nocao daquilo que é questionado, o
tipo de respostas e a postura que devem adotar.

Relativamente aos questionarios pré e pos intervencdo, foi extremamente
complicado o seu preenchimento porque os jovens ndo gostam de escrever, nem ler,
sendo referido diversas vezes que preencher os questionarios era aborrecido, apesar
de ter sido mencionada a sua importancia para a intervengdo. No entanto, através da
andlise das respostas aos questionarios percebeu-se que a intervencdo apresentou
algumas melhorias nos jovens, pois demonstraram do momento pré intervencgéo para o
pos intervencdao, através do nivel de concordancia das afirmacgdes apresentadas, maior
abertura e respeito pelas divergentes opinides, consciéncia de que os seus atos tém
consequéncias tendo de responsabilizar-se pelos mesmos, reconhecimento das suas
gualidades e defeitos, gosto pela partilha de experiéncias de profissionais nas areas de
maior interesse sendo considerado por eles algo enriquecedor e encorajador para a
criacdo de objetivos futuros. Porém, a intervencdo realizada com os jovens ndo se
manifestou suficiente para colmatar os problemas identificados sendo necessaria uma
intervencdo mais prolongada, uma vez que o tempo de estagio se demonstrou
insuficiente. Assim sendo, percebeu-se, através das médias do momento pré-pds
intervencao que estes jovens ndo se sentem preparados para o futuro, nomeadamente,
para o ingresso no mercado de trabalho, nem motivados para a criacao de objetivos e
procura ativa de emprego, intensificando-se, assim, a probabilidade de se tornarem
jovens NEET. Estes aspetos, demonstram a importancia de intervir com este publico-
alvo para que se sintam mais preparados para o futuro e possam alcancar maior
gualidade de vida.

Apresentados de forma geral os resultados obtidos, para se prevenir este
fenomeno é fundal recorrer a intervengdes, de acordo com Magalh&es (2005) e Ornelas
(2008), de cariz primario uma vez que pretendem evitar o aparecimento de
determinados problemas. Neste caso, verifica-se o risco de ndo ingressar nos sistemas
formais devido ao contexto em que os jovens se inserem, a cultura de pertenca,
escolaridade, estrutura familiar, entre outros e, secundario, tendo em conta que 0 risco
ja esta instalado com o objetivo de o evitar ou de surgir novos problemas, pois, alguns
jovens ndo se encontram no mercado de trabalho por vontade propria e devido ao
elevado desinteresse. Deste modo, s&o importantes intervencdes que deem voz aos
jovens, que permitam trabalhar o autoconhecimento, porque os proprios jovens nao
conhecem as suas potencialidades, fraquezas e interesses, prepara-los para o futuro,

encoraja-los a refletir acerca dos seus objetivos, uma vez que sdo escassos e, por
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vezes, irrealistas, trabalhar a pontualidade e assiduidade, sendo que foi algo visivel ao
longo de todas as atividades planeadas e tornou-se um obstaculo a sua realizagdo, para
além de que é algo bastante prejudicial no mercado de trabalho, pois acabam por ser
despedidos por incumprimento de horarios. A partilha de experiéncias, revelou-se
fundamental para prevenir também este fendmeno, sendo crucial, principalmente, levar
jovens que ja estiveram na mesma condi¢do de desinteresse e a conseguiram superar,
com o propdlsito de os motivar a encontrar estratégias para sair da situacdo de
desemprego e fazer algo de que realmente gostam, alcancando a sua propria
independéncia financeira.

Todas estas sugestfes deveriam ser postas em pratica, desde cedo, pelo centro
comunitario, em colaboracdo com a escola e a familia, para evitar que os jovens se
tornem NEET, visto que os mesmos podem ser voluntaria ou involuntariamente NEET
dependendo dos fatores de risco, tendo as intervencdes de ser adaptadas as diferentes
realidades (Frias et al., 2020; Furlong, 2006; Pimentel & Ducharne, 2022; Rowland et
al., 2015; Vieira et al., 2018; Wiliamson, 2010)

Para concluir, o tempo de estagio revelou-se curto, de acordo com o planeado
inicialmente, devido a todos os imprevistos que foram surgindo e a necessidade
constante de adaptar a intervencdo que se realizou, sobretudo pelo incumprimento de
horéarios por parte dos jovens e a sua assiduidade. Pretendia-se ter aprofundado mais
algumas atividades e feito outras de modo a conseguir deixar o maximo de ferramentas
para aqueles jovens. Um ponto bastante importante para a concretizacdo da
intervencédo, e que acabou por a condicionar, seria uma maior recetividade da parte dos
jovens. Embora o numero reduzido dos que participaram nas atividades, experienciou-
se um processo muito prazeroso, de conquista de confianga (de notar que alguns ja
adotavam uma postura diferente perante a investigadora e as atividades que eram
propostas). E uma pena ndo se poder permanecer mais tempo e levar a cabo a

intervencéo, de modo a serem os resultados que foram idealizados.
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Conclusdes

O presente relatério reporta-se a um estagio que consistiu numa tentativa de
compreensdo acerca dos jovens do Bairro Social de Paradinha, o que os leva a uma
maior probabilidade de se tornarem NEET e como prevenir esse fendmeno.
Consideramos que grande parte dos objetivos foram alcancados, pois conseguiu-se
tracar um perfil dos jovens e percecionar fatores de risco que os colocam mais
propensos a emergir na situacdo NEET.

As técnicas de recolha de dados utilizadas, nomeadamente a entrevista e
observacao participante, foram imprescindiveis na fase de conhecimento dos jovens,
pois permitiram a compreensdo das suas motivacdes e objetivos de vida, a partilha de
experiéncias nos sistemas formais de emprego, educacdo e formacdo e a falta de
ligacdo aos mesmos. ApGs este primeiro contacto com os jovens e maior abertura pelos
mesmos, conseguiu-se delinear atividades que fossem ao encontro das necessidades
e gostos registados e, principalmente, daquilo que se pretendia alcancar com a
intervencéo.

Para a interpretacdo dos resultados, a pesquisa documental foi fundamental,
permitindo o conhecimento das diferencas culturais, da heterogeneidade dos jovens
NEET, dos contextos em que se inserem, nomeadamente, 0s bairros sociais, e fazer
pontes com o0s resultados obtidos, tornando o estudo mais rico a nivel de contetdo. No
entanto, no que se refere aos jovens NEET, emergiu a necessidade de maior
investimento em estudos sobre este fendmeno, pois é algo que predispde os jovens a
pobreza e excluséo social, tornando-se assim um problema social.

Posto isto, os dados recolhidos ao longo da pratica no contexto de estagio
evidenciam que os jovens ndo possuem interesse em sair da situacdo em que se
encontram, nomeadamente desemprego, por razées diversas, como o facto de nédo
possuirem objetivos de vida ou motivacdo. O proprio contexto onde se inserem e a
comunidade a que pertencem, mais concretamente, cigana, moldam a forma de pensar
dos jovens, com pouca disponibilidade para mudar os habitos que, consequentemente,
prejudicam o ingresso nos sistemas formais de emprego, educacdo e formacéo,
acabando os jovens por permanecer num ciclo de: baixa escolaridade, emprego precario
ou desemprego e rendimentos sociais, realidade que presenciam no dia a dia do
contexto familiar. Portanto, é importante quebrar este ciclo, através do aumento do nivel
de escolaridade, da definicAo de objetivos e expectativas para o futuro que possam

proporcionar independéncia financeira e qualidade de vida. Salienta-se que grande
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parte dos jovens apresenta o 12° ano, realizado através de formagfes, nao investindo
nas mesmas com o objetivo de obter mais conhecimentos e escolaridade, mas apenas
por motivos de remuneracgéo, vivendo muitos deles com o que ganham nas formacdes.
Apesar destes jovens terem o 12° ano de escolaridade, continuam a estar mais
vulneraveis a condicdo NEET, pois o mercado de trabalho esta cada vez mais exigente
e 0 ndo querer estudar, criar objetivos, entre outros, diminui e até mesmo impossibilita
a entrada dos jovens no mercado de trabalho.

Para concluir, seria importante sensibilizar os jovens através do conhecimento
do fendmeno NEET, das suas consequéncias, envolvé-los e dar-lhes voz no processo
de planeamento de intervencles, perceber as suas potencialidades, interesses,
objetivos de vida e expectativas futuras, e dar a conhecer estratégias e ferramentas que
possam impedir os jovens de enveredar na situacdo NEET, pois s6 assim se conseguira

intervir de forma a prevenir o fenémeno.
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Anexo B: Plano de Estagio

Objetivos

Atividades

Recursos humanos,
materiais e econémicos

Cronograma

Jan.

Fev.

Marg.

Abr.

Maio

Objetivo Geral:
Caracterizar/conhecer a Caritas
Diocesana de Viseu nomeadamente o

Centro Comunitario.

Objetivos Especificos:
Conhecer a missdo, visdo e
valores da Caritas Diocesana de
Viseu;
Compreender os objetivos do
Centro Comunitario de Viseu;
Entender a dindmica do Centro
Comunitario;

Conhecer a populagéo-alvo;

Conhecer a constituicdo da
equipa técnica do centro
comunitério;

Conhecer e colaborar em
atividades implementadas pela
equipa técnica, no ambito da

motivacao para a escola.

Leitura de documentos essenciais da Céritas,
nomeadamente do Centro Comunitario Bairro
Social de Paradinha (Relatérios de atividades;
Individuais de

Planos de acdo; Planos

Intervencédo (PIl); Regulamento interno; etc.);

Leitura dos relatérios de atividades do Centro

Comunitario;

Observar e acompanhar a dindmica do Centro

Comunitario para compreender o0 seu

funcionamento;

Dialogar com as criangas e auxiliar as criangas
na organizagdo do estudo/motivacdo para a

escola;

Leitura e organizacdo dos processos
individuais como forma de conhecer melhor o

publico-alvo;

Dialogar com a equipa técnica e realizar um
levantamento das funcgdes, problemas internos

e externos do Centro Comunitario.

Recursos humanos:

Equipa técnica do
Centro Comunitario de
Viseu;

Estagiaria;

Recursos materiais:
Documentos:
Planos de Acéo;
Relatérios de atividades;
entre outros;
Regulamento Interno;
Processos Individuais.
Caderno;
Lapis.
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Objetivo Geral: Entrevistar jovens dos 17 aos 27 anos em risco | Recursos humanos:
Identificar as principais necessidades de se tornarem NEET. Estagiéria;
para planear a intervengdo junto dos
jovens do Bairro da Paradinha, Viseu. Recursos materiais:

Gui&o de entrevista;

Telemével (gravar a

entrevista);

Objetivos Especificos: Caderno;
Identificar os jovens em risco de Sala;
se tornarem NEET (Not in Caneta/Lapis;

Education, Employment or
Training) e tracar o seu perfil;
Infformar o0s jovens sobre o
projeto de prevencdo relativo
aos jovens NEET;

Compreender a falta de ligacao
destes jovens a qualquer
sistema formal (de emprego,
educacdo ou formacéao);
Identificar as necessidades
educativas, formativas e
profissionais especificas de
cada jovem,

Perceber as suas motivagtes e
objetivos no seu projeto de vida

profissional;




Entender as suas experiéncias
educativas, formativas e

profissionais.

Objetivo Geral:
Perceber se as atividades planeadas
apresentam resultados apdés a

intervencao.

Escalas tipo Likert (Pré intervencédo e Pos
interveng&o): proporcionar a cada jovem uma
escala, adequada a cada uma das atividades
planificadas, com divergentes frases para que
colocassem: 1 — Discordo Completamente, 2 —
Discordo, 3 — N&o discordo nem concordo, 4 —
Concordo, 5 — Concordo Completamente, no
inicio de cada atividade e ap6s todas as
atividades  serem realizadas  dar-lhes

novamente as escalas iniciais para preencher.
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Objetivo Geral:
Auxiliar para a integrag&o profissional,
formativa e educacional dos jovens
identificados como em risco de NEET e

prevenir este fendbmeno.

Objetivos Especificos:

Aumentar a capacidade de
resiliéncia e fortalecer a
autoestima;

Incentivar a  procura do
desenvolvimento de projetos
individuais que potenciam uma
insercdo social ajustada e uma
insercdo laboral reforcada pelos

seus potenciais individuais;

Entender experiéncias
vivenciadas, medos,
insegurancgas e outros

constrangimentos sentidos pelos
jovens;

Dar-lhes estratégias para que
lidem com as frustracdes,
insucessos;

Desenvolver o pensamento

critico e criativo;

Grupos de Interajuda Social para partilha de
competéncias e experiéncias profissionais,
educacionais e formativas; crencas negativas,
dificuldades sentidas; perceber o que se vém a
fazer no futuro, etc. (1/2 vezes por semana —
1h):
“Caixa das partilhas” para que
escrevam num post-it um medo ou
inseguranca e depois ser partilhado
com todos para que sejam discutidas
solucdes para o problema em questéo,
num outro post-it identificar uma
certeza, conquista ou desejo para
partiihar com o grupo — Obijetivo:
promover a reflexdo, motivacdo e
entreajuda e ainda entender
experiéncias vivenciadas, medos,
insegurancas, entre outros
constrangimentos (1 sesséo);
“O que me vejo a fazer no futuro?”
escrever num post-it 3 carateristicas
positivas e negativas que possam
influenciar o percurso profissional,
educacional ou formativo, noutro post-
it escrever o que gostariam de fazer ao
nivel profissional, escolar ou formativo,
posteriormente havera debate entre os
elementos e corelacionamento da

Recursos humanos:
Estagiaria
Equipa técnica
Profissionais do Centro
de Emprego;

Outros profissionais.

Recursos Materiais:
Caixa;
Cadeiras;
Papel;
Cartolina;
Tecidos;
Canetas;

Computadores;
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Desenvolver competéncias de
procura ativa de emprego,

manutencdo do emprego, etc.

informacdo — Objetivo: compreender
objetivos de vida dos jovens,
potencialidades, areas de interesse,
perceber ainda se néo foram para as
areas identificada por falta de
oportunidades ou outras situaces e
promover o pensamento critico. (1
sessdao);

“Tapete dos sentimentos”
Elaboracdo de uma plataforma de
tecido composta por circulos de
diversas cores com um sentimento
atribuido a cada cor — Objetivo:
promover a entreajuda, criatividade, a
partiiha de sentimentos, histérias de
vida e compreensdo auxiliando na
aquisicdo de motivacao, superacdo de
determinadas situacdes e percecéo de
que ndo sao o0s Unicos a possuir
determinados sentimentos. (1

sessdao).
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Preparacdo para entrevistas de emprego,
entre outras tarefas de procura ativa de
emprego: Criacdo de curriculos e cartas de
apresentacéo, a partir da recolha de dados das
entrevistas j& realizadas — Objetivo:
Desenvolver competéncias de procura ativa de
emprego — (2 sessdes — 2 vezes por semana.

SessBes com profissionais que lhes
proporcionem acesso a informagdes
profissionais, educacionais e formativas
como o Instituto de Emprego, entre outros -
Objetivo: Dar-lhes  conhecimento  de
estratégias para procura de emprego,
formacao ou educacéo, desenvolver
competéncias e incentivar a procura de areas
de interesse. (2 sessdes- 1vez por semana-
1h).

Testemunhas que partilhem a sua
experiéncia ao nivel de emprego, educacéo
ou formacdo, nas &reas de interesse
identificadas nas entrevistas realizadas aos
jovens - Objetivos: motivar a procura e
ingresso nos sistemas formais.

(Ex: se tém como objetivo tornar-se policias,
seria importante um profissional da PSP para
gue possa contar a sua experiéncia nessa area
para os motivar a ndo desistir dos seus sonhos)
— (2 sessbes — 1 vez por semana- 1h).
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Anexo C: Guiao de Entrevista

Guiao de Entrevista

Entrevistados: Jovens NEET
Entrevistadora: Cintia N6brega

Clarificar como serdo registadas as

respostas dadas pelo entrevistado;

BN

Colocar o entrevistado a vontade,
garantindo-lhe a confidencialidade das
suas respostas;

Solicitar a colaboracdo do entrevistado

para a presente entrevista;

Requerer autorizacéo para a gravacdo da

entrevista através do telemovel.

fazem formacéo). Esta entrevista direciona-se a
jovens dos 17 aos 27 anos gque se encontram em
situacdo de abandono escolar precoce ou até mesmo
absentismo, possuam pouca ou nenhuma
experiéncia de trabalho e que apés formacéao estejam
em risco de néo ingressar nos sistemas formais (de
educacado, emprego e formacao). A entrevista sera
conduzida pela estagiaria Cintia Nébrega e os dados
serdo gravados em registo audio através do
telemovel. Todavia, a confidencialidade sera mantida.

Permite que as suas respostas sejam

gravadas? A gravacdo sera destruida

apos

transcricio  da  informacao,

Etapas Duracéo Objetivos Conteudos Observacodes
5-6 Apresentacao da entrevistadora, A presente entrevista € desenvolvida no ambito do
minutos Mestrado de Intervencdo Psicossocial com Criancas
Enquadrar o ambito em que a entrevista | e Jovens em Risco, da Escola Superior de Educacéo
é de Viseu. O objetivo € proceder a recolha de
desenvolvida; informagdes para um projeto de prevencdo sobre
jovens NEET (Not in Education, Employment or
Apresentacao Explicar o principal objetivo da entrevista; | Training - que ndo trabalham, nem estudam nem
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garantindo-se, sempre, a

confidencialidade.
Agradeco a sua disponibilidade e
participacao.

Desenvolvimento

45

minutos

Proceder a caracterizacao

sociodemogréfica dos jovens;

Tragar o perfil individual dos jovens;

Identificar as necessidades especificas

de cada jovem;

Entender o percurso de vida do jovem

entrevistado;

Compreender a falta de ligacdo do jovem
a qualquer sistema formal (de emprego,

educacao ou formacao);

Perceber as suas motivagdes e objetivos

de vida;

Conhecer experiéncias que tenham

vivenciado;

Caraterizagéao:

Qual a sua idade?

Qual o seu estado civil?
Nivel de escolaridade?
Tem filhos?

Com quem reside?
Onde nasceu?

Caracterizacao pessoal:

O que acha de si proprio (aspetos
positivos e negativos)?

Quais as atividades que mais gosta de
fazer e as que menos gosta?

Se tivesse que se caraterizar em apenas
uma palavra, qual seria?

Qual é o seu maior sonho?

Educacao:

Fale um pouco do seu percurso escolar e
da sua experiéncia na escola.

H& quanto tempo deixou o sistema de
ensino? E quais 0s motivos?

O que o faria regressar ao sistema de
ensino?

Identifique 2 aspetos que mais Ihe
agradaram no sistema de ensino e 0s que
mais lhe desagradaram.
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Emprego

J&4 teve experiéncia no mercado de
trabalho?

Fale um pouco do seu percurso
profissional e da sua experiéncia (no caso
de ja ter estado no mercado de trabalho).
Que fungdes desempenhou e por quanto

tempo?

Por  que motivo se encontra
desempregado? Tem procurado
emprego?

Apresente 2 aspetos que lhe agradam no
contacto com o mercado de trabalho e
outros 2 que lhe desagradem.

Formagao:

Realizou formacgdes? Em que
areas/temas?

Fale um pouco do seu percurso formativo.
O que o levou a realizar as formacdes?
Apresente 2 aspetos que lhe agradam na
formacdo e outros 2 que lhe desagradem.

Opiniao:

No que toca a educacado, formacdo ou
emprego o que gostaria de estar a fazer
neste momento?

Na sua opinido, porque ndo estd na
situacdo desejada? Pretende sair da
mesma?

Sente que possui apoio familiar no que se
refere & educacéo, formacéo ou emprego?
Considera que a condicdo econdmica
familiar condicionou o acesso a outras
oportunidades de integragdo profissional?
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J& procurou ou tem conhecimento de
estratégias que o ajudem a sair da
situacdo em que se encontra?

Porque acha que ndo se enquadra no
sistema escolar, profissional ou formativo?
Acha que a cultura onde esta inserido é
também um fator para ndo se sentir
integrado no sistema?

Encerramento

5 minutos

Dar oportunidade ao entrevistado de
acrescentar dados e/ou informacdes que
considere pertinente;

Ressaltar uma vez mais a
confidencialidade das respostas que
foram dadas pelo entrevistado;

Informar sobre a utilizagdo dos dados
recolhidos no a&mbito do planeamento da

intervencao;

Agradecer a participacdo do entrevistado.

Antes de finalizarmos a entrevista, gostaria de

acrescentar algo?
Informo que os dados por si disponibilizados
permitirdo delinear uma intervengdo no ambito da
integracéo profissional, formativa e educacional, na
qual podera participar. Acrescento uma vez mais que
a confidencialidade das suas respostas sera
garantida.

Grata pela sua participacao.
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Anexo D: Declaragao de consentimento informado

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Intervencgao Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco da Escola
Superior de Educacdo de Viseu, solicita-se a sua colabora¢do numa entrevista que se insere num
projeto de prevencdo sobre o tema “Jovens NEET” (que ndo estdo em formacgdo ou emprego)”.
A entrevista tem por objetivo recolher informagGes sobre a sua situagdo face a formagdo e
trabalho, que permitirdo delinear uma intervencdo no ambito da integracdo profissional,
formativa e educacional, na qual podera participar.

Dado tratar-se dum tema que foca alguns aspetos da vida pessoal, salienta-se que toda a
informacdo que prestar é confidencial e andnima, sendo utilizados apenas para fins de
investigacdo e interven¢do no ambito do projeto, nunca sendo dados a conhecer de modo
individual. Pretende-se gravar a entrevista (audio), cuja decisdo de autoriza¢do pode ser tomada
em momento posterior (até ao inicio da entrevista) e, em caso de aceitagdo, o registo dudio sera
destruido apds a transcricdo dos dados. Acresce que poderd desistir de participar a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo pessoal.

Agradece-se, desde j3a, a sua atencdo e disponibilidade em colaborar.

Eu, compreendi a informagao
que me foi fornecida acerca do estudo acima mencionado, tendo-me sido dada a oportunidade
de fazer as perguntas que julguei necessarias. Por isso, consinto a participacdo no estudo e
intervencao decorrente, respondendo a todas as questdes propostas e permito que estas
informacdes sejam utilizadas em futuros estudos e intervengdes associadas, podendo desistir
de participar a qualquer momento, sem que dai resulte qualquer prejuizo.

Viseu, de de

Assinatura do entrevistado participante:

Assinatura do investigador responsavel:
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Anexo E: Questionario (pré intervengao e pos intervengéo) atividade “Caixa das Partilhas”

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao discordo Concordo Concordo
Completamente nem concordo Completamente
2 4 5
1. Tenho capacidade de encontrar
solucdes perante os problemas.
2. Sinto-me confortavel ao partilhar o
que sinto.
3. Seireconhecer quando alguém
precisa de ajuda.
4. Ao tomar uma decisao consigo
:tl pensar nas possiveis consequéncias.
8 5. Consigo perceber que nem sempre
0 as minhas ideias podem ser aceites
- pelos outros.
<
o 6. Reconheco as minhas qualidades e
8 defeitos.
w
- 7. Sou responsavel por assumir 0s meus
erros.
8. Faco coisas que sei que estao
erradas.
9. Sou capaz de entender e respeitar as
opinides dos outros.
10. Sei respeitar os outros
independentemente das diferencas.
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Anexo F: Questionario (pré intervengao e pds intervengéo) atividade “O que me vejo a fazer no futuro?”

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao discordo Concordo Concordo
Completamente nem concordo Completamente
1 4 5
1. Seilidar com situagao positivas e negativas
no ambito do trabalho, escola ou formacao.
2. Consigo planear e implementar objetivos
para o meu futuro.
3. Pretendo ter uma profissdo que me faca
2, sentir realizado.
Cz> 4. Sou capaz de lutar pelos meus objetivos.
g 5. Sei ouvir sem fazer juizos de valor.
'S
8 6. Sou persistente ainda que a situagao nao
o seja facil.
m . .
- 7. Percebo que as minhas escolhas atuais
g irdo influenciar o meu futuro.
o
"
ﬂ 8. O meu futuro profissional preocupa-me.
o
9. Por vezes tenho dificuldade em realizar o
meu trabalho devido ao lazer e diverséo.
10. Comporto-me de acordo com o contexto
em que me insiro.
11. Tenho capacidade de me adaptar a

mudancas radicais.
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Anexo G: Questionario (pré intervengao e poés intervengéo) atividade “Tapete dos sentimentos”

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao discordo Concordo Concordo
Completamente nem concordo Completamente
1 2 4 5
1. Eu reconhego e sou capaz de
identificar as minhas emocoes.
2. Sou capaz de entender as minhas
fragilidades.
3. Sou impulsivo.
<
Z 4. Sinto-me frustrado quando alguma
8 coisa ndo corre COmo eu esperava.
g 5. Sinto que dou sempre o meu melhor
w em tudo o que facgo.
6. Sou capaz de pensar antes de agir e
tomar decisdes.
7. Sou demasiado exigente comigo
préprio.
8. Sou capaz de me automotivar para o
que mais desejo.
9. Tento sempre colocar-me no lugar do
2’ outro antes de agir.
@)
g 10. Sei que poderia ser menos conflituoso.
w
o 11.Sou capaz de distinguir o certo do
errado.
12. Considero-me uma pessoa de
confianca.
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Anexo H: Questionério (Pré-intervencdo e POs intervencdo) acerca da empregabilidade da atividade
"Preparacao para entrevistas de emprego e outras tarefas de procura ativa de emprego”

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao discordo Concordo Concordo
Completamente nem concordo Completamente

1 2 3 4 5

1. Ja procurei responder a anuncios
de emprego.

2. JA me inscrevi no centro de
emprego.

3. Procuro ativamente emprego.

4. Ja elaborei um curriculo

5. Ja elaborei uma carta de
apresentacao.

6. Sinto que possuo autonomia para
procurar emprego.

7. Sinto-me motivado a continuar a
procurar emprego apesar das
diversas recusas que posso estar
sujeito.

PESSOAL E PROFISSIONAL

8. Sou curioso a explorar novas
técnicas de autoconhecimento.

9. Se sentir  dificuldade na
elaboracdo de um curriculo ou
carta de apresentacdo, tenho
capacidade de procurar ajuda.

10. Consigo realizar as tarefas que
me sao propostas.
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1

2

3

4

5

Discordo
Completamente

Discordo

Nao discordo
nem concordo

Concordo

Concordo
Completamente

Conheco alguns servigos que
proporcionem acesso a informacoes
profissionais, educacionais e
formativas. (Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional, Associagao
Social Escolar, etc.).

Sinto que tenho mais esclarecimento
relativamente a informacgdes
profissionais, educacionais e
formativas.

Sei onde posso ter acesso a anuncios
de emprego, educacgao ou formacgao.

Sinto-me motivado para procurar novas
oportunidades de emprego.

PROFISSIONAL

Sinto que a minha procura sera apoiada
pelas entidades competentes.

Sinto que possuo autonomia para
procurar emprego.

Enquanto futuro trabalhador tenho
nocgao dos meus direitos e deveres.

Estou disposto a outras oportunidades
de integragao profissional.

Sou capaz de planear e informar-me
antes de tomar decisbes.

10.

Sinto que me consigo preparar para o
futuro.

Anexo |: Questionario (Pré-intervencdo e POés intervencdo) atividade "Preparacdo para entrevistas de
emprego e outras tarefas de procura ativa de emprego”
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Anexo J: Questionario (pré intervencdo e poés intervencdo) atividade “Partilha de experiéncias de

profissionais”

ainda nao fiz, se tentar.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao discordo Concordo Concordo
Completamente nem concordo Completamente

1 2 3 4 5
1. A partlha das experiéncias dos
profissionais é algo enriquecedor para
o meu futuro.
2. As partilhas de experiéncias motivam-
me a seguir o que eu gosto.
- 3. Sinto que ndo é impossivel concretizar
<zt 0s meus objetivos.
(@)
n 4. Sinto que os meus objetivos podem
% gerar novas oportunidades a nivel
8 profissional e pessoal.
ﬁ 5. A partlha de  experiéncias
1 profissionais contribuem para elaborar
:_fs objetivos a longo prazo.
o 6. Sinto alguma inseguranga no alcance
) ;o
i do meu objetivo.
<
8 7. Acredito que irei passar a fazer parte
7] dos sistemas formais.
w
o 8. Gostaria de ter um emprego ou
formacao que me fizesse sentir
realizado.
9. Tenho autoconfianga.
10. Sinto-me capaz de fazer coisas que
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Anexo K: Tabela de analise de contelido

Entrevista | P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
dos
Género Masculino Masculino Masculino Masculino Feminino Feminino Masculino Masculino Masculino Masculino Masculi | Masculino
no
Qual a sua | 24 anos 17 anos 19 anos 19 anos 19 anos 20 anos 24 anos 25 anos 19 anos 21 anos 18 anos | 27 anos
idade?
Qual o seu | Solteiro Solteiro Solteiro Solteiro Solteira Solteira Solteiro Solteiro Solteiro Solteiro Solteiro | Solteiro
estado
civil?
Nivel de 7° ano 7° ano 9° ano 9° ano 9° ano 12° ano 12° ano 12° ano 9° ano 9° ano 11°ano | 9°ano
escolarida
de?
Tem 2 filhos Nao Nao Nao Nao Nao 1 filha Nao Nao Nao Nao 1 filha
filhos?
Situagao Atrabalhar | Desempreg | Desempreg | Desempreg | Desemprega | Desempreg | Desemprega | Desemprega | Desempreg | Desempreg | Estudan | Desempr
face ao ado ado ado da ada do do ado ado te egado
emprego?
“Pai, mae, “avo e ‘com os “‘com os ‘com o meu “Com a “Com os “Neste “eu moro “Moro com | “Com os | “Com os
Com quem | irmaos e irmao” meus pais | meus pais pai e com a minha mae | meus pais” momento sozinho” 0S meus meus meus pais
reside? cunhada” € o meu e os meus | minhamée.” | e minhas 3 com 0s meus pais e pais e e aminha
irmao.” 2 irmaos” irmas.” pais e a irmao” irmas” companh
minha eira”
companheira
Onde Porto Viseu Viseu Viseu Viseu Bélgica Viseu Viseu Viseu Viseu Viseu Viseu
nasceu?
O que “‘BEusdsou | “sou “Bem sou “amigo, “Sou uma “sou amiga, | “Eu sou “Sou uma “sou boa “Negativos | “Negativ | “sou
acha de si | brincalhdo, | brincalhdo, | brincalhdo, | também pessoa gosto das amigo, pessoa pessoa, n&o tenho os eu alegre,
proprio s0 isso, as vezes amigo, sou | sou um simpatica, pessoas e respeitoso e | pacifica, sou nenhuns. sou leal,
(aspetos também nao me uma bocado estou ajuda-las, sincero. gosto de me | humilde. Positivos muito brincalh&
positivos e | sou calmo, | apetece pessoa que | brincalhdo. | sempre adoro Negativos é dar bem com | Negativos, | (...) souum | preguico | o, tenho
negativos) | mas tem fazer nada, | respeita as | Negativos disposta para | conversar que é o pior, | as pessoas, as vezes homem S0, ndo | sempre
? dias. Gosto | também outras bem as tudo e para com todo o | sou um gosto de nao bato responsave | sei respeito.”
das Sou amigo pessoas vezes sou todos, sou mundo e pouco estar no meu | bem, I, fago os muito “sou um
pessoas e leal acima de teimoso” uma pessoa | sou muito teimoso.” espaco” teimoso e & | meus bem bocado
que gostam | aqueles tudo, ndo que alinha amigavel e “sincero e isso” proprios falar teimoso,
de mim. que eu €? Nao em tudo. sociavel. frontal” negocios comas | chatoe
Negativos acho que tenho mais Negativos Negativos, vendo e pessoas | de vez
devo ser nada. Nao acho que sou | sou muito compro em
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nao tenho porque tenho nada muito teimosa e carros (...) | Positivo | quando
nenhuns.” nem toda de nervosa e também me Sou um S eu sou | sou
agente é negativo.” sou muito zango por jovem giro.” | perseve | ansioso e
amigo. explosiva.” tudo.” rante, por vezes
Negativos sou quando
eu sou simpatic | tenho
teimoso, 0, calmo | compromi
irritante e e SS0S com
chato as respeita | algum
vezes.” dor.” amigo ou
assim,
deixo as
pessoas
esperare
m um
bocadinh
0.
Quais as “Gosto de “Nada” “jogar a “Jogar “gosto de “Gosto de “jogar “Gosto de “Gosto de “Gosto de “Eu “Gosto de
atividades | trabalhar, “Mexer no balsa, jogar | futebol, estar com os | cozinhar, futebol, estar | estar com os | sair, fumar, | dormir, gosto de | jogar
que mais estar com telemovel a malha, mexer no amigos, ver filmes e | com os meus beber, jogar | gosto de ir | jogar no | futebol,
gosta de 0S meus que assim gosto de telemoével e | também dancar. amigos e amigos, a bola aqui | ao café computa | mas
fazer e as colegas, sei metade | conduzire | videogame | gosto de Nao ha com a gosto de no bairro. O | jogar um dorea agora néo
que jogar do que se mexer no s. Aque estar no nada que familia, na passear que menos | bilhar, bola tenho
menos futebol e passa no telemovel. nao gosto telemovel, nao goste verdade também, ver | gosto é setas e com os | jogado.
gosta? fumar umas | mundo e As que mesmo & mas prefiro de fazer, gosto de televisao, ficar em matraquilho | amigos, | As
toucas” gosto de menos estudar.” sair com os gosto de tudo um gosto de casa, , gosto de gosto de | atividades
jardinagem. | gosto é amigos e fazer tudo.” | pouco.” fazer varias estudar, passear, program | de hoje
Nao gosto correr.” fazer coisas. O nao gosto gosto de arever | emdiaé
de jogar a convivios, que eu nao da escola, ganhar séries. telemovel.
bola.” também gosto mesmo | trabalhar dinheiro e Eundo | Gostode
gosto de nada é de eu trabalho | gosto de gosto de | carros e
tudo o que é ler” devezem | conduzir estudar, | gostava
de beleza. O quando com mas de ser
que eu nao porque eu velocidade. | estudo e | mecanico,
gosto é de gosto” O que tiro bons | mas néo
estar muito menos resultad | tenho
tempo gosto de os” cabeca
parada.” fazer é para isso,
acordar mas até
cedo” gosto de
aprender.
Gosto de
fazer
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negocios

e estar
com a
minha
filha.”
Se tivesse “seila eu “‘Humilde” | “Humilde” “corajosa, eu | “sou muito | “Sincero” “Tranquilo” “Bom “bonito” “Persev | “Sou uma
que se “Brincalhdo | talvez frio sou corajosa | alegre” rapaz’ erante” pessoa
caraterizar |~ porque sou para tudo, humilde.”
em apenas assim um medo
uma bocado curiosidade,
palavra, mau.” tudo mesmo”
qual
seria?
Qual é o “Cozinha “‘um sonho | “é serrico. | “gostava “0 meu maior | “era ser “ser “Ser pai” “Ser “Eu ‘Omeu | “sair
seu maior | ou serviras | mesmo era | Milionario.” | muito de sonho é ser chefe de futebolista” mecanico, gostava de | sonho daqui, ter
sonho? mesas. ser rico, se ser mae” cozinha” é uma ser juiz ou era ter casa
Sempre foi | fosse rico futebolista” coisa fixe” | advogado um bom | prépria...
desde comprava paraverse | empreg | um
crianga” um estadio, havia oou casaréo
s6 droga e menos uma grande
uma estufa” racismo.” empres | mesmo...t
a’” era
minha
vida
orientada”
Fale um “Foi boa e “Eu era “Gosteida | “As minhas | “foi uma boa | “Aminha foi | “correu tudo | “Euna “Foi fixe, ia | “Eu nao “‘No “fui um
pouco do aomesmo | raroira escola” notas foram | experiéncia boa, tinha bem, foi aqui | escola poucas gostei da inicio eu | bocadinh
seu tempo ndo | escola (...) mais ao em tudo, que | os meus na primaria sempre fui vezes a escola, era | gostava | o rebelde,
percurso (...)eu nao gosto menos (...) | foi desde que | amigos né e depois uma pessoa | escola muito deira mas
escolar e faltava a da escola entrei mais | entrei paraa | gostavade | passei para a | muito calma, | porque ndo | cansativo e | escola, sempre
da sua escola, prefiro um tarde na sala ENAna | conversar e | Infante D. tranquila, gostava, ia | ndo aprendi | como fui
experiénci | andava trabalho” escola, tipo | Infante, rir. Eu Henrique e depois houve | para a nada na toda educado
ana com mas com 12 aquilo para como concluilao aquela altura | escola so escola. agente, | com as
escola. companhia anos e eles | mim erauma | venho de 9° ano. Foi emque uma | quendoia | Dava mas professor
s (...) tinham 10, | segunda outro lado uma boa pessoa € um | as aulas. sempre a depois as, mas
comecei a mas casa. Eu sempre tive | experiéncia, | bocadito Na escola mesma achei no que
ser mais andava andava com | curiosidade | conheci rebelde (...) | eutinha matéria e uma toca a
bandido com os meninos que | em saber novas ha novos amigos, depois parte estudar
porque as meus tinham como eram | pessoas, fiz conheciment | mas tinhamos das eu
pessoas amigos que | deficiéncias as pessoas | amigos, tinha | o que também muito coisas desleixei-
diziam que jala € essas ca.” de estudar, envolvem o tinha tempo de muito me para
eu era estavam ha | coisas e, mas nao era | alcool e muitos escola uma | repetitiv | aquilo...l1a
mau” muito andei la uma coisa essas coisas, | inimigos hora e meia | as (...) esta
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tempo. Os
professores
eram
fixolas”

porque
chumbei
varias
vezes.”

que gostava
muito”

uma pessoa
tem sempre
aquela
curiosidade
(...) depois
houve uma
altura que
também nao
gostava
muito de ir as
aulas, faltava
muito.”

porque as
vezes era
mau,
gostava de
lutar. Os
professores
eram fixes,
eu também
esta
poucas
vezes com
eles.”

e, depois
tinhamos
sO 10 min
de
intervalo,
entdo nao
dava aquilo
era uma
dor de
cabega e
muito
stressante”

tinha
sempre
as
melhore
s notas,
mas
depois
comecei
a ficar
também
um
bocadin
ho
desmoti
vado
nas
notas,
mas tive
sempre
no geral
uma
boas
notas
(...) as
vezes
também
pode
ser por
causa
do
contexto
da aula,
de eu
ser um
bocadin
ho mais
velho
acaba
por ja
nao me
apetece
r estar

aquilo
que eles
pensava
m de mim
eu
mostrava
e aquilo
que eu
nao era,
mandava
um papel
para
alguém,
anda
sempre
na
brincadeir
a e tal,
nao
levava as
coisas a
sério.”
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muito

1a.
Ha quanto | “Eu nao “ha uns 6 “‘desde os “aos 17 “deixei em “Terminei a | “Devia ter “Ja foi para “Deixei “Acho que “Deixei
tempo gostava meses. Eu | meus 17 anos fiz o junho antes escola uns 15/16 aiauns 5 tinha 18 foi com 17 desde os
deixou o mesmo da | deixei anos. 9° ano, de fazer os quando anos, deixei | anitos ou 6 anos (...) anos, (Nao se | 18 anos,
sistema de | escola s6 porque fui- | Motivo ndo | mas ainda 18 (...)eu cumpri 0s porque tive (...) deixeia | porque ndo | deixei adequa, | nao
ensino? E | andavala me embora | sei.” andei ali sabia que 18 anos. de ir para escola na gosto de porque ndo | pois cheguei a
quais os por causa para a um bocado | nado era Eu ainda Franga altura em estudar, apreendia encontr | acabar o
motivos? dos meus Franca na aquilo que eu | meinscrevi | trabalharna | que comecei | n&o tenho nada e a-se a 12° ano
tios (...) estive la e comercial e | queria paraa | na parte da a faltar muito | paciéncia porque era | estudar) | tavaa
comegaram | depois fui depois minha vida, universidad | agricultura.” | e depois ja nem uma dor de tirar uma
a criar-me para o deixei a nao queria e para nao me consigo cabega.” formagéao
mais como | Algarve meia. Eu estudar, eu gastronomi interessei acordar de profission
um menino | com uma deixei acho que era | a, mas mais pela manha, al de
que deveria | rapariga e porque isso, para faltou-me escola na custa muito turismo,
ir para depois vim comecei a mim estudar | informagéao altura, ainda | acordar acabei
escola” outra vez ir de vez esta fora de por parte cheguei a cedo.” por
embora em quando, | questado.” da escola fazer até o0 9° desistir,
para depois (...) acabei ano.” mas era
Viseu.” comegou por néo obrigatori
as férias e, entrar.” o estudar
entretanto, até os 18
ia fazer 18 anos.”
anos e
pronto “...) uma
nunca mais pessoa
fui.” comeca a
crescer
cedo
anda por
ai com
13/14
anos e
pensa
quejaé
adulto,
comecga a
vir o
tabaco, o
alcool,
umas
ganzas e
comecga a
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pensar

‘eu ndo
preciso
nada
disto”
O que o ‘eu sei que | “Nada, esta | “Nao sei.” “os amigos” | “Neste “Nada, “(...)janao “Neste “Nada, ndo | “Nada, eu (Nao se | “Nada
faria 0s fora de momento era | acho que regressava a | momento o gostei da nao adequa, | como é
regressar | professores | questdo. A s6 a Sala estou bem | escola, a ndo | que me faria | escola, regressava | pois que eu te
ao sistema | nao, os escola é ENA que me | como estou | ser que regressar é ouvir os porra.” encontr | vou
de meus um 0.” faria voltar, agora, mas | voltassemos | por ser mais | professores a-se a explicar...
ensino? colegas 0s amigos de | se entrasse | atras.” facil para erauma estudar) | hoje eu
antigos 14, os na arranjar ganda olho para
também professores, | universidad trabalho, seca.” 0 mundo
nao e os tinha muitos | eeuia mas nao sei e de que
castigos bons porque & se conseguia é que me
que eu momentos uma coisa voltar a vai
tinha 1a.” que estou a escola.” orientar
também pensar em tirar um
ndo (...)a ir, gostava Ccurso,
escola para de tirar o nao me
mim n&o curso em vai
(...) para Espanha.” orientar
acabar o 9° de nada”
ano sim
voltava,
mas para o
resto népia”
Identifique | “os que “a Unica “gosto de “gosto dos | “o que “Gosto de “negativos € | “Gostava dos | “Nao gosto | “Gostava “Gosto “‘Uma
2 aspetos | mais coisa que estar com amigos, de | menos gosto | chatear os | mesmo o amigos como | nada de do intervalo | da pessoa
que mais gostava era | eu gosto na | os meus educacgéao é educacéao professores | estudar. O € normal, estudar e e dos meus | liberdad | sempre
lhe estar com escolaéo amigos e ¢ | fisica, dos fisicaeir e conhecer | que mais agora ler estar amigos, o e, da conhece
agradaram | os meus intervaloe | s6. Nao professores | para a sala novas gostava era nunca foi o sentado a que menos | facilidad | amigos e
no sistema | amigos e as vezes gosto de ter | também de aula. O pessoas. O | conviver com | meu forte de | ter de ouvir | gostava era | e com antes de
de ensino | fugir da nem do faltas.” gostava, que eu que menos | os amigos e | livros nunca | os as aulas e que nés | acabar o
e os que escola, os intervalo mas havia | gostava era gosto é de | jogar a bola, | gostei.” professores | a da falamos | 9° ano até
mais lhe que menos | gosto sempre um | estar na Sala | fazer na altura era .Aunica direcdoda | comos | gostavae
desagrada | gostava porque mal ou outro ENAe trabalhos e | tudo mais coisa que escola professo | ia todos
ram. eram os saiu da que nem também tarefas.” bonito.” gosta era porque ia res e os dias,
strorese o | aulajavou tanto. O gosto de me muito para | também | mas la
DT” para a que menos | fazer encontrar 1a.” gosto esta
direcdo.” gosto é atividades na com os muito do | sempre
escrevere | salae os amigos.” interess | houve
estudar.” colegas e que os | aquela
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também professo | maluqueir
gosto.” res a’
demonst
ram “(...) para
pelos tirar uma
alunos. | duvida, as
O que vezes
menos tinha um
gosto na | complexo
escola € | defalare
ela ser dizer “ndo
muito percebi
longe, isto ou
ter que nao
acordar | percebi
cedo” aquilo”
porque as
outras
pessoas
podiam
pensar
que
agente
por ser de
etnia
podiamos
serum
bocadinh
0 menos
inteligente
Ja teve
experiénci | Encontra- Ja teve Nao teve Nao teve Nao teve Jateve Jateve Jateve Ja teve Ja teve N&o Ja teve
ano se a experiéncia | experiéncia | experiéncia | experiéncia experiéncia | experiéncia experiéncia experiéncia | experiéncia | teve experiénci
mercado trabalhar experién | a.
de cia
trabalho?
Fale um “‘Para além | “jative (...) | (Nao foi (Nao foi (Nao foi “Na feirade | “Eu em “Eu estive “Euja “Em Franca | (Naofoi | (...)tive
pouco do de ter na apanha | realizadaa | realizadaa | realizada a Séao Franca em hotelaria, | estive em nao vale realizad | na
seu servido as dos pintos questao questao questdo uma | Mateus (...) | trabalheiem | empregado Franca, ou | apenair aa restaurag
percurso mesas (...) | durante umavez umavez vez que ndo | primeiro varias coisas | de mesa 14 o que &, porque é questdo | 4o como
profission | tive umas 3ou | que ndo que nao teve vendia de durante uns | a podare muito dificil, | uma vez | empregad
al e da sua | também 4 semanas | teve teve experiéncia farturas e agricultura, 6 meses, foi s6. Mas | aquilo ali que ndo | ode
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experiénci | experiéncia | nao foi experiéncia | experiéncia | no mercado | depois fui fui para la trabalhei até foi fixe, | doéi muito teve mesa no
a (no caso | nas mais do no mercado | no mercado | de trabalho) | para um em 2004 tive | como era as costas e | experién | Algarve e
de ja ter vindimas, que isso, de de restaurante | durante 2 UberEats, tranquilo e | estarlonge | cia no nesse ia
estado no | carpintaria | aquilo é trabalho) trabalho) ? anos para ai, | tive também | serviu para | dafamilia, | mercad | sé no
mercado e agora fixe mas “Foi boa, depois naqueles ver se mas aquilo | ode verao,
de estou na chega a mas muito | regressamos | trabalhos gosto ou se | custa muito | trabalho | tive aqui a
trabalho). apanha dos | uma certa cansativa e fomos temporarios | ndo gosto éum ) trabalhar
pintos” hora que porque era | novamente que era de trabalho numa
“O trabalho | comeca a todos os em 2015e COMAVE trabalhar muito fabrica de
que eu doer as dias até a viemos em que é uma (...) mas pesado (...) frangos
estou agora | costas e feira 2018, meu empresa de | tipo para fiquei la 10 durante
nao é o que | tive na terminar.” pai teve um frangos ca fora de dias, pouco
eu gosto, Franca a acidente em Viseu, Portugal pagaram- tempo
doi-me podar viemos. Mas | tive também | nunca mais | me 1200€ e durante 1
muitos as durante 1 costumo lair | a trabalhar (..)o depois fui- més ou 2
costas, més.” todos os no tempo me meses foi
mas vou anos em embalament | parece que | embora.” tipo umas
ser sincero setembro o de vinhos nao passa. | “Nas obras horas,
eu vou fazer a caem Viseu, | Eutive deir | eu sé fingia tive a
porque vindima e trabalhei porque que varrer
gosto de isso.” também nas | precisava limpava e ruas
trabalhar e pinhas e em | de dinheiro” | eles durante
receber o feiras pagavam. umas
meu, senao semanais, Na horas e ja
néo ia.” também tive UberEats fui
em tirava vigilante
contagem de 200/300€ na ETAR
pessoas no por durante
autocarro semana.” muito
(...) muitos tempo e
foi porque ja estive
precisava do na feira
dinheiro na de Sao
altura.” Matheus.”
Que (Nao foi (Nao foi (Nao foi “O das “Tive em (Néo foi
fungoes (respondeu | (respondeu | realizada a | realizada a | realizada a farturas (respondeu (respondeu (respondeu | Franca nas | realizad | (responde
desempen | na na questao questao questao uma | ficava das na pergunta na pergunta na vindimas, aa una
hou e por | pergunta pergunta uma vez uma vez vez que ndo | 9 horas até | anterior) anterior) pergunta trabalhei questdo | pergunta
quanto anterior) anterior) que nao que nao teve as 19 anterior) também uma vez | anterior)
tempo? teve teve experiéncia horas, no nas obras que nao
experiéncia | experiéncia | no mercado restaurante em aqui em | teve
no mercado | no mercado | de trabalho) ficava das Viseu, mas | experién
11 horas foi s6 cia no
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de de até para ai limpar, o mercad
trabalho) trabalho) a meia- dos carros | ode
noite.” Sou eu trabalho
sozinho e )
também ja
tive na
UberEats
durante 1
ano e meio”
Por que (Nao foi ‘eu ja “‘Nao” Desempreg | Desemprega | “Estou a “‘euto “Eu estou “Néao fuiao | “Porque Estudan | (...) estou
motivo se | realizada a | agora tinha ada da tirar uma desemprega | desemprega | curso por estou a tirar | te desempre
encontra questao, uns 5ou 6 formacao do porque do, s6 estou | causa de uma gado
desempre | umavez trabalhos e porque também mesmo a um sitio formagéao porque
gado? Tem | que se nao quis ir inscrevi-me | estou a tirar a que eu para tirar o nao
procurado | encontraa | porque nao no centro receber o formagao” estive.” 12° ano.” adianta
emprego? | trabalhar) tinha de RSI é por estar a
ninguém emprego e | causa disso, trabalhar
que me de la mas agora para
dissesse mandaram- | estou a fazer enriquece
para ir’ me para a uma r os
formacdo.” | formacgao outros e
que tem a nos
ver com o perdemos
centro de 0 NOSSO
emprego tempo
também. ” todo,
muitas
vezes
ficamos
abaixo de
escravos.
Apresente | “gosto de “eu gosto (Nao foi (Nao foi (Nao foi “Nao tem “Gosto da “teve pontos | “Gosto de “Nao gosto | (Naofoi | “Eu gosto
2 aspetos | trabalhare | de receber | realizada a | realizada a | realizada a nada motivagao negativos e receber o de realizad | de estar
que lhe receber o 0 meu, mas | questao, questao questao uma | positivo é que o positivos ordenado, trabalharé | aa no ativo,
agradam meu” custa um uma vez uma vez vez que ndo | muito trabalho da e | como o que muito chato | questdo | resolver
no bocado e que nao que nao teve cansativo” | aprendizage | qualquer menos (...)e umavez | problema
contacto as vezes teve teve experiéncia m. N&o ha trabalho. Eu | gosto é pagam que ndo | s, lidar
com o vamos experiéncia | experiéncia | no mercado nada assim na hotelaria trabalhar.” muito teve com
mercado pelas no mercado | no mercado | de trabalho) que nao dava-me pouco, experién | gente,
de maneiras de de goste no super bem exigem cia no gosto de
trabalho e mais faceis | trabalho) trabalho) trabalho.” com o patrdo muito de mercad | um
outros 2 (...) passei ode trabalho
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que lhe
desagrade
m.

de ganhar
dinheiro.”
“o trabalho
€ duro.”

também por
discriminaga
oem
alguns.”

uma
pessoa.”

trabalho

)

assim
mais
dinamico”

‘O que eu
nao gosto
é que as
vezes
aparece-
me cada
burro que
nao
entende o
que
agente
quer e
criam
confusdes
que nao
resolvem
de nada e
a
superiorid
ade que
algumas
pessoas
tém no
trabalho”

Realizou
formacgoes
? Em que
areas/tema
s?

“tive um
curso de
tomar conta
de
criangas,
idosos,
essas
coisas
assim e tive
um més de
estagio
numa
escola”
“também fiz
1 ano de

“ja tive
formacao
na
jardinagem
na tropa
durante 3
meses”

“estou em
formacao”
“estou a
tirar
Geriatria”

“Nao, mas
ja entreguei
umas
folhas para
tirar 0 12°

”

ano

“ija, fiz 2 em
Geriatria,
mas uma eu
ndo conclui.’
“estou a
fazer uma
agora para
concluir o 9°

ano

“estou a
tirar
formacao
em Técnico
de
Qualidade
que é 1
ano”
“também fiz
uma de
Marketing
durante uns
40ub
meses
nada mais.”

“Estou a
fazer uma
formacao
agora (...) &
para tirar o
12° ano”

“Eu estou a
tirar um
curso de
Técnico de
Qualidade”

“Ja fiz mais
duas, uma
em
operador
de
jardinagem
e outra de
empregado
de
restaurante
e bar.”

“Primeiro
acho que
estou a tirar
Estudos
que é
durante 3
anos e
depois é
que tiroo
do 12°

ano.

“També
m n&o.”

“...)euja
fiz muitas,
mas nao
sei assim
ja...olha
fiz de
praticas
administr
ativas, fiz
primeiros
SOCorros,
fiz
geriatria,
fiz sobre
incéndios,
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jardinagem, fiz mesmo
mas néo muitas”
acabei”
Fale um “falto muito, | “até agora “‘esta a ser | (Nao foi ‘omeufoco | “Tive “Foi boa e “Esta a ser “Por acaso | “Estaaser | (Naofoi | “(...)uma
pouco do o motivo é | néo tive fixe” realizada a | neste conhecime | gosto porque | boa (...)e é | curtia bom” realizad | pessoa
seu para fumar | chatices” “apenas questao, momento nto da também ndo | mais facil dessas aa esta
percurso e as aulas esta a ser pois néo nao é a formacéao € bem nao tem principalme questao | desempre
formativo. | que nado bom” teve formacéao, por causa aquela nada a haver | nte o de umavez | gada esta
gosto de experiéncia | mas sim da minha rigidez como | com uma empregado que ndo | sempre a
estar muito em concluiro 9° | méee se tem nas escola de teve fazer 25
tempo nenhuma ano” senti-me outras normal, |a é restaurante experién | horas ou
sentado formacao) “Na bem na escolas (...) | coisas mais e bar, mas cia 50
comecgo a formacao formacao ajudam-nos basicas esta | as vezes formativ | horas...a
mexer-me (...) entro, porque foi um bocado e | a perceber? | também me a) panhas
mais € a faco o que uma dao-nos uns | Nao é téo inspirava um
olhar para tenho de experiéncia | testes e um rigoroso.” um pouco conhecim
um lado e fazer se tiver | nova, manual e na ento ou
outro” de sair mais | conheci uma pessoa jardinagem outro,
cedo deixam- | muitas sempre vai por causa mas é
me sair, ando | pessoase | vendo.” das mais por
com pessoas | tive mais maquinas causa do
mais velhas, | conhecime multifungde dinheiro.”
ando com a nto do squeo
minha mae, tema.” barulho
meu avo, lembrava
com tias...é motores e
tudo carros.”
diferente.”
“a professora
ajuda-nos
muito”
O que o “‘ganha-se “foi na “foi por (Nao foi “Foimesmo | (Responde | “é sempre “Eu tirei esta | “estava “Porque me | (Naofoi | “O
levou a o seu” escola, foi vontade realizadaa |s6parao9° |una bom ter o0 12° | formacéao num centro | pagavam, realizad | dinheiro,
realizar as eu que pedi | propria e questao, ano” pergunta ano” porque nao educativo e | um gajo aa porque &
formacgoes aescolae estava a pois ndo “eu se tirar o | anterior) estava a era nao faz questdo | sempre
? eles deram- | precisar de | teve 9° ano, um fazernadae | obrigadoa | nadae umavez | algum
me” dinheiro experiéncia | dia mais aproveitei e fazerisso.” | pagam que ndo | que entra
também” em tarde posso ganhasse um para mim é | teve eo
nenhuma tirar o 12° dinheirito.” bom, experién | socializar,
formacgéo) anoea ganhamos | cia porque
algum dia se uma média | formativ | em 50
quiser entrar de a) horas vais
numa 300/350€ e aprender
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formagéo e ainda nos o que?
trabalhar em pagam Nao se
algum lado, mais 130€ aprende
posso.” € nao nada.”
fazemos
nada, por
isso é que
gostamos
tanto de
formacbes.”
Apresente | “eu da “Gosto de “gosto de (Nao foi “Gosto da “gosto de “Eu gosto de | “Séao boas “Nao tinha | “A (Naofoi | “(...)
2 aspetos | formagéao fazer estar com realizada a | convivéncia estar tudo, pessoas, aspetos formacéo é | realizad | odeio
que lhe até gosto, amigos e as pessoas | questéo, e dos conversand | principalment | formadoras e | negativos, fixe porque | aa fazer
agradam ta-se bem, | ganhar e do pois nao amigos. N&o | o e rir-me e do ter mais | essas coisas | eles € pouco questdo | formagde
na ganha-se o | dinheiro. O | dinheiro teve ha nada que | com as apoio” assim e ajudam tempo, umavez | s online
formagao seu e ha que menos | como & experiéncia | ndo goste na | pessoas, pagam bem, | muitos conversam | que nao | porque
e outros 2 | pessoas gosto € de | normal que | em formacao.” nao gosto isso € o que | prefiro os oslaoque | teve aquilo
que lhe que estao estar toda gente | nenhuma de algumas interessa.” formadores | é bom, s6 experién | ndo tem
desagrade | la que sentado gosta” formacao) formadoras do que as nao gosto cia l6gica
m. ajudam e muito “coisas de e dos professoras | de acordar | formativ | nenhuma
assas tempo.” médicos eu trabalhos ,haescola | cedoedos | a) uma
cenas, s6 nao gosto, que tém a trabalhos pessoa
nao gosto nao mandam mania que | que as tem de
de estar percebo complicado sabem vezes dao estar
muito nada s e que me tudo, no para fazer.” sempre
tempo disso.” confundem. fundo alino
sentado.” " gostava de telemovel
estar na em casa
formacao e muitas
porque vezes
também adormeci
podia ir a, 0s
para a rua trabalhos
como que as
estava no vezes dao
centro que nao
educativo.” tém logica
nenhuma,
nao acho
interesse
nenhum,
nao acho
piada”
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No que “cozinha ou | “Gostava “gostava de | “Futebolista | “gostava de “eu gostava | “Nao sei, “gostavade | “mecanica”’ | “Ser “Gostav | “(...) na
toca a servir as de fazer ter um ,acho que | ser de ser acho que era | ser advogado” | ademe | altura
educagao, | mesas’ jardinagem, | stand de nao queria | contabilista, chefe de mesmo ser empresario poder sim...o
formagao nao tenho carros” mais nada, | mas preferia | cozinha” futebolista” de carros” focar meu
ou mais nada mas ser mae.” mais na | sonho era
emprego o assim que também areade | ser
que goste.” ainda nao program | jogador
gostaria sei bem. agao.” de
de estar a Alias futebol”
fazer neste também
momento? nao me “‘Gostava
importava de tero
de ser meu
mecénico.” stand de
carros”
Na sua “Nao tenho | “Por causa | “Porque “Estou “Porque eu ja | “Acho que | “Olhe eu “Se eu “Eu acho “Acho que “Porque | (...)jogav
opiniao, qualificagde | da ainda sou nesta cresci na foi mesmo | joguei 11 tivesse que nao € mais por | ainda a bem na
porque s escolaridad | muito novo, | situagéo mente assim | por ndo ter | anos dinheiro sou causa da acho altura,
néao esta suficientes | e e idade” mas um dia | porque “eu ndo vou entrado na | federado, investia e mecanico escola, ter | que mas la
na € 0 apoio até posso deixei o estudar” universidad | mas depois recuperava o | porque de estudar | estoua | estao
situagao da familia” ter” futebol, entende?” € por causa | comecei a dinheiro, mas | também € muito aprende | meu pai
desejada? “sim” andei um dafalta de | crescer, a como eu ndo | ndo me chato, mas | refalta- | era assim
Pretende bocado, informacgao. | sair as noites | tenho esforgo a me um
sair da mas depois ” e tudo, dinheiro para isso universidad | aquela bocadito
mesma? cansei-me depois fui tenho de (...) ndo e éfixe até | sensaga | ja...que
e sai” para Franga | comecar por | gosto de gostavade | oreal eu tenho
“Por e pronto foi baixo e tenho | estudar e ir, mas se de estar | irmao ja
enquanto através de comegar | para ser calhar é a com40e
estou bem disso. Mas por coisas mecanico muito trabalha | tal anos,
como hoje nunca mais faceis eu preciso | tempo de r Sou 0
estou, mas se sabe onde | para de estudar | aulae mesmo. | mais
um dia podia estar trabalhar. (...)eu muita dor ? novo, o
quero se tivesse Mas se eu gostava de | de cabecga.” meu pai
arranjar continuado.” | tiver uma tentar na jatem
alguma oportunidade | mesma, assim
coisa estar de investir tenho de uma certa
sempre nisso, eu pensar idade e
parado invisto.” assim muitas
também sendo nada vezes ele
nao gosto, feito. Mas nao me
até gosto nao estou a levava
de dizer aos jogos
trabalhar” estudar, estas a
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queria era ver? E
ja uma
trabalhar.” pessoa
comegou
a deixar
aquilo, se
tivesse
apoio
nessa
parte se
calhar
hoje
estava
ligado ao
futebol”
Sente que | “antes “claro (...) “sim claro.” | “sim por “sim, se eu “sim tenho, | “sim,issoeu | “simem “Claro, “Sinto, a “Sim.” “Tenho,
possui ainda tinha | se nao tiver acaso sinto | quisesse aminha tenho.” tudo, os sinto apoio | minha somos
apoio 0 apoio do | ninguém a que tenho” | estudar tinha | mae apoia, meus pais por parte familia da- uma
familiar no | meu tio” me ajudar e apoio de 0 meu pai e sempre me da familia, | me muito familia
que se dizer “olha todos, mas 0S meus apoiaram” bastante apoio.” unida
refere a tens de que (...) eunao avos.” até.” mesmo.”
educagao, ir trabalhar” quero”
formacgao eu nao
ou vou.”
emprego?
Considera “nao” “Eu acho “Nao” “Sim, um “Nao, acho “Sim, porque | “Nao, ja “Néo, eu “Nao, se | “(...) eu
que a que nao” pouquinho | que n&o.” se 0s meus SOU maior e | sou precisar | neste
condicao (...) para pais vacinado, independen | de momento
econdémica entrar na vivessem sempre te, mas o ajudar se tiver
familiar universidad bem eu paguei as que eu eles de optar
condicion eeos procuraria minhas precisar ajudam- | por
ouo pregos. sair daqui e cenas e eles me, alguma
acesso a seria mais quando ndo | ajudam, a posso coisa tem
outras facil para pagava minha avd, | sempre | que ser
oportunida mim” tipo...os 0S meus contar de mim,
des de meus pais pais, 0s com o tem de
integracao chegavam | meustios.” | apoio ser do
profission e pagavam” deles.” meu
al? “‘Nao bolso
pOSso porque ja
pensar | sou
em ir crescido.”
muito
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longe

por isso
prefiro
ficar por
aqui
perto da
familia e
ir para o
politécni
co.”
Ja “Eu estou a | “ja, aqui no | “Sim, no “para ser “por agora “no Centro | “Centro de “enquanto “Ja, eu “Gostav | Encontra-
procurou espera da Centro Centro de sincero ndo | ndo, masno | de Emprego” estou na estava adeir se inscrito
ou tem formacgéo, Comunitari | Emprego.” | procurei futuro nao Emprego” formacgéo ja inscrito no até para | no Centro
conhecime | mas nao 0 para nada, no sei.” tentei me centro de um de
nto de me dao o perceber se centro de inscrever na | emprego, politécni | Emprego
estratégia | 9° ano para | tinha emprego ja DHL e isso mas depois co, e
S que o eu poder ir | alguma me de empresas | |a esta trabalha
ajudem a para a coisa que chamaram e essas tinha a tal re
sair da cozinha” pudesse algumas coisitas a formagéo estudar.
situagao fazer na vezes, mas ver...assim que nao ?
em que se jardinagem 0 que era essas fui.”
encontra? na nao me empresas
APPACDM interessava que uma
e mais muito.” pessoa nao
nada.” esta mesmo
no mercado
de trabalho
esta mais a
vontade e
isso, mas
nao me
aceitaram
porque viram
que eu era
do Bairro
Social da
Paradinha.”
Porque “eu andava | “porque fui | “sim, “Eu sou “tive uma “Gosto de “porque “nédo gosto | “Porque | “(...)
acha que sempre criado de adequou cigana néo filha e trabalhar, s6 | ndo me de ainda trabalhar
nao se com mas uma por uma vou estudar, tornou-se que ha tanta | esforgco” trabalhar é | acho também
enquadra companhia | maneira questao de nao tenho tudo mais discriminaga muito que tem de
no sistema | s, o diferente estudos.” complicado.” | o que chato” estoua | sernuma
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escolar, problema dos outros, paciéncia optamos aprende | coisa que
profission | foi eu.” uns foram para isso” pelos r’ vejas que
al ou criados ao trabalhos écertoe
formativo? lado do pai que nao se que
edamaee tenha tanto recompen
eu fui contacto sa no
criado direto com os final...ago
sempre de clientes ou ra estar a
forma qualquer trabalhar
separada” coisa” e chegar
ao final e
uma
pessoa
fica
desiludido
nao vale
apena.”
Acha que “‘Antes ndo | “Nés “nao isso “Acho que “Eu acho que | “Na cultura | “As vezes “as vezes “‘quando “Se “As vezes
a cultura me dava crescemos | nao tem nao, hoje tem muito a nao sinto sim (...)ja vao muito sinto que souberem pode ter a
onde estd | muito com num bairro | nada a em dia havercoma | que senti muitas | pela sou alvo de | que sou haver,
inseridoe | os e estamos | haver.” qualquer cultura, se eu | influéncia” | vezes o aparéncia, preconceito | cigano imagina
o facto de | ciganos...n | habituados um crescesse e racismo por eu nao sou sinto-me tiram-me o vais a
morar num | 3o gostava | ao bairro se consegue soubesse ser cigano, racista, mas | melhor (...) | trabalho uma
bairro sdo | muito sairmos um trabalho | que o meu por exemplo | dizem muito | as pessoas | para fora, entrevista
fatores quando as | destruimos s6 nado vai pai tem aqui em que aquele tém medo, | masno e opah
para nao pessoas tudo, nos quem nao trabalho e varios cafés | que é de se vao pela | trabalho podem te
se sentir falavam aqui temos quer.” que a minha que muitos cultura negra | moral “sdo | nunca senti aceitar
integrado pelas uma mae o dela, ciganos aqui | € trabalhador | ciganos ou | muito isso, como
no costas.” maneira eu sabia que frequentaram | e o cigano é | aquilo do nos podem
sistema? diferente de eu também fizeram o ladréo, € o | bairro” ja trabalhos nao
viver a ia ter de estragos e rétulo que que tem que fui até aceitar
vida” estudar para uma pessoa | nds temos tanta gostavam por seres
“nés temos seguir os nao tem (...) jaouvi vontade dos de um
um defeito objetivos do nada a haver | muitas vezes | que somos | ciganos. bairro,
parece que meu pai e da com isso e “ocigano s6 | assim, nds | Nos s6 mas nao
temos minha mae. culpam-nos a | quer viver vamos sSomos vai de um
escrito Mas eu onde nos. Isto por | dos mostrar perigosos bairro, vai
cigano na ja cresci, causa de uns | rendimentos | que somos | porqué? de
testa, mas eles fazem pagam todos | sociais e mesmo Tem de conhecim
eu nao feiras, fazem euma essas assim.” haver uma entos vai
ando com formacéao, pessoa pede | coisas”’, mas razao para de
ciganos vivem da logo o livro isso ndo, sermos cunhas...
verdadeiros seguranga de porque se perigosos € preciso
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€eu nao sou
cigano
puro, as
pessoas
olham para
nés como
se
fossemos
furacdes.”

social, eu
também
acabei por
crescer com
isso na
mente.”

reclamacoes
porque nao
temos nada
a haver com
os outros.”

derem
oportunidade
como podem
ver agora
atualmente
ha muito
cigano a
trabalhar,
mas nao
contam os
ciganos que
estao a
trabalhar s6
contam os
ciganos que
nao estao a
trabalhar.”

que é se
eles
abusarem,
imagina
uma
pessoa
entra no
Nosso
bairro e
armasse
em
inteligente
entdo tem
que levar,
se nao
abusarem
nao
acontece
nada.”

sempre
um

empurrao
em todas
as areas.”
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Anexo L: Registo fotogréafico da atividade 1 “Caixa das Partilhas”
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Anexo M: Registo fotografico da atividade 2 “O que me vejo a fazer no futuro?”

O QUE ME veo
A gieee uo B siTivos
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Anexo N: Registo fotogréfico da atividade 3 “Tapete dos sentimentos

”
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Anexo O: Registo fotografico da atividade 4 “Partilha de experiéncias de profissionais”
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Anexo P: Registo fotografico da atividade 5 “Preparagdo para entrevistas de emprego e outras tarefas de

procura ativa de emprego”
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