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Sumario.

Este estudo pretende explorar a associagdo entre as certificacbes ISO 9000 (qualidade) e 14000
(ambiente) e o desempenho das empresas da inddstria transformadora, do Distrito de Viseu, entre
2001 e 2008.

Os processos de certificagdo impdem o cumprimento formal de normas, culminando com uma
auditoria externa por Entidade Acreditada. As certificacfes objecto de estudo d&o énfase aos
sistemas de gestdo, qualidade produto/servico, controlo do processo e verificagdo ambiental. A
proteccao ambiental e a prevencdo da poluicdo sdo preocupacdes actuais para qualquer organizagéo,
sendo necessaria a implementacdo de préaticas e ferramentas que permitam melhorar o desempenho
ambiental, alcancando uma confianca acrescida pelos stakeholders. Os efeitos fazem-se sentir ao

nivel dos processos produtivos, desempenho comercial e rendibilidade econémica e financeira.

Optamos por aferir o desempenho empresarial ao nivel da eficiéncia e rendibilidade. Os indicadores
seleccionados foram: i) rendibilidade econdémica do ativo (ROA - return on assets ); ii) rendibilidade
dos capitais proprios (ROE - return on equity), iii) valor acrescentado bruto por trabalhador e iv)
volume de negdcios por trabalhador. Realca-se ainda o facto, de serem as maiores empresas, aquelas

que mais adoptam o processo de certificacao.

Da analise dos nossos resultados podemos concluir que a certificacdo tem um impacto reduzido ao
nivel dos resultados contabilisticos, sendo no entanto mais expressivo nos indicadores de
produtividade. Contudo, este é particularmente relevante nas empresas de reduzida dimensdo, onde

se verificam melhorias significativas nos indicadores em estudo.
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Abstract.

This study explores the association between the 1SO 9000 (quality) and 14000 (environment) and the

performance of manufacturing firms, of the District of Viseu, between 2001 and 2008.

The certification processes require formal compliance with standards, culminating in an external
audit by an accredited entity. Certifications subject of study emphasize management systems, quality
product / service, process control and verification environment. Environmental protection and
pollution prevention are ongoing concerns for any organization, necessitating the implementation of
practices and tools for improving environmental performance, achieving greater confidence by
stakeholders. The effects are felt at the level of processes, business performance and economic and
financial profitability.

We chose to measure business performance in terms of efficiency and profitability. The chosen
indicators were: i) economic profitability of the assets (ROA - return on assets) ii) return on equity
(ROE - return on equity), iii) gross value added per worker and iv) turnover per worker. Emphasis is
also the fact that they are the largest companies, those take over the certification process.

The analysis of our results we can conclude that the certification has little impact in terms of
accounting results, and yet most expressive indicators of productivity. However, this is particularly
relevant in small-sized companies, where there are significant improvements in the indicators under

study.
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1. Introducao

A Europa é actualmente um espaco sem fronteiras, onde se assegura a livre circulacdo de
mercadorias, pessoas, servicos e capitais. Ao nivel do meio ambiente, reforga a necessidade de
preservar, proteger e melhorar a qualidade, contribuindo desse modo para a protec¢do da satde dos
individuos e a utilizacdo prudente e racional dos recursos naturais. A globalizacdo impde a
necessidade de as empresas lutarem continuamente, para sobreviver num mercado global, fortemente
concorrencial, onde o cliente e a qualidade dos produtos/servicos se constituem como factores

determinantes.

Num contexto de comércio internacional fortemente competitivo, a International Organization for
Standartization (ISO) desenvolveu as normas 9000 e 14000 (da qualidade e ambiente), em 1987 e
1993, para que as organizacOes possam certificar a qualidade dos seus produtos/servi¢os. A ISO
9000 alicerca-se num conjunto de principios (énfase no cliente, lideranca, envolvimento das pessoas,
abordagem por processos, abordagem sistémica para a gestdo, melhoria continua, abordagem factual
para a tomada de decisdes e relagdes mutuamente benéficas com fornecedores), adoptando a 1SO
14000 os mesmos principios, numa perspectiva ambiental. As empresas procuram a certificacdo para
melhorar a eficiéncia/eficacia e a rendibilidade, no entanto, a literatura ndo é consensual quanto ao

efeito desta.

A revisdo da literatura, permite constatar que grande nimero dos trabalhos realizados tem incidido
na satisfacdo dos clientes, na qualidade do produto e na percepc¢édo que os funcionarios e clientes tém
sobre o processo da certificacdo. Os trabalhos que avaliam o impacto da certificagdo na rendibilidade

nédo séo conclusivos, pretendendo este estudo dar um contributo para esta discussao.

O impacto da certificacdo € particularmente referido, enquanto mecanismo de incentivo a
comunicacdo interna, e de melhoria de eficiéncia de processos. A literatura refere ainda o efeito da
certificagdo, no processo produtivo, no desempenho comercial e na rendibilidade econémica e
financeira. Como principais determinantes, a certificacdo deve: i) partir de uma motivacdo da
organizacdo, ii) ser voluntaria, iii) ser dirigida para o cliente, iv) obedecer a uma estratégia de

melhoria continua e v) ser parte integrante da cultura empresarial.

O propdsito do estudo ¢ avaliar o impacto da certificagdo no desempenho das empresas industriais do
Distrito de Viseu para o periodo de 2001 a 2008. Os indicadores seleccionados permitem aferir a
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rendibilidade econémica e financeira, bem como o valor acrescentado e o volume de negocios por

trabalhador.

O trabalho esta dividido por seccfes. Na primeira efectua-se uma revisdo da literatura, na segunda
descreve-se a amostra e a recolha de dados, na terceira expde-se a metodologia e finalmente

analisam-se os resultados. Por Gltimo, apresentam-se as nossas conclusoes.

2. Revisao da literatura

A certificacdo da qualidade tém-se assumido como uma das principais variaveis da competitividade
empresarial, apesar de se reconhecer que havera outros, que influenciam o desempenho empresarial
que ndo sao directamente imputaveis a certificacdo. O processo de certificacdo, tem como principal
objectivo dar resposta as exigéncias sentidas pelas empresas e pelos seus clientes, através da adopc¢éo
de normas internacionais que regem todos o0s procedimentos internos das empresas e acompanham o
produto deste a ideia de concepgdo até a satisfacdo do cliente. Para Ayokanmbi e Dudu (2008) o
processo de certificagdo tem como propdsito estabelecer, documentar e manter um conjunto de
procedimentos que demonstrem a qualidade. Esta, de acordo com a norma 1SO 9001, traduz-se na
capacidade de um conjunto de caracteristicas inerentes a um produto, sistemas ou processo,
satisfazerem o0s requisitos dos clientes e dos restantes stakeholders. Esta engloba para além da
qualidade do produto, a qualidade do processo produtivo, procurando satisfazer as necessidades dos
clientes, colaboradores e dos proprietarios (Pinto, 2009).

2.1. Tendéncias actuais na certificacdo

O processo de certificagdo tem por base normas internacionais produzidas pela International
Organization for Standartization, com sede na Suica, sendo a designacdo internacional adoptada
ISO. As normas emanadas por esta instituicdo, tém a designacdo de 1SO, que pretende traduzir o
conceito de ‘“igual”. Desde a sua implementagdo, desenvolveu um conjunto de normas
internacionais, em diversos sectores de actividade que vdo da agricultura, a construcao civil,
passando pelas tecnologias de informaco. E constituida por 160 membros, entre os quais participa

Portugal. Os Vvérios paises participantes, ttém a colaboracdo de organismos sectoriais sediados nos
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seus paises que colaboram na definicdo destas normas. No caso portugués é o Instituto Portugués da

Qualidade, que assume o papel de representante dos diversos sectores portugueses.

A International Organization for Standardization, ja publicou mais de 18.500 de normas
internacionais, (Historia da ISO). Destas, destacamos a ISO 9000 (qualidade) e a ISO 14000
(ambiente), e as respectivas revisdes efectuadas ao longo do tempo, como as mais utilizadas e

transversais a todos os paises participantes.

A norma ISO 9000 teve a sua primeira versdo em 1987, com cinco altera¢6es sucessivas ao longo do
tempo, para satisfazer as exigéncias de mercado, sendo a Gltima versdo a 1SO 9001:2008. A norma
estd estrutura num conjunto de principios, que tém por objectivo uma abordagem sistematica da
gestdo das organizacgdes, com o propoésito de melhor satisfazer o cliente. Fazem parte deste conjunto,
os principios seguintes: énfase no cliente, lideranca, envolvimento das pessoas, abordagem por
processos, abordagem sistémica para a gestdo, melhoria continua, abordagem factual para a tomada

de decisdes e relacbes mutuamente benéficas com fornecedores.

Relativamente a satisfacdo do cliente a empresa deve procurar e compreender as suas necessidades e
as expectativas, comunicando-as a toda a organizacdo. Deve também ser preocupacdo da empresa

avaliar a satisfacdo dos clientes e actuar de acordo com os resultados.

Paralelamente, as empresas necessitam de gestores que compreendam e motivem toda a organizacdo
para um mesmo objectivo. Devera ser capaz de compreender as necessidades das partes envolvidas
na empresa, estabelecer uma visdo clara para a organizacdo, criar e manter valores que sejam
partilhados por todos, bem como criar modelos éticos nos diversos niveis hierarquicos. Ao gestor
cabe proporcionar aos colaboradores 0s recursos necessarios, incentiva-los a actuar com

responsabilidade e reconhecer o contributo de cada colaborador.

Outra preocupacao da norma prende-se com o envolvimento das pessoas através da sua motivacao,
compromisso e participagédo, envolvendo-as nos objectivos empresariais. O envolvimento individual
deve ser pautado por uma participacdo activa no processo de melhoria continua, apelando as
competéncias, conhecimentos e experiencias de cada um e a sua partilha. A norma assume
genericamente que 0s objectivos sdo alcancados de forma mais eficiente quando as actividades e 0s
recursos sao geridos como processos. A aplicacdo deste principio leva a que sejam definidas de
forma sistematica todas as actividades necessarias para atingir um resultado, bem como estabelecidas

as responsabilidades para actuar em cada actividade. A coordenacdo das mesmas permite identificar
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0s recursos e métodos utilizados, avaliando os riscos e consequéncias de cada actividade nos clientes,

fornecedores e nos restantes stakeholders.

A abordagem sistémica da gestdo permite integrar e alinhar os processos para a melhoria dos
resultados e centralizar os esfor¢os nos principais processos. A aplicacdo deste principio conduz a
uma melhor compreensdo das interdependéncias entre os processos, harmonizando-os e integrando-
0s. Deste modo as fungdes e responsabilidades séo claramente definidas para que os objectivos

comuns sejam alcancados e os obstaculos reduzidos.

A melhoria continua do desempenho empresarial é outra preocupacao da norma, que se prende com a
necessidade de proporcionar as capacidades que potencializam a melhoria continua dos produtos,
processos e dos objectivos individuais, estabelecendo metas que permitam orientar e avaliar a

melhoria verificada.

As decisdes sao tomadas com base na analise dos dados e da informacéo disponivel, garantindo-se a
sua exactidao e fidelidade. Por sua vez, os dados devem estar acessiveis para quem deles necessita,

proporcionando a tomada de deciséo.

Como ultimo principio, a norma estabelece que a empresa e os seus fornecedores actuam de forma
interdependente e que a relacdo mutuamente benéfica proporciona uma capacidade acrescida para
criar valor. As relacdes estabelecidas devem proporcionar um equilibrio entre os objectivos de curto
e de médio e longo prazo. A comunicacgdo efectuada de forma clara e aberta, a partilha de informacéo
e de acgdes futuras, bem como o estabelecimento de actividades conjuntas de desenvolvimento e

melhorias, sdo preocupacdes patentes neste principio.

Com o inicio da década noventa, as questdes ambientais assumem importancia acrescida, levando a
criacdo de normas internacionais no ambito desta problematica. Os impactos ambientais gerados pelo
desenvolvimento industrial constituem um problema para as autoridades e organizagdes ambientais.
A semelhanca de outras normas internacionais, a International Organization for Standartization,
criou a 1SO 14000 (ambiente) em 1993. Esta aborda os varios aspectos da gestdo ambiental,
permitindo identificar e controlar o impacto ambiental das actividades, dos produtos e dos servigos,
com o proposito de melhorar continuamente o desempenho ambiental, implementando uma
abordagem sistematica dos objectivos e metas ambientais. Fornece os requisitos genéericos de um
sistema de gestdo ambiental, estabelecendo-se como uma referéncia na comunicagdo de questdes

ambientais entre as organizagOes, os clientes, os reguladores e a comunidade envolvente. N&o sdo



P

™
M e

Financas

Empresariais
estabelecidos niveis de desempenho ambiental, podendo ser implementada em diversos contextos
organizacionais. A sua elaboracdo teve como principios orientadores os estabelecidos pela norma
ISO 9000, dando particular atencdo ao cliente e a problematica ambiental. Fornece os instrumentos
praticos para reduzir os custos ambientais, conduzindo a sua aplicacdo a uma reducdo de custos de
residuos, poupancas energéticas de materiais e de distribuicdo, bem como a uma melhoria na imagem

da empresa.

Esta norma tem como objectivos estabelecer, criar e manter o sistema de gestdo ambiental, aferindo a
conformidade da pratica empresarial com as politicas definidas e com as determinantes legais,

demonstrando a sua realizacdo através da certificacdo por uma entidade externa.

2.2. O estado da arte

A revisdo da literatura proporciona um conjunto de trabalhos empiricos que pretendem aferir o
impacto da certificacdo na actividade empresarial, nomeadamente ao nivel do processo produtivo, no

desempenho comercial e financeiro.

A literatura é unanime em afirmar que o processo de certificacdo conduz a melhorias na
comunicacdo interna, fruto dos principios que emanam da norma e da melhor compreenséo por todos
os intervenientes da empresa, das normas estabelecidas, das responsabilidades atribuidas e da

melhoria de controlo levada a cabo pelos gestores.

De acordo com Furtado (2003) os processos bem definidos e documentados convergem para um
melhor produto. Os sistemas da qualidade condicionam o0s processos internos, e através destes, o seu
desempenho empresarial. A aplicacdo dos procedimentos de garantia da qualidade de forma
sistematica e consistente, contribui para reduzir o desperdicio, melhorar a produtividade e reduzir os
custos. O autor concluiu que as empresas certificadas pela ISO 9000 registaram uma evolugédo
positiva no volume de negdcios e na produtividade do trabalho, superior a média do sector, apds a
certificacdo. Corbett , Sancho e Kirsch (2005), analisam o custo dos produtos vendidos para
empresas americanas, nos trés sectores de actividade com maior nimero de empresas certificadas
(1ISO 9000) no periodo 1988-1997. Compararam para cada sector, as empresas certificadas e ndo
certificadas, e concluem que as empresas tiveram desempenho economico semelhante, no entanto, as

empresas nao certificadas perderam alguma produtividade relativamente as restantes.
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Na mesma linha estd o trabalho de Sharma (2005) a melhoria do desempenho global da empresa
deve-se a melhorias dos processos produtivos internos. Por sua vez, os estudos de Sanson e
Terziovski (1999) realizados na Austrélia e Nova Zelandia, concluiram que a certificacdo ndo tem
qualquer relacdo significativa com o desempenho empresarial, apresentando a capacidade em atrair

0s seus clientes como a principal motivacdo para as empresas se certificarem.

A literatura proporciona também um conjunto de trabalhos que permitam avaliar o efeito da
certificacdo no desempenho comercial. O trabalho de Power, Sochal e Terziovski (2003) define um
conjunto de requisitos para que a certificacdo tenha um impacto positivo no desempenho: deve partir
de uma motivacdo intrinseca da organizacao, ser voluntaria, com preocupacéo no cliente, obedecer a
uma estratégia de melhoria continua e a cultura empresarial. Os estudos de Terlaak e King (2006)
concluiram que o processo de certificagdo constitui um mecanismo para a melhoria da comunicacao

da empresa com a sua envolvente, e melhora a sua credibilidade junto dos clientes.

Bacic e Vannucci (2008) avaliaram, para uma amostra de empresas brasileiras, o impacto da
certificacdo na produtividade, através do volume de negécios por trabalhador, concluindo que esta
exerce um impacto positivo. Rolland (2009), elabora um questionério dirigido a 835 gestores, para
aferir a sua percepcao sobre o efeito da certificacdo no desempenho empresarial, concluindo que da

certificacdo resulta um melhor desempenho operacional e financeiro.

Os trabalhos anteriores reportam-nos para o impacto do processo de certificacdo ao nivel do processo
produtivo e do desempenho comercial, que devera reflectir-se no desempenho operacional e

financeiro.

Neste sentido Furtado, (2003) avalia o impacto da certificacdo nas empresas portuguesas da industria
transformadora, através de indicadores de desempenho econdmico e financeiro. Concluiu que séo,
nomeadamente médias ou grandes empresas, que se certificam e que apos a certificacdo tém melhor
desempenho comercial e financeiro, registando um aumento da produtividade do trabalho. Terlaak e
King (2006) analisam o papel da certificagdo nas empresas americanas, para um periodo de 10 anos e
concluem que as empresas cresceram mais rapidamente. O trabalho de Ayokanmbi e Dudu, (2008)
sobre empresas americanas concluiu que a certificagcdo melhora os resultados operacionais, contudo,

néo foi possivel validar uma melhoria na rendibilidade financeira.

Ferreira, Sinha e Varble, (2008) avaliam o desempenho empresarial das empresas certificadas

americanas no periodo de 1991 a 2002, e afirmam que o crescimento das vendas, 0s resultados
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liquidos, 0 ROA e ROE, ndo sdo significativamente diferentes dos valores obtidos para as empresas

ndo certificadas.

O impacto da certificagdo no desempenho financeiro é avaliado por Corbett, Sancho e Kirsch (2005)
em 21.482 empresas americanas certificadas, concluindo que a certificacdo tem um impacto positivo
no desempenho. Na mesma linha, Conhtedas, Lamport, Sannassee e Seetanah, (2010) estudam uma
amostra de 10 empresas certificadas e 10 empresas nédo certificadas em diversos sectores, no periodo
de 1997 a 2008, e concluem que a certificagdo proporciona um melhor desempenho.

O trabalho de Casadesis, Gavin e Heras (2002) incidiu sobre 400 empresas certificadas e 400
empresas nao certificadas, entre 1994 e 1998 no Pais Vasco, constatando que as empresas mais
rentaveis sdo mais propensas a certificarem-se, contudo a sua rendibilidade ndo aumenta. Concluiram
que a certificacdo ndo induz um crescimento das vendas, da margem bruta e da rendibilidade do
capital. Estes autores fazem importantes ressalvas a uma interpretacdo simplista dos resultados,
referindo que, pode ser o desempenho financeiro a desencadear o processo da certificacdo. Os
autores referem ainda, que os elevados custos inerentes ao processo de certificacdo, leva a que sejam
as empresas com maior rendibilidade, de maior dimensdo e com maior exposicdo aos mercados

internacionais, as mais propensas a desencadearem o processo de certificacdo

O estudo de Benner e Veloso (2008), utilizando dados sobre a adopcdo da I1SO 9000 pelos
fornecedores da industria automovel nos Estados Unidos, conclui que: i) a rendibilidade associada a
certificacdo, € mais acentuada nas empresas que primeiro a adoptam relativamente as restantes, ii)
este efeito tem menor impacto nas empresas cujo processo € tecnologicamente pouco desenvolvido,
como por exemplo as que se dedicam injeccdo plastica. Na medida em que 0S processos
tecnologicamente se desenvolvem, os beneficios da certificacdo sobre a rendibilidade tornam-se mais
evidentes, atingindo no entanto, um ponto de inflexdo quando aqueles se tornam demasiado

complexos.

Em sentido oposto Martinez-Costa e Martinez-Lorente (2003), referem que o processo de

certificacdo ndo se revela significativo sobre o valor de mercado das empresas.

As empresas objecto de estudo condicionam as proxy’'s utilizadas para aferir a rendibilidade
empresarial, limitando-as a indicadores de natureza contabilistica. De acordo com a revisédo da
literatura (Ayokanmbi e Dudu,; 2008 e Ferreira, Sinha e Varble; 2008, entre outros) aferimos o

desempenho pela rendibilidade econdmica do activo (return on assets — ROA) e pela rendibilidade

10
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dos capitais proprios (return on equity — ROE). A semelhanca de outros trabalhos (Basic, 2008;
Corbertt e al. 2005; Ferreira et al; 2008) avaliamos também o impacto da certificacdo através do
volume de negoécios por trabalhador (VN/Trab) e do valor acrescentado bruto por trabalhador
(VAB/Trab) (Furtado, 2003).

11
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3. Amostra e Variaveis

O nosso estudo incide nas empresas certificadas do Distrito de Viseu, que constam da base de dados
do Instituto Portugués da Acreditacdo (IPAC). Até Marco de 2010, foram registados 107
certificados, 99 ao abrigo da ISO 9000 e 8 da ISO 14000. Destes, seleccionamos 34, cuja actividade
se encontra nas divisdes 10 a 38 da CAE!, que coincidem com as empresas da industria
transformadora em busca de uma maior homogeneidade sectorial que permita melhor isolar os
efeitos da certificacdo, resultando uma amostra de 34 empresas, das quais 27 certificadas, pela 1SO
9000, 1 pela ISO 14000 e 6 pelas duas simultaneamente, distribuidas pelos diversos sectores de

actividade, de acordo com a tabela seguinte:

Tabela 1- Amostra de empresas certificadas por CAE.

CAE N° de empresas Ano da 1?2 certificacao
10 5 2004, 2005, 2007, 2008, 2008
13 1 2002
14 1 2005
16 5 1997, 1999, 2003, 2005, 2008
20 1 2004
21 1 2006
23 4 2000, 2006, 2007, 2008
25 6 1997, 1997, 2003, 2003, 2004, 2005
27 1 2006
28 2 2002, 2005
29 1 2000
31 3 1999, 2003, 2005
33 2 2004, 2008
38 1 2003

TOTAL 34

Nota: Os dados financeiros para andlise foram recolhidos no Sistema de Analise de Balangos
Ibéricos (SABI) versédo.32, Maio de 2010.

! CAE - Classificacio de Actividade Econémica, Rev.3

12
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Como a recolha dos dados financeiros das empresas certificadas foi efectuada para os anos 2001 a
2008, figuram na tabela, anos de certificacdo fora deste periodo. O ano da primeira certificacdo foi
obtido por contacto telefonico ou via e-mail, dado ndo ser possivel recolher essa informagéo junto da

Base de Dados Nacional.

Agrupamos as empresas certificadas por sectores de actividade, para aferir o desempenho
determinando o valor médio para os indicadores seleccionados (ROA; ROE; VAB/trab.; VN/trab),
num periodo de sete anos (trés anos anteriores a certificacdo, ano de certificagdo e os trés

posteriores). O periodo em analise cobre os exercicios economicos de 2001 a 2008.

Num segundo momento procede-se a analise comparativa destes indicadores, para aferir a sua
evolucdo nas empresas certificadas e nas ndo certificadas com a mesma actividade. Posteriormente
alargou-se esta analise, comparando os indicadores de cada empresa certificada, com a média

sectorial.

3.1. Analise do desempenho

Para aferir o impacto da certificagdo no desempenho empresarial, vamos comparar o valor dos

indicadores seleccionados antes da certificacdo e apds a sua implementacéo.

A revisdo da literatura permite identificar quatro variaveis (indicadores) para medir o desempenho

empresarial através da rendibilidade econdmica e financeira e da produtividade por trabalhador.

A rendibilidade econémica do ativo (ROA - return on assets ) permite avaliar a capacidade da
empresa rentabilizar os activos. Permite comparar empresas dentro do mesmo sector quanto a
eficiéncia da utilizacdo do capital investido. Procura medir a rendibilidade dos recursos utilizados
pela empresa (aplicacdes) na prossecucdo da sua actividade. Este indicador também é utilizado para
medir o earning power, traduzido pela capacidade de remunerar 0s capitais investidos,
independentemente da sua proveniéncia (capitais proprios ou alheios), pelo que a sua maximizacao €
um dos objectivos da actividade empresarial. A expressdao analitica é dada pelo quociente entre a

rendibilidade de exploracéo e o activo (RE/Activo).

A rendibilidade dos capitais proprios (ROE - return on equity) € considerada um dos racios
financeiros mais importantes aferindo o retorno do capital investido pelo accionista. Mede a

capacidade da empresa remunerar 0s capitais proprios, sendo determinado pelo quociente entre o
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resultado liquido e o capital proprio (RL/CP). Este indicador esta intrinsecamente ligado ao anterior

e reflecte o efeito financeiro de alavanca.

O valor acrescentado bruto? por trabalhador (VAB/Trab) é um indicador da produtividade, calculado,
pelo quociente entre o valor acrescentado - diferenca entre o valor dos bens produzidos e os custos
dos bens intermédios e o numero de trabalhadores. O VABI/trab., traduz a eficiéncia da utilizacdo dos
recursos humanos. A produtividade do trabalho € também influenciada por um conjunto de factores
como por exemplo: tecnologia utilizada, produtos fabricados, organizagdo empresarial, sector de

actividade, etc.

O volume de negdcios por trabalhador (VN/Trab) representa o valor das vendas e prestacfes de
servicos por trabalhador. N&o fazem parte do volume de negécios as dedugbes nas vendas, o Imposto
sobre o Valor Acrescentado e outros impostos directos, relativos as vendas e prestacfes de servigos.

Nas tabelas do Anexo 1 (Al, A2, A3 e A4) apresentam-se 0s valores para cada empresa e o célculo
dos valores médios dos indicadores seleccionados por sector de actividade, para as empresas objecto

de estudo, sintetizados na tabela 2.

Tabela 2 — Sintese dos indicadores antes e ap6s a certificacao

A tabela 2 identifica 0 nimero das empresas da amostra, por sector de actividade e valores dos
indicadores seleccionados; ROA - return on assets, ROE - return on equity, VAB/trab — valor
acrescentado bruto por trabalhador e VN/trab — volume de negdcios por trabalhador. Os valores
apresentados refletem as médios dos indicadores por sector em dois periodos, antes da certificacdo e
depois da certificagdo.

ROA (Perc.) ROE (Perc.) VAB/trab. (Mil €) VN/trab. (Mil €)
CAE | N° Empresas

Antes | Ap6s | Antes | Apds Antes Ap0s Antes Apbs
10 5 0,26 3,54 30,16 10,79 13,23 16,99 80,59 116,64
13 1 2,03 3,65 3,18 7,42 17,66 17,93 48,23 60,62
14 1 -1,71 -0,29 | -35,05 -1,69 12,26 11,35 29,68 32,38
16 5 8,68 5,06 18,17 11,59 28,80 34,06 99,83 151,64
20 1 3,16 3,19 10,97 9,50 14,02 20,07 52,90 79,62
21 1 14,96 | 15,62 | 24,42 23,65 64,14 78,91 130,26 176,10
23 4 -1,35 -1,13 | -7,91 | -47,47% 7,09 12,45 51,20 63,55
25 6 5,63 571 | -36,28 10,85 19,85 36,15 86,34 138,70

2 0 valor acrescentado bruto de cada empresa foi obtido pela soma das vendas liquidas, trabalhos para a propria empresa,
variagdo da producao, subsidios destinados a exploracéo e receitas suplementares, subtraindo-se os custos intermédios.
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27 1 7,43 8,97 13,24 22,37 27,26 56,27 99,74 160,08
28 2 3,92 2,10 7,14 4,96 49,35 45,68 171,52 199,15
29 1 -- 0,44 -- 1,08 -- 11,69 -- 21,25
31 3 2,73 4,29 6,72 8,85 5,94 12,08 20,05 34,53
33 2 5,49 9,31 | 143,72 17,14 66,40 36,67 278,03 189,75
38 1 -2,92 -3,68 | -43,60 | -88,41 14,64 19,86 97,24 97,52

Nota: Para a empresa que desenvolve a actividade 29, cuja certificacdo ocorreu em 2000, ndo foi
possivel determinar o valor dos indicadores anteriores a esta, por indisponibilidade de dados.

A andlise da tabela revela que a rendibilidade econdmica melhorou em todos os sectores de
actividade, com excepcdo das divisdes, 16, 28 e 38; contrariamente a rendibilidade financeira que
verificou melhoria apenas nas divisbes 13, 14, 25, 27 e 31. Por sua vez o valor acrescentado por
trabalhador teve uma evolugéo positiva com excepcao das divisdes 14 28 e 33 e, relativamente ao
volume de negdcios por trabalhador, o Gnico sector que ndo verificou uma evolugao positiva foi 0 33.
Dos 13 sectores de actividade, constata-se que com a certificacdo, 10 melhoraram a rendibilidade
econdmica 5 a rendibilidade financeira, 10 o valor acrescentado por trabalhador e 12 o volume de

negocios por trabalhador.

Tabela 3 — Valores dos indicadores por sector de actividade e evolucdo ajustados ao sector

A tabela 3 sintetiza os Anexo 1 (B1, B2, B3 e B4), assinalando-se o0s sectores de actividade onde as
empresas certificadas apresentam melhor desempenho — quer em termos médios, quer quando a sua
evolucdo, assinalando-se os sectores de actividade onde as empresas certificadas registam valores
médios superiores. Por uma questdo de visualizacdo, ndo se assinalam os sectores onde se registam
valores negativos. Nos anexos B1l, B2, B3 e B4 apresentam-se para cada indicador e por sector de
actividade os valores médios por ano, dos indicadores das empresas certificadas e empresas ndo
certificadas e variacdo dos indicadores das empresas certificadas ajustados aos indicadores das
empresas ndo certificadas. Os valores médios resultam da média aritmética de todo o periodo de cada
uma das sub-amostras (empresas certificadas e ndo certificadas).

Indicad CAE
neteader 10 [13 |14 |16 |20 | 21 |23 | 25| 27 | 28 | 29 | 31 | 33 | 38
ROA Valgr médio R 1 1
A Ajust. Sect. 7 Tt 1 1 1
ROE Valgr medio 0 1 111 7 :
A Ajust. Sect. 1 1 T 1 K
VAB/trab, | Y aor medio LI I A | t 1
A Ajust. St?ct. 1 ittt T
UNftrab, | alormedio | 1 LI O O Tt 1
A Ajust. Sect. 7 it K
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A tabela 3 sintetiza os indicadores, tendo presente o seu valor médio no periodo em anélise
(2001/2008), e a evolucdo verificada quando se comparam empresas certificadas com as néo
certificadas.

A evolucdo do indicador, pretende identificar os sectores de actividade, para 0s quais o crescimento
que decorre da certificacdo € superior relativamente as restantes. O seu valor € calculado pela
diferenca entre o crescimento de cada indicador para as empresas certificadas e para as nédo
certificadas®. A interpretacéo deste indicador, permite concluir quais os sectores de actividade, onde

se verificaram evolucdes positivas/negativas como consequéncia da certificacao.

A tabela 3 revela um efeito positivo da certificacdo nos indicadores analisados, sendo diminuto o
namero de sectores de actividade, onde ndo se registam melhorias. O VAB/ trab. e 0 VN/trab séo os
indicadores que registam uma evolugdo positiva em maior numero de sectores de actividades,

revelando a rendibilidade econdmica e financeira uma evolugédo positiva num menor.

8 Algebricamente temos:  ((Indicador, — Indicador,.;) / Indicadory.1) gmp. certificadas —
- ((Indicador, — Indicadory.,) / Indicador,.1) emp. No Certiificadas
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4. Metodologia e Resultados

Nesta seccdo, caracteriza-se a amostra, define-se a metodologia adoptada e analisam-se o0s resultados
obtidos.

4.1. Andlise descritiva

A metodologia proposta pretende avaliar o impacto da certificagdo, nos indicadores seleccionados
para cada uma das empresas da amostra e compara-los com a evolucéo verificada em cada sector a

nivel nacional.

A tabela seguinte mostra que nem todas as empresas, quando analisadas individualmente, registaram
uma evolugdo positiva em todos os indicadores. Identifica também os indicadores empresariais que
tiveram um melhor desempenho quando comparados com os do sector. O valor ajustado ao sector €
determinado pela diferenca entre o valor da empresa, e a media sectorial do sector, tal como o

reportado pelo Banco de Portugal.

Tabela 4 — Indicadores das empresas certificadas e média sectorial
As empresas estdo numeradas, de acordo com a Tabela C do Anexo 2.0s indicadores; ROA - return
on assets, ROE - return on equity, VAB/trab — valor acrescentado bruto por trabalhador e VVN/trab
— volume de negdcios por trabalhador séo registados, empresa a empresa, resultando valores médios
individuais, antes e ap0s a certificacdo.

CAE Empresa Empresa ROA ROE VAB/trab VN/trab

1 Individual v v v

Ajustada ao Sec. v v v

10 5 Individual v v 7

Ajustada ao Sec. v v v

3 Individual v v

Ajustada ao Sec. v v

13 6 Individual v v v v

Ajustada ao Sec. v v v

14 7 Individual 4 v v

Ajustada ao Sec. v v v

10 Individual v v v v

16 Ajustada ao Sec. v v v v
11 Individual

Ajustada ao Sec. 4

20 13 Individual 4 4 v
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Ajustada ao Sec. 4 v v
21 14 Individual 4 v v
Ajustada ao Sec. 4 v v v
16 Individual v
23 Ajustada ao Sec. 4 v v
17 Individual 4 v v
Ajustada ao Sec. v v v v
292 Individual v v
Ajustada ao Sec. v v
25 23 - Individual v v v v
Ajustada ao Sec. 4 4 v
24 Individual v v v v
Ajustada ao Sec. v v v v
27 25 Individual v v v v
Ajustada ao Sec. v v v v
28 26 - Individual v v
Ajustada ao Sec. 4 4
30 Individual v v v v
31 Ajustada ao Sec. v v v v
31 Individual v v
Ajustada ao Sec. v v
33 32 _ Individual v v v
Ajustada ao Sec. 4 4
38 34 _ Individual v v
Ajustada ao Sec.
Sub-total do 13 8 17 18
namero de vezes que verifica a condicdo
Sub-total (valor ajustada ao Sector) do 12 10 15 19
namero de vezes que verifica a condicao

Nem todas as empresas da amostra constam na tabela anterior, contemplando-se apenas, aquelas em
que o0 ano da sua certificacdo, e para o periodo em andlise (2001-2008), permite a comparagdo com,
pelo menos, um ano antes e um apds aquela se verificar. Sdo excluidas, as empresas identificadas

com o nimero 4, 5, 8, 9, 12, 15, 18, 19, 20, 21, 27, 28, 29, 33, pelo facto de ndo ser possivel, avaliar

0 impacto da certificacéo.

Verificamos, que em 12 casos todos os indicadores apontam na mesma direccdo de melhoria do

desempenho.

Das empresas que constam na tabela anterior, constatamos que 13 melhoraram a rendibilidade

econdmica, 8 a rendibilidade financeira, 17 o valor acrescentado por trabalhador e 18 o volume de
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negocios por trabalhador. As empresas que simultaneamente melhoraram a rendibilidade econémica

e financeira foram 7 e 17 para o valor acrescentado e o volume de negdcios por trabalhador.

Quando comparadas com o sector, 12 melhoraram a rendibilidade econémica apos certificacéo, 10 a

rendibilidade financeira, 15 o valor acrescentado e 19 o volume de negdcios por trabalhador.

4.2. Resultados

Com o objectivo de aferir se 0 comportamento dos indicadores seleccionados, sdo significativamente
diferentes em funcdo da certificacdo e da dimensdo, vamos recorrer ao teste t da igualdade das
médias. O teste t para duas amostras independentes compara as médias de uma mesma variavel ou
caracteristica observavel sobre duas amostras independentes, com a condi¢do de que os individuos
sejam aleatoriamente atribuidos aos dois conjuntos em analise. Paralelamente efectua-se o teste de
Levene para avaliar a homogeneidade das variancias das duas amostras. A analise das variancias
permite concluir se as variancias dos dois sub-grupos sdo homogéneas. Consideram-se homogéneas

se 0 p-value for inferior ao nivel de significancia definido.

Numa primeira analise pretende-se aferir se os indicadores das empresas certificadas e das ndo
certificadas sdo significativamente diferentes. Consideramos as 34 empresas certificadas e
comparamo-las com as 887 nao certificadas do distrito de Viseu. O nimero de registos para cada
indicador resulta do produto do nimero de empresas pelos numero de anos sobre os quais foi
possivel recolher informacdo no periodo em anéalise (2001-2008).

Na tabela 5 as empresas certificadas sdo identificadas por (1) e as ndo certificadas por (0).
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Tabela 5 - Estatisticas Descritivas

Indicadores N. de registos Mean Std. Deviation Std. Error Mean
ROA 1 235 0,028 0,112 0,007
0 2.922 -0,024 0,601 0,011
ROE 1 235 0,073 0,727 0,047
0 2.922 0,066 3,343 0,061
VAB/Trab 1 241 25,075 35,798 2,305
0 1.893 15,989 14,981 0,344
VN/Trab. 1 239 104,225 121,034 7,829
0 1.858 60,643 74,748 1,734

Da analise da tabela anterior, os indicadores das empresas certificadas apresentam valores superiores.

No entanto, pretende-se aferir se estas diferengas sdo estatisticamente significativas, pelo que se

realiza o teste t a igualdade de médias, de que se da nota na tabela 6, considerando a amostra

anterior.
Tabela 6 - Teste a diferenca de médias
Teste de Levene a igualdade das Teste t & igualdade das médias
variancias
Indicadores Nivel de Nivel de Graus de Diferenca de
F Significancia T Significancia liberdade médias
ROA 2,757 0,097 | 1,354 0,176 3155 0,053
ROE 3,287 0,070 [ 0,030 0,976 3155 0,006
VAB/Trab. 68,698 0,000 | 7,169 0,000 2132 9,085
VN/Trab. 37,281 0,000 | 7,797 0,000 2095 43,582

Efectuamos o teste de Levene a igualdade de variancias e, com um nivel de significancia de 0,10,

aceitamos a hipdtese nula, de que as variancias e as médias dos sub-grupos sao iguais.

A analise as diferencas de variancias revela que estamos perante dois grupos completamente
diferentes, quando consideramos os quatro indicadores. Relativamente a diferenca de médias, ndo se

verificam diferencas significativas em relacdo a rendibilidade econémica e financeira, estando
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perante dois grupos significativamente diferentes quando consideramos o valor acrescentado e o

volume de negocios por trabalhador.

4.2.1. Analise da amostra segmentada por dimensao

Com o proposito de aprofundar a nossa analise, vamos sub-dividir a amostra tendo em conta a
dimensdo empresarial, criando dois grupos: i) micro/pequenas e ii) médias/grandes. Com base na
dimensdo, pretendemos aferir se as empresas certificadas v.s ndo certificadas apresentam

desempenhos significativamente iguais/diferentes.

A segmentacdo da amostra indica que das empresas certificadas 58,9% sdo micro/pequenas e 41,1%
médias/grandes. Relativamente as ndo certificadas 97,6% sdo micro/pequenas e 2,4%
médias/grandes.

Com base na segmentacdo anterior, vamos analisar o0 comportamento das médias/grandes empresas
por um lado e das micro/pequenas por outro, dando conta para cada uma destas da estatistica
descritiva e dos testes de diferencas de variancia e de médias para aferir da relevancia da certificacao
no desempenho.

A tabela 7 apresenta as estatisticas descritivas para as 35 médias/grandes empresas, com
comportamentos muito semelhantes nos indicadores das 14 empresas certificadas e das 21 das nao

certificadas.

Tabela 7 - Estatisticas Descritivas

Foram consideradas neste grupo as empresas que empregam pelo menos 50 pessoas e cujo volume
de negdcios anual ou balanco total anual seja superior 10 milhdes de euros.

Indicadores N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
ROA 1 87 0,032 0,075 0,008
0 144 0,048 0,091 0,007
ROE 1 87 0,017 0,648 0,069
0 144 0,012 1,136 0,094
VAB/Trab 1 87 24,883 25,008 2,681
0 144 26,323 21,799 1,816
VN/Trab 1 87 104,324 79,766 8,551
0 144 139,836 176,288 14,690
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Realizam-se de seguida os testes as igualdades de variancia e da média, para aferir se estas sdo

estatisticamente significativas ou ndo, dando conta a tabela 8 dos resultados obtidos.

Tabela 8 - Teste a diferenca de médias (médias/grande)

Teste de Levene a igualdade das Teste t & igualdade das médias
variancias
Indicadores Nivel de Nivel de Graus de Diferenca de
F Significancia F Significancia liberdade médias
ROA 0,006 0,936 |-1,359 0,176 229 -0,015
ROE 0,217 0,642 | 0,038 0,969 229 0,005
VAB/Trab. 4,602 0,033 |-0,460 0,646 229 1,440
VN/Trab. 5,770 0,017 |-1,771 0,078 229 35,512

A andlise da tabela anterior revela que as empresas certificadas e as ndo certificadas apresentam
indicadores de rendibilidade econdmica e financeira muito semelhante, tendo em conta o teste de
Levene e o teste t. Relativamente ao valor acrescentado por trabalhador, registam-se diferencas
significativas nas variancias, apresentando no entanto comportamento muito semelhante nos valores
médios. O volume de nego6cio por trabalhador regista diferencas significativas nos testes
considerados.

As estatisticas descritivas para as 886 micro/pequenas empresas sdo apresentadas na tabela 9,
evidenciando os indicadores diferencas significativas entre as 14 empresas certificadas e as 866 nao
certificadas.
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Tabela 9 - Estatisticas Descritivas (micro e pequena)

Foram consideradas neste grupo as empresas que empregam menos de 50 pessoas e cujo volume de
negocios anual ou balango total anual ndo exceda 10 milhdes de euros.

Certificada N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
ROA 1 148 0,026 0,129 0,010
0 2778 -0,028 0,615 0,011
ROE 1 148 0,106 0,770 0,063
0 2778 0,069 3,419 0,064
VAB/Trab 1 154 25,183 40,726 3,281
0 1749 15,138 13,947 0,333
VN/trab 1 152 104,169 139,520 11,316
0 1714 53,989 53,769 1,298

De seguida realiza-se o teste a igualdade de variancias e a igualdade de médias, para 0s dois grupos.

Tabela 10 - Teste a diferenca de médias (micro/pequenas)

Teste de Levene a igualdade das

Teste t & igualdade das médias

variancias
Indicadores Nivel de Nivel de Nivel de
F Significancia F Significancia F Significancia
ROA 2,100 0,147 1,076 0,282 2924 0,054
ROE 2,477 0,116 0,130 0,896 2924 0,036
VAB/Trabh. 49,496 0,000 6,762 0,000 2924 10,045
VN/Trab. 71,581 0,000 9,112 0,000 2924 50,179

A analise aos resultados da tabela sdo consistentes para todos os indicadores. Contudo, ndo se

verificam diferencas significativas na rendibilidade econdémica e financeira nas micro/pequenas

empresas certificadas em relacdo as ndo certificadas. No entanto, a certificacdo tem um impacto

significativo ao nivel do valor acrescentado e volume de negdcios por trabalhador, nas empresas de

reduzida dimens&o.
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A segmentacdo da amostra, pela dimensdo, mostra que o efeito da certificacdo no desempenho, e
tendo em conta os indicadores seleccionados é relevante, nomeadamente para as empresas de

reduzidas estruturas organizacionais.

4.2.2. Os resultados a luz do estado de arte

Os resultados obtidos corroboram os obtidos por Furtado, (2003) nomeadamente no que respeita ao
facto de serem as médias ou grandes empresas que mais se certificam, tendo igualmente encontrado
impactos significativos a nivel da produtividade do trabalho.

Os resultados para a rendibilidade (econdmica e financeira) estdo em sintonia com os obtidos por
Ayokanmbi e Dudu, (2008), Ferreira, et. al (2008) que referem ndo se verificar melhorias
significativas no desempenho. Por sua vez Casadesus, et. al (2002) concluem que sdo as empresas
com melhor desempenho que se certificam, sendo reduzidas as melhorias verificadas apds o processo
de certificacdo. Em sentido oposto Corbett, et al. (2005) constatam um efeito positivo mas que se ird
dissipar ao longo do tempo; Furtado (2003) evidencia também ganhos provenientes da certificacéo,
no entanto a sua analise incide num curto espaco de tempo. Por sua vez Conhtedas, et al. (2010),

refere que a idade da empresa é mais relevante para os ganhos de rendibilidade do que a certificacao.

Quanto ao valor acrescentado bruto e volume de negdcios por trabalhador os resultados obtidos estdo
em consonancia com Furtado (2003), Corbett, et. al (2005) e Bacic e Vannucci (2008), que referem

um impacto positivo da certificacao.

Quanto ao efeito dimensdo concluimos que sdo as maiores que se certificam, em sintonia com 0s
resultados obtidos por Furtado (2003).

5. Conclusoes

O proposito deste trabalho foi avaliar o impacto da certificagdo I1ISO (Qualidade e Ambiente) nas

empresas da industria transformadora do distrito de Viseu entre 2001 e 2008.

Numa primeira analise pretendeu-se estudar, por sector de actividade, qual evolucdo dos indicadores
das empresas sujeitas a certificacdo, tendo presentes os valores anteriores e posteriores ao registo. Os

resultados obtidos indicam que as empresa, melhoraram a rendibilidade econémica em 65% , a
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rendibilidade financeira em 40%, o valor acrescentado por trabalhador em 85% e sobretudo o

volume de negocios por trabalhador em 90% dos casos.

Para reforcar a importancia da certificacdo no desempenho empresarial, procedeu-se ao teste das
diferencas de médias entre os grupos das empresas certificadas e ndo certificadas, que indicam que as
diferencas da rendibilidade econdémica e financeira ndo sdo significativas ao contrario do valor

acrescentado e volume de negdcios por trabalhador.

A introducdo da dimensdo empresarial, enquanto critério de segmentacdo, revela que € nas
micro/pequenas empresas, que 0 processo de certificacdo tem maior relevancia, pois é nestas onde se
verificam diferencas mais significativas. Assim ainda que a certificacdo tenha um impacto reduzido
ao nivel dos resultados contabilisticos, esta tem, no entanto, um efeito claramente positivo nos
indicadores de produtividade. Relativamente as médias/grandes os resultados obtidos néo
evidenciam diferencas significativas nos indicadores estudados. Tal pode resultar do facto que, em
linha com Casadesus, Gavin e Heras (2002) serem ja as empresas mais rentaveis as mais propensas a

certificarem-se. Consequentemente a sua rendibilidade ndo aumenta significativamente.

Uma das limitacbes no nosso estudo diz respeito ao limitado nimero de empresas certificadas no
Distrito de Viseu. Uma forma de aumentar a informacdo sobre este evento decisivo na vida das
empresas € recorrer a realizacdo de questionarios as empresas que possuem certificacdo, para
verificar se as certificacdes sdo voluntérias, com preocupacdes no cliente, se obedecem a uma
estratégia de melhoria continua, fazendo parte da cultura empresarial, no sentido de estabelecer uma
relacdo entre as motivagdes intrinsecas das empresas, no processo de certificacdo e o desempenho

empresarial.
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Anexos
Anexo 1 (Tabelas A1;A2;A3;A4)
As empresas foram agrupadas por sectores segundo as CAE 10 a 38. Ano da Certificagdo (n); ano

anterior a certificacdo (n-1); Ano seguinte a certificacdo (n+1).

Tabela Al — Rendibilidade Econdmica dos Activos (ROA), antes e ap0s a certificacdo

N° de Anos ROA médio %

CAE empresas n-3 n-2 n-1 N n+l n+2 n+3 Antes Apos
10 5 1,85 -1,66 0,59 2,73 3,65 6,49 0,47 0,26 3,54
13 1 2,03 4,50 5,78 0,60 2,03 3,63
14 1 -7,84 0,03 2,69 -1,22 0,53 0,58 -1,98 -1,71 -0,29
16 5 12,74 7,31 5,99 5,34 4,25 5,50 5,42 8,68 5,06
20 1 1,08 6,60 1,79 0,42 2,26 4,93 2,38 3,16 3,19
21 1 14,98 19,70 10,19 16,76 16,84 14,38 14,96 15,62
23 4 -0,37 0,18 -3,87 -2,26 0,00 -4,30 0,91 -1,35 -1,13
25 6 1,94 7,92 7,02 4,72 5,17 5,74 6,22 5,63 5,71
27 1 7,43 13,76 10,56 7,37 7,43 8,97
28 2 3,92 3,09 2,80 1,67 1,84 3,92 2,10
29 1 0,44 0,44
31 3 6,90 0,51 0,79 5,44 2,51 4,41 5,92 2,73 4,28
33 2 4,28 6,94 5,26 8,90 9,97 8,55 9,40 5,49 9,31
38 1 -2,92 0,05 -4,00 -6,74 -0,31 -2,92 -3,68
TOTAIS 34 3,95 5,28 3,15 4,81 4,54 4,18 2,61 3,72 4,05
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Tabela A2 — Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE), antes e ap0s a certificacéo

N° de Anos ROE médio %
CAE empresas n-3 n-2 n-1 n n+1 n+2 n+3 | Antes | Apos
10 5 7,94 72,76 9,78 11,26 11,45 18,73 2,19 30,16 | 10,79
13 1 3,18 6,70 7,65 7,90 318 | 7,42
14 1 -136,81 052 | 31,13 | -16,31 | 3,12 3,37 | -11,55 | -35,05 | -1,69
16 5 27,64 14,06 | 12,82 | 12,13 8,77 13,93 12,06 | 18,17 | 11,59
20 1 4,26 21,87 6,78 1,50 7,07 14,18 7,26 10,97 | 9,50
21 1 25,43 32,82 | 15,01 | 25,45 25,15 22,14 24,42 | 23,65
23 4 -5,85 -5,82 | -12,06 | -15,14 | -13,76 | -131,26 | 2,62 -7,91 | -47,47
25 6 -111,26 -10,34 | 12,77 9,58 11,18 11,17 10,19 | -36,28 | 10,85
27 1 13,24 | 24,12 28,53 16,20 13,24 | 22,37
28 2 7,14 6,00 5,96 3,98 4,95 7,14 4,96
29 1 1,08 1,08
31 3 19,62 -1,39 | 1,92 | 12,68 6,00 8,37 12,19 | 6,72 | 6,85
33 2 398,00 17,26 | 15,89 | 24,42 18,83 15,25 17,34 | 143,72 | 17,14
38 1 -43,60 | 1,03 | -421,73 | 14550 | 11,01 | -43,60 | -88,41
TOTAIS 34 25,44 15,75 | 5,69 8,06 -23,29 11,48 6,44 10,38 | -0,67
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Tabela A3 — Valor acrescentado bruto, por trabalhador (VAB/T), antes e ap0s a certificacdo

VAB/trab. médio

CAE N° de Anos e

empresas n-3 n-2 n-1 n n+1 n+2 n+3 Antes Apbs

10 5 13,95 13,71 | 12,03 | 15,70 | 19,72 | 19,20 | 12,06 | 13,23 16,99
13 1 17,66 19,42 | 17,56 | 16,82 | 17,66 17,93
14 1 9,14 12,19 | 15,44 | 12,54 | 10,76 | 12,69 | 10,60 | 12,26 11,35
16 5 38,16 23,50 | 24,70 | 27,79 | 29,18 | 36,36 | 36,64 | 28,79 34,06
20 1 11,50 16,75 | 13,82 17,90 | 20,36 | 20,52 | 19,34 | 14,02 20,07
21 1 49,55 69,74 | 73,14 | 7491 | 77,62 | 80,19 64,14 78,91
23 4 6,69 6,54 8,04 8,66 1496 | 0,48 | 21,90 7,09 12,45
25 6 16,67 22,14 | 20,74 | 22,26 | 33,66 | 38,09 | 36,71 | 19,85 36,15
27 1 27,26 | 42,09 | 56,10 | 56,44 27,26 56,27
28 2 49,35 | 56,20 | 52,84 | 26,94 | 57,26 | 49,35 45,68
29 1 11,69 11,69
31 3 5,82 5,49 6,50 9,01 8,15 | 13,17 | 14,92 5,94 12,08
33 2 17,25 62,82 | 119,12 | 237,88 | 36,50 | 32,56 | 40,95 | 66,40 36,67
38 1 14,64 | 10,53 | 10,15 | 19,27 | 30,17 | 14,64 19,86
TOTAIS 34 18,75 25,88 | 30,96 | 44,62 | 29,96 | 28,73 | 25,76 | 26,20 29,30
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Tabela A4 — Volume de negaocios, por trabalhador (VN/T), antes e ap0s a certificacdo

VN/trab. médio
CAE N° de Anos wile

empresas n-3 n-2 n-1 N n+1 n+2 n+3 Antes Apds
10 5 74,57 76,52 | 90,68 | 108,65 | 116,98 | 110,37 | 122,56 | 80,59 | 116,64
13 1 48,23 60,24 | 60,09 | 61,54 | 48,23 60,62
14 1 25,26 28,63 | 35,16 | 30,53 | 30,97 | 33,58 | 32,60 | 29,68 32,38
16 5 118,59 | 85,09 | 9581 | 122,95 | 147,25 | 148,98 | 158,68 | 99,83 | 151,64
20 1 52,02 50,44 | 56,25 | 59,85 | 73,94 | 77,00 | 87,92 | 52,90 79,62
21 1 98,28 138,25 | 154,24 | 157,81 | 168,14 | 184,06 130,26 | 176,10
23 4 48,17 49,01 | 56,43 | 86,82 | 81,69 | 39,97 | 68,98 51,20 63,55
25 6 121,37 | 71,41 | 66,50 | 76,38 | 128,35 | 140,32 | 147,42 | 86,43 138,70
27 1 99,74 | 115,79 | 150,06 | 170,09 99,74 160,08
28 2 171,52 | 151,76 | 169,33 | 195,45 | 232,66 | 171,52 | 199,15
29 1 21,25 21,25
31 3 21,87 18,02 | 20,27 | 26,59 | 26,71 | 35,29 | 41,58 | 20,05 34,53
33 2 76,50 | 214,12 | 543,46 | 734,79 | 167,65 | 224,39 | 177,22 | 278,03 | 189,75
38 1 97,24 | 91,80 | 83,63 | 105,08 | 103,85 | 97,24 97,52
TOTAIS 34 70,74 81,28 | 118,12 | 146,98 | 108,07 | 117,28 | 104,69 | 95,82 108,68
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Tabela B1 -Evolucdo da rendibilidade econdémica dos activos (ROA), empresas certificadas,
empresas nao certificadas e variacdo do (ROA) das empresas certificadas, ajustada ao (ROA)
das empresas nao certificadas.

Situacdo das CAE N° de ANOS ROA
empresas empresas 2001 | 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 médio %
Certi. 5 o3 | 270 | 14 | 060 | 28 | 320 | 310 | 050 03
Naocerti. | 1© 186 18 | 250 | 130 | 160 | -020 | 300 | -300 | 36 02
Ajust. a0 Sect. 5/186 15950 | 1354 | -164,80 | 443,60 | 18508 | 1995 | -1044 | 360,0
Certi, 1 20 460 | 580 | 60 53 5.7 4.90
Nao certi. | 13 20 14 | 15 55 | 38 10 | 630 | 954 | 56 134
Ajust. a0 Sect. 1720 1965 | 1311 | -530,2 | -1406.0 02,1
Certi, 1 00 | 78 0.0 2.7 12 | 05 0.6 20 20,9
Nao certi | ., 60 11 | 04 46 | 27 | 147 | 82 | 1958 | 730 | -29,0
Ajust. ao Sect. 1/60 saag0 | 12429 | 890910 | (o0 o902 | Lot |l | 102290
Certi, 5 48 | 100 | 73 56 6.1 45 51 6.0 6.2
Nao certi. | 16 134 209 | 05 | 45 | 37 | 16 | 24 | 14 | -01 15
Ajust. a0 Sect. 5/134 1498 | -2166 | 17510 | 66,6 | 760 | 5630 | 1101 | -12.1
Certi 1 11 | 66 18 0.4 23 49 2.4 2.0 2.7
Nao certi. | 20 19 10 | 30 14 13 64 | 52 | 128 | 03 22
Ajust. a0 Sect. 1719 32260 | 185 | -736 | 10201 | 1370 | -1985 | 853 | 18210
Certi, 1 85 | 118 | 150 | 197 | 102 | 168 | 168 | 144 142
Nao certi. | 21 5 9.7 | 59 06 | 1957 | 260 | 461 | -144 | -2.6 221
Ajust. a0 Sect. 175 782 | 117.0 | 344648 | 384 | 3415 | 1317 | 677 | 50842
Certi, 4 06 | 29 | 33 | 05 14 | 05 03 0.1 0.8
Nao certi. | 23 111 06 | 17 04 | 25 | 10 | 78 | 7 | -14 16
Ajust. a0 Sect. 47111 7590 | 1371 | -602.2 | 3063 | -7335 | -89.7 | 402 | 3420
Certi, 6 68 | 34 3.2 40 5.2 78 65 5.4 53
Nao certi. | . 189 23 | 1.9 11 0.0 0.4 06 | 124 | 04 0.8
Ajust. a0 Sect. 6/189 328 | 346 | 1293 | 20285 | 06 | 20588 | s240 | 6431
Certi, 1 74 | 138 | 106 74 9.8
Nao certi. | 27 13 23 | 16 0.0 1.9 13 | 07 20 | 1 0.5
Ajust. a0 Sect. 1/13 2390 | 3653 | 134 205.9
Certi 2 39 | 31 28 17 18 2.9 46 0.1 15
Nao certi. | 28 23 18 | -06 0.7 5.8 18 2.9 44 2.8 2.4
Ajust. a0 Sect. 2123 1090 | 2106 | -8146 | 795 | 51 | -3096 | -661 | -1138
Certi 1 0.4 0,5 0.7 0,3 0.3 01 0.4
Nao certi. | 29 14 85 | 80 | 100 | 41 6.6 72 70 5.2 71
Ajust. a0 Sect. 1/14 610 | 28 | -48 | 642 | 505 | -112
Certi, 3 21 | 50 36 2.3 3.6 3.0 65 6.5 41
Nao certi. | o 80 12 | 02 00 | 66 | 07 | 150 | 23 | -09 3.0
Ajust. a0 Sect. 3/80 2254 | 589 | 221954 | 1507 | 50 o | 2003 | 621 | 29573
Certi 2 170 | 69 10 | 651 | 08 77 95 6.8 19
Nao certi. | 33 20 08 | -14 15 46 09 | 02 | -38 6.2 11
Ajust. a0 Sect. 27120 2190 | 1200 | 68268 | -215 | 10480 | -24244 | 2333 | -1093.10
Certi 1 2.9 01 | 40 | 67 | 03 01 18 17
Nao certi. | 38 13 09 | 23 0.4 3.2 %5 | 14 | -1880 | 103 22,0
Ajust. a0 Sect. 1/13 7176 | 88944 | 3704 | 257 | 13689.6 | 18255 | 11665
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Tabela B2 -Evolucdo da rendibilidade dos capitais préoprios (ROE), empresas certificadas,
empresas nao certificadas e variacdo do (ROE) das empresas certificadas, ajustada ao (ROE)
das empresas nao certificadas.

Situaco das CAE Ne° de ANOS ROE
empresas empresas 2001 | 2002 2003 2004 2005 | 2006 2007 2008 médio %
Certi. 5 33,6 -19,2 60,0 9,4 12,1 114 9,9 2,3 14,9
N&o certi. 10 186 -13,4 1,9 -57,1 -53,5 -18,6 29,3 21,7 -5,3 -11,9
Ajust. ao Sect. 5/186 -42,9 2676,2 -78,1 945 | 2514 12,3 47,7 423,0
Certi. 1 3,2 6,7 7,7 7,9 7,1 7,5 6,7
N&o certi. 13 20 -1,3 -0,4 2,1 18,4 16,8 | -188,2 | 255,6 6,6 13,7
Ajust. ao Sect. 1/20 -780,0 12,3 | 1212,7 | 242,0 -2,6 136,9
Certi. 1 0,1 -136,8 0,5 31,1 -16,3 3,1 3,4 -11,6 -15,8
N&o certi. 14 60 -13,2 -29,8 -33,0 57,5 48,2 83,7 -131,6 | 517,8 62,4
Ajust. ao Sect. 1/60 137036 1 -111,3 | 6154,8 136,3 -192,7 | 265,3 50,7 -18715,1
Certi. 5 15,2 22,8 17,0 12,5 22,0 11,7 14,0 19,3 16,8
N&o certi. 16 134 -24,5 27,0 29,7 -25,1 22,2 -5,8 -2,4 9,5 3,8
Ajust. ao Sect. 5/134 260,4 -35,3 157,9 2648 | 794 78,3 532,2 1911
Certi. 1 4,3 21,9 6,8 15 7,1 14,2 7,3 5,5 8,6
N3o certi. 20 19 6,0 17,9 7,0 -22,1 75 -15,8 164,1 21,5 23,3
Ajust. ao Sect. 1/19 2154 -8,1 336,8 505,1 | 4117 | 10920 | 62,5 373,6
Certi. 1 19,2 20,9 25,4 32,8 15,0 25,5 25,2 22,1 23,3
N&o certi. 21 5 21,0 13,5 17 18,7 -7,3 -7,5 28,9 -0,4 8,6
Ajust. ao Sect. 1/5 44,6 108,9 -953,0 84,9 67,9 486,6 89,3 -10,1
Certi. 4 1,8 -9,4 -16,6 -2,3 -51 -4,5 -8,4 -60,2 -13,1
N3o certi. 23 111 -1,9 6,4 -223,8 22,6 30,2 -36,1 -36,2 -5,2 -30,5
Ajust. ao Sect. 4/111 -186,6 3684,2 23,9 89,4 | 207,8 86,8 699,2 657,
Certi. 6 3,8 -82,4 -10,1 10,2 11,2 18,4 17,5 12,9 -2,3
N&o certi. 25 189 22,2 30,5 24,8 65,0 37,6 -32,2 48,2 28,5 28,1
Ajust. ao Sect. 6/189 -2300,7 -69,0 -363,5 52,0 | 250,3 | 2445 15,0 -310,2
Certi. 1 13,2 24,1 28,5 16,2 20,5
Né&o certi. 27 13 22,1 6,5 -6,5 6,1 14,7 16,2 -0,6 -9,9 59
Ajust. ao Sect. 1/13 72,0 122,1 15384 -448,1
Certi. 2 7,1 6,0 6,0 4,0 5,0 8,2 -2,6 0,2 4,2
N3o certi. 28 23 3,6 -4,7 0,6 17,9 4,3 215 -12,0 6,1 4,7
Ajust. ao Sect. 2123 2138 112,2 | -2913,2 | 100,3 | -331,9 | 24,2 429 -393,1
Certi. 1 11 11 1,7 1,6 0,6 0,1 1,0
Né&o certi. 29 14 16,7 15,2 13,5 10,0 -17,6 11,6 11,2 7,2 8,5
Ajust. ao Sect. 1/14 27,8 3339 | 1551 | -59,2 -41,9 83,1
Certi. 3 1,6 10,9 8,2 51 7,8 7,2 13,9 13,0 8,5
Né&o certi. 31 80 102,7 -19,0 -17,8 7,1 -17 39,3 2,5 7,1 15,0
Ajust. ao Sect. 3/80 691,9 -19,0 102,4 177,6 | 2362,3 | 186,1 193,9 472,5
Certi. 2 33,8 15,9 2,2 -128,4 | 390,3 16,9 23,5 21,2 46,9
Né&o certi. 33 20 167.8 -31,2 12,0 17,3 20,4 14,0 39,4 27,3 -8,6
Ajust. ao Sect. 2120 28,5 52,4 -5954,7 42'2 1 -63,9 | -144.1 21,3 -926,1
Certi. 1 -43,6 1,1 -421,7 | 1145 | 110 5,1 49,3 -40,6
N&o certi. 38 13 36,0 -26,5 25 8,6 76,1 22,3 13,6 31,5 20,5
Ajust. ao Sect. 1/13 7,0 412888 | 9150 -19,7 -15,1 740,3 -6915,2
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Para o célculo do valor acrescentado bruto e volume de negocios por trabalhador foram excluidas do

estudo, todas as empresas que nao dispunham do registo de nimero de trabalhadores ao servico, na

base de dados SABI.

Tabela B3 -Evolucdo do valor acrescentado bruto, por trabalhador, empresas certificadas,

empresas ndo certificadas e variacdo do valor acrescentado bruto, por trabalhador das

empresas certificadas, ajustada ao valor acrescentado bruto, por trabalhador das empresas

nao certificadas

Situacdo das CAE N° de ANOS VAB}/trab. médio

empresas empresas 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 mil €
Certi. 5 480 | 7,97 | 1253 | 1445 | 18551 | 16,12 | 19,63 | 17,89 13,99
N&o certi. 10 88 13,53 | 15,61 | 19,74 | 16,34 | 16,14 | 14,06 | 15,70 17,76 16,11
Ajust. ao Sect. 5/88 051 | 0,31 | 0,33 | 0,29 0,0 0,10 -0,22 0,19
Certi. 1 17,66 19,42 | 17,56 | 16,82 | 14,58 | 15,09 16,86
Nao certi. 13 10 17,86 | 21,97 | 21,67 | 23,06 | 18,27 | 16,24 | 14,31 17,14 18,82
Ajust. ao Sect. 1/10 -0,16 | 0,17 | -0,02 | 0,15 -1,20 -0,21
Certi. 1 11,29 | 9,14 | 12,19 | 1544 | 12,54 | 10,76 | 12,69 10,60 11,83
Nao certi. 14 36 10,96 | 10,72 | 10,40 | 10,63 | 8,63 | 7,40 7,50 8,41 9,33
Ajust. ao Sect. 1/36 -0,17 | 0,36 | 0,24 0,0 0,0 0,17 -0,29 0,05
Certi. 5 14,83 | 24,02 | 23,34 | 26,98 | 27,82 | 29,82 | 32,56 | 44,40 27,95
N&o certi. 16 73 15,13 | 16,46 | 15,14 | 17,84 | 17,31 | 14,95 | 16,16 15,67 16,08
Ajust. ao Sect. 5/73 053 | 0,05 | -0,02 | 0,06 | 0,20 0,02 0,39 0,18
Certi. 1 11,50 | 16,75 | 13,82 | 17,90 | 20,36 | 20,52 | 19,560 | 19,50 17,48
N&o certi. 20 12 8,74 | 8,92 | 1355 16,15 | 9,17 | 9,30 11,29 8,52 10,71
Ajust. ao Sect. 1/12 044 | -0,69 | 0,20 | 0,57 | -0,01 | -0,26 0,25 0,06
Certi. 1 28,44 | 32,81 | 49,55 | 69,74 | 73,14 | 7491 | 77,62 | 80,19 60,80
N&o certi. 21 3 10,07 | 12,54 | 12,53 | 17,75 | 24,70 | 1185 | 7,25 7,12 12,98
Ajust. ao Sect. 1/3 -0,09 | 051 | -0,01 | -0,34 | 0,54 0,42 0,05 0,16
Certi. 4 16,85 | 3,42 5,00 9,24 | 9,69 | 1245 | 12,69 14,00 10,42
N&o certi. 23 77 19,57 | 20,66 | 17,72 | 18,75 | 19,05 | 1586 | 17,44 | 14,21 17,91
Ajust. ao Sect. 4177 -0,85 | 060 | 0,79 | 0,03 | 0,45 | -0,08 0,29 0,18
Certi. 6 20,07 | 20,29 | 21,11 | 20,85 | 27,97 | 33,91 | 35,82 | 34,06 26,76
N&o certi. 25 121 1446 | 1791 | 15,07 | 17,58 | 17,88 | 14,56 | 1547 18,20 16,39
Ajust. ao Sect. 6/121 -0,23 | 0,20 | -0,18 | 0,32 | 0,40 -0,01 -0,23 0,04
Certi. 1 27,26 | 42,09 | 56,10 | 56,44 45,47
Nao certi. 27 7 11,17 | 1053 | 9,14 | 1133 | 897 | 851 | 10,19 9,59 9,93
Ajust. ao Sect. 1/7 0,60 0,14 0,06 0,27
Certi. 2 49,35 | 56,84 | 52,84 | 54,22 | 57,26 | 55,87 | 66,66 | 24,34 52,17
N&o certi. 28 18 22,11 | 16,02 | 16,37 | 24,84 | 23,77 | 23,03 | 27,09 | 34,00 23,40
Ajust. ao Sect. 2/18 043 | -0,09 | -0,49 | 0,10 | 0,01 0,02 -0,89 -0,13
Certi. 1 11,69 | 11,08 | 10,20 | 8,27 7,94 6,94 9,35
Nao certi. 29 13 32,69 | 35,70 | 28,25 | 21,38 | 25,10 | 21,89 | 23,31 | 23,34 26,46
Ajust. ao Sect. 1/13 0,19 | -0,25 | -0,06 | -0,10 -0,13 -0,07
Certi. 3 12,50 | 10,54 | 10,14 | 10,59 | 13,24 | 14,50 | 19,90 19,15 13,70
Néo certi. 31 49 14,80 | 11,37 | 15,23 | 16,02 | 14,86 | 11,69 | 12,78 15,21 14,00
Ajust. ao Sect. 3/49 0,07 | -0,38 | -0,01 | 0,32 | 0,31 0,21 -0,18 0,05
Certi. 2 34,36 | 27,71 | 24,13 | 15,09 | 18,33 | 65,24 | 127,54 | 238,88 68,91
N&o certi. 33 9 5,43 9,47 | 15,67 | 20,70 | 20,57 | 20,93 | 20,86 | 27,49 17,64
Ajust. ao Sect. 2/9 -094 | -0,78 | -0,70 | 0,22 | 2,54 0,96 0,56 0,27
Certi. 1 14,64 | 10,53 | 10,15 | 19,27 | 30,17 | 43,81 57,45 26,57
Nao certi. 38 5 -0,46 | 7,82 | 14,01 | 32,66 | 16,97 | 18,56 | 24,00 | 33,10 18,33
Ajust. ao Sect. 1/5 -1,07 | -1,37 | 1,38 | 0,47 0,16 -0,07 -0,08
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Tabela B4 - Evolucéo do volume de negdcios, por trabalhador, empresas certificadas, empresas
nao certificadas e variacdo do volume de negdcios, por trabalhador das empresas certificadas,
ajustada ao volume de negdcios, por trabalhador das empresas ndo certificadas.

Situagdo das | ¢ N° de ANOS VN/trab.
empresas empresas 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 médio mil €
Certi. 5 85,17 58,12 82,91 91,10 97,70 | 122,45 | 129,46 | 142,15 101,13
Néo certi. 10 88 85,49 | 84,67 | 109,08 | 91,52 | 75,33 | 77,56 | 9549 | 115,69 91,85
Ajust. ao Sect. 5/88 -0,31 0,14 0,26 0,25 0,22 -0,17 -0,11 0,01
Certi. 1 48,23 60,24 | 60,09 | 61,54 | 64,41 | 65,14 59,94
Nao certi. 13 10 53,66 | 204,10 | 75,51 80,21 58,58 66,12 81,72 81,40 87,66
Ajust. ao Sect. 1/10 -3,80 -0,06 0,29 -0,08 -0,22 -1,00 -0,81
Certi. 1 45,08 | 25,26 | 28,63 | 35,16 | 30,53 | 30,97 | 33,58 | 32,60 32,73
Néao certi. 14 36 32,39 30,63 24,22 27,07 22,76 25,21 21,16 21,25 25,59
Ajust. ao Sect. 1/36 -0,39 0,34 0,11 0,03 -0,09 0,24 -0,03 0,03
Certi. 5 61,04 | 89,70 | 86,21 | 107,00 | 100,89 | 130,53 | 168,09 | 204,80 118,53
N&o certi. 16 73 56,84 | 57,43 | 51,89 | 59,66 | 59,20 | 66,94 | 70,15 | 65,39 60,94
Ajust. ao Sect. 5/73 0,46 0,06 0,09 -0,05 0,16 0,24 0,29 0,18
Certi. 1 52,02 | 50,44 | 56,25 | 59,85 | 73,94 | 77,00 | 87,92 | 78,58 67,00
Néo certi. 20 12 4432 | 3959 | 41,14 | 40,96 | 33,85 | 37,09 | 46,77 | 46,28 41,25
Ajust. ao Sect. 1/12 0,08 0,08 0,07 0,41 -0,05 -0,12 -0,10 0,05
Certi. 1 64,95 72,07 98,28 | 138,25 | 154,24 | 157,81 | 168,14 | 184,07 129,73
N&o certi. 21 3 23,88 | 2536 | 27,96 | 35,75 | 54,88 | 32,67 18,76 | 16,01 29,41
Ajust. ao Sect. 1/3 0,05 0,26 0,13 -0,42 0,43 0,49 0,24 0,17
Certi. 4 53,83 36,57 33,87 51,12 53,98 60,71 71,88 69,57 53,94
N&o certi. 23 77 61,06 | 6156 | 5548 | 55,02 | 54,20 | 54,46 | 56,53 | 53,13 56,43
Ajust. ao Sect. 4177 -0,33 0,02 0,52 0,07 0,12 0,15 0,03 0,08
Certi. 6 91,37 99,63 79,64 83,57 | 105,69 | 131,56 | 157,54 | 162,65 113,96
Néao certi. 25 121 42,12 | 56,53 | 48,60 | 53,84 | 55,77 | 60,67 | 62,31 | 70,83 56,33
Ajust. ao Sect. 6/121 -0,25 -0,06 -0,06 0,23 0,16 0,17 -0,10 0,01
Certi. 1 99,74 | 115,79 | 150,06 | 170,09 133,92
Néao certi. 27 7 31,72 | 2793 | 27,33 | 30,94 | 3146 | 26,32 | 33,67 | 34,36 30,47
Ajust. ao Sect. 1/7 0,32 0,02 0,11 0,15
Certi. 2 171,51 | 151,76 | 169,34 | 195,45 | 232,45 | 266,58 | 311,34 | 249,37 218,50
Né&o certi. 28 18 81,96 46,45 53,60 73,73 77,28 | 114,53 | 118,30 | 180,66 93,31
Ajust. ao Sect. 2/18 0,32 -0,04 -0,22 0,14 -0,34 0,13 -0,73 -0,10
Certi. 1 21,25 22,90 22,55 19,92 21,36 21,28 21,54
Né&o certi. 29 13 259,69 | 240,07 | 166,51 | 140,67 | 129,72 | 139,44 | 146,54 | 148,65 171,41
Ajust. ao Sect. 1/13 0,23 0,06 -0,19 0,02 -0,02 0,02
Certi. 3 30,33 27,23 27,17 29,89 37,28 45,13 60,40 59,40 39,62
Néo certi. 31 49 40,41 | 31,39 | 52,24 | 63,66 | 47,15 | 48,37 | 50,07 | 62,51 49,48
Ajust. ao Sect. 3/49 0,12 -0,67 -0,12 0,51 0,18 0,30 -0,26 0,01
Certi. 2 141,88 | 130,99 | 139,72 | 161,56 | 89,39 | 260,82 | 562,22 | 766,97 281,69
Néo certi. 33 9 16,50 | 33,58 | 57,16 | 67,93 | 87,44 | 99,77 | 115,29 | 166,52 80,52
Ajust. ao Sect. 2/9 -1,11 -0,64 -0,03 -0,73 1,78 1,00 -0,08 0,03
Certi. 1 97,24 | 91,80 | 83,63 | 105,08 | 103,85 | 128,05 | 147,87 108,22
Néao certi. 38 5 7,20 2458 | 130,02 | 145,32 | 70,93 75,84 83,60 | 126,32 82,98
Ajust. ao Sect. 1/5 -4,35 -0,21 0,77 -0,08 0,13 -0,36 -0,68
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Tabela C -Anexo 2 (Classificacdo das empresas certificadas e de acordo com o DL 372/2007).

N° . Balango — Mil Classificagao
Empresa Nome da Empresa CAE trab V:N —mil euros euros DL n° 372/2007
1 Douromel, Fabrica de | 0. 32 1902.00 433534 Pequena
confeitaria, Lda
2 Avicasal- SSXC' Avicola, 11619 | 180 34270.61 16995.81 Média
Fumados Douro-
3 Comercializagéo de 1011 96 16082.65 8233.09 Média
Carnes, SA.
Beira Nova- Ind.
4 Congelados, S A 1020 29 6903.28 4636.14 Pequena
5 Panificadora Flor de 1071 20 1106.97 1342.43 Pequena
Tabuago, Lda.
6 Brintons- Industria de 1392 | 254 16545.88 88882.64 Grande
alcatifas, Lda.
7 HR Industria, SA. 1412 60 1955.96 1968.66 Média
8 Carmo, Estruturas em 1623 18 8272.11 7349.54 Pequena
madeira, SA.
9 Costa 'berg:: Madeiras, | 519 51 9513.42 9401.52 Média
10 Ribaddo- Industria de 1610 60 10580.15 14694.04 Média
madeiras, SA.
11 Carpintaria Miguel 1623 24 2726.75 4402.90 Pequena
Batista, Lda. ' ' 4
Toscca- Equip. em
12 Madeira, Lda. 1610 43 3781.18 3324.12 Pequena
13 Duquebel- Fab. tintase | ., 27 2221.75 2159.23 Pequena
vern., Lda.
14 Labesfal- S';Zb' Almiro, 2120 | 400 73626.03 91817.45 Grande
Previcon- Pré esforcados,
15 SA 2361 40 2709.62 2251.26 Pequena
16 Cifial- Industria de 2342 | 170 11402.69 Média
Ceramica, SA.
17 Almeida, Cunha e 2361 9 1468.29 1531.88 Micro
Chaves, Lda.
18 Maroufi- Sociedade de |, .7, 28 1327.27 1808.55 Pequena
granitos e marmores, Lda.
19 Martifer Energia- 2511 | 400 69075.24 78450.66 Grande
Equip.p. ener., SA.
20 Martifer-Aluminios, SA. | 2512 | 236 40893 38 36857 41 Média
21 Insersol- Ind. Ser. 2511 20 2303.66 3190.21 Pequena
coberturas, Lda.
22 Perfisa- Fab. perfis 2599 35 10750.37 11028.37 Pequena
metalicos, SA.
23 Mangual tec.- 2511 45 2210.47 1195.12 Pequena
Ind.metalom., Lda.
Dierre Ibérica- Ind. -
24 2512 78 12359.82 17787.95 Média
Portas, SA.
25 Quadro Viseu- Fb. 2712 8 1360.71 1190.49 Micro
Quadros eléc., Lda.
26 Soima- Soc.Indus. de 2822 70 17455.61 23335.30 Média
Maéquinas, SA.
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27 Ventipower, SA. 2811 20 51.02 Pequena

28 A. Travoes Viseu- rec. 2932 26 553.39 819.35 Pequena
Embrai., Lda.

29 Portax- Cgip' MOVels, 3100 | 114 7732.41 9856.44 Média

30 Movecho- Moveis de 3101 | 105 9356.97 8446.80 Média
escritério, SA.

31 Secarte- Ind. Com. de 3102 35 754.76 612.70 Pequena
mobiliaria, Lda.

32 Gruman- Gruas de 3312 22 4969.78 272851 Pequena
Mangualde, Lda ' ' a

33 Constalica- Elem. Const. | ., 3 3924.09 575059 Micro
metalicos, SA.

34 Tratris- Trat. Resid. 3811 7 1035.08 1781.74 Micro
industriais, SA.
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Anexo 3 (Decreto-Lei n.° 142/2007 de 27 de Abril)

No quadro das orientacdes definidas pelo Programa de Reestruturagdo da Administracdo Central do
Estado (PRACE) e dos objectivos do Programa do Governo no tocante a modernizacéo
administrativa e a melhoria da qualidade dos servicos publicos, com ganhos de eficiéncia, importa
concretizar o esforco de racionalizacdo estrutural consagrado no Decreto-Lei n.° 208/2006, de
Ministério da Economia e da Inovacao, avancando na definicdo dos modelos organizacionais dos
servigos que integram a respectiva estrutura. Paralelamente, foi publicada a Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 124/2006, de 3 de Outubro, que procedeu a reforma dos laboratoérios do Estado. Por
forca de tais diplomas, o Instituto Portugués da Qualidade, I. P. (IPQ, I. P.), viu reforcadas as suas
atribuicdes e responsabilidades de promotor institucional da qualidade em Portugal, enquanto
organismo nacional coordenador do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ), vendo acrescidas as
suas atribuicbes no dmbito da metrologia cientifica, por integracdo das que estavam confiadas ao
INETI—Instituto Nacional da Inovacdo e Tecnologia Industrial, I. P., instituicdo que foi objecto de
extincao.

Nos termos da Lei Organica do Ministério da Economia e da Inovacédo, cabe ao IPQ, I. P., a missédo
de promover a qualidade em Portugal, assumindo-se como um agente privilegiado de mudanc¢a no
pais, ao nivel da economia interna e da competitividade internacional. Detentor da primeira
experiéncia em Portugal na formulacdo de um sistema nacional da qualidade, integrando os trés
subsistemas — da normalizacdo, da metrologia e da qualificacdo, segundo os principios e
metodologias universalmente aceites, ao IPQ, I. P., incumbe criar e disponibilizar a infra-estrutura
indispensavel para potenciar a pratica de melhores processos e métodos de gestdo pela qualidade.
Constituindo a qualidade, a par da inovacdo, um vector determinante da competitividade
indispensavel para o crescimento sustentado da economia, o IPQ, I. P., enquanto instituto publico
inserido na estrutura do Ministério da Economia e da Inovacdo, é responsavel pela gestdo e
coordenacdo do SPQ, devendo prosseguir a sua intervencdo em perfeita sintonia com os objectivos
de construcdo de um Portugal moderno e da qualidade de vida dos cidadaos.

Assim:

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 9.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de Janeiro, e nos termos da
alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o0 Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Natureza

1—O Instituto Portugués da Qualidade, I. P., abreviadamente designado por IPQ, I. P., € um instituto
publico integrado na administragdo indirecta do Estado, dotado de autonomia administrativa e
financeira e patrimonio préprio.

2—0 IPQ, I. P., prossegue atribuicdes do Ministério da Economia e da Inovagdo, sob
superintendéncia e tutela do respectivo ministro.

Artigo 2.°
Jurisdicédo territorial e sede
1—O IPQ, I. P., € um organismo central com jurisdi¢do sobre todo o territério nacional.
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2—O IPQ, I. P., tem sede no Monte de Caparica, no concelho de Almada.

Artigo 3.°
Misséo e atribuicbes
1—0 IPQ, I. P., tem por missdo a coordenagdo do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) e de
outros sistemas de qualificacdo regulamentar que lhe forem conferidos por lei, a promocdo e a
coordenacdo de actividades que visem contribuir para demonstrar a credibilidade da accdo dos
agentes economicos, bem como o desenvolvimento das actividades inerentes a sua funcdo de
laboratdrio nacional de metrologia.
2—Séo atribuicbes do IPQ, I. P., enquanto organismo nacional coordenador do SPQ, Organismo
Nacional de Normalizagéo e Instituicdo Nacional de Metrologia:
a) Gerir, coordenar e desenvolver o Sistema Portugués da Qualidade, numa perspectiva
de integragéo de todas as componentes relevantes para a melhoria da qualidade de
produtos, de servigos e de sistemas da qualidade e da qualificacdo de pessoas;
b) Promover o desenvolvimento do SPQ, com vista ao incremento da qualidade, contribuindo
para o aumento da produtividade, competitividade e inovacdo em todos os sectores publicos
e privados da sociedade portuguesa;
c) Garantir e desenvolver a qualidade através do estabelecimento de protocolos e
parcerias estratégicas com entidades publicas, privadas e da economia social,  bem como
com infra-estruturas cientificas e tecnoldgicas que, voluntariamente ou por ineréncia de
fungBes, congreguem esforcos para definir principios e meios que tenham por objectivo
padrdes de qualidade;

d) Promover e dinamizar comissdes sectoriais e outras estruturas da qualidade integradas
no SPQ, preparando e gerindo o calendario das respectivas ac¢des, encontros e reunides;
e) Instituir as marcas identificadoras do SPQ e assegurar a respectiva gestéo;

f) Garantir a realizacdo e dinamizacdo de prémios de exceléncia, como forma de
reconhecimento e afirmacao das organizac0es;

g) Promover e desenvolver accGes de formacdo e de apoio técnico no dominio da
qualidade, designadamente, no ambito da qualifica¢do, da normalizacdo e da metrologia;

h) Desenvolver actividades de cooperacdo e de prestacdo de servicos a entidades
nacionais e estrangeiras interessadas no dominio da qualidade;

i) Propor ao membro do Governo da tutela medidas conducentes a definigdo de politicas
nacionais relativas ao SPQ no ambito da normalizacdo, qualificacdo e metrologia, nos
dominios voluntério e regulamentar;

j) Promover a elaboracdo de normas portuguesas, garantindo a coeréncia e actualidade do
acervo normativo nacional, e promover o ajustamento de legislagcdo nacional sobre produtos
as normas da Unido Europeia;

I) Qualificar e reconhecer como organismos de normalizacdo sectorial (ONS) as entidades
publicas ou privadas nas quais o IPQ, I. P., delegue funcbes de  normalizacdo técnica em
sectores de actividade especificos;
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m) Coordenar e acompanhar os trabalhos de normalizacdo nacional desenvolvidos no &mbito
da rede de organismos de normalizacdo sectorial (ONS), comissoes técnicas de
normalizag&o e outras entidades qualificadas no &mbito do SPQ);

n) Assegurar a representacdo de Portugal como membro das organizagfes de
normalizacdo europeias e internacionais e as obrigagdes dai decorrentes, nomeadamente, a
participacdo nos respectivos trabalhos, a promocéo do inquérito  publico, a votagéo,
difusdo e integracdo das normas no acervo normativo nacional e a sua promogéo e venda;

0) Gerir o sistema de notificacdo prévia de regulamentos técnicos e de normas, no  ambito
da Unido Europeia e da Organizacdo Mundial de Comeércio, de acordo com a legislacao
aplicavel;

p) Assegurar o cumprimento dos procedimentos das directivas comunitarias no que diz
respeito a qualificacdo, notificacdo a Comissdo Europeia e manutengdo actualizada da base
de dados dos organismos notificados no &mbito de cada  directiva;

q) Acompanhar iniciativas e programas comunitarios que tenham implicagdes no seu
ambito de actividade;

r) Assegurar a implementacdo, articulacdo, inventariacdo de cadeias hierarquizadas de
padrdes de medida e promover o estabelecimento de redes de laboratorios metroldgicos
acreditados;

s) Gerir o laborat6rio nacional de metrologia, assegurando a realizacdo, manutencao e
desenvolvimento dos padrdes nacionais das unidades de medida e a sua rastreabilidade ao
Sistema Internacional (SI), promovendo a disseminagdo dos valores das unidades Sl no
territorio nacional;

t) Assegurar e gerir o sistema de controlo metroldgico legal dos instrumentos de medicao,
reconhecer entidades competentes para o exercicio delegado desse controlo e coordenar a
rede por elas constituida, garantindo a efectiva cobertura a nivel nacional,

u) Assegurar a representacdo de Portugal como membro das organizacGes de metrologia
europeias e internacionais e as obrigacdes dai decorrentes;

v) Gerir o Museu de Metrologia e promover a recolha, preservacéo, estudo e divulgagdo do
espolio metroldgico com interesse histérico.

3—FPara efeitos do disposto no nimero anterior, entende-se por:
a) «Sistema Portugués da Qualidade (SPQ)» o conjunto integrado de entidades e
organizacg0es interrelacionadas e interactuantes que, seguindo principios, regras e
procedimentos aceites internacionalmente, congrega esforcos para a dinamizacao da
qualidade em Portugal e assegura a coordenacdo dos trés subsistemas— da normalizacdo, da
qualificacdo e da metrologia— com vista ao desenvolvimento sustentado do Pais e ao
aumento da qualidade de vidada  sociedade em geral;
b) «Subsistema da metrologia» o subsistema do SPQ que garante o rigor e a exactidao
das medicOes realizadas, assegurando a sua comparabilidade e rastreabilidade, a nivel
nacional e internacional, e a realizagdo, manutencéo e desenvolvimento dos padrdes das
unidades de medida;
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c) «Subsistema da normalizacdo» o subsistema do SPQ que enquadra as actividades de
elaboracdo de normas e outros documentos de caracter normativo de ambito nacional,
europeu e internacional;

d) «Subsistema da qualificacdo» 0  subsistema do SPQ que enquadra as actividades da
acreditacdo, da certificagdo e outras de reconhecimento de competéncias e de avaliagdo da
conformidade, no ambito do SPQ);

e) «Qualidade» o conjunto de atributos e caracteristicas de uma entidade ou produto que
determinam a sua aptiddo para satisfazer necessidades e  expectativas da sociedade.

4—Para a prossecucdo das suas atribuicbes, o IPQ, I. P., deve promover a articulagdo com os
servigos e organismos do Ministério da Economia e da Inovacdo e de outros ministérios nas
respectivas areas de actuacao, bem como com outras entidades nacionais e internacionais.

5—0 IPQ, I. P., estabelece relagdes de colaboracdo com os demais 6érgdos desconcentrados da

administracdo central do Estado, de incidéncia regional, designadamente as direcgdes regionais da
economia, e com outras entidades publicas ou privadas, com vista a melhor prossecucdo das suas
atribuicoes.

Artigo 4.°
Orgéos
Séo 6rgdos do IPQ, I. P.:
a) O conselho directivo;
b) O fiscal unico.
Artigo 5.°

Conselho directivo
1—O0 conselho directivo do IPQ, I. P., é constituido por um presidente e dois vogais.
2—Sem prejuizo das competéncias que Ihe forem conferidas por lei, compete ainda ao conselho
directivo:
a) Deliberar sobre a participacdo do IPQ, I. P., em outras entidades, nos termos previstos no
artigo 17.° nomear os representantes nessas entidades e coordenar as respectivas actividades;
b) Deliberar sobre a celebracdo de contratos, protocolos ou outros instrumentos juridicos de
tipo contratual a outorgar pelo IPQ, I. P, sem prejuizo do cumprimento dos procedimentos e
formalidades legalmente exigiveis;
c) Deliberar sobre a aquisicdo, oneragdo ou alienacdo de quaisquer direitos e bens,
maoveis ou imoveis, sem prejuizo do cumprimento dos procedimentos e  formalidades
legalmente exigiveis;
d) Assegurar as relagdes internacionais do IPQ, I. P., e a sua representacdo nas comissoes,
grupos de trabalho ou actividades de organismos estrangeiros ou internacionais;

e) Praticar os demais actos que se tornem necessarios a prossecucao das atribui¢cdes do IPQ,
I. P.
3—O0 presidente do conselho directivo pode delegar, ou subdelegar, competéncias nos vogais.
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Artigo 6.°
Fiscal Gnico

O Fiscal Unico tem as competéncias e € nomeado nos termos previstos na Lei n.° 3/2004, de 15 de
Janeiro.

Artigo 7.°
Organizacéo interna dos servigos
A organizacdo interna dos servicos do IPQ, I. P., é a prevista nos respectivos estatutos. Artigo 8.°.
Estatuto dos membros do conselho directivo
Aos membros do conselho directivo € aplicavel o regime definido na lei-quadro dos institutos
publicos e, subsidiariamente, o fixado no Estatuto do Gestor Publico.

Artigo 9.°
Regime de pessoal
Ao pessoal do IPQ, I. P., é aplicavel o regime do contrato individual de trabalho.

Artigo 10.°
Receitas

1—O0 IPQ, I. P., dispBe das receitas provenientes de dotacGes que Ihe forem atribuidas no Or¢amento
do Estado.
2—O0 IPQ, I. P., dispde das seguintes receitas proprias:

a) O produto da prestacéo de servigos e da alienagéo de bens;

b) O produto resultante da edi¢cdo ou venda de publicacoes;

¢) O produto de aplicac6es financeiras no Tesouro;

d) Os subsidios, subvencdes, comparticipacdes, doacbes e legados concedidos por

entidades publicas e privadas;

e) O rendimento dos bens que possua a qualquer titulo;

f) Os valores previstos em contratos-programa anuais e plurianuais celebrados com o
Ministério da Economia e da Inovacdo, com outros ministérios ou com outras entidades para
a execucao de fungdes determinadas;

g) As quantias cobradas pela participacdo no SPQ de entidades publicas, mistas ou privadas;
h) As quantias devidas pelo uso de certificados e marcas nacionais da qualidade, bem  como

de certificados e marcas internacionais de conformidade que o IPQ, I. P, represente;

i) O produto de taxas, multas, coimas e outros valores de natureza pecuniaria que por lei lhe
sejam consignados;

J) Quaisquer outras receitas que Ihe sejam atribuidas por lei, contrato ou a outro titulo.

Artigo 11.°
Despesas
Constituem despesas do IPQ, I. P., as que resultem de encargos decorrentes da prossecucdo das
respectivas atribuigdes.
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Artigo 12.°

Patrimonio
O patrimonio da IPQ, I. P., é constituido pela universalidade dos bens, direitos e obrigacGes de que é
titular.

Artigo 13.°
Participacdo em outras entidades
1—Para a prossecucéo das atribuicGes referidas nas alineas c), h), m), t) e u) do n.° 2 do artigo 3.%, 0
IPQ, I. P., pode, mediante prévia autorizacdo dos membros do Governo responsavel pela area das
financas e da tutela, criar entidades de direito privado ou participar na sua criagdo, bem como
adquirir participacGes em sociedades, associagdes, fundacdes e outras entidades publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras e internacionais.

2—0 aumento das participacdes de que o IPQ, 1. P., seja titular, esta sujeita a0os mesmos requisitos e
formalidades referidas no nimero anterior para a entrada inicial.

Artigo 14.°
Execucédo das dividas
1—O0s créditos devidos ao IAPMEI ficam sujeitos ao regime de processo de execucao fiscal.
2—Para cobranca coerciva dos créditos referidos no numero anterior, constitui titulo executivo a
certidao de divida emitida pelo IAPMEI, acompanhada de copia dos contratos ou outros documentos
a ele referentes.

Artigo 15.°

Sucesséo
O IPQ, I. P., sucede nas atribui¢cfes no dominio da metrologia ao Instituto Nacional de Engenharia,
Tecnologia e Inovacdo, I. P. (INETI).

Artigo 16.°
Critérios de seleccdo do pessoal
E definido como critério geral e abstracto de seleccdo do pessoal necessario a prossecucio das
atribuicGes do IPQ, I. P., o exercicio de func¢bes no INETI na area da metrologia.

Artigo 17.°
Regulamentos internos
Os regulamentos internos do IPQ, I. P., sdo submetidos aos membros do Governo responsaveis pelas
areas das financas e da economia e da inovagdo, para aprovacao nos termos da alinea a) do n.° 4 do
artigo 41.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de Janeiro, no prazo de 90 dias a contar da entrada em vigor do
presente decreto-lei.

Artigo 18.°
Norma revogatoria
E revogado o Decreto-Lei n.° 140/2004, de 8 de Junho.
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Artigo 19.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no 1.° dia do més seguinte ao da sua publicacéo.
Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 11 de Janeiro de 2007.—José Sdcrates Carvalho
Pinto de Sousa—Emanuel Augusto dos Santos—Manuel Anténio Gomes de Almeida de Pinho.
Promulgado em 4 de Abril de 2007.
Publique-se.
O Presidente da Republica, ANIBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 5 de Abril de 2007.
O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto de Sousa.
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