LITERACIA
MEDIATICA

NO ENSINO SUPERIOR

um estudo exploratorio com alunos de
comuhnicac¢do social

. , Politécnico . I P.Viseu
de Viseu Educacéo




Ficha técnica

Titulo: Literacia Mediatica no Ensino Superior - um estudo exploratério com alunos de comunicacdo social

Autores: Nidia Salomé Morais; Joana Martins; Miguel Midoes
Design grafico: Mariana Pinto Gongalves

Ano de Publicacao: 2025

Local de Publicacao: Viseu, Portugal

Formato: PDF

Numero de Paginas: 73

Instituigéo Afiliada: Instituto Politécnico de Viseu, Escola Superior de Educagéo

ISBN: 978-989-35783-7-7



Literacia Mediatica
no Ensino Superior

Este e-book, desenvolvido pela discente Mariana Pinto
Goncalves, sob a orientacao das docentes Nidia
Salomé Morais e Joana Martins, surge como produto
da dissertacao de Mestrado de Comunicacao Aplicada
no ramo da especializacao de Comunicacao
Estratégica (CACE), da Escola Superior de Educacao -
Instituto Politécnico de Viseu.

Viseu, julho de 2024

LITERACIA MEDIATICA NO ENSINO SUPERIOR




Este e-book divulga os resultados obtidos no ambito do projeto “Literacia Mediatica no Ensino
Superior: um estudo com alunos de Comunicacdo Social”, desenvolvido nos anos letivos 2020/202],
2021/2022 e 2022/2023.

O projeto foi financiado pela Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), através do CI&DEI — Centro
de Estudos em Educacao e Inovagao do Politécnico de Viseu e envolveu os investigadores Joana
Martins, Nidia Salomé Morais e Miguel Middes, docentes do Departamento de Comunicacao e Arte
da Escola Superior de Educacao de Viseu.

O projeto aqui apresentado teve como objetivo avaliar o grau de literacia dos alunos da area dos
media ao longo do seu percurso académico, nomeadamente no 1.° ano, no 2.° ano € no 3.° ano de
licenciatura, no curso de Comunicacao Social, lecionado na Escola Superior de Educacao do Instituto
Politécnico de Viseu.

Especificamente, este e-book apresenta uma comparacao entre os resultados obtidos no ano letivo
2020/2021 e 2022/2023, numa tentativa de se identificarem tendéncias ao nivel da literacia mediatica
ao longo do percurso académico destes alunos.



Trata-se de um projeto exploratdrio e descritivo que comecou a ser implementado no ano letivo
2020/2021 com a aplicacdo de um questiondrio aos estudantes dos trés anos do curso (1° ano N=55;
2° ano n=50; 3° ano N=20), 0 mesmo guestiondrio foi aplicado no ano letivo seguinte (2021/2022) (1°
ano N=25; 2° ano n=35; 3° ano n=12), e também no ano letivo 2022/2023 (1° ano N=29; 2° ano Nn=24; 3°
ano N=19).

No total foram inquiridos 280 estudantes do ensino superior, tendo os dados sido tratados
estatisticamente com recurso ao software SPSS (Statistical Package fot the Social Science) versao
28 para Windows.

A analise estatistica envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas e relativas,
meédias e respetivos desvios-padrao) e estatistica inferencial. Nesta, usou-se o teste do Qui-
guadrado de independéncia, o teste de Fisher, o teste t de Student para amostras independentes e
o teste de Mann-Whitney. O pressuposto do Qui-quadrado de que nao deve haver mais do que 20%
das células com frequéncias esperadas inferiores a 5 fol analisado. O nivel de significancia para
rejeitar a hipodtese nula foi fixado em (a) < .05.

No sentido de complementar os dados quantitativos recolhidos através do questionario, foram
também concretizados trés focus group, com o objetivo de recolher dados qualitativos e
argumentacdes mais fundamentadas.
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Caracterizacao sociodemografica

Responderam ao questionario um total de 197 alunos, dos quais 125 na 1° aplicacao e 72 na 3® aplicacao. A maioria era do género
feminino (73,1%), com idades entre os 20 e 21 anos (45,4%), do 1° ano (45,2%), natural do distrito de Viseu (33,3%). A grande parte
nunca tinha colaborado nos projetos da escola (57,7%) e denota-se a preferéncia dos estudantes pela area da producao de

conteudos de entretenimento (22,7%) para trabalharem no futuro.

Idade Total %
O O 18 e 19 anos 372%
20 e 21 anos 45.4%
22 e 25 anos 12,2%
24 e 25 anos 3,1%

26,9% 73,1%

> 25 anos 2,0%
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Caracterizacao sociodemografica

¢ Nunca colaborei @ Estou atualmente a colaborar

@® Ja colaborei, mas nao atualmente ndo
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Caracterizacao sociodemografica
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Caracterizacao sociodemografica

Areas em que os alunos gostariam de poder vir a trabalhar no futuro.

Producao de conteudos

. i o A Jornalismo escrito o
Ainda nao decidi B — 28 alunos ﬁ = || deentretenimento
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Os resultados mostram que € nas redes sociais que 0s jovens estudantes de Comunicacao Social mais se informam e mostram
também que a televisao continua a ser um meio importante para os jovens se informarem.

Quando comparamos, entre as duas aplicacoes, a frequéncia com gue 0s estudantes usam os meios para se informarem sobre
O gue se passa No pais e no mMundo, nao encontramos diferencas estatisticamente significativas.

Jornais/revistas impressos Jornais/revistas online Televisao
SEN AV4
=2 @)
[ ES ﬁ
=5
19 aplicacao: X 1,56 19 aplicacao: X 2,99 19 aplicacao: x 3,47
3% aplicacao: X 1,44 3% aplicacao: X 2,74 3% aplicacao: x 3,39
Radio Websites e blogues Redes sociais
=
WWW
W @E
1? aplicacao: X 2,67 1% aplicacao: X 2,63 1° aplicacao: X 3,86

3% aplicacao: x 2,61 3% aplicacao: x 2,78 3% aplicacao: x 3,82 13



No que toca a frequéncia com que o0s estudantes realizam diversas atividades com os media, denota-se que a televisao
mMmantém-se como um meio de relevo, seguindo-se a visualizacao de conteudos em plataformas como Netflix, HBO, etc.

1° 3°
Atividades aplicacao aplicagao
X X
Vejo noticias na televisao 3,42 3,26
Assisto a pogramas de entretenimento diurnos nos canais generalistas 598 557
portugueses ' '
Assisto a pogramas de entretenimento noturnos nos canais generalistas 5 43 539
portugueses ' '
Vejo conteudos em plataformas como Netflix, HBO, etc 3,03 3,06
Assisto a reality-shows da TV portuguesa 1,79 1,74

Tenho o habito de comprar o jornal 1,23 1,28

14
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Em sentido oposto, o habito de comprar o jornal ou revistas € muito raro, tal como evidenciam os resultados apresentados.
Quando comparamos, entre as duas aplicacdes, a frequéncia com que o0s alunos realizam algumas atividades nao
encontramos diferencas estatisticamente significativas.

Atividades apli::;géo apli:;géo
X X
Tenho o habito de comprar revistas 124 1,18
Leio jornais online 2,80 2,53
OQuco o noticiario na radio 2,18 2,21
Ouco podcasts 2,35 2,38
Ouco musica/programas de entretenimento na radio 2,83 2,80

Consulto paginas de meios de comunicacao social nas redes sociais 2,98 3,21
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Os resultados do questionario permitem encontrar tendéncias interessantes quanto as funcdes que os alunos associam as

tecnologias e aos varios dispositivos que utilizam no seu dia a dia.

O uso da Internet é associado a uma grande variedade de funcdes que vao desde “entreter”, “informar” e “educar/cultura geral”.

!

Encontraram-se diferencas estatisticamente significativas entre a 1.7 e a 3.7 aplicacao assinaladas na tabela abaixo.

Internet

Informar

Entreter

Difundir publicidade

Educar/cultura geral

Estabelecer e manter
contactos

1° aplicacao
%

37,1%

29,8%

3,2%

15,3%

14,5%

3° aplicacao
%

54,2%

25,0%

6,9%

5,6%

8,3%

A relacao é significativa, x2 (4) = 9.937, p = .041.
Ha uma proporcao mais elevada de alunos a
escolher informar na 3% aplicacao e de alunos
na 1? aplicacdo a escolher educar/cultura geral.

16



Informar

1% ap: 15,4%
3% ap:17,1%

1% ap: 1,6%
3% ap: 1,4%

1% ap: 1,6%
3% ap: 1,4%

1° ap: 36,8%
3% ap: 43,1%

Entreter

1% ap: 46,3%
3% ap: 42,9%

1% ap: 50,4%
3% ap: 51,4%

1% ap: 44, 7%
3% ap: 43, 7%

1° ap: 38,4%
3% ap: 27,8%

Difundir

publicidade

1% ap: 0,8%
3% ap: 0%

1% ap: 5,6%
3% ap: 4,2%

1% ap: 0,8%
3% ap: 0%

1° ap: 8,8%
3% ap: 9, 7%

Educar/cultur

a geral

1% ap: 22,8%
3% ap: 25, 7%

1°e 3% ap: 0%

1% ap: 1,6%
3% ap: 1,4%

1% ap: 15,2%
3% ap:19,4%

Estabelecer
e manter
contactos

1% ap: 14,6%
3% ap: 14,3%

1% ap: 42,4%
3% ap: 43,1%

1% ap: 51,2%
3% ap: 53,5%

1° ap: 0,8%
3% ap: 0%
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Quando comparamos, entre as duas aplicagcdes, nao encontramos diferencas estatisticamente significativas.
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Funcoes associadas a tecnologia e aos dispositivos

Quando comparamos, entre as duas aplicagcdes, nao encontramos diferencas estatisticamente significativas.

1% ap: 40,3% 1% ap: 45,2% 1% ap: 2,4% 1% ap: 12,1% e 3% ap: O%

3% ap: 35,2% 3% ap: 52,1% 3% ap: 4,2% 3% ap: 8,5% p- 270
1° ap: 86,4% 1° e 3% ap: 1° e 3% ap: 1% ap: 13,6% s —a

19e3 - 0%

3% ap: 90.3% 0% 0% 3% ap: 9,7% €= ap-v

1% ap: 40,8% 1% ap: 39,2% 1% ap: 8% 1% ap: 12% e 3 an 0%

3% ap: 38,9% 3% ap: 36,1% 3% ap: 18,1% 3% ap: 6,9% p- 27
1° e 3% ap: 1% ap: 83,2% 1% ap: 0,8% 1% ap: 16% s —a

17e3 - 0%

0% 3% ap: 84,7% 3% ap: 0% 3% ap: 15,3% €= ap- Y
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No que se refere ao uso de meios de comunicacao, nao se observam diferencas estatisticamente significativas entre a 1° e a 3°
aplicacao do questionario:

e A tendéncia é a de um uso frequente das redes sociais por parte dos estudantes para se manterem informados, seguindo-
se a televisao como o segundo meio usado com mais frequéncia.

e Em sentido oposto, verifica-se que o jornal impresso é o meio menos utilizado pelos estudantes, sendo possivel observar

uma meédia ligeiramente mais baixa na 3° aplicacao do questionario, o que indicia um decréscimo de uso deste meio ao
longo dos anos, embora Nnao seja estatisticamente significativo.

Considerando os diferentes meios e dispositivos, 0s resultados sugerem em ambos 0s momentos em que o questionario foi
aplicado que:

e Alnternet é o meio que a grande maioria prefere para se manter informada.

e Para os estudantes, o computador estd muito associado ao entretenimento, seguindo-se também o seu uso em contextos
de educacao e cultura geral.

e Tanto as redes sociais como o0 smartphone destacam-se em atividades de entretenimento e quando os estudantes
procuram estabelecer e manter contactos.

19
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Foi pedido. aos estudantes para identificar o género (informacao, opiniao ou entretenimento) de varios programas televisivos.
Nao foram identificadas diferencas estatisticamente significativas entre as duas aplicacdes, mas ¢ visivel que parece existir
menor grau de certeza na classificacao do formato televisivo de entretenimento que ocupa as manhas do canal TVI (Dois as 10)
e no programa de cultural geral do canal RTP1 (Joker).

Programa

dTarde
Acores

S 10
= <

ALL TOGETHER

(SIC)

(RTP)

(Tvi)

(Tvi)

Tipologia

Entretenimento

Entretenimento

Entretenimento

Informacao

Entretenimento

Entretenimento

1° aplicagcdo
%

86,2%

65,3%

93,5%

96,7%

60,5%

95,1%

3° aplicacao
%

86,1%

70,8%

93%

100%

62,5%

93,1%

21



Corresponder nomes dos programas ao tipo de conteudo que eles integram

Ja no formato televisivo de investigacao Sexta as 9 (emitido semanalmente pela RTP) conseguimos perceber que cerca de

metade dos respondentes nao classificaram o programa como informativo.

r -

iniao
o Sfa’blioo

[ -

(SIC)

EEA -

L
CASAFELIZ

(SIC)

(RTP)

(SIC)

Opiniao 83,6% 73,2%
Informacao 56,1% 47 2%
Entretenimento 96,7% 90,3%
Informacao 97,6% 97.2%
Entretenimento 86,2% 85,9%

22
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Assinalar os nome dos pivots de informacao dos canais generalistas

Quando lhes foi pedido para identificarem, perante uma lista ja existente, os nomes dos pivots de informacao, conseguimos
perceber que agueles que suscitaram menos duvidas foram os nomes de Rodrigo Guedes de Carvalho (86,1%), José Alberto
Carvalho (80,6%) e Bento Rodrigues (75%). J&4 no caso de Joao Adelino Faria e Sandra Felgueiras, os estudantes demonstram
um maior grau de incerteza. Ainda que de forma residual (com ndmeros entre os 2,4% e os 8%), € importante notar que os

apresentadores de formatos de entretenimento presentes na lista foram identificados por alguns estudantes como pivots de
informacao, o que pode indiciar a confusao entre informacao e entretenimento.

Joao Adelino 12 aplicacao: 34,4%
Faria 3% aplicacao: 33,3%
Catarina 1% aplicacao: 3,2%
Furtado 3% aplicacao: 4,2%
Sandra 1% aplicacao: 26,4%
Felgueiras 3% aplicacao: 45,8%
a H R o 0
Herman José 1 apll.cacgaNo. 2,47
3% aplicacao: 2,8%
Miguel Sousa 1° aplicagao: 19,2%
Tavares 3% aplicacao: 26,6%
Ana Garcia 1° aplicacao: 8%
o Martins 3% aplicagao: 5,6%
Cristina 12 aplicacdo: 4,8%

Ferreira 3° aplicagéo: 5,6%

23



No que se refere ao conteudo dos media, nao se observam diferencas estatisticamente significativas entre a 1° e a 3% aplicacao
do questionario:

e Os estudantes conseguem distinguir os programas de informacao e os programas de entretenimento, ainda que subsistam
duvidas relativamente a um programa de cultura geral, a um formato de jornalismo de investigacao e a um programa de
entretenimento que ocupa as manhas de um canal generalistas.

e As respostas denotam ainda um conhecimento acerca dos pivots de informacao, com destagque para o maior grau de
conhecimento de trés nomes.

e Parecem subsistir duvidas (ainda que residuais) acerca de trés personalidades do entretenimento (dois apresentadores e
uma influenciadora digital com um espaco de comentario televisivo num programa de entretenimento) que alguns
estudantes consideram ser pivots de informacao.

Considerando os conteudos dos media, aqui consubstanciados na divisao e distingcao entre informacao e entretenimento, os
resultados sugerem em ambos 0s momentos em gque o questionario foi aplicado que:

e Os estudantes conhecem os programas televisivos informativos e os programas televisivos de entretenimento.

e As duvidas (residuais) na classificacao dos pivots de informacao, parecem estar relacionados com um eventual
desconhecimento do conceito de pivot.

24
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Perante as afirmacdes relacionadas com a profissao do jornalista, ha a destacar a possibilidade (errada) de pagar por
mManchetes de jornais. Neste caso, 0os alunos, na 3° aplicacao do questionario, discordam significativamente mais da afirmacao.
O ponto mais importante a realcar prende-se com a ideia (errada) de que as fake news sao noticias falsas publicadas pelos
meios de comunicacao social. A afirmacao é falsa e conclui-se que os alunos responderam de forma incorreta, visto que

concordaram significativamente com esta afirmacao.

1° 3°
Afirmacgao «  _~_ = -~ =
aplicacao x aplicacao x
Para exercer a profissao, todos os jornalistas sao obrigados a pedir uma Carteira 477 46
Profissional ’ '
As noticias escolhidas para manchete dos jornais sao pagas pelas pessoas que as 20 55
guerem promover ' '
Os programas de entretenimento integram jornalistas sujeitos ao coédigo deontoldgico 3,3 3,
Fake news sao noticias falsas publicadas pelos meios de comunicacao social - -

O jornalista tem como missao ouvir todos os lados envolvidos na noticia 5,0 49
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No ambito da imparcialidade jornalistica, os estudantes, sobretudo na 3.7 aplicacao, demonstram discordar da afirmacao sobre
a noticia poder conter o ponto de vista do jornalista. Ja no que diz respeito a possibilidade (deontologicamente condenavel) de
pagar a uma fonte, ha uma tendéncia para discordar, sobretudo na ultima aplicacao. No que toca aos pedidos de embargo, os
estudantes posicionam-se entre o concordo em parte e o discordo em parte, mas € de realcar que os alunos, na 3% aplicacao,

discordam significativamente mais da afirmacao.

o ~ 'Ia 3a
Afirmacgao « _ ~_ = «  ~_ =
aplicacao x aplicacao x
Uma noticia pode conter o ponto de vista do jornalista 29 2,3
E justificavel pagar a uma fonte para que ela forneca informac&o de interesse 3, 3
O jornalista nao é obrigado a respeitar os pedidos de embargo 3 2,1
A separacao entre publicidade e noticia deve ficar bem clara aos olhos do publico 5 4.9

O jornalista tem o dever de retificar a informacao que se revele falsa ou inexata 4.9 4.9
27



No que se refere ao jornalismo como profissao, nao se observam diferencas estatisticamente significativas entre a 1° e a 3°
aplicacao do questionario:

e Perante algumas afirmacdes que se prendem com especificidades da profissao do jornalista, numa escala com cinco
possibilidades (concordo, concordo em parte, discordo, discordo em parte, nao sei) os inquiridos demonstram conhecer
bem a obrigatoriedade do titulo profissional e as questoes relacionadas com a imparcialidade do jornalista.

e As respostas denotam ainda um conhecimento dos deveres deontoldgicos que se prendem com a identificacao da
publicidade e retificacao da informacao.

e Parecem subsistir ddvidas acerca da abertura de programas de entretenimento a jornalistas.

e Perante a afirmacao “fake news sao noticias falsas publicadas pelos meios de comunicacao social, o facto de os inquiridos
tenderem a concordar, demonstra a confusao entre desinformacao e noticias erradas.

Considerando o jornalismo como profissao, os resultados sugerem em ambos os momentos em que o questionario foi aplicado
que:

e Os estudantes conhecem as especificidades da profissao, essencialmente as que se relacionam com a imparcialidade e
outros deveres de ordem deontoldgica dos jornalistas

e As diferencas estatisticas mais significativas denotam gque na ultima aplicacao os estudantes demonstram menos duvidas
nas questdes relacionadas com entretenimento, pedidos de embargo e pagamento de noticias.

28






Distinguir informacao de opiniao

Excerto1- Informacao

Longe de serem situacdes ideais, a pandemia e o confinamento nao sio,

também, a sentenca de um futuro negro na area da satide mental que muitos

anteviam. Quem o diz é Steven Taylor, psicologo e professor na Universidade da

Columbia Britanica, no Canada. °
No excerto 1, onde a fonte responsavel pelas afirmacdes esta
identificada na segunda frase, parecem subsistir muitas duvidas
entre os alunos, dado que, em ambas as aplicagcdes, um numero

significativo de respondentes identificou o texto como opiniao

Excerto 2 - Opiniao

. X A remissao do
pecado para Nuno Crato, que esta fora de jogo ha mais de uma legislatura, nao
€ apenas ridicula: é contraproducente e perigosa. Porque tenta encontrar uma
resposta a um problema grave e complexo como o da avaliacao dos nossos
alunos através da mencido de um simples bode expiatorio.

Ja perante o excerto 2, que continha afirmacdes subjetivas e até
juizos de valor sobre o entao ministro Nuno Crato, o humero de
alunos que considera o texto como informacao nao é significativo.

80

60

40

20

120
100
80
60
40
20

1% aplicacdo @ 32 aplicacao

Informacado

Opinido

1% aplicacédo @ 3? aplicacao

Informacado

Opiniao

Nao sei

Nao sei
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Distinguir informacao de opiniao

1% aplicacdo @ 3° aplicagao
80

Excerto 3 - Opiniao
60
O coronavirus nio ataca so o ser humano: também ataca uma das causas mais
profundas da crise politica em que vivemos ha 30 anos: a afirmacao de que os
governos nao podem fazer nada contra as “leis economicas”. A crise sanitaria 40
veio revelar que as decisoes politicas podem ignorar (mesmo que

momentaneamente) os sacrossantos equilibrios economicos.
20

Informacao Opiniao N&o sei

O excerto 3, outro dos exemplos de artigo de opiniao apresentados, verifica-se mais uma vez uma série de afirmacoes
subjetivas, mas de forma menos expressiva do que no excerto anterior.

O numero de alunos que considera o texto como informacao denota algumas dificuldades, sobretudo no que diz respeito a
primeira aplicacao, ou seja, aos estudantes do 1.° ano.

3]



Distinguir informacao de opiniao

N 12 aplicacao 3% aplicacao
Excerto 4 - Informacao plicac @ 37 aplicag

140
O corte geral de 25% nos salarios que faz parte do plano de reestruturacao da 120
TAP tera excepcoes que, de acordo com o Sitava — Sindicato dos Trabalhadores 100
da Aviacao e Aeroportos (pessoal de terra), so irdo abranger os trabalhadores
com vencimentos até 700 euros - ligeiramente acima do salario minimo, 30
actualmente nos 635 euros. 60
40
20
O A
Informacdo Opiniao N&o sei
~ 1% aplicagao @ 3% aplicacao
Excerto 5 - Informacao
120
O Parlamento prepara-se para dar o pontapé de saida nos trabalhos da nova 100
comissao de inquerito ao Novo Banco, que vai analisar as perdas registadas pela 30
instituicdo financeira e imputadas ao Fundo de Resolucio, e que toma posse na
terca-feira, as 12h. As conclusdes devem ser conhecidas até Abril, ainda antes de 60
a instituicao liderada por Antonio Ramalho receber o cheque do Fundo de 40
Resolucao, caso haja lugar a uma nova injeccao de capital referente a 2020. 20
O ~ . .« ~ ~ .
Informacao Opiniao Nao sei

O excerto 4 e o0 excerto 5, mais dois exemplos de noticias, com as fontes
claramente identificadas, foram aqueles que suscitaram menos
duvidas aos estudantes em ambas as aplicacoes. %



LITERACIA MEDIATICA NO ENSINO SUPERIOR

Distinguir informacao de opiniao

1% aplicacdo @ 3?° aplicagao
Excerto 6 - Opiniao 100

80
O ataque ao Capitolio dos EUA tem um culpado: Donald Trump. Nao restam

davidas quanto a isso e até o lider dos republicanos no Senado o admite. Mitch

McConnell foi particularmente claro, ao dizer que o ex-Presidente é o0
“moralmente responsavel por ter provocado” a invasao de 6 de Janeiro. Novas
revelacoes reforcam o envolvimento directo ou indirecto de Trump no que se 40
passou.
N
O A
Informacdo Opiniao N&o sei

Por ultimo, perante o excerto 6, um artigo de opiniao com afirmacodes categodricas suportadas pela partilha de opiniao de uma
personalidade politica, verifica-se que o numero de alunos que considera o texto como informativo foi maior na primeira
aplicacao.
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Perante varios excertos de textos informativos e opinativos, foi pedido aos estudantes que identificassem cada um dos géneros.
Neste campo, hao se observam diferencas estatisticamente significativas entre a 1° e a 3° aplicacao do questionario:

e Perante textos informativos com a fonte devidamente identificada, ha dois casos (excertos 4 e 5) que nao suscitam duvidas
aos inquiridos. No entanto, no caso do excerto 1, a maioria dos estudantes ndao reconhece o texto como noticia e sim como
artigo de opiniao, sobretudo na 1.7 aplicacao.

e Face aos textos de opinidao apresentados, agueles que suscitaram mais dudvidas foram os excertos 3 e 6, com um maior
NnUumero de respostas erradas na 1.7 aplicacao.

Considerando a informacao noticiosa e os artigos de opiniao, os resultados sugerem um melhor desempenho dos alunos na 3.°
aplicacao:

e Os estudantes conseguem distinguir informacao de opiniac quando as citacdes estao devidamente identificadas ou
gquando o discurso subjetivo e opinativo nao esta atribuido a ninguém. De notar que, ainda assim, parecem ser menos
capazes de identificar géneros jornalisticos na imprensa escrita, face a capacidade de distinguir géneros televisivos
(informacao e entretenimento).

e As diferencas estatisticas mais significativas denotam que na ultima aplicacao os estudantes demonstram menos duvidas
nesta classificacao.
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| SETOR DOS
MEDIA EM

PORTUGALE
NO MUNDO




Os estudantes demonstram algum desconhecimento face aos grupos mediaticos portuguesas. O facto de a SIC pertencer ao
grupo Impresa foi a resposta que gerou menos duvidas (sobretudo na 1.2 aplicacao), bem como a indicacao do Correio da
Manha como parte do grupo Cofina. Em sentido contrario, ha menor numero de estudantes a saberem que a Mega Hits
pertence ao Grupo Renascenca e que a Radio Comercial se integra no mesmo grupo da radio M80.

i 1° aplicacao 3° aplicacao
Melo. de~ STE p0 (o po (o
Comunicacao () %
- Impresa 79,7% 51,4%
. Renascenca 60,5% 56,9%
MEGA
E’ Sonae 65,8% 66,7%
RADIO
C@OmMERCIAL M80 61% 58,3%

A MELHOR MUSICA DE 2000 EM DIANTE

CORREIO Cofina 70,7% 653%
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LITERACIA MEDIATICA NO ENSINO SUPERIOR

Perante o pedido para identificar canais de televisao generalistas portugueses, a SIC e a TVI sdo os dois canais mais homeados.
Embora a RTP1 e a RTP sejam o mesmo canal de televisao, verifica-se que os alunos da 1° e da 3° aplicacao indicaram
corretamente um canal televisao generalista portugués. Porém, a CMTV € considerada um canal de televisao especializado,
mais especificamente um canal informativo.

Respostas a aplj/z:agéo 3° aplj/::agéo
RTPI 9,3% 30,6%
Vi 32,6% 93,1%
RTP 23,3% 63,9%
CMTV 1,1% 2.8%

SIC 33,7% 95,8%
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Face ao pedido para identificar jornais semanais generalistas portugueses, observa-se que 0s alunos nao sabem nomear os
jornais semanais portugueses, visto gue a maior parte das respostas recolhidas (Jornal de Noticias, Publico, Correio da Manha)
correspondem a jornais diarios e ha ainda a enumeracao de diarios desportivos (A Bola e Record), semanarios econdmicos,
revistas semanais e de jornais televisivos Jornal da Noite e Jornal das 8).

1° 3° 1° 3° 12 3°
Respostas aplicacao aplicacao Respostas aplicacao aplicacao Respostas aplicacao aplicacao
% % % % % %
Jornal Econédmico 3,5% 1,4% Jornal das 8 4% 6,9% O Século 3,5% 1,4%
Jornal de Noticias 7% 12,5% Semanario 0,5% 1,4% Blsseredar 79 12.5%
Publico 16,6% 30,6% Diario de Noticias 12,6% 8,3% Caras 16.6% 30.6%
Sabado 7,5% 8,3% Correio da Manha 10,6% 25%
Avante "7,5% 8,3%
Visao 6,5% 8,3% Sol 8% 11,1%
Econdmico 6,5% 8,3%
Jornal da Noite 1% 11,1% A Bola 1% 5,6%
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Quando |lhes é pedido para identificar estacao de radio nacional informativa portuguesa, observa-se que uma parte dos alunos
nao sabe identificar quais sao as estacdes de radio nacionais informativas portuguesas, visto que a maior parte das respostas
recolhidas correspondem a radios de entretenimento. Ainda assim, a TSF e a Antena 1 sao as duas radio corretamente

identificadas pela maioria dos estudantes.

Respostas

TSk

Renascenca

Radio Comercial

Antena 1

RFM

MegaHits

M80

1° aplicacdo
%

62,5%

9,2%

2,5%

21,7%

2,5%

0,8%

3° aplicacao
%

68,1%

5,6%

2,8%

8,3%

5,6%

1,4%
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Empresas que operam no setor da comunicacao social em Portugal e no mundo

Perante o pedido para identificar a nacionalidade dos canais de televisao BBC e Fox News, os estudantes demonstram
conhecer o pais de origem dos canais. Ainda assim, ha uma menor taxa de sucesso na correta identificacao dos mesmos na 3.°

Britanico 78,2% 73,6%

B[B|C
N 4
m Norte-americano 92% 83,3%

aplicacao do questionario.




LITERACIA MEDIATICA NO ENSINO SUPERIOR

Empresas que operam no setor da comunicacao social em Portugal e no mundo

A maioria dos estudantes demonstra ser capaz de identificar um jornal francés. O jornal Le Monde foi o0 mais nomeado pelos
inquiridos. De realcar a insercao do nome de uma agéncia de noticias (France Press) e de jornais inexistentes (Le Publique).

L'Equipe 8% 2,8%
Le Monde 76,8% 56,9%
Le Parisien 1,8% 1,4%

Charlie Hebdou

3,6%

1,4%

Le Temps 1,8% 1,4%
Le Publique 0,9% 4.2%
Le Figaro 6,3% 8,3%
France Press 0,9% 1,4%
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Empresas que operam no setor da comunicacao social em Portugal e no mundo

A maioria dos estudantes demonstra ser capaz de identificar um jornal espanhol.
O jornal El Pais foi o mais nomeado pelos inquiridos.

El Pais 63,7% 34.7% HOLA - 1,4%
Marca 18,6% 16,7% AS 1% 2,8%
El Mundo 11,8/% 6,9% La Vanguardia 2%

ABC - 1,4% La Gazzeta 2,9%




LITERACIA MEDIATICA NO ENSINO SUPERIOR

Avaliados os conhecimentos dos estudantes sobre o setor dos media em Portugal e no mundo, observam-se diferencas
estatisticamente significativas entre a 1° e a 3° aplicacao do questionario:

e NO que toca aos grupos de media nacionais, ha mais estudantes a identificar corretamente o grupo Impresa e o Grupo
Cofina na primeira aplicacao.

e Quando |lhes é pedido para identificarem jornais semanais generalistas portugueses, os estudantes demonstram muitas
dificuldades e apenas uma pequena parte identifica o jornal Expresso. Neste campo € de notar que na 1.7 aplicacao so 15%
dos estudantes responderam corretamente e na 3.7 aplicacao esta percentagem duplicou.

e Perante a necessidade de identificar uma estacao de radio informativa nacional, hd um ndmero maior de estudantes a fazé-

lo corretamente na primeira aplicacao.
e NO que toca aos media internacionais, a taxa de respostas corretas € mais elevada na primeira aplicacao

Considerando o setor dos media em Portugal e no mundo, os resultados sugerem que:

e Os estudantes conhecem meios informativos internacionais e demonstram isso identificando a nacionalidade de alguns
meios e nomeando, eles proprios, outros meios.

e Os estudantes demonstram muitas dificuldades na compreensao os conceitos de periodicidade nos jornais e tema na radio.
Por outro lado, guando o assunto € televisao, parecem existir menos dificuldades em nomear canais televisivos generalistas,
dado que apenas1a 2% dos inquiridos nao o conseguiu fazer.
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DESINFORMACAO
E FAKE NEWS




LITERACIA MEDIATICA NO ENSINO SUPERIOR

Distinguir noticias de fake news

Di{lriode(]oimbra Quase todos os estudantes identificaram corretamente o jornal regional Diario de Coimbra como um orgao
de comunicagao social.

¢ 1°aplicacao @ 3% aplicagao
140

120

100

80

60

40

20

Nao sei Meio de comunicac¢ao social Pagina de entretenimento Pagina de divulgacao de fake news
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Distinguir noticias de fake news

c““Tnn A grande maioria dos estudantes nao tem certezas quanto a pagina Contra Fatos. Ainda assim, um
FAT“S l numero significativo de estudantes classifica-a como pagina de divulgacao de fake news
|

¢ 1°aplicacao @ 3? aplicacéo

S10)

Nao sei Meio de comunicacao social Pagina de entretenimento Pagina de divulgacao de fake news 46
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Distinguir noticias de fake news

Expresso Quase todos os estudantes identificaram corretamente o jornal semanal nacional Expresso como um 6rgao
de comunicagao social.

¢ 1°aplicacao @ 3° aplicacao

120

100

80

60

40

20

Nao sei Meio de comunicacgao social Pagina de entretenimento Pagina de divulgacao de fake news
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Distinguir noticias de fake news

A classificacao da plataforma de entretenimento Ta Bonito gerou muitas duvidas entre os inquiridos. A maioria
dos jovens classificou o conteddo da pagina como “entretenimento”, mas para um numero significativo de
estudantes trata-se de uma pagina de divulgacao de fake news.

&

D
Ta

¢ 1°aplicagao @® 3% aplicacao
70

60

50

40

30

Nao sei Meio de comunicac¢ao social Pagina de entretenimento Pagina de divulgacao de fake news
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Distinguir noticias de fake news

A classificacao da pagina de desinformacao Bombeiros Portugueses (entretanto eliminada) foi a que gerou mais
duvidas. A classificacao como pagina de divulgacao de fake news € mais significativa na primeira aplicacao, mas
é de sublinhar o elevado numero de estudantes que a coloca na categoria de meio de comunicag¢ao social.

Bombeiros

Portugueses

¢ 1°aplicacao @ 3° aplicagéo

50

Nao sei Meio de comunicacao social Pagina de entretenimento Pagina de divulgacao de fake news
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Distinguir noticias de fake news

120

100

80

60

40

20

¥y
Nao sei

1° aplicacao

Meio de comunicacao social

@® 3° aplicacao

Pagina de entretenimento Pagina de divulgacao de fake news

Quase todos os estudantes identificaram corretamente o canal de televisao regional Porto Canal como um d6rgao
de comunicacgao social.
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Distinguir noticias de fake news

Quase todos os estudantes identificaram corretamente o jornal nacional generalista Publico como um orgao de
comunicacao social.

¢ 1°aplicacao @® 3° aplicacao
120

100

80

60

40

20

Nao sei Meio de comunicacao social Pagina de entretenimento Pagina de divulgacao de fake news
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Distinguir noticias de fake news

A classificacao da plataforma de entretenimento Dioguinho gerou muitas duvidas entre os inquiridos.
DIOGUINHO ~ maioria dos jovens classificou o conteldo da pagina como “entretenimento”, mas para um ndmero
significativo de estudantes trata-se de uma pagina de divulgacao de fake news.

¢ 1°aplicacao ® 3° aplicacéo
60

50

40

30

Nao sei Meio de comunicagao social Pagina de entretenimento Pagina de divulgacao de fake news 52
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Distinguir noticias de fake news

Perante a plataforma de fact-checking Poligrafo, ha um numero mais significativo de estudantes na
primeira aplicacao a reconhecer o conteddo como informativo. Ainda assim, as respostas denotam alguma
confusao e desconhecimento da plataforma.

¢ 1°aplicacao @® 3% aplicagao
60

Nao sei Meio de comunicacao social Pagina de entretenimento Pagina de divulgacao de fake news -



Excerto 1| “Tribunal Distrital Alemao Declara Confinamento
Inconstitucional”

Consultar a noticia completa agui

Tribunal Distrital Alemao Declara Confinamento
Inconstitucional

Umn tribunal na Alemanha, deliberou como inocente um cidadio acusado de violar o confinamento decretado
pelas autoridades da Turingia, um dos 16 Estados Federais, situado no centro do pais. Nas razdes
apresentadas para a absolvigio, o tribunal considerou que o encerramento do mencionado Estado, na
primavera de 2020, foi uma “decisdo polltica catastroficamente errada com consequéncias dramadticas para
guase todas as dreas da vida das pessoas”, condenando particularmente uma restricao que limitava o
namero de pessoas permitidas em convivios privados com convidados.

Meste caso, o cidaddo foi julgado e multade em 200 euros por celebrar o aniversario com sete outras pessoas
no quintal da sua casa no final de Abril de 2020, violando as ordens do confinamento e de aglomeracio de

pessoas fora do agregado familiar.

0 tribunal declarou que o referido confinamento e a decisdo contra o individuo foram inconstitucionais, pelo

que as autoridades transgrediram uma lei fundamental da Alemanha.

Perante o excerto 1, um exemplo de desinformacao sem que a
fonte esteja claramente identificada, ha um maior
reconhecimento deste exemplo de fake news por parte dos
respondentes na 1.2 aplicacao. A questao das fontes estarem
ausentes e/ou ndo identificadas também recolhe maior grau
de concordancia por parte dos estudantes que responderam
na 1.7 aplicacao.

Fake news

Noticia

Fontes ndao identificadas

Auséncia de fonte

Fonte credivel

Informacao fidedigna

Apelo a
emocoes/sensacdes

1° aplicagcao
X

2,89

4,29

4,29

3,87

3,18

3,12

3,42

3° aplicacao
X

2,32

4,04

3,16

2,94

3,03

3,03

3,17
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1° aplicacao 3° aplicacao
Excerto 2 | “Seguranca Social prevé pagar apoios aos recibos X X
verdes e gerentes na quinta-feira”
Consultar a noticia completa agui Eake news 268 216
Seguranca Social prevé pagar apoios aos recibos
verdes e gerentes na quinta-feira Noticia 457 422

Cerca de 132 mil pediram a compensagdo pela paragem da actividade em Janeiro. Para o apoio aos

trabalhadores que ndo foram obrigados a fechar ainda ndo ha data indicativa para o pagamento.

A Seguranga Social prevé pagar na préxima quinta-feira, 18 de Fevereiro, os apoios aos trabalhadores

independentes e gerentes das micro e pequenas empresas que estiveram com a actividade parada em Fontes néo identlflcadas 3 -|8 2 69
? ?

Janeiro por causa das novas restrigdes, confirmou o gabinete da Ministra do Trabalho, Ana Mendes Godinha.

A prestagdo em causa — o Apoio Extraordinario & Redugdo da Actividade Econdmica de Trabalhador
[AERAET) — 56 abrange, desta vez, os trabalhadores a recibos verdes, empraﬂe’;rlnl: em nome individual,
gerentes das micro e pequenas empresas, @ membros de 6rgdos estatutdrios de fundagbes, associagdes ou
coaperativas que estiveram sujeitas i suspensio das actividades ou ao encerramento das instalagdes desde
15 de Janeiro.

Auséncia de fonte 2,78 2,56

Perante o excerto 2, um exemplo de informacao

jornalistica com as fontes citadas e identificadas, a maior Fonte credivel 475 358
discordancia da classificacao deste conteudo como fake

news regista-se entre os respondentes da 3.7 aplicacao,

mas a classificacao como noticia recolhe maior Informacao fidedigna 4,02 3,59
concordancia na 1.%a aplicacao.

Ja na questao das fontes, os alunos na 1° aplicagao

concordavam significativamente mais que fosse uma Apeloa 303 283
fonte credivel e os alunos na 3* aplicacdo discordavam SMOgUEEEE Gaes

significativamente mais que fosse de fontes nao

identificadas.
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Excerto 3 | “Investigadores de Stanford concluem que o
confinamento nao tem beneficios relevantes”

Consultar a noticia completa agui

Investigadores concluem que o confinamento nao
tem beneficios relevantes

Um estudo analisou o crescimento de casos COVID-19 em 8 palses: Inglaterra, Franga, Alemanha, Irdo, Itélia,
Holanda, Espanha e EUA. Em seguida, comparou os casos registados nos oito paises sujeitos a confinamento
com a Suécia e Coreia do Sul, que optaram por medidas menos restritivas e voluntarias, tais como o limite de

viagens e distanciamento social.

Com base num modelo matemético comparativo, os investigadores concluiram que ndo havia “nenhum
efeito benéfico claro e significativo [no uso de medidas mais restritivas] sobre o crescimento de casos em
qualquer dos palses”. Ainda assim, acrescentaram que o estudo ndo tem como intengdo questionar o papel
das intervengdes levadas a cabo pelas autoridades no dmbito da salde publica, contudo, “ndo conseguimos
encontrar nenhum beneficio adicional em ordenar ‘ficar em casa’ e encerrar empresas”.

Perante o excerto 3, um exemplo de desinformacao em torno
do confinamento, sem fontes claramente identificadas, os
alunos na 3° aplicacao discordavam significativamente mais
que fosse fake news. Em ambas as aplicacdes, ha a realcar o
facto de este excerto ter sido considerado mais proximo da
classificacao como noticia do que como fake news, ainda que,
em simultaneo, os estudantes reconhecam que a fonte nao
esta identificada e discordem do facto de se tratar de uma
informacao fidedigna.

Fake news

Noticia

Fontes nao identificadas

Auséncia de fonte

Fonte credivel

Informacao fidedigna

Apelo a
emocodes/sensacdes

1° aplicacao
X

3,22

3,62

4,19

4,05

3,00

3,17

3,28

3° aplicacao
X

2,71

3,89

3,73

3,65

2,89

2,88

3,20
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Excerto 4 | “A Industria Farmacéutica quer vacinar populacao
anualmente contra o Coronavirus... para sempre”

Consultar a noticia completa agui

A Industria Farmacéutica quer vacinar populacao
anualmente contra o Coronavirus... para sempre

Se eles falharem em manté-lo usando mascaras e distanciado pelo resto de sua vida, pelo menos eles podem
dizer que o vacinardo com sucesso - ndo apenas uma ou duas vezes para o coronavirus (Covid-19), mas todos

os anos até o dia que vocé marrer.

Este é o plano da Johnson & Johnson (J&]) para garantir que o lucro méximo continue a fluir. O CEO da
empresa, Alex Gorsky, disse 4 CNBC que a dnica maneira de manter o virus chinés sob controle é vacinar as
pesseas anualmente para sempre.

“Infelizmente, & medida que [o virus] se espalha, ele também pode sofrer mutacio”, Gorsky disse a Meg Tirrell

durante um evento “Healthy Returns Spotlight”.

“Cada vez que ele sofre mutagio, & quase como outro virus, por assim dizer, onde podemos ver outra
variante, outra muta¢do que pode ter um impacto em sua capacidade de afastar anticorpos ou de ter um tipo
diferente de resposta ndo apenas a um terapéutico, mas também para uma vacina. "

Sf_‘ GUrbky tunbugulr O que quer, o que -='gn|r':c_ar£3 enormes pdgdr'r'unl'.u'_» e {EIVI:H_‘ndUb para s mesmao, 05
americanos serdo vacinados contra o coronavirus (COVID-19) “exatamente como fariamos com uma vacina
contra a gripe”,

Ainda nio se sabe do que essa vacina misteriosa serd feita, mas Gorsky tem certeza de que isso acontecerd
porgque é necessario para que a inddstria farmacéutica continue a ganhar dinheiro nas costas das pessoas
que estdo sofrendo e morrendo.

Perante o0 excerto 4, um exemplo de informacao
descontextualizada em torno da vacinacao, com a identificagcao
das fontes, mas com varios juizos de valor a intercalar as
citacdes, os alunos na 3% aplicacao discordavam
significativamente mais que fosse fake news. Em ambas as
aplicacdes, ha a realcar o facto de este excerto ter sido
considerado mais proximo da classificacao como noticia do que
como fake news, sendo que, em simultaneo, os estudantes
reconhecem o apelo a emocoes e sensacoes.

Fake news

Noticia

Fontes ndao identificadas

Auséncia de fonte

Fonte credivel

Informacao fidedigna

Apelo a
emocodes/sensacdes

1° aplicacao

X

3,19

3,98

3,30

3,20

3,44

3,30

3,64

LITERACIA MEDIATICA NO ENSINO SUPERIOR

X

293

3,90

2,74

2,77

3,37

3,21

3,44

3° aplicacao
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https://www.cnbc.com/2021/02/09/covid-vaccine-jj-ceo-says-people-may-get-annual-shots-for-the-next-several-years.html

Avaliados os conhecimentos dos estudantes sobre desinformacao e fake news, observam-se diferencas estatisticamente
significativas entre a 1° e a 3° aplicacao do questionario:

e NO que toca a correta identificacao de meios de comunicacao social, paginas de divulgacao de fake news e paginas de
entretenimento, as respostas mostram que nao existem duvidas em classificar os meios de comunicacao social. No entanto,
os inquiridos demonstram dificuldades em distinguir paginas de entretenimento de paginas de desinformacao.

e Considerando as diferencas estatisticas, ha uma proporcao significativamente mais elevada de alunos na 3° aplicacao a
classificar a plataforma Bombeiros Portugueses (pagina de difusao de fake news agora inexistente) como meio de
comunicacao social e de alunos na 1° aplicacao a classificar (corretamente) como pagina de difusao de fake news..

e Perante a necessidade de identificar os excertos apresentados como noticias ou como fake news, os estudantes que
responderam ao inquérito na primeira aplicacao sao os que demonstram a taxa mais elevada de reconhecimento de fake
news e também do reconhecimento de noticias. De realcar que a primeira aplicacao ocorreu durante os dois primeiros anos
da pandemia e a maioria dos excertos apresentados referem-se precisamente a covid-19.

Considerando a desinformacao e fake news, os resultados sugerem que:

e Os estudantes conhecem os meios de comunicacao social, mas tém duvidas entre os conteudos de entretenimento e de
desinformacao.

e Perante exemplos concretos de noticias e fake news, mesmo em casos me que concordam com a auséncia de fonte e com
a fidedignidade da informacao, tendem a classificar o conteudo como noticia. De realcar a capacidade de reconhecer o

apelo a emocodes/sensacdes, quando confrontados com um discurso subjetivo no meio da informacao factual.
58



QUESTOES
ETICAS NO
JORNALISMO




Avaliar criticamente os exemplos do jornalismo

Discriminacao

Sensacionalismo

Humilhacao

Perturbacao da dor

Rigor e isencao

Opiniao

Invasao de privacidade

1° aplicacao

X

3,01

4,52

3,65

4,80

3,11

2,96

4,60

3° aplicacao

X

2,24

4,38

3,35

4,72

2,63

2,12

4,57

Acidente

aéreo '

matal53

Perante a imagem de um ferido deitado na maca apds um
acidente com um aviao no aeroporto de Madrid, percebemos
que a perturbacao da dor, invasao de privacidade e
sensacionalismo sao as trés caracteristicas com maior taxa de
concordancia face ao excerto. Quanto as caracteristicas que
nao se aplicam (discriminacao ou opiniao), a discordancia €
maior entre os alunos que responderam na 3.7 aplicacao.
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Avaliar criticamente os exemplos do jornalismo

CONDENADONO PORTO

GAY MATA
HOMEM QUE
Discriminacao 4,89 4,76 CONHECEU

Sensacionalismo 4,62 4 5]

1* aplicacao 3° aplicacao
X X

Humilhacao 4,63 4,01

Perante o titulo “Gay mata homem que conheceu na net’,
Perturbacio da dor 388 362 percebemos que a discriminacao, humilhacao e
sensacionalismo sao as trés caracteristicas com maior taxa de
concordancia face ao excerto. Quanto as caracteristicas gque
nao se aplicam (rigor e isencao ou opiniao), a discordancia é
mMaior entre os alunos que responderam na 3.7 aplicacao.

Rigor e isencao 3,01 2,21

Opiniao 3,46 2,99

Invasao de privacidade 3,93 3,87
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Avaliar criticamente os exemplos do jornalismo

Discriminacao

Sensacionalismo

Humilhacao

Perturbacao da dor

Rigor e isencao

Opiniao

Invasao de privacidade

1° aplicagcao

X

3,10

4,65

3,75

4,78

3,07

3,02

4,41

3° aplicacao

X

2,33

4,51

3,36

4,79

2,52

2,04

4,16

 TRAGEDIA ™
NOSCEUS-5 |-
. "‘%Munom P

i MISSIL TERRA-AR
%, igs "] ABATEAVIAO COM
" 295 PASSAGEIROS

BOEING VOAVANA
7] FRONTEIRAENTRE
-] UCRANIAE RUSSIA

GRANDE MAIORIA
DASVITIMAS
E HOLANDESA

D pAGs4AT

Perante a imagem dos cadaveres e escombros apds um aviao
ser abatido no leste da Ucrania em 2014, percebemos que a
perturbacao da dor, sensacionalismo e invasao de privacidade
SA0 as trés caracteristicas com maior taxa de concordancia face
ao excerto. Ainda assim, os alunos da 1. aplicacao concordavam
significativamente mais que fosse humilhacao. Quanto as
caracteristicas que nao se aplicam (discriminacao ou opiniao), a
discordancia € maior entre os alunos que responderam na 3.°
aplicacao.
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Avaliar criticamente os exemplos do jornalismo

1* aplicacao 3° aplicacao —
¥ - u Psicélogo elogia atitude do ator,
)_( i i - que decidiu tratar as suas dependéncias
: m José Carlos Pereira quer ser médico
efala arepresentacdo PAGS.8ALL »

Discriminacao 3,43 2,79
Sensacionalismo 4,56 4,41

INTERNADO EM CLINICA

DURANTE SEIS MESES
Humilhacao 4,83 478

Perante a publicacao nao autorizada das imagens de um ator
Perturbacdo da dor 4,26 3,75 portugués com um problema de adicdo, embriagado, na capa
de um jornal, percebemos que a invasao de privacidade, a
humilhacao, o sensacionalismo e perturbacao da dor sao as
guatro caracteristicas com maior taxa de concordancia face ao
excerto. Ainda assim, os alunos da 1.7 aplicacao concordavam
significativamente mais que fosse perturbacao de dor. Quanto
as caracteristicas que nao se aplicam (discriminacao, rigor e
Invasao de privacidade 4,89 4,80 Isencao ou opiniao), a discordancia € maior entre os alunos que

responderam na 3.7 aplicacao. 63

Rigor e isencao 2,95 2,25

Opiniao 3,49 2,59



Avaliados os conhecimentos dos estudantes sobre questdes éticas no jornalismo, nao se observam diferencas estatisticamente

significativas entre a 1° e a 3° aplicacao do questionario:

e Em cada caso apresentado, em ambas as aplicagcoes, os estudantes concordam em maior grau com as caracteristicas que

ajudam a definir, de um prisma ético, o excerto que lhes é dado a observar.
e Perante os exemplos concretos que Ihes sao apresentados os estudantes que responderam na terceira aplicagcao discordam

de forma mais significativa com as carateristicas que nao se aplicam aos excertos.

Considerando as questodes éticas no jornalismo, os resultados sugerem que:

e Os estudantes conhecem as particularidades éticas da profissao e sao capazes de identificar corretamente exemplos de
perturbacao de dor, invasao de privacidade, humilhacao sensacionalismo e discriminacao.
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CONCLUSOES



A pontuacao total da literacia dos alunos aumentou da 1° aplicagcao para a 3° aplicacao (69,98 vs 70,009), embora a diferenca
Nao seja estatisticamente significativa, t(195) = -0,619, p = .537.

1
4 1 1 |

Literacia 69,98 8,91 70 12,18

=
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Os habitos de consumo de informacao das novas geracdes passam inexoravelmente pelas redes sociais, mesmo
Nno caso de estudantes da area das Ciéncias da Comunicacao. Este estudo corrobora esta afirmacao, quando se
verifica um uso frequente das redes sociais por parte dos estudantes para se manterem informados, seguindo-se
a televisao como o segundo meio usado com mais frequéncia. Em sentido oposto, verifica-se que o jornal
IMmpresso € o meio menos utilizado pelos estudantes.

Estes dados confirmam as novas dinamicas de consumo de noticias € mesmo o numero significativo de alunos
que usa a Internet para se informar. E de realcar, no entanto, que entre as funcdes atribuidas as redes sociais e 3
internet nao encontramos a funcao informativa.

Neste contexto, a televisao perde gradualmente espaco para os dispositivos eletronicos portateis, quer no
consumo de noticias (redes sociais), quer no consumo de entretenimento (plataformas de streaming). Ainda
assim, continua a surgir como o segundo Mmeio a gue o0s estudantes mais recorrem para se informarem.

Este distanciamento face aos meios de comunicacao social tradicionais e o consumo de informacao através das
redes sociais e dos dispositivos digitais apresenta novos desafios no que diz respeito a educacao para os media e
a literacia mediatica, pois considerando que os novos profissionais da area da comunicacao social levam as
Implicacdes geracionais para o mercado de trabalho, também nos parece relevante considerar estas mudancas
em termos da producao noticiosa e do perfil formativo dos jornalistas de um (nao tao longinquo) futuro ou
mesmo do presente.
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De realcar que as respostas sobre 0 uso de redes sociais para se manterem informados, esta em linha com os
dados do Digital News Report de 2023, segundo o qual, “69,0% dos portugueses dizem usar o Facebook em
geral e 40,0% declaram usar esta rede para consumo de noticias” (p. 102).

Os resultados do nosso estudo mostram ainda que a maioria dos estudantes compreende as especificidades do
jornalismo enquanto profissao. As principais duvidas sao manifestadas relativamente ao pagamento da
informacao e a integracao de jornalistas em programas de entretenimento.

Conseguimos também verificar que a maioria dos estudantes universitarios da area da comunicacao tem
conhecimentos suficientes para identificar os grupos de media portugueses, que incluem os principais 6rgaos
de comunicacao social do pais.

No entanto, no que diz respeito a identificacao dos érgaos de comunicacao social pertencentes ao setor publico
ou privado, os resultados sao dispares. Por um lado, tém facilidade em identificar as televisdes generalistas mas,
por outro lado, tém dificuldade em identificar corretamente os semanarios nacionais e demonstram duvidas na
identificacao das radios com servicos de informacao. Estes dados podem ser justificados com os resultados do
estudo de Miranda & Camponez (2021) relativamente ao distanciamento destes jovens estudantes em relacao
a0s jornais e revistas em papel com cobertura nacional.
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NoO que respeita aos meios de comunicacao internacionais, € bastante significativa a capacidade de identificacao
dos meios de comunicagao mais populares nas diferentes areas estudadas: Inglaterra, Espanha e Franca.

A geracao millenial esta a fazer o seu percurso escolar, desapoiada de literacia digital e mediatica e ainda pouco
alertada para os problemas ou fragilidades que advém de um uso intensivo das tecnologias digitais e,
nomeadamente, da presenca dos media nestas redes, mas sobretudo daqueles que as usam para a proliferacao
da desinformacao.

Contudo, é esperado que, por parte dos jovens que frequentam o ensino superior na area das Ciéncias da
Comunicacao, haja um maior conhecimento e espirito critico no consumo de informagcao e no uso das
tecnologias digitais para o efeito. Todavia, hd uma descrenca generalizada em relacao aos media e ao setor da
informacao (Martins, Morais e Midoes, 2022), havendo por parte desta populacao um menor consumo dos meios
de comunicacao social tradicionais. A razao para esta descrenca pode residir precisamente na proliferacao de fake
news, Mmas também na sua maior capacidade critica para analisar a realidade dos media, como apontam os
estudos de Silveira e Amaral (2021) e de Martins, Morais e Middes (2022).

Na area da desinformacao e fake news, os dados mostram que nao ha muitas duvidas em considerar os meios de
comunicacao social apresentados como tal, mas ha dificuldades na classificacao do Poligrafo, “o primeiro jornal
de fact-checking portugués” que, além da sua edicao digital, tem um espaco semanal no Jornal da Noite do canal
televisivo SIC. Ja no caso dos sites de desinformacao, como o Contra Fatos ou o Bombeiros 24, a maioria dos
alunos nao sabe classificar, parecendo subsistir alguma confusao entre conteudos de desinformacao e conteudos
de entretenimento.
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Ainda neste campo, e face aos excertos em que os alunos deveriam classificar o conteudo, € de assinalar o facto de
mMuitos estudantes classificarem os dois exemplos de fake news apresentados como noticias. Falamos de excertos sem
fonte de informacao claramente identificada e onde nos parece claro o propdsito de apelo as emocdes. Deve ser objeto
de reflexao o facto de, nos excertos destas fake news, a maioria dos alunos considerar que a fonte nao existe ou nao é
fidedignha e, ao mesmo tempo, concordar com a classificacao do conteddo como noticia.

Quanto aos desafios éticos apresentados, os alunos nao apresentam duvidas relativamente aos exemplos que tiveram
de analisar, o que denota a compreensao das diferentes opcdes no tratamento da informacao. Os estudantes
demonstram deter as competéncias criticas face aos conteudos mediaticos, indo ao encontro da ideia de que “nao ha
jornalismo competente se nao for ético, e o jornalismo que nao é competente nao pode ser considerado ético”
(Fidalgo, 2007, p. 605).

Os valores éticos em causa nos estudos de caso apresentados situavam-se essencialmente nos deveres para com a
informacao (recusa do sensacionalismo, objetividade e imparcialidade) e nos deveres para com os outros na profissao
(respeitar a privacidade e a dor, nao recolher imagens sem ter em conta as condi¢cdes de serenidade, liberdade e
responsabilidade dos envolvidos, nao publicar imagens que ponham em causa a dignhidade das pessoas, nao
discriminar) (Camponez, 2010)

Este estudo, ainda que exploratdrio, mostra que o contexto atual impde novos desafios a formacao académica dos
futuros profissionais da comunicacao - ha dotacao dos estudantes de instrumentos de interpretacao do mundo, o que
Ihes permitira agir sobre ele - questdes de literacia e de educacao para os media, que passam necessariamente pelos
dominios da reflexao, do pensamento critico.
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