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RESUMO

Numa conjuntura onde se assiste a uma enorme concorréncia entre territorios no que
diz respeito & captacdo de novos recursos que impulsionam o desenvolvimento
(investimentos, moradores, turistas, novas industrias), torna-se essencial um plano estratégico
aliado a uma perspectiva de marketing territorial.

Esta perspectiva de marketing territorial aliado a um plano estratégico constitui uma
ferramenta essencial no que diz respeito & construcdo de uma imagem positiva e eficaz do
territdrio, que assim aumenta a sua capacidade de atrair recursos e reter 0s ja existentes.

O propésito desta dissertacdo assenta num plano estratégico de Marketing Territorial
para 0 municipio de Vouzela, no qual através de um diagnostico multi-sectorial se avalia a
percepcao dos residentes relativamente as dindmicas de desenvolvimento, qualidade de vida e
satisfacdo global do territério.

Desse diagnostico resulta numa analise SWOT onde se percepcionam as forcas, as
fraguezas, ameacas e as oportunidades, do territdrio, e através destas desenvolve-se um plano
estratégico de marketing territorial de forma a valorizar e estruturar o territorio , através de
accOes que assegurem a satisfacdo dos cidadaos, investidores e visitantes.






ABSTRACT

In a context where we see a huge competition between territories regarding the capture
of resources that improve development ( investment , residents , tourists , new industries ) , it
becomes essential a strategic plan coupled with a perspective of territorial marketing .

This perspective of territorial marketing together with a strategic plan is an essential
tool to the construction of a positive image of the territory , that increases their ability to
attract resources and retain the existing ones .

The aim of this paper is a strategic plan of Marketing Places, in Vouzela , which
through a multi -sectoral diagnosis to evaluate the perceptions of residents regarding the
dynamics of development, quality of life and overall satisfaction.

Through SWOT analysis we became able to understand the strengths, weaknesses ,
threats and opportunities , and develop a strategic plan for Marketing Places in order to
evaluate and structure the territory to achieve satisfaction of citizens , visitors and investors .
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INTRODUCAO

INTRODUCAO

O presente documento é um Plano de Marketing Territorial, onde se pretende
definir a atuacdo da Camara Municipal de Vouzela ao longo de um ano. Este plano teve
como base um estudo de mercado realizado aos residentes e ainda da opinido dos
decisores politicos e técnicos da autarquia.

De forma prévia foi definida uma proposta de Visdo, orientadora da agdo e
respetivos objetivos estratégicos e operacionais para desenvolver a marca VVouzela.

O Plano de Marketing Territorial do Concelho de Vouzela € um instrumento que
advém da necessidade de uma forma integrada e coesa, promover uma estratégia
concertada de afirmacdo do concelho de Vouzela, com o objetivo de aumentar a
competitividade e atratividade do territorio, promovendo-o como referéncia a nivel
nacional e internacional..

Ao objetivo geral descrito, estdo associados 0s seguintes objetivos especificos:

= Realizar um diagnostico/auditoria ao territdrio concelhio, com avaliacéo

das macrotendéncias, concorréncia, core competences;
= Comunicar os fatores atrativos e competitivos aos publico interno
(marketing interno) e aos da envolvente externa (marketing externo);

= Maximizar a satisfagdo da procura dos diferentes publicos-alvo e

estimular a oferta;

= |dentificar tendéncias e antecipar oportunidades;

= Definir a estrategia STP (Segmentacao, Target, Posicionamento);

= Desenvolver e implementar um plano de acdo coerente e conducente

aos objetivos e estratégia definida.

Ao longo do primeiro capitulo realiza-se um contexto tedrico alusivo & temética
Marketing Places. No segundo capitulodefine-se a metodologia escolhida para a
relizacdo deste trabalho.

No Terceiro Capitulo os trabalhos desenvolvidos orientam-se no sentido do
aprofundamento do diagnostico estratégico do Municipio.

Os resultados alcangados integram os contributos recolhidos a partir de um
conjunto de trabalhos de campo na &rea geogréfica do municipio, de pesquisas
documentais e do tratamento de um conjunto de informagdes estatisticas de
caracterizacdo socio-econémica do municipio e do seu posicionamento no contexto da
regido.

O resultado deste trabalho foi objecto de tratamento estatisticoe encontra-se
devidamente incorporado no Capitulo 4 do relatorio.

O resultado dos diagnosticos realizados nos capitulos anteriores culmina no
Quinto capitulo, dedicado a construcdo da visdo das bases da estratégia de
desenvolvimento do municipio. A partir dos resultados do diagndstico estratégico, o
relatorio propde uma viséo para o seu desenvolvimento. ldentificam-se, seguidamente,
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INTRODUCAO

as vantagens competitivas do municipio. Propde-se, em conclusdo, um conjunto de
linhas estratégicas de desenvolvimento devidamente concretizadas em medidas que
servem de enquadramento ao corpo de projectos estratégicos.As linhas estratégicas e as
accOes e projectos propostos foram objecto de apresentagdo e de discussdo com o
executivo municipal.

O capitulo 6 apresenta o conjunto de intervencdes prioritéarias a desenvolver para a
implementacdo do plano.
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Capitulo 1 — Marketing Territorial

1. Marketing Territorial

Introducéo

Neste capitulo pretende-se fazer uma abordagem tedrica ao conceito de Marketing
Territorial, procurando-se através de uma breve analise ao conceito do marketing
perceber a evolucdo deste para o Marketing Territorial.

A gestdo e a promocdo do territdrio constituiram desde sempre um dos principais
focos da organizagdo social e politica essencialmente pela sua influéncia no modus
vivendi e pelo seu impacto no desenvolvimento econémico. Neste contexto e face aos
crescentes desafios impostos pela aceleracdo da globalizacéo e pelos novos paradigmas
de competicdo, actores sociais, politicos, econdmicos e académicos tendem, cada vez
mais, a assumir e interpretar sob uma perspectiva multidisciplinar as questoes
relacionadas com a gestdo do territorio e consequente sustentabilidade e
competitividade.

1.1 O conceito de Marketing Territorial

O Marketing orienta-se, ndo sO para 0 consumo e para a actividade empresarial,
mas também para o dominio social, para as organizagdes sem fns lucrativos, para a
politica, para o desporto e 0s servicos publicos.

Normalmente, o marketing é visto como a tarefa de criar, promover e fornecer
bens e servicos a clientes, sejam estes pessoas fisicas ou juridicas. Na verdade, os
profissionais de marketing envolvem-se no marketing de bens, servicos, experiéncias,
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Capitulo 1 — Marketing Territorial

eventos, pessoas, lugares, propriedades, organizacgdes, informacgOes e ideias.(Kotler,
2000)

Nas passadas duas décadas tem havido um aumento significativo na tentativa de
promover uma imagem positiva e atractiva dos territorios, por parte ds governantes.
Acredita-se que a imagem dos territorios tem vastas implicacBes nas importantes
decisdes feitas por varios publicos-alvo: os residentes de outras cidades (caso queiram
migrar, visitar, ou trabalhar), investidores ou gestores de industrias, fabricas, empresas.
(Avraham, 2008)

O marketing territorial tem diferentes definicbes na literatura, uma dessas
acepcoes, que resume a maioria, pode ser encontrada em (Stokols,1981), segundo o qual
o “marketing territorial envolve a re-avaliagdo e a re-apresentacdo do local para criar e
promover uma nova imagem, quer para 0s residentes, de maneira a aumentar a sua
posicdo competitiva quer no que diz respeito a atrac¢ao ou retengdo de recursos.”

Esta definicdo coloca a énfase na re-apresentacdo do local, de forma a criar e a
comercializar uma nova imagem, orientada para reter e atrair 0s varios recursos.

Durante os ultimos vinte anos, a crescente competicdo global por turistas,
investidores e moradores originou que pequenas e grandes cidades e vilas alocassem
mais recursos para publicitar a sua imagem, na esperanca de atrair o publico-alvo
(Baker, 2007).

De acordo com a American Marketing Association (www.ama.org) o marketing
territorial tem como funcdo influenciar o publico-alvo a comportar-se de maneira
positiva e respeitosa para com os produtos ou servigos associados a um lugar especifico
envolvendo, para tal, a analise e satisfacdo das necessidades dos stakeholders de forma
a criar relacionamentos vantajosos na relagdo de troca com estes e aumentar o valor e a
atractividade da localidade.

Kotler et. al (1993) enfatizam, de igual modo, a forma como o marketing ajuda a
preparar os territérios para um futuro incerto. De facto, esta preparacdo torna-se cada
vez mais importante face a uma conjuntura volatil dadas as constantes influéncias do
meio envolvente e dos efeitos da globalizagdo neste mesmo meio (Kanter, 1995).

O marketing territorial actua, de acordo com Ancarani (2001) para dois tipos de
publicos designadamente: os clientes internos (cidadaos residentes, trabalhadores e as
organizagOes instaladas) que interessa fidelizar, e os clientes externos (cidaddos néo
residentes, organizacGes com potencial para se instalarem na area, visitantes de negdcio
e turistas) que interessa atrair.

N&o obstante a consensualidade sobre a pertinéncia de uma abordagem de
marketing aos lugares existem diferencas conceptuais e de contexto entre marketing
territorial e marketing empresarial que justificam a abordagem especifica (Hospers,
2004; Kotler e Gertner, 2002; Kotler et al., 1999; Gilodi, 2004; O’Shaughnessy e
O’Shaughnessy, 2000), na medida em que, pela sua heterogeneidade e amplitude, o
produto territorial € substancialmente complexo, com timmings de actuacgdo
particularmente longos e onde a sustentabilidade de marketing é nuclear, pois 0s seus
objectivos sdo, para além de economicos, politicos e sociais, devendo no entanto
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Capitulo 1 — Marketing Territorial

assegurar uma linha de orientagéo capaz de servir de referéncial, independentemente das
conjunturas econdmicas, dos ciclos politicos e dos indices de emprego.

No ambito da actividade do marketing territorial a marca assume-se como um
elemento central (Pennington, 2004), e neste sentido potencia uma ligagdo sinergética
com o desenvolvimento econémico contribuindo quer para atrair e reter pessoas e
empresas quer para favorecer a extensdo da imagem e atributos da marca do territorio
aos produtos e clusters locais promovendo novas e multiplas centralidades neste.

Neste contexto as técnicas de branding utilizadas pelas localidades para
identificar e comunicar oS seus atributos e mais-valias constituem-se como um
instrumento precioso ao servico da competitividade territorial o que reforca a
pertinéncia da aplicabilidade dos pressupostos de gestdo de marca as cidades.

Tal como as empresas 0s territorios conseguem reverter o seu declinio através de
um plano de Marketing Estratégico.

Os recursos e vantagens que certos locais tém hoje, ndo garantem as mesmas
oportunidades no futuro. A maioria dos territorios atravessam dficuldades, alguns
atravessam periodos mais dificeis que outros, Kotler (1993) define cinco formas de
crise/depresséo pelos quais os locais passam.

Nas situacdes de depressédo extrema, que Kotler (1993) denomina como Dying or
chronically depressed, locais em crise cronica, 0 autor caracteriza estas zonas como
sendo pequenas cidades ou vilas que perdem as suas principais indudstrias, sofrem com o
desemprego, as lojas encerram e as propriedades sdo abandonadas. O crime e as drogas
comegam a surgir e assim aceleram o declinio desses locais.

Existem também os Acutely depressed places, locais em crise aguda, sdo zonas
que atravessam periodos difiéis e cuja tendéncia é a agudizacao dos seus problemas, no
entanto sdo locais que possuem histéria, cultura, patriménio e que sdao um elemento
fulcral para a revitalizacdo da imagem dos mesmos, se com uma boa gestéo e viséo.

Outros locais, definidos pelo autor como boom and bust Characteristics, locais
com caracteritiscas de altos e baixos, sdo locais com grande sensibilidade para os
movimentos ciclicos de negdcio devido ao crescimento das suas indUstrias e empresas
que sintetizam o seu ciclo de altos e baixos.

Por outro lado, na situacdo mais favoravel, existem os locais caracterizados pelas
Healthy transformations, transformac6es saudaveis. So locais que investem fortemente
para criar condi¢cdes que melhorem a sua atractividade.

Por ultimo, algums locais merecem o titulo de Favored few, sdo cidades
favorecidas, pois possuem uma saude financeira e continuam a atrair turistas, novos
residentes, e negdcios, no entanto enfrentam problemas como a poluicdo o transito, a
falta de infra-estruturas suficientes para servir a populagdo, escassez de agua. O seu
probema ndo é arranjar maneira de crescer, mas sim, estratégias para lidar com estes
problemas que podem destruir as suas vantagens.

O que estdo a fazer as localidades para resolver os seus problemas?

Kotler (1993) resume as formas com que os territdrios lidam com o0s seus
problemas, desde a atitude estatica, a tentativa de algumas cidades de cortarem nos
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custos, despedirem funcionarios, atrasar o pagamento de dividas, evitar a saida de
negdcios, fnanciando atraccBes caras para tornar as areas num forte ponto turistico ou de
negadcio.

Com estas atitudes as localidades intensificam as despesas de comunicagéo e
imagem, tentando publicitar imagens positivas e escondendo as negativas, com o
pensamento de que estdo a desenvolver programas de Marketing.

No entanto apenas algumas localidades, respondem as suas crises através de
planos de Marketing Estratégicos, avaliando os problemas da comunidade e as causas
subjacentes, examinando as actuais e potenciais oportunidades, e estabelecendo uma
visdo a longo termo sobre o que a comunidade pode ser e alcancar a longo prazo.

1.2 A evolugdo do Marketing Territorial

As experiéncias iniciais de empresas orientadas para a aplicacdo do Marketing
iniciaram-se a partir de 1750, na Grd-Bretanha, e em 1830 nos Estados Unidos.
(Fullerton, 1988).

Segundo Di Nallo (1999) o aparecimento do marketing propriamente dito ficou
registado com a publicacao do livro The Practice of Management, de Peter Ducker, em
1954.

Existem varias escolas que que levaram aquilo que hoje se chama de Marketing
(ver quadro 1.1):

Escolas Ano Caracteristicas Autores
Commodity Primeira  Focou-se na transac¢do de vendas de Coperland(1923)
década  objectos, cuja perspectiva se baseava Aspinwall (1958)
do sec. na interacdo entre fornecedores e Holton (1958)
XX consumidores
Funcional Inicios Focou-se nas actividades necessarias Shaw (1912)
dos anos para executar as transagbes de Weld (1917)
1900 marketing, com perspectiva na Vanderbue (1921)
interacdo entre  fornecedores e McGary (1950)
consumidores.
Institucional 1910 Focou-se na funcéo da Weld(1916)
comercializacdo pelos intermediarios  Butler (1923)
e ndo nos produtos ou nas fungdes de  Breyer (1934)
marketing
Regional 1930 Foi baseada na concepc¢do econdmica Revzan (1961)
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Funcionalista

Administrativa

Comportamento
do Consumidor

Dinamica
Organizacional

Macromarketing

1930

1940-
1950

Decada
de 50,
60, 70

Final
dos anos
50 e
inicio
dos anos
60
Inicio
dos anos
60

, contendo pouco comportamento
social, com perspectiva da interacdo
entre comerciantes e compradores
Cmpreendeu o Marketing como um
sistema de estrutura enterrelacionada
e interdependente da dinamica de
relacionamento.

Existem  dois  conceitos  que
projectam a essencia da teoria
funcionalista , o sistema de
comportamento organizado e

mercado heterogéneo

Perspectivas  voltadas para o
relacionamento entre vendedores e
consumidores para a concretizacao
das transagdes de Marketing.

Um dos mais importantes conceitos
da escola administrativa, foi o
surgimento  do marketing-mix,
desenvolvido por Borden, e dez anos
mais tarde, McCarthy popularizou
osquatro P’s

Foco nos mercados consumidroes, na
informacdo demogréafica de quantos
e quem sao estes consumidores.

H& uma crescente aceitacdo do
conseito de consumidor como uma
implicagdo de longo alcance para os
negacios.

E wuma filosofia de marketing
orientada para o consumidor.

Moveu a sua atencdo para 0 bem
estar do consumidor e necessidades
dosmembros  dos canais de
distribuicéo

Interesse crescente da funcdo e
impacto  das  actividades  de
marketing e instituicbes sociais e
vice-versa. Frases como fixacdo de

precos, cmplexo industrial militar,

Grether.
(1983)

E.T.

Anderson (1945)

Dean (1951)

Howard(1957)
Kelly e Lazer
(1958)

Borden (1950)
Smith (1956)
McCarthy (1960)

Katona (1953)
Lazarsfeld (1955)
Keith (1960)

Kotler (1967)
Sheth e Sethi
(1977)

Engel et al (1995)

Ridgeway (1957)
Mallen (1963)
Graham (1987)

Holloway e
Hancock (1964)
Fisk (1967)
Shawer e Nikels
(1979)
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forcas dos monopolios e ética
tiveram grande énfase neste periodo.

Sistémica Inicio O marketing comecou a ser visto sob  Boulding (1956)
dos anos uma perspectiva sistémica. Forrester (1958)
60 Kuhn (1963)

Howard (1983)
Trocas sociais Meados Teve o0 seu foco nas trocas entre Mclnnes (1964)
dos anos vendedores e consumidores e Alderson e Martin
60 perspectiva interactiva com respeito (1965)
as transacbes de mercado, onde Kotler (1972)
consumidores e vendedores sdo Bagozzi (1974)
considerados igualmente importantes
para entendé-los e analisa-los.
Activista Década  Foi representada pelas correntes de Seth et al (1988)
de 70 pesquisa empirica e de pensamento Beem (1973)
conceitual relacionados aos assuntos Andreasen (1977)
do bem estar e satisfacdio do
consumidor.
Tem a perspectiva voltada para a
pratica do marketing incluindo
consumidores e sociedade ao mesmo
tempo.

Quadro 1: A evolucdo do Marketing Territorial
Fonte: Adaptado de MIRANDA, Claudia; ARRUDA, Daniel (2004)

O marketing apds os anos 70

Paralelamente ao surgimento da escola activista, autores como Levitt e Kotler
(1997), Kotler (1972) e Hunt (1976), anunciavam que 0 conceito de marketing
transcenderia 0 mero focu no consumidor para lidar com questdes sociais mais amplas,
aplicada tanto a politicos, instituicGes beneficientes e universidades, quanto a produtos.

Existe consenso entre varios autores, tais como Kotler et al. (1993), Metaxas
(2002) e Kavaratzis et al., (2008), de que até a primeira metade do século XX ndo se
observava qualquer pratica de promocdo territorial, tendo como base a teoria de
marketing.

As referéncias ao marketing territorial surgem na Europa por volta de 1980 apesar
de, nos Estados Unidos, terem ocorrido muito mais cedo. Uma das primeiras obras
claramente contextualizadas no dominio do marketing territorial data de 1990, € da
autoria de Ashworth e H. VVoogd e intitula-se “Selling the city: Marketing approaches in
public sector planning”.

Em 1993, surgiu um texto sobre marketing territorial, de Laurence Texier, que
estabeleceu os pontos comuns entre 0 marketing, associado a construcdo de uma
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imagem e a sua comunicacdo e o marketing territorial, directamente ligado com as
questdes de desenvolvimento local.

Em Portugal, é de destacar o contributo de Alvaro Cidrais, em 1998,
relativamente a promogéo do desenvolvimento local e regional sustentavel com base no
estudo efectuado nas cidades de Evora e Portalegre. Segundo este autor, o Marketing
territorial pode ser considerado uma perspectiva de planeamento e gestdo do territorio.

Autores como (Cidrais 1998) definem Marketing Territorial como sendo a anélise,
planificacdo, execucdo e controlo de processos concebidos pelos actores de um
territdrio, de forma mais ou menos concertada e institucionalizada. A sua finalidade é,
por um lado, responder as necessidades das pessoas e do seu territdrio e, por outro,
melhorar a curto e longo prazo a qualidade e competitividade global da localidade no
seu ambiente concorrencial.

Sintetizando, o marketing territorial enquanto dominio de estudo surge
sobretudo ap6s 1975. No inicio dos anos 90, surgiram as primeiras utilizacdes do termo
marketing territorial, por Ashworth & VVoogd, Téxier. Estes varios autores distinguem o
conceito de marketing territorial da venda da imagem de um local. Assim, marketing
territorial € um conceito mais abrangente onde est4d subjacente a satisfacdo de
necessidades de investidores e populacdo (no que concerne a populagdo residente e no
que se refere & populagdo a atrair para o territorio). O marketing territorial surge entéo
como uma ferramenta integrada de desenvolvimento de uma regiéo.

1.3 Marketing Territorial Estratégico

As mudancas no mercado ocorrem de forma mais rapida do que a capacidade de
reagir e de responder da comunidade. O desafio do Marketing territorial é fortalecer a
capacidade das comunidades e regides se adaptarem as mudancas do mercado e capturar
oportunidades. Estas vantagens distintivas de um territério resultam da soma dos
factores que a tornam Unica num contexto de competitividade (Antunes 2002).

Concentrando-se, sobretudo, nas expectativas dos residentes, turistas e
investidores. Uma estratégia de Marketing Territorial consiste numa analise integradora,
numa perspectiva de desenvolvimento sustentavel, numa préatica de promocao territorial
destinada a aumentar a visibilidade e notoriedade dos lugares.

Assim, Kotler, Haider & Rein (1993) apresentam uma nova abordagem
denominada o marketing territorial estratégico, para a revitalizagdo de aldeias, cidades,
regides e paises. Nesta perspectiva, 0 marketing territorial € bem sucedido quando o0s
publicos-alvo obtém satisfacdo da comunidade e atingem as suas expectativas.

Neste &mbito, é fundamental uma alteracdo na cultura de gestéo, isto ¢, a tomada
de decisé@o basear-se nos actores e destinatarios dos processos de intervencéo territorial.
Deste modo, o marketing territorial preocupa-se com a sustentabilidade social,
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econdmica, cultural e politica, sem substituir a vontade dos actores nem o0s valores
territoriais (Noisette et al., 1996)

O potencial de um lugar néo depende apenas da sua localizacéo, clima e recursos
naturais, mas também das suas competéncias humanas. Assim, segundo Kotler, et al.
(1993, p.20) para que determinado lugar tenha sucesso é necessério identificar um
conjunto de aspectos: saber interpretar o meio envolvente que o rodeia; perceber quais
as necessidades e quais 0s comportamentos dos intervenientes; construir uma viséo
realista de como um lugar pode vir a ser; elaborar um plano que concretize essa Vvisao;
avaliar continuamente as etapas ja concretizadas.

A semelhanca do dito marketing tradicional, também o marketing territorial esta

dividido em diferentes niveis.
Nos principais elementos de um plano estratégico de marketing territorial, defendidos
por Kotler et al. (1993, p.19) a tarefa inicial é a de se organizar um grupo de
planeamento com as responsabilidades de definir e diagnosticar as condi¢des da
comunidade, os seus problemas principais, e as suas causas; desenvolver uma visao a
longo-prazo das solucgdes para os problemas da comunidade, baseada numa avaliagéo
realistica dos valores, recursos e oportunidades; e ainda, desenvolver um plano a longo-
prazo que envolva estagios intermediérios de investimento e transformacao.

Esta solucdo envolve quatro factores de marketing, que devem ser tidos em conta
quando se pensa numa solugdo e num plano de Marketing:

e Deve-se certificar que os servicos basicos estdo assegurados e a qualidade
das infraestruturas continua a manter-se;

e O local pode necessitar de mais atracgdes que melhorem a qualidade de
vida e que permitam a manutencdo dos negdcios correntes e 0 apoio
publico para atrair mais investimento, neg6cios e pessoas;

e E necessario comunicar as suas melhorias e renovacdes e a qualidade de
vida através de um vigoroso programa de imagem e comunicacao:

e O local deve gerar apoio aos cidadéos, lideres e instituigdes tornando-o
hospedeiro e entusiastico.

Estes quatro factores de marketing afectam o sucesso da localidade em atrair e
satisfazer os seus publico-alvo: investidores, fabricas, novos residentes, turistas.

Assim para se desenvolver um planode marketing estratégico de sucesso e tendo
em conta 0 modelo apresentado por Cidrais (1998), foram identificadas trés fases do
processo de prossecucdo de uma estratégia de marketing territorial. A primeira foi
designada por “diagnostico e andlise de marketing”, a segunda de “formulacdo da
estratégia” e a terceira corresponde a “formalizacdo, accdo e comunicacio”.

Nesta abordagem e numa primeira fase € feito o diagnostico, isto é, € realizada
uma andlise das condig¢des sociais, econdmicas e das politicas publicas existentes num
determinado territorio, com o objectivo ultimo de poder caracteriza-lo, identificando as
suas competéncias, as oportunidades e forgas, impulsionando as suas vantagens
competitivas em relacdo aos demais.
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Para tal sera realizada uma andlise do ambiente externo, e uma analise do
ambiente Interno. A anélise Interna, centrada no territdrio, prende-se com a observacéao
das condicionantes internas como 0s recursosas, paisagens, a cultura, etc., com o intuito
de definir as Forcas e fraquezas do territorio.

Por outro lado, a analise externa, pretende através de uma andlise aos factores
externos, que directa ou indirectamente influenciam o decurso da actividade, como por
exemplo, factores politicos, demograficos, do foro legal, identificar as ameacas e as
oportunidades.

A segunda fase é constituida pela definicdo dos objectivos especificos que irdo
orientar as politicas e planos de accao.

Na terceira fase é definido o modelo de implementagdo das ac¢des, um quadro de
orientagdo do planeamento estratégico e a definicdo de formas de avaliagdo e
monotorizagé&o.
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2. Metodologia

2.1 Introducéo

Este capitulo tem como objectivo a identificacdo e justificagdo das opcBes ao
nivel da metodologia adoptada.

Desta forma, o capitulo inicia-se com a escolha da estratégia de pesquisa, a
definicdo do objectivo e das questdes de investigagdo consideradas, que servem de
orientacdo a todo este estudo. Bem como a escolha do instrumento de recolha de
informacdo, a definicdo da amostra e a analise de dados.

2.2 Estratégia de Pesquisa

A Pesquisa de Marketing é, segundo a American Marketing Association (Gregory,
2009), a funcéo que liga o consumidor, o cliente e o pablico ao marketeer por meio da
informagdo. A pesquisa identifica e define oportunidades/problemas do mercado,
especificando as informacgdes necessarias para se tratar dessas questdes; concebe o
modelo para a recolha de informac&o, administra e implementa o processo de recolha,
analisando os resultados e as suas implicagdes.

Para Malhotra (2004) o processo de investigacao é constituido por um conjunto de
etapas que diferem de autor para autor. Para este autor a pesquisa de marketing € a
identificacdo, recolha, analise e disseminacdo de informacdes de forma sistematica e
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objectiva para melhorar a tomada de decisdes relacionadas a identificacdo e
solucgéo de problemas e oportunidades.

Perante o quadro 2, verifica-se que as etapas apenas variam em nimero e detalhe,
sendo a ideia base quase idéntica, mas dividida de forma diferente. Por norma, comega-
se com a formulagdo do problema, seguida da andlise da literatura relevante,
especificacdo da amostra e por fim o desenvolvimento de um plano de anélise de dados.

No presente estudo, por englobar todas as etapas de forma clara e organizada, o
processo de investigacdo adoptado serd aquele que é apresentado por Malhotra (2004),
no entanto adaptado.

Autores Processo de Investigacéo

Pizam (1987) 1- Formulacéo do problema de pesquisa
2- Revisao de literatura relevante
3- Definicdo de conceitos/variaveis
4- Seleccgéo de design de pesquisa
5- Selecgéo de técnica de recolha de informacao
6- Selec¢cdo de amostra
7- Planeamento de processamento de dados e a sua analise.

Kinnear e Taylor 1- Definir informacéo necessaria
(1991) 2- Especificar os objectivos e procurar informacéo relevante
3- Design de pesquisa e fontes de dados a pesquisar
4- Especificar o processo de recolha de informacéo
5- Selec¢éo de amostra
6- Recolha de informacéo
7- Codificacdo de dados/informacéo
8- Andlise de dados
9- Apresentacdo de resultados

Malhotra (2004) 1- Definir as informacdes necessarias
2- Conceber as fases exploratérias, descritivas ou causais da
pesquisa
3- Especificar os procedimentos de medi¢céo e escalonamento
4- Construir e pré-testar um questionario ou formulario adequado
para a de dados
5- Especificar o processo de amostragem e o tamanho da

amostra

6- Desenvolver um plano de analise de dados.
Marconi e 1- Escolha do tema
Lakatos (1990) 2- Levantamento dos dados

3- Formulacao do problema

4- Definicdo dos termos

5- Construcao das hip6teses

6- Indicacédo de variaveis

7- Delimitacdo da pesquisa

8- Amostragem

9- Seleccdo de métodos e técnicas

10- Organizagédo do instrumental de observacao
11- Teste dos instrumentos e procedimentos
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Hill e Hill (2000) 1- Literatura
2- Hipétese Geral
3- Hipotese operacional
4- Métodos de Investigacao
5- Recolha de dados
6- Andlise de Dados
7- Resultados
8- Conclusdes

Quadro 2: Etapas do processo de Investigacdo
Fonte: Adaptado de de MIRANDA, Claudia; ARRUDA, Daniel (2004)

2.3 Definicao do problema

A definicdo do problema é o ponto de partida para qualquer investigacdo. Marconi
e Lakatos (1990) afirmam que a colocacdo clara do problema pode facilitar a construcéo
da hipdtese central. Para Malhotra (2004) a definicdo do problema é um amplo
enunciado do problema geral e identificacdo dos seus componentes especificos. O
mesmo autor argumenta que s6 depois de o problema ter sido claramente definido € que
a pesquisa pode ser concebida e realizada de forma adequada.

O problema que serve de base a esta dissertacdo concentra-se na area do
marketing Territorial e pretende através de uma analise do meio envolvente, dos pontos
fortes e fracos da regido em analise tracar um plano de Marketing que comunique 0s
pontos positivos do local, trazendo satisfacdo e lealdade no publico-alvo.

Para se concretizar o estudo, definiram-se algumas questdes de investigacéo:

- Quais as potencialidades e as fragilidades do Municipio?

- Que imagem é que os residentes tém de Vouzela?

- De que forma é que o Municipio de Vouzela pode agregar valor & marca
Vouzela?

Diferentes métodos podem ser usados de forma a avaliar a imagem da cidade, mas
0s mais populares sdo questionarios de atitudes, grupos focus e entrevistas aprofundadas
(Wahab, 1996).

Nesta dissertacdo o método utilizado sera o questionario.

2.4 Objectivos e Questdes de Investigacao

Os agentes locais compreendem hoje em dia, que se deve investir mais dinheiro no
desenvolvimento de novos atractivos que melhorem a qualidade de vida e a
atractividade do territorio a investimentos, negocios e novos imigrantes (Kotler et al.
1993).

Uma maneira de executar uma campanha de sucesso € através do modelo SIM,
Strategic Image Management - estratégia de gestdo de imagem (kotler et al. 1993).
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Este € um processo continuo de pesquisa sobre a imagem da localidade entre a
populagéo alvo, no qual, inicialmente se realiza um estudo com o objectivo de clarificar
a imagem que o territorio tem junto do publico-alvo, quais os factores que influenciam a
imagem.

A maneira de ter sucesso na execu¢do deste modelo comeca com a andlise da
imagem que o territdrio tem na populagdo, uma vez que €é esta imagem que fornece a
base sobre as quais a campanha de marketing deve ser construida (kotler et al. 1993).

A singularidade da cidade precisa de ser identificada, posicionada e “vendida” de
maneira a reflectir o que € Unico nela e como se difere das diferentes cidades suas
concorrentes (Young, 2004; Lever, 2001).

Uma vez percebida a imagem que ¢é percepcionada pelo publico-alvo, a imagem
e a mensagem que se pretende transmitir, d&-se inicio a distribuicdo da mensagem da
campanha, que dependendo dos objectivos, tempo, orcamentos e outros factores, pode
ser realizada segundo diversas técnicas: Publicidade, maketing direto, promocoes,
relacbes publicas,... (kotler et al. 1993)..

O primeiro passo do modelo SIM consiste na analise preliminar da imagem
estereotipada do territdrio, assim como dos problemas que esta atravessa , seguido pela
decisdo dos objectivos da campanha para um especifico publico-alvo.

Neste estudo utiliza-se como método de avaliar a imagem da cidade o
questionario e a observacao in loco, bem como o recurso a dados estatisticos.

2.5 Instrumentos de recolha de informacéo

2.5.1. O questionario

A recolha da informacdo foi feita mediante Questonarios.

Questionarios e entrevistas sdo instrumentos a que 0s investigadores recorrem
para transformar em dados a informacdo comunicada directamente por uma pessoa (0
sujeito). Sdo, assim, instrumentos destinados a aceder a dimens@es internas a uma
pessoa, como sejam a informacdo ou conhecimento que possui, 0s seus valores,
preferéncias, atitudes ou crencas, ou ainda as suas experiéncias passadas ou actuais.

Trata-se de instrumentos de auto-registo (por oposi¢do a observacdo directa) de
fendmenos que levantam alguns problemas importantes, nomeadamente a obtencdo da
cooperagdo do sujeito, o facto de os sujeitos poderem n&o saber dar certas respostas
sobre si mesmos, ou o efeito da desejabilidade social (Tuckman, 2000).

Os questionarios podem apelar a respostas estruturadas ou ndo estruturadas. No
caso das primeiras, utiliza-se frequentemente uma escala, através da qual os sujeitos
exprimem o grau da sua aprovacao ou rejeicéo face a uma dada afirmacéo, supondo que
uma resposta numa escala corresponde a uma medida quantitativa dessa mesma
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aprovacdo ou rejeicdo (ldem) — é o caso da escala de tipo Likert em 5 pontos que
escolhemos para a presente investigagao.

Tuckman (2000:321-322) resume as questdes que devem ser tidas em conta para
justificar a opcdo por uma entrevista ou um questionario: por um lado, o questionario
requer menores custos, permite abranger um ndmero vasto de sujeitos, as fontes de erro
limitam-se ao questionario e & amostra e tem uma razoavel fidelidade total; por outro
lado, ndo oferece grandes possibilidades de personalizar, questionar ou aprofundar as
questdes com cada sujeito, tem baixa taxa de resposta, e prende-se muito com a
capacidade de expressao escrita (sendo por isso inadequado com algumas populagdes).

Barros de Oliveira (1994) acrescenta ainda as limitagdes do questionario a
dificuldade da sua construcdo, a dificuldade de ser respondido por individuos com
menor nivel cultural.

Do lado das vantagens deste instrumento, Fortin (1999) destaca a maior garantia
de anonimato que garante, e consequentemente a maior liberdade de resposta, e ainda a
uniformidade da sua apresentagdo — as questdes sao sempre apresentadas pela mesma
ordem, com as mesmas instrugdes, 0 que assegura a uniformidade das condicdes de
medida, assegura a fidelidade.

2.5.2. Descricdo da construcdo do questionario

Foi desenvolvido um questionario, constituido por itens de resposta tipo Likert,
numa escala de 1 a 5. Este questionario, a ser aplicado a uma amostra de residentes do
municipio de Vouzela, visa a responder ao objectivo de estudo definido anteriormente.

Os procedimentos de medicédo e escalonamento obtiveram-se recorrendo a analise
da bibliografia pertinente sobre a problematica.

Existem varios termos que descrevem a relacdo entre pessoas e espaco. Neles
pode-se incluir o termo multi-dimensional ligacdo com o local.

De acordo com Rubinstein e Parmelee (1992), a experiéncia pessoal e a interaccao
social sdo dimens@es fundamentais que fazem com que as pessoas sintam uma ligacédo
com o local, normalmente comeca a desenvolver-se depois de uma visita ou mais.

O apego ao local refere-se a ligacdo que as pessoas partilham com locais e emerge
guando as pessoas 0 conhecem e o dotam de valor ( Milligan, 1998).

A ligacdo com um local (Place attachment) é um termo multi-dimensional
(Altman; Low, 1992 cit. In. Ramkisson, H. et al., 2012) que compreende dimens6es
como: a dependéncia dele (Stokols; Shumaker, 1981), identificacdo com ele (Vaske;
Cobrin, 2001) , vinculo social (kyle, mowen; Tarrant, 2004) e a afeicdio a ele
(Halpenny,2010), cada sub-constructo é conceptualmente diferente dos outros e reflecte
as varias dimensdes subjacentes a ligagdo com o local em quest&o.
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Dependéncia do local: No contexto turistico e de lazer, a dependéncia a um lugar é
descrita como fixacdo funcional dos visitantes a um lugar especifico, e a consciéncia da
singularidade de um ambiente que contribui para o cumprimento dos objectivos.
(Williams et.al, 1992).

Este apego funcional reflecte a importancia em fornecer servigos necessarios para
actividades recreativas incorporada em caracteristicas fisicas. (Stokols, Shumaker,
1981).

Nesta perspectiva, os individuos avaliam os locais tendo em conta o quao bem
eles vao de encontro com as suas necessidades. (Brocato, 2006)

Identificagdo com o local: Refere-se & conexdo entre o local e a identidade da pessoa e
contém tanto os elementos afectivos como os cognitivos. (kals et al. 1999)

Ambientes naturais oferecem aos individuos a oportunidade de desenvolver um
sentido de identidade com um local, devido & sua singularidade e especificidade em
relacdo a outros locais. (Hinds, Sparks, 2008). E a conex&o entre um individuo e um
local que consiste na “coleccdo” de memorias, interpretacdes, ideias e sentimentos
relacionados com infra-estruturas fisicas e outros tipos de Comunidades ( Proshansky,
1978).

Afeicdo ao local: Para além de sentimentos e experiéncias ligadas ao meio, notou-se
haver também uma ligagdo afectiva quando se fala em ligacdo com um local (kals et
al.,1999).

A conexdo afectiva gera a sensacao de bem estar aos visitantes. (Ramkisson, H. et
al., 2012).

Um visitante, contudo, pode desenvolver um sentimento de afeicdo ao local de
destino, devido &s suas actividades de férias, lazer ou pelo que a sua localizacdo
simboliza (Williams, Patterson, 1999).

Vinculo social: Um local pode ser valorizado por um individuo devido & facilidade das
relagcdes interpessoais e do fomentar de um sentimento de “pertenga a um grupo”
(Hammit et. al 2009). Neste contexto espacial, os individuos desenvolvem vinculos
comuns com outras pessoas atraves da interac¢do espaco-pessoa.O vinculo social € um
forte indicador do apego ao local. (Tumanan and Lansangan, 2012).

Para o constructo apego ao local, como podemos ver na escala que se encontra no
quadro X4, foram utilizadas entdo quatro dimens@es: dependéncia com o local (3 items),
identificacdo com o loacal (3 items), afeicdo com o local (3 items) e vinculo social (3
items). Cada item sera medido numa escala de Likert a 5 pontos (1,discordo totalmente
a 5, concordo totalmente)
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Lealdade: Quando se fala em lealdade fala-se num compromisso profundo de voltar a
comprar um produto/servico de forma consistente no futuro, independentemente de
influéncias ocasionais e esforcos de marketing que pretendam causar mudanca de
comportamento (Oliver, 1999).

De acordo com o autor, a satisfagdo néo se transforma em lealdade, mas deve ser
considerada como uma semente, que tem que ser nutrida como tal.

A lealdade é também um conceito multidimensional, dividido em 3 sub-
construtos: lealdade cognitiva (4 items), afectiva (3 items) e conativa (2 items).
Cada item ser4 medido numa escala de 5 pontos de Likert (1, discordo totalmente a 5,
concordo totalmente)

Satisfacdo e Motivacdo: A motivacdo tornou-se um conceito que determina o0s
diferentes aspectos da actividade turistica no que diz respeito (i) as razdes para viajar,
(ii) ao porqué daquele destino especifico e (iii) a satisfacdo geral com a viagem
(resultados obtidos) (Yuksel et al, 2010). O ultimo elemento do ciclo é a chave no
campo do turismo.

A sua relevancia acenta no papel que desempenha na lealdade de um produto,
marca ou destino e na critica favoravel que gera (Barsky, Nash, 2002). As escalas da
motivacao e satisfacdo estédo presentes em 15 items, numa escala de Likert a 5 pontos.

A sua identificagdo foi determinada de acordo com a revisdo da literatura
realizada, e inclui alguns items adaptados, com o objectivo de adequar os atributos do
destino a estudar. O questionario inclui também items sociodemograficos (idade,
género, estado civil, ocupacéo e rendimento mensal). Radicados nestas defini¢des foram
desenvolvidos varios itens, sob a forma de afirmacgdes, observando as preocupacdes de
objectividade, simplicidade de formulacdo, credibilidade e clareza (Almeida & Freire,
2000) conforme se apresentam no Quadro X.3.

VARIAVEIS ‘

Daquilo que gosto de fazer, ndo poderia imaginar melhores instalagOes e infra-estruturas do que
as fornecidas por Vouzela.

Das actividades que gosto de fazer, as instalagdes e as infra-estruturas fornecidas por Vouzela
s&o as melhores.

Eu gosto de visitar Vouzela e o seu meio envolvente mais do que outros locais.

Identifico-me fortemente com este local.

Sinto que Vouzela faz parte de mim.

Visitar Vouzela diz muito de quem eu sou.

Sinto me muito apegado a este local

Sinto um sentimento de pertenca a Vouzela

Vouzela significa muito para mim

Muitos dos meus amigos/familiares preferem visitar VVouzela.

Se deixar de visitar Vouzela perco o contacto com um grande nimero de amigos.
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Os meus familiares e amigos ficariam desiludidos se eu deixasse de visitar Vouzela

Vouzela fornece me servicos de qualidade superior em comparacdo com outros locais onde ja
estive.

A qualidade em geral de Vouzela é melhor do que outro destino turistico

Acredito que Vouzela oferece mais vantagens do que outros locais

Eu gosto de estar em Vouzela.

Sinto me bem quando estou em Vouzela

Gosto de Vouzela mais do que de outros destinos

Se tiver oportunidade vou continuar a visitar Vouzela.

Escolho Vouzelacomo primeiro destino turistico

Quadro 3: Variaveis retiradas da Literatura e usadas no questionario aos residentes Vouzela
Fonte: Elaboracdo propria

O questionario finalaplicado é o que se reproduz em anexo ao presente estudo
(ver anexo 1).

O procedimento delineado para aplicacdo do questionario abrangeu 300 pessoas
residentes no Concelho, distribuidos o mais possivel de forma equitativa entre as
freguesias do municipio.

Todos os questionarios foram anonimos e precedidos de um cabecalho explicativo
dos objectivos do trabalho em curso, de modo a garantir o anonimato, a
confidencialidade e o consentimento informado de todos os participantes.
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estruturas do que as fornecidas por Vouzela.

Daquilo que gosto de fazer, ndo poderia imaginar melhores instalacGes e infra-

Dependéncia . . - . . Likert, 5|WILLIAMS, D.R., et
Das actividades que gosto de fazer, as instalacGes e as infra-estruturas fornecidas por
com o local N pontos |al. (1992)
Vouzela séo as melhores.
Eu gosto de visitar Vouzela e o seu meio envolvente mais do que outros locais.
dentificaca Identifico-me fortemente Vouzela. Likert
entificacdo |- . ikert,
¢ Sinto que Vouzela faz parte de mim. HINDS, Sparks, 2008
Apego ao Local {com o local e . . pontos
Visitar Vouzela diz muito de quem eu sou.
- Sinto me muito apegado a Vouzela .
Afeicdo a0 - - Likert, KORPELA, et al.
Sinto um sentimento de pertenca a Vouzela.
local S - i pontos (2009)
Vouzela significa muito para mim
Vineul Muitos dos meus amigos/familiares preferem visitar Vouzela . Likert
inculo . o~ ; . ikert,
Social Se deixar de visitar Vouzela perco o contacto com um grande nimero de amigos. ontos HAMIT, et al. (2009)
Os meus familiares e amigos ficariam desiludidos se eu deixasse de visitar Vouzela. P
Vouzela fornece me servigcos de qualidade superior em comparagdo com outros
. locais onde ja estive Likert,
Cognitiva - : - . P BACK, K. J. (2005)
A qualidade em geral de VVouzela e melhor do que outro destino turistico pontos
Acredito que Vouzela oferece mais vantagens do que outros locais
Lealdade Eu gosto de estar em VVouzela ]
Afectiva Sinto-me bem quando estou em Vouzela Likert, 5]BACK, K. ).
quando ¢ _ pontos | PARKS, S.C. (2003)
Gosto de Vouzela mais do que de outros destinos
Conativa Se tiver oportunidade vou continuar a visitar Vouzela. Likert, BACK, K. J.,
Escolho Vouzela como primeiro destino turistico pontos PARKS, S.C. (2003)

Quadro 4: Conceitos, dimensdes, varidveis e escalas, utilizadas no questionario
Fonte: Elaboracdo propria
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2.5.3. Tipo de Amostra

Os questionérios foram administradas a 300 residentes do concelho de Vouzela
entre 29 de Junho e 3 de Setembro de 2013. No entanto excluiram-se aqueles que
optaram por ndo responder a pelo menos trés questdes, no que resultou numa redugéo da
amostra inicial para 273 inquiridos para anélise.

Na presente investigacdo a amostra € constituida por residentes no concelho de
Vouzela. Sendo que os questionarios foram distribuidos de forma proporcional pelo
concelho de Vouzela, de acordo com os dados do INE (ver quadro X.X) elaborou-se o
seguinte quadro:

Local de Residéncia Populacdo Percentagem  N°de Inquéritos

residente  de populacéo a realizar

Alcofra 1001 9,50 28
Cambra 1244 11,80 35
Campia 1542 14,63 44
Carvalhal de

Vermilhas 215 2,04 °
Fatauncos 751 7,13 21
E'g:aes"edo das 352 3,34 10
Fornelo do Monte 288 2,73 8
Pacos de Vilharigues 647 6,14 18
Queird 1432 13,59 41
S&o Miguel do Mato 924 8,77 26
Ventosa 794 7,53 23
Vouzela 1350 12,81 38

Quadro 5:Populacéo residente por freguesia do concelho de VVouzela e inquéritos realizados.
Fonte: INE, Censos 2011

2.6 Método de Processamento e Analise de Dados

Segundo Malhotra (2004) existe um processo de preparacdo de dados que consiste
na seleccdo dos questionarios aceitaveis, em seguida efectua-se a sua edicdo,
codificacdo e a transcri¢do dos dados.

Procedeu-se a analise estatistica, onde foi utilizado o programa estatistico SPSS -
Statistical Package for Social Sciences - versdo 19. A andlise de dados foi processada
utilizando:
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- Analise Descritiva: sdo usadas para sumarizar as variaveis da amostra
(Kinnear e Taylor, 1991). A média, moda e desvio padrdo sdo 0s
indicadores mais comuns numa analise descritiva.

- Analise Factorial Exploratoria: De acordo com Malhotra (2004) é um
conjunto de processos utilizados para reduzir e resumir dados (Medida de
adequacdo da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin e Teste de esfericidade de
Bartlett). Kinnear e Taylor (1991) acrescentam que € um processo que
utiliza um grande numero de variaveis e procura encontrar se estes
possuem um conjunto menor de factores em comum.

- Cross-tabs: técnica de estatistica que descreve duas ou mais variaveis
simultaneamente, e origina tabelas que reflectem a distribuicdo conjunta de
duas ou mais variaveis com um nimero limitado de categorias (Malhotra,
2004)
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3. Diagnostico Estratégico

Introducéo

O objectivo deste capitulo é avaliar aspotencialidades e as tendéncias de
desenvolvimento do concelho de Vouzela, tanto do ponto de vista do seu
posicionamento nos diversos espacos de referéncia em que se jogara no futuro como nas
dindmicas intrinsecas que constituem a base sobre a qual se ird construir o processo de
desenvolvimento.

Este quadro de partida emerge de duas abordagens complementares.

A primeira é a que mostra alguns indicadores estatisticos disponiveis, apesar das
limitacGes a este tipo de analise, designadamente alguma desactualizacdo na informacao
disponibilizada pelo sistema estatistico nacional.

Esta é uma leitura de grande utilidade e permite de uma forma objectiva ter uma
visdo da realidade local e do seu posicionamento no quadro regional.

A segunda € uma abordagem mais qualitativa incorporando a visdo subjectiva da
autora, bem com a visdo que os agentes locais tém da sua propria realidade.

3.1 Analise do Ambiente Externo

O estudo do ambiente externo visa alcancar o objectivo de identificar oportunidades
e ameacas empresariais.

De acordo com Hit et al (2002), oportunidade ¢ “representada por uma condi¢do no
ambiente geral que pode ajudar a empresa a alcancar a competitividade estratégica” e
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ameaca “¢ representada por qualquer condigdo no ambiente geral que possa vir a
prejudicar os esfor¢os da empresa para alcangar a competitividade estratégica”.

Segundo Kotler (2004), a analise do ambiente externo deve ser considerada como
necessaria para o desenvolvimento da intencdo, missdo e accles estratégicas, pois a
empresa/instituicdo esta inserida num contexto dinamico que interage continuamente
com a organizacao e a influencia directamente na obtencdo dos seus resultados.

3.1.1 . Enquadramento Geograéfico

O concelho de Vouzela esta integrado na Regido Cento, na sub-Regido NUT Il
Déo-Lafdes, da qual fazem ainda parte os concelhos de Aguiar da Beira, Carregal do
Sal, Castro Daire, Mangualde, Mortagua, Nelas, Oliveira de Frades, Penalva do Castelo,
Santa Comba D4&o, S. Pedro do Sul,

Satdo, Tondela, Vila Nova de \
Paiva e Viseu. Os concelhos de
Oliveira de Frades, Sdo Pedro do

Sul e Vouzela inserem-se na sub-

regido de LafGes.

O concelho de Vouzela tem
como limites adminitrativos o
concelho de S&o Pedro do Sul ( a
norte), os concelhos de Tondela e
Oliveira de Frades (a Sul), o
concelho de Viseu ( a Nascente) e
os concelhos de agueda e Oliveira
de Frades ( a Oeste e Noroeste). ey
(ver: CARVALHO, 2001) kel

Importa também destacar a L~
localizacio  priveligiada  do |
concelho de Vouzela, uma vez que
sendo uma regido de interior se
encontra bastante préoximo do
Litoral, distando cerca de 50 km de
orla maritima. Esta localizacdo
previligiada estende-se ainda ao
nivel dos eixos rodoviarios: o concelho é atravessado no sentido Poente-Nascente pela
A25, o principal eixo de ligagdo de Portugal com o resto da Europa, e dista cerca de 40
km da Auto-estrada do Norte (Lisboa-Porto).

Ocupa uma area de 193,70 km? sendo constituido por 9 freguesias: Alcofra,
Cambra, Campia, Carvalhal de Vermilhas, unido de freguesias de Fatauncos e
Figueiredo das Donas, Fornelo do Monte, Queird, Sdo Miguel do Mato, Ventosa e uniéo

llustracdo 1: Enquadrament da Regi&o D&o
Lafdes no Pais
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de freguesias de Pacos de Vilharigues e VVouzela, areas predominantemente rurais, com
exepcado de Figueiredo das Donas, Sdo Miguel do Mato e Vouzela, areas medianamente
urbanas.

3.1.2 . Enquadramento Demografico e Socio Econdmico

Esta andlise sera efectuada a dois niveis: sub-regional (sub-regido de Dao Lafdes)
e regional (Regiéo Centro).

Poderéo, assim, ser estabelecidas comparacGes e identificados dinamismos e
blogueios, ndo s6 no dominio demografico, mas também no plano sécio-econémico.

Densidade Populacional:

De acordo com os censos de 2011 e como podemos verificar no gréfico em baixo
localizado, a populacdo residente na regido centro é de 2.327.755 individuos, o que
representa cerca de 22% da populacdo do pais.

160 000 -
140 000 2001
120 000 - 2011
100 000
80 000 -
&0 000

40 000 A

20 000

Coimbra
Leiria

Viseu

Torres Vedras
Aveiro
Figueira da Foz
Alcobaca
Castelo Branco
Qvar

Pombal

Grafico 3.1: Populacao residente nos 1° Municipios com mais populacéo, da regido Centro.
Fonte: censos 2011

Em termos de Municipios verifica-se que a maioria perdeu populagédo, 68 em 100,
localizados principalmente nas zonas do Interior.

Em 2011, a regido centro apresenta uma densidade populacional de 82,5
habitantes por Km?, abaixo da densidade média do Pais, 114,5 habitantes/Km?.

Como podemos ver pela ilustracdo 1.2, o Municipio de Vouzela apresenta uma

densidade populacional de 53.7 habitantes por km?, situando-se muito abaixo da média
da regido centro assim como da média nacional.
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No entanto encontra-se circundada por regides cuja densidade populacional varia dos 62

Frequéndias
Habitantes por Kni’ Municipios
-5 1472] )
llustragdo 2:Densidade Populacional

Fonte: Censos 2011
0 30 Km L 1y Vet -
— CINUTS I 2521943

aos 139 e 0s 139 a 264 habitantes por Km?, valores estes que superam a média da regido
e a média nacional, e que podem reflectir bons resultados na migracdo e turismo para o
municipio.

A disparidade existente entre o Litoral e o Interior continua a ser por demais
evidente, tendo-se inclusivamente agravado com uma concentracdo populacional nas
sub-regides do Baixo Vouga, Baixo Mondego e Pinhal Litoral.

No que diz respeito ao Municipio de Vouzela a evolugdo demografica ao longo
dos anos ndo foi positiva, como mostra o Gréafico 2.
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Gréfico 2: Evolugdo da populacdo no municipio de Vouzela
Fonte: Adaptado de Censos 2001 e 2011

Estrutura Etaria:

Na ultima década acentuou-se o desiquilibrio demografico no pais e também na

regido do Centro.

[classes de idade)

100 ou +
8L -23
50-94
B5-89
E0-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-3153
30-34
25-29
20-24
15-13
10-14
L-9
0-4

Homens Mulheres

2011
W 2001

5 4 3 2 1 ] 1 2 3 4 5 (%)

Gréfico 3: Estrutura Etéaria da Populacéo na regido Centro
Fonte: Censos 2011
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A piramide etaria para a regido Centro, evidencia a diminuicdo da populacdo mais
jovem (base da piramide), e o forte aumento da populacéo idosa (topo da piramide).

A regido centro perdeu populacdo em todos 0s grupos quinquenais da populacao
até aos 34 anos. Este recuo populacional foi mais acentuado nos grupos etarios mais
jovens.

No que diz respeito ao Municipio de Vouzela, numa populacdo total de 10 341
habitantes, 12% situam-se entre os O e 0s 14 anos , 11% situam-se entre os 15 e os 24
anos , 50% entre 0s 25 e 0s 64 anos e 27% sdo maiores de 65 anos.

Na ultima década, na regido Centro, agravou-se a diferenca entre a percetagem de
jovens e idosos. Sendo que a percentagem de idosos € de 22.4% contra 13,7% de
jovens, no Municipio de Vouzela essa tendéncia ndo é contrariada pelo que a
percentagem de idosos é de 27% (> 65 anos) contra 11% (0-14anos).

Por sexo verifica-se que, na regido centro, a percentagem de jovens do sexo
masculinos é superior a do sexo feminino, respectivamente 14,7% e 12,8%.

Esta relacdo inverte-se para a populagdo idosa, com a percentagem de mulheres a
superar a percentagem de homens, respectivamente 24.8% e 19,8%.

No que diz respeito ao municipio de Vouzela, o sexo feminino supera em todas as
faixas etarias o sexo masculino, sendo a diferenca minima em todas as faixas etarias
exepto na populacdo idosa onde a percentagem difere em cinco pontos percentuais
(11% séo do sexo masculino e 16% do sexo feminino).

indices de Dependéncia:

Os indices de Dependéncia — relacdo existente entre o nimero de jovens (0-14
anos), de idosos (65 ou mais anos) e a populacdo em idade activa (15-64 anos), séo
também bastante ilustrativos do processo de envelhecimento e dos potenciais encargos
que pesam sobre a populacdo potencialmente activa. O que se verifica é que os encargos
com a populacédo idosa, no concelho de Vouzela, sdo bastante superiores aos encargos
com a populacdo jovem no periodo em analise:

e O indice de dependéncia de idosos, em 2012 para o Municipio de Vouzela
é de 44,7%, sendo que em 2001 era de 35,4%.

e O Indice de dependéncia total — peso total dos encargos com a populagao
idosa e jovem sobre a populacdo economicamente activa, registou-se um
aumento, em 2001, em cada 100 individuos potencialmente activos
existiam 60 jovens e idosos, ao passo que em 2011 por cada 100
individuos potencialmente activos existiam 65 jovens e idosos.

e O indice de envelhecimento da-nos o nimero de idosos por cada 100
jovens. Os dados do INE (Instituto nacional de estatistica, 2011) d&o-nos
um indice de envelhecimento para o Municipio de Vouzela de 213,4, 0 que
significa que para cada 100 jovens existem 214 idosos, 0 que revela
oenvelhecimento da populacdo de Vouzela.
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e O indice de longevidade compara o0 peso dos idosos mais jovens (com 65-
74 anos) com o peso dos idosos menos jovens (com 75+anos), enquanto
que em 2001 esse valor era e 87% em 2011 o valor baixou para os 50,8%.

O quadro 6 faz referéncia as taxas de Natalidade (TN), de Mortalidade (TM), de
Nupcialidade e de Divorcio para o Municipio de Vouzela, em 2001 e em 2011.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (Censos 2011) a taxa de Natalidade
(numero de nados-vivos acorrido durante um certo periodo de tempo, normalmente o
ano, referido a populagdo média desse periodo),(glosséario de termos estisticos, 2009 )
em 2001 é de 6.9%o. Ou seja, por cada 1000 habitantes registaram-se 6.9 nados-vivos.
No ano de 2011 esse valor diminui para 6.2%o, uma diminui¢do pouco significativa.

Natalidade e Mortalidade:

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (Censos 2011) a taxa de Mortalidade
(nimero de 6bitos ocorridos durante um certo periodo de tempo, normalmente o ano,
referido a populacdo média desse periodo), em 2001 é de 11,3%o, isto €, por cada 1000
habitantes,morreram 11,3 pessoas. Este valor apresentou um aumento sendo que em
2011 o valor era de 14,4%o.

Ano Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
Natalidade Mortalidade Nupcialidade Divorcio

2001 6,970 11,3%» 4,1% 0,9%-

2011 6,270 14,4%, 3,3%s 1,3%»

Quadro 6: Taxas de natalidade, mortalidade, nupcialidade e Divo6rcio no municipio em 2001 e
2011
Fonte: INE, Anuario estatistico da regido Centro, 2012

Se compararmos a TN com a TM chegamos & conclusdo que no concelho o
namero de Abitos é superior o nimero de nados-vivos, 0 que significa uma taxa de
crescimento natural da populagéo negativa de 8,2%eo.

A taxa de Nupcialidade (nimero de casamentos ocorridos durante um certo
periodo de tempo, normalmente o ano, referido a populacdo meédia desse periodo) € de
4,1%0 em 2001 e de 3,3%0 em 2011, ou seja por cada 1000 habitantes houve 3,3
casamentos.

Por ultimo, temos a taxa de divorcio (nimero de divorcios ocorridos durante um
certo periodo de tempo, normalmente o ano, referido a populacdo média desse periodo)
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que em 2001 era de 0,9%.0 e em 2011 passou a ser de 1,3%o, isto quer dizer que, por cada
1000 habitantes houve 1,3 divorcios.

Familias Classicas e alojamentos Familiares:

De acordo com o Ultimo registo censitario (censos 2011), no concelho de Vouzela
existem 3882 familias e 6704 alojamentos familiares. E em Carvalhal de Vermilhas que
existem menos familias classicas (n=73). Campia é a freguesia com mais familias
classicas residentes (n=550). Quanto aos alojamentos familiares em Figueiredo das
Donas existem apenas 210 alojamentos familiares e em Queird registam se 880
alojamentos familiares.

Zona Populacdo  Populacao Familias Alojamentos
Geogréfica residente presente Familiares
Classicas Institucionais
Vouzela 10564 10014 3882 - 6704
Alcofra 1025 959 371 1 732
Cambra 1244 1170 474 - 837
Campia 1542 1421 550 - 842
Carvalhal de 215 202 73 - 227
Vermilhas
Fatauncgos 751 700 269 - 444
Figueiredo das 352 342 136 - 210
Donas
Fornelo do 288 288 113 - 278
Monte
Pacos de 647 603 230 - 336
Vilharigues
Queird 1432 1350 521 - 880
Sao Miguel do 924 880 349 - 611
Mato
Ventosa 794 753 310 - 568
Vouzela 1350 1346 486 3 739

Quadro 7: Populacdo Residente, Nucleos familiares e alojamentos familiares em 2011
Fonte: Censos 2011.
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3.1.2.1 ProjeccBes Demograficas

Avaliando a importancia que as projeccdes demograficas assumem nas questdes do
planeamento estratégico de um determinado Territorio, quer em termos econdmicos,
sociais e culturais, auxiliamo-nos neste dominio fundamentalmente nas tendéncias
avancadas pelo Plano Director Municipal de Vouzela (Caméara municipal de Vouzela,
2011) ealizado para um horizonte temporal aproximadamente de dez anos (2006-2016).

De acordo com as estimativas do INE (Instituto nacional de estatistica, 2012), a
populacdo residente tendera a diminuir, podendo oscilar entre os 7,5 milhdes de
habitantes num cenario mais pessimista e os 10 milhdes de individuos num cenario mais
optimista, constituindo o cenario base, mais provavel, na ordem dos 9,3 milhdes de
residentes.
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Gréfico 4: Populacéo Residente —Hipotese Voluntarista para 2016.
Fonte: Plano Director Municipal, 2006.

A hipotese voluntarista para 2016 avangada pela carta educativa de vouzela o qual
tem subjacente um decréscimo da populacdo no periodo 2001-2016 para o concelho de
4,9% (o que corresponde a uma reducdo de 584 individuos), prevalecendo a tendéncia
negativa de crescimento dos seus efectivos populacionais.
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Neste sentido, os valores apresentados ndo sugerem uma dinamica populacional
diferente da que se tem vindo a observar nas ultimas décadas, embora ndo téo
acentuada.

O grafico anterior ilustra os dados possiveis de avancar (note-se que foram
estimados em 2006) relativos as pojeccdes demograficas para 2016.

Assim o quadro demografico apresentado para o concelho de Vouzela ndo € muito
animador. No que respeita a taxa de populacéo idosa, verifica-se a possibilidade de se
assistir a um crescimento deste grupo etario em detrimento da populacdo em idade
activa e particularmente da populacdo jovem, com agravamente destes indicadores
particularmente nas freguesias mais rurais, como podemos verificar no grafico 4.
Fornelo do Monte, Carvalhal de Vermilhas e Ventosa sdo as freguesias onde sdo mais
visiveis determinados fendmenos como o indice de envelhecimento.

Em termos gerais, se 0 cenario apontado para 2016 se mantiver, o concelho
apresentara uma taxa de envelhecimento de 146% e uma taxa de juventude de 68,3%.

3.1.3 . Acessibilidades

A coesdo e articulacdo do espaco regional passam pela melhoria das
acessibilidades entra e inter regionais, potenciando a sua inser¢éo nas redes nacionais e
internacionais , incrementando a mobilidade das populacdes e a circulacéo dos bens.

O papel que se atribui a estruturacdo dos sistemas urbanos territoriais na estratégia
de desenvolvimento leva a priveligiar a acessibilidade a este nivel, designadamente
entre as cidades e as sedes de concelho e aglomerados rurais do espago envolvente.

A questdo das acessibilidades aparece como um factor essencial para a integracéo
dos territérios num contexto de nivel supra local, uma vez que se apresenta como um
factor condicionante ou facilitador de afinidades ou complementaridades entre as
regides, facilitando mais ou mens a sua afirmagao regional.

Desta forma e apesar de tradicionalmente as acessibilidades serem reduzidas
quase exclusivamente &s redes de transportes, na verdade actual elas apresentam-se de
forma bastante mais ampla, apresentando novas formas de contactos que podem ser
factores indutores de crescimento e a0 mesmo tempo de coeséo social.

No aspecto rodoviario, o concelho de Vouzela é servido por diversos eixos viarios
que garantem as acessibilidades aos diversos niveis: internacional, regional e local.

3.1.3.1 . LigacOes a Rede Exterior

A analise da insercdo da rede concelhia na rede exterior assume um importante
papel na compreensdo das relagdes estabelecidas que sdo de maior ou menor grau de
atraccdo em funcdo da qualidade das ligagdes existentes.

Desta forma, relativamente as ligagcbes com o exterior é de salientar que o concelho
de Vouzela é atravessado no sentido Nascente/Poente pelo IP5/A25. Esta via tem
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grande importancia a varios niveis (internacional, nacional, regional e local), visto
assegurar ligacOes a Aveiro e aos trés eixos longitudinais (direccdo poente) que
percorrem o litoral do nosso pais (Al, IC1 e IC2), bem como a Viseu e a Guarda
(direccao nascente), estabelecendo para este sentido ligagcdes ao IP3/A24 e 1IP2/A23 bem
como a Espanha através da fronteira de Vilar Formoso (principal ponto de entrada e
saida de transportes rodociarios de Portugal).

E também de destacar que esta via serve a rede viaria concelhia através de quatro
nos de acesso: 0 n6 de Cambarinho (Campia), N6 de Confulcos (Cambra), NO de
Sacorelhe (ventosa) e n6 de Vasconha (Queird).

Para além destas vias a rede vidria concelhia estd dotada de um conjunto
relativamente significativo de vias municipais que possibilitam ligacGes ao exterior, mas
com importancia menos significativa ao nivel concelhio, permitindo acessibilidades de
algumas freguesias mais periféricas aos concelhos limitrofes, nomeadamente Agueda,
Oliveira de Frades, Sdo pedro do Sul, Tondela e Viseu.

Nivel Hierarquico Designagao Distancia (km) Principais Vias Utilizadas
Vilar Formoso 140 ER228, IPS/AZSE
Internacional Cuintzanilha 245 EM1& ERZZE IP3/A24 EM2, P4
Vila Verde da Raia 165 EM18, ER228, IP3fA24, EN2Z, ant. EN103-5
Lishoa 205 EM333, IPB/AZE, IP1/41
Macional Forto 100 EM333, IPS/AZE, IP1/41
Coimbra &0 ER228, EMBZT, IF3, IC2
Vizau ] ERZ28, IPS/IAZE
Redional Ayeiro B0 EM333, IPS/AZ5
egiona Guarda 105 ER228, IPSIAZS
Vila Real 93 EM16, ERZZE, IP3fA24. IPSIAZE, ENZ
Agueda 44 EM333, IP5/AZE, ant. EN333
Local O!i'aeira de Frades 7 ER1&
Sao Pedro do Sul 7 EM18
Tondela 28 ER228, EMEZT
Quadro 8: Distancia da sede de Concelho (Vouzela) aos Principais p6los geradores de
atraccdo.

Fonte: Plano Director Municipal.

Pela analise do quadro anterior, facilmente se pode concluir que o concelho de
Vouzela tem um nivel de acessibilidade aos principais p6los de importancia nacional
que se pode considerar satisfatorio, em virtude da distancia aos mesmos (excepto
Lisboa) se poder considerar razodvel e da localizagdo geografica priveligiada
relativamente a parte dos eixos da Rede Nacional Fundamental (IP5/A25, IP3/A24 e
IP1).

Quanto as ligacdes de nivel regional, podem-se considerar boas, sendo de realgar a
proximidade a sede de distrito (Viseu) — 0 p6lo mais importante neste nivel hierarquico-
e considerar moderadas as distancias as restantes trés sedes de distrito.
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No que se refere as acessibilidades locais deverdo considerar-se oscilando entre o
Médio e o elevado, uma vez que Vouzela ocupa uma posicao central no Contexto da
regido de LafGes pelo que s6 Agueda se encontra um pouco mais afastado.

Por ultimo, e ao Nivel Internacional é de salientar que Vouzela beneficia de
acessibilidades bastante aceitaveis relativamente a Vilar Formoso e Quintanilha e
razoavel no que concerne a Vila Verde da Raia.

3.1.3.2 Rede viaria Concelhia

A rede viara concelhia é essencialmente composta por quatro diferentes niveis
hierarquicos estabelecidos de acordo com a sua categoria administrativa:

Nivel Hierarquico Designacio da Via
Rede Nacional Fundamental IPHAZS
EM18
EM 333
Rede Nacional Complementar  EM333-3
e Rede Regional ER18
ER228
ER333-2

EM16 — trogo poente
EM18 — trogo nascents
EM333

EM33T

EMED2

CM's 1252 2 1558
EME1S

CM1308

Ligardo EM'z 818 - 622
CM's 1283, 1290 e 1309
EMEZ20

CM's1282 2 1285

Quadro 9: Rede viaria Concelhia

Antigas Estradas Macionais

Rede Municipal

Frequesias Servidas
Cambra, Campia, Qusird & Veniosa
Vouzela
Cambra, Pagos de Vilhariguss, Vouzela
Cambra, Campia
Vouzela
Fatauncos, Queird, Vouzela
Alcofra, Campia
Vouzela
Figueirado das Donas, S30 Miguel do Mato
Cambra, Pagos de Vilhariguss, Vouzela
Clueird
Fatauncos, Figueirado das Donas, Queird, 330 Miguel do Mato
Fatauncos
Alcofra, Cambra, Carvalhal de Vemmilhas
Ventosa
Cambra, Fomelo do Monte
Alcofra, Cambra
Campia
Campia

Fonte: Plano Director Municipal 2011 - Camara Municipal de Vouzela

O aumento dos indices de mobilidade e de acessibilidade interna tém um papel
fundamental ao nivel do desenvolvimento econémico e social do concelho de Vouzela,
promovendo condi¢des de maior equilibrio entre as suas diferentes Zonas.

De uma forma global, pode-se considerar que a rede viaria concelhia é bastante

satisfatoria, uma vez que a grande maioria das sedes de freguesia se encontra a menos
de 11km da sede de concelho (Vouzela), o que, atendendo a topografia e orografia do
concelho, se pode considerar como uma factor muito positivo, sendo as freguesias de
Alcofra e Fornelo do Monte as mais desfavorecidas.
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3.1.4 Estrutura Econémica e Empresarial

A dindmica economica de uma dada comunidade ¢, simultaneamente,
consequéncia e factor incitador das proprias tendéncias demograficas, pelo que o seu
estudo se torna, de facto, necessario.

O desenvolvimento de um concelho depende em grande escala da sua estrutura
econdémica. Uma economia local dindmica, geradora de emprego e riqueza promove
igualmente o desenvolvimento social.

Assim, iniciaremos a observacdo do comportamento populacional ao nivel dos
sectores economicos.

As transformacdes ocorridas na estrutura da populagdo activa constituem um
indicador da dindmica do (des)envolvimento da populagdo de uma regido. Os
movimentos da populagéo entre os diferentes sectores de actividade podem significar,
em maior ou menor grau, alteracdes em mdaltiplos aspectos, como seja 0 uso do solo, 0
desenvolvimento industrial, a dindmica do comércio e servicos, etc.

A estrutura econdémica do concelho de Vouzela reflecte, sem grandes
divergéncias, o panorama geral de outros concelhos do interior do Pais, em particular da
Regido de Lafdes, observando-se uma polarizacdo do tecido produtivo em torno das
actividades primérias tradicionais, o que reflecte, em parte, uma localizacdo, até ha
pouco tempo, periférica do contexto nacional.

Actualmente, e apesar da permanéncia de tracos de caracterizacdo econdémica
ainda muito influenciados pela sua tradicdo agricola, assite-se ao despoletar de novas
actividades, traduzindo fendmenos e dindmicas socio-econémicas regionais e nacionais.

A alteracdo da estrutura demografica, o desenvolvimento das acessibilidades, a
crescente mobilidade de pessoas, mercadorias e capitais, a nova estrutura da economia
séo factores que tém contribuindo decisivamente para esta mudancga no tecido produtivo
local.

A distribuicdo da populacdo empregada residente no Concelho por ramos de
actividade econdmica evidencia as tradi¢cdes produtivas do concelho de Vouzela, assim
como, os fendmenos recentes de recomposicdo sectorial, observando-se na década de 80
e 90 uma drastica reducdo do peso do sector primario em favor dos outros dois sectores
de actividade econdémica, os quais tém registado um crescimento mais ou menos
semelhante, absorvendo mais de 85% da populacéo residente empregada.

Os fendmenos de industrializacdo e terciarizacdo da economia sdo bastante
recentes em Vouzela, o0 que mais uma vez evidencia as caracteristicas
predominantemente rurais e agricolas do Concelho até ha poucos anos.

O decréscimo populacional, a politica agricola nacional e europeia e o facto de
esta ser uma actividade pouco atractiva para os jovens dada a dureza do trabalho e as
baixas remuneragcOes, a par da criacdo de espagos e acolhimento empresarial, sdo
factores que explicam as alterac6es na composicao sectorial.
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Gréfico 5: Evolucédo da populacdo empregada, por ramo de actividade(%)
Fonte: Censos 1981, 1991,2001 e 2011
Este retrato do tecido produtivo do concelho de Vouzela espelha, assim, a sua

tradicdo produtiva e os fendmenos de recomposicdo sectorial recentes, com fortes
impactos no mercado de trabalho local, permitindo perspectivar
a orientacdo economica do Concelho para 0s proximos anos.

Segundo o plano Director Municipal de Vouzela de 2011 a estrutura econémica
do Concelho assenta nos seguintes vectores:

i) Um sector primario em regressdo, mas relativamente diversificado (assente quer
na actividade agricola propriamente dita, quer na silvicultura, quer ainda na pecuaria) e
que continua ainda a ter um peso significativo na estrutura econémica concelhia.

i) Um sector industrial que tem registado um grande desenvolvimento nos
ultimos anos, com a presenca de empresas num conjunto diversificado de ramos
industriais.

A existéncia de dois parques industriais e a passagem do IP5/A25 por algumas
freguesias do concelho foi um contributo decisivo para atrac¢éo de novas empresas.

iii) Um sector de comércio e servigos em crescimento, com uma tendéncia de
qualificacdo e diversificacdo, em grande parte devido a dindmica da procura introduzida
pelas actividades produtivas e pela distribuicdo do rendimento.

iv) Um sector turistico com potencial de desenvolvimento, devido a existéncia de
importantes recursos turisticos, designadamente historico-culturais por todo o Concelho,
mas que importa qualificar.

3.1.5 Emprego e ocupacao dos activos

O emprego constitui grande importancia no quadro da formacdo das identidades
individuais e familiares, no acesso a recursos, a redes, & habitacdo, & educacéo, a satde e
a muitos outros factores que tendem a condicionar o posicionamento numa sociedade.
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As situac~oes de vulnerabilidade tais como baixas habilitacdes, situacao
econdémica precdria, idades avancadas, associa-se muitas vezes ao fendmeno do
desemprego, estes sdo impulsores de outros problemas sociais.

A problematica do desemprego ja ndo é somente um problema de equilibrio
econdmico ou de reconversdo profissional. E um problema da sociedade posto na sua
globalidade.

Esta questdo deve ser vista, antes de tudo, como um desafio a nivel local. Passa
por uma consensualizacdo dos actores locais a volta de um projecto global, ao nivel de
cada territorio, e pela criacdo de politicas adequadas.

E neste contexto que importa analisar, por um lado, os aspectos quantitativos e
qualitativos que marcam a populacdo do concelho de Vouzela e, por outro, a oferta
escolar e de formacdo que contribui decisivamente para a valorizacdo da mdo-de-obra
disponivel.

3.1.5.1 Sistema de Emprego

Segundo o glossaro de termos estatisticos, entende-se por populacdo
economicamente activa o conjunto de individuos, com idade minima de 16 anos que,
constituem mao-de-obra disponivel para a producdo de bens e servicos e que entram no
circuito economico. Fazem parte desta categoria: a populacdo empregada, populacédo
desempregada a procura de um novo emprego e a populacdo desempregada a procura do
primeiro emprego.

Segundo os dados dos Censos 2011, a populacdo econdmica activa em 2011 era de
4.392 habitantes 90% dos quais empregados, uma ligeira descida de 5 ponpos
percentuais em relacdo ao ano de 2001 onde a populacdo economicamente activa era de
4.973 habitantes, 95% dos quais empregados.
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Gréfico 6: Evolucao da Populagdo empregada e da Populacéo Activa no Municipio de Vouzela
Fonte: Censos 1991, 2001, 2011

Populacdo empregada por sector de actividade:
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Gréfico 7: Populacdo Empregada por Ramo de Actividade
Fonte; Censos 2011

\O gréfico 7 mostra-nos que do total da populacdo activa, 8,2% da
populacdoencontra-se empregada no sector primario, 39,2% no sector secundario e
52,6% no sector terciario.

Em 2001 as tendéncias eram diferentes sendo que o sector secundario € 0 teciario
absorviam ambos cerca de 40% da populacéo activa.
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Em 2011 podemos perceber que o sector primario perdeu recursos activos em prol
do sector terciario, ou seja, 0 sector primario tem um papel cada vez mais residual no
emprego concelhio.

No que diz respeito a populacdo Inactiva, e, entende-se por populacao inactiva o
conjunto dos individuos, que no momento censitario, ndo podem ser considerados
economicamente activos, isto é, ndo estdo empregados nem desempregados, destaca-se
0 elevado numero de reformados, que facilmente se compreende dada a elevada
percentagem de populacdo idosa. Salienta-se ainda, uma percentagem consideravel de
estudantes, o que indica uma qualificacdo crescente dos recursos humanos concelhios
(PDM, 2011)

Outros inactivos
Incapacitados
Reformados
Domésticos
Estudante

pop. Inactiva

pop. Desempregada

pop. Empregada

pop. Activa | | | |

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Gréfico 8: Populagdo Inactiva, no Municipio de Vouzela.
Fonte: Censos 2011

Qualificacdo da Mao-de-obra:

Se em termos quantitativos os dados evidenciam uma evolugdo positiva na
estrutura do emprego concelhia, em termos qualitativos a mao-de-obra disponivel
apresenta algumas debilidades.

Com efeito, a analise das habilitagdes em 2001 realizadas com base nos censos de
2001, pela camara municipal de VVouzela no PDM de 2011, permite constatar que cerca
de 15,3% da populacdo ndo tinha qualquer instrucdo, 46% possuia apenas 0 ensino
primario e apenas 6% tinha uma formacgdo média ou superior.

Em 2011 n&o é possivel verificar grandes diferencas. Em relacdo & populacdo que
ndo tinha qualquer instrucdo desceu, embora de forma pouco significativa para os
14,7% no entanto 0 numero de pessoas com 0 ensino superior subiu para os 7,1%.

O nivel de instrucdo, é, portanto, bastante baixo, apesar de evidenciar sinais de
mudancga.
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Gréfico 9: Qualificacdo Profissional da Populacdo Residente no Municipio de Vouzela
Fonte: Censos 2011

Populacdo empregada por situacao profissional:

Quando analisamos o grafico da populacdo empregada segundo a situacdo
profisional, podemos verificar que a maioria dos empregados trabalha por conta de
outrém.

Comeca a ser representativo o trabalho por conta propria como empregador, o que
mostra a atitude empreendedora que muito pode interferir no sistema de emprego
concelhio.

Outra | 0,9

Trabalhador por conta de outrem 79,7

Trabalhador familiar ndo remunerado | 2,2

Trabalhador por conta prépria como g,
isolado 4
Trabalhador por conta prépria como

9,0
empregador

0,0 2000 40,0 60,0 80,0 100,0

Gréfico 10: Populagdo empregada por Situagdo Profissional
Fonte: Censos 2011
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3.1.5.2 Comportamento e tendéncias evolutivas do Desemprego

O desemprego registado no concelho de Vouzela manifestou, durante o periodo
2001 e 2011, um crescimento (passando de 5,5% em 2001 para 10% em 2011).

A taxa de desemprego dos homens é de 9% sendo que nas mulheres essa taxa € de
11%.

50%
45%
40% 1 43%
35%
30%
25% +—
20% +—
15% +———
10% +——— —

S0 1% gy A,

O% T T T 1
Taxa de emprego Taxa de Desemprego Homens Mulheres

Gréfico 11:Taxa de Desemprego por género
Fonte: Censos 2011

Ao nivel da estrutura das habilitacGes literarias da populacdo desempregada, a
situacdo evoluiu de uma forma positiva no concelho de Vouzela.

Em 2001, segundo a Carta educativa de Vouzela de 2006, a estrutura das
habilitacbes concentrava-se essencialmente em niveis de habilitacBes baixos (53,3%
possuia niveis de instrugdo iguais ou inferiores ao ensino primario, correspondendo a
um total de 219 Individuos.

Em 2011 a percentagem de populacdo com o nivel de instrucdo igual ou inferior
ao ensino primario-Basico 1° ciclo, é de apenas 23%.

Neste aspecto a situacdo apresenta consideraveis melhorias, uma vez que a
insercdo no mercado de trabalho é mais facilitada tendo em conta o caracter selectivo
que marca o mercado de trabalho em relacdo &s competéncias e qualificacGes.
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Gréfico 12: Populagdo desempregada total e por nivel de escolaridade completo
Fontes: censos 2011

O desemprego de Longa Duracao:

Descricado N2 de Individuos Percentagem

Homens 230 45%
Mulheres 284 55%
Inscri¢ao inferior a um ano 347 68%
Inscrigdo superior a um ano 167 32%
12 Emprego 56 11%
Novo Emprego 458 89%
Total 514 100%

O desemprego de longa duracdo é um fendmeno preocupante no concelho, pois
32% dos desempregados a procura de um novo emprego tém inscricdo em ficheiro igual
ou superior a 12 meses, no entanto esta situacdo sofreu melhorias em relacdo ao periodo
de 2001 onde a taxa era de 44,1%, como se pede ver na carta educativa de Vouzela de
2006.

As inscricdes inferiores a um ano tém uma taxa bastante elevado no
contextoconcelhio, o que se pode dever ao facto dos jovens a procura de 1° emprego,
bem como ao enorme nimero de despedimentos que se tem vindo a assistir nos Gltimos
tempos, num contexto nacional.

A conjuntura estrutural do mercado de emprego actual reforgca o ciclo dos
desempregados de longa duracdo. No concelho de Vouzela, este fendmeno é
essencialmente consequéncia, do panorama actual que se verifica um pouco por todo o
pais, mas no caso especifico, centra-se, sobretudo em pessoas com idade superior a 50
anos e com baixas habilitacdes literarias.
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A caracterizacdo do desemprego registado no concelho e com base na analise do
Planodirector municipal e da carta educativa, permitiu destacar como principais
debilidades estruturais nesta matéria, 0s seguintes pontos:

e Baixo nivel de instrucdo e formacdo da populacdo do concelho em geral. Em
Vouzela, apesar da evolucdo ao nivel da taxa de analfabetismo o nivel de
instrugdo da populacdo encontra-se ainda muito deficitario embora com grandes
melhorias: Em 2011, 50,4% da populagéo tem entre 4 a 6 anos de escolaridade
completos em 2001 essa percentagem era de apenas 38,3%, apenasll,2% da
populacdo possui um diploma do ensino secundario completo (12 anos de
escolaridade), em 2001 o valor era de 3,6%.

7,1% da populacdo possui um curso médio/superior em 2001 o valor era de
2,7%.

e Existéncia de grupos com especiais problemas de (re)insercdo no mercado de
trabalho (56,7%), licenciados (5,9%), desempregados de longa duracao (44,1%);

e Persisténcia de um elevado peso do desemprego de longa duracdo no
desemprego total (32%), grupo social, particularmente sujeito a pobreza e
excluséo social;

3.1.5.3 Dinamicas e recursos locais

Para fazer face ao problema do desemprego estdo mobilizados no concelho de
Vouzela diversas entidades, com responsabilidades nesta matéria: municipio,
associacOes empresariais e locais, centro de emprego, escolas, etc.

No entanto, o impacto do conjunto das acgdes preconizadas é ainda fraco em
relacdo a importancia do problema na sua globalidade, apesar dos meios mobilizados.

Relativamente aos mecanismos de resposta ao desemprego, as baixas habilitagdes
literarias e baixa qualificagdo profissional no concelho de Vouzela, estdo em
funcionamento um conjunto de medidas conduzidas pelo Centro de Emprego, como
sejam: 0s Programas Ocupacionais para desempregados subsidiados; Programas
Ocupacionais para individuos carenciados; Estagios Profissionais; Iniciativas Locais de
Emprego; Formagéo Profissional, Cursos de Educagéo e Formagdo de Adultos, etc.

A par desta instituicdo que estabelece parcerias com diversas entidades do
concelho, existem ainda outras entidades com responsabilidades nesta matéria: a Escola
Profissional de Vouzela realiza formacao para técnicos de nivel 111 da Unido Europeia
que, para além de conferirem um certificado profissional, conferem também
equivaléncia ao 12° ano, permitindo aos alunos o prosseguimento dos estudos.

A Associacdo Empresarial de Lafes, tem também um papel importante na medida
em que desenvolve formacédo profissional essencialmente na area da informatica e de
gestdo, para activos empregados.

65



Capitulo 3 — Diagnostico Estratégico

Recentemente desenvolveu um curso EFA (Educacdo e Formacdo de Adultos) de
“Servico de Mesa ¢ Bar”, que permitiu uma certificagdo profissional ¢ escolar
(equivaléncia ao 9° ano).

Também a Associacdo de Desenvolvimento Rural de Laffes, entidade acreditada pelo
IQF, tem vindo a organizar e realizar accbes de formacdo profissional, dirigida
principalmente a agricultores, mulheres e desempregados (Programa AGRO).

A Coordenacdo Concelhia do Ensino Recorrente,tem vindo a exercer um papel
activo no aumento dos indices de alfabetizacdo no concelho. Esta estrutura que
corresponde a vertente da educacédo de adultos que, de uma forma organizada e segundo
um plano de estudos, conduz a obtencdo de um grau académico e a atribuicdo de um
diploma ou certificado, equivalentes aos conferidos pelo ensino regular.

Através desta modalidade é assegurada uma nova oportunidade de acesso a
escolaridade aos que dela ndo usufruiram na idade propria, aos que abandonaram
precocemente 0 sistema educativo e aos que o procuram por razGes de promocao
cultural ou profissional. No concelho de Vouzela a Coordenacdo Concelhia do Ensino
Recorrente tem promovido o ensino do 1° Ciclo e 2° Ciclo que visam a eliminacdo do
analfabetismo. Promove ainda a designada “Bolsa de Actividades”, com cursos socio-
educativos e socio-profissionais de curta duracéo.

Em termos de p6los dinamizadores de emprego, € significativamente importante a
presenca no concelho de duas zonas industriais e micro-empresas dispersas em algumas
freguesias e, ainda, as boas acessibilidades e a proximidade com industrias, empresas e
servigos dos concelhos limitrofes, favorecendo a atraccao de méo-de-obra.

O concelho de Vouzela goza ainda da proximidade com dois importantes centros
urbanos: Viseu e Aveiro, facilitada pela sua localizacdo estratégica em relagdo a um
importante eixo rodoviario: A25.

3.1.6 Educacéao

Caracterizacdo Educativa da Populacio Residente:

Neste ponto pretende-se caracterizar educativamente a populagdo residente no
Concelho de Vouzela.

Para tal procedeu-se a andise dos recenseamentos da Populacdo de 2001 e de
2011, de modo a caracterizar o nivel de ensino detido pela populacdo residente.

Nesta caracterizagdo € incluida a taxa de analfabetismo, bem como uma
caracterizacdo da populacéo residente do concelho em idade escolar.
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Nivel de ensino da populacdo Residente

Em relacdo & populacdo que ndo possui nenhum grau de ensino, a taxa
apresentada pelo concelho sofreu uma diminuicdo de 15.3% em 2001 para 14.7% em
2011,

O mesmo se verifica na populacéo residente que possui 0 1°, que diminuiu 10.1%
em relacdo a 2001 (46.8%).

A percentagem de residentes com o nivel de ensino secundario e Ensino superior
aumentou, sendo a taxa do ensino secundarioem 2001 de 10% e em 2011 de 11.2%, no
que diz respeito ao ensino superior em 2001 a taxa era de 6.6 e em 2011 de 7.1%
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Gréfico 13: Qualificagdo escolar da populagéo residente no concelho de Vouzela
Fonte: Censos 2011

Podemos deste modo, verificar um aumento da qualificacdo escolar e da
populacéo residente no Concelho, entre 2001 e 2011

Neste mesmo periodo verificou-se, paralelamente, uma diminuicdo da taxa de
alfabetismo.

Evolucao da Taxa de Analfabetismo:

Segundo o glossaro de termos estatisticos, entende-se por taxa de analfabetismo —
Taxa definida tendo como referéncia a idade a partir da qual um individuo que
acompanhe o percurso normal do sistema de ensino deve saber ler e escrever.
Considera-se que essa idade corresponde aos 10 anos, equivalente a conclusédo do 1°
Ciclo do Ensino Basico.

Corresponde, neste sentido, a percentagem da populagcdo com 10 ou mais anos que
ndo sabe ler nem escrever.
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A taxa de Analfabetismo registada em 2001 era de 10.9, sendo que em 2011 essa
taxa diminui para 6.4% .

Num contexto Nacional, cuja taxa de analfabetismo baixou de 9% para 5.2, a
percentagem de individuos que ndo sabe ler e escrever com mais de 10 anos, em
Vouzela é ainda superior & média Nacional, sendo no entanto igual & média da regido
centro e Inferior a média da regido de Déo Laf6es.

Vouzela Bl

D3o Lafées /1

2011

6,4 = 2001

e e

rortues! ﬁ

Gréfico 14: Evolugdo da Taxa de analfabetismo no Municipio de Vouzela
Fonte: Censos 2001 e 2011
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Populacao residente sequndo o nivel de ensino Frequentado:

Como podemos verificar no gréafico 15, 15,4% da populacéo residente em 2011
encontra-se a frequentar algum grau de escolaridade.

A sua distribuigdo pelos diferentes niveis de educacdo, segundo os censos 2011 e
como se pode ver no grafico a baixo localizado, é de 2,3 % alunos matriculados na
educacdo pré escolar, 3,6% inscritos no ensino Basico 1° Ciclo, 2.3% inscritos no
ensino béasico 2° Ciclo, 8% no Ensino Bésico do 3° ciclo e 3,5% no ensino secundario.

O nivel de ensino com menos frequéncia é a educacdo pré-escolar que reune
apenas 2,3% da populacdo escolar do concelho e 2011. Estes valores denotam uma
diminuicdo da natalidade e consequente envelhecimento da populacao residente.
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Ensino Secundario | l l |3,5%| l l
Ensino Basico 32 Ciclo | 3,8%
Ensino Basico 29 Ciclo | 2,3%
Ensino Basico 12 Ciclo | 3,6%
Alunos Matriculados na Educagdo pré escolar | | 2|,3% | |

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0% 4,5%

Grafico 15: Populacéo Residente segundo o nivel de escolaridade Frequentado
Fonte: Censos 2001

3.2 Analise do ambiente Interno

A analise Interna, centrada no territorio, prende-se com a observacdo das
condicionantes internas como 0S recursos, as paisagens, a cultura, etc, com o intuito de
definir as Forcas e fraquezas do territorio.

3.2.1 Recursos Naturais

O concelho de Vouzela integra-se numa regido montanhosa, surgindo nas
encostas da Serra do Caramulo linhas de agua que se transformam em vales com
elevado valor paisagistico.

A existéncia de miradouros e locais de observacdo potenciam o desfrute desse
enquadramento paisagistico e caracteristicas topograficas.

N&o se pode deixar de enunciar que as areas de atraccdo natural se encontram
associadas as areas protegidas

A paisagem rural atravessa Vouzela, constituindo-se como reflexo das actividades
assentes na exploracdo minifundiaria dos solos, através da agricultura, silvicultura e
pastoreio.

As diversas linhas de agua que ao concelho conferem uma beleza particular, séo
sinbnimos de mais valias e podem constituir um recurso para a consolidacdo da oferta
turistica, a partir da potenciacdo da Praia Fluvial de Porto da Véarzea e criacdo de outras
infraestruturas congeneres e actividades de lazer, recreio e desporto.

A pesca desportiva e a actividade cinegetica constituem alguns exemplos que, em
associacdo com os recursos hidricos da regido, podem ser actividades desportivas e de
aventura que possibilitam o contacto com a natureza.
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Destaque-se a intervencao da Camara Municipal na criacdo de percursos pedestres
e na valorizacdo e implementacdo de infraestruturas que irdo permitir um melhor
aproveitamento da Reserva do Cambarinho.

3.2.2 Recursos Culturais

Os recursos culturais reflectem a vivéncia humana em determinado territério, bem
como 0s usos e costumes das populagdes locais, seus habitos e tradi¢bes. Além destes
dominios, os recursos histdrico-culturais traduzem-se na arquitectura e nas proprias
caracteristicas dos aglomerados que hoje testemunham outros modos de vida e de
apropriagéo do espaco. (Plano Director Municipal de Vouzela)

Neste dominio, o concelho de Vouzela destaca-se também pelas seguintes
manifestacBes: festividades, gastronomia, monumentos megaliticos, vestigios
arqueoldgicos, patrimoénio edificado, locais de peregrinacdo, construcdes religiosas e
arte sacra.

Na medida em que estes sdo valores que permitem identificar e diferenciar o
territorio face a outros destinos, potencialmente concorrentes, é importante efectuar
intervencgdes de conservacgdo e recuperacdo e, no caso, das manifestagdes de caracter
etnogréfico, garantir a sua preservacao.

As construcdes de natureza religiosa representam um forte potencial atractivo de
visitantes, nomeadamente, no que diz respeito ao turismo religioso. Este factor esta
relacionado com a existéncia de alguns nudcleos de peregrinacdo e santuarios,
geralmente localizados nos cumes de elevagdes montanhosas e préximos de espagos
naturais envolventes de elevada riqueza. A dinamizacdo deste tipo de espagos pode
contribuir para a criacdo de areas de lazer e recreio e de segmentos turisticos, assentes
em percursos, itinerarios e rotas que consolidam um conjunto de produtos turisticos
(p.e. Rota dos locais de interesse religioso, valorizando 0s recursos naturais e
arquitectonicos existentes).

Ainda ao nivel do patriménio etnogréfico, deve-se salientar a existéncia de
manifestacBes varias, nomeadamente ao nivel do artesanato, dos trajes regionais e
locais, do teatro popular, das festas e jogos populares e ranchos folcléricos.

Considera-se que o artesanato local possui potencialidades para assumir um papel
fundamental na promoc¢édo e desenvolvimento do turismo, uma vez que se encontra
bastante enraizado no Concelho. Concretamente nesta actividade, existe uma
oportunidade efectiva de criacdo de um marca regional dos produtos e artigos
produzidos localmente, permitindo assim introduzir novas formas de rendimento,
através da sua comercializacdo, juntos dos arteséos e da populacéo local.
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3.2.3 Recursos de Suporte

No que respeita aos recursos de suporte, Vouzela perde para os concelhos
vizinhos, na medida em que dispde apenas de um Hotel Rural (Quinta do Vale), uma
residencial (Ferreira).A proximidade face ao pélo termal das antigas Caldas de Lafdes,
com uma elevada capacidade de alojamento, ndo obsta a que em Vouzela surjam outras
unidades hoteleiras, sobretudo, se constituirem uma alternativa & oferta da hotelaria
tradicional.

Assim, considera-se que em Vouzela, existem potencialidades ao nivel do
crescimento de unidades e servigos complementares de Turismo em Espaco Rural que
pode servir para configurar o quadro da oferta turistica da Regido, sendo que existem
varias casas quinhentistas um pouco por todo o Concelho.

Em Vouzela existem dois parques de campismo, um deles, conhecido como
parque de campismo de VVouzela e identificado também no relatério de Pré-Diagnostico
da Rede Social, localizado no Monte do Castelo. O outro, tratando-se de um parque de
campismo rural, localiza-se na freguesia de Ventosa.

Refira-se também a existéncia de duas unidades de alojamento local: Casa Museu
e a Casa da Madressilva (ambas na freguesia de VVouzela).

A restauracdo, a par do sector do alojamento, € também importante para o
desenvolvimento do turismo, na medida em que da a conhecer a gastronomia regional,
neste caso enriquecida pelas carnes — Vitela de Laf6es, Cabrito da Gralheira, Pasteis de
Vouzela.

Em termos da procura turistica, o facto da area ser ainda relativamente pouco
conhecida, ndo ter uma imagem fortemente estabelecida, além de ser possuidora de
importantes recursos e atraccdes e estar proxima de centros urbanos, permite, desde ja,
afirmar pela existéncia de um grande potencial como destino turistico.

A informagdo mais detalhada sobre o concelho de VVouzela, encontra-se no estudo
levado a cabo pela Regido de Turismo D&o-Laf6es sobre o perfil de visitantes.

De acordo com esse estudo, verifica-se que o nimero total de visitantes, em
2001, ascendeu aos 17500, sendo a esmagadora maioria de origem portuguesa (68%).

H4&, assim, um trabalho profundo a desenvolver no sentido da promocao deste
destino junto dos publicos-alvo, que importa também definir com rigor.

3.2.4 Posicionamento de Vouzela enquanto destino turistico:
potencialidades e debilidades

O posicionamento de um destino turistico € a imagem/percepcao desse destino e é
constituido por dois elementos complementares: a identificacdo e a diferenciacdo. Com
0 objectivo de identificar os recursos turisticos de um territério, vai-se efectuando a
andlise dos seus vectores de diferenciagdo. Este ultimo aspecto verte também para a
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necessidade de se definirem linhas estratégicas de desenvolvimento do turismo, assentes
na valorizacdo dos seus recursos e na construcao de produtos turisticos.

Deste modo, importa efectuar uma sintese das potencialidades e fragilidades, que
deverdo constituir a base de identificacdo estratégica das oportunidades e ameacas. O
quadro seguinte propde uma analise sintética do sector do Turismo no concelho de
Vouzela, a partir do enquadramento descrito nos pontos anteriores:
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Pontos Fortes

- Riqueza do
patrimonio historico-
cultural e
etnografico.

- Riqueza e
variedade do
patriménio natural.*
- Registo e Protecgéo
de Produtos
Tradicionais de
Qualidade (vitela de
Lafbes, Cabrito da
Gralheira, etc...).

- Recursos
etnogréficos
(folclore,
manifestacdes
religiosas e
artisticas) de elevado
valor.

- Acessibilidades e
localizacéo
geogréfica.

- Proximidade de
centros urbanos com
interesse (S. Pedro
do Sul, Viseu...).

Pontos Fracos

- Insuficiente
articulacéo nas
iniciativas de
promocao turistica
dos diversos
concelhos que
integram a Regido de
Turismo Déo-
Lafdes.

- Insuficiente
aproveitamento das
potencialidades do
Concelho, associadas
ao amplo leque de
recursos existentes.
- Descaracterizacédo
urbanistica de
algumas freguesias,
limitando, a prazo, a
atraccdoe o
desenvolvimento de
um turismo
qualificado.

- Falta de espirito
empreendedor e
capacidade de
iniciativa da
populagéo.

Oportunidades

- Aumento da
procura turistica de
territorios de baixa
densidade.

- Desenvolvimento
do Turismo cultural.
- Desenvolvimento
do Turismo de
Natureza.

- Criacdo de novos
postos de trabalho.
- Aumento do
rendimento da
populacéo (através
dos equipamentos e
infra-estruturas
turisticas e ladicos.
- Salvaguarda e
conservacédo do
patriménio natural e
cultural, através da
sua valorizagéo
turistica numa optica
de desenvolvimento
sustentavel.

- Criacdo e
promocao de um
Festival
Gastronémico.

- Desenvolvimento
do Turismo em
Espaco Rural.

Ameacas

- Envelhecimento da
populacgéo.

Quadro 10: Analise das potencialidades e Fragilidades do sector Turistico
Fonte: PDM 2006 (adaptado)

! Ver capitulo 3, seccdo 3.2.2, e 3.2.6
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3.2.5 Patrimoénio Gastrondmico
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llustracdo 3: Alguns exemplos do Patriméno Gastronémico.

A gastronomia Vouzelense é diversifificada e de grande qualidade, oferecendo um
diverso leque de ofertas: chouriga, morcelas azeitonas, sopa seca de Alcofra, o ex-libris
gastronémico do concelho: a Vitela de Lafes, em alternativa os rojdes de porco, cabrito
assado no forno, papas de milho, ou arroz de feijdo com pataniscas, sdo uma éptima
solucéo.

O vinho verde de LafGesé também um acrescento de valor ao patrimonio
gastronémico de Vouzela, sem descuidar a tradicional dogaria: os pasteis de Vouzela, 0s
folares, os caladinhos, as raivas, os bolos de gema, os bolos de liméo, as cavacas, 0s
beijinhos e as passarinhas.

3.2.6 Patrimonio Natural

8. PEDRO DO SUL

MAPA TURISTICO DE VOUZELA S.PEDRO
DO SUL

OLIVEIRA DE FRADES

PORTO
LISBOA

” TONDELA
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llustracao 4: Mapa turistico de Vouzela. Fonte: CMV
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O verde exuberante de que se veste o concelho é feito de arvoredos de folha
caduca, castanheiros e carvalhos e da dominancia do pinheiro bravo e do eucalipto. No
que respeita a vegetacao arborea proliferam, entre outros arbustos, o tojo, a carqueja e
as urzes. A frondosa vegetacio associam-se inimeros ribeiros e regatos, de maior ou
menor dimensdo, que quase sempre desaguam nos dois mais que correm no concelho: o
Vouga e o Alfusqueiro.

Reserva botanica de Cambarinho:

Figueiredo
das 5 miguel
Vouzela Donas g

Pacos Fatatngos Mato

de
Vilharigues
Vertosa Queird

Reserva Botanica
de Cambarinho

Cambra
Fornelo

Campia - Carvalhal do
de Morte
Vermilhas
Alcofra

llustracdo 5: Imagens da Reserva Botanica de Cambarinho

Localizada junto a povoagdo de Cambarinho, freguesia de Campia e concelho de
Vouzela, a area € constituida por uma série de pequenas elevacdes e depressdes onde
correm pequenos cursos de agua sazonais.

Na época de floracdo, entre Maio e Julho, esta planta proporciona um exuberante
espetadculo natural, constituido porimponentes macicos arbustivos, de brilhante
folhagem verde escura, cobertos por magnificas flores purpuras.

A mata da Penoita:

llustracdo 6: Imagens da Mata da Penoita
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A mata da Penoita representa um dos valores naturais de maior interesse do
concelho de Vouzela.

Espécies exaticas e autdctones combinam-se na perfeicdo e formam um conjunto
de uma beleza impar. Aqui, preserva-se uma extensa zona de folhosas, representada por
inimeros carvalhos, castanheiros e bétulas, constituindo um ecossistema de elevada
importancia em termos conservacionistas.

Um auténtico oésis do que tera sido, noutros tempos, floresta caducifolia, serve de
lar a uma grande diversidade de espécies faunisticas, acolhendo-as no seu interior. Na
Primavera e Verdo, a frescura desta mata torna-a um destino ideal para aqueles que
pretendem passar um dia em perfeito contacto com a natureza. A existéncia de zonas de
lazer, parques de merendas e um percurso pedestre, reforcam a sua atractividade. No
Outono, o verde intenso do bosque transforma-se, assumindo esta zona uma particular
exuberancia.

Mata da N2 Sr2 do Castelo

Localizada a cerca de 3 Km da vila de Vouzela a Mata do Castelo, a
aproximadamente 520 m de altitude, destaca-se no contexto natural deste concelho,
representando para a populacdo de Vouzela uma verdadeira reliquia e sem duvida uma
mais valia do ponto de vista turistico.

Revestida de um frondoso arvoredo de carvalhos, pinheiros, acacias e eucaliptos.
Nas encostas junto a capela da N.2 Sr.2 do Castelo sdo ainda varios os exemplares de
sobreiros que rodeiam, o que € considerado por muitos, o mais belo miradouro da Beira
Alta.

Permite uma visdo panoramica sobre as vilas de Vouzela e Sdo Pedro do Sul e
uma bela paisagem sobre o vale do VVouga, com acesso a alguns pontos de interesse que
se escondem entre a vegetacdo: um par de sepulturas na rocha, de planta
antropomorfica, a capela da N.2 Sr.2 do Castelo e uma imponente fonte.

Fauna

A riqueza da fauna deve muito a diversidade de ecossistemas que aqui se
preservam — bosques, charcos, montanha, rios e prados. Associados a eles podemos
encontrar muitas espécies, umas comuns, outras raras ou até mesmo em vias de
extingcdo, das quais se destacam:

Nas aves: melro-d'agua (Cinclus cinclus), tartaranhdo-cagador (Circus pygargus),
Pica-pau-malhado-grande (Dendrocopus major), pica-pau-verde (Picus viridis), gavido
(Accipiter nisus), guarda-rios (Alcedo atthis).

Nos anfibios: salamandra-lusitdnica (Chioglossa lusitanica), ra-ibérica (Rana
iberica), tritdo-marmorado (Triturus marmoratus), rela-comum (Hyla arborea), tritdo-de-
ventre-laranja (Triturus boscai), ra-de-focinho-pontiagudo (Discoglossus galganoi).
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Nos répteis: lagarto-de-agua (Lacerta schreiberi), lagartixa-ibérica (Podarcis
hispanica), vibora cornuda (Vipera latastei), cobra-de-pernas-de-trés-dedos (Chalcides
striatus).

Nos mamiferos: Gineta (Genetta genetta), doninha (Mustela nivalis), esquilo
(Sciurus vulgaris), raposa (Vulpes vulpes), javali (Sus scrofa), lontra (Lutra lutra), rato-
dos-bosques (Apodemus sylvaticus).

Flora

Uma série de espécies floristicas encontraram nesta zona o seu refligio, das quais se
destaca, o Loendro (Rhododendron ponticum ssp. baeticum) que representa a espécie
mais emblematica deste concelho.

Nas espécies arboreas ainda sdo frequentes manchas de Carvalho negral (Quercus
pyrenaica), carvalho alvarinho (Quercus rubor), castanheiro (Castanea sativa),
medronheiro (Arbutus unedo), Azevinho (llex aquifolium) e vidoeiro (Betula
pubescens), que se combinam e formam magnificos bosques.

Junto as linhas de agua as margens compGem-se com diversos exemplares de
Sabugueiro (Sambucus nigra), Sanguinho (Frangula alnus), Salgueiro (Salix salvifolia),
Pilriteiro (Crataegus monogyna), Amieiro (Almus glutinosa), freixo (Fraxinus
augustifolia). Entre as espécies arbustivas, o predominio recai sobre o rosmaninho, a
giesta, 0 tojo e a carqueja.

Circuitos Turisticos

Circuito da penoita

O Concelho de Vouzela oferece um revigorante reencontro com valores culturais.
O circuito comega em Vouzela, a E.M. 622 permitindo a passagem pela Serra do
Caramulo até & freguesia de Ventosa que se localiza na extremidade noroeste do
Caramulo e é composta por dezoito localidades. O topénimo Ventosa tera resultado do
vento que fustigaria esta localidade. Nesta freguesia, pode-se visitar 0 miradouro do
Gamardo, a igreja paroquial, e a cooperativa Ventosa artesanal.

O circuito atravessa também o parque de merendas da Penoita, localizado no
centro da mata da Penoita, seguindo este trilho é possivel visitar o Dolmen da Malhada
de Cambarinho.

O circuito permite nos também visitar a freguesia de Fornelo do Monte,que se
situa na encosta sul da Serra do Caramulo a uma altitude bastante elevada, chegando
mesmo a ultrapassar os 1000m. Aqui deparamo-nos com alguns exemplos das
aldeias tipicamente beirds, como Adsamo e Covas.
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O percurso termina no Monte da Sr.2 do Castelo no qual se encontra o mais belo
miradouro de toda a Beira Alta.

O circuito das torres

As torres medievais existentes no concelho de Vouzela fazem parte de um
fendmeno que se estendeu, de forma mais ou menos linear e sincronica, por toda a
Europa. Em Portugal teve maior incidéncia a Norte e na Beira.

O circuito das torres permite visitar estes monumentos de elevado valor cultural e
arqueoldgico.

O circuito com Historia

O circuito com historia permite a visita a locais de interesse historico e cultural
permitindo testemunhar as marcas historicas das povoacBes que deixaram a sua
influéncia nos costumes e formas de vida dos VVouzelenses.

3.2.7 Desporto de Natureza

Percursos Pedestres

PR1: N2 Sr2 do Castelo

Esta pequena rota, com cerca de 8 Km, tem inicio bem no centro de Vouzela, no
Parque da Liberdade. Seguindo pelo antigo tro¢o da linha do comboio permite aos
pedestrianista apreciar a paisagem sobre o vale do rio Vouga e a vila de Vouzela.

Tipo de Percurso: Circular com cerca de 8 km.
Nivel de Dificuldade: Médio/ Baixo.
Dados de Interesse: Paisagem, Fauna, Flora, Patriménio Arqueoldgico e arquitetonico.

PR2: Um olhar sobre o mundo rural

Esta pequena rota, com cerca de 14 km, tem inicio na Reserva Botanica de
Cambarinho e termina junto ao délmen da lapa da meruje. Atravessando varias aldeias
tipicas do concelho de VVouzela, este percurso permite um contacto com a natureza local
bem como um envolvimento do pedestrianista nas atividades do dia-a-dia dos seus

habitantes.

Tipo de Percurso: Linear, com cerca de 14 km.
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Nivel de dificuldade: Médio.
Dados de interesse: Paisagem, fauna, flora, vestigios arqueologicos.
Ligacdes: Ligacdo com o PR.

PR3: Trilho da Serra do Caramulo

Esta pequena rota, com cerca de 16 km, tem inicio na aldeia de Fornelo do Monte
e termina junto a Torre Medieval de Alcofra. Percorrido, na sua maioria, acima dos 900
m de altitude é marcado por uma paisagem agreste de onde sobressaem imponentes
blocos graniticos.

Tipo de Percurso:Linear, com cerca de 16 km.

Nivel de dificuldade: Médio.

Dados de interesse: Paisagem, fauna, flora, vestigios arqueologicos.
Ligacdes: Ligacdo com o PR2.

PR4: Trilho da Penoita

Percurso circular de Pequena Rota, com cerca de 13 km de extensdo, tendo como
alternativa um percurso de 4 km. O trilho tem inicio junto ao Parque de Merendas
permite ao pedestrianista a vsualizacdo da paisagem marcada pela mancha de arvoredo
que ali se preserva.

Tipo de Percurso: Circular.
Nivel de dificuldade: Médio/Baixo.
Dados de interesse: Paisagem, fauna, flora, vestigios arqueoldgicos.

PR5: Caminho de S.Miguel do Mato

E um percurso circular com cerca de 7 km. O percurso inicia-se junto ao edificio
da Junta de Freguesia de S. Miguel do Mato (antiga estacdo da CP). Dai segue, na sua
maioria, pela antiga linha do caminho-de-ferro (desativada).

Este percurso permite a todos os amantes da natureza e do pedestrianismo
conhecer um espago natural rico em fauna e flora, para além de contemplar dois
edificios de beleza serena, a antiga Igreja Paroquial de S. Miguel do Mato e a Capela do
Senhor da Agonia.

Tipo de Percurso: Circular com cerca de 7 Km.

Nivel de Dificuldade: Baixo.
Dados de Interesse: Paisagem, Fauna, Flora, Patrimonio Arquitectonico.
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PR6: Trilho Medieval

Este percurso guia os pedestrenianos por alguns dos mais belos recantos da
freguesia de Cambra. Caminhando por caminhos em pedra, quelhas, carreiros
atravessando cursos de agua por belas pontes, poldras ou pontdes.

Tipo de Percurso: Circular com cerca de 8Km.
Nivel de Dificuldade: Médio/Baixo.
Dados de Interesse: Paisagem, Fauna, Flora, Patriménio Arquitectonico e Arqueologico.

PR7: Percurso das Poldras

Este trilho percorre alguns dos mais belos recantos das freguesias de Fataungos e
Figueiredo das Donas. E um percurso de dificuldade média/baixa, com muita sombra,
acompanhando, em Vvarios pontos, a ribeira de Ribama. Junto desta, moinhos, poldras,
pontes, acudes ocupam um lugar de relevo na paisagem.

Tipo de Percurso: Circular.

Nivel de dificuldade: Médio/Baixo.

Dados de interesse: Paisagem, fauna, flora, patrimdnio arqueoldgico e arquitetonico.
LigacOes: PR7 S. Pedro do Sul.

PR8: Trilha da agua e da Resina

Ao longo deste trajeto, sdo varios os testemunhos das praticas que o Homem,
desenvolveu ao longo de varios anos pelo municipio de Vouzela.

O PR8 tem inicio na Junta de Freguesia de Queird, o pedestrianista toma a decisdo
sobre o percurso a realizar, o percurso da agua (alternativa 1) ou o percurso da resina
(alternativa 2).

Tipo de percurso: Circular.
Nivel de Dificuldade — Médio/ Alto.
Dados de interesse: paisagem; fauna; flora; patriménio arqueoldgico e arquitetonico.

PR9: Trilho Quercus Robur

O trilho Quercus Robur é um percurso de pequena rota, circular, com cerca de
7km e inicio e fim da antiga escola Primaria de Carvalhal de Vermilhas. Apresenta uma
paisagem agricola, bastante recortada e diversificada, com elementos testemunhos do
engenho do Homem.

Tipo de percurso: Circular com cerca de 7km.
Nivel de Dificuldade: baixo.
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Dados de interesse: paisagem; fauna; flora; patriménio arqueologico e arquitetonico.

Percurso de Interpretacdoambental do Zela

Em Vouzela o trilho do Zela desenvolve-se a partir da Foz do rio Zela, 2,7 km da
Vila.

E um percurso circular com, aproximadamente, 4 km de extensdo. Ao longo do
percurso existem painéis de interpretagdo que permitem descobrir a a natureza de uma
forma alternativa permitindo ao visitante a descoberta do VVouga.

E um percurso com um desnivel acentuado, revelando gargantas estreitas do
Vouga, repletas de fragas e cobertas vegetacao.

Percurso de Interpretacdo Ambiental do Cambarinho:

O Percurso do Cambarinho localiza-se no coracdo da Reserva Botanica de
Cambarinho, parte integrante da Rede Natura 2000. O trilho tem aproximadamente 1,5
km (circular, mais ou menos acidentado), descendo ao longo da ribeira de Cambarinho
até chegar a um moinho de barranco, que testemunha o aproveitamento hidradlico desta
pequena ribeira.

E um trajecto muito interessante e de grande diversidade. A altura ideal para visita
sdo 0s meses de maio e junho, quando esta espécie apresenta o auge da sua floracéo,
representando um espetaculo de rara beleza.

Tipo de Percurso: Circular, com cerca de 1,5 km.
Nivel de dificuldade: Baixo.

Dados de interesse: Paisagem, fauna e flora.

Circuitos de manutencéo:

Circuito de Manutenc¢do de Cambarinho

LOCALIZACAO: Reserva Botanica de Cambarinho — Campia.

PROPRIETARIO: Junta de Freguesia de Campia.

DIMENSOES: 2652M.

VALENCIAS: Reserva Botanica, parque de merendas, parque infantil, campo de
futebol, percurso pedestre e percurso de interpretacéo.

Circuito de Manutenc¢do do Olho Marinho
LOCALIZACAO:Olho Marinho — Vouzela.

PROPRIETARIO: Junta de Freguesia de Vouzela.
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DIMENSOES: 500M.
VALENCIAS: Parque de merendas, fauna e flora.

Rede de trilhos de BTT:

O “VOUZELA em BTT” pretende aliar a pratica de uma atividade fisica em
ambientes naturais e rurais a uma vertente turistica de conhecimento do concelho de
Vouzela. Destina-se ndo s6 a populacdo do concelho e da regido, mas também a todos
0s turistas, dando a conhecer as paisagens naturais e o patrimonio.

Parapente:

O parapente, € um dos desportos de natureza que se pode realizar ao visitar este
Municipio, permitindo desfrutar de novas sensacdes e das paisagens deslumbrantes.

Naturalmente VVouzela:

Naturalmente Vouzela é uma série de propostas que o Municipio de Vouzela
apresenta a todos os amantes da natureza. Permitindo descobrir as paisagens, as marcas
histéricas do municipio, as tradigdes.

Serras escarpadas, sitios historicos, aldeias tipicas, vales cobertos de vegetacédo
sdo alguns dos cenarios possiveis que se encontram Naturalmente em Vouzela, aliados a
um Peddy Paper Fotogréfio.

3.3 A marca “Vouzela”

Segundo Peter Van Ham, Place branding pode ser considerado um esfor¢o de
desenvolver estratégias para implementar um poder de persuasdo num local geografico.
Place Branding vai além de meros slogans ou campanhas de publicidade & moda antiga,
e envolve mais do que a colocagdo de um territério no mapa como um destino turistico
atraente. E mais proveitoso considerar Place Branding como uma propriedade
intelectual, isto ¢ “o conjunto de pensamentos, sentimentos, associacdes e expectativas
que vém & mente quando o consumidor € exposto ao nome do local, produtos, servicos
slogans, ou algum simbolo representativo do local (Lindsay 2000).

Nos dias de hoje entidades regionais, como paises regioes, cidades, ou vilas, estdao
associadas a uma marca & semelhanca do que se passa com produtos, empresas, ou
Servigos.

Place Branding, tem vindo também a ser utilizado como um impulsionador da
imagem da regido para 0s seus proprios habitantes.
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Embora muitos locais oferegam o mesmo “produto”- territdrio, infraestruturas,
educacdo — eles devem competir por investimento, turismo.

A globalizacdo e os efeitos harmonizantes da integracdo Europeia, colocaram
alguma pressao nas entidades territoriais para desenvolver gerir e alavancar o seu valor
de marca.

Place Branding ndo € um jogo estatico, antes pelo contrario, para que 0s
objectivos sejam conseguidos, as entidades politicas tém que encontrar uma marca que
abranja determinado nicho, desenvolver um Marketing competitivo, garantir a
satisfacdo do seu consumidor e a cima de tudo, criar fidelidade a marca.

Segundo Peter Van Ham(2001), os profissionais de Place Branding, oferecem
quatro argumentos que justificam s beneficios e a necessidade de existir Place
Branding: (1) Os produtos, servicos e os habitantes locais, tornam-se tdo semelhantes
aos demais,que ndo conseguem diferenciar-se pela sua qualidade confianca ou outra
caracteristica, acabam por perder a sua identidade e formas de vida. Estar associado a
uma marca adiciona emogdo e repde a confianga nos “produtos”. (2) A relagdo
emocional entre “marca”e consuidor assegura lealdade a marca. (3) Através da criacao
de uma aspiracdo de estilo de vida, place marketing oferece uma espécie de substituto
de ideologias e programas politicos que comecam a perder a sua relevancia. (4) A
combinacdo de emocdes, relacionamentos e estilos de vida (valores) permite tornar os
seus produtos e servicos distinguiveis e assim agregar-lhes valor.

Hopf (1998) sumarizou a relevancia de Place Branding, afirmando que a
identidade é uma reputacdo congelada, € necessario encontrar a informacéo diagnostica,
reanimar a identidade de um local, com o respeito pelas outras regibes de dominios
particulares. Assim, a escolha de uma marca, ndo pode incidir num vacuo, esta por sua
vez limitada ao poder das estruturas existentes. Os mapas mentais de determinados
territérios sdo preenchidos com nocbes de confianca, histéria e reputacdo (Rengger
1997).

Assim sendo o Municipio de Vouzela, para além do patrimonio gastronémico, é
conhecido pelo seu patrimoénio cultural, assim como pelo valor do seu patriménio
Natural. Associar a Identidade Vouzela a gastronomia local — Pateis de Vouzela, e a
Vitela Lafdes- € um esforco que tem sido levado a cabo durante os Gltimos anos, bem
como a grande potencialidade do seu turismo Natural.

Vouzela associa-se a natureza, de destacar os circuitos, percursos pedestres e
desportos ligados a natureza, tais como o parapente, que podem ser realizados no
municipio.
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3.4 Analise SWOT

O método de analise SWOT consiste numa metodologia utilizada para promover a
anélise de cenarios, comumente utilizada em empresas. No entanto, esta técnica tem
vindo a ser aproveitada também como ferramenta para estabelecer o nivel do
desenvolvimento turistico em que se encontram as localidades, analisando os pontos
fracos e fortes, as fraquezas e oportunidades destes locais.

Assim, foi realizado um estudo com base nesta metodologia no municipio de
Vouzela, possibilitando o estabelecimento de estratégias para a transposi¢do dos
problemas e maximizacdo das potencialidades do municipio.

3.4.1.1 . Procedimentos metodoldgicos

Os procedimentos basicos utilizados para a realizacdo do estudo foram as pesquisas
de campo, bibliografica, documental e em meios electrénicos, com o objetivo de
resguardar o carater cientifico do trabalho, assim como teorizar os aspectos defendidos
durante a pesquisa e discussdo de resultados. Deste modo, durante todo o processo de
recolha de dados, foram realizadas simultaneamente consultas que procuraram
estabelecer as bases tedricas que nortearam todo o método de construcdo da pesquisa,
visando estabelecer parametros cientificos para o desenvolvimento do tema proposto.

Assim, utilizou-se o0 método indutivo de pesquisa, procurando conhecer a realidade
do municipio, para entdo, tracar projecoes ideais e possiveis para o desenvolvimento do
turismo local.

Para Parra Filho & Santos (2003, p.77), “o método indutivo vai permitir, a partir
de observagdes, inferir condigdes e situagdes gerais e esperadas”. De tal modo,
pretendeu-se promover um diagndstico do desenvolvimento turistico local através da
analise SWOT.

4.3.2. Anéalise SWOT

A anélise SWOT é um sistema utilizado para posicionar ou verificar a posi¢do
estratégica da empresa ou, neste caso, de segmento, no ambiente em questdo. E uma
sigla oriunda do inglés e é um acr6bnimo de Forcas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

Assim, esta metodologia torna-se uma ferramenta ideal no processo de gestdo e
monitoramento do turismo de uma determinada localidade, tendo sua autoria creditada a
dois professores da Harvard Business School: Kenneth Andrews e Roland Christense.

Ela apresenta-se basicamente como uma analise de cenérios e divide-se em
ambiente interno (Forcas e Fraquezas) e ambiente externo (Oportunidades e Ameacas).
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As forcas e fraquezas sdo determinadas pela posicdo atual da regido e relacionam-se,
quase sempre, a fatores internos. Ja as oportunidades e ameacas sao antecipacfes do
futuro e estdo relacionadas a fatores externos.

O ambiente interno pode ser controlado pelos agentes politicos d regido, uma vez
que ele é resultado das estratégias de atuacdo definidas pelos proprios.

O ambiente externo esta totalmente fora do controlo da organizacdo. Mas, apesar
de ndo poder controla-lo, a empresa deve conhecé-lo e monitora-lo com frequéncia, de
forma a aproveitar as oportunidades e a evitar as ameagas.

Apdbs promover a selecdo dos atrativos do municipio, péde-se construir a Matriz
SWOT, que possibilitou a definicdo de uma estratégia turistica para o municipio. O
cruzamento do potencial de atratividade com a oportunidade indica a ac¢do mais
adequada a ser desenvolvida, identificando as prioridades desejaveis.

Em relacdo a analise das ameacas / fragilidades, sdo apresentados 0s pontos
criticos, que foram observados durante a pesquisa de campo, para 0s quais se deve
prever acdes visando a sua eliminagdo ou mitigacao.

Para construir a Matriz SWOT (Forcas / Oportunidades / Fraquezas / Ameacas),
foram levadas em consideracgéo:

Variaveis internas — Forcas e Fraquezas, relativas ao setor do turismo na area
demarcada como objeto de estudo — Municipio de Vouzela.

Variaveis externas — Oportunidades e Ameacas, ambiente externo a area do
municipio — Vouzela — incontrolaveis pelo ambiente interno, e que dizem respeito a
agentes externos a esse ambiente.

Fragilidades Observadas durante a pesquisa in Loco no Municipio de Vouzela

» FDivulgacéo de rotas e produtos existentes com expressao reduzida e sinalética
relacionada com os produtos culturais e turisticos a necessitar de ser mais
expressiva;

= Insuficiente desenvolvimento de cultura turistica e incipiente actividade de
empresas de animacao turistica;

» Dificuldade de uma significativa percentagem de unidades de comércio
tradicional se modernizar e tornar-se competitivo;

= necessidade de incrementar a valoriazagao e aproveitamento dos recursos agro-
florestais e turismo rural e natural face ao potencial existente;

= Alguma incompatibilidade de convivéncia/usos no Centro Historico entre as
componentes residencial e as actividades de restauracdo e similares (bares),
durante o periodo nocturno;

= Necessidade de encontrar estratégias eficazes para contrariar o fenomeno de
sazonalidade na procura dos recursos turisticos locais;

= Exodo rural e envelhecimento populacional, associado & perda da valorizagdo
econdémica da actividade agricola;

85



Capitulo 3 — Diagnostico Estratégico

» Falta de uma estrutura promotora da valorizacdo das actividades econdmicas e
pouca capacidade de iniciativa empresarial para a fomentar;

= Capacidade empresarial de empreendedorismo reduzido em inovacdo de
produtos de elevado valor acrescentado;

» Reduzido numero de empresas com capacidade de geracdo de emprego,
especialmente  de mao-de-obra qualificada e de quadros técnicos
médios/superiores;

= Auséncia de parques de ciéncia e tecnologia e de centros de prestacdo de
servigos avancados a empresas;

= Poucas oportunidades de emprego nas areas de TIC (Tecnologias de
Informacéo e Comunicacéo);

= Elevado numero de ocorréncia de incéndios e de area ardida;

= Falta de capacitacao hoteleira;

= Baixo poder de investimento dos empresarios locais

= Necessidade de priorizar acces na area do turismo

= Caréncia de transportes colectivos e turisticos

Forcas observadas in loco no Municipio de Vouzela

» Posicdo dominante do municipio de Vouzela, sendo manifesto o potencial do
patrimonio cultural, ambiental e paisagistico;

= Existéncia de uma agenda cultural com uma programacao consistente e regular
de eventos de elevada qualidade, articulando também actividades de exploracdo
da natureza e promocao da gastronomia;

» Proximidade a espacos naturais classificados, de &mbito nacional, e presenca de
espacos integrados na Rede Natura 2000;

= Presenca de consideravel fauna e flora;

= Existéncia de faceis acessibilidades rodoviarias, face & proximidade com a A25,
que estabelece conexdo com o0s eixos de auto estradas nacionais e
transnacionais, assim como a proximidade com a IP3 e a A24;

= Existéncia de um Centro Histdrico com grande valor patrimonial;

» Riqueza etnogréafica com potencial de recurso turistico, manifestada nas festas
populares — Sr¢ do Castelo, na musica tradicional, procissfes e romarias;

» Existéncia de uma forte tradicdo gastrondmica local associada aos produtos
regionais locais;

= Consciéncia local generalizada da importancia da qualificacdo dos recursos
humanos, sendo de salientar a existéncia dos cursos profissionais de Vouzela;

= Existéncia de boas condicdes para a localizagdo empresarial;

= Existéncia do Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios;

= Existéncia de areas com moderado\elevado potencial florestal;

» Presenca significativa de movimento associativo, defendido pelo GAC-
Gabinete de apoio as colectividades;
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Existéncia de uma reserva botanica de Loendro, um dos arbustos mais belos e
raros do mundo;

Existéncia de varios percursos pedestres, que permitem o contacto com a
natureza e admirar a paisageme os vestigios arqueoldgicos;

Proximidade aos centros de decisdo, em especial a Viseu, pode ser uma mais-
valia, uma vez que, se utilizada convenientemente, podera traduzir-se num
factor de inversdo no processo de abandono populacional;

Existéncia de produtos agricolas certificados, agregados a um grande valor e
potencial turistico, de referir, a vitela de LafGes, o pastel de Vouzela;

O municipio possui um diversificado patrimonio cultural, natural, arqueoldgico,
arquitectonico e paisagistico, passivel de ser reabilitado e valorizado,
nomeadamente através da criacdo de rotas e motivacdes turisticas tematicas.

Ameagcas para o turismo observadas in loco para o Municipio de Vouzela

A desqualificacdo urbana de algumas &reas da cidade e o constrangimento
econdmico para contrariar a degradacdo dos edificios privados no Centro
Histoérico,consubstanciam a “imagem de Vouzela” enquanto recurso turistico;

A dificuldade de organizacdo e promoc¢do da comercializacdo de produtos
regionais nos mercados fora da regido e do pais;

A progressiva debilitagdo da base econdmica tradicional da regido, sem
alterntivas sustentaveis, associado ao despovoamento dos territdrios rurais e
fluxos migratérios dirigidos as areas metropolitanas;

O custo da profissionalizagdo e qualificacdo organizativa nas actividades de
valorizacéo e aproveitamento de recursos ligados ao turismo rural;

A pouca capacidade de fixar (e atrair) populacdo e de valorizar eficazmente os
recursos e as actividades econdmicas locais;

Os indices de poder de compra dificultam o crescimento econémico;

A concorréncia de empresas externas ao municipio com niveis de produtividade
e competitividade elevados;

A existéncia de manchas florestais continuas e extensas, costituidas por
espécies ndo caducifélias, favorece a ocorréncia de incéndios grandes e severos,
ao mesmo tempo que define os nucleos florestais mais carentes de atencao;

O custo da profissionalizacdo e qualificacdo organizativa nas actividades de
valorizacdo e aproveiamento de recursos agro-florestais.

Oportunidades para o turismo observadas in loco no municipio de Vouzela

Localizagdo geogréfica;
Paisagens atractivas;
Tréafego nao congestionado;
Receptividade aos turistas;
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Expansao da economia;

Geracao de novos empregos, ligados ao turisnmo;

Acessibilidades rodoviarias de ambito regional,

Possibilidade de criar condicGes para a construcdo de um Aerédromo para a
prevencdo e combate de fogos florestais e apoio ao turismo e & actividade
empresarial,

Promover o turiso integrado, com as areas abrangentes, através da articulacao
das actividades do turismo termal e do turismo natural e cultural, devidamente
programado e monitorizado;

Promover estratégias de Marketing e de organizacdo em rede na promocdo do
turismo cultural e de negdcios/congressos;

Possibilidade de apostar no segmento do turismo cultural, natural, com base no
patrimonio cultural, ambiental, da diversidade da paisagem e da qualidade
ambiental da regido;

Incentivar a reabilitacdo dos nucleos tradicionais dos aglomerados rurais mais
emblematicos e enquadrados com a pisagem, comoum factor de incremento
doturismo em espaco rural;

Apoiar a promocdo da animacdo turistica ligada as actividades e produtos
agrarios de qualidade da Regido;

Criar novas rotas turisticas para resposta a sofisticacdo da procura, com novos
padrdes de consumo e motivacdes, privilegiando destinos que oferecam
experiéncias diversificadas e com elevado grau de autenticidade e qualidade
ambiental;

Aproveitar a posicdo estratégica actual de Vouzela, decorrente da proximidade
com a A25,como Plataforma Logistica nos fluxos entre o litoral e o Interior;
Promover o apoio ao desenvolvimento das potencialidades da industria
alimentar e extractiva e do sector primario, no sentido de aumentar o emprego e
volume de negdcios dentro do contexto da Regido;

Apoiar e incentivar a criacdo, exploracdo e comercializacdo de produtos
regionais de qualidade certificada, com potencial para alcancar mercados
internos e externos;

Promover medidas de apoio a ciéncia, a tecnologia e a cultura, mediante a
constituicdo de parques tecnoldgicos e ninhos de empresas;

Reestruturar e reforcar as organizagdes promotoras do desenvolvimento
regional, no sentido de potenciar a capacidade de captar investimento para o
concelho;

Apostar na reflorestacdo das areas ardidas, promovendo a sucessdo natural, a
requalificacdo dos solos, valorizando, a0 mesmo tempo, outros recursos;
Fomentar e apoiar o0 movimento associativo e de conversdo de terras sem
potencial agricola em areas florestais de qualidade;

Melhorar a profissionalizacdo e a qualificacdo organizativa nas actividades de
valorizagéo e aproveitamento de recursos agro-florestais e de turismo
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3.5 Sintese

Portugal é um destino por exceléncia para a pratica de Turismo de Natureza,
dispondo de um riquissimo patrimonio natural.

O municipio de Vouzela possui uma enorme variedade de paisagens e elevada
diversidade de habitats naturais, com condi¢bes que permitem a realizacdo de
programas de observacdo em habitats distintos e com um grande nimero de espécies,
designadamente, em habitats de montanha.

A proximidade de Portugal aos mercados europeus emissores, 0 clima ameno
durante todo o ano, permitindo que, em todos os periodos, seja possivel realizar um
conjunto vasto de atividades outdoor, e a seguranca do destino, sdo outros aspetos
relevantes para a oferta de Turismo de Natureza.

Os sabores da gastronomia, o bom acolhimento e a simpatia das pessoas
constituem, igualmente, valores que definem a exceléncia do municipio como destino
de Turismo de Natureza.

Neste capitulo, foi possivel, através de uma exaustiva andise ao ambiente Externo,
e uma andlise ao ambiente Interno, perceber as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas do Municipio de Vouzela, para se poderem delimitar as estratégias de
Marketing Places adequadas ao Municipio.

Através da andlise Interna, foi possivel perceber-se que uma importante
Oportunidade deste Municipio é a aposta no turismo de Natureza, esforco que ja tem
sido levado a cabo pela Camara Municipal de Vouzela.

A indicacdo que permitem ultrapassar os pontos fracos e as ameacas, € aproveitar 0s
pontos fortes e as oportunidades encontra-se no Capitulo 5 - Viséo Estratégica.
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4. Analise e Discussao de Resultados

4.1 Introducéo

4.2 Caracterizacdo da Amostra

4.2.1 Género, idade e estado civil

Os resultados relativos ao perfil dos inquiridos indicam que, dos 277 inquiridos,
138 (50,7%) sao do sexo feminino e 134 (49,3%) s&o do sexo masculino, sendo que 5
dos inquiridos ndo responderam a esta questao.

Os inquiridos tinham idades superiores a 18 anos sendo que a maioria dos
inquiridos (22,1%), tinham idades compreendidas entre os 36 e os 45 anos, 19,1%
tinham idades compreendidas entre 0s 46 e 0s 55 anos, 16,9% tinham idades entre os 18
e 0s 25 anos, a mesma percentagem para 0s inquiridos com idade entre os 26 e 0s 35
anos.

Quando ao estado civil, verifica-se que 149 (54,8%) dos inquiridos séo casados ou
em unido de factoe 123 (45,2%) sdo solteiros, vitvos ou divorciados.
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4.2.2 Habilitagdes literarias

Em termos de habilitacdes literarias,, que mais de metade da amostra apenas
possui até 9 anos de escolaridade inclusive, sendo que 77,2% dos inquiridos ndo possuli
ensino superior.

4.2.3 Rendimento Mensal Liquido

A andlise dos escaldes do rendimento mensal liqguido hum més tipico do ano de
cada um dos inquiridos, demonstra que a maior parte dos rendimentos dos inquiridos
(76,6%), encontram-se abaixo de €1000.

4.3 Analise Descritiva
4.3.1 Apego a local (segundo a opinido dada pelos residentes no
inquérito):

Na escala de concordancia do tipo Likert com um intervalo de 1-5 (de Discordo
Totalmente a Concordo totalmente) para o apego ao local podemos verificar no quadro
14 a média das respostas aos itens da escala apego ao local.

Variaveis Média  Moda
Das actividades que gosto de fazer, as instalacdes e 3.07 3
as infra-estruturas fornecidas por Vouzela sdo as
melhores.
Eu gosto de visitar Vouzela e 0 seu meio envolvente 3.43 4
mais do que outros locais.
Identifico-me fortemente VVouzela. 3.44 4
Visitar Vouzela diz muito de quem eu sou. 3.31 4
Sinto-me muito apegado a Vouzela 3.32 4
Muitos dos meus amigos/familiares preferem visitar 3.06 4

Vouzela a outros locais semelhantes.
Se deixar de visitar Vouzela perco o contacto com 3.28 3
um grande nimero de amigos.

Quadro 11: Distribuicdo da média, moda e desvio Padréo na escala Apego ao Local
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Analisando o Quadro, podemaos facilmente perceber, que no que diz respeito a escala
de concordancia do Constructo Apego ao Local, a média ronda o valor 3 (Nem
Concordo Nem Discordo) sendo que a moda corresponde ao valor 4 (concordo ).

Nestas varidveis o desvio padrdo € baixo o que corresponde a uma pouca
variacdo dos dados em relacdo & média, isto é, os valores nao estdo muito dispersos em
relacao & média, portanto os inquiridos foram regulares no que diz respeito a este
Conceito, e na sua Concordancia, o que revela que estes sentem um apego com 0
Municipio de Vouzela.

4.3.2 Lealdade (segundo a opinido dada pelos residentes no inquérito)

Na escala de concordancia do tipo Likert com um intervalo de 1-5 (de Discordo
Totalmente a Concordo totalmente) podemos verificar no quadro 15 a média das
respostas aos itens da escala Lealdade e o seu respectivo desvio padrao.

Variaveis Média Moda  Desvio Padréao

Vouzela fornece-me servicos de qualidade 2.94 3 1.095
superior em comparagdo com outros locais
similares onde ja estive.

Eu gosto de estar em Vouzela. 3.84 4 3.631
Sinto-me bem quando estou em Vouzela. 3.68 4 0.951
Se tiver oportunidade vou continuar a visitar  3.66 4 0.935
Vouzela

Quadro 12:Distribuicdo da Moda média e desviopadrdo da escala Lealdade

Analisando o Quadro, podemos facilmente perceber, que no que diz respeito a escala
de concordancia do Constructo Leadade, a exepcao da primeira Variavel apresentada no
quadro 15 ”Vouzela fornece-me servigos de qualidade superior em comparagdo com
outros locais similares onde ja estive”, todas as varaveis t€ém uma média superior as
variaveis da escala apego ao local, o que define a Lealdade dos Vouzelenses no que diz
respeito ao concelho, a moda é também superior, sendo a op¢do “Concordo” a mais
escolhida pelos inquiridos, no entanto o desvio padrdo é maior, ou seja, hd& uma maior
dispersdo nos dados, as respostas dos inquiridos ndo sao tdo regulares como na escala
anterior.
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4.3.3 Satisfacéo (segundo a opinido dada pelos residentes no inquérito)

Na escala de satisfagdo do tipo Likert com um intervalo de 1-5 (Nada Satisfeito a
Totalmente Satisfeito) podemos verificar no quadro 16 a média das respostas aos itens e

0 seu respectivo desvio padréo.

Variaveis Média Moda Desvio
Padréo

1. Acessos e infraestruturas viarias 2.78 3 0.898
2. Sinalizacdo nas estradas 2.84 3 0.761
3. Zonas de estacionamento 2.31 2 0.974
4. Horario dos servicos 2.80 3 0.721
5. Precos Baixos 2.62 3 0.915
6. Tranquilidade 3.67 4 0.946
7. Conservacao do patrimoénio cultural e artistico 3.37 3 0.899
8. Conservacao do patrimoénio natural 3.34 3 0.923
9. InstalacBes para a préatica desportiva 3.07 3 0.888
10. Qualidade da gastronomia 3.66 4 0.906
11. Informacdo e sinalizacao turistica 3.11 3 0.830
12. Oferta de servicos de qualidade 2.94 3 7.90
13. Oferta _complementar de lazer e 2.74 3 0.819
entretenimento

14. Sentimento de Seguranca 3.44 3 0.860
15. Pessoas interessantes e amigaveis 341 3 0.963
16. Paisagens atractivas 3.90 4 0.836
17. Ambiente preservado e ndo poluido

18. Qualidade de vida 3.52 3 0.827
19. Autenticidade 3.49 3 0.921
20. Reputagdo e bom nome 3.34 3 0.891
21. Calma e tranquilidade 3.78 4 0.838
22. Costumes e formas de vida 3.34 3 0.749
23. Oportunidades de educacéo e aprendizagem 3.00 3 0.826
24. Oportunidades de interaccao social 2.96 3 0.771
25. Congestionamento do trafego 3.07 3 0.958
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26. Receptividade aos turistas 3.34 3 0.825

Quadro 13: Distribuicdo da Moda média e desvio padrdo na Satisfacdo

Analisando o Quadro, podemos facilmente perceber, que no que diz respeito a
Satisfacdo dos inquiridos em relacdo a variadas caracteristicas do municipio.

Das varidveis que os Vouzelenses caracterizam como estanto Muito Satisfeitos
salienta-se “Calma e Tranquilidade”, “qualidade da gastronomia” e “paisagens
Atractivas”. Nestas Varidveis a média € superior a 3.50, e a moda corresponde ao valor
4 (Muito Satisfeito).

O desvio padrdo tem um valor reduzido, o que demosntra que o0s valores ndo se
dispersam muito da média e por isso, os inquiridos foram regulares ns suas respostas.

Das varidveis que os Vouzelenses consideram estar pouco satisfeitos distinguem-se
“Oferta complementar de lazer e entretenimento” “Zonas de estacionamento” e
“Acessos e infraestruturas viarias”. Nestas varidveis a média é inferior a 2,50, e a moda
varia entre o alor 2 ¢ 3 “Pouco Satisfeito” “Satisfeito”.

A semelhanca das variaveis anteriores 0 desvio padrdo tem um valor reduzido, o
que demonstra que os valores sdo pouco dispersos.

4.3.4 Fiabilidade das escalas

Calculou-se a Alfa de Cronbach que permite verificar a fiabilidadedas escalas.
Hill e Hill (2000) apresentam a seguinte interpretacdo do Alfa de Cronbach:

Classificagéo do Alfa de Cronbach

Superiora 0.9 Excelente
Entre 0.8e 0.9 Bom
Entre 0.8 0.7 Razoavel
Entre 0.7e 0.6 Franco
Inferior a 0.6 Inaceitavel

Quadro 14: Classificacdo do Alfa de Cronbach
Fonte: Adaptado de Hill e Hill (2000)

Para as variaveis da Satisfacdo o Alpha de Cronbach é de 0.942, ou seja, tem uma
Fiabilidade Excelente.

Para as variaveis Apego a local o Alpha de Cronbach ¢ de 0.851, ou seja, tem uma boa
fiabilidade.
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4.3.5 Anélise Factorial (Validacao)

Procurou-se reduzir os 38 itens do questiondrio a fim de encontrar se estes
possuem um conjunto menor de factores/variaveis em comum.

A estatistica de teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) indica a adequacdo do tamanho
da amostra (Quadro 20).

KMO Anélise de componente
principal
0,90-1 Muito boa
0.80-0,90 Boa
0,70-0,60 Média
0,60-0,70 Razoavel
0,50-0,60 Ma
<0,50 Inaceitavel

Quadro 15: valores do KMO (Pereira, 2004)

Para as escala de motivacdo o valor do KMO ¢ de 9,10 isto é, o tamanho da
amostra € muito bom para a aplicacdo da analise factorial.

Para a escala de Apego ao local e lealdade 0 KMO é de 0.882, ou seja 0 tamanho
da amostra é adequado para a aplicacdo da andlise Factorial, as varidveis estdo
relacionadas e a analise factorial sera (til.

Da analise Factorial retiram se os seguntes factores:
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FACTOR 1: Qualidade de vida

Média Desvio Moda Minimo 19 Mediana 30 Maximo
Padrao Quartil Quartil
Autenticidade 3.33 0.786 3 1 3 3 4 5
Reputacdao e Bom nome 3.34 0.891 3 1 3 3 4 5
Qualidade de Vida 3.49 0.921 3 1 3 3 4 5
Costumes e formas de vida 3.34 0.749 3 2 3 3 4 5
Pessoas interessantes e amigaveis 3.41 0.963 3 1 3 3 4 5
Calma e Tranquilidade 3.78 0.838 4 2 3 4 4 6
Sentimento de Seguranga 3.44 0.860 3 1 3 3 4 5
Tranquilidade 3.67 0.946 4 1 3 4 4 5

Quadro 16: Analise descritiva do primeiro factor retirado

Pela analise do quadro 21 podemos verificar que as variaveis nele inseridas estdo fortemente corelacionadas entre si e portanto pouco
relacionadas a variaveis de outros subconjuntos.
Estas variaveis contém informacao acerca da satisfacao dos inquiridos.
O factor comum esta relacionado com factores especificos de qualidade de vida e os costumes de vida.
O desvio padrdo destas variaveis € baixo o que mostra que os dados ndo estdo muito dispersados da média.
A média é superior a 3 (Satisfeito) sendo que 25% dos dados se situam abaixo do valor 3 (satisfeito) e 25% dos valores se encontra acima do
valor 4 (Muito Satisfeito). Ou seja a maioria dos individuos nestes factores, respondeu que estava satisfeito, sendo pouca a variacdo entre 0s
outros valores.
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FACTOR 2: CONSERVAGAO DO PATRIMONIO

Média Moda  DesvioPadrao  Minimo  1° Quartil Mediana  3° Quiartil Méaximo
Conservagao do Patrimonio Natural 3.34 3 0.923 1 3 3 4 5
Conservagao do patrimoénio Cultural e artistico  3.37 3 0.899 1 3 3 4 5
Informacgao e Sinalizagao Turistica 3.11 3 0.830 1 3 3 4 5
Oferta de servicos de Qualidade 3.66 3 0.906 1 3 4 4 5

Quadro 17: Analise descritiva do segundo factor retirado

Pela analise do quadro 22 podemos verificar que as variaveis nele inseridas estdo fortemente corelacionadas entre si e portanto pouco
relacionadas a variaveis de outros subconjuntos.

Estas variaveis contém informacéo acerca da satisfacdo dos inquiridos.

O factor comum est relacionado com factores especificos de Conservacgdo do Patriménio e a oferta de servicos de qualidade.

Neste grupo de varidveis os inquiridos encontram-se mais satisfeitos em relacdo ao factor 1, sendo que 25% dos inquiridos se encontra
abaixo do valor 3 (satisfeito) e 25% acima do valor 4 (muito satisfeito).

FACTOR 3: INFRAESTRUTURAS VIARIAS
Média Moda Desvio Minimo 10 Mediana 30 Méaximo

Padréo Quartil Quartil
Zonas de Estacionamento 2.31 2 0.974 1 2 2 3 5
Pregos Baixos 2.62 3 0.915 1 2 3 3 5
Sinalizacao das estradas 2.84 3 0.761 1 2 3 3 5
Acessos e Infraestruturas Viarias 2.78 3 0.898 1 2 3 3 5

Quadro 18: Analise descritiva do Terceiro factor retirado
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Pela analise do quadro 23 podemos verificar que as variaveis nele inseridas estdo fortemente corelacionadas entre si e portanto pouco
relacionadas a variaveis de outros subconjuntos.

O factor comum esté relacionado com factores especificos de Infraestruturas viarias, Zonas de estacionamento e sinalizacao.

E neste grupo de variaveis que os inquiridos se encontram menos satisfeitos, sendo que 25% dos inquiridos se encontra abaixo do valor 2 (
Pouco satisfeito) e 25% acima do valor 3 (satisfeito).

A variavel com a qual os inquiridos se sentem menos satisfeitos é com as zonas de estacionamento, sendo que a média encontra-se abaixo
dos 2.50, a moda equivale ao valor 2 (nada satisfeito) assim como a mediana, isto significa que 50% dos inquiridos encontram se abaixo deste
valor.

FACTOR 4: Atractividade dos turistas
Média Moda Desvio Minimo 10 Mediana 30 Maximo

Padréo Quartil quartil
Receptividade aos turistas 3.34 3 0.823 1 3 3 4 5
Congestionamento do trafico 3.07 3 0.958 1 3 3 4 5
Paisagens Atractivas 3.90 4 0.836 2 3 4 5 5

Quadro 19: Analise descritiva do quarto factor retirado

Neste grupo de variaveis os inquiridos encontram-se satisfeitos, sendo que 25% dos inquiridos se encontra abaixo do valor 3 ( Satisfeito) e
25% acima do valor 3 (satisfeito).

Isto pode significar aspectos que os inquiridos consideram ser uma mais valia para a regido, A receptividade aos turistas, o0
congestionamento do trafego, e as paisagens atractivas como sendo pontos fortes do concelho que adicionam valor ao concelho
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FACTOR 5: EDUCACAO

Média Moda Desvio Minimo 1° Mediana 3° Maximo
Padrao Quartil Quartil
Oportunidades de 3.00 3 0.826 1 3 3 3 5

educacdo e de
aprendizagem

Quadro 20: Analise descritiva do quinto factor retirado

Este Gltimo factor, respectivo & educacao, sigifica a variavel segundo a qual os inquiridos ndo se sentem nem muito satisfeitos nem pouco
satisfeitos, diz respeito a oportunidades de educacdo e aprendizagem.
Toda a anaise descritiva é representativa do valor 3 (satisfeito).
O desvio padrao é baixo o que significa que os inquiridos foram regulares a responder a esta questdo, ndo havendo muita dispersdo em
relagdo & média.
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5. Visao Estrategica

5.1 Introducéo

A construcdo de uma visao para o desenvolvimento do municipio de Vouzela ndo
pode deixar de considerar os trés grandes principios que enquadram as politicas
europeias e nacionais decorrentes das orientagdes das cimeiras de Lisboa e de
Gotemburgo, ou seja, 0s principios da competitividade, da coesao e da sustentabilidade,
nos termos seguintes:

Competitividade na medida em que a estratégia de desenvolvimento do
municipio devera favorecer o reforco dos factores que potenciem o crescimento
econdmico, 0 emprego € a insercdo da regido nos mercados globais;

Coesdo no sentido em que a estratégia de desenvolvimento devera contribuir
para a diminuicdo das assimetrias que se colocam quer em termos sociais e
econdémicos quer em termos territoriais, agindo, tanto quanto possivel, por
antecipacéo, de forma a evitar a criagdo de situagdes de excluséo;

Finalmente, de sustentabilidade, no sentido em que a estratégia de
desenvolvimento devera salvaguardar a preservacao de recursos nao renovaveis
de forma a ndo comprometer o desenvolvimento futuro e a garantir a
sustentabilidade no tempo das dindmicas de desenvolvimento.

A aplicacdo de principios de coesdo, de competitividade e de sustentabilidade ao
territério Lafes, em geral, e ao municipio de Vouzela, em particular, assume especial
relevancia e sensibilidade atendendo a complexidade e as caracteristicas especificas do
territorio em presenca.
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Conforme foi possivel analisar no capitulo referente ao diagnéstico estratégico, o
municipio de Vouzela é um territorio que apresenta défices de competitividade
acompanhados por um conjunto de assimetrias internas nos planos econémico, social e
territorial, que se vém agravando ao longo dos ultimos anos.

O diagndstico efectuado evidencia também o relevante valor do patrimoénio cultural,
natural e paisagistico, de grande sensibilidade, que interessa valorizar.

A construcdo da visdo e da estratégia de desenvolvimento tem de ser organizada de
forma a retirar, da aplicacdo dos principios enunciados, efeitos de sinergia em que
intervencdes em favor da competitividade contribuam para a coesdo e a sustentabilidade
do territorio, e que intervencdes nos dominios da coesdo contribuam para melhorar a
competitividade do territério, tudo em estreita articulacio com a valorizacdo do
potencial ambiental, paisagistico e de identidade que a regido apresenta.

5.2 Visao Estratégica para o Municipio de Vouzela

e Um municipio comprometido com o reforco da integracéo territorial e com o
desenvolvimento da regido, activamente implicado na afirmacdo das
acessibilidades existentes e na estruturacdo territorial de espacos de proximidade
partilhando, com outros territérios, nomeadamente com 0s municipios de Séo
Pedro do Sul e de Oliveira de Frades, o desenvolvimento de algumas funcgdes
locais cujo exercicio se revele pertinente a escala intermunicipal.

e Um municipio atractivo, criador de empregos, capaz de fixar populacdo jovem,
de atrair iniciativa, investimento e pessoas, que contribuam para a dinamizacéo
social e econémica do municipio.

e Um municipio competitivo em termos econdmicos, bem inserido nos mercados,
capaz de aliar e explorar relagbes virtuosas entre tradicdo e inovacéo,
nomeadamente no que se refere ao turismo.

e Um municipio coeso e solidario capaz de conciliar dindmicas de modernizacao
econdmica e de reducdo de assimetrias territoriais, econoémicas e sociais, sendo
que a diminuicdo dessas assimetrias constitui também uma condicdo favoravel
ao reforco da competitividade territorial.

e Um municipio de exceléncia ambiental, condicdo indispensavel a valorizacdo do
Turismo de Natureza e ao desenvolvimento de estratégias direccionadas para
segmentos de mercado mais exigentes e de maior valor acrescentado, que
privilegiam a qualidade.

e Um municipio territorialmente qualificado, com uma vila urbanisticamente
renovada e dindmica, aproveitando o patriménio arquitectonico que possui,
requalificando edificios tornando o centro da Vila mais qualificado
urbanisticamente.
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Estas imagens, que compdem a visdo para 0 municipio de Vouzela, sdo
convergentes com as opinides recolhidas atraves de inquérito a residentes.

5.3 Linhas Estratégicas de Desenvolvimento

Os principais elementos que configuram vantagens competitivas do municipio no
quadro das diferentes dimensdes de anélise que organizam o presente Plano sdo as
seguintes:

e A sua centralidade na Regido Dé&o LafGes e a proximidade e acessibilidades a
grandes polos dinamizadores;

e A importancia do turismo de Natureza, com expressdo cada vez mais evidente a
nivel nacional, e que a regido ja possui, embora com estadias pouco prolongadas
e publico-alvo maioritaramente nacional;

e O valor ambiental, paisagistico e cénico que o municipio apresenta que podera
favorecer o desenvolvimento de algumas actividades criativas geradoras de
novas dinamicas, de actividades e de empregos;

e O patrimonio histérico e cultural que o municipio detem.

Este conjunto de vantagens competitivas é bem percepcionado pelos actores locais
conforme se comprova pelos primeiros resultados do inquérito.

Mas o aproveitamento competitivo das vantagens assinaladas passa também pela
capacidade de desenvolver intervencBes dirigidas a resolucdo de um conjunto de
constrangimentos diagnosticados que condicionam o seu aproveitamento.

Estes constrangimentos correspondem ao cruzamento dos pontos fracos e das
oportunidades identificadas no ambito do diagnostico estratégico, nomeadamente 0s
seguintes:

e A necessidade do Municipio aproveitar de forma mais rentavel o fluxo de
turistas que visita ndo s6 0 Municipio como a zona envolvente, Laf6es, devido,
nomeadamente, a aréncia de servicos qualificados que levem os visitantes a
prolongar a sua permanéncia no municipio;

e A reduzida capacidade de iniciativa e de empreendedorismo local que em parte é
explicavel pela saida da regido dos jovens mais qualificados e dinamicos a
procura de melhores oportunidades de emprego no exterior;

Os problemas acima mencionados exigem intervencao correctiva reorientando-0s no
sentido de potenciarem as vantagens competitivas apresentadas inicialmente. Além
destes aspectos o municipio de Vouzela apresenta algumas vulnerabilidades que
resultam da intersec¢do dos pontos fracos e das ameagas diagnosticadas, que sdo em
sintese 0s seguintes:
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e O elevado peso relativo de populacdo idosa, motivado pela estrutura etaria da
populacdo, marcada por poucos jovens e adultos, com empregos e estruturas
econOmicas capazes de fixar estas faixas etérias;

e A fragilizacdo econémica de alguns grupos sociais;

A formulacdo das linhas estratégicas de desenvolvimento do municipio de Vouzela
deverd considerar, simultaneamente, a valorizagdo das vantagens competitivas
diagnosticadas e a resolucdo do conjunto de constrangimentos que limita o pleno
aproveitamento dessas mesmas vantagens.

Neste quadro, o desenvolvimento do municipio de Vouzela devera, no contexto da
visdo explanada no ponto anterior, seguir as seguintes linhas estratégicas de
desenvolvimento:

(1) Tornar o Concelho mais atractivo para o investimento Privado:

Ao nivel das infraestruturas de suporte, o posicionamento do concelho de Vouzela
é priveligiado em relacdo a outros Municipios do Interior, como ja se referiu. A
localizagdo. E as infraestruturas de trasporte, sdo factores determinantes na atractividade
do municipio.

Do ponto de vista rodoviario, Vouzela encontra-se relativamente proximo de
importantes pontos de Interesse, com uma localizacao favoravel, quer para o Litoral e
portanto principais portos Nacionais, como por exemplo o Porto de Leix8es, bem como
para a ligacdo rodoviaria mais proxima da fronteira Espanhola ( A 25).

A proximidade a Universidade de Aveiro, ao istituto politécnico de Viseu

é bastante favoravel.

A zona empresarial deve ser requalificada e assumir uma vocacdo orientada para a
distribuicdo e para a logistica ligeira. Naturalmente que ao nivel do acolhimento
empresarial, terd ainda que existir a necessaria articulacdo entre 0 municipio de Vouzela
e 0 municipio de Oliveira de Frades, que apresentam um grande potencial para
constituicdo de uma plataforma logistica regional.

No que toca a questdo da competitividade fiscal, € um alinhamento das taxas
municipais ligadas ao urbanismo face a média praticada pelos municipios de
proximidade.

Por fim, no que concerne as questdes ligadas ao licenciamento municipal, as
iniciativas a desenvolver devem ser definidas no contexto mais amplo ligado a eventual
criacdo na estrutura camararia de um Gabinete de Desenvolvimento Econémico Local.
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(i) Potenciar os niveis de Empreendedorismo no Concelho:

Vouzela insere-se numa regido em que a actividade econdémica se encontra
bipolarizada entre o sector primario e o sector terciario, sem nunca ter conseguido
atingir um grau de industrializacao significativo.

Uma das razdes que explica esta realidade prende-se, naturalmente, com a reduzida
capacidade de empreendedorismo existente na regido e sua falta de capacidade para
reter e atrair recursos qualificados.

Trata-se de um problema que € mais ou menos transversal a maior parte das regioes
do interior do pais. Esta circunstancia exige, por isso, um esforco significativo do
municipio em matéria de apoio ao empreendedorismo que permita potenciar o
aparecimento em escala de iniciativas empresariais qualificadas no concelho, quer nos
sectores de especializacdo tradicional quer em novos sectores (designadamente em
actividades ligadas ao turismo). Mais uma vez, as actuacdes do municipio devem ser
orientadas para a adopcdo de medidas que possam potenciar o sector designadamente
ao nivel do estabelecimento de contactos privilegiados com as entidades que apoiam o
investimento (banca, BIC’s, associagdes empresariais), da formacéo de recursos para o
apoio a processos de licenciamento das actividades econdmicas (quer ao nivel
municipal, quer ao nivel dos servicos da administracdo publica central) e da
“diplomacia econdémica” ao servico da descoberta de novas oportunidades de
investimento no concelho e da busca de novos investidores no pais e no estrangeiro.

Estas funcdes devem ser enquadradas no contexto do Gabinete de Desenvolvimento
Econdmico Local atras referido.

(i) Promover o desenvolvimento do Turismo:

A criacdo de emprego, focada no ponto atras referido, em parte serd uma questao
resolvida através da promocao do turismo, cuja potencial da regido alicia as condi¢bes
do turismo,

quer pela densificacdo da oferta turistica actual, através da transformacdo dos
recursos locais em novos produtos e servicos turisticos, quer pelo enriquecimento e
melhor integracdo dessa oferta, de forma a aproveitar os potenciais especificos que o
concelho e a regido apresentam em termos paisagisticos, ambientais e culturais.

O esforco a desenvolver para concretizar o acima referido devera ser acompanhado
por uma aposta muito clara em alguns nichos de mercado para 0s quais Vouzela
apresenta caracteristicas e recursos especialmente adequados, nomeadamente no que
respeita ao Turismo de Natureza, Desportos de Natureza e ao turismo rural, podendo
estes constituir dominios onde o concelho se podera afirmar como oferta turistica de
exceléncia.
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Das medidas que em Vouzela se mostram como as mais relevantes a implementar
destacam-se, nomeadamente as seguintes:

(iv)

Promocdo do desenvolvimento da oferta turistica do municipio de Vouzela no
quadro de uma estratégia de valorizagdo e densificacdo do produto turistico.
Deverd, neste &mbito, destacar-se por um lado a dimensdo histérica e cultural
gue 0 municipio possui;

Qualificagéo escolar e profissional dos recursos humanos do sector de forma a
corresponder aos padrdes de qualidade exigidos.

Modernizag¢éo do comércio e dos servicos locais, nomeadamente nos sectores do
alojamento, restauracdo e comeércio, adaptando-o a novas exigéncias de
qualidade que decorre da alteracdo do perfil dos visitantes e a necessidade de
fazer desta componente da oferta turistica um factor de qualificacdo e
diferenciacdo da mesma.

Reforco das funcdes de informacdo, interpretacdo, promocdo e animacao
turistica, condicGes indispensaveis a valorizacdo do produto local e regional.
Sensibilizacdo da comunidade local para o turismo, como forma de contribuir
para a qualificacdo do destino, para um melhor entendimento do papel de cada
um na valorizacdo da oferta local e para generalizar uma postura de maior
compreensdo face a importancia que o sector podera ter no desenvolvimento do
Municipio.

Revitalizagdo urbanistica, ambiental e funcional do Municipio:

O processo de desenvolvimento sustentado para 0 municipio assenta, em grande
medida, na competitividade do mesmo. Esta competitividade dependera da qualidade e
dindmica intrinseca (urbanistica, ambiental, funcional, etc.) do nicleo urbano, mas
também da capacidade de se afirmar em contextos territoriais mais amplos.

Embora se possa considerar que estamos efectivamente na presenca do que Kotler
(1993) define como Healthy transformations s (rever na pagina deste estudo), é
verdade que se mantém alguns factores favoraveis a essa afirmacdo, recuperando e
reorientando algumas apostas.

Esta perspectiva apela para uma estratégia que, do ponto de vista da qualificacdo do
municipio, deve ser centrada:

Na superacdo dos defices infraestruturais no dominio ambiental acompanhado
de accOes de diagnostico e sensibilizacdo da populacao

Na qualificacdo urbanistica, com intervencdes ao nivel dos espacos verdes
urbanos e outros espacos publicos, reabilitagdo das edificagdes do centro da
Vila, regulacdo e revitalizacdo do mercado imobiliério, incluindo algumas
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accOes de agilizacdo dos processos administrativos associados ao planeamento
urbano e ao licenciamento, regulacédo eficiente do transito, especialmente o do
estacionamento automovel.

(v) Melhorar as Condi¢cdes Ambientais

Os aspectos que mais ressaltam do diagndstico relacionam-se com a preservagédo e
valorizacdo da paisagem e com a generalizacdo de praticas individuais e colectivas
ambientalmente responsaveis.

De forma sintética, as medidas a desenvolver pelo municipio no campo ambiental
serdo essencialmente as seguintes:

e Colaborar activamente no langcamento de um programa regional visando a
ecoeficiéncia e a reducdo dos impactes ambientais das empresas agricolas e
agroindustriais da regido, incorporando uma preocupacdo de valorizacdo
energética dos residuos;

e Desenvolver as acgdes no campo da educacdo e sensibilizacdo ambiental
preconizadas pela Agenda XXI Local, dirigindo-as a toda a populacao e a todas
as Instituicoes;

e Contribuir no esforco colectivo a desenvolver na regido a preservacdo e
valorizagdo da paisagem cultural e natural, eliminando focos de desqualificagéo
e passivos ambientais e aplicando de forma rigorosa as normativas dos
instrumentos de gestdo do territorio a escala municipal, regional ou nacional;

(vi)  Melhorar as ofertas de valor cultural e de Patriménio

LafGes é uma regido rica em patrimonio e o Municipio, em articulagdo com os
municipios de Sdo Pedro do Sul e Oliveira de Frades tem de apostar e de investir na
accao cultural.

Existe uma responsabilidade acrescida para que a exceléncia do patrimonio tenha
equivaléncia na exceléncia da oferta e das praticas e consumos culturais.

Para cumprir este designio em consonancia com a visao estratégica que organiza o
Plano, as linhas estratégicas de desenvolvimento de uma politica cultural municipal
deverdo reflectir:

a) Uma estratégia cultural de coeséo, voltada para o interior do concelho e que ajude a
cerzir o territdrio, de uma forma &gil e criativa, para as questdes das acessibilidades aos
bens e servicos culturais e a dinamizagdo e desenvolvimento de territorios de baixa
densidade e que constitua:
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e Uma alavanca para a dinamizacdo e regeneracdo do tecido e das préaticas
socioculturaise associativas;

e Uma oportunidade de desenvolvimento de projectos que promovam a
valorizacgdo e a (re)qualificacdo dos recursos enddgenos destes territorios;

e Um factor de integracdo destes territorios em espacos abertos de cooperacdo e
partilha de experiéncias inovadoras.

b) Uma estratégia cultural de afirmacdo e de cooperacdo voltada para o exterior, de
posicionamento de Vouzela no territrio de proximidade, explorando alguns
argumentos com base essencialmente na sua localizagdo e historia.

c) Uma estratégia cultural de sustentabilidade e de qualificagdo que ajude a criar as
condigcdes para a formacdo de agentes culturais e dirigentes associativos, para a
formacédo de publicos e para a participacdo em redes de programacdo, designadamente
através de accBes de apoio na concepc¢do, langcamento, monitorizacdo e avaliacdo de
projectos culturais e artisticos, na formacdo técnica e organizativa, na qualificacdo
artistica.

A sustentabilidade de uma politica para a cultura baseia-se, sobretudo, num
processo que supde: clareza nos objectivos e nos critérios da acgdo; entendimento dos
papéis dos varios intervenientes; estabilidade e continuidade nas medidas.Neste quadro,
a autarquia tem um papel primordial no desenvolvimento da estratégia cultural
municipal.A transparéncia e a clarificagcdo do relacionamento entre a CM e 0s agentes
culturais locais contribuem para a qualificacdo das infra-estruturas, organizagdes e
recursos humanos, na medida em que conferem uma maior coeréncia a intervencédo da
autarquia neste dominio e estabelece um quadro mais previsivel, estavel e coerente para
o desenvolvimento da actividade cultural local de iniciativa privada.

O relacionamento da Camara Municipal com os agentes culturais locais pode

assumir diferentes configuragcdes, nomeadamente as seguintes:

e Uma relacdo de suporte a actividade (normalmente como resposta a um pedido
apresentado pela organizacdo cultural); neste caso, o suporte da autarquia pode
consistir num apoio financeiro, caso mais significativo e frequente, ou num
apoio em espécie (nomeadamente cedéncia de espacos para ensaios, cedéncia de
equipamentos, cedéncia de espacgos publicitarios);

e Uma relacdo de parceria para o desenvolvimento de um projecto de iniciativa
conjunta ou que envolva uma participacdo equitativa das partes; Neste caso, 0s
termos e condicGes da parceria deverdo ser acordados pontualmente, em funcao
das caracteristicas especificas do projecto.

e Uma relacdo de contratualizacdo de servicos entre a Camara Municipal e
entidades culturais privadas, a quem a primeira contrata a prestacdo de servicos
culturais a populagdo, segundo critérios e respondendo a objectivos bem
definidos, e cujos resultados deverdo ser monitorizados e avaliados. A seleccéo
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da(s) entidade(s) podera ser feita através da realizacdo de um concurso e de
admissdo de candidaturas.

A fraca qualificacdo aliada a exiguidade dos recursos humanos foi identificada
como um das principais fragilidades do sector cultural local.

Né&o sendo, nem devendo ser a Camara Municipal uma entidade formadora, esta €,
no entanto, uma das areas a que deverd estar particularmente atenta, sob pena da
impossibilidade de implementacéo dos objectivos estratégicos propostos.

A intervencdo da autarquia neste contexto podera ser a de promotora de iniciativas
de formacdo, bem como a de incentivadora e sensibilizadora para a necessidade deste
tipo de ac¢bes

(vii) Desenvolver uma estratégia de valorizacdo dos Recursos Humanos do
Municipio:

A orientacdo da oferta educativa e formativa apresenta-se como indispensavel a sua
consolidacéo e reforco da sustentabilidade econémica dos agentes que os integram.

Os agentes educativos do concelho deverdo continuar a desenvolver esfor¢os no
sentido de reforcar a oferta de ensino profissional e profissionalizante que va ao
encontro dos interesses dos jovens, por um lado, e, por outro, das necessidades do
tecido empresarial concelhio, tendo em vista a valorizacdo econémica e social e o
reforco das condigdes de atractividade do concelho.

Neste sentido, A valorizacdo dos recursos humanos do concelho de Vouzela, por via
da sua qualificacio e aposta nos sectores eixo da economia local, de forma
contextualizada e direccionada, podera trazer beneficios ao concelho.

Destaca-se, assim, 0 seguinte conjunto de medidas e de intervengdes a desenvolver
no ambito da presente linha estratégica:

e Promover o desenvolvimento de programas de formacdo-consultadoria
dirigidos as pequenas e micro empresas do municipio com vista & sua
modernizacéo, qualificagdo e competitividade;

e Reforcar o ensino tecnolégico e profissional no sentido promover junto da
populacdo jovem um quadro de qualificacbes e de competéncias
profissionais indispensaveis a dinamizacao do turismo;

e Desenvolver um programa de qualificacdo escolar e profissional
especializada dos recursos humanos ligados ao sector do Turismo,
nomeadamente a agentes hoteleiros e de restauragdo, no sentido de os
capacitar para uma oferta de servigos compativel

e Promover juntos das populacfes jovens o conceito de empreendedorismo e
as suas potencialidades de empregabilidade e importdncia para o
desenvolvimento sustentado do concelho;
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e Promover projectos de educacao e formacao ligados ao patrimonio historico,
cultural, arquitectonico e paisagistico do concelho no sentido da sua
valorizagdo, recuperacdo e preservacdo pelas populagdes e da efectiva
formagdo de publicos, no &mbito das estratégias de dinamizacédo cultural do

concelho.

110



6. Consideracoes finais

Nas passadas duas décadas tem havido um aumento significativo na tentativa de
promover uma imagem positiva e atractiva das localidades (Avraham, 2008).

Devido ao crescente fendmeno da globalizacdo e consequente aumento da
competicdo entre as cidades, o marketing toma um lugar muito importante, como
recurso a ser utilizado para tornar a imagem do territorio mais atractiva e assim
competir com sucesso para um “status” internacional que pode ajudar a atrair turistas,
conferéncias, eventos desportivos, empresario, investidores e turistas (Nielsen, 2001).

Assim, segundo Kotler, et al. (1993, p.20) para que determinado lugar tenha
sucesso € necessario identificar um conjunto de aspectos: saber interpretar 0 meio
envolvente que o rodeia; perceber quais as necessidades e quais 0s comportamentos dos
intervenientes assim como construir uma visao realista de como um lugar pode vir a
ser; elaborar um plano que concretize essa visdo; avaliar continuamente as etapas ja
concretizadas.

A metodologia adoptada foi em funcdo do problema base desta dissertacdo, onde se
procurou analisar e entender os diferentes factores que influenciam a imagem do
municipio de Vouzela, bem como a visdo interna do publico-alvo residente.

Neste sentido, analisar quais 0s aspectos que 0s residentes valorizam no municipio
de Vouzela, e aqueles que menos valorizam, para que numa futura visdo estratégica se
tenham em causa os aspectos favoraveis, de modo a tirar partido deles, e por outro lado
se tente corrigir 0s aspectos menos favoraveis de modo a reter/ atrair o publico alvo.

Portugal é um destino por exceléncia para a pratica de Turismo de Natureza,
dispondo de um riquissimo patriménio natural.

O municipio de Vouzela possui uma enorme variedade de paisagens e elevada
diversidade de habitats naturais, com condi¢bes que permitem a realizacdo de
programas de observacdo em habitats distintos e com um grande nimero de espécies,
designadamente, em habitats de montanha.
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A proximidade de Portugal aos mercados europeus emissores, o clima ameno
durante todo o ano, permitindo que, em todos os periodos, seja possivel realizar um
conjunto vasto de atividades outdoor, e a seguranca do destino, sdo outros aspetos
relevantes para a oferta de Turismo de Natureza.

"""""" Os sabores da gastronomia, o bom acolhimento e a simpatia das pessoas
constituem, igualmente, valores que definem a exceléncia do municipio como destino
de Turismo de Natureza.

Foi possivel, através de uma exaustiva analise ao ambiente externo, e uma analise
ao ambiente interno, perceber as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas do
Municipio de Vouzela, para se poderem delimitar as estratégias de Marketing Places
adequadas ao Municipio.

Através da analise Interna, foi possivel perceber-se que uma importante
Oportunidade deste Municipio é a aposta no turismo de Natureza, esforco que ja tem
sido levado a cabo pela Camara Municipal de Vouzela

A matriz seguinte sintetiza, o conjunto de projectos propostos e 0 seu contributo
por referéncia as linhas estratégicas de desenvolvimento:

Linhas estratégicas de Desenvolvimento
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Urbanistica

Promocdo da
oferta Turistica

Preservagao e
valorizacdo da
Paisagem cultural
e Natural
Valorizacdo da
estratégia cultural
Melhoria das
condicdes de vida
Programas de
formacao-
Consultadoria

Quadro 21: Matriz projectos propostos e linhas estratégicas

Fonte: Elaboracaopropria
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Estudo de Marketing Territorial. Uma Parceria da Camara Municipal de
Vouzela com o Instituto Politécnico de Viseu, inserido numa dissertacdo do
Mestrado em Marketing Research

ANEXO 1 QUESTIONARIO DE SATISFACAO A RESIDENTES
DO CONCELHO DE VOUZELA

Questionario de Satisfacdo a Residentes do Concelho de Vouzela
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Instrucbes de resposta ao questionario:

A procura de uma melhoria continua dos servicos prestados a comunidade é

um dos principais compromissos assumidos pela Céamara Municipal de
Vouzela.

Neste sentido, conhecer o grau de satisfagcdo dos residentes e visitantes &
fundamental. Disso depende a criacdo de novas alternativas e a oferta de um
acompanhamento cada vez mais eficaz.

Colabore com a nossa organizacdo na prossecucao dessa meta, preenchendo
este questionario. Tenha presente que pretendemos a sua opinido pessoal e
objectiva relativamente aos nossos servicos.

N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer um dos itens,
pretende-se apenas obter a sua opinido pessoal.

Este questionario é de natureza confidencial e andnima.
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O

pinido e Valorizagao:

1. Indique na seguinte escala 1, Nada Satisfeito, a 5, Extremamente Satisfeito, qual o seu
grau de satisfacdo relativamente a cada uma das seguintes afirmacoes relativos -

diferentes aspectos do concelho de Vouzela:

Nada

Satisfeito

Pouco

Satisfeito

Satisfeito
Satisfeito

Muito

Extremamente
Satisfeito

. Acessos e infraestruturas viarias

. Sinalizagdo nas estradas

. Zonas de estacionamento

. Horério dos servigos

. Precos Baixos

. Tranquilidade

. Conservagdo do patrimonio cultural e artistico

O 00 ~N o O b W NP

. Conservagdo do patrimonio natural

. InstalacBes para a préatica desportiva

[EEN
o

. Qualidade da gastronomia

[EEY
[EEN

. Informagdo e sinalizacdo turistica

[EEN
N

. Oferta de servicos de qualidade

[HEN
w

. Oferta complementar de lazer e entretenimento

[EEN
SN

. Sentimento de Seguranca

[EEN
(S

. Pessoas interessantes e amigaveis

[EEN
(o2}

. Paisagens atractivas

[EN
\‘

. Ambiente preservado e néo poluido

[EEN
(o]

. Qualidade de vida

[EEN
©

. Autenticidade

N
o

. Reputacéo e bom nome

N
[T

. Calma e tranquilidade

OO0 0 OO0 00 OO0 O00O00 0000 0000

O00 OO0 00 OO0 OO OO0 OOO0OO OO0 O

OO0 OO0 00 OO0 OO OO 0000 0000 w
000 O0OO0O00 OO0 OO OO O0OOOO OO0 0+
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22. Costumes e formas de vida

23. Oporunidades de educacéo e aprendizagem

24. Oportunidades de interaccao social

25. Congestionamento do trafego

26. Receptividade aos turistas

O 00O

O 00O

O 00O

O 00O

O 00O

2. Classifique as seguintes afirmacdes relativamente ao seu grau de concordancia

Discordo
Totalmente

Nem concord

Concordo

Totalmente

|

ro| Discordo

w| Nem Discordo

| Concordo

o1

1. Das actividades que gosto de fazer, as
instalacBes e as infraestruturas fornecidas por
Vouzela sdo as melhores.

2. Eu gosto de visitar Vouzela e o seu meio
envolvente mais do que outros locais.

3. Identifico-me fortemente com Vouzela.

4. Visitar Vouzela diz muito de quem eu sou.

5. Sinto-me muito apegado a VVouzela.

6. Muitos dos meus amigos/familiares preferem
visitar Vouzela a outros locais semelhantes.

7. Se deixar de visitar Vouzela perco o contacto
com um grande nimero de amigos.

8. Vouzela fornece-me servigos de qualidade
superior em comparagdo com outros locais
similares onde ja estive.

O O 0000 O O

O O 0000 O O

o O 0000 O O

o O 0000 O O

o O 0000 O O

9. Eu gosto de estar em Vouzela.

10. Sinto-me bem quando estou em Vouzela.

11. Se tiver oportunidade vou continuar a visitar
Vouzela.

12. Escolho sempre Vouzela como o0 meu
primeiro destino turistico.

o O OO0

O O 00

O O 00

O O 00

O O 00
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GRUPO 11
Reconhecimento

4. Recomendaria a visita a
Vouzela a um amigo seu?

5. Se trouxesse um amigo a
Vouzela que locais o levaria a
visitar?

6. Que tipo de servigo acha que
esta em falta no Concelho de
Vouzela?

7. Que tipo de actividade gostaria
de ter realizado?

8. Que aspetos melhoraria?

9.0bservagoes:
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GRUPQ 111
Informac6es sociodemograficas

10. Género 13. Grupo Etario
1)Masculino O 1)18-25 anos
2)Feminino O 2)26-35 anos
3)36-45 anos
4)46-55 anos
5)56-65 anos
6)Mais do que 65 anos
11. Estado Civil 14. Nivel de escolaridade
1)Solteiro/ViGvo/Divorciado O 1)Até 6 anos de escolaridade,

OO0O0O00O0

inclusive

2)Casado/Unido de Facto © 2)Até 9 anos de escolaridade,
inclusive
3)Até 12 anos de escolaridade,

O o O O

inclusive
4)Ensino superior

15. Rendimento Mensal Liquido num
meés tipico do ano

1)Até 1000 euros

2)De 1001 a 2000 euros
3)De 2001 a 3000 euros
4)Mais do que 3001 euros

12. Ocupacgao profissional

1)Empresario em nome individual
2)Profissional liberal
3)Quadro médio/superior

O 00 O

4)Funciondrio comercial ou administrativo
5)Funciondrio publico

6)Operario

7)Pensionista/Reformado
8)Doméstica/Desempregado

9)Estudante

10)Outra

ONOIONCICHOIONCION®

127



128



