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Resumo

O presente Relatério de Estagio tem como finalidade elencar as atividades
desenvolvidas no departamento de comunicagéo da Associacio de Futebol de Viseu, no
ambito do estagio. Tem como objetivo, também, apresentar um estudo desenvolvido
durante o periodo de estagio sobre a forma como a Associacdo de Futebol de Viseu se
comunica e sobre o impacto da sua comunicagao junto dos atletas jovens.

O estagio desenvolvido permitiu aplicar os conhecimentos e pér em pratica
todas as competéncias adquiridas. O local de estagio foi na Associagdo de Futebol de
Viseu, por um periodo de 4 meses, o que foi fundamental para perceber como funciona
a comunicagdo de uma organizacéo desportiva e, também, permitiu a recolha de dados
para a pesquisa empirica.

No estudo desenvolvido, a pesquisa empirica dividiu-se em duas partes. Na
primeira parte a metodologia usada foi uma andlise de conteido do website da
Associaciao de Futebol de Viseu, aplicando uma grelha de anélise, com indicadores
estudados por outros autores. Para a segunda parte da pesquisa, tendo em vista
compreender o impacto da comunicagido dos atletas mais jovens da Associagido de
Futebol de Viseu, a metodologia usada baseia-se na aplicagio de um questionario aos
atletas.

Este relatério traz contributos quer para as praticas de comunicagido das
Associa¢bes de Futebol, na medida em que da sugestdes para a gestdo da comunicagéo,
de forma que os seus atletas consigam mais proximidade e rapidez de informagéo sobre
o desporto da sua zona geografica, o que aumenta o grau de envolvimento entre os
jovens e a organizagédo desportiva. Por outro lado, como o relatério tem, também, um

cariz académico, a pesquisa desenvolvida também traz um contributo cientifico.

Palavras-chave

Comunicagdo organizacional, comunicacido desportiva, media digitais, desporto,

futebol.



Abstract

The purpose of this Internship Report is to list the activities carried out in the
communication department of the Associacdo de Futebol de Viseu, within the scope of
the internship. It also aims to present a study developed during the internship period on
how does the Associacéo de Futebol de Viseu communicates and on the impact of its
communication with young athletes.

The internship developed allowed to apply the knowledge and put into practice
all the acquired skills. The internship place was at the Associagéo de Futebol de Viseu,
for a period of 4 months, which was fundamental to understand how the communication
of a sports organization works and, also, allowed the collection of data for empirical
research.

In the developed study, the empirical research was divided into two parts. In the
first part, the methodology used was a content analysis of the Associag&o de Futebol de
Viseu website, applying an analysis grid, with indicators studied by other authors. For
the second part of the research, in order to understand the impact of the communication
of the youngest athletes of the Associacédo de Futebol de Viseu, the methodology used
is based on the application of a questionnaire to the athletes.

This report brings contributions both to the communication practices of Football
Associations, insofar as it makes suggestions for the management of communication, so
that their athletes can obtain closer and faster information about the sport in their
geographical area, which increases the degree of involvement between young people
and the sport organization. On the other hand, as the report also has an academic

nature, the research developed also brings a scientific contribution.

Key-words:

Organizational communication, sports communication,digital media, sport, football.
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Introducao

Este relatorio de estagio, que inclui uma componente cientifica, corresponde a
ultima etapa da conclusdo do Mestrado de Comunicagdo Aplicada. O estagio
proporcionou uma experiéncia profissional na drea da comunicacéo desportiva, em que
foi necessario pbér em pratica todos os conhecimentos adquiridos ao logo do trajeto
académico. Este projeto estuda a comunicagédo desportiva nas suas varias dimensdes,
através do desenvolvimento de diferentes atividades no ambito do estéagio realizado e
do desenvolvimento de uma pesquisa empirica.

Este estagio permitiu aplicar os conhecimentos e pdr em pratica todas as
competéncias adquiridas, para além, de que foi uma fase de aprendizagem, que
impulsionou uma evolugdo profissional e que fez surgir novas oportunidades de
trabalho. Este estagio foi fundamental para recolher dados que nos permitissem
perceber como funciona o ambiente de uma organizacdo desportiva e da sua
comunicagdo, muitas vezes, sujeita a momentos de grande presséo.

A entidade, onde foi realizado o estagio, foi na Associagdo de Futebol de Viseu,
durante um periodo de 4 meses, com inicio a 15 de novembro de 2021 e término a 20 de
margo de 2022. A entidade depositou total confianca, dando responsabilidade de
concretizagdo em todos os trabalhos, trabalhando lado a lado, como uma equipa, com
o responsavel da comunicagéo.

A escolha a Associagéo Futebol de Viseu, como local de estagio, foi motivada
pelo facto de o desporto trabalhar uma area bastante especifica da comunicacgao.
Pretende-se uma comunicagéo adaptada a um publico-alvo desejado, sejam os adeptos
ou os proprios clubes, com o objetivo de conquistar novos associados. O desporto é
considerado por Oliveira (X2011) K um fator social, e é dos temas mais abordados nos
nossos canais de informacao (a televisdo, o jornal, a radio e a internet).

A comunicagéo na area do desporto difere bastante das outras areas, é uma area
gue envolve assuntos delicados e que interfere com as emogdes do publico-alvo. Estes
locais de estagio na area da comunicagéo desportiva sdo escolhidos pela especificidade
comunicacional do desporto, que comunica paixdes e que envolve um conjunto de
acdes com o objetivo de satisfazer expectativas de um adepto e publicitar a prépria
instituicdo (Rudo & Salgado, 2008).

O estagio, proporcionou muito trabalho auténomo, desde gestéo e producgéo de
conteldos para o site oficial e redes oficiais da Associacdo de Futebol de Viseu,
acompanhamento na realizagdo de reportagens e entrevistas, organizagdo e
acompanhamento na organizacdo de eventos desportivos, criagédo e design de cartazes
e elementos derivantes, organizacdo de conferéncias de imprensa e transmissdo de

jogos oficiais em direto. A oportunidade de ter autonomia de realizar estes trabalhos,
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que exigem demasiado tempo e competéncias, é crucial para evoluir, aprender e pér em
praticas todos os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico.

O percurso no estagio foi desenvolvido de acordo com as competéncias
adquiridas no percurso académico, que possibilitou o contacto e trabalho direto com as
plataformas digitais da Associagdo de Futebol de Viseu. A metodologia utilizada no
estagio necessitou de observagéo e participacdo da parte da estagiaria, para conseguir
compreender a comunicagdo da entidade, como a sua importéancia e qualidade. A
participagcdo direta nas redes sociais e website foi feita através das habilidades
proporcionadas pelas unidades curriculares do curso e, com isso, a possibilidade de
avaliar de forma criteriosa as varidveis da comunicagédo da Associacdo de Futebol de
Viseu. A investigacdo cientifica, para além da necessidade dos critérios mencionados
anteriormente, permitiu analisar as variaveis estudadas por outros autores.

A investigagéo desenvolvida no ambito da realizagdo do estagio da Associagéo
Futebol de Viseu, pretende apresentar a estratégia comunicacional destas organizagdes
e entender o papel da comunicagdo nos atletas mais jovens, um caso de estudo da
Associacgéo Futebol de Viseu.

A pesquisa empirica tem como objetivo responder a pergunta de partida "Qual é
o papel da comunicacido da Associacido de Futebol de Viseu junto dos atletas jovens?".
Para dar resposta a esta questdo, a pesquisa vai dividir-se em duas partes, uma primeira
parte visa compreender como é que a Associagio de Futebol de Viseu se comunica junto
dos seus usuarios, surgindo a pergunta, "Como é que a Associa¢ao de Futebol de Viseu
se comunica?". A segunda parte da pesquisa visa compreender o impacto que a
comunicac¢do da Associagido de Futebol de Viseu tem junto dos jovens, surgindo a
segunda pergunta, "Que impacto é que a Associagéo de Futebol de Viseu tem junto dos
atletas mais jovens?".

Para responder as questdes da investigagdo, para a primeira parte do estudo,
compreender como a Associagido de Futebol de Viseu se comunica, recorreu-se a uma
analise de conteudo do Website da Associagdo de Futebol de Viseu, através de uma
grelha de analise.

Para a segunda parte da pesquisa, compreender o impacto que a comunicagéo
da Associagdo de Futebol de Viseu tem junto dos jovens, aplicou-se um questionario
através do GoogleForms, com 23 questdes. Os participantes do questionario foram os
atletas de futebol e/ou futsal da Associagdo de Futebol de Viseu, com a idade
compreendida entre os 11 e os 26 anos.

Esta tratou-se de uma investigacdo pertinente a nivel da comunicagéo
estratégica, com vista a compreender como a Associacdo se comunica enquanto

entidade e como se apresenta ao publico.
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Esta necessidade pela demonstracdo da imagem organizacional e da sua
reputacéo, ou do apelo emocional da marca, ganhou uma grande importéancia.

A comunicacdo desportiva destaca os valores, os simbolos e as atividades das
Instituicdes, como a sua identidade, a imagem, a reputagéo, a marca e a cultura. Com
isto, a pesquisa tem como objetivo compreender qual é o impacto da comunicagéo nos
atletas mais jovens, o que nos indica a importancia que a comunicagdo desportiva tem
ganho no acompanhamento desportivo dos atletas.

Esta comunicacédo desportiva estabelece e refor¢ca a identidade individual ou
organizacional da Associagdo, por isso, justifica-se a importéncia de cooperar com o
crescimento da mesma, visto que a comunicagdo vai para além da imagem
organizacional e envolve o modo como o publico se envolve com a instituicdo. Com
adesdo em massa do publico, os atletas mais jovens conseguem compreender a
qualidade do seu trabalho e isto acontece devido ao crescimento da comunicacgéo.

O presente projeto tem como objetivo avaliar e identifica as varidveis que
influenciam a comunicacéo da Associagéo de Futebol de Viseu, compreender o impacto
que o desenvolvimento da comunicacgdo tem junto dos atletas, principalmente dos mais
jovens, mas também avaliar e compreender a relagcdo de proximidade que a
comunicagcdo da Associacdo de Futebol de Viseu cria com os seus atletas e/ou
utilizadores.

Este projeto é constituido por quatro grandes capitulos. No primeiro capitulo
“Enquadramento Tedrico”, é apresentada a perspetiva de varios autores sobre os temas
comunicag¢do, comunicagdo em marketing, comunicagdo no desporto, os media digitais,
abordando em particular o Facebook e Instagram, como recurso da comunicacéo atual
e por ultimo, sobre a atuagdo da comunicagdo desportiva através dos meios digitais,
mas também, o design nos suportes e conteudos de comunicacdo desportiva e a
organizacéo de eventos desportivos. O capitulo dois “A comunicagdo na Associagéo de
Futebol de Viseu”, é dedicado ao percurso do estagio, como o enquadramento da
entidade, os objetivos e uma demonstragéo das atividades desenvolvidas. Segue-se o
terceiro capitulo “Investigagdo Empirica”, a parte cientifica do projeto que identifica a
metodologia (op¢des e instrumentos metodoldgicos) e apresentagéo dos dados obtidos.
Finalmente, o ultimo capitulo “Conclusao”, diz respeito as conclusdes, onde se responde
as perguntas de partida e aos objetivos, compreendendo entdo como é que a
Associagdo de Futebol de Viseu se comunica e qual o impacto da sua comunicagéo
sobre os seus atletas mais jovens.

Com o relatério de estagio, compreendemos que a comunicagéo é fundamental
para o desporto, pois se esta for trabalhada corretamente, os seus efeitos sdo cruciais
para um atleta. Com a pesquisa empirica, foi visivel, que ainda existe uma falta de

preocupagédo pela comunicacdo nas entidades distritais, o que contribui para o
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descontentamento dos jogadores com os departamentos de comunicagdo. As
Associa¢des de Futebol tém de melhorar as suas estratégias de comunicacao, que ainda
ndo sdo suficientes para captar atengéo dos seus jogadores, para que estes acreditam
na importancia da comunicagdo e nas consequéncias positivas que podera trazer nas

suas carreiras, como atletas.
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Capitulo 1. Enquadramento Teérico

1.1 Comunicacéo

A Comunicacdo surge numa sociedade exigente e sedenta de conhecimento,
onde emergem competéncias comunicacionais que se tornam um elemento
imprescindivel nas atividades quotidianas. Com o aumento da exigéncia de adquirir
novas competéncias, a darea da comunicagdo tornou-se completa e dividindo-se em
varias vertentes, que representam um grande impacto a nivel pessoal e profissional
(Martins,1999).

Resgatando o termo de Marques (1984, p. 14), que lembra que a “comunicagéo
vem do latim ‘commu - nis’, comum.” O que introduz a ideia inicial de que a
comunicagdo é uma “comunh&o, comunidade”.

A Comunicagédo surge sempre conectada com a cultura inserida em cada
sociedade, Perles (2007), lembra-nos que a comunicagdo é um conjunto de simbolos
interligados nas caracteristicas biolégicas do Homem. A cultura e a comunicagéo
surgem em simultdneo com o préprio género humano. Assim, o estudo e a defini¢cdo da
comunicagdo vém dos primérdios, fazendo sempre ligacdo direta com a nossa cultura.

Bordenave (1982), apresenta-nos uma perspetiva idéntica. O autor também
defende que a comunicagéo é o principal canal pelo qual os padrdes de vida e culturais
sdo transmitidos. O Homem adquire estes padrées com aprendizagens feitas como
membro da sociedade, onde dentro desse grupo encontra-se o contacto com a familia,
amigos, vizinhanca e territério. E com a génese e a partilha da comunicacdo que cada
grupo da sociedade adotou a sua prépria cultura. E com isto, a sociedade elabora um
conjunto de crencas, valores e habitos.

Esta “organizacdo” da sociedade e do incuto da cultura ndo é ensinado de forma
propositada, isto acontece indiretamente, pela experiéncia, pelos eventos e aprende-se
com as relagdes interpessoais, orientando o comportamento social e a forma de
comunicar. A sociedade aprende naturalmente os valores e crengas inseridas no seu
grupo através da comunicacgéo. Esta aprendizagem vem da comunicagéo diaria com a
familia, amigos e em outros pequenos eventos quotidianos. Esta comunicagéo presente
na vida quotidiana é o que transmite as qualidades da sociedade e da natureza do
Homem como um ser social (Bordenave,1982).

Fishhoff (2013), mostra-nos que essas competéncias proporcionam as pessoas
uma compreensido compartilhada de factos, essas mesmo concentram-se em questdes
de valor ou questdes processuais relativamente a decisdes especificas. Para realizar este
potencial, o Homem precisa de frequentar espacos de discussdes, caso contrario, sera
um ser sem identidade cultural.

Fishhoff (2013), prossegue por demonstrar que a area da comunicagéo tem

ganho imensas vertentes, todas elas com a sua especificidade e proprias caracteristicas.
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Para compreender as diferencas e os detalhes de todas as areas variadas da
“Comunicagéo” é necessario compreender a sua mensagem inicial e prestar atencéo a
informag&o que cada vertente transmite. Quanto mais as pessoas souberem sobre uma
vertente, mais facil sera explicar os fatores importantes. Quanto mais as pessoas
procurarem o processo, mais facil serad para cada vertente da comunicagéo explicar as
incertezas e controvérsias que provavelmente produzem.

A histéria das ciéncias da comunicagédo mostra que o Homem encontrou forma
de associar um determinado som ou gesto a objetos ou a¢des. E assim, nasceram os
signos, que fazem referéncia a outra ideia, e a significagéo, que consiste no uso social
dos signos (Perles, 2007).

Através da descoberta dos signos e da necessidade do uso desses significados,
o Homem deixou de utilizar referéncias para caracterizar objetos. Passou a usar os
sighos, ndo para representar os objetos, mas para representar ideias. Como por
exemplo, o cachimbo deixou de ser apenas um objeto e acabou por simbolizar a paz.
Qualquer pessoa consegue aprender a combinar os sons sem ter conhecimento dos
signos graficos e ilustrativos e, ter na mesma a ideia de um determinado objeto
(Bordenave, 1982).

A comunicagéo evolui neste sentido, através dos significados que representam
sons e imagens, para além da escrita. Tudo aquilo que somos e mostramos tem um
significado, o tom da voz, a nossa expresséo corporal, a roupa que vestimos, significa
algo, tudo isto comunica e transmiti algo para os outros. Isto faz com que
compreendemos que é impossivel ndo comunicar, até o siléncio comunica (Bordenave,
1982).

Os estudiosos indicam que a comunicagcdo humana é certamente o setor mais
importante da vida social, que se tornou um elemento importante para estudos
cientificos. Estes tratamentos cientificos tém vindo a indicar que a comunicagéo é uma
condigéo de sobrevivéncia. Sem a comunicagéo, o ser humano néo vive, as organizagdes
ndo funcionam e as civilizagdes deixam de existir. A evolugdo da comunicacéo através
dos meios de comunicagao social tradicionais ou digitais, veem difundido mensagens
para um publico vasto e disperso. A evolugdo acelerada da tecnologia da comunicagéo
vem implementado novas mudangas na sociedade e instituicdes. Estes novos sistemas
de comunicagédo levaram a criagcdo de novas formas de interacdo e partilha de
informacao, mais méveis, rapidos e adaptaveis (Martins, 1999).

Com os estudos sobre as ciéncias da comunicacdo, percebemos como a
tecnologia possibilitou ao Homem executar as suas tarefas usando utensilios exterior ao
corpo, ou seja, os meios digitais sdo caracterizados como uma extensdo do organismo

humano.
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A chamada sociedade da tecnologia é considerada ainda pelos autores um
fendmeno recente na histéria do Homem e ndo tem sido facil descrever este
crescimento da comunicagéo no meio digital. Os autores apontam que o motor principal
da sua existéncia se deve a fatores complexos que fizeram emergir novos paradigmas
na producao, rececao e percegédo dos atos comunicativos.

E, com isto, compreendemos que os autores vao todos na diregdo que ndo pode
existir comunicagéo sem sociedade, nem sociedade sem comunicagéo. A comunicagéo
ndo podera ser melhor que a sociedade, nem esta melhor que a sua comunicagéo. Esta
necessidade de comunicar e da sua velocidade de transmiss&o, permitiu o crescimento
da mesma com a criacdo de novas vertentes da comunicagéo, cada um com os seus

aspetos unicos, com necessidades especificas para as organizagdes e civilizagdes.

1.1.2 Comunicacdo em Marketing

Segundo o tépico anterior, ao ter analisado alguns estudiosos sobre as
tematicas, compreendemos a importancia da comunicagéo na sociedade e, por isso, a
sua rapida evolugéo e a necessidade da velocidade de transmisséo.

A importéncia da comunicacdo vem abrangendo vérias tematicas do nosso
quotidiano, para além, da comunicagéo interpessoal, as proprias organizagdes tiveram
a necessidade de estruturar um modelo de comunicagéo para estabelecer uma ligagéo
com os seus clientes e conseguir ampliar a sua propria imagem. E, assim, surgiu a
Comunicacgéo na area do Marketing.

Correia (2014), aponta que a segunda guerra mundial foi um dos fatores
dominantes que influenciou completamente a economia e a sociedade mundial. Com a
guerra, toda a producéo foi orientada para valorizar as necessidades das populagdes. E
vé-se, entdo, o primeiro aparecimento do marketing com intuito de se preocupar com a
producdo em grande escala, com um foco total na populagéo.

Este termo s6 ganhou uma maior importéancia e visibilidade nos dias de hoje, mas
Torres (2012), diz-nos que a comunicagdo do marketing é mais antiga do que aquilo que
se pensa. O primeiro anuncio publicado nos meios de comunicagao tradicionais surgiu
nos meados de 1500, que o objetivo era a venda de um medicamento, que se tornou
uma publicagdo regular em imprensa internacional. Desta forma, os primeiros
profissionais da area perceberam o potencial da imprensa, comegando a produzir
publicidade mais regular.

Neste contexto, o marketing ganha destaque e, para além da publicidade,
comeca a ter uma presenca em diferentes mercados, pensando na necessidade do
consumidor. Cresceu um ambiente de negdcios cada vez mais competitivo, em que as
empresas comegaram a lutar por posi¢des mais altas no mercado. E, assim o marketing

passa a ter uma importante fungéo na estratégia das empresas. A fungdo do marketing
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n&o passa por apenas em explorar mercados, mas também, passa por desenvolver novos
produtos adaptados as necessidades das pessoas (Galdo, 2015). Kitchen e Burgmann
(2010), defendem que a comunicagdo em marketing transmite uma mensagem
representativa e consiste elementos promocionais importantes para as organizagdes,
mesmo no inicio do século XX. Com o aumento dos meios de comunicagéo no final do
mesmo século e inicio do XXI, as integragdes das diferentes mensagens comegaram a
ter como principais objetivos, a transmissdo de uma imagem Unica a todos os grupos de
interesse

E estudos revelam que temos de entender que o conceito de venda e o conceito
de marketing sdo distintos. O processo da venda esta focado nas necessidades de quem
vende, enquanto o marketing foca-se na necessidade de quem consume. O marketing
ou a comunicagdo em marketing tem como objetivo de satisfazer as necessidades do
consumidor, através do produto e dos servicos que estdo associados ao propdsito final
(Pinho, 2008).

O processo da comunicagdo das empresas torna-se mais complicado, se ndo
houver estratégias delineadas. A empresa sem este departamento n3o apresenta os
seus produtos, mas também, ndo apresenta a sua imagem e ndo transmite as suas
mensagens. Com estas estratégias inseridas nas organizacGes, recebem mais
informagdes do interior e do exterior da empresa, que apos analisada fara coincidir com
o interesse do publico (Torres, 2012).

As empresas diante da necessidade de comunicar ao mercado os seus valores e
posicionamento, as ferramentas de comunicagdo evoluiram nesse sentido. Nesse
sentido, torna-se fundamental que as empresas tenham o reconhecimento e a
necessidade de trabalhar na sua comunicacéo.

Cada pessoa constréi a sua prépria identidade, todos diferentes ou semelhantes
uns aos outros. Por isso, a comunicagao ter de ser mais sensivel e acessivel as nossas
necessidades como seres sociais. Essas orientagdes sociais sdo independentes,
interdependentes e dependentes e, tais tendéncias de comportamentos sdo emitidas e
aprendidas, manifestando as crengas de cada um. Por exemplo, os media s&o
conectores capazes de influenciar o consumidor e o comprador, devido as tendéncias.
E essas influéncias séo caracteristicas de comunicacéo, que sdo usadas para atender as
necessidades de ambas as partes (Varey, 2002).

A comunicagdo em marketing usa como instrumento os varios meios de
comunicagdo, como o jornal, a revista, o radio, o cinema e a TV para estabelecer uma
comunicagdo intensiva com o seu publico. Mas o verdadeiro fendmeno tem sido a
Internet, um novo meio de comunicagdo que oferece entretenimento, negdcios e

servicos, sendo global que permite a rececéo de informagdo em uma maior escala. Estes
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novos meios digitais favorece uma comunicagcdo com melhores estratégias de
informacgéo, de influenciar e monitorizar novos e diversos publicos (Pinho, 2008).

Com esta nova realidade, dependente da Internet, os profissionais de
comunicacg3o tiveram de se adaptar as novas ferramentas que estas novas plataformas
fornecem, para dar reconhecimento e visibilidade @ marca, mantendo um contacto de
proximidade com o seu publico-alvo (Torres, 2012).

Com a globalizagdo. o mundo digital conduziu o consumidor a ter objetivos
comuns, o que transformou o mercado num mercado global. E as diferengcas do mundo
sdo consistentes para ser denominadores comuns fundamentais para a sociedade. Esta
desigualdade aumenta o interesse em ter algo diferente de uma outra localizagéo, o que
aumentou o poder de compra (Correia, 2014).

Os autores, indicam-nos que a comunicagdo no marketing é a melhor estratégia
para partilhar uma mensagem num ambiente organizacional. Esta vertente da
comunicag¢do, comunicagdo em marketing, € muito importante nos dias de hoje, ha mais
canais de comunicagdo agora do que alguma vez foi imaginado que houvesse, o que
impulsiona que diferentes meios se preocupam com a sua estratégia de comunicacéo.

Estas estratégias de comunicagdo ajudam que a marca crie uma posicéo,
especialmente atualmente, que as empresas tém contacto didrio com imensas
informagdes e, a comunicagdo no marketing permite que haja uma Unica mensagem
coerente e fidvel. E, com isto, é visivel aimportancia da comunicagdo em todas as areas,
sendo que qualquer tipo de organizagdo aposta na sua comunicagdo, aumentando o

crescimento de vertentes da drea da comunicagéo.

1.1.3 Comunicacao no Desporto

Perante os tépicos anteriormente desenvolvidos, é possivel afirmar que a
comunicagdo é uma necessidade de qualquer ser humano e, com as perspetivas dos
autores, de qualquer entidade e setor. Cada grupo social, setor e entidade precisam de
sistemas de comunicagéo, principalmente a area do desporto, sendo das tematicas mais
mediaticas dos nossos canais de comunicacéo e da vida ativa da populagéo.

O conceito de comunicagéo tem vindo a sofrer algumas alteragées, mesmo que
mantenha a finalidade, a variedade dos meios e dos recursos, assim como, as exigéncias
da sociedade tém alterado a forma como se comunica. Com esta multiplicidade da area
da comunicacao, foi necessario criar estratégias integradas em cada vertente (Nogueira,
2012).

Com isto, surge a comunicacéo integrada no desporto que nos dias de hoje é
uma das areas mais determinantes da comunicagdo, com grande influéncia no publico.
Os avancgos tecnoldgicos, econdmicos e sociais fizeram com que as organizagcbes

desportivas melhorassem as suas estratégias para alargar a sua audiéncia e a sua agéo
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no meio do publico. O dominio e a importadncia das atividades da comunicacéo,
associam-se ao aumento da influéncia que as organizagdes tém tido no mundo atual
(Nogueira, 2012).

As pesquisas e estudos sobre a comunicacdo desportiva sdo recentes e tém se
conectado com outros ramos de estudo, como a gestdo de eventos, os novos media e
jornalismo desportivo. Os autores Rudo e Salgado (2008), referem que se encontra
caracteristicas importantes em comum entre estas areas e a comunicagdo no desporto,
como referéncias ao marketing no desporto ou sociologia integrada no desporto. O
aumento do interesse no estudo especifico na area da comunicagéo desportiva tornou-
se importante para a requalificacdo das relagdes-publicas e dos profissionais da
comunicagdo. Estes especialistas, recriaram novas estratégias enquadradas no
desporto, que consigam alcancar os objetivos pretendidos, para além, de terem dado
mais atenc&o ao interesse pela comunicagdo no desporto, que para os autores ainda era
um assunto pouco assumido e explorado.

A relagéo entre a comunicagéo e o desporto desenvolveu-se ainda mais a partir
de 1990. O desporto era considerado como algo tradicional, a partir desta altura tornou-
se um tema mais mediatico, sempre presente nos varios canais de comunicagdo. A
jungéo entre o desporto com a comunicacédo despertou grandes fatores de interesse,
que agora sdo aspetos presentes em todas as areas (Khan, 2017).

Em outra perspetivaMartins (2008), salienta que se tornou impossivel de nio
confirmar o papel importante que o desporto desempenha na sociedade,
particularmente a modalidade futebol. O autor confirma, & semelhanca de outros
artigos, a popularizagdo do desporto no final do século XX. Com o fim da Il Guerra
Mundial, o futebol manifestou-se ser um entretenimento para esquecer as tragédias
causadas pela guerra. O futebol passou a ser considerado uma modalidade central na
vida atual da sociedade, quer pela interferéncia emocional que provoca no publico, quer
pelo significado que a prépria modalidade comecou a representar. Este mediatismo foi
provocado pela cobertura sistematica dos media, que estimula até aos dias autuais
varios canais de informagédo em todo o mundo.

Segundo Correia (2014), na sociedade portuguesa é possivel, através do futebol,
analisar a persona, descobrir a sua classe social, os seus gostos, a sua maneira de ser e
agir. Esta ideologia surgiu em Portugal, no final do século XX, que se focou na forca
social que o futebol tem sobre a compreensédo do individuo como ser social. “Para um
homem, esta modalidade é um espelho de si préprio, demonstrando a sua
expressividade, o seu retrato social perante a sociedade, captando todos os seus valores
como pessoa.” (Correia, 2014, p. 6)

Martins (2008), observa a mesma ligagéo entre o portugués e o futebol, que ha

efetivamente um interesse maior tanto do individuo, como da imprensa, pelo futebol.
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“(...) num universo com apenas 10,6 milhdes de pessoas coexistirem trés jornais
desportivos diarios, ao que corresponde cerca de 3,5 milhdes de habitantes por cada
publicagdo desportiva, comparado (...) com paises com taxas populacionais muito
superiores a portuguesa, (...) regista-se apenas mais um jornal desportivo por pais.”
(Martins, 2008, p. 38).

Vérios autores ilustram o papel indispensavel que a comunicagédo desportiva tem
sobre a proépria industria. Os media sdo os principais modelos que transmitem o
entretenimento desportivo, para além, de ser a via primaria de informar e persuadir
grandes ou pequenos grupos (Pedersen, Laucella, Geurin, Kian, 2021).

O desporto como membro das caracteristicas sociais, assume significados que
explicam a evolugédo da sociedade ao longo do tempo. A reputagdo organizacional
representa a imagem da empresa associada ao seu publico, com base nos valores e
identidade da empresa, e como o publico percebe o seu comportamento identificando
com o desempenho da organizagdo. Se esta perspetiva for transversal para a industria
desportiva, a reputacdo da empresa terad consequéncias positivas, como os clubes que
véo atrair os melhores patrocinadores e investidores (Balonas, Rudo, & Carrillo, 2021).

A comunicagéo desportiva € uma area em que tudo é muito rapido, a sua
estratégia preocupa-se com os atletas, participantes, patrocinios, publico, emocdes e
sonhos. A divulgagéo deve ser mediatica, feita apds os acontecimentos de forma rapida,
tornando esta vertente da comunicagcdo sem horarios definidos. A comunidade
desportiva também trabalha com publicagdes de informagdes antes dos
acontecimentos, tornando-se imparavel (Martins, 2002).

O desporto pode evocar emogdes e comportamentos nas pessoas, como imitar

atletas, comprar produtos associados a atletas ou clubes entre outros. Estas
organizagdes desportivas usam estes fatores para o publico se identificar, de forma a
influenciar os seus principais adeptos (Balonas, Rudo, & Carrillo 2021).
E o que acontece, por exemplo, nos antincios publicitarios. O publico é bombardeado
com anuncios de marcas, onde encontramos figuras do desporto a fazerem esses
anuncios, de forma a captar ainda mais atengéo do publico. Acontece, principalmente
nos anuncios de marcas desportivas (por exemplo Nike, adidas), onde os protagonistas
sdo jogadores de futebol que apresentam dotes futebolisticos, que o objetivo é deixar
os fas destes desportistas a ficarem viciados e influenciados pelo anuncio, ao ponto de
consumir o que a marca pretende vender.

O desporto tendo um impacto determinante na sociedade e pelo facto de
implicar uma organizagédo bem-sucedida, leva a que a comunicagéo seja um processo
essencial neste meio. Nogueira (2012), acredita que sem a comunicag¢édo ndo haveria
desporto, nem teria o mesmo impacto que tem nos dias de hoje. A comunicagéo no

desporto constitui varios fatores na medida que ultrapassa o conhecimento das taticas
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desportivas, e preocupasse com o impacto da identidade pessoal e da presencga social
da prépria organizagéo.

O departamento de comunicacgao, gerido pelo um profissional da area, tem que
ter um planeamento diario, que divulgue informacgdes de importancia para o publico e
que estabelece uma relagdo de proximidade e de interagéo com o seu publico-alvo. Para
além, da proximidade com os adeptos, é de importéncia estabelecer uma relagéo com
os acionistas e com os media em geral. E possivel observar um maior investimento na
comunicagdo nas varias organizagGes desportivas, a comunicagdo consiste no
desenvolvimento da institui¢céo, sendo que atualmente todas as sedes desportivas tem
um profissional de comunicacdo ou um préprio departamento (Pertzborn, 2020).

A revolugéo tecnoldgica, possibilitou que as apresentagdes das organizagbes
estivessem em plataformas, como Facebook, Twitter, Instagram, que influenciam de
forma mais generalizada e atrai mais adeptos. Para além, da utilidade das redes sociais,
veio a possibilidade de usar servicos de streaming, que sdo elementos fundamentais
para manter uma relagdo de proximidade com o publico. Estes servigcos permitem a
transmissdo de jogos em direto, de partilha de entrevista e de apresentagdes detalhadas
dos participantes e da organizagéo (Petzborn, 2020).

Com uma diversificagdo de ferramentas, o conteido permanece no espago
mediatico, para sempre. Assim, a comunicagéo desportiva consegue oferecer os mais
variados conteudos ao seu publico, reforcando a sua imagem e mensagem. Dada a
especificidade destas ferramentas, a comunicagdo torna-se muito mais visual,
envolvendo a estética e conteido multimédia (Pinheiro & Marin-Montin, 2019).

Pinheiro e Marin-Montin (2019), apresentam nas suas pesquisas o lado mais
negativo do mediatismo do desporto, por causa da valiosa fungdo de socializagéo que
ele desempenha. O desporto sendo tema de destaque nos meios de comunicagéo,
torna-se um mundo desejado pelo publico, que se deslumbram pela influéncia causada
pelos media. A fungdo comunicativa direta estimula a participacdo desportiva e
proporciona uma maior pressdo nos atletas de todas as idades. O mundo do desporto
estd cheio de casos excessivos de pressdo para os mais jovens serem atletas
profissionais.

Conclui-se, que o deporto profissional se assume como uma atividade lucrativa
e comercial. As atividades desportivas envolvem fortes emogdes, que a tornam
fundamentais para cada individuo como ser social. Através, da comunicagéo desportiva,
varios clubes miticos com cariz histérico, criaram uma imagem de lealdade e de paixdo
com os adeptos, ou os préprios atletas tornaram-se herdis de sucesso pelas imagens
carismaticas dos mesmos. A comunicagdo desportiva é a simbologia principal do
conhecimento da imagem e da reputacéo das equipas e dos atletas (Rudo & Salgado,
2008).
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Apds analisar estes autores, que estudam a comunicacgédo no desporto, é possivel
dizer que sem comunicag&o n&o era possivel jogar, assistir, interpretar ou avaliar todos
os tipos de desporto. A comunicagdo no desporto evoluiu drasticamente e teve
repressdes gigantes devido aos novos media digitais, com isto, os comportamentos dos
individuos sofreram alteracgdes, tornando-se mais dependentes e ativos no mediatismo

do desporto, principalmente, no futebol.

1.2 Os media digitais como recurso da Comunicac¢ao Atual

A Comunicagdo atual usa as ferramentas dos media digitais para obter uma
maior participacdo na vida civica dos usuarios. Qualquer vertente da comunicacao, a sua
evolugdo e rapida transmissdo acontecem devido aos novos meios digitais. A
comunicac3o interpessoal e organizacional sofreu imensas alteragdes ao usar as novas
ferramentas dos novos media e, com isto, a sua importdncia acompanhou este
crescimento.

Esta nova forma de comunicacdo acabou com as barreiras geograficas, que
provocou alteragdes sociais, com o crescimento da era digital. Almeida (2019), que cita
o autor McLuhan, utiliza o termo “aldeia global” para definir esta a proximidade através
da comunicagdo digital. Esta comunicagdo é caracterizada pela sua rapidez e
impedimento geografico.

Com a revolugdo digital, nasceu a Web, uma plataforma de comunicagéo, onde
todos utilizam para visualizar informagdes e outros conteudos. Na Web qualquer
utilizador tem a possibilidade de publicar, interagir, partilhar e informar sobre variados
conteudos. Com esta rede online, cresceram imensas plataformas que criaram a
possibilidade de usar imensos servicos capazes de produzir e partilhar qualquer
informacgéo. As plataformas, Youtube, Facebook, Instagram, entre outros, criaram uma
relacdo de interatividade com as pessoas, os conteudos e todas as informacdes sobre
qualquer lugar do mundo. E as empresas que utilizam uma comunicacédo digital
possibilitaram uma relagdo mais proxima e interativa com o seu publico (Carvalho, 2012).

A sociedade comecou a adaptar a sua realidade virtual a sua realidade. Soares e
Sousa (2020), indicam que as diferengas sociais estdo presentes na criagéo de relagdes
mais consistentes no mundo online, para além, de serem mais ativos nos temas sociais,
como politica e sociedade. Com o uso da internet, hd uma maior evolugéo nos assuntos
relevantes e impactantes na vida de cada cidadao.

A tecnologia, o mundo digital e a internet revolucionaram as varias vertentes da
comunicago, onde os utilizadores deixam de ser apenas consumidores de informagéo
e comegam a produzir conteudo, possibilitando uma nova era de partilha constante

sempre presente na rede. Com o consumo e a produg¢do do usuario permite a evolugéo
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e o desenvolvimento do conhecimento social, onde todos tém a hipétese de contribuir
e requerer novas informagdes. Com os novos meios digitais o cidadZo deixa de ser
apenas um consumidor, torna-se ativo na criagdo de informacdo e de diversos
conteuldos (Carvalho, 2012).

A evolucdo das ferramentas da comunicagcdo permitiu que a linguagem
atravessasse algumas alteracdes, possibilitando que a lingua fosse mais visual e virtual.
Com a interacgao tecnoldgica, a linguagem é transportada para o seio da comunicagéo
digital, utilizando o termo hipertextualidade, que é realizada pela tecnologia e a
multimédia (Martins, 2015).

Na etapa das novas téticas das estratégias da comunicagéo, a prépria leitura
alterou-se quando se tornou mais digital. Atualmente, ler as informacdes online séo
praticas de comunicacéo que inclui o desempenho da navegacéo online. Estas praticas
de comunicagdo contém downloads, visualizagbes de conteido nas plataformas,
debates nas redes sociais e publicagdo de conteldos tematicos com expanséo da
imagem e video (Martins, 2015).

Vivemos numa era marcada pelo avancgo tecnoldgico e pela rapida e influente
comunicago e, torna-se impossivel as empresas ndo adquirem estas estratégias de
comunicacgdo de forma a propagar a sua propria mensagem. Com o marketing social, a
comunicagdo assume um papel na mudanga do comportamento social, em que o
objetivo principal é assegurar o melhor para o publico-alvo (Soares & Sousa, 2020).

As mudancgas tecnoldgicas, a internet e o aparecimento das redes sociais,
facilitou o poder de conseguir influenciar um determinado grupo. As redes sociais
permitiram que os negdcios dinamizassem e que se desenvolva relagdes mais proximas
com os seus clientes. O Facebook e o Instagram, as redes sociais mais utilizadas de
forma global, ocupam um papel fundamental na interagéo entre os individuos, sdo um
importante canal de partilha de informacéo, opinides e estilo de vida. Nas empresas com
o uso destas redes sociais, os consumidores assumem um papel mais interativo de
forma mais frequente e notdria para as marcas adaptarem as suas estratégias de
comunicagdo consoante os gostos do publico-alvo. Os consumidores s&o ativos nas
redes sociais com a fungédo de partilha de opinides, onde apresentam as marcas e
publicitam as mesmas, quanto mais conteludo criado em redor de uma empresa, a
mesma torna-se um elemento importante no meio social. O conteludo criado pela
empresa com maior interatividade do publico, provavelmente terd um papel decisivo no
ato de compra (Almeida, 2019).

A internet e as plataformas online sdo os impulsionadores na evolugdo do
marketing, da comunicagéo e da publicidade, onde estabelecem uma intimidade com
0s mais jovens, os consumidores mais propicios a usar os meios digitais para se

conectarem. Através dos meios digitais nasce um novo tipo de consumidor, jovem e
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moderno, que levara para o futuro uma constante evolugdo em termos tecnoldgicos
(Soares & Sousa, 2020).

Com este topico, compreendemos que vivemos numa era onde a comunicagao
é visual, ha partilha de fotos ou videos e o consumo destes conteudos ja participam,
diariamente, no nosso quotidiano. As empresas ao usar as redes sociais aplicam as suas
estratégias de comunicagéo para o visual, ao promover a sua marca contam a sua
historia, com fotos e outros recursos multimédia. Esta ideia intensifica os argumentos
apresentados pelos autores ao longo deste capitulo, “Enquadramento Tedrico”, que a
comunicagdo € inevitdvel e essencial para qualquer éarea ou setor social ou
empreendedor.

A comunicac@o na era digital € mais visual, passa por contar as histdrias de cada
produto ou informacdo de forma cativante ao utilizarem imensa cor, dinamismo e

imagens que cativa de forma mediatica o publico-alvo.

1.2.1 A atuacdao da Comunicacao Desportiva através dos media digitais

Os novos meios de comunicagéo social e a era digital atuam como agentes
mediaticos, com grande influéncia no publico. Ao usar estes meios de comunicacéo,
modifica-se o planeamento quotidiano da vida social, aplicando novas estratégias de
interagdo e integragdo. A atuagcdo da comunicagio desportiva nas organizagdes
relaciona-se com a percecido que o seu publico cria sobre as atividades envolvidas, na
expressdo de uma identidade coletiva, na forma como estes media abordam as
tematicas do desporto e na influéncia que o os mesmos criam sobre a comunidade. A
utilizagédo dos novos media digitais tornou-se fundamental para a existéncia do desporto
profissional.

Os media representam a sociedade ao exprimir os interesses do publico. A
comunicag3o social representa um papel fundamental no contexto social, conhece a
realidade e informa sobre ela, interpreta comportamentos e influéncia o relacionamento
e avida do publico. Os meios de comunicagéo séo participantes ativos no ato da partilha
de informagé@o e do conhecer, os profissionais de comunicagédo sdo “o espelho da
realidade e da sociedade, a0 mesmo tempo que é espectador de tudo o que se passa.”
(Seruya, 2019, p. 4).

A evolugéo da sociedade foi o impulso necesséario para o desenvolvimento da
comunicac3o digital, que teve um impacto importante para a exploragdo mais ativa da
Internet. Com este meio digital surgiu uma nova interagédo, onde o publico passa a
integrar a comunicagdo exposta no meio digital, conteidos esses que reforcam o
desenvolvimento da comunicag&o desportiva (Oliver, 2020).

“Sem comunicagdo no desporto, os profissionais seriam incapazes de

estabelecer uma estratégia, os anunciantes ndo seriam capazes de promover, e 0s
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membros dos media seriam incapazes de fazer uma cobertura desportiva.” (Baleiz&o,
2013, p. 3).

O interesse no futebol juntamente com a comunicagdo surge com o elo entre o
deporto e os seus adeptos, o que ajudou a interagdo mais ativa entre uma marca e o
consumidor. A comunicagéo no desporto mais desenvolvida e interativa disponibiliza um
contacto mais pontual entre os varios individuos e existe um maior uso dos varios canais
de comunicacéo (Mesquita, 2008).

Este crescimento no futebol é o grande impulsionador na melhoria da
comunicagéo e da relagdo com o publico, assim como a preocupacéo inicial sobre os
interesses dos adeptos. E, assim surge o marketing desportivo, que segundo Viegas
(2012), decorreu na década de 70, quando as organizagdes usaram os atletas para vender
certos produtos. Dada aimporténcia atribuida a algumas modalidades, muitas empresas
comecaram a associarem-se ao desporto usando o mercado a seu favor.

Segundo Oliver (2020), o desporto rei é o futebol, que esteve sempre muito
incutido na cultura desportiva da maioria dos paises europeus. O futebol movimenta
milhdes de pessoas e, consequentemente imenso poder econémico. Atualmente, os
proprios clubes aliam-se a empresas, com o intuito de atingir um maior potencial e
desenvolver as competéncias do clube. O autor defende que é com a comunicagéo que
as organizagdes desportivas construem uma reputagéo.

O comércio no futebol cresceu devido aos canais de comunicagéo, é composto
pela dinamizagcdo comunicativa feita pelas varias organizagdes desportivas, que usam os
varios canais de comunicagéo para publicitar os seus servigos e reforgar a ligagdo com
os consumidores. Os clubes de futebol, com os websites e as plataformas digitais,
criaram imensos conteldos para serem divulgados (Borba, 2008).

“O papel do marketing desportivo é satisfazer as necessidades dos consumidores
com produtos e servicos que oferecam beneficios em relagdo aos de outros
competidores, sempre de forma lucrativa.” (Borba, 2008, p. 33).

O mercado do futebol é imensamente forte devido 4 fidelidade dos clientes, “(...)
um adepto ndo muda de clube assim como um consumidor do mercado tradicional
muda de loja (...)” (Borba, 2008, p. 40). A comunicacéo desportiva, para além, de forcar
as organizagcbes a entrar nas plataformas digitais, os proprios adeptos criam sites
dedicados aos seus clubes ou a jogadores favoritos (Borba, 2008).

Oliver (2020), aponta para a ideia da ligagcdo entre a tecnologia e o desporto, para
a pratica de avaliar as prestacdes desportivas, a analise da performance de atletas, dos
treinos e dos proprios clubes que se focam na gestdo das equipas e dos patrocinios.
Com a importancia do digital e dos adeptos trouxe as empresas ferramentas de analise,
que conseguem ter resultados, que indicam o que o publico deseja e se os objetivos

apresentados estdo a ser compridos.
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O marketing desportivo trata do desporto como produto, no futebol e outras
modalidades focam-se na vitéria, o que aumenta o poder de consumo. As competicdes
conseguem uma maior audiéncia quando os seus clubes obtém resultados mais
positivos, os préprios estadios ou campos recebem mais adeptos quando as partidas
anteriores resultaram em vitérias. E os vencedores conseguem ter um alcance
econdémico maior e os adeptos consumem mais produtos ou servigos desportivos, o que
comprova O sucesso que a comunicagcdo tem em boa parte, na motivagdo do
consumidor (Viegas, 2012).

No caso portugués baseia-se na ligagéo entre o adepto e o seu clube de eleigéo,
a influéncia da paixdo pelo clube vem de origem familiar, que arrastam toda a familia
para adorar e apoiar o seu clube e até com prestagdes financeiras com a capacidade de
auxiliar o clube. A comunicagdo da oportunidade de alcangar o consumidor com mais
eficacia, onde se interage diretamente com o publico-alvo, através das redes sociais, o
que permite transmitir a mensagem e partilhar os produtos com mais facilidade (Viegas,
2012).

1.2.1.1 Comunicacio Desportiva na Imprensa

A importancia do desporto tem vindo a crescer gragas a comunicagédo, que
passou a ter um papel importante na ligagdo entre os media e a populagao. E, por isso,
fulcral as organizagdes desportivas terem um espago noticioso, estratégia adotada nos
departamentos de comunicagdo para informar o publico, pois s6 assim a entidade
consegue captar atencdo dos adeptos. Para além, das préprias entidades desportivas
terem uma grande ligagcdo com os adeptos, o consumo diario da comunicagéo
representa um maior interesse da parte do consumidor (Fonseca & Mota, 2022).

A transformacao digital no setor do desporto ocorreu no inicio do século XXI, que
chegou em forca e impulsionou de forma abismal as emog¢des que o desporto transmite.
Os jornais desportivos, que sempre tiveram mais audiéncia do que outros temas
informativos, juntaram-se ao mundo digital criando plataformas online, onde pudessem
informar de forma mais massiva e rapida. Os meios tradicionais, como a radio e a
televisdo, que publicavam todas as informacgdes desportivas através do som e imagem,
foram substituidas pelas técnicas digitais. Sdo desenvolvimentos que ocorrem com a
preocupacéo da sociedade e da cultura, particularmente os media e o desporto. Estas
transformacdes podem ser aliciantes para compreender a mudanca sociocultural, mas
o desporto presente nos media é um fendémeno sociocultural influente, que ajuda o
desenvolvimento direto no mundo (Hutchins & Rowe, 2013).

O jornalismo desportivo é apontado como sendo basico, mas o desporto sempre

foi a tematica mais noticiosa para a sociedade, até porque as tematicas desportivas tém
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uma enorme capacidade de captar as sociedades. O crescimento da economia e da
globalizacédo foi acompanhado pelo crescimento do desporto. O desporto comecgou a
ter imenso lucro, o que levou ao aparecimento de mais clubes, competicdes e mais
fundos monetarios para desenvolver o desporto e, principal, no desenvolvimento da

comunicagéo na era digital (Martins, 2020).

1.2.1.2 Comunicacao Desportiva nas Redes Sociais

As redes sociais mudaram a forma das entidades e elementos desportivos
interagirem com os adeptos, o que tornou estas ferramentas fundamentais, também,
para o relacionamento com os patrocinadores. Desta forma, os adeptos conseguem
satisfazer as suas necessidades de recolha de informagéo, ter uma aproximagdo mais
direta com as organizagdes desportivas. Por isso, haver a necessidade dos
departamentos de comunicagdo apostarem massivamente em conteudo para as redes
sociais, de forma que as entidades se promovam em contexto mediatico, se preocupem
mais com a imagem, com a mensagem e com a forma que se apresentam na sociedade
(Tiago, Sant’, Lopes & Sardo, 2020).

Com as redes socias, tudo no desporto sofreu alteragées e tudo se tornou digital,
assim como a maneira de cobrir as informac&es dos clubes e os atletas alterou-se. Isto
acontece devido as mudancgas sociais, pois os adeptos querem mais do que saber os
resultados e os profissionais de comunicagdo comegaram a partilhar na integra mais
informagdes detalhadas sobre o mundo desportivo. Os profissionais de comunicagéo
inseridos num mundo digital tém que adquirir ainda mais competéncias, como uma
maior perspicéacia na busca de informacao, na velocidade e na escrita (Martins, 2020).

As redes sociais sdo a resposta para as organizacbes estabelecerem um
relacionamento com a sociedade e refletir sobre a mensagem, os valores, os objetivos
e perspetivas que preferem apresentar ao seu publico. Isto permite as organizagdes
conquistarem um lugar impactante no espaco mediatico e criar uma marca que
fascinem os utilizadores dos media digitais. Estes media sdo a melhor maneira das
organizagdes criarem um maio lucro com os negdcios, o que gera novos contextos entre
a relagdo empresa e consumidor (Brandzo, 2019).

A estratégia da comunicacédo através do Facebook ou Instagram, passam pela
divulgacao de produgéo de conteudos que possam suscitar debate publico. Os media
séo um agente de proporg¢édo cultural, o que fez nascer novos produtores a partilhar o
seu conteldo, com o intuito de divulgar as suas ideologias e conseguir sempre mais
seguidores. O desporto é considerado o tema que mais produz conteldo tradicional e

cultural, tendo a jungdo mediatica com os meios de comunicagéo. Através das redes
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socias, o desporto é transformado para vender um espetaculo, o que reforga esta
tematica para os setores da economia e politica (Brandao, 2019).

As organizagdes desportivas e a media estdo a atravessar rapidas mudancgas. As
transmissdes dos jogos e a impressa estdo a dar vantagem a comunicacgéo digital. Na
presenca do digital, a tarefa do desporto é conseguir lealdade do publico, que é
imprevisivel, principalmente entre o publico-alvo mais jovem. Este cenario aplica-se as
organizagdes desportivas que necessita que haja uma competigéo entre elas para captar

mais atencdo dos adeptos (Hutchins & Rowe, 2010).

1.2.1.2.1 Facebook

O Facebook é das redes sociais com mais utilizadores com conta aberta do
mundo, ou seja, sdo milhares de potencias consumidores das varias marcas que
trabalham diretamente com esta rede social. As marcas usam o Facebook, pois
entendem que o seu crescimento nas varias atividades € notdrio, que o impacto que o
Facebook tem sobre a visibilidade das marcas é enorme e a capacidade que o Facebook
tem de gerar novas estratégias para a comunicagéo (Lopes, 2016).

O Facebook é uma ferramenta essencial para a comunicacdo desportiva, sendo
uma rede social que permite criar grupos virtuais, onde os utilizadores partilham e
comentam entre si sobre qualquer tematica, para além, que é possivel utilizar o
Facebook para criar grupos sobre qualquer comunidade desportiva, onde o conteldo
partilhado aumenta o desenvolvimento da entidade em questéo e é possivel, também,
acriac@o de pagina de fas, o que desenvolve a comunidade de adeptos de cada empresa
desportiva (Lopes, 2016).

Segundo Sousa (2020), o Facebook tem o poder de construir uma comunidade
desportiva e aproximar o mundo pela mesma, onde permite a partilha de experiéncias e
ajuda a conexdo entre entidade e cliente, sendo considerada como uma rede social de
“media marketing”, uma estratégica que influéncia os clientes a envolver-se com a
organizagdo. As empresas, através do Facebook, influenciam os seus adeptos, sem
custos altos e conseguem um maior nivel de audiéncia, mediatismo e popularidade. Para
além, com o uso massivo das redes sociais e com um maior nimero de seguidores, as
proprias empresas desportivas conseguem lucrar, ndo sé socialmente, mas também,

economicamente (Sousa, 2020).

1.2.1.2.2 Instagram
A rede social Instagram, apresenta caracteristicas idénticas ao Facebook, mas o
Instagram é a plataforma mais utilizada para a partilha de fotografias, videos e é “(...)
uma das ferramentas mais utilizadas como método de recolha”. O Instagram tem

evoluido ao longo dos anos, principalmente o aumento de utilizadores, que tem atraido
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mais os jovens, que desistiram do Facebook para utilizar o Instagram (Santos Ferreira,
2018, p. 50).

O Instagram é uma plataforma poderosa para a construcdo e partilha de
conteudo multimédia, onde se publica contelido mais visual e grafico. O objetivo desta
rede social é imitar as maquinas fotograficas instanténeas, que sai a fotografia no
momento quando se tira (Santos Ferreira, 2018).

O Instagram trabalha imenso com marcas, personas e conteudo ativista, em que
disponibiliza truques para aumentar a visibilidade, criar conteiido e de como conseguir
conquistar mais seguidores. Esta rede social tornou-se a principal para o conteludo das
empresas, onde cativa os seguidos com conteldo mais grafico e consegue obter lucros
altissimos financeiramente, o que contribui para o desenvolvimento da prépria entidade
desportiva (Santos Ferreira, 2018).

“A popularizagio do Instagram tem levado a que o préprio marketing se tenha
reinventado ao ponto de se comegarem a teorizar conceitos como Instagram marketing
que visa, precisamente, desenvolver e pensar as estratégias de marketing de contetdo,
video marketing e outras, completamente desenhadas a pensar nesta plataforma, e com
o objetivo de criar perfis bem sucedidos, com o maior nimero de seguidores no
Instagram e com grandes niveis de interagéo.”(Campos, 2019, p. 50).

A plataforma é usada para publicagdes fotograficas, com o intuito de obter likes,
tags, partilhas e, cada vez mais, para ser um elemento comercial, para compra de
produtos e participacdo em passatempos que publicitam os patrocinadores. O
Instagram é essencial nas entidades desportivas para divulgar os seus produtos e
servigcos, divulgar o trabalho dos atletas e aumentar o seu reconhecimento, aumentar a
visibilidade da organizacédo, que passa a ser intitulada como uma marca e aumentar o

negoécio do desporto (Campos, 2019).

1.2.1.3 O Design na Comunicacao Desportiva

Segundo Brito Sousa (2017), a importancia da comunicagéo e o seu impacto na
vida social, surgiu nos meados do século XV, através da invencdo do papel e da
impressé&o. Invencdes que facilitaram a troca de informacao e da cultura, como a arte, a
religido, a filosofia, inovacées e informacéo de relevo para todos os cidadéos

Com o papel e a criacdo da impressédo foi possivel a producdo de textos
ilustrativos, a criag@o de livros e producgdo de dinheiro. Com a revolugéo industrial, no
fim do século XVIII até os meados do século XIX, e com a novas ferramentas de
impresséo, a producdo cresceu em massa e nasceu a tematica do design, com a

capacidade de dar ao publico novas formas de estética (Brito Sousa, 2017).
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O design e as ferramentas de ilustracéo reforgaram a partilha de conhecimentos,
com um ambiente mais esteticamente desejavel pelo publico. Estas ferramentas
fomentaram uma cultura mais participativa que permite aos profissionais de
comunicagdo e aos individuos arquivar, anotar e circular conteidos de forma mais
atrativa. Estes conteludos desenvolveram a participacdo e a partilha e, com isto, o
pensamento do individuo acompanhou esta evolugéo. Estas mudancgas contribuem para
corresponder as necessidades e influenciar a capacidade comunicativa através de novas
acoes (Carvalho, 2012).

O design evolui com o intuito da divulgagdo da informacdo de forma mais
criativa, como nos posters, nas revistas e nos jornais, sendo o meio mais utilizado para a
publicidade e para as empresas. Com o avango do design, houve mudancas nas cores e
na prépria caligrafia, que permitiu mudancas na aplicacdo do ato de comunicar. O
design permitiu o desenvolvimento da comunicagdo, mas também da fotografia, do
cinema e da televisdo. E com a revolugéo digital, o design comegou a ser uma das
ferramentas principais dos suportes digitais (Brito Sousa, 2017).

Estes desenvolvimentos acompanhou as mudancgas sociais, que necessitaram
criar uma relacdo mais proxima com o publico-alvo e alterar ou incutir ideais na
sociedade. As campanhas publicitarias, para além, de poder ter um ato comercial,
também serve para sensibilizar, criar impactos e choques de realidade ao publico
(Soares & Sousa, 2020).

A interacdo que existe entre os media e o publico é sustentada pela informagéo
apresentada. Os media e o design sdo utensilios que manipulam a informagéo
dependendo do objetivo e, que esse seja em prol do publico. As mensagens que séo
apresentadas ao publico tem significados que ajudam os profissionais de comunicagéo
e design a criar um bom ambiente comunicativo com o publico. A comunicac&o visual
pode ter um impacto superior a da escrita, que possibilita a fluéncia da informacgéo entre
dois ou mais agentes, existindo a preocupacédo da percecéo dos sinais, da informacao e
que o publico se consiga identificar. Os préprios meios tradicionais, jornais, revistas e
posters, conseguem analisar a forma como o publico reage a informacao, através do
design da comunicagéo (Brito Sousa, 2017).

A Internet é plataforma mais eficaz para a comunicagdo e publicidade
empresarial, onde tem o intuito de alcangar dos mais variados publicos através dos
conteldos publicados. A prépria comunicacédo visual permite que as empresas se
diferenciam entre si, com a utilizagédo de cores e design diferentes, até mesmo a
utilizagédo de imagens e videos que criam uma interatividade direta com os individuos,
com a capacidade de comercializar e projetar produtos ou mensagens (Brito Sousa,
2017).
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1.2.1.4 Organizagao de Eventos Desportivos

As organizagdes desportivas, principalmente as regionais, representam um papel
importante para as cidades que acolhem cada torneio desportivo e o impacto, também,
na cultura, na economia e particularmente, na participagdo desportiva da comunidade
distrital. Os eventos desportivos sdo fundamentais para aumentar a qualidade
desportiva de cada regido e aumentar o interesse da populagdo em eventos desta
tematica, para além, de aumentar as infraestruturas desportivas de cada cidade (Ribeiro
& Correia, 2022).

Um torneio desportivo é um acontecimento que visa promover o desporto, mas
também, a cidade que acolhe o evento. Este evento cria uma relagédo préxima entre a
organizagdo e o seu publico-alvo. E essencial que cada organizagio desportiva acolha
torneios desportivos, na sua cidade, a atratividade do mesmo tem um custo elevado no
desenvolvimento do desporto e da prépria comunicagéo, onde ha uma maior partilha de
conteudo, que visa atrair mais seguidores. Estes torneios tém caracteristicas proprias,
como a emogé&o, uma caracteristica que se distingue de qualquer outro evento tematico
(Ribeiro & Correia, 2022).

Conclui-se, que a comunicacédo tem poder sobre a sociedade e, isso permitiu
que o mundo digital alterasse a maneira de sociabilizagdo. A comunicagdo é
caracterizada como um ser falante, escrito e visual, tudo comunica e tudo precisa de se
aliar as ferramentas da comunicacéo, principalmente agora, com o aparecimento das
redes sociais.

O desporto é um tema mediatico, que mantém um publico em grande escala,
interessado na comunicagdo. Entdo, € necessaria uma comunicacéo estratégica, que
seja rapida a captar atencdo do seu publico. O desporto alinhou-se a era digital, o que
fomentou em massa a comunidade, em que resultou na criagdo de um publico mais
sedento de informagé&o e mais influenciado pelos canais de comunicagéo. Apds a leitura
de artigos de varios autores, é possivel afirmar, que o desporto sé existe através dos
media, sem eles o desporto como conhecemos, nio teria a mesma importancia na vida
social e ndo seria o tema mais debatido nos meios de comunicagéo ou nos locais

publicos de socializagéo.
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Capitulo 2 - A Comunicacao na Associacao de Futebol de Viseu

2.1 Enquadramento do Estagio

2.1.1 Apresentacido da Empresa

A Associacdo de Futebol de Viseu (AFV) é uma instituigédo que tutela as competigdes,
clubes e atletas do Distrito de Viseu. Foi oficialmente fundada em 15 de outubro de 1926
(‘Associacgéo de Futebol de Viseu > Home’, n.d.).

Um grupo de impulsionados, liderado por Francisco Almeida Moreira, reuniram no
dia 8 de outubro de 1936, com o objetivo de criar uma instituicdo com condi¢des para a
pratica do futebol. Nesta reunido encontrou-se, Francisco Almeida Moreira, Agostinho
Ferreira, Edmundo de Oliveira e Abel Leonidia, foi redigida por eles a primeira Ata
(‘Associacgéo de Futebol de Viseu > Home’, n.d.).

Iniciaram-se as formac¢des em 1985, em que s6 os diplomados foram autorizados
a desempenhar fungdes nos jogos oficiais. O primeiro curso de treinadores foi de 6 a 28
de setembro do mesmo ano e a primeira agéo dos dirigentes foi a 12 de margo de 1988
(‘Associacgéo de Futebol de Viseu > Home’, n.d.).

A Associacao de Futebol de Viseu, localiza-se no parque desportivo do Fontelo,
inaugurada a 7 de dezembro de 1998 por Dr. Carlos Marta, Dr. Fernando Ruas, Dr.
Francisco Mendes da Silva, Carlos Costa, Eng. Carlos Alberto e recebeu a béngédo do
Bispo de Viseu D. Anténio Monteiro (‘Associagdo de Futebol de Viseu > Home', n.d.).

A Associagdo de Futebol de Viseu aposta imenso na comunicagdo, € uma
instituicdo desportiva muito presente nos meios de comunicagéo. Destaca-se nas suas
paginas nas redes sociais, presentes e sempre ativas com intuito de informar os adeptos
sobre os seus clubes de eleicdo. Esta instituicdo investe na area da comunicagdo ao
partilhar emocdes e paixdes aos seus associados, cumprindo os objetivos iniciais da
comunicagéo desportiva.

Para além, da presencga nas redes sociais, 0 seu site é bastante constituido
apresentando todas as condi¢ées e informagdes necessarias. E subdividido em varias
categorias, todas elas com informacdes e imagens sobre a sua entidade, assim como
dos clubes associados, onde os adeptos tém acesso.

A Associacdo de Futebol de Viseu é constituida por véarios departamentos, para
além do da Comunicagdo, como o departamento da Disciplina, o departamento da
Arbitragem, o departamento da Contabilidade e Recursos Humanos, o departamento
das Competicdes, o departamento das Sele¢cdes, o departamento do Curso e
Formagdes de Treinadores e, por fim, a Associagcdo de Futebol de Viseu tem uma
Direcéo, constituida pelo Presidente e um representante de todos os departamentos

mencionados anteriormente.
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A misséo da Associagéo de Futebol de Viseu (AFV) passa por promover a pratica
de futebol e futsal no distrito de Viseu e representar os seus clubes associados, sendo
filiada na Federacdo Portuguesa de Futebol (FPF). A AFV tem desenvolvido todas as
atividades desportivas nas modalidades futebol e futsal na procura de alcangar novos
objetivos, que fortalegam a pratica desportiva nas areas mais regionais (‘Associagéo de
Futebol de Viseu > Home’, n.d.).

A AFV pretende deixar uma marca e procura intensificar no futebol e futsal, na
possibilidade de conquistar no desporto nacional e internacional, ultrapassando a fase
do distrital. A AFV quer aumentar os seus campeonatos regionais ou distritais e expandir
as suas provas, com o objetivo de desenvolver o futebol na zona de Viseu.

Outra missdo da AFV, que ultrapassa objetivos profissionais e desportivos, é
sensibilizar os seus adeptos ao proibir qualquer tipo de discriminagdo, como de raca,
sexo, nacionalidade, etnia, lingua, religido, situagdo econdmicas, condigéo social,
orientacdo sexual, entre outras. A AFV, pretende que as suas provas desportivas sejam
saudaveis e consigam unir diferentes pessoas no mesmo seio, sem qualquer

discriminacgéo e carater de édio (‘Associacédo de Futebol de Viseu > Home’, n.d.).

2.1.2 Metodologia

Com a importdncia da comunicagdo desportiva e do seu mediatismo, é
interessante trabalhar no meio e, por consequéncia estuda-la. De acordo com as
perspetivas dos autores, compreendemos que a comunicagdo desportiva tem
caracteristicas Unicas, que |lhe permite diferir de outras vertentes, como a emocao. Essas
caracteristicas proprias necessitam de uma estratégia especifica, apresentada no
capitulo “Enquadramento Tedrico”, como o uso intensivo das redes socias, o uso de
plataformas de streaming, a criagdo de elementos graficos e/ou visuais e a organizagéo
de eventos tematicos. Este alinhamento da comunicagdo desportiva é praticado em
ambito de estagio e, neste ambiente profissional surgiu a tematica para a pesquisa
empirica.

A questdo orientadora que motivou a realizacdo do estagio e serviu de base a
elaboragéo do presente relatério de estagio é: "Qual é o papel da comunicacdo da
Associacgdo de Futebol de Viseu junto dos atletas mais jovens?”. Para dar resposta a esta
pergunta de partida a pesquisa dividiu-se em duas partes, uma primeira parte que visa
compreender como é que a Associacdo de Futebol de Viseu se comunica junto dos
atletas mais jovens surgindo a seguinte questdo: “Como é que a Associacéo de Futebol
de Viseu se comunica?”. A segunda parte da pesquisa visa compreender o impacto que
a comunicacgdo da Associacédo de Futebol de Viseu tem junto dos jovens, orientado a
seguinte questdo: “Que impacto é que as Associagdes tém juntos dos atletas mais

jovens? “
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Assim, pretendia-se que no periodo de estagio fossem aplicadas as estratégias,
competéncias e capacidades adquiridos no percurso académico e a recolha de dados,
capazes de dar um parecer pessoal nas respostas das questdes que orientaram a
pesquisa empirica.

Este projeto propde uma integracdo dos dados pela pesquisa bibliografica e
documental, como descrito no capitulo "Enquadramento Tedrico', como o
funcionamento das redes sociais e do website na Comunicagéo Desportiva. Para além,
da pesquisa empirica ser baseada no trabalho de investigagéo, também se caracteriza
como um estudo de campo, com a coleta de dados em dmbito de estagio.

Segundo Tumelero (2018), o estudo de campo é caracterizado como um conjunto
de investigacSes de pesquisas bibliograficas e documentais que se conectam a coleta
de dados em campo, como junto das pessoas e/ou entidades. O estudo de campo
recolhe dados observados na realidade por meio de experiéncia pessoal, posteriormente
esses dados serdo interpretados com base em fundamentacgéo tedrica, anteriormente
estudada. O objetivo é compreender a variavel de estudo da pesquisa de caso.

O conteudo coletado e analisado ao longo do periodo de estagio, juntamente
com o levantamento tedrico contextualiza a tematica da pesquisa e aponta qualidades,
falhas e variaveis que corresponde aos objetivos do estudo. A experiéncia do estagio é
importante para responder as questdes que ndo sdo encontradas no "Enquadramento
Tedrico" e, € aqui onde se encontra o estudo de campo.

Este estagio, proporcionou muito trabalho auténomo, desde gestéo e producéo
de conteudos para o site oficial e redes oficiais da AFV, acompanhamento na realizagdo
de reportagens e entrevistas, organizagcdo e acompanhamento na organizagio de
eventos desportivos, criagcdo e design de cartazes e elementos derivantes, organizagéo
de conferéncias de imprensa, transmissdo de jogos oficiais em direto e, até mesmo, a
construcdo de uma revista. A oportunidade de ter autonomia de realizar estes trabalhos,
que exigem demasiado tempo e competéncias, é crucial para evoluir e apreender, para
além, de ter sido fundamental para ter resultados capazes de responder as questdes de
partida.

A AFV, diariamente, tinha um alinhamento idéntico, como a criagdo de noticias
para os varios meios de comunicacdo, em prol de eventos tematicos é que surgiria outra
tarefas, como a edigdo de conteido multimédia e a realizacdo elementos gréficos.

As atividades foram desenvolvidas, descritas num tépico seguinte referente a
descricdo das atividades, apresentando agdes valiosas para o crescimento pessoal e
profissional e auxiliaram o processo empirico, também, apresentado num ponto mais a
frente do relatério.

Este projeto de estagio, na parte que visa compreender como ¢ a AFV se

comunica, baseou-se no projeto de Fidalgo (2014), optando pela metodologia
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qualitativa, na aplicagdo de uma grelha de andlise. Na segunda parte do estudo, em que
se pretende compreender o impacto que a comunicagdo da AFV tem junto dos atletas
mais jovens, baseou-se nos projetos de Barreto (2018), Rodrigues (2015), Azevedo &
Figueiredo (2013), Pinto (2021) e Valinhas (2012), optando pela metodologia quantitativa
e qualitativa, aplicando um inquérito por questionario.

O relatorio, de forma a geral, baseou-se no projeto de estagio de Pinto (2021),
com a intencdo de aplicar no capitulo “Conclusdo”, comparagdes com o relatério da
autora. O relatério presente e da autora tém objetivos de estudo idénticos, como a
importancia da divulgagdo da comunicagdo desportiva e a comunicacdo das
Associa¢cbes de Futebol, mas com a localizagdo das Associagdes diferentes, o que
enriquece a comparagdo dos dados.

A partir do enquadramento tedrico, com as perspetivas dos varios atores e dos
meios de praticas de comunicagdo, realizadas em ambito de estagio, fomos
compreender o papel da comunicagédo da Associacdo de Futebol de Viseu junto dos

atletas mais jovens.

2.1.2.1 Objetivos

Os objetivos delineados para serem concretizados no percurso do estagio passam,
por compreender através de situagdes praticas como é desenvolvida e utilizada a
comunicagéo ao nivel do desporto.

No estadgio na Associagdo Futebol de Viseu pretendeu-se compreender a
comunicagdo organizacional, a sua estrutura e o seu modo de funcionamento. A
capacidade de assimilar nogdes de escrita e de imagem usada através dos critérios
impostos pelos clubes e marcas.

Adquirir capacidades em compreender os processos utilizados na recolha e
tratamento de informac&o e imagem.

Alcancar o objetivo de obter competéncias que se fundamentam na capacidade de
toma de decisGes, desenhar e gerir projetos, capacidade de organizar, planear e
sintetizar. E por fim, adquirir capacidades de aprendizagem e capacidades a nivel
criativo e dinamico.

Os objetivos delineados para a parte cientifica do relatério de estagio, sobre o
tema “ A Comunicacgéo das Associagdes de Futebol junto dos atletas mais jovens: Estudo
de Caso da Associagdo de Futebol de Viseu”, pretendeu-se identificar as varidveis que
influenciam a comunicagcdo da Associagcdo de Futebol de Viseu, o impacto que o
desenvolvimento da comunicagdo tem junto dos atletas, principalmente dos mais
jovens, mas também na relagéo de proximidade que a comunicacdo da Associagédo de

Futebol de Viseu cria com os seus atletas e/ou utilizadores.
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2.1.3 Atividades Desenvolvidas

Neste capitulo, proceder-se-a4 a uma descrigdo das atividades desenvolvidas
durante o periodo de estagio curricular pertencente ao mestrado de Comunicagéo
Aplicada, no departamento de comunicagdo da Associagdo de Futebol de Viseu. O
periodo de estagio na entidade acolhedora abrangeu um periodo de 4 meses, entre
novembro de 2021 a marco de 2022.

Apds a escolha de realizar o respetivo estagio na AFV, a ligacdo com a entidade
iniciou-se logo no primeiro dia com o Responsavel pela Comunicagéo e orientador do
estagio dentro do local, Anténio Moreira. Nos primeiros momentos, foi a explicagéo do
percurso da comunicacdo da AFV, seguidamente, por apresentacdo do espaco, das
pessoas e dos objetivos que o departamento de comunicagéo pretendia alcancgar.

O horéario do estagio, consistia ao horario atribuido aos elementos do
departamento de comunicacgéo, sendo que o periodo de funcionamento era de segunda
a sexta-feira e requeria sempre mais um dia do fim-de-semana para a realizagdo das
transmissdes de jogos, que eram selecionados semanalmente. Segunda e sexta-feira,
era entre as 14 e as 19h, terca a quinta-feira, entre as 10h30 e as 12h30h, da parte da
manh3, e das 14h00 as 19h00, da parte da tarde, ao fim-de-semana dependia do horario
do jogo escolhido para transmitir. A AFV realiza varias atividade e eventos extra a estes
horarios, como horas extras ao final do dia e o respetivo fim-de-semana, como por
exemplo, torneios, treinos de futebol e/ou futsal, sorteios e finais de campeonatos ou
tacas.

Das atividades desenvolvidas durante o estagio indicam-se as respetivas
categorias: Gest&o e Producgéo de Conteudos para o Site Oficial e Redes Sociais da AFV;
Acompanhamento na Realizagdo de Reportagens e Entrevistas; Organizagéo e
Acompanhamento na Organizagdo de Eventos Desportivos; Criagdo e Design de
Cartazes; Organizacdo de Conferéncias de Imprensa e Transmissdo de Jogos Oficiais

em Direto.

2.1.3.1 Gestao e Producao de Contetdos para o Site Oficial e Redes Sociais

Em qualquer departamento de comunicagéo, as principais fungdes do
responsavel pela comunicacgéo, neste caso da AFV, é a producgéo de conteudo para o
website e as redes sociais. Ao analisar o capitulo “Enquadramento Teérico", foi possivel
provar a importéncia das publicagdes diarias nos varios canais de comunicagao,

principalmente, na area desportiva.

Citando novamente Baleizdo (2013, p. 3), as organizagdes desportivas tém vindo

a crescer devido ao maior uso da comunicagio e dos novos media digitais. “Sem
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comunicagdo no desporto, os profissionais seriam incapazes de estabelecer uma

estratégia.”

Assim, realizou-se uma das principais fun¢des ao longo do estagio. Diariamente,
na AFV, era pretendido realizar véarias noticias para publicar no site oficial e nas redes
sociais. Diariamente, era necessario formatar, escrever e publicar noticias, sendo sobre
jogadores, clubes, campeonatos, futuros jogos, temas desportivos, qualquer assunto
que despertava interesse ao publico e apoiantes da entidade (Anexo I). Fungdes sempre

ao cargo da estagiaria, com o acompanhamento do orientador institucional.

llustracao 1: Estagio - Exemplo de Noticia L. .
llustragao 2. Estagio - Exemplo de Noticia
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llustracao 2: Estagio - Exemplo de Noticia

Futebol: Ronda de Elite sub-17 no |
distrito de Viseu

vai u-nmmueauuuma, =
mm.mm nosdksza,asozmnma

14 mawrgo 2022 b

Qutras noticias sobre Futebol 11

Campeonato Distrital
Sub-12 comeca este fim
de semana

Taga de Portugal com 4*
ronda sorteada

=} 2" eliminatdria definida
\)/EF\ - da Taga de Portugal
—~d

eminina
UNDER-17
de Portugal Feminina

CHAMPIONSHIP PImal] 1o0s-se esta fim de

semana

Campeonalto Distrital
Sub-18 comeca este
sdbado

A Nacional de sub-17 Ja tem o elenco aeﬁmdo
para a Ronda da Elite da acessp ao Campeonat

Europa, que se ira disputar em Visau, entra 03 das 23 29
de margo,

Taga Distrital Sub-22

A comitiva da Equipa Nacional redne-se esta segunda- comega este sabado
feira, na Cidade do Futebol, partindo para a regiao da Bera
Altz uma semana mais tarde.

1" Eliminatoria da Taga

Partugal val defrontar as selecdes da Repdblica da Ifanda T de Portugal Feminina
Bulgdria & Finldndia, nos dias 23, 26 e 29 de margo. 3 sorteada

SERP

UNDER-17

CHAMPIONSHIP

CALENBAHID (F /0608
WY TR

Para além, das noticias, é sempre necesséario a producdo de contelido mais
alusivo, como fotos ou conteudo multimédia. Destaca-se, o uso do Instagram (Anexo ll),
rede social mais usada para a publicagdo de fotos, videos e conteudo mais grafico
(cartazes, folhetos e derivados). O Facebook (Anexo 1ll), é usado como uma rede social
mais versatil, tanto para publicagdo de excertos de noticias, como para publicagdo do
conteddo multimédia. Reforcando novamente, a comunicagdo desportiva precisa
diariamente de publicar informacédo (noticiario ou grafico), como se diz em bom
portugués, usar e abusar de todos os canais de comunicagdo. Por isso, na AFV era
produzido conteddo massivo diario para publicar em todos os seus canais de

comunicagéo.
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llustracao 4: Estagio - Exemplo de Publicacdo no Instagram llustracao 3: Estagio - Exemplo de Publicacdo no Instagram
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2.1.3.2 Reportagens e Entrevistas

Um profissional de comunicagdo desportiva, acompanha as equipas de futebol
e futsal em jogos e treinos, como também, os seus jogadores e treinadores. Este
acompanhamento, é necessario para fazer registos audiovisuais e noticiosos, que
posteriormente, é publicado nas redes sociais oficiais.

Assim, durante o estagio era necessario assistir ao ultimo treino das sele¢des de
futebol ou futsal, antes de prosseguir para o respetivo torneio desportivo.
Nomeadamente, durante o periodo de estagio, foi possivel acompanhar cinco torneios,
comecgando pela selegdo de futebol feminino sub-16, que participou no Torneio
Interassocia¢cdes, em Vila Pouca de Aguiar, entre 17 a 19 de dezembro, de seguida a
selecdo de futsal masculino sub-17, no Torneio Interassociagdes, em Castelo Branco,
que ocorreu entre 27 a 30 de dezembro, depois o futebol feminino sub-14, que
participou no Torneio Interassociagdes, em Coimbra, entre 7 a 9 de janeiro,
posteriormente o futebol masculino sub-24, presente na Taca das Regides, em Viana do
Castelo, entre 28 a 30 de janeiro e terminando no Torneio Interassocia¢ées, na regiéo
de Lafdes, em Viseu, de 26 de fevereiro a 1 de margo com a selegéo de futsal feminino
sub-17.

No acompanhamento destas equipas nos seus treinos, a equipa de comunicagéo
da AFV delineava uma estratégia audiovisual para realizar um video de apresentacéo da
equipa que estaria presente no torneio desportivo. Nesse video estaria presente uma
reportagem da equipa, onde se salientava a importancia do desporto e do contacto com
outras associagOes desportivas e, terminava com entrevistas ao treinador ou ao
responsavel pela selecdo.

Para além, de conter registo fotografico e audiovisual, era necessario entrevistar
os treinadores, com o objetivo de partilhar o seu ponto de vista pessoal e estratégico
para cada torneio. De forma, a apresentar ao publico viseense os pormenores da sua

selecdo, em cada faixa etaria e modalidade.

2.1.3.3 Organizacio e Acompanhamento na Organizacio de Eventos

Desportivos

Outra das fungdes, compreendeu na organizagdo e no acompanhamento de
eventos desportivos, como o encontro de futsal do Torneios Interassociagdes Sub-17
Feminino realizado em Viseu, entre 26 de fevereiro a 1 de marco.

O distrito de Viseu recebeu este torneio, com cerca de 200 atletas, a representar
20 associagdes do pais. Sdo Pedro do Sul, Oliveira de Frades e Vouzela foram as cidades
escolhidas para o palco do torneio, uma competicédo organizada pela FPF juntamente

com a AFV e as trés autarquias viseenses.
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Toda a logistica do torneio foi preparada pelos elementos da AFV em conjunto
com a FPF. Foram necessério semanas de preparacéo antes do evento, que iria aumentar
a visibilidade do desporto na regido Dao Lafées, sendo feito uma conferéncia de
imprensa com a presenga da comunicacgdo social. Essa conferéncia de imprensa foi
preparada pelo departamento de comunicagdo, onde foi necessario preparar uma
apresentacao, preparar um cartaz, fazer captacdo de video e de som para realizar uma
noticia a posterior. A AFV confia imenso no trabalho e na capacidade dos seus
estagiarios, ndo sendo excecéo, atribuiram estas tarefas importantes a estagiaria atual
neste periodo.

Este evento proporcionou a realizagdo de um guia do torneio e uma revista do
evento (Anexo 1V), sendo igualmente atribuido ao departamento de comunicagéo,
principalmente, a estagiaria. Onde foi necessario redigir textos informativos sobre a
regido de Viseu, os estabelecimentos onde as equipas ficariam alojadas, a ementa, o
desporto e o futsal, criar paginas alusivas com auxilio ao design, nomeadamente, com
ajuda das ferramentas do Photoshop e do lllustrator e, enquadrar elementos
fotograficos no guia do torneio e na revista.

No primeiro dia do torneio, foi necessario acompanhar e receber as varias
selecGes de cada associagéo para o seu hotel, dando informac&es sobre o torneio com
o auxilio do guido do torneio que foi oferecido a cada equipa.

Os jogos do torneio tiveram sempre a presengca de um elemento da
comunicagdo, onde eram captados videos e fotografias para partilhar nas redes sociais
da AFV (Anexo V). No final de cada dia, ainda era feito um video ‘resumo’ dos melhores
momentos de cada dia do Torneio Interassociagédo Futsal Feminino sub-17 (Anexo VI).
Estes contelidos estavam maioritariamente relacionados com a partilha e visibilidade do
talento regional de cada canto do pais, dar mediatismo as jovens atletas que ficaram
paradas durante dois anos devido a pandemia.

Os videos e fotografias continham entrada das jogadoras no pavilhdo, captacéo
de jogadas, golos, festejo e, principalmente, transmisséo de jogos em direto que desse
visualizagdo a todas a associagdes, através da plataforma MyCujoo, partilhada pela AFV.

O torneio, entre o dia 26 de fevereiro a 1 de margo, continha 6 jogos da parte da
manhé e outros 6 jogos da parte da tarde, todos eles com presenga da comunicagéo da
AFV. A equipa de comunicagéo era formada por 3 pessoas, incluindo a estagiaria, onde
eram divididos por pavilhdes e cada um tinha a cargo 4 jogos por dia, onde captavam
fotos e videos. Para além, de editar fotos, fazer a edi¢cdo de videos animados sobre o
respetivo dia, ainda era necessario escrever informagdes detalhadas sobre cada jogo

para ser publicado em formato de noticia, no site oficial da AFV.
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Outro evento entregue ao departamento de comunicagéo, compreendeu na
organizacéo e no acompanhamento da inauguragéo da Academia Distrital de Futebol de
Viseu que decorreu a 19 de margo, na freguesia de Mundéo.

No dia 19 de marco, realizado a inauguracdo da Academia de Futebol de Viseu,
numa ceriménia com varias atividades que atraiu cerca de 200 convidados. O primeiro
momento da inauguragéo, dedicou-se ao levantamento da placa com o batismo do
Bispo de Viseu. Outro momento, foi dedicada aos discursos, conduzido por Andreia
Sofia Matos, apresentadora do canal 11. Este momento contou com varios discursos,
como o Ex-Presidente da AF Viseu, o atual Presidente da AF Viseu, o Presidente da FPF,
o Secretario de Estado da Juventude e do Desporto e terminando com o Presidente da
Camara Municipal de Viseu. A ceriménia acabou com a entrega de placas e certificagéo
aos clubes, relativos a época 2020/2021.

Toda a logistica do torneio foi preparada pelos elementos da AFV. Foram
necessario semanas de preparagéo antes do evento, como a designagéo de quem seria
convidado, fazer os convites de forma ilustrativa, com o apoio de ferramentas de design,
enviar os mesmos a todas as pessoas que deveriam de estar presente no evento e
formatar uma lista para registar quem estaria presente.

Para além, que foi importante elaborar um video sobre a evolugéo da construgéo
da Academia de Futebol, comecando com a primeira pedra a ser colocada até ao seu
estado atual. Este mesmo video iria ser apresentado aos convidados na inauguragéo,
assim como imagens alusivas que estariam presentes nos ecrés a passar ao longo da
cerimonia.

Por ultimo, era necessario embelezar a logistica do espago e compreender se os
aparelhos eletrénicos utilizados, como ecrds gigantes e som, estariam em condi¢cdes
para o grande dia. E terminou com a criagédo de conteudo para as redes sociais, como a
publicagédo de noticias sobre o acontecimento e publicagdo de fotos da ceriménia da

inauguracédo da Academia de Futebol de Viseu.
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llustracao 6: Estagio - Apresentacédo do Evento Torneio Interassociacées Futsal Feminino sub17
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2.1.3.4 Criacao e Design de Cartazes

Os elementos do design grafico (Anexo V), também sdo muito importantes para
qualquer setor da comunicacgao, ajudam a captar atencédo do usuario através de imagens
alusivas, com pouco texto. Na AFV, eram usadas estas técnicas para informar
formacgdes, cursos, eventos, calendarios de jogos ou treinos e para dar alusivo algum dia
tematico.

Estas ferramentas comunicam visualmente um conceito ou uma ideia, por meio
de técnicas menos informais. No geral, trabalha-se com a jungéo de texto e imagem,
que explica significados por meio visual, que atribui conceitos graficos a texto, que
consegue captar atengéo do usuario e dar mais graciosidade aos temas que se pretende
informar.

Na AFV, as ferramentas mais utilizadas para auxiliar as criagdes gréficas, era o
Photoshop, lllustrator e o Premiére, para conteldo audiovisual. No periodo de estagio
de 4 meses, foi possivel criar cartazes de cursos, formacdes, capas para documentos,
capas para ilustrar noticias, propaganda para partilhar nas redes sociais da AFV, edigéo

de fotos e videos, publicitar os Torneios Interassociagdes (onde tinha texto informativo,
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como datas e locais), flyers sobre as autarquias de Viseu e criar algo mais visual para dias
tematicas, como para o Natal, dia do pai e dia da mulher

llustracao 7: Estagio - Cartaz de Natal
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llustragao 9: Estagio - Exemplo de Cartaz da llustragéo 10: Estagio - Exemplo de Cartaz da
divulgacao de cidades de Viseu divulgacédo dos canais de comunicagédo da
AFV
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2.1.3.5 Conferéncias de Imprensa

O auditério do Balneério Rainha Dona Amélia, em S&o Pedro do Sul, recebeu no
dia 22 de fevereiro a apresentagédo oficial do Torneio Interassociagdes de Futsal
Feminino Sub-17. Na apresentacéo (Anexo VIII) estiveram presentes o Presidente da AFV,
Diretor da FPF, o Vice-Presidente da Camara Municipal de Sao Pedro do Sul, a
Vereadora do Desporto da Camara Municipal de Oliveira de Frades e o Vice-Presidente
da Camara Municipal de Vouzela.

Esta conferéncia de imprensa dependeu da organizacdo da equipa de
comunicag¢do, comegando por contactar todos 6rgdos de comunicacéo social da regido
e da area do desporto, a estar presente nesta apresentagéo. De seguida, foi necessario
preparar um guido com todos os passos que iam ocorrer durante a conferéncia e
preparar uma apresentacao visual que acompanhasse os temas e os discursos que iriam
proceder-se na conferéncia. Para além, que era importante fazer um acompanhamento
dos convidados e senta-los nos lugares respetivos, que se encontrava por ordem de
importancia e estatuto.

Com isto, a comunicacédo da AFV achou que seria interessante fazer captagéo

visual, fotografica e de som, para adaptar a uma noticia informativa a ser partilhada no
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site oficial e nas redes sociais, com intuito de manter os seus usuarios a par do que foi
debatido e informado durante a conferéncia, tanto sobre o Torneio Interassociacdo
Futsal Feminino sub-17, como a importéncia do desporto, da sua divulgacdo e de eventos
idénticos.

O Salao Nobre da Camara Municipal de Viseu, recebeu no dia 9 de marco, a
apresentacado dos Torneios de Elite sub-17 masculino e feminino. Entre 16 e 26 de margo
aregido de Viseu recebeu os torneios de sub-17 de sele¢des nacionais. Na apresentacéo
estiveram presentes o Presidente da AFV, Diretor da FPF e o Presidente da Camara
Municipal de Viseu.

Esta conferéncia de imprensa desenrolou-se de forma similar a dos Torneios
Interassociagcdo de Futsal Feminino sub-17. Dependeu, de forma igual, da equipa de
comunicagdo, comecando por contactar os varios érgdos de comunicacdo social da
regido. Foi necesséario proceder a realizagdo de uma apresentagdo visual que
acompanhasse os discursos, que iriam decorrer na conferéncia de imprensa.

A AFV, decidiu fazer também uma captacdo visual, fotografica e de som, para
futuramente adaptar a uma noticia informativa partilhada nos varios canais de
comunicac3o. Esta estratégia, desempenha sempre o mesmo objetivo, o propdsito de
manter o seu publico informado sobre os acontecimentos desportivos que decorrem na

regido de Viseu.
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llustragéao 11: Estagio -
Conferéncia de Imprensa

2.1.3.6 Transmissao de Jogos Oficiais em Direto.

Entre as demais fun¢des do profissional de comunicagéo desportiva, cabe o
acompanhamento das equipas de futebol e futsal em jogos oficiais, de forma a fazer um
registo multimédia. Ao utilizar a plataforma Mycujoo (Anexo IX), a AFV consegue
transmitir o jogo em direto e partilha-lo no site oficial e nas redes sociais.

Uma das fungdes consistiu estar presente nestes encontros de futebol ou futsal,
ao fazer registo fotografico e auxiliar na transmiss&o do jogo em direto. Estes encontros
eram realizados todos fins de semanas e nos feriados. Assim, ao longo da semana,
escolhia-se o jogo que se ia transmitir, de forma que todas as equipas de Viseu
conseguissem-se ter essa visibilidade pelo menos duas vezes por época. Apos a partida,
o material da transmissdo do jogo era guardado nos arquivos do site oficial, de forma a

ser visto de forma regular.
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Capitulo 3 - Investigacdao Empirica

3.1 Metodologia

3.1.1 Opcoes metodoldgicas

A parte da investigacdo empirica sobre: A comunicagdo das Associagdes de
Futebol junto dos atletas mais jovens: Estudo de Caso da Associacdo de Futebol de
Viseu, pretende compreender as variaveis da comunicagéo da AFV, o impacto/papel
gue a comunicacgdo tem junto dos atletas mais jovens, mas também, identificar que tipo
de relagdo a comunicagéo da AFV cria com os seus atletas, clubes e usuarios.

A metodologia escolhida para a recolha de dados que consiga responder a
pergunta de partida "Qual é o papel da comunicagéo da Associagéo de Futebol de Viseu
junto dos atletas mais jovens?”, foi de natureza mista, ou seja, qualitativa e quantitativa.

Segundo Gunther (2006), os métodos qualitativos analisam os dados de uma
forma visual, baseando-se em documentos em que a recolha dos dados produzem
textos que conforme os resultados sdo interpretados minuciosamente. Estes métodos
sdo considerados os mais adequados nos estudos de fendmeno social. O objeto de
estudo qualitativo sempre é visto como um processo de desenvolvimento do individuo.

Os métodos qualitativos baseiam-se na interpretacdo dos dados que implica um
processo de reflexdo continua sobre o comportamento do desenvolvimento do estudo
e da interagdo entre o objeto e os resultados obtidos (Gunther, 2006).

Segundo Gunther (2006), a distingdo mais notavel entre a pesquisa qualitativa e
quantitativa é a interacdo entre a pesquisa e o objetivo do estudo. Na metodologia
quantitativa dificilmente gera discussdo apds obter os dados e os resultados. Esta
metodologia é concreta, no sentido que trabalha com variaveis exatas, que impede a
inclusdo do dia-a-dia em qualquer aplicagéo dos resultados.

A pesquisa empirica desenvolvida permite obter resultados quantitativos em que
passam, numa fase posterior, por uma recolha de dados qualitativos. Apds a recolha dos
dados quantitativos, estes sdo adaptaveis a um contexto qualitativo, que permite
alcancar uma riqueza na interpretacdo de dados mais descritivos e uma visédo que
permite, para além de responder a questdes, contribuir para a percecdo de um
departamento de comunicagéo desportivo e mostrar a perspetiva dos participantes.

Esta investigagcdo é uma pesquisa exploratéria, permite encontrar respostas
sobre temas que sdo pouco desenvolvidos, fornecendo dados qualitativos ou
quantitativos que permite melhores resultados sobre a investigagéo.

Segundo Martelli, Filho, Guilherme, Dourado, & Samudio (2020), a pesquisa
exploratodria facilita a recolha e a delimitagcdo de dados que permite compreender o tema
tal como ele é e ndo acrescentar percegdes pessoais, apenas dados concretos. A

pesquisa exploratoria apresenta um conhecimento sobre o tema que leva ao
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acrescentamento de descobertas que consegue contribuir para estudos futuros, onde
as ideias iniciais podem ser modificadas.

A metodologia utilizada na presente pesquisa empirica € de um estudo de caso.
Este tipo de estudo alinha-se com a pesquisa qualitativa que depende de uma
argumentacéo explicita em casos especificos. Na metodologia quantitativa as amostras
e os dados representativos asseguram resultados generalizados. Relaciona-se com a
pesquisa qualitativa partindo dos elementos do estudo de caso para chegar a um
processo especifico dada a circunstancia da pesquisa.

Segundo Ventura (2007), o estudo de caso analisa ao pormenor um caso
especifico que procura explicar o assunto que se pretende pesquisar. O estudo de caso
€ o procedimento mais adequado para pesquisas qualitativas que pretendem estudar
temas de origem social. O estudo de caso apresenta uma pesquisa empirica e estuda
um objeto especifico com analise dada, que inclui estudos de caso Unico ou multiplos,
que inclui abordagens quantitativas e qualitativas da pesquisa. O estudo de caso é
apropriado para estudar em totalidade uma varidvel ou objetivo, o que fornece
oportunidade de recolher dados profundos sobre um determinado tema.

Como qualquer investigacéo, o estudo de caso obtém perguntas e a pesquisa
empirica presente neste trabalho divide-se em duas partes, ambas com o objetivo de
compreender o fendmeno da comunicagéo em organizagdes desportivas e sobre a sua
influéncia.

Um estudo de caso sobre a Associagdo de Futebol de Viseu, com a necessidade
de apresentar o contexto, clarificar a sua comunicagéo, apresentar uma visdo capaz de
caracterizar e compreender a organizacéo especifica.

A pesquisa empirica tem como objetivo responder a pergunta de partida "Qual é
o papel da comunicacédo da Associagdo de Futebol de Viseu junto dos atletas jovens?”,
para dar resposta a esta questdo a pesquisa vai dividir-se em duas partes. Uma primeira
parte visa compreender como é que a Associagido de Futebol de Viseu se comunica
junto dos atletas mais jovens, surgindo a pergunta, "Como é que a Associagdo de
Futebol de Viseu se comunica?". A segunda parte da pesquisa visa compreender o
impacto que a comunicacédo da Associagédo de Futebol de Viseu tem junto dos atletas
jovens, surgindo a segunda pergunta, "Que impacto é que as associagdes tém junto dos
atletas mais jovens?".

Para responder as questdes da investigagdo, para a primeira parte do estudo,
compreender como a Associagdo de Futebol de Viseu se comunica junto dos atletas
mais jovens, recorreu-se a analise de conteudo do website da Associagéo de Futebol de
Viseu, com a aplicagdo de uma grelha de analise. Para a segunda parte da pesquisa,

compreender o impacto que a comunicacdo da Associacdo de Futebol de Viseu tem
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junto dos jovens, aplicou-se um questionario através do GoogleForms, com 23
questdes.

Os participantes do questionario foram os atletas de futebol ou futsal dos 94
clubes filiados da Associagéo de Futebol de Viseu, com a idade compreendida entre os
11 e os 26 anos. O perfil das pessoas pesquisada ndo tem caracteristicas especificas,
apenas a faixa etaria, pode variar o sexo, a escolaridade ou o grupo social

O fator importante do estudo é perceber o impacto e o papel da comunicagéo
da Associacdo de Futebol de Viseu tem junto dos atletas mais jovens, por isso, foram
selecionados os atletas entre os 11 e os 26 anos.

Esta faixa etaria foi escolhida a partir das capacidades dos atletas,
compreendendo que aos 11 ndo seria possivel obter dados mais complexos e havia uma
maior dificuldade de captar os atletas inferiores a essa idade. A faixa etaria termina nos
26 anos por ainda ser considerada uma idade jovem, mas com mentalidade de idade
adulta, e, assim, poderia ser possivel ter respostas mais maduras.

Conforme os dados fornecidos pela Associagédo de Futebol de Viseu da época
2021/2022 (Anexo Xll) o tamanho da amostra é de 2930 atletas que se inserem na faixa
etaria pretendida, ou seja, entre os 11 e os 26 anos.

Este nimero de pessoas investigadas sdo os escolhidos para participar no
questionario presente nainvestigagéo. Os participantes, através do link do GoogleForms
enviado aos 94 clubes filiados da Associacdo de Futebol de Viseu, conseguiram
participar e contribuir com dados que nos apresentam resultados capazes de responder

aos objetivos da investigacgéo.

3.1.2 Instrumentos de recolha de dados
3.1.2.1 Grelha de Analise

O estudo de caso, para a primeira parte da investigagédo, usou uma grelha de
analise de contelido ao website da Associagdo de Futebol de Viseu. A construcdo da
grelha de andlise de conteudo assegura de forma sistematizada a informacao detalhada
do website da Associacdo de Futebol de Viseu, com a intengéo de compreender como
€ que a entidade se comunica para os seus usuarios. A grelha de analise de contelido
divide-se em 9 categorias com a facil percegdo do uso do website e como este se
caracteriza no uso das ferramentas da comunicacgao.

Segundo Pombal, Lopes e Barreira (2008), a analise de conteldos aplica técnicas
precisas. Este método possibilita o tratamento de dados de forma pormenorizada que
apresenta material que satisfaz a profundidade exigida pelo estudo. A grelha de analise
possibilitou compreender como é que é o funcionamento do site da Associacdo de
Futebol de Viseu e, como é que este se apresenta e/ou se comunica com os seus

usuarios.
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A andlise de conteido é uma metodologia que permite perceber como é o
funcionamento das organizagcdes e permite analisar as paginas ou websites das
empresas, identificando as caracteristicas da comunicacdo organizacional presente
(Quivy & Campenhoudt, 1992).

Segundo Quivy e Campehoudt (1992), a grelha de anélise permite que a
investigacdo tenha dados com informagdo mais metddica que apresentam na mesma
um grau de profundeza qualitativa, onde permite discutir os dados concretos e retirar
conclusdes complexas através da simplicidade da grelha.

Este tipo de metodologia é caracterizado pelos autores, sendo uma forma
sistematica de suprimir dados, sem que isso prejudique a profundidade da investigagéo
e que impossibilite uma analise complexa que deriva a um debate dos resultados (Quivy
& Campenhoudt, 1992).

Com isto, este método permite analisar o conteldo através de uma grelha que
visa caracterizar a estrutura do website da Associacdo de Futebol de Viseu e que através
dos dados obtidos, perceber as falhas e as qualidades da comunicagédo da organizagéo.

A grelha de andlise apresentada na presente investigagédo baseou-se no artigo “A
Homepage dos Website dos Cinco Maiores Clubes do Futebol Portugués: uma analise
de conteldo”, da autoria de Fidalgo (2014).

A grelha de anélise aplicada ao Website da Associagdo de Futebol de Viseu
divide-se em 9 categorias. A primeira categoria é sobre a “Acessibilidade e Visibilidade”,
que permite analisar se a organizagéo se preocupa com a sua presenga nos motores de
busca. A segunda categoria é “Apresentacédo e Conteudo”, onde se analisa o conteudo
publicado no website. A terceira é a “Autoria”, que averigua se as identificagdes da
organizacéo e do conteudo esta presente. A quarta categoria é o “Conteudo”, trata de
perceber se ha mais do que um idioma para leitura no website. A quinta categoria
“Confianga” verifica se o conteldo é atualizado com frequéncia, a privacidade e a
seguranca. A sexta categoria é sobre a “Informag&o”, onde analisa a informac&o sobre a
organizacdo, o que representa e informacdes sobre os seus trabalhos. A sétima
categoria a “Interatividade”, analisa se existe pop-ups ou cookies. A oitava categoria é
sobre a “Navegabilidade”, que verifica a organizagéo, a facilidade de interagir e procurar
informacgéo dentro do site. A ultima categoria é sobre os “Negdcios”, que verifica tudo o
que estiver relacionado com compras de materiais relacionados com a organizagdo ou
com o que se vende.

Assim, com a grelha de analise subdividida entre categorias e subcategorias
sistematizadas, é possivel entender a estrutura da comunicacgédo organizacional através
do seu website e verificar se as necessidades da area da comunicagdo estdo a ser

correspondidas.
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'Tabela 1: Grelha de analise de contetido ao website da Associacdo de Futebol de Viseu

Categoria

Subcategoria

Defini¢io operacional

Acessibilidade e
Visibilidade

Presenca em
Motores de Busca

Analisar se o link do website aparece na
primeira pagina do Google.

Sem Plugins

Analisar se é possivel aceder ao website sem a
utilizacdo de plugins.

Logétipo Analisar se na Homepage do website, esta
presente o logo da organizacéo.
Galeria Analisar se existe galeria na Homepage.
Videos Analisar se ha videos na Homepage.
Audio Analisar se existe musica disponivel na
Apresentacao e homepage.
Conteudo Conteudos Analisar se é disponibilizado ao utilizador algum
Interativos tipo de conteldo interativo.
eJogos, Passatempos, Concursos
Nome da Analisar o nome da entidade esta claro na
Organizacéo homepage do website respetivo.
Responsavel pelo | Averiguar se o responsavel pelo conteldo esta
Conteudo identificado nas homepages dos websites.
Autoria
Copyright Analisar se esta presente nas homepages dos
websites o copyright.
Idiomas Averiguar a presenca de diferentes idiomas para
Conteudo a correta leitura do website.
Conteudo Verificar se o conteudo ¢é atualizado com
Atualizado frequéncia, datando a ultima noticia colocada no
respetivo website.
. Privacidade Analisar se o utilizador do website esta protegido
Confianca pelos direitos de privacidade.
Seguranca Averiguar se existem na hompage, areas

protegidas por senha e certificados de
seguranca.

! Fonte: Grelha de analise baseada no estudo do autor Diogo Fidalgo (2014).




Historia Analisar se, na homepage do website, existe
alguma referéncia a histéria da entidade.
Novidades | Analisar se na homepage existe um separador
Agenda com as novidades das competicdes.

Informac&o dos
Jogadores

Analisar se na homepage se encontra a
informacao dos jogadores e dos clubes, nas mais
diversas modalidades.

Informacgao
Area de Imprensa | Averiguar se na homepage existe um separador
especifico para a area de imprensa.
Divulgacéo do Analisar se na homepage do website esta
Patrocinador presente a informagédo dos patrocinadores.
Publicidade Verificar se na homepage dos website existe
algum tipo de publicidade.
Pop-Ups Analisar se existe algum tipo de pop-up no
website.
Cookies Analisar se é necessdria a instalagdo de cookies,
para uma melhor visualizagido do website.
Interatividade
Slideshow Verificar se existe na homepage do website.
Registo Newsletter — se existe a possibilidade de se
inscrever para receber uma newsletter
Redes Sociais — Averiguar se existem links para
as diversas redes sociais.
Mapa do Site Analisar se na homepage esta disponivel o

mapa do website.

Motor de Pesquisa

Verificar se o website disponibiliza um motor de

Navegabilidade Interna pesquisa interna.
Contactos Analisar se na homepage encontra-se os
contactos.
Usabilidade Verificar se a navegacgéo na homepage é facil e
rapida.

Negécios

Merchandising

Verificar se na homepage, existe um separador
com acesso ao merchandising.

Informagéo/Venda
de Bilhetes

Verificar se na homepage, existe um separador
com informagdo sobre o prego e a respetiva
venda de bilhete




Transmissdo Online | Analisar se é possivel a partir da homepage
visualizar algum jogo ou evento do clube online.

Assinatura de Verificar se é possivel proceder & assinatura do
Jornal/Revista Jornal ou Revista do clube na homepage.

3.1.2.2. Questionario

O estudo de caso realizado, na segunda parte da investigacdo, utilizou um
questionario aos atletas da Associagcdo de Futebol de Viseu, feito a partir do Google
Forms. A definigédo das questdes assegura uma formulacéo sistematizada da informacéo
com a facilidade de resposta, com a intencédo de obter concretamente a perspetiva dos
atletas. O questionario dirige-se aos atletas entre os 11 e 0s 26 anos, com a possibilidade
de resposta rapida a respostas simples e diretas, questdes indicadas e formuladas a
qualquer idade entre este periodo selecionado.

Segundo Batista, Rodrigues, Moreira, e Parranga Da Silva (2021), o questionario
permite identificar um nimero significativo de participantes ligados a um determinado
setor ou assunto social com a possibilidade de analisar e discutir os dados obtidos
concretos e de proceder a conclusdes mais concisas de forma mais numérica. A partir
deste instrumento de recolha de dados é possivel chegar a uma determinada posicdo
na investigacao, a propria técnica disponibilizada pelo questionario permite incorporar
varios dados para responder aos objetivos propostos pelo estudo.

A escolha dos instrumentos da recolha de dados é feita pelo fator indicado
portado pela investigacdo, dependem dos objetivos do estudo, das questdes de partida
e das perspetivas que se pretende alcancar com a investigacao. E importante a escolha
dos instrumentos passar pela base de estudos idénticos ja realizados. Sendo que os
estudos adaptados a organizaces desportivas, optam pela realizagdo de questionario
ou entrevistas abertas a participantes ligados a entidades especializadas em
comunicagdo desportiva ou da area desportiva. Com isto, as possibilidades com este
instrumento permite analisar conteido quantitativo de informacado qualitativa. Através
do questionario a investigacédo visa adquirir respostas diretas dos participantes do
estudo (Batista et al., 2021).

As questdes formuladas no inquérito por questionario refletem os objetivos do
estudo de forma a responder a problematica apresentada. O questionario apresenta 23
perguntas. As primeiras 3 perguntas dedicam-se a questdes mais pessoais dos
participantes (idade, género, escolaridade), de seguida surgem 3 perguntas sobre a

pratica do desporto de cada atleta. O questionario segue com 7 questdes dedicadas a
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construcgao, utilizagdo, informacao e impacto das varias redes sociais da Associagéo de
Futebol de Viseu, continua com a influéncia e visibilidade dos varios canais de
comunicagdo da entidade. As ultimas perguntas do questionario procuram perceber a
influéncia do departamento da comunicagéo junto dos clubes e dos atletas.

O questionario termina com questdes abertas sobre o impacto que o
departamento de comunicagdo tem junto de cada atleta, de forma individual e pessoal
e, termina com uma pergunta aberta de sugestdes e comentarios sobre o departamento
de comunicacéo da Associagéo de Futebol de Viseu.

Assim, o questionario procura averiguar se a Associacéo de Futebol de Viseu tem
estrutura de comunicagéo apreciada pelos seus atletas, verificar se as necessidades da
area da comunicagéo estdo a ser correspondidas, o impacto do departamento de
comunicagdo sobre os seus atletas e compreender a influéncia que tem na qualidade
desportiva, na zona de Viseu.

Este inquérito por questionario foi construido com indicadores estudados por
outros autores, como pelo estudo de Barreto, “Plano de Comunicagdo para a Unigo
Recreativa e Desportiva de Tires”, de 2018, pelo estudo de Rodrigues, “O Impacto da
Comunicacgéo pelo Facebook no comércio tradicional: O Caso do Sport Lisboa e Benfica,
de 2014, pelo estudo deAzevedo e Figueiredo, “Validagdo de um Questionario de Anélise
Institucional das Organiza¢gdes Desportivas Autarquicas do Distrito de Viseu”, de 2013,
pelo estudo de Pinto, “Importéancia da Comunicagéo para a Divulgagdo do Futebol
Feminino”, de 2021 e, por fim, pelo estudo de Valinhas, “Marketing de Eventos

Desportivos no ambito das modalidades menos mediaticas”, de 2012.

Tabela 2: Questionario

Questoes Artigo

Idade

Género

Escolaridade

Modalidade que joga

Qual é o seu Clube?

Desde que idade pratica desporto?
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Segue as Redes Sociais da Associagdo de Futebol de
Viseu?

Barreto (2018).

Se sim, numa escala de 1a 5 (Sendo 1 nada relevante,
2 quase nada relevante, 3 pouco relevante, 4
relevante e 5 muito relevante) como classifica o
conteudo publicado na pagina?

Barreto (2018).

Quando procura as redes sociais da Associagédo de
Futebol de Viseu que tipo de informacdo esta a
procura?

Barreto (2018).

Costuma aceder ao Site da Associagéo de Futebol de
Viseu?

Barreto (2018).

Se sim, numa escala de 1a 5 (Sendo 1 nada relevante,
2 quase nada relevante, 3 pouco relevante, 4
relevante e 5 muito relevante) como classifica o
conteudo publicado na pagina?

Barreto (2018).

Quando procura o site da Associacédo de Futebol de
Viseu que tipo de informacéo esta a procura?

Barreto (2018).

Ja assistiu as transmissdes diretas dos jogos
publicados pela Associagéo de Futebol de Viseu?

Rodrigues (2014).

Alguma vez se sentiu influenciado pelas redes sociais
da Associagdo de Futebol de Viseu a assistir a jogos
ou torneios, sem ser da sua equipa?

Rodrigues (2014).

Qual é a importancia de uma maior visibilidade do
clube e dos seus atletas?

Barreto (2018).

Um departamento de comunicagcdo de uma
associagdo de futebol incentiva a pratica do
desporto?

Azevedo e Figueiredo (2013).

Se respondeu que sim a pergunta anterior, indique o
porqué!

Azevedo e Figueiredo (2013).
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Com um maior envolvimento da comunicagdo ha uma
melhoria na qualidade desportiva?

Azevedo e Figueiredo (2013).

Com o aumento da Comunicagéo da Associagdo de
Futebol de Viseu ha um maior apoio e interesse dos
adeptos e nos respetivos clubes?

Pinto (2021).

Os atuais instrumentos da comunicagdo da
Associacdo de Futebol de Viseu ajudam na
divulgacdo do trabalho dos atletas?

Valinhas (2012).

Concorda que ha cada vez uma maior importancia no
papel que as Associagdes de Futebol exercem na
divulgacao do futebol distrital?

Pinto (2021).

Qual é o impacto da comunicagdo da Associagéo de
Futebol de Viseu tem junto de si como atleta?

Sugestdes ou comentarios sobre o departamento de
comunicago da Associagédo de Futebol de Viseu

Capitulo 4. Apresentacao, analise e discussdo de dados

4.1 Apresentacio e Analise da Grelha de Analise de Contetido do Website

da Associacao de Futebol de Viseu

4.1.1 Acessibilidade e Visibilidade

No caso da categoria “Acessibilidade e Visibilidade” (Anexo XIll), a subcategoria
“Presenca em motores de busca”, esta presente no website da AFV. No motor de busca
“Google”, o site da AFV aparece em primeiro na pagina. Em relagdo aos plugins para
aceder a homepage dos websites, a AFV requere a instalagdo dos mesmos, sendo um

site construido pela FPF, quase todas as associa¢gdes de futebol do pais usam o mesmo

tema e estratégia para o site.

4.1.2 Apresentacio do Contetido

Em relagéo a categoria “Apresentacdo do Conteudo” (Anexo XIV), a subcategoria

“Logdtipo”, encontra-se presente na homepage do site da AFV.
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Figura 1: Subcategoria "Logétipo” no site da AFV
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Em relacdo a subcategoria “Galeria” a homepage do site da AFV n&o apresenta
um separador de imagens, nem um album em relacdo a época desportiva, o site apenas
apresenta elementos alusivos nas noticias informativas. No separador “noticias”, todas
elas apresentam uma imagem ou fotografia relacionada com o tema noticiado. Na
subcategoria “Videos” e “Audio”, o site da AFV n3o disp&e da publicagdo em nenhum
setor da homepage de elementos audiovisuais e ndo coloca musica de fundo ao navegar

pelo site.

Figura 2: Subcategoria "Galeria” no site da AFV
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Em relagdo a subcategoria “Contetdos Interativos”, que tem a ver com o facto
de ser disponibilizado na homepage ou ser utilizado algum tipo de contetdo interativo,
como jogos, passatempos ou concursos. O site da AFV, ndo disponibiliza nada em

relacéo a jogos, passatempos ou concursos.

4.1.3 Autoria

Na categoria “Autoria” (Anexo XV), a subcategoria “Nome da Organizacédo” analisa
a clareza do nome da entidade presente na homepage, a AFV cumpre perfeitamente
esse requisito. Em relacdo a subcategoria “Responsavel pelo Conteudo”, onde é referido
se o responsavel pelo contelddo esta devidamente identificado, a AFV ndo cumpre este

dado, ndo ha identificagédo do responsavel na homepage do site.

Figura 3: Subcategoria "Nome da Organizacdo” no site da AFV.

2

Associagdao * Selecoes *+ Competicoes *+ Transmissoes Forrnat;éoCont’nuaﬁ

ASSOCIACAO D
FUTEBOL DE
VISEU

Em relacdo a terceira subcategoria “Copyright”, este tema esta presente na

homepage site da AFV.

Figura 4: Subcategoria "Copyright"” no site da AFV.
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4.1.4 Conteudo

Em relagéo a categoria “Contetdo” (Anexo XVI), ao acedermos a homepage da
AFV encontramos demasiada informacgéo, no inicio da pagina sdo apresentados os
ultimos jogos transmitidos, as recentes noticias publicadas e na parte inferior os ultimos
documentos depositados e os regulamentos das competicdes. O site esta dividido em

cinco setores/separadores e, em todas eles estad presente noticias relacionadas com
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cada tema de cada setor. O site tem o setor “Associagédo”, onde apresenta todas
informacgdes relativas a organizagdo, como a histéria, valores, missées e sobre os socios
honorarios. Outro separador é “Sele¢ées”, onde é publicado todas as informacgdes sobre
as selecdes distritais, outro separador “Competicdes”, partilha as datas, regulamentos e
resultados dos jogos da época desportiva. A homepage apresenta outro separador
“Transmissdes”, que apresenta todos os jogos transmitidos pela AFV e termina com o
separador “Formacédo Continua”, que como o nome indica trata de partilhar todas as
informagdes sobre as formacdes de futebol e futsal e, como os usuarios devem
inscrever-se.

Em relacdo a subcategoria “Idioma”, o site da AFV apenas apresenta todo o seu

conteldo em portugués, néo existe informacdo em linguas estrangeiras.

4.1.5 Confianca

A categoria analisada, “Confianga” (Anexo XVII), é um dos setores mais
importantes para a continuagdo da utilizacdo de qualquer website. A primeira
subcategoria “Contetdo atualizado”, neste aspeto o site da AFV apresenta todo o seu
conteudo atualizado diariamente, em que as Ultimas noticias publicadas tém a diferenca
de um dia, a primeira publicada a 25 de agosto e outra publicada a 26 de agosto.

Em relacdo a subcategoria “Privacidade” o site da AFV néo aplica os direitos de
privacidade. Na subcategoria “Seguranga”, onde se analisa as areas protegidas por
senha, neste aspeto a AFV ndo aplica areas restritas, ndo funciona com a fungéo

“Entrar/Registar” e ndo apresenta certificados de seguranca.

4.1.6 Informacao

A sexta categoria, nomeada “Informacdo” (Anexo XVIIl), comega com a
subcategoria “Histdria”, o website da AFV tem na sua homepage um setor que direciona

para a histoéria da organizagao.
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Figura 5: Subcategoria "Histéria" no site da AFV.
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A Associacao de Futebol de Viseu, inicialmente denominada Federacao Desportiva de Viseu, foi
oficialmente fundada em 15 de outubro de 1926,

Com o objetivo de criar condigdes para a pratica do futebol, um grupo de impulsionadores, desafiados
por Francisco Almeida Moreira, reuniram no dia 8 de outubro de 1926. Nesse encontro, entre Francisco I
Almeida Moreira, Agostinho Ferreira, Edmundo de Oliveira e Abel Leonidio, foi redigida a primeira Ata.

2 HEE

A subcategoria “Novidades | Agenda”, analisa se na homepage do site, existe um

separador com novidades e uma referéncia a8 agenda dos clubes e competi¢cdes das
organizagoes. O site da AFV ndo apresenta um setor especifico para novidades da
organizacdo, mas na categoria “noticias” toda a informagéo esté atualizada. Em relagéo
a agenda, o site disponibiliza um setor chamado “Resultados e Classificagdes”, onde
indica todos os jogos marcados e os seus horarios, como os respetivos resultados de

cada jogo.
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Figura 6: Subcategoria "Novidades | Agenda" no site da AFV.
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De seguida, na subcategoria “Informacdo dos Jogadores”, o site da AFV néo
apresenta qualquer informagdo sobre os seus jogadores ou clubes. Em relacdo a
subcategoria “Area de Imprensa”, ndo existe nenhuma secgio dedicada 8 Comunicagéo
Social no site da AFV, apenas uma secgéo de noticias da autoria do departamento de
comunicagdo da propria organizagao.

A subcategoria “Divulgacdo do Patrocinador”, analisa a presenca dos

patrocinadores da AFV no seu site, e neste aspeto a homepage apresenta os
patrocinadores da organizacéo.

63



Figura 7: Subcategoria "Divulgagcao do Patrocinador” no site da AFV.
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A subcategoria “Publicidade”, que analisa a presenca de propaganda externa a
organizacdo presente no site, e no que diz respeito a AFV, no seu site ndo existe

publicidade externa.

4.1.7 Interatividade

Na categoria “Interatividade” (Anexo XIX), é analisado a presenca da organizagéo
nas redes sociais. A subcategoria “Pop-ups”, ndo existe na homepage do site da AFV
esta técnica de publicidade. Em relagdo a subcategoria “Cookies”, o site da AFV usa esta
ferramenta para a melhor experiéncia do utilizador, principalmente no uso das
transmissdes dos jogos. A terceira da subcategoria pretende analisar a presencga de

“Sliseshow”, a AFV usa esta ferramenta no seu setor de noticias na pagina principal.
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Figura 8: Subcategoria "Cookies" no site da AFV.
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Na subcategoria “Registo”, no site da AFV nao é possivel ao utilizador requerer a
Newsletter da organizagdo. Na homepage é possivel aceder a uma area onde designa
socios, mas sem nenhuma exclusividade de acesso ao site ou outro tipo de beneficios.
Em relagdo ao aspeto das Redes Sociais, o site da AFV nao disponibiliza nenhum link que
direcione a outros canais de comunicacdo da entidade. A AFV disponibiliza de duas
redes socias distintas, o Facebook e o Instagram. No Facebook onde tem 12 819

seguidores e no Instagram 4 799 seguidores.
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Figura 9: Subcategoria "Slideshow" no site da AFV.
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Figura 10: Subcategoria "Registo” no site da AFV.
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4.1.8 Navegabilidade

A categoria “Navegabilidade” (Anexo XX), disp&e a subcategoria “Mapa do Site”,
do qual o site da AFV n3o utiliza como ferramenta. A subcategoria “Pesquisa Interna no
Website”, possibilita uma facilidade de busca interna no site, ao qual esta presente na
AFV. A subcategoria “Contactos”, que analisa a sec¢cdo sobre a informacdo dos
contactos imposta no site e a AFV disponibiliza um setor de contactos da organizacédo e

dos seus clubes filiados.

Figura 11: Subcategoria "Pesquisa Interna no Website" no site da AFV.
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Figura 12: Subcategoria "Contactos" no site da AFV.
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Na ultima subcategoria “Usabilidade”, o site da AFV facilita a sua navegacéo de
forma rapida. E um site bem estruturado e organizado, apostando na sua primeira pagina
a partilha das novidades da organizagdo em noticias informativas, como a partilha das
transmissdes online e a publicagdo de documentos e regulamentos. O site esta dividido
em cinco setores e, em todas elas esta presente noticias relacionadas com cada tema
imposto em cada setor. O site tem o setor “Associagdo”, onde apresenta todas
informagdes relativas a organizagédo, outro setor é “Sele¢bes”, partilha todas as
informagdes sobre as selegdes distritais, outro setor é a “Competi¢des”, tema que
implica a partilha das datas, regulamentos e resultados dos jogos da época desportiva.
A homepage apresenta outro setor “TransmissGes”, que apresenta todos os jogos
transmitidos pela AFV e termina com o setor “Formacdo Continua”, onde se partilhar
todas as informagdes sobre as formacdes de futebol e futsal e como os utilizadores
devem inscrever-se. Em cada categoria sdo disponibilizadas imensas subcategorias,

onde o utilizador pode aceder de forma facil e rapida.

4.1.9 Negocios

A Jltima categoria analisada é “Negoécios” (Anexo XXl), onde a primeira
subcategoria “Merchandising”, verifica se na homepage existe um separador com
acesso a venda de produtos que publicita a organizagdo em questéo e, neste caso, a
AFV néo disponibiliza objetos de merchandising. Na subcategoria “Informacgéo/Venda
de Bilhetes”, na homepage da AFV néo existe uma secc¢édo de venda ou informacéo de
bilhetes. Em relagdo a subcategoria “Transmissdo online”, o site da AFV através da

plataforma MyCujoo, possibilita a visualizagdo dos jogos que séo transmitidos.
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Figura 13: Subcategoria "Transmissao Online" no site da AFV.
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A ultima subcategoria a ser analisada, designa-se “Assinatura de Jornal/Revista”,
que verifica se é possivel proceder a uma assinatura de um jornal ou revista da
organizacdo. Em relacédo ao site da AFV, ndo ha nenhuma secc¢édo dedica a visualizagéo

ou assinatura de jornal ou revista da organizagéo.

4.2 Discussao de Dados da Grelha de Analise do Website da Associacdo de
Futebol de Viseu

Ao analisar o site da AFV é possivel perceber que é construido pela FPF, sendo
que quase todos os sites de Associagbes de Futebol do pais seguem a mesma estrutura.
O site, apesar de seguir o alinhamento de uma estrutura proposta por uma entidade
superior, tem a possibilidade de marcar a diferenga em alguns setores. Por exemplo, o
site da AFV encontra-se em défice pela falta de conteldo de multimédia, ndo ha um
setor com partilha de imagens ou videos.

Outro aspeto menos positivo analisado, é a falta de interacdo com os
utilizadores, o site poderia apostar em colocar jogos ou passatempos, com a intengéo
de criar uma maior ligagdo com os utilizadores. A AFV ndo apresenta com clareza o autor
dos conteldos publicados, o profissional de comunicagdo deveria ser reconhecido, de
maneira que o conteldo néo seja plagiado e partilhado em outras plataformas.

No site da AFV é visivel a sua organizacgdo e a facilidade de acesso, com o seu
conteudo sempre atualizado diariamente sobre temas variados, que desperta o
interesse de utilizadores com perfis diferente, apenas erra em ser sé apresentado em
portugués. A sociedade atual insere-se num mundo global, onde o acesso a inUmera

informacgéo é gigantesco, sendo que todos os websites devem facilitar a sua leitura em
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varios idiomas, incluindo os das associagdes de futebol. Com esta realidade, até os
proprios atletas sdo de varias nacionalidades, o que facilitariam o acesso ao website da
AFV, se houvesse a opcdo 'Idiomas’.

O site da AFV aposta pela presencga do passado, presente e futuro, com um setor
dedicado asua histéria, valores e missées. De forma, a que os seus utilizadores consigam
entender como tudo comegou e de que maneira a entidade foi evoluindo até aos dias
de hoje.

Segundo Fidalgo (2014), autor do artigo no qual foi baseado a construgdo da
grelha de analise. Um website que apresenta a sua histéria, valores e misséo, deixa de
ser um site comercial, mas sim um site que tenta apelar as emocgdes.

O site partilha as informagdes das competicGes e de proximos eventos, mas seria
apelativo publicar informagéo dos jogadores e dos clubes. Era um setor importante, néo
so para apresentar a entidade, mas para os seus atletas e clubes possuirem uma relagéo
mais intima com a entidade que representam.

A AFV aposta nas transmissdes online, algo pouco usado pelas AssociagGes de
Futebol, o que realca aqui a diferenca. A AFV criou uma maneira de manter os apoiantes
ligados aos seus clubes, mesmo que ndo consigam assistir a partida presencialmente.

Ao analisar o site da AFV, é possivel etiqueta-lo como um site da comunidade e
que tenta apelar as emocdes dos seus utilizadores. E uma entidade que cria variado
conteudo, diariamente. O website partilha a sua histéria e apresenta um setor dedicado
para os socios honorarios.

O site da AFV n3do é um site comercial, ndo vende bilhetes online, ndo vende
merchandising, ndo cria passatempos ou jogos e ndo partilha links que direcione a outras
redes sociais. Concluindo, que a AFV prioriza a criagdo de conteuldo informativo e, ndo
cria conteldo que possa gerar lucro ou mediatismo.

Com a conclusio desta analise, é possivel comparar com analise feita por Fidalgo
(2014), salientando que os sites que o autor investigou, apresentam homepages com
estruturas de carater mais profissional e com mais ferramentas ao dispor dos
utilizadores. Como referido, o site analisado, o website da AFV, ndo recorre a fundos
comerciais, também, devido aos diferentes recursos financeiros que tem em
comparagédo com as entidades exploradas por Fidalgo.

Na presente investigagdo, foram obtidos dados que correspondem a uma
realidade diferente do que é estudado no artigo de Diogo Fidalgo. Ambos os estudos
conseguiram compreender como algumas entidades desportivas se comunicam. Neste
estudo analisamos uma realidade mais regional e precaria, enquanto no artigo de
Fidalgo, é feita uma analise a entidades inseridas num meio mais profissional, em que
as entidades estudadas conseguem que a sua comunicagdo atinja uma audiéncia

nacional e até mesmo mundial.
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4.3 Apresentacio e Analise do Questionario
4.3.11dade

Na primeira quest&o os participantes identificaram a sua idade, como se verifica
no grafico a seguir apresentado, da amostra, que a maioria dos participantes séo os
atletas de 15 anos, com 10%, e com 16 anos, com 9%. Entre as idades compreendidas
entre os 12 e os 13 temos 3% e entre os 22-26 temos 4%, as idades que menos

participaram no questionario. Com 11 anos e 14 anos temos 2%, em cada destas idades.

Griéfico 1: Idade

1. Idade
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7 (
8 25,
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4
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2 1(3,7%1 (3,7%1 (3,7%1 (3,7%) 1(3,7%1 (3,7%1 (3,7%) 1(3,7%1 (3,7%1 (3.7%7 (3,7%1 (3,7%)

1 12 anos 13 15 15 anos 16 23 26

4.3.2 Género

Na segunda questéo, sobre o género, é possivel verificar que temos uma maioria
do sexo masculino nos participantes, com 83,3%. Os participantes do sexo feminino,

apenas séo de 16,7%.
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Gréfico 2: Questionario - Género

2. Género
30 respostas

@ feminino
® Masculino

83,3%

4.3.3 Escolaridade

Na terceira questdo os participantes identificaram a sua escolaridade, como a
maior parte dos participantes tem idade compreendida entre os 14-16 anos, verifica-se
que a escolaridade mais apresentada ¢ o 3°ciclo e o ensino secundario, com 33,3% cada
um destes niveis de escolaridade. Em seguida temos com 16,7%, o 2° ciclo, com 13,4%,

Bacharelato ou Licenciatura e, por ultimo, o mestrado, com 3,3%.
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Grafico 3: Questionario — Escolaridade

3. Escolaridade
30 respostas

® 1°Ciclo
® 2° Ciclo
@ 3°Ciclo
/ @ Ensino Secundario
/ @ Bacharelato ou Licenciatura
{ @ Licenciatura

® licenciatura
® Mestrado

4.3.4 Modalidade

Na quarta questdo, a selegcdo da modalidade que os participantes praticam,
verifica-se uma maioria esmagadora dos praticantes de futebol, com 80% e com futsal,

apenas 20%.

Grafico 4: Questionario — Modalidade

4. Modalidade que joga

30 respostas

@ Futebol
® Futsal
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4.3.5 Clube

Na quinta questdo, onde os participantes indicaram o seu clube, temos uma
bastante variedade de filiados da AFV. Os atletas do Carvalhais Futebol Clube, mostram
uma maioria, com 63,1%. De seguida, o Viseu 2001, com 6,7% dos participantes. Os
clubes, ABC Nelas, CD Cinfades, Casa Benfica Mortagua, Casa do Benfica de Castro
Daire, Clube Desportivo de Leomil, Lusitano Futebol Clube, Pedreles Do Clube, Satéo
e Viseu 2001, tém 3,3% cada um destes clubes dos participantes do respetivo

questionario.

Grafico 5: Questionario — Clube

5. Qual é o seu Clube ?
30 respostas
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ABC de Nelas Carvalhais FC Carvalhais futebol clube Clube desportivo de |... Pedrelos Dao Clube
Carvalhais Carvalhais Futebol Cl... Casa Benfica Mortagua FC Carvalhais Vise...

4.3.6 Idade da pratica de desporto

Na sexta questdo, onde se consegue verificar em que idade os participantes
comecaram a praticar desporto, é visivel que a maioria comecou entre os 6-10 anos, com
30%. Com aidade compreendia entre os 10-14, temos 23,3% e com a idade compreendia
entre os 14 ou mais, 16,7%. As idades com menos participantes, sdo as idades
compreendidas entre os 4-6 e 6-8 anos, com 3,3 % cada uma e, por fim, com 0% as

idades compreendidas entre os 0-4 anos.
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Grafico 6: Questionario - Idade da pratica de desporto

6. Desde que idade pratica desporto?
30 respostas

® 04
® 46

6-10
@ 10-14
@® 14 ou mais
@®4-6
®6-8

4.3.7 Segue as Redes Sociais (Facebook e/ou Instagram) da Associacao de

Futebol de Viseu

Na sétima questdo, onde se verifica se os atletas seguem as redes sociais,
Facebook e/ou Instagram, da AFV. E visivel que as opgbes mais selecionadas, com uma
percentagem de 33,4%, sdo os atletas seguem o Facebook e o Instagram, e os atletas
que s6 seguem a pagina de Instagram, com 26,7%. Outra opg&do com percentagem mais
elevada, com os 26,7%, sdo os atletas ndo seguem nenhuma rede social da AFV.
Verificamos que existe aqui uma contradigéo visivel, entre quem segue as duas ou

nenhuma. Em seguida, com 13,3%, os atletas que s6 seguem a pagina do Facebook.
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Grafico 7: Questionario - Segue as Redes Sociais (Facebook e/ou Instagram) da Associacao de
Futebol de Viseu

7. Segue as Redes Sociais (Facebook e/ou Instagram) da Associagdo de Futebol de Viseu?
30 respostas

@ Sim, sigo a pagina do Facebook

® Sim, sigo a pagina do Instagram

& Sim, sigo o Facebook e o Instagram
@® Nao

® Sim

4.3.8 Classificagcao do conteudo publicados nas redes sociais, Facebook e

Instagram

Na oitava questdo, onde os participantes classificaram o conteldo das paginas
do Facebook e Instagram de 0-5, sendo 1 nada relevante, 2 quase nada relevante, 3
pouco relevante, 4 relevante e 5 muito relevante. E possivel verificar que a maioria dos
participantes acha o contetdo publicado pela AFV relevante, com 45,5%. E 36,4% dos
participantes classificam os contelddos sendo muito relevantes e 18,8% dos

participantes, afirmam que os conteldos s3o pouco relevantes.
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Grafico 8: Questionario - Classificacdo do contetdo publicados nas redes sociais, Facebook e
Instagram

8. Se sim, numa escala de 1 a 5 (Sendo 1 nada relevante, 2 quase nada relevante, 3 pouco
relevante, 4 relevante e 5 muito relevante) como classifica o contetido publicado na pagina?

22 respostas

1ol 10 (45,5%)

75 8 (36,4%)

5,0

4 (18,2%)

25
0 (0%) 0 (0%)

0,0

1 2

4.3.9 Informacao que procuram nas redes sociais

Na nona questdo, pretendeu-se perceber quais sdo as informagbes mais
procuradas nas redes sociais da AFV pelos atletas, e verifica-se que o contelido mais
relevante para os atletas diz respeito as informagdes sobre as competicdes e jogos, com
83,3%. De seguida, com 46,7%, os atletas procuram as noticias/publicacdes sobre o
préprio clube. De seguida, verifica-se com maior percentagem, com 30% cada opgao, a
procura sobre novidade sobre o futebol ou futsal e publicagdes sobre atletas. Com
menos percentagem, é a procura de videos e fotos, com 26,7%, 3,3% dos inquiridos

afirma que ndo seguem nenhum dos conteuldos.
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Grafico 9: Questionario - 4.3.9 Informacédo que procuram nas redes sociais

9. Quando procura as redes sociais (Facebook e/ou Instagram) da Associagao de Futebol de

Viseu que tipo de informacao esté a procura ?
30 respostas

Noticias/Publicagées sobre o

préprio clube 14 (46,7%)

Novidades sobre o Futebol ou 9 (30%)
Futsal
Publicagdes sobre atletas —9 (30%)

Informagdes sobre as

S . 25 (83,3%)
competigoes e jogos

Videos e/ou Fotografias —8 (26,7%)

Nao sigo 1(3,3%)

4.3.10. Acesso ao site da Associacado de Futebol de Viseu

Na décima questdo, os inquiridos identificaram se acedem ao site da AFV, e
verifica-se que 83,3% dos atletas, acedem ao website e 16,7%, ndo acedem ao site da

sua associagéo.
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Grafico 10: Questionério - Acesso ao site da Associacdo de Futebol de Viseu

10. Costuma aceder ao Site da Associagao de Futebol de Viseu ?
30 respostas

® Sim
® Nao

4.3.11. Classificacdao do conteldo publicado no site da Associacdo de
Futebol de Viseu

Na décima primeira questdo, os participantes classificaram o conteudo do site
da AFV de 0-5, sendo 1 nada relevantes, 2 quase nada relevante, 3 pouco relevante, 4
relevante e 5 muito relevante. Uma maioria dos inquiridos acha que o conteldo
publicado no site é relevante, com 51,9% e 37% dos inquiridos acha o conteido muito
relevante. O site foi, também, caracterizado por 11,1% dos participantes como pouco

relevante.
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Grafico 11: Questiondrio - Classificacao do contetdo publicado no site da Associacdo de Futebol de
Viseu

11. Se sim, numa escala de 1 a 5 (Sendo 1 nada relevante, 2 quase nada relevante, 3 pouco

relevante, 4 relevante e 5 muito relevante) como classifica o contetido publicado na pagina?
27 respostas

15

14 (51,9%)

10 (37%)

G o 3 (11,1%)

1 2 3 4 5

4.3.12. Informacao que procuram no site

Na décima segunda questéo, pretendeu-se perceber quais séo as informagdes
mais procuradas nas redes sociais da AFV pelos atletas. Verifica-se, que o conteldo
mais relevante para os inquiridos € novamente informagdes sobre competicoes, 82,1%.
Os inquiridos quando acedem ao site, também, procuram assistir as transmissées de
jogos, com 42,9%. De seguida, os inquiridos preferem procurar sobre os documentos
e/ou regulamentos, com 28,6% e sobre as noticias publicadas diariamente no site, com
25%. Com 3,6% de percentagem, identifica-se os inquiridos que ndo procuram

informacgéo publicada no site.
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Grafico 12: Questionério - Informagao que procuram no site

12. Quando acede ao site da Associagao de Futebol de Viseu que tipo de informagao esta a

procura ?
28 respostas

Noticias —7 (25%)
Documentos e/ou Regulamentos

-8 (28,6%)

Informagdes sobre competigdes 23 (82,1%)

Assistir as Transmissdes de

Jogos 12 (42,9%)
Nao sigo —1(3,6%)
0 5 10 15 20 25

4.3.13. Transmisséo diretas dos jogos

Na décima terceira questéo identificaram-se os inquiridos que ja assistiram as
transmissdes diretas dos jogos, onde se verificou que, da amostra, 41,2% assistam as

transmissdes e outros 41,2% n3o assistem.

Graéfico 13: Questionario - Transmissao diretas dos jogos

13. Ja assistiu as transmissoes diretas dos jogos publicados pela Associagao de Futebol de
Viseu?
30 respostas

® Sim

@ Nio

@ O préprio clube tem mais
reconhecimento

@ Os adeptos ganham um maior interesse
pelo clube

@ A prética desportiva tem uma maior
visibilidade

@ Sente-se recompensado pelo seu
trabalho desportivo
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4.3.14. Influéncia das redes sociais

Na décima quarta questao identificaram se os inquiridos ja foram influenciados
pelas redes sociais da AFV a assistir jogos ou torneios, sem ser da sua equipa, onde se
verificou que, 64,3% ja foram influenciados e 35,7% dos inquiridos nunca se sentiram

influenciados pelas redes sociais.

Gréfico 14: Questionario - Influéncia das redes sociais

14. Alguma vez se sentiu influenciado pelas redes sociais da Associagao de Futebol de Viseu a

assistir a jogos ou torneios, sem ser da sua equipa?
28 respostas

@® Sim
@® Nio

4.1.3.15 A importancia da visibilidade dos clubes e dos atletas

A décima quinta questdo é uma pergunta aberta, onde o objetivo é compreender
a importancia da visibilidade que comunicacdo podera dar aos clubes e atletas. No
sentido, em que a comunicacéo da AFV priorize o protagonismo destes dois grupos.

Os inquiridos acreditam na importancia da visibilidade mediatica, por promover
praticas saudaveis e o combate ao sedentarismo. Esta visibilidade consegue captar mais
patrocinadores e ajudar atingir sucesso, o que traz um melhoramento de carreira e uma
mais-valia para o futuro dos atletas.

Os préprios atletas sentem-se reconhecidos, valorizados e com mais motivacao,
também, pois, segundo os inquiridos ha melhores condigdes para eles e para os seus
clubes. O préprio clube recebe mais destaque com a divulgagéo. Os participantes
salientam que um clube com uma maior visibilidade consegue ter melhor classificagéo
e o seu desenvolvimento comega a ser notério.

Esta visibilidade é importante, principalmente, para a divulgagcdo do desporto
feminino, onde ainda se encontra em desenvolvimento. Esta visibilidade dd um maior

destaque e valorizagdo para o desporto feminino. As inquiridas acreditam que esta
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visibilidade vai ajudar a igualar a importancia que é atribuida ao campeonato masculino,
para além, de conseguir obter mais ajudas financeiras que equilibre a competicédo e

qualidade entre o campeonato feminino e masculino.

4.1.3.16. Incentivo a pratica do desporto

Na décima sexta questdo, onde identificaram se a comunicagdo de uma
associacgéo de futebol incentiva a pratica, 66,7% dos inquiridos afirma que sim e 33,3%

afirmam que n3o incentiva a pratica do desporto.

Figura 14: Questionario - Incentivo a pratica do desporto

16. A comunicagao de uma Associagao de Futebol incentiva a pratica do deporto ?
30 respostas

® Sim
® Nao

4.1.3.17 O porqué do incentivo a pratica do desporto

A décima sétima questdo é uma pergunta aberta, onde os inquiridos explicaram

o porqué da comunicagéo de uma associagdo incentivar a pratica do desporto.

E visivel, que se a associacdo aumentar o destaque e visibilidade atribuida aos
seus jogadores, a motivagdo da pratica do desporto serd maior. Os inquiridos, s&o
incentivados pela comunicagéo a jogar em clubes regionais, o que faz com que o
desporto distrital tenha mais impacto e uma maior qualidade. Também, os inquiridos
referem que a fase da pandemia foi uma altura em que desmotivou o retorno ao ativo,
mas a comunicagédo foi uma ferramenta fundamental que incentivou e recuperou a

motivagdes dos mais jovens.
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4.1.3.18. Envolvimento da comunicacao na qualidade desportiva

Na décima oitava questdo, identificaram-se os inquiridos que acreditam que
através da comunicagdo haja uma melhoria na qualidade desportiva, onde se verificou
que, da amostra, 96,7% acreditam nesta melhoria da qualidade desportiva através da
comunicagdo e, apenas 3,3% responderam que ndo acham que o envolvimento da

comunicagéo tenha algum impacto na qualidade desportiva.

Figura 15: Questionario: Envolvimento da comunicacéo na qualidade desportiva

18. Com um maior envolvimento da comunicagao ha uma melhoria na qualidade desportiva?
30 respostas

® Sim
® Niao

4.3.19 A comunicacao influencia o aumento o interesse e apoio dos adeptos
Na décima nona questdo, identificaram-se os inquiridos que acreditam que
através da comunicagéo haja um maior apoio e interesse dos adeptos, onde se verificou
que, da amostra, 96,4% acreditam neste aumento de interesse dos adeptos nos atletas
e nos clubes, apenas 3,6% responderam que ndo acham que a comunicagéo incentiva

um maior interesse e apoio dos adeptos.

84



Figura 16: Questionario - A comunicacéo influencia o aumento o interesse e apoio dos adeptos

19. Com o aumento da Comunicagao da Associacao de Futebol de Viseu ha um maior apoio e

interesse dos adeptos nos atletas e nos respetivos clubes?
28 respostas

® Sim
@® Nio

4.3.20. Instrumentos da comunicac¢do da Associacdo de Futebol de Viseu

ajudam na divulgacao dos atletas

Na vigésima questdo, identificaram-se os inquiridos que acreditam que com os
instrumentos da comunicacgdo da AFV ajuda na divulgacgdo dos atletas, onde se verificou
que, da amostra, 89,3% acreditam nos instrumentos utilizados pelo departamento de
comunicagdo, com 10,7% n3o concordam que os instrumentos usados pela

comunicagéo ajudam a divulgar o trabalho dos atletas.
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Figura 17: Questionario - Instrumentos da comunicacédo da Associacao de Futebol de Viseu ajudam
na divulgacéao dos atletas

20. Os atuais instrumentos da comunicagao da Associagao de Futebol de Viseu ajudam na

aivulgacéo do trabalho dos atletas?
28 respostas

® Sim
@® Nio

L

4.3.21. Importancia do papel da comunicacdao na divulgacao do futebol
distrital

Na vigésima primeira quest&o, onde se identificou se os inquiridos acreditam na
importancia do papel que as associagdes de futebol exercem na divulgacéao do futebol
distrital, percebe-se dos inquiridos, 96,4% responderam que sim e que apenas, 3,6%
responderam que n&o acham o papel da comunicacéo das associagdes importante para

o desenvolvimento do futebol distrital.
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Figura 18: Questionario - importancia do papel da comunicacao na divulgacao do futebol distrital

21. 23. Concorda que ha cada vez uma maior importancia no papel que as Associagdes de Futebol

exercem na divulgagao do futebol distrital?
28 respostas

@® Sim
@® Nio

4.3.22. Impacto da comunicacao da Associacdo de Futebol de Viseu nos

atletas e Sugestdes para o departamento de comunicacéo

Na vigésima segunda e terceira questdo, sdo perguntas abertas, onde os
inquiridos explicam qual o impacto que a comunicagdo da AFV tem para eles, e
atribuiram no final sugest&es para melhorar a comunicacgao.

Os atletas, como se pode verificar nas suas respostas, acreditam na divulgacao
da comunicacgéo da AFV, pois esta incentiva e motiva os jogadores a lutar por um lugar
nas sele¢des distritais.

A comunicagdo da AFV possibilita que os jogadores se comparem a jogadores
da liga profissional, por causa da criacdo de conteiudo multimédia que contém
apresentacdes individuais de cada atleta.

Os jovens acreditam na importancia que a comunicagéo tem para influenciar o
campeonato e, fazer com que este se torne mais disputado. Os atletas desejam jogar
em campeonatos de qualidade, o que promove um impacto positivo nas carreiras dos
jogadores.

Por outro lado, ha opinides negativas, ha inquiridos que ainda ndo conseguiram
sentir um impacto causado pela comunicacdo da AFV. Afirmam, que a associagdo ainda
ndo promove o suficiente sobre a individualidade dos atletas. A AFV nao faz entrevistas
e ndo divulga informacdes sobre os atletas. Estes atletas, mostram descontentamento
com a comunicagéo e, afirmam que a AFV ainda ndo tem um papel importante nas suas

vidas desportivas.

87



Os inquiridos sugerem a comunicagéo da AFV, a criacdo de mais conteudo das
camadas jovens, mais conteiido multimédia dos atletas, assim como dos seus clubes.

Os participantes sugerem, também, fazer mais videos icénicos e, menos
exaustivos, sobre o desporto do distrito de Viseu. Os inquiridos salientam a ideia de
haver mais foco nas equipas femininas, mais publicagdes, informacgdes e material grafico
sobre o desenvolvimento, competicdes e acdes de formagdes do futebol ou futsal
feminino.

Os atletas, menos satisfeitos com o trabalho de comunicagéo da AFV, sugerem
que para que os proprios jogadores sintam o impacto da comunicagéo, primeiramente,
os seus clubes tém que sentir esse mesmo impacto. Concluindo, que a AFV necessita
de fazer mais conteudo dos seus clubes filiados para dar continuidade, posteriormente,

ao trabalho dos jogadores.

4.4 Discussao de Dados do Questionario

Ao analisar os dados obtidos do questionario, é visivel, que da amostra, os
principais inquiridos tinham entre 14-16 anos. Compreendemos, que este intervalo de
idade, diz respeito aos atletas com mais interesse na comunicagéo da Associagdo de
Futebol de Viseu. Estes atletas ao participar no questionario, mostraram mais interesse
no tema do projeto e, também, acreditam mais na importdncia que a comunicagéo
podera ter nas suas carreiras como atletas. Estas idades, compreendias entre os 14-16
anos, a provavel justificacdo pela sua maioria, como participantes, sera por estarem
ainda na fase mais jovem da sua carreira, mas também, mais préxima de atingir niveis
profissionais, de forma mais facil do que atletas com idade superior ou inferior.

Outro aspeto dos inquiridos, é o facto de serem maioritariamente do sexo
masculino, onde é notavel, que o desenvolvimento do desporto feminino e o seu
destaque ndo se iguala ao desporto masculino, justificando a falta de participantes do
sexo feminino.

De seguida, é notdrio que os atletas de futebol atingem a maioria dos inquiridos
do questionario. Conseguimos, afirmar que o futebol consegue captar mais atengdo dos
adeptos, como de proprios atletas, do que o futsal. A prépria comunicagédo cria mais
conteldo sobre o futebol, mais acées de formacéo e capta mais apoio e interesse de
outros.

Recorrendo, novamente, ao artigo de Correia (2016), conseguimos comprovar
que o futebol é a modalidade desportiva mais mediatica e um dos desportos com mais
influéncia na populagéo.

O clube, com mais inquiridos neste questionario, foi o Carvalhais Futebol Clube,
com uma percentagem de quase 64, %, a provavel justificacdo pela maioria dos

participantes, serad pelo préprio clube valorizar a comunicagcdo e compreender a sua
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importancia para o proprio desenvolvimento do clube, como para o destaque e sucesso
dos seus atletas.

Ao analisar o questionario, na fase da avaliagdo das redes sociadas e do site da
AFV, que ha percentagens idénticas, 33,4% dos inquiridos seguem as duas redes sociais
(Facebook/Instagram) e 26,7% que ndo seguem nenhuma, sendo notério que ndo existe
uma grande diferenga entre estas duas posi¢cées. Podendo perceber, que as redes
sociais da AFV ndo sdo suficientemente apelativas para os seus proprios atletas terem
vontade de seguir as suas publica¢des, de forma diaria. Apesar destas posi¢cdes se
igualarem, quase 50% dos inquiridos acha as publicagdes das redes sociais do site
relevante e quase 37% muito relevante. O que nos indica que, mesmo que quase metade
dos atletas ndo sigam as paginas da AFV, acedem as mesmas na procura de informagéo
e avaliam estas publicacbes positivamente, considerando-as relevantes e muito
relevantes.

As informacgdes mais procuradas nas paginas, tanto nas redes sociais como no
site, sdo publicagdes sobre as competi¢cdes e jogos, o contelido multimédia ou grafico,
ainda néo alicia os atletas para procurarem estes contetdos.

A Associacéo de Futebol de Viseu, ainda é uma das poucas associagdes do pais
que adere as plataformas de streaming, neste caso, do Mycujoo, para as transmissdes
em direto de jogos. Apesar, da comunicacédo da AFV, disponibilizar jogos em direto das
suas competicdes, onde acaba por valorizar e divulgar o trabalho dos atletas, ainda né&o
obtém um sucesso maioritario, igualando com 41,2%, os inquiridos que assistem a estes
jogos, como os que néo assistem. Sendo visivel, as duas posi¢cdes, mesmo assim, temos
uma percentagem de 64,3% dos atletas que se sentiram influenciados, pelas redes
sociais a assistir a estes jogos em direto, sem ser do préprio clube. Podemos afirmar,
que quase metade dos atletas que usam estas ferramentas, conseguem ser captados
com sucesso pelas varias publicagdes referentes as transmissdes de varios clubes e/ou
torneios disponibilizados pela AFV.

Os inquiridos referiram que a comunicacdo da AFV tem para eles, atletas,
impacto no acréscimo de motivagao para lutares por um lugar nas selecdes distritais. A
comunicagdo da AFV possibilita que os jogadores se comparem com os jogadores
profissionais, quando participam nos videos de apresentagcdes das selegdes para as
redes sociais.

Os atletas, afirmam que a comunicacgdo torna o campeonato mais disputado,
também, porque os atletas desejam jogar em campeonatos com mais qualidade, o que
promove um impacto positivo nas carreiras dos jogadores. Por outro lado, temos outras
opinides mais negativas, ha inquiridos que ainda ndo conseguiram sentir um impacto
causado pela comunicacdo da AFV, pois afirmam que a associagdo ndo promove o

suficiente dos atletas, ndo fazem entrevistas e ndo divulgam informacdes individuais.
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Estes sdo motivos que provocam o descontentamento dos atletas com a comunicacgéao,
fazendo com que o impacto seja inexistente para as suas carreiras.

A comunicacéo da AFV tera de criar mais publica¢ées direcionadas ao perfil dos
jogadores, como das camadas jovens, fazer videos de apresentacgéo dos clubes e dos
seus trabalhos, tanto como entidade, mas também, como agio de formagdo. O
departamento de comunicacgéo tera de apostar na criagéo de videos mais dindmicos que
consigam fazer uma apresentacgdo generalizada do distrito de Viseu. A AFV, tem que
aumentar a divulgacdo do desporto feminino, com a criagdo de mais conteido do
desenvolvimento da formagéo feminina e focar-se mais nas competi¢cdes do desporto
feminino.

A comunicacdo tera de se dedicar mais ao futsal e tentar criar mais dinamicas a
volta da modalidade, para que tenha o mesmo mediatismo do futebol. A AFV, necessita
que haja uma atengdo mais mediatica sobre os clubes e os seus atletas, para que o

publico-alvo tenha conhecimento sobre as competi¢gdes da associacéo e do distrito.
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Conclusao

O presente Relatério de Estagio tem como objetivo descrever o percurso de
estagio desenvolvido no departamento de comunicacdo da Associagdo de Futebol de
Viseu. Tem como objetivo, também, apresentar um estudo empirico desenvolvido
durante o periodo de estagio sobre: Como é que a Associagdo de Futebol de Viseu se
comunica e o impacto da sua comunicagao junto dos atletas jovens.

Este relatério traz contributos quer para as praticas de comunicagdo das
Associa¢des de Futebol, na medida em que da sugestdes para a gestdo da comunicagéo.
Com o intuito, de criar uma aproximagdo com os seus atletas e aumentar a rapidez da
transmissdo de informagé&o sobre o desporto da sua zona geogréfica. Estas ferramentas,
aumentam o grau de desenvolvimento dos jogadores e da prépria organizagdo
desportiva. Por outro lado, como o relatério tem, também, um cariz académico, a
pesquisa desenvolvida também traz um contributo cientifico.

No inicio de qualquer estagio ha receios, desde a reprovagdo por parte da
entidade, a falta de confianga no estagiario para atribuir trabalho e autonomia para
realizagdo das tarefas. Logo no comeco, estes receios desaparecem, com a rapida
integracdo na equipa e a entrega de varias tarefas desafiantes e capazes de moldar o
estagiario, como um verdadeiro profissional. A escolha de estagio, identifica-se como
um desafio diario, trazendo varias emogdes que acontecem na area da comunicagao
desportiva, o que ajuda imenso a crescer e apreender e, sobretudo, permite formatar
um profissional de comunicacéo diversificado e capaz de adquirir competéncias para
trabalhar em qualquer setor.

Um estagio numa Associagcdo de Futebol é, sem dulvida, um processo que
proporciona uma preparagdo para qualquer desafio, em que obriga a corrigir, de
imediato, as dificuldades e as abordagens incorretas no trabalho. A comunicacéo
desportiva permite adquirir conhecimentos especificos da area, o que facilita para um
futuro trabalho noutra area da comunicagéo. Este estagio, proporcionou muito trabalho
auténomo, desde a criagdo de publicagdo para as redes sociais e website, edi¢cdo de
fotos e videos, criagdo de material grafico, até a realizacdo de um guia e de uma revista,
utilizando todos os softwares de edicdo e design.

A oportunidade de ter autonomia de realizar estes trabalhos, que exigem
demasiado tempo e competéncias, € crucial para evoluir, aprender e pér em praticas
todos os conhecimentos adquiridos ao longo do trajeto académico. A experiéncia de
fazer parte do meio da comunicacédo desportiva, apresenta-nos caracteristicas de uma
nova realidade, bem como técnicas desenvolvidas com intuito de mover imensas
pessoas, que sdo fundamentais para influenciar novos membros e empresas, com a

intencdo de participar neste meio. O estagio permite compreender o mundo da
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comunicagdo desportiva, criar contactos e incutir valores que permitem ao estagiario
preparar-se para o mundo da comunicagéo, ser um profissional mais completo e
preparado para qualquer diversidade.

Através da experiéncia do estagio foi possivel compreender os conceitos dos
autores apresentados no Capitulo 1 "Enquadramento Tedrico". No ambiente pratico da
comunicagdo desportiva é facil analisar a importancia do Marketing, sendo essencial
elaborar uma estratégia comunicacional indicada para o publico-alvo. Recorrendo
novamente ao trabalho de Pinho (2008), as organiza¢&es aplicam o marketing num meio
digital para estabelecer uma ligagdo com o seu publico, principalmente mais jovem, e
conseguir ampliar a sua marca.

A comunicagédo do desporto trata o futebol como um produto (Oliver, 2020). O
objetivo da presenca digital é conseguir lealdade do publico, por isso, uma das
atividades mais desenvolvidas do estagio, ter sido a gestdo e produgéo de conteldos
para o site e redes sociais (Tiago, Sant’, Lopes & Sardo, 2020). As redes sociais utilizadas
em periodo de estagio era o Facebook e o Instagram. Plataformas poderosas para a
construcdo e partilha de conteido multimédia e informativo. O Instagram, era usado na
AFV, com 5 801 seguidores, para partilha de publicagdes mais visuais e graficas com
objetivo de partilhar fotografias instantéaneas e a qualquer momento, com um acesso
mais rapido (Santos, 2018).

Segundo Lopes (2016), as organizagdes usam o Facebook porque notam que a
sua atividade tem um crescimento, desenvolvimento e impacto muito mais notério. Na
AFV, o Facebook era usado massivamente, por ter uma comunidade maior nesta
plataforma, com 13 mil seguidores, que era utilizado como meio de ligagdo para a
partilha de contetdo informativo.

As atividades desenvolvidas no estagio recorriam muito a elementos graficos,
através do design. O design implicou alteragces no ato de comunicar, permitindo o seu
desenvolvimento (Brito Sousa, 2017). A AFV, usa como ferramenta principal o design,
para a construcéo de informacao de cursos, formagdes ou eventos, com o intuito dessa
informac&o ter uma divulgagédo mais criativa, mas certamente, mais eficaz.

Ribeiro e Correia (2022), afirmam que as organizagdes desportivas,
principalmente as regionais, representam um papel importante para as cidades que
acolhem os torneios desportivos, também, na cultura e economia. A Associagdo de
Futebol de Viseu aproveitou estes eventos para aumentar a qualidade desportiva e
aumentar o interesse da populacdo no desporto regional, para além, de aumentar o
conteldo para o departamento de comunicagéo.

A pesquisa empirica desenvolvida teve como objetivo responder a pergunta de
partida "Qual é o papel da comunicagdo da Associacdo de Futebol de Viseu junto dos

atletas jovens?", para dar resposta a esta questéo a pesquisa dividiu-se em duas partes.
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Uma primeira parte visou compreender como é que a Associagéo de Futebol de Viseu
se comunica junto dos atletas mais jovens, surgindo a pergunta, "Como é que a
Associagdo de Futebol de Viseu se comunica?". A segunda parte da pesquisa visou
compreender o impacto que a comunicacdo da Associacdo de Futebol de Viseu tem
junto dos atletas jovens, surgindo a segunda pergunta, "Que impacto é que as
associagdes tém junto dos atletas mais jovens?".

A analise dos dados qualitativos, resultados da aplicagéo da grelha de analise do
conteudo do website da Associacdo Futebol de Viseu, permitiu concluir que o site da
AFV segue o estilo definido pela FPF e ndo aposta em delinear uma estrutura mais
auténtica que se consiga diferenciar de outras entidades. O site mostra um alinhamento
saturado, com as mesmas caracteristicas de outros e sem um setor de conteldo
multimédia, o que acaba por ser uma dificuldade para os seus utilizadores. O site néo
tem interagdo com os seus utilizadores, ndo disponibilizando ferramentas especificas
para ajudar numa possivel ligagdo entre entidade e utilizador.

No site da AFV é visivel a sua organizacdo e a facilidade de acesso, com o seu
contelido sempre atualizado diariamente sobre temas variados, com a atualizagéo
regular das competicdes e regulamentos, como a publicacdo de noticias diarias sobre
os campeonatos, jogadores, clubes e outros temas capazes de captar atencdo do
utilizador. O site da AFV, também, disponibiliza um setor dedicado a sua histéria, valores
e missdes, o que da possibilidade a comunidade de entender, de onde e, como surgiu a
entidade e, como pretende desenvolver-se. O que o que caracteriza como um site mais
emocional e um site dedicado & comunidade, sem propésitos financeiros.

O site partilha as informacdes das competicdes e de proximos eventos, mas falha
ao ndo apresentar os seus clubes afiliados e contribuir com informagdes dos atletas, o
que poderia gerar uma relagdo mais proxima entre os clubes/atletas com a entidade que
os representa.

O que diferencia a comunicagéo da Associagéo de Futebol de Viseu, é por ser
uma das poucas que aposta na divulgacdo dos jogos de todos os seus campeonatos,
através da plataforma MyCujoo. A plataforma, tem a capacidade de transmitir os jogos
em direto. Concluindo, é um site da comunidade, que apela as emog¢des, mas néo é
capaz de criar uma ligagdo com os utilizadores, atletas e/ou clubes.

Respondendo, assim, a pergunta "Como é que a Associacéo de Futebol de Viseu
se comunica?", recorrendo novamente ao artigo de Fidalgo (2014), o site da AFV nao é
um site comercial, apenas se concentra em criar conteido informativo e sempre
disponivel para os seus utilizadores. A AFV comunica de forma mais simples, sem
dindmica, apenas para a sua comunidade, tentando apelar as emogdes, mas sem criar
qualquer ligagéo entre os utilizadores, atletas ou clubes, ndo sendo disponibilizado

nenhum setor direcionado a estres trés grupos.
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Apresenta uma homepage basica, sem ferramentas com cariz dindmico, néo
recorre a fundos lucrativos, ndo segue um alinhamento que seja capaz de influenciar um
maior uso do site e limita-se a fornecer contelido formativo, caracterizando a sua
comunicagéo de familiar.

Através da experiéncia do estagio, é possivel contribuir com respostas, de como
é que a AFV se comunica. No percurso de estagio, trabalhando diretamente com a
comunicagdo e como a AFV se comunica, foi visivel que aposta principal é a criagédo de
noticias, todas elas sobre diversos conteludos, sendo publicadas diariamente. A AFV
comunica-se com o uso da agdo massiva de conteudo informativo, em que tenta
informar os utilizadores de tudo e de qualquer tema, desde jogadores a ir as selecdes,
competicdes, sorteios, formagdes e até noticias sobre a FPF. Com estas noticias, sé&o
feitas newsletters mensais, enviados a todos os clubes e sécios. Para além, que o
conteldo das redes sociais sdo com publicagdo das noticias, que primeiramente estéo
no site. A AFV comunica-se com os seus atletas, clubes e utilizadores, através de
conteldo massivo de informac&o. A Associagéo, tenta criar uma aproximagdo com estes
trés grupos com a partilha de informacéao.

A andlise dos dados quantitativos e qualitativos, resultantes do inquérito
aplicado por questionario, permitiu concluir, em primeiro lugar, que a comunicagéo da
AFV ainda ndo conseguiu captar o interesse e importancia devida, podendo justificar
esta ideia, com a falta de participantes ao inquérito. E possivel entender que a
comunidade de atletas de Viseu, ainda ndo entendem a comunicagdo como um fator
essencial para o seu futuro profissional. Retira-se, que a comunicagéo da AFV n&o tem
impacto nos seus atletas, pelo menos ndo é notavel, o que se conclui que os
instrumentos de comunicagéo ndo estdo a ser usados corretamente para influenciar o
desenvolvimento dos atletas. Os atletas que participaram no questionario, mostraram
mais interesse no tema do projeto e, também, acreditam mais na importéncia que a
comunicagdo podera ter nas suas carreiras como atletas.

Ao analisar o questionario, é visivel que os inquiridos sdo predominantemente
masculinos, o que se conclui que o desenvolvimento do desporto feminino e o seu
destaque ndo se iguala ao desporto masculino. Os participantes femininos sugerem que
haja um aumento da divulgagéo do desporto feminino, com mais publicagdes e mais
foco nas acbes de formacgdo das competi¢des femininas. A comunicacdo da AFV tem
défice de publicagéo direcionado para o desporto feminino e futsal, para melhorar as
suas estratégias tera de dar palco mediatico, de forma igualitaria.

Apesar das suas redes sociais ndo serem tdo amplas, dindmicas e capazes de
captar atencdo suficiente dos atletas, o seu conteido é caracterizado como muito
relevante, sendo a comunicacdo considerada o motivo principal, de haver mais

qualidade no desporto e no aperfeicoamento dos campeonatos, na zona de Viseu.
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A comunicagéo da AFV tera que criar mais conteudo direcionado a apresentagéo
individual dos jogadores, contribuir assim, para a maior atengdo do trabalho e
carateristicas de cada atleta. Para além, de que o departamento de comunicagéo
necessita estabelecer estratégias que se foquem nos clubes, que os apresentem e que
mostre o seu desenvolvimento, agédo de formacao e, principalmente, que dé a conhecer
a histéria de cada um. A AFV, necessita que haja uma atengédo mais mediatica sobre os
clubes, atletas e, dos proprios, adeptos. Com este foco especializado e mediatico, a
comunicacgdo da AFV realmente podera causar algum impacto nos seus atletas, fazer
com que trabalhem em conjunto, com o intuito de superar os objetivos do atleta e da
prépria comunicacgéo, que haja reconhecimento e sucesso para ambos.

Respondendo a pergunta “Que impacto é que as associagdes tém junto dos
atletas mais jovens?”, apesar da amostra do inquérito ser pequena, é possivel verificar
que temos duas posi¢des. Dos 30 participantes, a comunicagéo consegue ter impacto
sobre alguns atletas, mas também, verificamos que a comunicagéo para alguns atletas
ainda ndo consegue ter algum impacto.

O impacto que a comunicagdo tem sobre alguns atletas, é o contributo de
motivagéo para lutarem por um lugar nas selegdes distritais. Esta motivagdo, surge
desde que a comunicagdo aposta na divulgacdo destes torneios, nos varios meios de
comunicagdo da AFV. A comunicagéo da AFV tem um impacto positivo nos jogadores,
sendo que acabam por se sentir importantes, igualando-se a jogadores da primeira liga,
que é gerado pelas publicages da AFV. A comunicagéo das associagcdes consegue fazer
com que os proprios campeonatos sejam mais disputados, gerando impacto nos atletas,
que desejam jogar em campeonatos com melhor qualidade.

Por outro lado, a falta de impacto, os atletas afirmam que a Associagcdo néo
promove o que é devido sobre o trabalho dos jogadores, como a falta de protagonismo
individual e com a frequéncia de gralhas assinaladas em publicagdes da AFV, nas redes
sociais ou site.

Este estudo apresenta algumas limitagdes, designadamente o facto de a amostra
ser pequena. Entre 2930 atletas, apenas 30 colaboraram com o projeto. Um resultado
muito abaixo do pretendido, o que ndo permite fazer conclusdes gerais para o estudo.
Para conseguir responder de forma coerente a pergunta de partida, o nimero de
inquiridos tinha que ser superior para avaliagcdo de respostas mais unanimes, pelo que
fica aqui uma sugestéo de pesquisa futura.

Respondendo a pergunta de partida “Qual é o papel da comunicagdo da
Associagdo de Futebol de Viseu junto dos atletas jovens?”, compreendemos que os
atletas de Viseu ainda ndo entendem a importancia que a comunicagdo pode ter na sua

vida desportiva, podera ser ainda pela escassa divulgagdo dos mesmos nas paginas da
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AFV e, também, pela saturacédo e falta de dinamismo que acontece nos meios da
comunicago da associagéo.

Pode concluir-se, que com a pequena amostra de inquiridos, ndo é possivel
retirar conclusdes gerais e concretas sobre o impacto e o papel que a comunicacéo da
AFV tem justo dos seus atletas, principalmente, dos mais jovens. Mas, com os dados
obtidos, onde é visivel, que com as ferramentas de comunicago corretas, o papel da
comunicagdo podera ser muito importante e, sem duvida, imprescindivel para o
desenvolvimento e envolvimento de cada atleta. A comunicagcdo das associacdes,
podera causar um grande impacto na carreira de cada jogador, através da divulgagéo
em massa, das ferramentas que sdo disponibilizadas nas redes sociais e site das
mesmas. E muito importante o papel da comunicagio nos jovens atletas, se a mesma
tender a dar valorizagéo, divulgacéo, dinamismo e, sobretudo, fazer com que os atletas
sejam os principais protagonistas destes meios de comunicagéo, assim, como os clubes.
Este papel da comunicacgéo possibilita uma maior motivagédo, uma maior qualidade no
desporto, nas competi¢des, nos rivais e, acima de tudo, a dar conhecer o desporto
regional. A Associagdo de Futebol de Viseu, tem que apostar numa comunicagéo mais
agressiva, no sentido que ultrapassa a sua comunidade e consiga chegar a outro
publico-alvo, uma ferramenta eficaz na divulgagéo de cada jogador a alcancgar objetivos
de carreira futura.

Em conclusdo, a comunicagéo é crucial para a divulgacdo do futebol e do futsal,
uma vez que os meios de comunicagao incentivam a pratica, bem como a promogéo do
trabalho de jovens atletas que pretendem singrar no campeonato profissional. E fulcral
o trabalho feito pelas Associa¢des de Futebol, pois sdo o meio que promove o trabalho
destes atletas, e devem ter uma ligagéo com o publico para que estes clubes consigam
ter uma continuidade no seu desenvolvimento. A Associagéo de Futebol de Viseu, ainda
deve desenvolver mais este papel junto dos seus atletas, acreditando que a
comunicagdo podera ter um papel fundamental nas suas carreiras.

Recorrendo ao artigo “Importdncia da Comunicagéo para a Divulgagédo do
Futebol Feminino: Estudo de Caso da Associagcdo de Futebol de Vila Real
compreendemos que esta falta de ajuda com o desenvolvimento do futebol ou futsal
ocorre em mais de que uma Associacdo de Futebol. A autora Ana Pinto (2021), acredita
na importancia que o papel da comunicagéo das Associa¢gbes pode ter junto dos atletas,
mas também, refere que existe uma grande desigualdade de divulgacédo de conteudo
que prejudica o interesse dos atletas na comunicagdo desportiva, da sua zona
geografica.

“(...) A comunicacao é absolutamente fundamental em contexto desportivo, pois
se esta for realizada de forma positiva, atenua qualquer problema que possa surgir (...)"
(Pinto, 2021, pg.96).
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Compreendemos, que ainda existe uma falta de preocupacgéo pela comunicacéo
nos seios mais distritais, o que contribui para uma desmotivagcdo dos jogadores em
cooperar com os departamentos de comunicagéo. As Associa¢cSes de Futebol tém que
adaptar as suas estratégias de comunicagéo, que ainda séo basicas, pouco agressivas e
amadoras, de forma que sejam capazes de captar a atengéo dos seus jogadores, para
que estes se sintam valorizados e que compreendem que a comunicagdo sera crucial
para o futuro de cada um.

Assim, concluimos, que esta despreocupacdo é generalizada, e cabe a cada
Associacgdo distrital moldar-se, desafiar-se e apreender a criar conteudo influenciavel
para a motivacdo dos atletas. As Associagdes de Futebol, terdo de adaptar as suas
estratégias de comunicagcdo a um meio profissional, pensar como os grandes para
poderem ser um dos grandes.

Este Relatério de Estagio, de certa forma, conseguiu responder aos objetivos,
inicialmente, delineados. Foi possivel, através de situagdes praticas durante o periodo
de estagio, compreender o modo de funcionamento da comunicagdo desportiva, como
é desenvolvida e conseguir adquirir capacidades para compreender o processo de como
esta comunicacdo se desenvolve. Com a parte cientifica do estagio, foi possivel
identificar as varidveis utilizadas pela comunicacdo da AFV, identificar qual é
aproximacao entre atleta e a entidade, que compreendemos que é bastante limitada.
Por fim, sem ser possivel concluir por definitivo, perceber qual era o impacto da
comunicago nos atletas mais jovens.

Apesar, das limitagdes e dificuldades na realizagéo do estagio e relatério, como
o numero baixo de inquiridos do questionario, este estudo pode contribuir para melhorar
as estratégias de comunicagéo das Associagdes de Futebol como, também, reforcar que
a comunicagéo tem um papel importante no percurso do atleta, mesmo que ainda néo
seja visivel por parte de alguns participantes. Com isto, o estudo podera contribuir para
moldar a opinido dos atletas, como ajudar as associagdes a representar melhor o seu
papel na divulgagéo da carreira dos seus jogadores.

Por outro lado, como o relatério tem, também, um cariz académico, a pesquisa
desenvolvida pode indicar mais estudos sobre este tema, que ainda ndo é
suficientemente estudado. Este relatério, pode incentivar outros autores a preencher as
lacunas do presente artigo, ao obter mais inquiridos e conseguir respostas mais
conclusivas.

Para além, de que seria interessante compreender o papel da comunicagéo de
outras associagdes de futebol e, também, desenvolver estudos que conseguissem fazer
uma comparacgao das estratégias de comunicacgdo das varias associagdes do pais. Este
tema é bastante importante, para compreender como é que as associagdes trabalham

no setor da comunicacéo e, também contribuir com ferramentas capazes de melhor e
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contribuir positivamente na vida desportiva de cada atleta, principalmente dos mais

jovens, que necessitam de mais motivagdo e valorizagdo do seu trabalho.
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Anexos

Anexo | - Website Oficial da Associacao Futebol de Viseu

i ASSOCIAGAO ?
y DE FUTEBOL ~ v Selecoes * Competi i
\ DE VISEU i %

Cligue aqui para ver o jogo Clique aqui para ver o jogo

ELEVEN Q ELEVEN

AF Viseu TV, AF Viseu TV,
& Veew & vise

# Nos usamos cookies! @ N6s usamos caokies!

CONCORDAR COM TUDO

1* Elminatoda da Taca de
Portugal Feminina de Futsal
joga-se eata fim de semana

UL
TACA DE PORTUGAL
FEMININA FUTSAL

12 Eliminatoria da Taga de

Portugal Feminina de Futsal
inna.ea acta fim da camana
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Anexo Il.I - Contetido do site da AFV (noticias realizadas em percurso de

estagio)

i ASSOCIACAD DE 9

£5 i’ :'usr::mos Selecoes * Competicoes * Formacao Treinadores

NOTICIAS A 0 ORG SIAIS UMENTAC, 1AL ¥ FORMAGAQ CONTINUA C

AF Viseu perdeu por 0-4 no Ultimo encontro do Torneio Interassociagoes.

08 janeiro 2002

Futebol Feminino: Sele¢do sub-14 vence partida frente a AF
Coimbra

AF Viseu venceu por 2-3 a congénere de Coimbra.

Futebol: Sorteado calendario da Taca da 1? Divisao Distrital
Construcdes Pelezinhos, Lda

Taga da 1° Divisao Distrital Construgtes Pelezinhos, Lda, com calendério definido.

t‘ 07 janoiro 2022
D

Taga Fair Play

Conheca a classificagdo atual da Taga Fair Play,

s _ _ y
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ASSOCIAGAOD DE

FUTEBOL DE
VISEU

NOTICIAS

CURSO OE FOnMAGHD
0K SEFTONEN OE CONWRS
“ TEa anasCH

Formacao Treinadores

) CONTINUA

18 janeiro 2022
Arbitros de futebol da AF Viseu realizaram provas de avaliagiao
A realizagdo das provas de avaliacao fisica e tedricos contou com a prasenga de cerca de uma centena

de arbitros.

18 janeiro

Inscrigées para nova edi¢ao do curso de team managers

Sexta edicéo do curso Formagao de Gestores de Equipas - Team Manager arranca a 16 de margo, com
candidaturas até 23 de janeiro.

Denis Gutu convocado para a Selegdo Nacional sub-15

Jodo Santos, treinador nacional, convocou 23 jogadores para os trabalhos na Cidade do Futebol.

13 janeiro 2022

Histérico! CD Tondela nas meias-finais da Taga de Portugal

PN Tandala uanna Din Aua EF nn arnlananmanta a acts nas maine_finaie da Taan da Daskosal

106



ASSOCIAGAOD DE

i‘ FUTEBOL DE ~ -
m s Formagéo Treinadores

NOTICIAS AAS! 0 G A D A ) CONTINUA

27 joneiro 2022

Arbitros da AFV no Programa CORE

Projeto CORE Distritais 2021/2022, decorreu este fim de semana.

27 janeiro 2002

Futsal Feminino: Viseu 2001 ADSC joga a quinta eliminatdria da
Taca de Portugal

Conhega o resultado da quinta eliminatdria da Taga de Portugal de Futsal Feminino.

26 janeir

Selecao sub-24 da AF Viseu vai disputar fase zonal da Taga das
Regiodes, este fim-de semana

Fase zonal da competigao realiza-se de 28 a 30 de janeiro

26 janeir

Ana Carolina Ferreira convocada para a Sele¢ao Nacional de
Futebol Feminino sub-17
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‘iA ASSOCIAGAO DE
FUTEBOL DE Formacao Treinadores
(Eli’ VISEU

NOTICIAS AAS! 0 G A D A ) CONTINUA

Encerrou-se no passado sabado, 29 de janeiro, as avaliagoes fisica e teorica dos Arbitros de Futsal da
AF Viseu,

01 fevereiro 2022

Arbitros de Futsal da AF Viseu realizaram provas de avaliagao

Os Arbitros de Futsal da AF Viseu realizaram provas de avaliagao fisica e tedrica, este sabado.

Futsal: Portugal nas meias-finais do Europeu

O triunfo desta segunda-feira, 31 de janeiro, diante da Finlandia, por 3-2, permite & Equipa das Quinas
continuar a defender o titulo alcangado em 2018.

31 janeiro 2022

Selegao sub-24 da AF Viseu disputou a fase zonal da Taga das
Regioes, este fim de semana

A fase zonal do torneio da Taga das Regioes, uma competi¢ao nacional da FPF, em colaboragao com as
Associagdes Distritais e Regionais de futebol, terminou este domingo, 30 de janeiro, contra a Associagao

— S
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Anexo lll.Il - Exemplo de uma noticia construida em percurso de estagio

'» ASSOCIACAD Q

DE FUTEEOL
oE visty

FPF com 181 495 atletas inscritos
m;g:: lista dos 250 clubes com mais praticantes

Outras noticias sobre Futsal

o

Campoonato
Juniore £

Futsal: Sorteade onlendan do
Campoonato Distrital do
duniores D

Futsal: Davisio de Hones PIM,
Seguns, LDA comeca este
sabado

Futsal: Campeonato Distrital de
duniores A comeca este fim de
semans

ACRD flic: du Moinkos vencs
Estiao inscritos na Federagio Portuguesa de Futebol 181 495 praticartes 3 Supertaga de Futsal Masculin
da futebol o do fulsal. Este nimens aprsanta-5e om liaha com os dados T

obtides 1o perodo haméogo em ano de pré-pendamie

Campeonato Nacional de Sub-15
A seis meses do finsl da éocca, o regsio de lederados represents o de Futsal comaga este fim de

trabalho € o esforgo que tem o desenvoivide no setido de i oo wenana
Ncontre de um objetho comum da FPF, das A550CIACoes @ CO5 CiLbes @
que viss continuar a fazer crescer © rumen de atlstas.

AF Visou s50ck-se ds
congéneros de Aveiro ¢ Porto na
eriaglo de competicho
Inferdistrital do Futsal Feminino
nub-17

o e (o)
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Anexo IVI - Instagram Oficial da Associacao Futebol de Viseu (contetido
realizado em percurso de estagio)

Instagram.
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Anexo VII - Facebook Oficial da Associacdao Futebol de Viseu (contetdo

realizado em percurso de estagio)

€) 2 resaisanoracavon & 2

6 Associagao Futebol de Viseu

Associagio Futebol de Viseu A despertar emagbes desde 1926

© Pagina . Organzagio sem fins lucratives
& Avenida José Relvas, 6, Viseu, Portugal
L, 232424859

0 geral@afvisew pt

@ atviseupt
Q@ Azertoagors 0 partilhas
Suggest Edits o Goste J Comantar 2 Partiinar
‘_ Escreve Um comentario Reoe @
Fotos Ver todas as fotos
r . Associagio Futebol de Viseu
o 28 de Maro - @

9 Reakzou-se Na passada quinta-leira, uma agao de formagao de arbitracem na
L /e 5 madaidade de futsal no 3mbxo das atividades do Desporto Escolar, do Distrito de Viseu,

e que cantou com a participaga de cerca de S0 stinos acompanhados par 15 prafessares.
Estes aluncs arbitram oz jogos de futssl do Despario Escalar ¢ esta formagio foi a
conclusiio do nivel 2 da arbitragem do DE que equivale ao nivel 1da arbitragem da AFV/FPF
ficande desde ja habilitados para conchsr a parte prit.,. Var mais

W O
CONVOCADO

wPEDNATY
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Anexo VIV - Revista Torneio Interassociacdes Futsal Feminino sub-17
(Exemplo de algumas paginas)

TORNEID ™S

'INTERASSOCIA COES
SUB-17 FEMINING 25 revegezia

OLIVEIRA DE FRADES | SAD PEDRO DO SUL | VOUZELA a 1 MARGU 2022

GUTA O TORM::L)
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OLIVEIRA D FRADES | SAO PEDRO DO SUk| VOUZELA

CALENDARIO DE J060S

20202
[ eemauo=za )

AR W LR O
-
-
D
- o R W
- o,

v

26 FEVEREIRD
alMARCO 2022

26.02.2022

w0 WL
[T

woo .

i e
.
Do e

P T——

Chm W

I AL 8 CRT D

ENTRADA LIVRE

AF VISEU A DISTANCIA
DE UM CLIQUI

ITOR
INTERASSOCIACOES
SUB-17 FEMINING

MENSAGEM /

Apos um longo perioda de paragem por forga da
Pandemia provocada pelo COVID-19, oz Torneies
Interassociagbes estio de regresso

Es torngics integram a estratégia de qualificacio do
futsal Portuguds, sendo este programa de  erucial
relevincia na observagso, detegan e selegao de talentos no
Futsal

A valorizasio da slividade dessnvolvida no
smblto do Futsal nes agdes de Futebol (ADR's), nos
clubes @ todes s age; aavolvides nessa atividade, é um
dos bjetivos primordiais na organizagao destes torneios.

O wxcecional trabalho realizade pelas ADR's ®

clubes na promogho » desenvolvimento do Fulssl. em
o pl FPE, tem tido um papet

na implementagio com sucesso de virios programas e

projetos de desenvolvimento do futsal em Portugal

Os Terneios Interassociagbes estimulam o
contaclo & a partitha entre ltodes o5 elementos que
constituem o fermats organizacional técnico da Federagio
Portuguesa de Futebol, do tepe & base, leva 3 qus sejam
uma etapa privilegiada da formagio de praticantes mais
jovens, dos seus treinadores, dos seus dirigentes, dos
drbitros e demais agentes, nos dominies desportive & social,
© consequentemente na idemtificagie dos talenles
emergentes

A Associagi de Futebol de Viseu, & um parceiro
ative da FPF na organizacio de diversss inicistivas de
promesdo e desenvolvimento do Fulsal, Fulebol ¢ do
Futabol de Prala. Registamos o nesso agradecimanto 3
Assoclagio de Futebol de Viseu pelo valioso centrivuto que
tem prestado na Implementacao dessas iniciativas, tazemos
volos que a ceganizaglo do torneio interassociagies Sub-1T
temining de Futsal seja um sucesse, e que todos 03 agentes
que nele participem tenham vivincias memoravels, muite
particularmente, 3s mais de duas centenas de meninas que
terdia a oportunidade de participar neste evants desporiivo.

Um enorme bem-haja a todas e todos o5 participantes

ORGANIZACAO CLARORAGAC

Pedro Dias
Diretor Coordenador FPF
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0 Torneio Interassociaiies de Futaal Feminino
sub-17 torneu-se uma referiéncia para o desporto em Viseu
© assim, pretendemos dar continuidede so trabalho
distinto de todos os intervenientes deste evento
desportive.

O envolvimanto sxemplar Ge 1odas as atietas,
treinadores o dirigentes na modalidade de futsal faminina.
vem mostrar o crescimento ao nivel distrital o nacional
neste sentide, o Torneis Interassociagbes espelhou 3
Imagem da evelugio que se tem vivencisdo 80 lsnge dos
Gltimes anos, ne futsal femining que 303 56 encontra om
cresciments e a ganhar notoriedade.

A Assaciagho de Futebol €6 Viseu tem como principal
objetiva captar novas ntietss para o futsal femining, sendo
que este tornelo, € pars muitas jovens praficastes, o
primeiro contato num contexta tetatments feminino

Este ternaic 5erd 0 palcs para as atlatas mostrarem as
suas qualidades para possivel integraglo nas selegles
nacionais Apds o perindo pandémico, o 1orneio é um elo de
esperanca para a retoma das atividades desportivas o que
trari um espirito do companhairismo, compettividade @ fair
play.

E com imanso orgulho quo represento 3 insttuicdo
acolhedora do torneio, que dard visibilidade ndo 38 as
atletas, 3 modalidade de fuisal na vertenta g femining,
como também, i regido de DIo Latdes ¢ a tode o Distrite.

€ uma honea receber-vos, bem vindes a Viseu,

ORGANIZACAO COLARORAGAC

2

José Carlos Lopes
Prasidents AF Visou




SAO PEDRO DO SUL
deixe-se encantan,

K1 ® /cmspsul

SUB-I7 FEMINING

‘W/ MENSAGEM /

O Torneio Interassociagbes de Futsal SubYY Femirino
regressa a S, Pedro do Sul, de 26 de fevereiro a 1 de margo.

Carca de 240 atietas de 20 selagdes distritais vio
disputar este torneio e oferecer ao publico jogus de futsal
80 mais ito nivel, refercando & divulgacho dests
modalidade no concelho.

O Municipio tem apestado na crisgiu de condigies de
exceténcia para a promogio do desporto, 1endo ja recedido
cempetigies das mais diversas modalidades. Esta ocasido
# uma oportunidade pare ar & conhecer o polencial de 5.
Pedro de Sul ¢ 85 suns paisagens naturais

um  Fedaraglo guesa do
Futebol ¢ 3 Associagso de Fulebol de Viseu pela escolha da
NOBSA regilio para a realizagio deste Torneio.

Atodas a3 comitivas deseio uma excelente estada no
etho & o methor nesta

Sejam bem-vindos a S Pedro do Sul!
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Vitor Figusirede
Presidente CM 5, Pedro do Sul




Anexo V - Exemplo de Fotos capturadas durante o Torneio

Interassociacoes Futsal Feminino sub-17
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Anexo VI -

Feminino sub-17

Exemplo do video diario do Torneio Interassociacdes Futsal

G

Ca

®)
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afviseu
Lafées
afviseu Torneio Interassociagdes sub-17 Futsal Feminino | 3° dia

Veja o resumo do 3* dia do Torneio Interassociagoes sub-17
de Futsal Feminino

do e Design de Cartazes e Derivados no

Qv W

1,319 visualizagdes

Dia Internacional da Mulher



@ f wwwalviseupt

DIA INTERNACIONAL
DA MULHER

#international Womensbay
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Cartaz alusivo a cidade Vouzela, que foi palco do Torneio Interassociagdes Futsal
Feminino sub-17

MIRABBURO DA
; NEESRA
D0 CASTELO
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Contracapa da Revista do Torneio Interassocia¢des Futsal Feminino sub-17




Cartaz sobre Formagéo Continua

Formacao
Continua 4

&

r Jodo Costa
Treinador CD Tondela sub-19

\ 4

Microciclo Padrao no Escalao U-19 - Controlo

e Operacionalizagao do Treino Futebol
3 Dezembro 2021 | Duragdo: 5 horas Futebol
Futebol

Inscrigdo 10 euros| UC 1 - Certificagdo IPDJ e UEFA Futebol

Local - Sede da AF Viseu | Inicio 3s 19H00 Futebol

Inscricdo em

o e g
AN oRMACA T @
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Cartaz sobre Formagéo Continua

.

Joagquim Milhelro

Coordenador Técnico
das Selecoes Nacionais Masculinas

':i‘ ‘.l PRESENC |‘A Lk

Inscricdo 10 euros | Durago: 5 horas.
UC 1 - Certificagdo IPDJ e UEFA

»
FORMACAO

el L

% 4
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Anexo VIl - Conferéncia de Imprensa

atviseu

afviseu Regido de Lafdes recebe Torneio Interassociagdes
sub-17 de Futsal Feminino

O Auditério do Bainedrio Rainha Dona Amélia, em Séo Pedro
do Sul, recebeu esta terga-feira, 22 de fevereiro a
apresentagao oficial do Torneio Interassociagdes (TIA) de
Futsal Feminino Sub-17.

De 26 de fevereiro a 1 de margo, a zona de Lafdes serd a
*Capital do futsal jovem feminino". Mais de 200 atletas, vindas
de 20 Associagdes do pals (continente e ilhas), véo estar em
prova, nos concelhos de Ofiveira de Frades, Sao Pedro do Sul
e Vouzela.

A competigio é organizada pela Federagdo Portuguesa de
Futebol (FPF), em colaboragdo com a Associagdo de Futebol

de Viseu (AF Viseu) e com o apoio dos trés concelhos da
regiao de Lafoes.

Veja o resto da noticia no LINK DA BIO!

#futsalfemenino #fof #afv
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Anexo IX- Transmissao de Jogos através do MyCujoo

O SANPLCaENSE n o':
COA Momerts 08 B

CO Ty hed va Ya o
» .
Gl des Futsal

AAAl ’“\.A‘(") v Ci -
-
BorBla Oa Mortigun

An

A Draga vy A YVaou .:
AR Yigou vs AF Porto -
»

AF Vg doCetteolo v o
AF Yisau

125



Anexo X- Grelha de Analise do Conteudo do site da Associacdo de Futebol

de Viseu

Categoria

Subcategoria

Defini¢cio operacional

Acessibilidade e
Visibilidade

Presenca em
Motores de Busca

Analisar se o link do website aparece na primeira
pagina do Google.

Sem Plugins

Analisar se é possivel aceder ao website sem a
utilizacdo de plugins.

Logétipo Analisar se na Homepage do website, esta
presente o logo da organizacéo.
Galeria Analisar se existe galeria na Homepage.
Videos Analisar se ha videos na Homepage.
Audio Analisar se existe musica disponivel na homepage.
Apresentacéo e Conteudo Conteudos Analisar se é disponibilizado ao utilizador algum tipo
Interativos de conteudo interativo.
eJogos, Passatempos, Concursos
Nome da Analisar o nome da entidade esta claro na

Organizacao

homepage do website respetivo.

Responsavel pelo

Averiguar se o responsavel pelo conteldo esta

Autoria Conteudo identificado nas homepages dos websites.
Copyright Analisar se esta presente nas homepages dos
websites o copyright.
Idiomas Averiguar a presenca de diferentes idiomas para a
Conteudo correta leitura do website.
Conteudo Verificar se o conteudo ¢é atualizado com
Atualizado frequéncia, datando a ultima noticia colocada no
respetivo website.
. Privacidade Analisar se o utilizador do website esta protegido
Confianca pelos direitos de privacidade.
Seguranca Averiguar se existem na hompage, areas protegidas

por senha e certificados de seguranca.
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Historia Analisar se, na homepage do website, existe alguma
referencia a historia da entidade.
Novidades | Analisar se na homepage existe um separador com
Agenda as novidades das competicoes.

Informac&o dos

Analisar se na homepage se encontra a informacao

Jogadores dos jogadores e dos clubes, nas mais diversas
modalidades.
Informaciao
Area de Imprensa | Averiguar se na homepage existe um separador
especifico para a area de imprensa.
Divulgacéo do Analisar se nas homepage dos websites dos clubes,
Patrocinador esta presente a informacgao dos patrocinadores
Publicidade Verificar se nas homepage dos websites existe
algum tipo de publicidade.
Pop-Ups Analisar se existe algum tipo de pop-up no website.
Cookies Analisar se é necesséria a instalagdo de cookies,
para uma melhor visualizagido do website.
Interatividade Slideshow Verificar se existe na homepage do website.
Registo Newsletter — se existe a possibilidade de se
inscrever para receber uma newsletter
Redes Sociais — Averiguar se existem links para as
diversas redes sociais.
Mapa do Site Analisar se na homepage esta disponivel o mapa

do website.

Motor de Pesquisa

Verificar se o website disponibiliza um motor de

Navegabilidade Interna pesquisa interna.
Contactos Analisar se na homepage encontra-se os
contactos.
Usabilidade Verificar se a navegagéo na homepage é facil e
rapida.

Negocios

Merchandising

Verificar se na homepage, existe um separador
com acesso ao merchandising.

Informagéo/Venda
de Bilhetes

Verificar se na homepage, existe um separador com
informacgdo sobre o preco e a respetiva venda de
bilhete
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Transmiss&o Online

Analisar se é possivel a partir da homepage
visualizar algum jogo ou evento do clube online.

Assinatura de
Jornal/Revista

Verificar se é possivel proceder a assinatura do
Jornal ou Revista do clube na homepage.

RN

o

o

o

o o~ o

Anexo XI - Questionario

Idade

Género

Escolaridade

1° ciclo

2°ciclo

3°ciclo

Ensino Secundario
Bacharelato ou Licenciatura
Outro

Modalidade que joga

Qual é o seu Clube

Desde que idade pratica desporto?
0-4

4-6

6-10

10-14

14 ou mais

Segue as Redes Sociais da Associacdo de Futebol de Viseu ? (Instagram e

Facebook) ?

Sim, sigo a pagina do Facebook
Sim, sigo a pagina do Instagram
Sim, sigo o Facebook e o Instagram

Nao

Se sim, numa escala de 1a 5 (Sendo 1 nada relevante, 2 quase nada relevante, 3

pouco relevante, 4 relevante e sim muito relevante) como classifica o contetdo

publicado na pagina?

Quando procura as redes socias da Associacdo de Futebol de Viseu que tipo de

informacg&o esta a procura?
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12.

17.

Noticias/publicagdes sobre o préprio clube
Novidades sobre o Futebol ou Futsal
Publicagdes sobre atletas

Informagdes sobre as competi¢cdes e jogos
Videos e/ou Fotografias

Outra

. Costuma aceder ao site da Associacéo de Futebol de Viseu?

Sim

Nao

Se sim, numa escala de 1a 5 (Sendo 1 nada relevante, 2 quase nada relevante, 3
pouco relevante, 4 relevante e sim muito relevante) como classifica o contetdo
publicado na pagina?

Quando procura o site da Associagcdo de Futebol de Viseu que tipo de
informacg&o esta a procura?

Noticias/publicagdes sobre o préprio clube

Novidades sobre o Futebol ou Futsal

Publicagdes sobre atletas

Informagdes sobre as competi¢cdes e jogos

Videos e/ou Fotografias

Outra

. Ja assistiu as transmissdes diretas dos jogos publicados pela Associagdo de

Futebol de Viseu?
Sim

Nao

. Alguma vez se sentiu influenciado pelas redes sociais da Associa¢do de Futebol

de Viseu a assistir a jogos ou torneios, sem ser da sua equipa?
Sim

Nao

. Qual é aimportancia de uma maior visibilidade do clube e dos seus atletas?

Sim

Nao

. Um departamento de comunicacdo de uma associagéo de futebol incentiva a

pratica do desporto?
Sim

Nao

Se respondeu que sim a pergunta interior, indique o porqué!
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18.

19.

20.

22.

23.

Com um maior envolvimento da comunicagdo ha uma melhoria na qualidade
desportiva?

Sim

Na&o

Com a comunicagéo das AssociacGes de Futebol o desporto distrital tem mais
audiéncia e um maior impacto num publico em geral?

Sim

Na&o

Os atuais instrumentos da comunicagdo da Associagdo de Futebol de Viseu
ajudam na divulgagéo do trabalho dos atletas?

Sim

Nao

. Concorda que ha cada vez uma maior importéncia no papel que as Associagdes

de Futebol exercem na divulgacéo do futebol distrital?

Sim

Nao

Qual é o impacto da comunicacédo da Associagéo de Futebol de Viseu tem junto
de si como atleta?

Sugestdes ou comentarios sobre o departamento de comunicagdo da

Associac¢do de Futebol de Viseu
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Anexo Xll - Dados do nimero de atletas da época 2021/2022 da Associacao
de Futebol de Viseu

Somade # Epocas Rétulos de Coluna

_Rotulos de Linha BENJAMIM INFANTIL INICIADO JUNIOR JUVENIL PETIZ SENIOR TRAQUINA Total Geral
Aluvenil Lordosa 15 15
ARD FF Satense 1 3 14
ABC Nelas 21 12 19 9 20 22 13 13 129
Ac Travanca 1 19 20
Académico Viseu FC 35 41 4z 53 44 14 223
ACDR Lamelas 20 20
ACRD Rio Moinhos 10 1 14 25
Ad Castro Daire 22 22
AD Pides 23 23
AD Sétdo 31 36 22 18 23 7 22 22 181
ADEF-CCS 8 3 11
ADR Tarouquense 1R 23 a1
AEF Pestinhas 16 2 18
AEFD 5. Pedro Sul 20 3 6 29
AFD O Pinguinzinho 29 27 31 10 24 121
AJ Abel Botelho Tabuago 14 10 16 2 11 22 75
ARC Sezurense 1 23 24
Arcd Boassas 1 20 21
Armamar Futsal 10 12 12 34
ASCRD Caca Benfica Viseu 32 7 15 7 61
ASDREQOrgens 17 16 17 7 13 70
Ass. Os Vouzelenses 12z 30 11 21 13 87
ASSCR Gumirdes 13 13 9 2 37
ASSRD VilaCh3sa 13 12 9 19 14 7 29 16 119
Atitudes Traquinas AD 2 El 10 El 2 a2
AU Estac3o 10 1 21 32
Besteiros Fo 24 26 50
CAMolelos 2 is 21 22 28 ee
Carvalhais FC 15 7 16 22 60
Casa Benfica Castro d'Aire 12 12
Casa Benfice Mortégua 9 6 1 1 3 1 16 5 42
Casa Benfica Sernancelhe 10 10
Casa Povo V. N. Paiva 17 24 14 ] 64
€0 Cinfaes 26 16 24 17 26 10 91 23 233
€D Leomil 17 20 4 32 73
CD Santacruzense 1 25 26
CD Tondela s 37 a7 29 25 12 28 193
CDR Moimenta Belra 10 17 2 27 40 96
CDRC 530 Martinho Mouros 17 17
Cf Carregal Sal 15 20 23 18 23 11 34 10 154
CF Repesenses 37 31 3a 32 31 27 5 197
CF Viriatos = 1a 27 13 & 7 a a 8
CR Ferreira Aves. 10 11 22 5 48
Cracks Cl. Lamego 45 35 31 33 28 46 218
CRCS. André is 10 10 3 7 45
CSCRD Lefies Beira Rio Loba 20 20
DC Estacdo 66 34 a1 33 a7 221
Estrela Mondego FC 6 11 17
FCRanhados 26 22 18 20 2 7 2 21 118
Felmg-Futsal Clube Lamego 8 10 1s 10 a 19 & 72
Footlaftes AAAD 27 17 12 26 82
Galfarritos AF 23 32 16 18 89
GCD Ceireiros 12 10 1 26 8 57
GD ARCOS FC 5 22 27
GD Campia 25 25
GD Casa Povo Oliv. Douro 2 22 24
GD Concelho Penedono 1 14 15
GD Mangualde 20 g 22 12 22 e 25 1a 141
GD Ollveira Frades 39 23 27 is 26 13 24 29 199
GD Parada 23 23
GD Resende 44 a7 a3 17 26 32 31 23 243
GD S. Jo3o Pesqueira 12 17 9 16 18 e 80
GD Santacombadense 17 24 25 &9
GDC Roriz 27 27
GDCRS Vila Silgueiros 11 10 11 32
GDR Canac Senhorim 16 19 2 1 6 21 15 e1
Gente Nave Alvite 8 a 52 64
Gigantes AD Mangualde 11 13 3 1 9 8 21 13 79
GSRD Torredeita 19 19
HDA Cintaes Futsal G 13 20 32
Inter Futsal Tarouca 1 14 15
Lusitano Fc Vildemoinhos 23 az 27 21 25 16 27 23 204
Moimenta Déo FC 27 27
Mortégua Fc 27 30 22 25 20 124
Nespereira FC 12 16 4 9 5 s 29 17 107
OCrasto 5 aa 26 16 27 17 18 27 203
Os Ciéncias A Cult Desp 26 26
Pedreles Beira Ddo Cl. 12 e 5 i8 43
SC Lamego 21 25 46
SC Nandufe 26 26
5C Paivense 5 18 25 48
SC Penelva Castelo 19 24 16 16 8 23 12 118
SC Santar 1 22 24
SC Tarouca 27 3z 28 2 a 22 134
5C vale Acores 35 23 25 26 109
5L Nelas 15 1 23 10 23 4 76
Souselo FC 14 is 4 33
Spart Cabanac Viriato Benfica 1 21 22
Sport Vale Madeiros Benfica 21 21
Sport Viseu Benfica 25 16 42 17 27 10 37 23 197
Tuna Santo Estevdo SCD 17 17
UD Sampedrenze 5 21 22 16 26 Q0
UD Vilamalorense 28 28
Viseu 2001 ADSC 35 46 57 30 64 10 58 34 334
Viseu United FC E) 19 - 19 19 66
Total Geral 1046 1025 891 610 781 404 1713 728 7198
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Anexo XllIl - Grelha de Analise ao Site da Associacdo de Futebol de Viseu:
Acessibilidade e Visibilidade

Categoria

Subcategoria

Associacao de Futebol

Acessibilidade e
Visibilidade

de Viseu
Presenca em Motores de | Sim
Busca
Plugins Sim

Anexo XIV - Grelha de Analise ao Site da Associacado de Futebol de Viseu:

Apresentacio e Contetudo

Categoria

Apresentacao e

Conteudo

Subcategoria AFV
Logétipo Sim
Galeria N&o
Videos Nao
Conteudos Interativos N&o

Anexo XV - Grelha de Analise ao Site da Associacao de Futebol de Viseu:

Autoria

Categoria Subcategoria AFV
Nome da Organizagéo Sim
Responsavel pelo | Nao
Autoria Conteudo
Copyright Sim
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Anexo XVI - Grelha de Analise ao Site da Associacado de Futebol de Viseu:

Conteudo
Categoria Subcategoria AFV
Conteudo Idioma N&o

Anexo XVII - Grelha de Analise ao Site da Associacado de Futebol de Viseu:

Confianca
Categoria Subcategoria AFV
Conteudo Atualizado Sim
Confianca Direitos de Privacidade N&o
Seguranca N&o

Anexo XVIII - Grelha de Analise ao Site da Associacao de Futebol de Viseu:

Informacgao

Categoria Final

Informaciao

Subcategoria AFV
Historia Sim
Novidades | Agenda N3zo | Sim
Informacé&o dos Jogadores | Ndo
e/ou clubes
Area de Imprensa Nao
Divulgacao do | Sim
Patrocinador
Publicidade Nao

Anexo XIX - Grelha de Analise ao Site da Associacado de Futebol de Viseu:

Interatividade
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Categoria Final

Subcategoria

AFV

Pop-Ups Nao
Interatividade Cookies Sim
Slideshow Sim
Registo Sim

Anexo XX - Grelha de Analise ao Site da Associacédo de Futebol de Viseu:

Navegabilidade

Categoria Subcategoria AFV
Mapa do Website Nao
Pesquisa Interna do | Sim
Navegabilidade Website
Contactos Sim
Usabilidade Sim

Anexo XXI - Grelha de Analise ao Site da Associacado de Futebol de Viseu:

Negoécios
Categoria Subcategoria AFV
Merchandising Nao
Informagéo/Venda de | Nado
Negdcios Bilhetes
Transmisséo Online Sim
Assinatura de | Nao

Jornal/Revista
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