ANEXO 2 — Outputs do SPSS




Distribui¢ao dos estabelecimentos por tipologia (Grafico 3)

Tipo_Estabelecimento

Frequency Percent Valid Percent ngﬂ:gre
Restaurante 53 76% 75,7 80,0
Pizzaria 4% 4,3 100,0
Snack Bar 10 1% 14,3 94,3
Take-away 1% 1,4 95,7
Outro 3 4% 4,3 4,3

Total 70 1 100,0

Distribui¢ao dos estabelecimentos segundo meio envolvente (Grafico 4)

Envolvente_estabelecimentos

Envolvente Frequency Percent Valid Percent ngﬂ:gre
Zona Urbana 62 88,6 88,6 88,6
Centro Historico 7 10,0 10,0 98,6
Centro Comercial 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Importancia de factores para a obten¢ao de um maior dinamismo no sector
(Grafico 5)

Statistics
Politicas Sistemas de Inovacio | Aparénci
de apoio | Apoios | informagéo Concorr Colaborador noQ 2 das Promogd
as finance | adequados es . . . | esnas
. o equipam | instalagd
empresa| iros sobre o qualificados vendas
ento es
S mercado
N Valid 70 70 70 70 70 70 70 70
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,60 3,60 2,67 2,63 3,70 3,36 3,66 2,90

Pergunta inquérito: Na sua opinido a evidéncia fisica é vista como um gasto ou
investimento (Grafico 6)

Evidéncia_Fisica_é vista

Ewden\s:il:taF:lsma e Frequency Percent Valid Percent Cgrgrt::lgrt:;/e

Como gasto 27 38,6 38,6 38,6
Como investimento 43 61,4 61,4 100,0
Total 70 100,0 100,0




Anéalise factorial H2 (Tabela 3)

Descriptive Statistics

Std. Analysis
Mean | Deviation N
Localizagdo_estabelecimento 3,94 1,034 70
Acabamentos_estabelecimento 3,76 1,160 70
Estacionamento 3,39 1,254 70
Paisagem 3,20 1,258 70
Ambiente_circundante 3,33 1,422 70
Utilizagdo_de_novas__tecnologias_de__informagéo_e_comu 3,36 1,425 70
nicagéo
Disposi¢do_das_mesas_cadeiras_balcao_espelhos_janelas 3,44 1,315 70
Conservagao_e_reparagao_ 3,66 1,166 70
Investimento_em_publicidade 3,67 1,327 70
Arquitectura_interna 3,46 1,337 70
Decoragao 3,66 1,382 70
[luminagao 3,60 1,408 70
Temperatura_do_ar 3,34 1,295 70
Cores 3,54 1,380 70
Musica_ambiente 3,49 1,349 70
Sinalizagdo_que_orienta_o_fluxo_do_processo_do_servico 3,39 1,289 70
Component Matrix®
Component
1
Localizagdo_estabelecimento ,873
Acabamentos_estabelecimento ,929
Estacionamento ,880
Paisagem ,880
Ambiente_circundante ,938
Utilizagdo_de_novas__tecnologias_de__informagéo_e_comunicagéo ,951
Disposi¢cdo_das_mesas_cadeiras_balcao_espelhos_janelas ,939
Conservagao_e_reparagao_ ,943
Investimento_em_publicidade ,957
Arquitectura_interna ,960
Decoragao ,957
[luminagéo ,964
Temperatura_do_ar ,948
Cores ,967]
Musica_ambiente ,938
Sinalizagdo_que_orienta_o_fluxo_do_processo_do_servico ,892

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.




Anélise clusters H2 (Tabela 4)

DENDOGRAMA H2

Dendrogram using Averade Linkage (Between Groups)

Rescaled Distance Cluster Combine
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VARIAVEIS DA EVIDENCIA FISICA - CLUSTERS H2 ( Grafico 8)

Statistics
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Anéalise factorial H3 (Tabela 9)

Descriptive Statistics

Std. .
Mean Deviation Analysis N
Aumento_de_satisfagdo_dos_clientes 4,42 1,180 43
Maximizagdo_das_probabilidades_de_sucesso_da_empresa 3,98 1,205 43
Rapidez_no_servigo_de_atendimento 4,23 1,212 43
Diferenciagéo_do_servigco 4,00 1,195 43
Aumento_do_numero_de_clientes 3,84 1,252 43
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Analise Clusters H3
Descriptive Statistics
Maximizagéo das | Rapidez no
Grupo1-Dé Importéncia | AUmento de probabilidades de | servigo de | Diferenciacéo Aumento
as variaveis da EF satisfagao sucesso da atendiment | do servigo do numero
dos clientes de clientes
empresa o
Grupo 1.1 FR Valid 39 39 39 39 39
Missing 0 0 0 0 0
Mean 4,77 4,28 4,56 4,31 4,13
Grupo 1.2 NFR Valid 4 4 4 4 4
Missing 0 0 0 0 0
Mean 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Total 43 43 43 43 43




Agglomeration Schedule - METODO DE AGRUPAMENTO WARD

Cluster Combined Stage Cluster First Appears
Stage Cluster 1 Cluster 2 Coefficients Cluster 1 Cluster 2 Next Stage
1 69 70 ,000 0 0 2
2 5 69 ,000 0 1 13
3 58 67 ,000 0 0 5
4 51 62 ,000 0 0 7
5 49 58 ,000 0 3
I6 49 54 ,000 5 0 42
7 31 51 ,000 0 4 12
8 33 50 ,000 0 0 13
9 6 41 ,000 0 0 26
10 23 40 ,000 0 0 16
11 1 38 ,000 0 0 30
12 31 35 ,000 7 0 27
13 5 33 ,000 2 8 17
14 19 32 ,000 0 0 34
15 22 26 ,000 0 0 17
16 18 23 ,000 0 10 29
17 5 22 ,000 13 15 20
18 10 20 ,000 0 0 20
19 14 17 ,000 0 0 25
20 5 10 ,000 17 18 22
21 7 9 ,000 0 0 22
22 5 7 ,000 20 21 36
23 39 59 ,000 0 0 29
24 27 36 ,000 0 0 33
25 12 14 ,000 0 19 28
26 6 66 ,000 9 0 30
27 31 52 ,000 12 0 37
28 12 16 ,000 25 0 31
29 18 39 ,000 16 23 33
30 1 6 ,000 11 26 36
31 12 15 ,001 28 0 34
32 11 45 ,017 0 0 38
33 18 27 ,058 29 24 37
34 12 19 ,102 31 14 39
35 53 57 ,165 0 0 38
36 1 5 ,266 30 22 39
37 18 31 ,405 33 27 40
38 11 53 770 32 35 40
39 1 12 1,334 36 34 41
40 11 18 3,169 38 37 41
41 1 11 10,161 39 40 42
42 1 49 42,000 41 6 0




Number of clusters
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DENDOGRAMA H3

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)

Rescaled Distance Cluster Combine
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Varia¢ao do volume de negodcios no ano da remodelacao (Grafico 10)

Variacao VN
Frequency Percent Valid Percent C%”;::!::Xe
Valid Variagéo Positiva 26 66,7 66,7 66,7
Variagdo Negativa 8 20,5 20,5 87,2
Sem variagao 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Perspectiva do volume de negdcio no ano corrente tendo em conta o ano anterior
(Gréfico 11)

Perspectivas VN no ano corrente tendo por base o ano anterior

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Aumento 10 14,3 14,3 14,3
Estagnagéo 44 62,9 62,9 771
Diminuigéo 16 22,9 22,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Rendibilidade do Volume de Negdcios (RVN) (Tabela 14)
Rendibilidade das Vendas * Clusters H2 DI e NDI
Std. Std. Error
Clusters H2 - DI e NDI N Mean Deviation Mean
RVN Dao Importancia EF 43 0,8922| 9,09944| 1,38765
Nao dao importancia EF 27| -18,7483| 29,94505| 5,76293
Analise Teste-T VN- Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
. Sig. (2- Mean
F Sig. t df tailed) | Difference
RVN Equal variances assumed 37,358 0 4,03 68 0 19,6405
Equal variances not assumed 3,313 29,042 0,002 19,6405




Rendibilidade do Activo (ROA) (Tabela 15)

Rendibilidade do Activo * Clusters H2 DI e NDI

Std. Std. Error
Clusters H2 - DI e NDI N Mean Deviation Mean
Rend Act Dé&o Importancia EF 43 4,0957( 10,4659| 1,59603
N&o dao importancia EF 27| -23,7456| 48,38792| 9,31226
Analise Teste-T Activo - Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
. Sig. (2- Mean
F Sig. t df tailed) | Difference
Rend Act Equal variances assumed 9,997 0,002 3,654 68 0,001| 27,84124
Equal variances not assumed 2,947 27,535 0,006| 27,84124
Anexo — Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) (Tabela 16)
Rendibilidade dos Capitais Proprios * Clusters H2 DI e NDI
Std. Std. Error
Clusters H2 - Dl e NDI N Mean Deviation Mean
Rend CP  D&o Importancia EF 43| 21,7353 | 38,37872 5,8527
N&o dao importancia EF 27 -4,0911| 66,56479 12,8104
Analise Teste-T CP - Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
. Sig. (2- Mean
F Sig. t df tailed) | Difference
Rend CP  Equal variances assumed 2,894 0,093 2,061 68 0,043 25,82635
1,834 36,989 0,075| 25,82635

Equal variances not assumed




