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A nocéo finita dos recursos e a emergéncia climatica tém despoletado novos desafios e
modelos econdémicos, envolvendo empresas, ONGs, municipios e os cidaddos. E
reconhecido que as organiza¢des estdo cada vez mais a adotar um posicionamento
omnicanal e que a comunicacgdo online € uma componente crucial das estratégias de

comunicagao.

OBJETIVO

O estudo exploratdrio realizado teve como um dos seus objetivos analisar e comparar
as estratégias de comunicacéo de dois territorios distintos, embora unidos em torno das
preocupac¢des ambientais e da sustentabilidade, como garantia de entregar um futuro

melhor as novas geracgoes.

METODOLOGIA

Na primeira fase do estudo foram desenvolvidas quatro entrevistas semiestruturadas
com os responsaveis dos municipios da ilha de Santo Antdo (Cabo Verde) e ainda da
cidade de Praga (Republica Checa). Foi efetuada a analise de conteudo, trabalho

apoiado pela aplicacédo do software NVivo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As estratégias de comunicacao, ac6es de sensibilizacdo e a tipologia dos contetudos
sdo as categorias que apresentam maior robustez. O estudo revela um conjunto de
acOes desenvolvidas pelos municipios como parte integrante das estratégias de

comunicag¢do omnicanal que privilegiam tipologias de conteudos tradicionais e online.
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IMPLICACOES
Sao discutidas as implicacbes que se concentram na difusdo e aplicacdo de boas
praticas de comunicacdo dos municipios estudados e o modo de envolvimento da

comunidade nos obijetivos definidos.
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