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EPIGRAFE

“Os conceitos e principios fundamentais da
ciéncia sdo invengoes livres do espirito humano.”

(Albert Einstein)

“Um caso € uma pega contextualizada de
conhecimento representando uma experiéncia que
ensina uma licdo fundamental para atingir metas.”
(Kolodner)

“As pessoas ndo sabem o que querem até Ihes ser
mostrado. ”
(Steve Jobs)
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RESUMO

Nos dias de hoje, torna-se crucial ter dados informatizados. Muitas empresas investiram
em sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), pela necessidade de adotar uma atitude
de otimizagdo em relacdo a utilizacdo que se faz dos recursos disponiveis dentro das
empresas, ao nivel de simplificacdo de fluxos de informacdo, rapidez no acesso a dados e
otimizacdo dos processos de tomada de decisfes. Quer seja, por uma questdo financeira ou
funcional as entidades ou empresas comegaram a preocupar-se com a forma como gerem e
disponibilizam dados.

O aparecimento da internet, deu resposta a necessidade de disponibilizar informacéo em
qualquer lugar, especialmente em dispositivos moveis. Esta crescente tendéncia mundial
reflete-se numa oportunidade de negdcio que ndo passou despercebida.

No setor das Oficinas Multimarca, existem vérias solucBes de gestdo, mas ndo
disponibilizam informagéo online. Do ponto de vista operacional, as Oficinas e 0s seus
Clientes necessitam de informacao relativa ao histérico da viatura.

Existem vérias Software Houses com solucBes para gestdo de viaturas. No entanto,
algumas destas solugdes poderdo nao ser acessiveis para as PME’s (Pequenas e Médias
Empresas) do setor, devido aos elevados custos de aquisicdo, tempos de configuracdo e
adaptacdo. Muitas vezes, sdo solucdes independentes das aplicacbes de gestdo, nao
interligando os dados entre aplicagdes, levando a um esforco extra do sector administrativo
devido a algum trabalho duplicado.

Este projeto tem por base solucionar dois problemas na gestdo das viaturas. Pretende-se
desenvolver uma aplicacdo Web, de modo a disponibilizar o histérico de todas as
operacdes realizadas nas viaturas e um sistema que permita a consulta de problemas ja
resolvidos em viaturas idénticas, seguindo regras de pesquisa de relacionamentos padrao,
com base nas intervengoes partilhadas pelas varias oficinas.

A consulta do histérico tem por objetivo auxiliar algumas tarefas como a marcacdo de
manutencdes, com possibilidade de configurar alertas de modo a recordar a execucédo de
tarefas, como por exemplo a inspecdo. A pesquisa de problemas ja solucionados auxilia a
tomada de decisdo para o novo problema, diminuindo tempos de resposta, esta area
encaminha-nos para os sistemas RBC (Raciocinio Baseado em Casos).

Tendo em conta o ambiente econémico que as PME’s enfrentam, pretende-se com este
projeto aproveitar os recursos existentes e disponibilizar informacgdo online quer para a
empresa quer para os seus clientes.

Palavras-Chave: Oficina, ERP, RBC, PME, WEB
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ABSTRACT

Nowadays it is essential to keep computerized data-filing systems. Many enterprises have
invested in ERP (Enterprise Resource Planning) systems due to their need to adopt an
approach of resource optimization regarding the use of the resources available within the
enterprise, particularly in terms of simplifying information flows, fast access to data, and
optimization of decision-making processes. Whether for financial or functional reasons,
entities and enterprises became concerned with the manner they manage data and make
such information available.

The emergence of the internet answered the need to make information available anywhere,
especially on mobile devices. This growing trend is reflected in a global business
opportunity that has not gone unnoticed.

There are several management solutions for the Multi-brand auto repair sector, but these do
not provide information online. From an operational viewpoint, Automobile repair shops
and their Customers need information on the vehicle's history.

There are several Software Houses providing solutions for managing vehicles.
Nonetheless, some of these solutions may not be accessible for SMEs (Small and Medium
Enterprises) in this industry, due to high acquisition costs, and the large amount of time it
takes to setup and adapt to these solutions, which are frequently stand-alone, running
independently from management applications, and not allowing data integration between
applications, which in turn requires an additional effort from administrative services on
account of some duplicated work.

This project is based on solving two problems regarding vehicle management. It seeks to
develop a Web platform to provide the history of all the operations performed on vehicles,
and a system that enables consultation of problems already solved in identical vehicles,
following rules of search of model relationships based on the interventions shared by the
many automobile repair shops.

The aim of looking up the vehicle history is to facilitate some tasks like scheduling
maintenance services, allowing the setup of alerts to remind of tasks, such as inspections.
The consultation of problems already solved supports the decision-making regarding the
new problem, reducing response times. This area leads us to CBR (Case Based Reasoning)
systems.

Given the economic environment SMEs face, this project seeks to harness the existing
resources and provide information online, both to the enterprise and its customers.

Keywords: Automobile repair shop, ERP, CBR, SME, WEB
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1. Introducao

Neste capitulo faz-se uma abordagem geral deste trabalho, onde se descreve as raz6es do
desenvolvimento do trabalho, objetivos e métodos utilizados. Faz-se também um resumo
da estrutura do trabalho, enunciam-se os pré-requisitos para a sua realizacdo, com o
objetivo de auxiliar a implementacéo.

1.1. Enquadramento

No setor das Oficinas Multimarca, existem varias solucbes de gestdo para controlo das
viaturas, mas ndo disponibilizam informacdo online. Dai a necessidade de desenvolver
uma solucdo que disponibilize informacdo em qualquer lugar, quer para a empresa quer
para os seus clientes. Com a vantagem para a empresa de fidelizacdo de clientes pelo
servico gratuito de consulta de informacdo. Para o cliente, a vantagem de aceder
gratuitamente a aplicacdo e usufruir da informacdo disponivel. Permite-lhe também a
programacdo de alertas de modo a ter em dia todos 0S compromissos necessarios para a
circulacdo da viatura.

Com este projeto pretende-se disponibilizar através da Web o controlo de viaturas,
nomeadamente, o historico de todas as operacdes realizadas nos veiculos, auxiliando a
marcagdo de manutencdes e/ou substituicbes de pegas, programar alertas de modo a que
todos os procedimentos da viatura estejam em dia. Por fim, a consulta de comportamentos
padrdo entre veiculos partilhados pelas vérias oficinas, o que ajuda na identificacdo de
problema. Esta area encaminha-nos para os sistemas RBC, (Leeland, 2011).

Segundo Wangenheim, (Wangenheim & Wangenheim, 2003), RBC é uma perspetivacéo
para a solucdo de problemas e para a aprendizagem baseada na experiéncia passada. O
RBC resolve problemas ao recuperar e adaptar experiéncias passadas, chamadas casos,
armazenadas em base de dados de casos.
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O que motivou este projeto foi a analise das vantagens quer para a empresa quer para o
cliente, uma vez que as necessidades identificadas foram varias vezes referenciadas na
minha vida profissional por empresas do setor e confirmadas através de questionarios.

1.2. Objetivos

Este projeto estd dividido em duas fases, a primeira que passa pela analise das solugdes
que as oficinas multimarca usam no momentos e a analise do que ha disponiveis no
mercado, a segunda fase é o desenvolvimento, testes e documentacdo da aplicacéo.

Como jé foi referido, pretende-se disponibilizar através de uma aplicacdo Web, o histérico
de todas as operacg0es realizadas nos veiculos, programacao de alertas, bem como consulta
de solucbes de problemas de veiculos anteriormente resolvidos.

A aplicacdo disponibilizard trés tipos de acesso. O acesso do administrador, para
configuracBes técnicas. O acesso da empresa, para consulta de todas as intervencdes
efetuadas nos veiculos, por matricula ou clientes, para auxilio de assisténcia fora das
instalagBes. A mais-valia para a empresa refere-se a sec¢do de pesquisas otimizadas de
ocorréncias, para ajuda na resolucdo de problemas e alertas para manutencdes que
encaminhem os clientes a empresa. O acesso do cliente, permite obter informacdo sobre
todas as intervencOes efetuadas no(s) veiculo(s), com a vantagens de poder agendar alertas
com outros elementos do veiculo, tais como inspe¢des, seguros, imposto Unico de
circulacéo, etc.

De seguida resume-se a estrutura de desenvolvimento da aplicagéo:

e Aplicacdo WEB (acesso administrador, empresa e cliente) que permite 0 acesso
numa sé aplicacdo de todos os dados relativos a viatura, acessiveis em qualquer
parte do mundo. O acesso do cliente, uma vez que € um servico Unico e gratuito,
tem por objetivo a sua fidelizacéo.

e Ligacdo ao ERP, o que diminui o trabalho administrativo pois ja ndo necessita de
efetuar as consultas de dados solicitados pelos clientes nem de introduzir os dados
da aplicacdo web.

e Consulta RBC, permite reduzir tempos de paragem na resolucao de problemas, uma
vez que propde resolucgdo ja efetuadas anteriormente para o problema identificado.

e Programacdo de alertas para a empresa e cliente, 0 que permite alertar
determinados compromissos, como por exemplo a inspecéo do carro.

Passa-se a referir os objetivos especificos definidos para este projeto:

o Realizaco de entrevistas e observacéo direta na oficina multimarca
e Pesquisa e analise de solugdes para as oficinas multimarca.

e Determinacdo dos requisitos exigidos pela aplicacdo

e Consolidagdo de conhecimentos
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e Projecdo da aplicacao

e Implementacdo da aplicacdo
e Teste da aplicacédo

e Documentar todo o processo

1.3. Estrutura do Projeto

Este projeto de Mestrado esta estruturado em varios capitulos. Os primeiros relacionados
com o enquadramento, levantamento de pré-requisitos, objetivos, e estado da arte, os
restantes direcionados para 0s aspetos tecnoldgicos, implementacdo e testes. Por fim
conclusdes e trabalhos futuros.

No Capitulo 1 faz-se um enquadramento do problema e das motivacdes que conduziram a
definicdo da aplicacdo proposta neste projeto. Sdo também definidos os objetivos que se
pretendem atingir com o trabalho desenvolvido com apresentacdo dos resultados dos
questionarios efetuados a oficinas e clientes, para confirmacdo dos problemas
identificados.

No Capitulo 2 apresenta 0 que existe no mercado quanto a softwares ou aplicacdes
disponiveis para esta area de conhecimento. A continuacdo é feita através da enumeracao
de caracteristicas particulares desta area seguindo-se a exemplificacdo de cada caso de
aplicacdo. O capitulo encerra com uma comparacao dos varios softwares ja disponiveis no
mercado.

No Capitulo 3 neste capitulo aborda-se a arquitetura da aplicacdo em termos de estrutura,
pois quanto ao funcionamento encontra-se em anexo o manual da aplicacdo. Referencia-se
também alguns aspetos tecnoldgicos, métodos e ferramentas aplicadas no desenvolvimento
deste projeto.

O Capitulo 4 refere-se aos testes efetuados e resultados obtidos, onde se pretende
comprovar que 0s objetivos propostos sdo alcancados.

Para finalizar o Capitulo 5 com as conclusdes e trabalhos futuros, apresenta as conclusdes
obtidas apds a realizacdo deste trabalho, assim como refere aspetos que poderdo ser
melhorados em futuras implementacGes. Em Anexo encontra-se um manual da aplicacao.

1.4. Métodos Utilizados

Os métodos utilizados para desenvolvimento deste projeto podem dividir-se em 5 etapas:
investigagdo, modelagdo, desenvolvimento, testes e documentagé&o.

A etapa de investigacdo tem por objetivo adquirir conhecimentos necessarios ao
desenvolvimento deste projeto, desde a identificacdo de problemas a anélise da viabilidade.
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Do ponto de vista de métodos cientificos para auxilio na identificacdo de problemas foram
utilizadas ferramentas de pesquisa exploratdria e descritiva, como questionarios, consulta
de bibliografia, observacéo e entrevistas.

No caso da observacdo e entrevistas, tém por objetivo reunir informacdo acerca do
funcionamento interno, desde o registo de entrada da viatura, identificacdo/reparacdo de
problemas bem como os registos efetuados até a faturacdo. As entrevistas foram efetuadas
informalmente sem registo, de modo a ndo perturbar o normal funcionamento da empresa,
nem intimidar o trabalhador.

A consulta bibliografica recaiu essencialmente no RBC, também foi consultada informacéo
quanto a analise de sistemas e interacdo humano computador para o desenvolvimento da
aplicacdo. Em relacdo as oficinas ha pouca bibliografia, assim recorreu-se as consultas na
internet onde se consegue alguma informacao sobre o tema e o estado da arte.

Em relagdo aos questionarios, foi utilizada a ferramenta LimeSurvey® disponibilizada pela
escola, foram enviados a cerca de 100 elementos na zona de Viseu e respondido por cerca
de 70 elementos 0 que da uma taxa de 70%, entre clientes e oficinas. Seguem-se 0s
gréaficos que retratam os resultados obtidos.
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Y | N Y N Y | N Y | N
1-Faz controlo de |2-Tinha vantagem|3-Tinha vantagem (4-Conhece alguma
intervengdes da | em ter o histérico |receber alertas da| empresa que
viatura das intervecdes | Inspeccdo, Selo... | disponibilize esta
por internet? informacgao?

Gréfico 1 — Questionario a clientes

Analisando-se os resultados do grafico 1 pode-se concluir que s6 uma percentagem muita
baixa de clientes é que faz o controlo da viatura, no entanto a uma elevada percentagem
que admite ser atil essa gestdo, assim como poder ter alertas para as situacbes de
pagamento de selo, inspecdo, revisdo entre outros. Também houve uma percentagem
minima de clientes a responderem que conhecem empresas que disponibilizacdo
informacdo para os clientes, algumas destas pessoas foram contactadas para se tentar
esclarecer que tipo de solugdes existem, assim identificou-se uma interpretacéo variada da
questdo por uma possivel lacuna na reformulagdo da pergunta, pois ndo indica se é

1 Software livre para elaboragdo de questionarios online. http://diel.estv.ipv.pt/limesurveyl/admin/admin.php
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referente ao histérico ou aos alertas ou ambos e ao facto de ser disponivel por internet.
Logo, algumas destas respostas vem no sentido de identificar a forma, como € solicitada a
informacdo a oficina, telefone ou email, onde é disponibilizada pela mesma via ap0s
consulta dos documentos de faturacéo ou folha de obra.

Ao nivel das oficinas multimarca, ja existe uma percentagem consideravel a utilizar
internamente histérico de oficinas, conforme grafico 2, no entanto essa informacgéo néo é
passivel de ser consultada fora da empresa muito menos pelo cliente.
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materiais? informacdo das

intervencaes?

Grafico 2 - Questionario a oficinas

A etapa da modelacdo detalha todo o funcionamento da aplicacdo para auxilio ao
desenvolvimento. Tem por base o estudo realizado anteriormente onde foi efetuado o
levantamento de necessidades.

A etapa de desenvolvimento é a fase de construcdo de toda a aplicacdo. Deve consultar o
capitulo 3 onde consta a estrutura da aplicacéo.

A etapa de testes tem por objetivo validar a aplicacdo no sentido de o verificar quanto aos
requisitos estabelecidos, identificar eventuais erros para posterior corre¢do. Deve consultar
o capitulo 4.

A etapa da documentacdo da origem ao documento que é efetuado ao longo de todo o
projeto, e tem por objetivo documentar todas as fases do projeto.

1.5. Pré-Requisitos

Do ponto de vista de métodos cientificos, para resolucdo ou melhoria das necessidades
identificadas, foram utilizadas ferramentas de pesquisa exploratdria e descritiva, como
questionarios, consulta de bibliografia, observacdo e entrevistas, conforme referido nos
métodos.

Uma das preocupacdes antes do desenvolvimento tem a ver com as vérias formas possiveis
de alojamento da aplicacdo. Deve-se avaliar as implicagdes do site estar alojado na propria
oficina, caso tivesse meios para tal ou num servidor web. Em termos de RBC, como
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implica a partilha de informacéao de varias oficinas, convém ter os dados num s0 sitio, pois
assim a pesquisa torna-se mais rapida. Como tal optou-se por uma aplicacdo com um
identificador exclusivo por empresa, logo uma base de dados unica.

A figura 1 representa um esquema de funcionamento da aplicagdo web. Na maquina onde
estd o ERP estard um aplicativo responsavel por integrar os dados para a aplicacdo web
alojada no servidor.

Cada oficina terd um identificador Unico para acesso apenas aos seus dados uma vez que a
base de dados serve para as varias empresas.

Quanto ao RBC, os dados sdo passados para a tabela correspondente vindo de todas as
empresas e para consulta também de todas, logo sem qualquer tipo de identificador de
modo a ndo comprometer a identificacdo da prépria empresa nem dos seus clientes.

Clualguer 1D

ID Empres-aj-

Figura 1 — Esquema funcionamento da aplicagéo

Integrador




2. Aplicacoes Existentes

No sentido de documentar o que existe no mercado de aplicagdes no ramo das Oficinas
Multimarca, foram realizadas varias pesquisas de modo a encontrar especificacdes ao nivel
de marcacbes de servicos, histéricos, registo e andlise dos tempos gasto por cada
funcionario, entre outros.

Das pesquisas realizadas sobre aplicacGes de gestdo para as oficinas, existem diferentes
tipos de sistemas. Existem sistemas independentes, onde a aplicacdo de gestdo comercial
ou ERP ¢é independente da gestdo de viaturas ou frota e ndo tem qualquer tipo de ligacao
entre as duas, conduzindo a algum trabalho duplicado uma vez que se tem de lancar dados
em dois sistemas. Também existem sistemas com integracdo, idéntico ao anterior mas
existe procedimento de integracdo de dados da gestdo de viaturas para a gestdo comercial.
A vantagem deste sistema é facilitar a faturacéo, no entanto necessita que o operador inicie
a tarefa de integracéo. Por fim existem os sistemas integrados, ou seja ndo ha qualquer tipo
de integracdo uma vez que a aplicacdo tem tudo integrado, logo os dados ficam disponiveis
em tempo real para faturacdo. Estes sistemas integrados sdo os que menos exigem do
trabalho administrativo e no qual ocorrem menos erros, no entanto, acabam por ser muito
dispendiosos para as pequenas empresas.
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2.1. Sage

Segundo a Sage, (“Sage - Software de Gestao :: O Grupo Sage,” 2012), a empresa é lider
mundial no desenvolvimento e comercializacdo de Software de Gestdo para Pequenas e
Médias Empresas (PME) e conta com mais de 6 milhGes de clientes em todo o Mundo. O
Grupo Sage foi fundado em 1981 e estd cotado na Bolsa de Londres desde 1989,
integrando o FSTE 1007 desde 1999 e empregando, atualmente, mais de 12.600 pessoas.

A linha Sage Gestdo Comercial, tem uma solucdo que faz face as necessidades mais
importantes de uma Oficina e Recauchutagem.

A figura 2 mostra como na ficha de cliente s&o associadas as viaturas a este cliente.

3 Clientes @
CE = A
‘j Mome: JoZo Coneia
Novo Qeral] Dutrozs dados] Moradagl Congactos] Coﬂtas] gveng:as] Encomendas
;] MNumero | b atricula | harca | rodelo Ano Kildmetroz
b 4 A7-G0-3 CITROEN 053 2mz 25000

Gravar

b 4

Eliminar (F&)

Etiqueta (F3)

Canta Carrente

Outros @

Figura 2 — Criacgdo da viatura associada ao cliente no Sage

Agquando da criacdo de documentos de venda, no cabecalho pode associar-se a respetiva
viatura, nesta altura atualizam-se também os quilémetros da viatura a data da
manutencdo/reparacéo, figura 3.

2 Indice calculado pela FTSE The Index Company. Representa um pool 100 ages representativas da Bolsa de Valores de Londres.
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Figura 3 — Associacéo da viatura no cabecalho do documento

Para pesquisa da informacéo relativa as viaturas, existem varios relatorios e formularios
que permitem a consulta por cliente, matricula, entre outros filtros, a figura 4 retrata um

deles.
Movimentos
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22032013 285000 [JFAC 2 1 LAMP LAMPADAS 2,00
22-03-2013 285000 [JFAC2 2 MDac MED DE OBR& CARLOS 025
20-01-2013 25000 [JFACH 1 BAT12v454 BATERIA 124 454 1.00
20-01-2013 25000 [JFACH 2 MDOA MED DE OBRA AFONSO 050
[Todos) [+] E.75 37485

Figura 4 — Janela de pesquisa de viatura

Resumindo, esta ferramenta é um sistema integrado que permite varias formas de consulta

de histérico das viaturas.
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2.2. Eticadata

A Eticadata é uma empresa dedicada exclusivamente ao desenvolvimento de solucgdes de
software profissional de gestéo.

Tal como se pode consultar nas informagdes da empresa, (“Eticadata,” 2012), desde 1990
que a Eticadata procura desenvolver solugdes que vao ao encontro das necessidades do
mercado de forma inovadora e com o compromisso de qualidade, objetividade e
transparéncia.

O objetivo sempre foi desde o inicio levar as empresas solugdes dimensionadas de gestao
empresarial que as tornem altamente competitivas, possibilitando o controlo e auxiliando a
tomada de decisdo em todas as areas do seu negocio.

O Autogest Oficinas, (“Eticadata - Autogest Oficinas,” 2012), € uma solucdo que visa a
gestdo de todas as areas da oficina, recursos, clientes e suas viaturas e contribui para o
aumento da produtividade dos funcionarios, melhor controlo dos stocks e custos e melhor
acompanhamento dos clientes.

No Autogest, o técnico inicia a ordem de reparacdo indicando a tarefa associada, tal como
se pode verificar na figura 5, onde pode associar vérias tarefas.

18-12-2008 12:53 o)

$ eticacata

Nome: Maswel Pirho
Depsanavsenio; Macisca

s @

Empresa Demo PT SECCAO UM

Figura 5 — Janela para iniciar tarefas Eticadata

Apos conclusdo das tarefas, gera um documento de ordem de reparagdo na gestdo
comercial para posterior faturagcdo conforma figura 6.
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Figura 6 — Ordem de reparagao

Permite também agenda de marcacfes por departamento ou técnico, figura 7.
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Figura 7 — Agenda de marcacoes

Resumindo, esta ferramenta € um sistema integrado que permite a consulta do histdrico das
viaturas e marcacoes.

2.3. WinOficina

WinOficinas, software de gestdo de Oficinas/veiculos, (“winoficinas-folheto 4.0.pub -
winoficinas-folheto.pdf,” n.d.), aplica-se a todas as empresas de reparacdo do ramo
automavel. A figura 8 demonstra o ambiente da aplicacao.

11
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Figura 8 — Ambiente WinOficinas

Permite gerir todo o ambiente oficinal tal como, servicos, marcagdes, obras, orcamentos,
tempos de gastos pelos funcionarios, garantias, histérico de Viaturas e Clientes, entre
outras funcionalidades, conforme se pode ver nas figuras 9 e 10. Este software tem gestao
comercial integrada.

A semelhanca de outros softwares, permite também a consulta através de viatura ou
cliente, como se pode verificar na figura 9.
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Figura 9 — Consulta de histoérico
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A salientar, as duas proximas opcOes, a primeira onde permite associar diversas fotos a
viatura com a vantagem de poderem ser documentadas, figura 10.
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Figura 10 — Associacéo de fotos a viaturas

A segunda opc¢do que permite gerar um ficheiro com todos os veiculos pretendidos, o que
possibilita a insercdo e atualizacdo de viaturas para venda, em portais como
www.standvirtual.pt e www.automoveis.pt poupando mais uma vez tempos desnecessarios
e cansativos de atualizacéo de informacao.

A semelhanca das outras ferramentas é um sistema integrado que permite a consulta do
historico das viaturas, para além da funcionalidade de insercdo da viatura em portais de
vendas que € unica.

2.4. Enterprisesnap

O produto Oficinas Auto, (“Oficinas Auto - Enterprisesnap — Management Software,”
2012), é a ferramenta complementar para auxiliar a qualidade do servico e a produtividade.
Inclui gestdo de clientes, listagem de melhores 10 clientes, contas correntes de clientes,
orcamentos a clientes, gestdo de viaturas, plano manutencdo das viaturas, informacao
automatica dos planos de manutencdo na rececao do veiculo, geracdo automatica da ordem
de servico para a oficina e faturacdo, como se verifica na figura 11, onde se visualiza o
menu da aplicacdo e as opcOes disponiveis.
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Figura 11 — Ambiente da aplicacao da Enterprisesnap
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A semelhanca das outras aplicacfes é um sistema integrado onde se associa ao documento

a matricula e quilometros atuais, para permitir posteriores pesquisas, figura 12.
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Figura 12 — Documentos com a viatura associada

2.5. LocalSoftware

A Local Software, (“Breve Historial | LOCAL Software,” 2012), resulta da unido de
profissionais que adquiriram uma experiéncia nos sectores da Logistica, dos transportes e
Oficinas. Direcionado para a gestdo empresarial no sector mecanico, o TopGarage,
(“Gestao de oficinas de mecéanica automével | LOCAL Software,” 2012), é um produto,
multi-empresas, multi-exercicio e multi-utilizador, que pode funcionar isoladamente ou
integrado na solucdo TopTrans. Permite controlar a oficina ao nivel operacional, stocks,
custos e da faturacdo. Este produto integra informacao na Gestdo Comercial Primavera ou

na contabilidade Primavera.

A figura 13, mostra-nos o ambiente da aplicacdo bem como a gestdo de clientes, com
consultas rapidas as viaturas associadas e respetivos movimento.
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Figura 13 — Ambiente da aplicacdo da LOCAL Software

Permite selecéo do cliente e da sua viatura com descrigédo das reparacOes a fazer e da data e
hora a terminar, conforme se pode verificar na figura 14. Caso exista algum orgcamento,
cuja faturagéo seja para ser efetuada a uma seguradora, permite a associacdo de todos 0s
elementos referentes & apdlice.

URIGEIECIEIEY %) Gestéo de Oficina Comercial |

# wobsa [ 1780 = VistmasFebogues © outras Chete [ 2 |CLENTEA
1758|2008 11 25 viar, [oo-26-ua - |[og-26-un Desc. Quras |
1760|2006 01 7 Entrada [T006.01 .07 Mms [125000 Soa [2006.0112 Hora [T23€ Fmat [ Factura|

Desc |REPARAR TURBG, SUBSTITUIR BATERIA E MOTOR DE ARRANGLE, MUDAR CLED E FLTRUS
|

ibra

Tom Crgamento [~ Cobarto por Seguio [ Sequiadora | | =] [i
to Franaia | L Proc.|

Descripio do Senvigo

Figura 14 — Registo da entrada da viatura

Na figura 15, verifica-se a definicdo dos horarios e custos por funcionario, estas
informacdes podem ser obtidas através de impressao de uma listagem.

15



2 — Aplicagdes Existentes

: Gestdo de Oficina
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Figura 15 — Tempos dos funcionarios

Pode-se concluir-se que esta aplicacdo € um sistema ndo integrado que permite a
visualizacdo do historico da viatura, permite definir horérios e calcular custos por
funcionario, mas nao tem faturacéo integrada mas interliga com o software Primavera.

2.6. Alidata

A Alidata — Solugdes Informaticas, Lda. € uma empresa nacional especializada no
desenvolvimento de software (“Alidata - A Empresa,” 2012).

Um dos fatores que contribui para o bom desempenho da Alidata é a oferta de produtos e
solucBes para as industrias, empresas comerciais e do ramo automovel, aliada a equipas
especializadas para cada uma das areas de negdcio.

A Gestdo de Obras e Oficinas (“Alidata, Lda > Software > Alidata Software ERP > Gestdo
de obras e oficinas,” 2012), destina-se a empresas do ramo automdvel e equipamentos, de
assisténcia técnica, reparagdes, servicos ou de producdo, que pretendam trabalhar com
obras que controlam numeros de série, matriculas ou chassi.

Permite efetuar a gestdo de todo o ambiente oficinal, nomeadamente servigos, marcacgoes,
obras, or¢camentos, tempos de empregados, material, garantias, custos por obra, diversos
historicos, entre outras funcionalidades. A aplicacdo esta concebida de forma a poder
trabalhar num ambiente multi-oficinal, em diferentes sec¢des e/ou oficinas, 0 que permite
ndo s6 uma melhor percecéo de toda a informacédo, como também a possibilidade de cruzar
toda essa informagao.

Ao nivel de analise de dados a aplicacdo permite andlises de rentabilidade, analise de
viatura/equipamento, mapa de servigos e tempos, analise e controlo de garantias e
contratos de manutencdo, analise da disponibilidade das seccOes tendo em conta as
marcagdes, entre outros.
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Quanto a obras de reparacdo podem ser geradas a partir de marcacdes ou orcamentos, a
figura 16 mostra um exemplo de uma obra de reparacdo com totais por servico.

=
4 4 > » | Weobra: 90049 v | EInserr “WEminar AEditar | dgravar B Cancelar
Campo: | M2 Obia - # Obra Definitiva

53] 3. Inf. Fachsagio

@ 1. Dados Geraiz -E 2 Outros Dados

El 4 Observazlies

Contrato: NAD

Garantia: NAD

°E| 5. Obs. Internas

M2 Entidade: 4 4 e Contiibuinte; 908445002 # Ne Db
Mone: SILva, RODRIGUES E SANTOS, LOA, Data Mat:
Designagan: Marca:
Morsda 1 ~ |RU4 SAQFRANCISCO. N ! 56 Verso
Locslidads; ANDRINOS Horas Anl.:
C6d Postal: | 2410806 [LEIRIA MeEs:

500495

NE S érie: 432 Pl
~ | N® Equip.:

Gama:

Modelo:

Horas Ant.: Provisdria

~ | Horas:

Lizta de Servigos da Obra - DESENVOLYIMENTO

Al Fiel Descrigs Tipo Obsery. [ Multi Fel A | Comp. Prego | Desc. | Tempo Lin.
soT1 Taxa de Deslocacda (0 a 17 Kms) [E] 5008 0% 000 1
Sw 5w Montagem de nova pega [ 40,008 0z 134 2
CF  CP-O1 Limpeza do squipamenlo [=Y [=9 40006 0% 045 3
Hw DIV MATERIAL DIVERSO ) mooe  ox[ oo 4
I8 Totais da Obra =] E
M4 4 = w “%|Opgies~ | Tipode Resumo: Wer s linhas em aberto
Resumo da Obra
E Hef. Descigdo Linha Tipo Huant. P. Unt. lligudo Descontos ity Total
Mado 1| [#[T1 TANA DE DESLOCACAD (04 17 KMS] 1| Deslocades 100 5.00 5.00 0.00 100)  EO0
MONTAGEM DE NOVA PECA 2| Servigo
SH ASSISTENCIA TECHICA Z| M&o-de-Dbra 134 40,00 62,67 0.00 1253 7iz0
A2321TE 15T ADAPTADOR 2| Maerial 100 176,26 176.26 0.0o 3626 21151
LIMPEZA DO EQUIPAHENTO 3| Servico
SH ASSISTENCIA TECMICA, 3| Mao-de-Obra 045 40,00 20,00 o.oo E000 3600
MATERIAL DIVERSD 4| Servigo
27393 0,00 3476 | 32871
| #% 1.ResumodaCbra | 4 2. Resuma por Entidade B 3. Custosda Obra [l 4. andlise Comparativa | 34, 5. Custos e Provekos

Figura 16 — Ordem de reparacdo com totais por servigo

Existe uma opcédo de quiosque da oficina ilustrado na figura 17, que ndo é nada mais do
gue um mecanismo de recolha de dados, tempos e pecas, que esta numa das areas onde sao
efetuados os servicos, em que cada funcionario € identificado através de cartdo, e onde
indica que obra vai abrir ou dar continuidade. Esta opcdo tem muitas vantagens ao nivel
administrativo que na hora de faturar é sé confirmar o lancamento de obra e reparacgdo e

converter para fatura.

L Andatas | Recotha de Tempos - SIA+ e X |
P~ SEG
-l ,, Entradn de Obra H 2, Soida da Obra 2y Ouadro Cronolbgico \é Requisiglio Matenol 27 Abr 2009
7 J —/
Maorca COFEL Matnicula  01-84-78
N* Obra 1 Modelo. Z0RGA
Entidade: CASA DAS LOUGAS, LDV,
N' Série. 1 MUDANGA DE (LEO
CARLDS SANTOS
@0
Confirmar | Cancelar
1 2 3 4 [} 3 7 e 4 o Apagar
a w £ R T v u 1 0 » ‘ Espaco
A s D F G H ) K L
[
|
2 x C v L[] N ~M

Figura 17 — Quiosque da oficina para recolha de dados
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E dos sistemas integrados mais completos para gestdo de oficinas uma vez que a empresa
dedica-se maioritariamente a solucdes para esta area de negocio, com as funcionalidades
comuns ao varios sistemas ja referidos, destaca-se a 0 quiosque e as analises de
rentabilidade.

2.7. Primavera

A PRIMAVERA Business Software Solutions, (“PRIMAVERA BSS Portugal -
PRIMAVERA BSS - Powered by PRIMAVERA WebCentral,” 2012), dedica-se ao
desenvolvimento e comercializagdo de solugdes de gestdo e aplicagOes para integracdo de
processos empresariais num mercado global, disponibilizando soluc¢des para as Pequenas,
Médias, Grandes OrganizacGes e Administracdo Publica.

Cerca de 40 mil empresas, o que representa um universo de mais de 150 mil utilizadores,
recorrem diariamente as solu¢des PRIMAVERA para otimizarem os processos de negocio,
numa aposta ganha na digitalizacéo e inovacao.

A PRIMAVERA BSS esta presente em Portugal, Espanha, Brasil, Angola, Mocambique,
Cabo Verde e Guiné-Bissau, sendo lider de mercado em muitos destes paises.

Em muito tem contribuido o compromisso assumido pela PRIMAVERA BSS desde a sua
criagdo, em 1993, no sentido de desenvolver solucbes de vanguarda que respondam
antecipadamente as necessidades futuras das empresas, razdo pela qual a PRIMAVERA
esta inscrita no grupo das 500 maiores empresa europeias com maior potencial de
crescimento, um ranking promovido pela Growth Plus.

A PRIMAVERA BSS néo tem soluc¢do especifica para oficinas, no entanto como a gestao
comercial permite customizacdo, pode adapta-se uma vez que permite a adicdo de tabelas e
campos.

Os campos sao criados com o prefixo “CDU_NomeCampo”, enquanto as tabelas sdo
criadas com o prefixo “TDU_NomeTabela”, conforme figura 18.

I7=] TDU_\iaturas EE
[ Tabelas | [ Nove [ % | SPFivar | 3 Agrupar SR EH | [ O | @ Ajuda
ID_Viatura Matricula Marca Modelo ID_cCliente Ano
> __-_-_-
1 47-57-DU OPEL CORSA 120472 ALCAD 2000 2643492636
2 57-33-01 ALDI A4 75837 INFORSHOW 2007  EI124732347
3 ER-23-53 PEUGEOT :205 180336 1.M.F. 1835 4567567765
4 75-20-1D FIAT UNO 256186  MICROAVI 1992  435RI44538
5 74-4534D MER.CEDES :BENZ 45833 ALCAD 2010 EU37476663

Figura 18 — Tabela criada no Primavera para armazenar dados das viaturas

A semelhanca de outros softwares, é no cabecalho dos documentos que se associa a
viatura, figura 19.
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|61001 [MADRID |—°'°° Stock: 20,000
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FGASOLINA Al Filtro Gasolina 15-06-201z202 0,00 12,00 0,00 UN 1,00 0,00
MDO M3o de Obra 15-06-201202 0,00 25,00 0,00 HR 1,00 0,00
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N2 Nota de I
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Figura 19 — Associagdo da viatura ao documento

Uma vez que a aplicacdo permite desenvolver em Visual Basic, programou-se um utilitario
que permite ao utilizador selecionar determinada matricula e obter o histérico,
nomeadamente a que quilémetros foram efetuadas as intervencdes, o resultado € visivel na
figura 20.

[Consutta de Mt =l

Pesquisa por: % Matriclla ¢ Cliente Matricula | 47570 | 47-570U

Cliente: I

- edeRee ]

Cod. Artigo
| B4

Docum. Descricao Artigo Quantidade

[ 1

Matricula

I 15-06-2012 FA Bateria 454

15-06-2012 FA

FA

MDO
cD

M&o de Obra 0,5

15-06-2012 Correia Distribuicao 1

15-08-2012 FA Mao de Cbra

17-07-2012 FA

FA

1
Mao de Cbra 1
Filtro Oleo 1

17-07-2012

Figura 20 — Pesquisa de intervencdes efetuadas numa viatura

Este exemplo desenvolvido em Visual Studio permite apenas a visualizagdo do histérico e
tem de ser customizado.
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2.8. Oficina Virtual

A Oficina Virtual, (“Oficina Virtual,” 2012), € uma solugdo com algumas semelhangas ao
proposto neste projeto, mas com uma légica diferente, € mais vocacionado para pedidos de
orcamentos e marcagdes de manutencdes. A empresa tem parceria com varias empresas ao
longo do pais, onde se pode fazer pedidos de orcamentos, por distrito, concelho, marcas ou
tipo de servico até um méximo de quatro em simultaneo. A aplicagdo permite o registo de
um utilizador onde este utilizador para poder solicitar orcamentos ou marcagdes tem de
inserir as suas viaturas e dados correspondentes, como se pode verificar na figura 21. Ao
nivel de orcamentos todas as opgdes tém de ser selecionadas pelo utilizador mesmo que
este ndo tenha conhecimento suficiente do problema que pretende resolver, como mostra a
figura 22.

Oficina Virtual

Pedidos | E-Mailz. | | Alterar Pazsword | | Editar conta | | Editar viatura | | Ajuda |
Viaturas | Matricula | Marca | Modelo |
Orgcamentos Solicitados S0-EP-22 AuDl Ad Avant

Resposta aos Orgamentos
Servigos Efectuados

Escrever Comentario

Ler Comentario

e
Viaturas Registadas
Matricula S0-EP-88 Més / Ano 0272003 Mapa Excel —J
Marca AUDI Modelo Ad Avant
Versdo BS Tipo Ligeiro
Kms 199350 N® Chassis
N® Motor
Utilizacéo Profissional Combustivel Diesel
=l

Figura 21 — Inserc¢ao de viatura na Oficina Virtual
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Oficina Virtual

[»
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|| Revisdo Programada () || Limpeza e Recarga do Gas do Ar Condicionado || Montagem de Auto-Réadios/ GPS
|| Focagem de Fardis & Verificacdo de Luzes || Lavagem Completa || Reparacdo Eléctrica

|| Werificar Travies || Turbo/Bomba Injectora/ Common Rail || Sistema de Ar Condicionado
|| Inspeccdo Periddica Obrigatdria || Montagem de Alarme/ Alta Voz
|| Substituicio de Amortecedores Chapa e Pintura Diversos

|| Mudanca de Oleo & Fitro de Oleo || Servico de Bate-Chapa || Viatura de Substituicio

|| Verificar Fugas (f)len .f;é\gua} || Polimento de \iatura || Desempanagem/ Rebogque

|| Werificar & Repor Niveis || Servico de Pintura || Reparacdo/ Outros

Pecas S
Tipo de vidro

§) AntiReflexo (&) Hidrofabico

() Aguecimento = Eletrocromico

(&) Seguranca -:"ﬂi‘r Proteccéo

&, acistico X) Antena

b, Conforto Térmico ) Fittro UV

K

Figura 22 — Marcacéo das op¢des para o pedido de orgamento

A Oficina Virtual é a unica solucdo online que permite a consulta de orgcamentos
solicitados, no entanto € muito dependente da insercao dos dados por parte do cliente final.

2.9. Outros Sistemas de Apoio as Oficinas

Saindo um pouco da vertente da consulta de produtos faturados em determinada viatura,
existem outro tipo de solucBes no que respeita a informacdo técnica para consulta e/ou
encomenda de pecas, a maioria funciona através de instalacdo no computador da oficina.

Algumas destas empresas como TecDoc e Autodata, j& comecam a adaptar-se as novas
necessidade a disponibilizar as consultas online.

No caso do Autodata Online, & o produto mais avancado disponivel para oficinas
multimarca e independentes. Com ainda mais informacao que na versdao em CD, a verséo
Online garante aos técnicos o acesso a informacdo sempre atualizada e precisa, através da
aplicacdo de atualizacdo em tempo real (“Autodata Portugal,” 2012).

Na figura 23 que se segue, pode-se consultar-se as informacdes disponiveis.
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[Autodata

onuiNe

Sistema de gest3odo  Sistema de gest3o do
motor - dados sobre o5 motor - detecgio de
pinos. avarias

Dados técnicos Correias, correntes e Reinicializacio dos  Programacio de chaves
carretos de distribuicdo  intervalos de revisdo

componentes eléctricos (sistema gestio do motor, adicionais
ABS e AIC)

Le2 R

Planos de revisdo do llustrages de Alinhamento de rodas  Tamanhos e pressdes
fabricante assisténcia dos pneus

= Diagno guiado  Sistema de monitorizac3o Procedimentos de figar
da press30 dos pneus & desligar 3 bateria

Tempos de reparacio Codigos de avaria  SolucBes de problemas e Sistema de gestio do

informac3o de reparacdo motor - testar
componentes — >
Travio de Embraiagens Pos-tratamento dos gases Correias de
estacionamento de escape de motores accionamento dos
elctrico Diesel acessdnios

Figura 23 — Informag6es disponibilizadas para consulta na Autodata

2.10. Anéalise Comparativa dos Sistemas

As empresas referidas anteriormente com software vocacionado para oficinas, tém
solugdes para gerir as informacGes necessarias para as oficinas, umas mais completas do
que outras mas existe, no entanto, nenhuma disponibiliza informag&o online.

Como se pode verificar no quadro 1, as aplicacGes acabam por ser muito semelhantes ao
nivel de funcdes e logica de trabalho, no entanto a Alidata aparenta ser a solu¢do mais
completa, no entanto algumas das opgdes sdo semelhantes praticamente a todos.

e P coooto Locac Alidata. DOfIcings | e@enerpsesna
Registo de intervengdes por viatura/ matricula X X X X X X
Historico de todas as intervengbes por viatura X X X X X X
Listagens: matricula, modelo, marca, km, entre outros X X X X X X
Gestéo de ordens de reparagao X X X X X X
Ordens de Reparagao a vérias entidades pagadoras X
Agenda X X X X
Médulo independente ERP X X X X X
Interligagéo com ERP X Primavera X
Interligagéo com catalogos electronicos de pegas X
Informagao dis ponibilizada online

Quadro 1 - Comparativo de solugdes para oficinas

A Alidata permite toda a parte de registo de intervencfes com posterior consulta, listagens
de intervencbes com varios tipos de filtros, como por exemplo por cliente ou viatura.
Possibilita também o registo dos tempos utilizados por funcionario para posterior uma
analise de rentabilidade. O quiosque de recolha permite também diminuir o trabalho
administrativo uma vez que o préprio mecanico inicia a ordem ou varias ordens de
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trabalho bem como introduzis as pecas utilizadas. A agenda e mapa de servicos, permitem
obter uma visdo geral dos servicos marcados auxiliando o utilizador nas tarefas de
agendamento e organizacdo da oficina.

Ao nivel de garantias e contratos podem ser configuradas para vigorar durante um periodo
ou intervalo de datas, bem como horas de trabalho ou quilometros percorridos. Para todas
as viaturas ou equipamentos podem ser feitos contratos de manutencdo. Estes contratos
podem ser de diversos tipos e renovaveis. Os servicos sdo caracterizados e configurados e
sempre identificados por referéncia e descricdo. Estes podem ser simples e/ou compostos.
Um servico composto é um servico que é constituido por outros servigos. Outra
classificacédo € a natureza (interno, externo, garantia, etc.).

Outra funcionalidade a salientar existente na WinOficina tem a ver com a possibilidade de
associar diversas fotos a viatura com comentarios assim como a geracdo de um ficheiro
com os veiculos, para posterior insercdo em portais de venda.

Ao nivel de solucBes online, ja existem varias para consulta técnica das viaturas,
encomendas de pecas, pedidos de orcamentos e marcacfes de manutencfes, mas nao tém a
ver com o objetivo deste projeto.

A Oficina Virtual acaba por ser a solu¢cdo mais proxima deste projeto, no entanto com uma
I6gica diferente na medida em que se tem um site, onde as oficinas aderem ou efetuam
alguma parceria para poder responder aos pedidos de orcamento. No caso do cliente, ele é
que efetua o registo e preenche ou seleciona a maioria da informacéo, desde a entrada dos
seus dados bem como os da viatura. No pedido de orcamentos também é o cliente que
seleciona todas as opcOes desde pecas ou verificacOes a efetuar, correndo riscos caso a
viatura necessite de mais alguma peca, ou seja uma vez que nao foi pedida no orcamento
inicial ou ndo é substituida ou o valor que esperava passa a ser superior. Difere deste
projeto em que a oficina é que disponibiliza os dados através da sua aplicacdo de gestdo de
viaturas, com um simples login o cliente acede as consultas e visualiza o histérico das suas
viaturas.
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3. Arquitetura da Aplicacao

Neste capitulo aborda-se a arquitetura da aplicacdo em termos de estrutura, pois a
descricdo mais pormenorizada do funcionamento encontra-se em anexo o manual da
aplicacdo. Referencia-se também alguns aspetos tecnoldgicos, métodos e ferramentas
aplicadas no desenvolvimento deste projecto e o porqué de terem sido escolhidas, é
também explicado algum cddigo para algumas funcGes consideradas importantes.

3.1. Desenvolvimento da aplicacao

Para desenvolvimento da aplicacdo foram utilizadas vérias tecnologias e ferramentas
essenciais para atingir com sucesso 0s objetivos propostos. Esta sec¢do define o
desenvolvimento geral da aplicacdo, pois a descricdo pormenorizada de cada ferramenta
esta redigida no ponto 3.3.

A linguagem utilizada para o desenvolvimento da aplicacdo foi o Visual Basic.Net usando
0 componente ASP.NET, esta escolha teve a ver essencialmente com questbes de
seguranca uma vez que o codigo-fonte ndo é divulgado, por outro lado por questdes
funcionais uma vez que as operacOes sdo efetuadas do lado do servidor, por outro lado pela
acessibilidade que estas tecnologias disponibilizam para acesso a base de dados.

Ao nivel de sistema de gestdo de base de dados (SGBD) utilizou-se MySQL devido a sua
estabilidade, desempenho, suportar a maioria das aplicagdes atuais e pela compatibilidade
com varias linguagem de programacao.

Ao longo do desenvolvimento apareceram algumas situagdes onde houve necessidade de
recorrer a outras linguagens como, JavaSript para o caso do aparecimento de caixas de
mensagens ao utilizador, bem como objetos, de Ajax como o caso dos calendarios, e CSS
para alteracdo do visual do projeto, uma vez que se permite a personalizacdo de cores, de
modo a que cada empresa tenha a aparéncia que entender.
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Para integracao de dados entre ERP e aplicacdo optou-se pela utilizacdo de uma ferramenta
ETL. Define-se todas as equivaléncias de campos de dados entre os dois sistemas, as suas
localizagdes e acesso a dados e a ferramenta esta pronta a funcionar e integrar os dados.

Para pesquisas padrdo utiliza-se um sistema RBC, é uma das tecnologias para
desenvolvimento de sistemas baseados em conhecimento que foi implementado na
aplicacdo, ndo foi utilizado nenhum software existente de RBC. Esta tecnologia tem um
papel muito importante neste projeto e por isso é descrita com mais pormenor.

A aplicacao esta disponivel em http://www.viaweb.com.pt

Definidos os aspetos tecnoldgicos e métodos utilizados no desenvolvimento, descreve-se
brevemente a aplicacdo quanto a sua estrutura. Essa informacdo é complementada e
demonstrada no capitulo seguinte de testes.

3.2. Estrutura da aplicacao

A aplicacdo é nada mais que um site onde se podem verificar informagdes institucionais da
empresa, onde € possivel configurara essas informaces tais como as paginas: home, sobre,
servigos, contactos e promogdes. Pretende-se com esta secgcdo efetuar uma abordagem
estrutural genérica da aplicacdo, pois no capitulo de testes serdo demostrada todas as
opcoes disponibilizadas.

Trata-se de uma aplicacdo multiempresa e multiutilizador, em que cada empresa define as
configuracOes pretendidas, onde todos os dados ttm um id de empresa para a aplicagao
efetuar a distincdo de dados. Todas as variaveis frequentemente utilizadas ao longo da
aplicacdo sdo memorizadas em variaveis de sessdo de modo a ndo estar constantemente a
efetuar consultas a base de dados. Em situacdes em que ndo ha ferramentas para validacao
de alguns campos, essa validacéo foi implementada como por exemplo a validagéo no NIF.

O célculo do ID é baseado no contribuinte uma vez que é um nimero Unico. A geragéo do
ID é efetuada com a seguinte funcdo descrita no quadro 2:
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Function CalculaLicenca(ByVal Licenca As Integer, ByVal Numero As Double)
‘Calcula o nimero de licenca em funcéo do NIF
If Numero > 0 Then
Licenca = Val(Mid(Numero.ToString, 1, 1) * 1) '1° dig
Licenca = Licenca + Val(Mid(Numero.ToString, 3, 1) * 3) '3°dig
Licenca = Licenca + Val(Mid(Numero.ToString, 6, 1) * 6) '6° dig
Licenca = Licenca + Val(Mid(Numero.ToString, 9, 1) * 9) '9° dig
If Val(Mid(Numero.ToString, 9, 1)=0 Then
Licenca = Licenca * (Val(Mid(Numero.ToString, 6, 1)) * 100)
Else
Licenca = Licenca * (Val(Mid(Numero.ToString, 9, 1)) * 100)
End If
Else
Licenca=0
End If
Return Licenca
End Function

Quadro 2 — Funcéo que calcula a licenca (1d) da empresa

Antes da geracdo do ID € validado o contribuinte, ja que o ID depende do contribuinte, a
fim de evitar erros procede-se a validacdo através da seguinte funcéo do quadro 3:

Function CalculaNif(ByVal Numero As Double)
Dim Ate As Integer
Dim ValNum, ChecDig As Integer

If Numero = 0 Then
Return Numero
Exit Function
Else 'Calcula
For Ate = 1 To (Numero.ToString.Length - 1)
ValNum = CInt(ValNum + (Val(Mid(Numero.ToString, Ate, 1)) * (10 - Ate)))
Next
ChecDig = (11 - (ValNum Mod 11))
If ChecDig >=10 Then

ChecDig =0
End If
If ChecDig <> CInt(Right(Numero.ToString, 1)) Then
Numero =0
End If
End If

Return Numero

End Function

Quadro 3 — Funcéo que valida o NIF
Esta funcdo € aplicada em todas as situacdes onde se coloque o contribuinte.

Para utilizagdo de imagens optou-se também pela distin¢cdo entre empresas, assim aquando
da criagdo da empresas é criada uma pasta para armazenamento das imagens com o ID da
empresa para distingdo dos dados, e é criada pela seguinte funcdo descrita no quadro 4:

Dim Dirlmg As String = Server.MapPath("'~/Import/" & TxtBIdEmp.Text)
If Not Directory.Exists(Dirlmg) Then

Directory.CreateDirectory(Dirlmg)
End If

Quadro 4 — Fung&o que cria a diretoria para as imagens de cada empresa
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As imagens a colocar nesta pasta sdo importadas para o servidor a fim de evitar que o
diretorio seja na maquina local do cliente e ele apague indevidamente. Esta operacéo é
efetuada pela funcéo do quadro 5:

Private Function Importar() As String
Dim NomeFile As String
If FileUpload.HasFile = True Then
Dim TmpFicheiro As String = Path.GetTempFileName
Dim Lido, Pathimportar As String
Lido=""
Dim EmConformidade As Boolean = False
‘Ver formato do ficheiro
Select Case FileUpload.PostedFile.ContentType
Case "image/png"
NomeFile = Path.GetFileName(FileUpload.PostedFile.FileName)
TmpFicheiro = Server.MapPath("~/img/" & Session.Contents("IDEmpresa") & "/" & NomeFile)
Exit Select
Case "text/plain”
TmpFicheiro = Path.GetTempFileName
Exit Select
Case Else
Call MensagemScript(*“Para importar IMAGENS, indique formatos em png.")
EmConformidade = True
End Select
If EmConformidade = False Then
Pathlmportar = Path.GetFullPath(FileUpload.PostedFile.FileName)
Try
FileUpload.SaveAs(TmpFicheiro)
Catch ex As Exception
End Try
End If
End If
Return NomeFile
End Function

Quadro 5 - Fun¢io para importac¢ao das imagens para o servidor

Ao nivel de operacionalidade da aplicacdo, ¢é disponibilizado uma area de login para acesso
a uma area reservada onde dependendo do tipo de utilizador assim a area se adapta a cada
um. Quer isto dizer que, existem trés tipos de utilizadores, logo disponibiliza uma area de
sistema com trés acessos distintos. Um acesso de “Administrador” com total acesso as
variadas opcdes de configuracdo e consultas. Um acesso “Empresa”, semelhante ao
administrador, mas sem acesso a parte de alteracdo de utilizadores e criagdo de novas
empresas. E um acesso de “Cliente”, para a consulta de dados, como histoérico de viaturas,
consulta de conta corrente, e definicdo e consulta de alertas. Este utilizador ndo faz
consultas RBC. O registo de utilizadores é efetuado através do site, onde pode também
efetuar a recuperacdo de senha no caso de esquecimento.

Depois da criacdo da empresa a aplicacdo permite a sua personalizacéo de cores de texto e
titulos bem como a insercdo de logotipos, pelas expressdes aplicadas conforme exemplo do
quadro 6 e em anexo na sec¢do Configurar Cores:
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nome_controlo.Attributes.CssStyle.Add(*"color", Session.Contents("CorTitulo"))
nome_div.Attributes.CssStyle.Add("background-color”, CorCab)

Me.Page.Header.Controls.Add(New LiteralControl("<style type="text/css">body {background-color:" &
CorFundo & ";} </style>"))

Quadro 6 - Fung¢do para alterar CSS

As opcdes de conta corrente, viaturas e alertas sdéo mddulos opcionais que poderdo estar ou
ndo ativos mediante 0 que a empresa contratou.

A pégina de conta corrente mostra 0s documentos em aberto na conta corrente do cliente,
caso a data de vencimento ultrapasse o limite configurado na criacdo da empresa, algumas
opcdes serdo blogueadas. A pagina de viaturas permite ao cliente visualizar o historico das
suas viaturas, se 0 acesso for efetuado pela empresa permite a visualizacdo do historico de
qualquer viatura dos clientes. A opcdo de criacdo de alertas serve para inserir o alerta,
definindo a data de execucdo, o texto a aparecer e 0 més em que quer ser alertado. A opcao
de alertas serve apenas para visualizacdo do mesmo.

Como ja foi referido, uma das partes mais importantes deste projeto sdo as consultas RBC
disponiveis apenas para utilizadores do tipo administrado e empresa, onde o utilizador
pode efetuar pesquisas em toda a base de conhecimentos, ndo sendo divulgados a origem
dos dados. O utilizador insere os elementos do caso que tem para solucionar, indicando
marca, modelo, quilémetros e ano da viatura. A aplicacdo elabora a pesquisa segundo o
ciclo RBC e retorna o resultado com maior similaridade. Outras das funcionalidades deste
sistema e com extrema importancia para o aperfeicoamento da aplicacédo, € a possibilidade
do utilizador poder definir equivaléncias entre marcas e modelos, que vdo sendo
armazenadas numa tabela de modo a poderem fazer parte da pesquisa seguinte, fazendo
com que a aplicacdo seja cada vez mais eficaz. Quanto mais utilizado e personalizado for a
aplicacdo mais eficaz se torna e os tempos de pesquisa também diminuem.

3.3. Ferramentas e tecnologias utilizadas no desenvolvimento
da aplicacao

Pretende-se com este ponto dar a conhecer mais pormenorizadamente as tecnologias e
ferramentas utilizadas para o desenvolvimento deste projeto.
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3.3.1. Visual Basic.NET

O Microsoft Visual Studio € um pacote de programas da Microsoft para desenvolvimento
de software especialmente dedicado ao .NET Framework e a linguagens como Visual
Basic (VB), C, C++, C# (C Sharp) entre outras. Vocacionada também para
desenvolvimento na area web, usando a aplicacdo do ASP.NET, conforme o utilizado do
desenvolvimento deste projeto, (“Microsoft Releases Visual Studio 2010, .NET
Framework 4,” 2013).

O Visual Studio.NET é uma ferramenta de desenvolvimento que surgiu no final de 2001,
vocacionada principalmente para a Web e Dispositivos Mdveis.

Segundo a Microsoft, o .Net Framework 4 veio acrescentar maior suporte a inddstria, com
mais opc¢Oes de idioma, um novo suporte para aplicacbes de camada intermediaria de alto
desempenho, incluindo programacdo paralela, e instalacdo passo-a-passo. As novas
funcionalidades abrem novas oportunidades para os programadores como Servicos na
“nuvem ",

3.3.2. ASP.NET

ASP.NET, sucessor da tecnologia ASP é a aplicacdo da Microsoft para o desenvolvimento
de aplicacBes Web. E um componente do 11S baseado no Framework .NET herdando todas
as suas caracteristicas, logo as aplicacdes podem ser escritas em varias linguagens, como
C# ou Visual Basic.NET que foi a utilizada neste projeto.

N&o é nem uma linguagem de programacdo como VBScript e PHP, nem um servidor web
como 1S ou Apache, é uma tecnologia de scripting do lado do servidor enviando apenas
ao cliente o resultado, é compilado ndo é interpretado. Esta tecnologia permite colocar
numa pagina web, scripts que irdo ser executados por um servidor, pode conter HTLM,
XML e Scripts, a sua extensdo ¢ “aspx”. Assim pode-se concluir que o servidor recebe
acoes e responde. Para isso o0 ASP.NET conta com um processamento inteligente do lado
cliente para simular um modelo baseado em eventos, (“Home : The Official Microsoft
ASP.NET Site,” 2013).

A versatilidade do ASP e o seu fornecimento gratuito motivou a sua utilizacdo neste
projeto, assim como a sua velocidade de resposta uma vez que a pré-compilacdo é feita do
lado do servidor.

Ao nivel de seguranca, atesta a seguranca do cddigo-fonte, uma vez que sé retorna o
resultado HTML, preservando assim, o codigo-fonte.

Quanto a acesso a dados, 0 ASP.NET possui um mecanismo fécil para manipulagdo de
informacdes a base de dados ODBC, servidores SQL, contendo ainda o acesso de base de
dados através da ADO.
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Na figura 24 apresenta-se 0 esquema da arquitetura ASP, que ilustra os relacionamentos
entre 0s varios sistemas se seguranca ASP.NET:

| Web clients b'
A

—| Y

ASP.NET

applications jy -t l'-I IIS br
# A
.MET

Framewaorlk
' v

Windows
Operating System

Figura 24 — Arquitetura ASP.
(fonte: http://technet.microsoft.com/pt-br/library/cc737863(v=ws.10).aspx)
Ao nivel de compatibilidade, como os scripts sdo executados no servidor e apenas o
resultado ¢ enviado para o cliente, qualquer browser® suporta 0 ASP.

Uma das desvantagens do ASP tem a ver com o alojamento, apesar do ASP ser gratuito o
servidor necessita de licenca Microsoft para uso do 1IS, logo o custo de alojamento sera
maior. Esta dependéncia a Microsoft acaba por ser outra desvantagem. J& existem alguns
produtos semelhantes para utilizacdo em Linux como por exemplo o ChiliSoft, mas ndo é
um software gratuito.

Na figura 25, pode-se verificar um esquema dos objetos da estrutura ASP.

Process
Request

" ; ~Server
Request ] 1 / Reguest ; \
_ Internet , 0
Response | {Session) : Response
- e —————— = ¢ ’W
S . It
Client e
=
g

Figura 25 — Estrutura de objetos ASP.
(fonte: http://blog4asp.blogspot.pt/2012/06/aspnet-iis-process-beginners-guideiis.html)

% Programa que permite 0 acesso a Internet.
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Se seguida, explica-se cada passo da estrutura ASP:

e Server — Representacao do servidor Web onde a pagina ASP é executada;

e Application — Representa uma aplicacdo ASP (Conjunto de paginas ASP de um
diretorio virtual do servidor);

e Session — Representa uma sessao aberta com um cliente via browser. Quando uma
sessdo ¢ fecha, todas as variaveis pertencentes a sessdo encerrada sdo perdidas. E
aqui que se configura o acesso a base de dados.

e Request — Representa os dados enviados para a pagina ASP por um formulério ou
link do browser do cliente;

e Response — Resposta gerada para o browser do cliente.

3.3.3. MySQL

O MySQL foi criado na Suécia por dois suecos e um finlandés: David Axmark, Allan
Larsson e Michael "Monty" Widenius, que tém trabalhado juntos desde a década de 1980.
No dia 16 de Janeiro de 2008, a MySQL AB, desenvolvedora do MySQL foi adquirida
pela Sun Microsystems, por 1 bilhdo de ddlares, um preco jamais visto no setor de licengas
livres. No dia 20 de Abril de 2009, a Oracle compra a Sun Microsystems e todos 0s seus
produtos, incluindo o MySQL, (“MySQL — Wikipédia, a enciclopédia livre,” 2013).

O MySQL é o sistema de gestdo de base de dados, utilizado neste projeto para armazenar,
controlar e manipular todos os dados do site. A sua escolha deve-se as suas caracteristicas
de portabilidade pois suporta praticamente qualquer aplicacdo atual, para além da
compatibilidade com varias linguagem de programacao, desempenho e estabilidade.

Por ser desenvolvido em codigo aberto, é atualmente utilizado por entidades como a
NASA, HP, Nokia, Sony, Lufthansa, Alcatel, Cisco Systems, Google entre outros.

Para utilizacdo do MySQL € necessario instalar um servidor e uma aplicacdo cliente. O
servidor é o responsavel por todas as operacdes com os dados. O cliente comunica com o
servidor através do SQL. A versdo gratuita do MySQL possui o servidor e uma interface
gréfica cliente, conforme figura 26.
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Figura 26 — Interface inicial MySQL Workbench

Com o ambiente gréafico do MySQL Workbench pode-se administrar a aplicacdo, executar-
se consultas SQL. O MySQL Workbench esté disponivel para Windows, Linux e Mac OS.

Na interface de modelacdo, pode-se definir as entidades da base de dados, os seus atributos
e relacionamentos (modelo E-R), conforme figura 27. Deve-se definir configuracfes
importantes tais como as chaves primarias e estrangeiras e os atributos que devem ser

indexados.
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3.3.4. JavaScript

JavaScript é uma linguagem de programacéo interpretada. Integrado nos navegadores de
internet para que 0s scripts possam ser executados do lado do cliente e interajam com o
utilizador, alterando o contetdo do documento exibido, (Flanagan, 2002).

E atualmente a principal linguagem para programagcéo cliente-servidor, concebida para ser
uma linguagem script com orientacao a objetos.

O JavaScript foi aplicado neste projeto, nalgumas situacdes em que se torna necessario o
envio de caixas de mensagem para o utilizador.

3.3.5. CSS

Cascading Style Sheets (CSS) é uma linguagem de estilo (lista de regras) utilizada para
definir a apresentacdo do site, com o beneficio de separar o formato do conteldo,
(“Cascading Style Sheets,” 2013).

A formatacdo ndo é definida na pagina, apenas existe um atalho para a pagina que contém
os estilos. Assim facilita a alteracdo deste projeto, uma vez que nao é necessario ir a cada
pagina alterar o estilo, mas apenas aceder e modificar o ficheiro CSS. O utilizador pode
alterar cores de texto e cor de fundos.

O CSS utiliza uma sintaxe simples e termos em inglés para especificar os nomes de
diferentes estilos de propriedade de uma pagina. No quadro?7 consta um pequeno exemplo,
onde é definido a cor de fundo do corpo de texto, tamanho da fonte, tipo de letra, margens
e cor.

body
{

background: #17365D;

font-size: .80em;

font-family: "Helvetica Neue", "Lucida Grande", "Segoe UI", Arial, Helvetica,
Verdana, sans-serif;

margin: Opx;

padding: @px;

color: #696969;

text-align: center;

Quadro 7 - Exemplo da sintaxe CSS
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3.3.6. Ferramenta ETL

O ETL ( Extract, Transform, Load), sdo ferramentas que permitem a extracdo de dados de
diversas fontes, transformando-os segundo as regras estabelecidas, com o objetivo de
serem integrados num DW/(Data Warehouse4).

As fontes de dados maioritariamente séo bases de dados ou ficheiros de texto, mas podem
ser outras fontes.

O ETL tem uma fungcdo muito importante de carregar dados num DW. Esta tarefa é
considerada uma das fases mais criticas, uma vez que podem surgir problemas de
operacionais significativos caso o desenvolvimento seja deficiente. Assim, para uma boa
definicdo do ETL tem de se ter em conta os requisitos do sistema, perfil de dados, os
valores e a qualidade dos dados, bem como definir corretamente as regras de validacdo. A
figura 28 mostra um esquema do funcionamento ETL.

Operational System

Ia ETL
ERP- \ Metadata g
Loading

Olap Analysis

)

Extraction,
Transformation, #

e / Reporting
3

CRM

Data Warehouse g
Flat Data Mining
Fi

Figura 28 — Esquema funcionamento ETL
(fonte: http://www.fil.univ-lillel.fr/~decomite/ue/ResumesStages/2011/resumes/ivanov/abstract.php/)

i

|

Em Relacdo ao tratamento de grandes volumes de dados, os sistemas mais recentes ETL
usam processamento paralelo, pois permite desenvolvimento de varios métodos que visam
melhorar a performance da aplicacé&o.

O processo de transformacdo ndo é obrigatdrio, caso os dados estejam nas condi¢Bes
pretendidas, no entanto é muito Util para os casos em que é necessario coeréncia de dados,
por exemplo temos o0 nimero de contribuinte inserido por uma pessoa que o digita seguido
(999999999) e por outra que da espagos de trés em tés digitos (999 999 999). Por outro
lado pode-se ter de fazer equivaléncia de dados, como por exemplo onde estiver M e F tem
de ser transformado para Masculino e Feminino.

* Sistema que armazena informacgdes numa base de dados.
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Algumas das ferramentas conhecidas de ETL séo: IBM InfoSphere DataStage, Informatica
Power Center, Business Objects Data Integrator, Data Transformation Services da
Microsoft Oracle Warehouse Builder. Segundo um estudo do Gartner, a IBM e a
Informatica sdo lideres de mercado em ferramentas ETL, conforme figura 29.

challengers leaders

Informatica

Business Objects. IBM

Pervasiva Software

AD Initio Microsoft SAS Institute
F Oracle iWay Software
= SAP Sytase
& o Tibco Software

OgnNos

Sun Microsystems
ETI

Group 1 Software
Embarcadero Techhologies
niche players visionaries

As of November, 2006

Figura 29 — Pesquisa Gartner sobre lideranca de mercado de ferramentas ETL
(fonte: http://inbimaster.blogspot.pt/2011/06/ferramentas-de-etl.html)

Pode entdo concluir-se que uma ferramenta ETL é uma mais-valia uma vez que contribui
para a produtividade da empresa/organizacdo devido a sua rapidez na geracdo de
metadados®. Por este motivo, optou-se pela utilizagdo de uma ferramenta ETL Open
Source para a integracdo de dados entre o ERP e o site.

Inicialmente estipulou-se a criacdo de um ficheiro CSV do lado do ERP que seria enviado
para um FTP e posteriormente integrado na base de dados da aplicagdo. Apds varias
analises conclui-se que o processo poderia tornar-se complexo e a depender do utilizador
nalgumas situacBes, assim esta ferramenta tornou-se essencial neste projeto pela
possibilidade de agendar a sua execucdo sem a intervencdo do utilizador e de fécil
adaptacdo. Para melhor entender o funcionamento deste tipo de aplicacdes verifique o
esquema da figura 30.

% Dados sobre dados.
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. | | - 33334 rows in 5,025
"SaleTranzactionDetails” 40 74

33334 rows in 5,285

4305 rows in 0,31s o 6312 06 rows/s .
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"SaleTransaction” 14046, 3 rows/s
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Figura 30 — Esquema ETL utilizado neste projeto

O processo de importacdo de dados passa pela configuracdo da ligacdo a base de dados do
ERP e do site, conforme exemplo da figura 31. De seguida, define-se as tabelas e

respetivos campos necessarios para integracdo do ERP para a aplicacdo, conforme figura
32, por fim define-se 0 mapeamento dos dados, conforme figura 33.

r A
£ Conexdo banco de dados B
Atualizar conexfio com o banco de dados - Passo 2/2
() Vocé deve apertar a tecla Check para verificar a definicdo do database %i
DB Type Access -
Db Version [Access 2003 -
Jjdbc:odbe:Driver={Microsoft Access Driver (*.mdb)};:DBQ=C:/Sage Data/Sage GC/J3M/I3MData.mdb 3
Legin
Senha
File Ci/Sage Data/Sage GC/I3M/3MData.mdb
! Propriedade do database
SQL sintaxe (SQL92 ~ String Quote " Caracter nule 000
How to install a driver

Figura 31 — Conex&o a base
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2 Schema B |t

Update Schema "Access"

Update an existing Schema on repository
Schema Nome —
Customer )
Customedmpute Cementdrio

CustomerLedgericcount Type: TABLE

SaleTransaction = -

Use the "Retrieve Schema” button to replace the current Schema by the table based Schema

Schema
Column Db Column Key DBType Type [7 M. DatePat.. Len.. Pre.. D.. Co.*
PartylD PartylD [ VARC.. do.. a 5 0
Organizatio..  OrganizationM.. [] VARC.. Sti.. [ 35 0 B
FederalTalD | FederalTaxiD [l VARC.. Sti. [0 55 0
EmailAddress | EmailAddress [] VARC.. Sti.. [ 55 0
Telephonel | Telephonel [ VARC..  Stri.. | 255 0
Telephone2 | Telephone2 [ VARC..  Stri.. = 255 0
d I D Telephone? | Telephone3 ] VARC.. Sti.. [ 255 0 -

=@

Concluir Cancelar

Figura 32 — Sele¢do de tabelas e campos

No mapeamento definem-se os relacionamentos entre campos das diferentes tabelas na
mesma base de dados, conforme lado esquerdo da figura 33, e a correspondéncia dos
campos de uma base de dados para a outra.

Al & i out P 2
Colurnn Expressio Column
z::z;”jmm row3 Description @, Matriculs
e row2 Vehicleilometers Km
e roul CreateDate Datz
rowl TransDocument TipoDoc
:;:Z]:Jplmn rowd TransDocNumber Humero
e roud ItemiD CodArtigo
R rowd Description Descricao.
T rowd Quantity Quantidade
e rowd UnitPrice Preco
rowl TotalNetAmount Total
row2.PartylD MumCliente
row? P2 row2 PartyName MNome
rou PartyFederalTadD NIF
Expr. key Column 13200 idEmpresa
@, rowl.TransSerial TransSerial row3NehicleMake Marca
@, rowl TransDocument TransDocument £ rou3NehicleModel Modelo
@, rowl.TransDocNumber TransDocNumber row3NehicleYear Ano
PartylD rowd LineltemlD Linha
PartyName
PartyFederalTasdD
TngTransa(tmnA”. outee sl
CustomerImputelD Expressio Column
VehicleKilometers 13200 idEmpresa
rowd PartylD MumCliente
p— F| 2 row2 PartyName Mome
row PartyFederalTaxD NI
Expr. key Column Contacto
Description roud CreateDate Datz
@, row2.Customerdmputeld CustomerlmputelD rowd DeferredPaymentDate DataVencimento
‘ row2.PartylD CustomerD rowd TransDocument = "FAC" TipoDec
VehicleMake rowd TransDocNumber MNumeroDoc
VehicleModel rowd TotalPendingAmount ValorPendente
VehicleYear
VehicleColor
VehicleFrameNumber 2

Figura 33 — Mapeamento entre tabelas

Como se pode verificar na figura 30, foram integradas cerca de 33 mil linhas de
movimentos de vendas, com dados relativas ao histérico de viaturas e cerca de 300 linhas
relativas a contas correntes.
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3.3.7.RBC

A Inteligéncia Artificial (IA) tem por objetivo reproduzir em computadores aptiddes
humanas como o raciocino/conhecimento para solucionar situagdes, existindo para isso
varias técnicas tais como o CBR (Case Based Reasoning em portugués RBC - Raciocinio
Baseado em Casos. “Inteligéncia Artificial é o campo de estudo na ciéncia da computagio
que persegue o objetivo de fazer um computador raciocinar de maneira semelhante aos
humanos”, (Durkin, 1994).

Com um trabalho do grupo de Roger Schank em 1980, iniciaram-se 0s primeiros estudos
sobre as técnicas baseadas em RBC. Foi utilizado pela primeira vez em 1983, num projeto
chamado CYRUS, desenvolvido por Janet Kolodner na Yale University.

O RBC ¢é uma técnica bastante utilizada nos ultimos anos para desenvolvimento de
sistemas baseados em conhecimento. E uma técnica de pesquisa para encontrar solucdes
para 0 problema atual, com base em problemas anteriormente resolvidos. Para isso é
necessario estabelecer graus de similaridade para a pesquisa na base de dados de casos.

A aplicacdo da técnica RBC torna-se fundamentar neste projeto para auxilio as oficinas, no
que respeita a encontrar solucdes para 0 novo problema da viatura acabada de entrar, com
base em problemas ja registados de outras viaturas.

O novo caso é resolvido com base na adaptacdo de solucBGes de problemas similares ja
existentes na base de casos, é aplicavel de forma simples e direta a um amplo espectro de
tarefas relacionadas com a inteligéncia artificial, (Kolodner, 1993).

Um caso é a descricdo de uma experiencia que constitui todas as informacbes que
descrevem uma situacdo atraves de atributos devidamente valorizados. A forma de
representacdo depende da sua complexidade. Na figura 34 estd um exemplo de um caso.

Problema: Problema:
(Descrigdo dos sintomas) Windows Blogqueado
Solugéo: Solucgéo:
Componentes de _ o
(Tratamento aplicacéo) Exemplo | Reiniciar computador
um caso
Avaliacéo: Avaliacéo:
(Reagdo) Sistema em funcionamento

Figura 34 — Exemplo de um caso.

Um RBC aplica-se num volume significativo de dados de experiencias passadas, com 0
objetivo de prevenir um problema ou ajudar a solucionar um problema existente que tenha
ocorrido no passado, alertando o utilizador a fim de evitar os erros passados.
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A aplicabilidade do RBC esta intrinsecamente ligada a situacdes onde ndo ha possibilidade
de modelacdo. E importante caracterizar em que condicdo € interessante a reutilizacdo de
experiéncias passadas. O quadro 8 mostra alguns sistemas RBC.

Aplicacdo ] Autor \ Ano \ Descrigéo

CYRUS Janet Kolodner 1983 | Primeira aplicacdo RBC

MEDIATOR Simpson 1985 | Mediar disputas de sistema de planejamento
PERSUADER | Sycara 1987 | Soluciona conflitos entre patrdes e empregados
CASEY Koton 1989 | Diagnostica problemas cardiacos

CHEF Hammond 1989 | Desenvolve novos pratos a partir de outros
JULIA Hinrichs 1992 | Trabalha com planeamento de refeices

Quadro 8 - Sistemas RBC

O RBC é também muito utilizado em aplicacBGes de assisténcia a clientes, utilizado por
empresas como:

e Cisco Systems

e Hewlett-Packard

e Microsoft

e Nokia Telecommunications

Exemplificando o ciclo de funcionamento, o utilizador da aplicacdo introduz um novo
caso. A aplicacdo procura na base de dados de casos, casos similares e retorna os casos
mais parecido. O utilizador seleciona um dos casos propostos pela aplicacdo, e caso seja
necessario, realiza alteracfes a fim de adaptar o caso de forma que ele seja cem por cento
compativel com o caso dado atual. Apos revisdo das alteracdes, retém-se o caso adaptado
na base de casos como um novo caso para que, numa consulta futura o caso adaptado sirva
como solugdo para um novo caso.

Para implementacdo de um sistema RBC, para além do conhecimento de funcionamento do
ciclo de vida RBC é necessario ter conhecimento da representacdo do caso, similaridade,
recolha e reutilizacéo do caso.

Cada uma destas etapas serad abordada individualmente com algum pormenor uma vez que
se trata de uma das fases mais importantes deste projeto.

3.3.7.1. Representacédo de Casos

Quando se resolve um problema, a solucdo é armazenada no nosso cerebro como um caso,
para futuramente servir de apoio para um novo problema, os sistemas RBC ndo sdo
diferentes desta situacdo. A eficiéncia da aplicacdo depende:

e O que armazenar (conteudo)
e Como estruturar o seu contetido (estrutura)
e Como organizar e indexar a memoria de um caso (organizacéo e indice)
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A representacao de casos pode ser expressa por varios tipos de linguagens ou formalismos
de representacdo como grafos ou representaces de atributos-valores. Existem varias
formas de representacdo descritas de seguida:

e Atributo-Valor - é de facil implementacao e armazenamento, com uma recuperagédo
razodvel, sendo no entanto mais indicada para grandes volume de dados de
conhecimento

e Orientada a Objetos — o0 caso € organizado da mesma forma que as linguagens de
programacao orientadas a objetos. E mais indicada para aplicacdes complexas

e Arvore e Grafos - 0s casos s30 representados através de grafos, ou seja relacdes
entre os objetos de um determinado conjunto, vértices e arestas

e Redes Semanticas - a situacdo é representada por uma estrutura nodular, que
representa a unidade e arestas representando os relacionamentos entra as unidades

e Arvore K-D - estrutura o espaco de pesquisa com base na sua densidade

Segundo Wangenheim (Wangenheim & Wangenheim, 2003), um tipo de dados pode ser
representado por um par atributo-valor, onde o atributo representa uma caracteristica que
recebe determinado valor. Que foi o utilizado neste projeto. Exemplo, atributo-peso, valor
100kg. Os atributos também podem ser associados a um tipo de dados como numeros,
data, strings entre outros, conforma figura 35.

Nao
Qrdenad} él'dena@

Figura 35 — Tipos de dados na representacéo de atributos adaptado de (Wangenheim & Wangenheim, 2003)

3.3.7.2. Meétricas de Similaridades

A similaridade é a etapa responsavel por analisar as caracteristicas no novo caso e
pesquisar na base de conhecimento, casos que possuam caracteristicas similares.

Para uma avaliacdo da similaridade valida e capaz é necessario avaliar quais 0s objetivos a
alcancar, para isso é necessario definir as metas de recuperacdo. Note-se que a funcdo de
similaridade depende do dominio do problema
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De seguida, apresentam-se as métricas de similaridade global, no qual a mais utilizada é a
do Vizinho Mais Proximo devido a simplicidade na determinacéo da similaridade:

Vizinho Mais Proximo — sistema geométrico de coordenadas onde cada atributo
obtém a distancia entre o novo problema e o existente, onde cada atributo pode ter
pesos diferentes. E dado pela equacio (1):

Similaridade(p,q) = Zn: f(p,,q)*w, Q)

i=1
p — NOVO caso.
g — caso existente
n —namero de atributos
i — atributo individual variando de 1 a n.

f — funcéo de similaridade

w — peso do atributo i.

A funcéo ( f ) deve ser definida em relacdo a cada tipo de atributo. A normalizacao
é realizada com a divisdo do valor de similaridade pela soma total dos pesos assim
surge a equacéo do vizinho mais préximo ponderado. E dado pela equacio (2):

> (P W
sim(p,q) = @

n
W,
i=1

Distancia Euclidiana — apresenta a distancia real entre dois pontos num espacgo
multidimensional. E dado pela equacéo (3):

d(p.a) = (P )’ ©

Com a introducdo de pesos, prolonga-se esta métrica para a distancia euclidiana
ponderada, dada pela seguinte equacdo. E dado pela equacio (4):

d(p,q)=Jiwi*<pi—qi)2 @
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A raiz quadrada da soma das diferencas de valores, transcreve-se numa reta em que
tende para 0 quando os casos sdo semelhantes e tende para infinito quando sdo
diferentes.

Distancia de Manhattan — € uma medida neutra uma vez que pondera todas as
diferencas de forma idéntica. E dado pela equacio (5):

d(p.) =1 P, ®)

Esta distancia ndo é representada por uma reta como o0 caso anterior, mas sim por
analogia aos quarteirfes da ilha Manhattan, dai 0 nome, no qual é capaz de delinear
trajetorias.

Distancia de ChebyChev - é definida num espaco vetorial onde a distancia entre

dois vetores é o maior das suas diferencas ao longo de qualquer dimensdo de
coordenadas. E dado pela equacéo (6):

d(p,q) = Maximo | p; —q; | (6)

Uma métrica de similaridade local, podem ser definidas para cada atributo do caso, onde
sdo também definidos os pesos, podem utilizar parametros mais especificos como, nimero
maximo de casos apresentados apo6s o calculo da similaridade e o percentual minimo de
similaridade. A determinacdo do peso para o indice por ser fixa na aplicacdo RBC, ou ser
variavel dando a possibilidade ao utilizador de a definir em cada caso.

Os parametros para as métricas de similaridade local s&o:

Igualdade

Intervalo

Degrau

Funcdo (Linear, Quadratica ou Normal)
Matriz de Similaridade

Categorias Ordenadas

Maior Sequéncia de Caracteres

Textual

As similaridades sdo geralmente normalizadas num intervalo de valores entre O e 1, em que
0 ndo ha semelhanca e 1 semelhanca total. Neste projeto optou-se pela utilizacdo pesos
fixos de 0 ou 1 para o caso dos atributos Marca e Modelo e 0 ou 0,5 para 0 Ano e Km
(quilometros). A métrica utilizada foi a do vizinho mais préximo.
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A equacdo utilizada para célculo de similaridade local dos atributos do tipo numérica, foi
aplicada equacao (7):

Pi —G;
Maximo(p;) — Minimo(q;)

simA(p,q) =1- )

A equacdo anterior calcula a similaridade atributo a atributo, a similaridade global para o
novo caso é efetuada pela média das similaridades de cada atributo que se transcreve com a
seguinte expressdo do vizinho mais proximo. E dado pela equacéo (8):

. w; *sim
sim(p,q) = 'n—A‘

Sw ®)

Ou seja, a normalizacdo é realizada com a divisdo do valor de similaridade pela soma total
dos pesos. A funcao é realizada em cada atributo em toda a base de casos, obtendo 0s casos
mais similares.

3.3.7.3. Ciclo RBC

Um RBC tem quatro atividades fundamentais relativas ao seu ciclo de raciocinio continuo,
(International Conference on Case-Based Reasoning, 2001), composto por quatro tarefas:

e Recolha

e Reutilizacdo
e Revisdo

e Retencéo

A recolha consiste no mecanismo que permite que a recupera¢do ocorra mesmo quando
ndo existe uma combinagdo perfeita, mas existe uma similaridade. A partir de um
problema novo € feita a recolha na base de dados de casos, daquele mais parecido com o
problema em questdo. Isto é feito a partir da identificacdo das caracteristicas mais
significantes em comum entre 0s casos.

O objetivo da recolha de casos é a de encontrar um caso ou conjuntos de casos que tenha
uma solugéo para o problema atual.

A recolha de casos ocorre mesmo quando ndo existe uma combinacgdo perfeita, porém,
existe uma similaridade. Similaridade é entendida como sendo a correspondéncia de
atributos ou caracteristicas. Para que se possa encontrar casos similares na base de casos
para o problema atual, tem de se definir quais atributos a utilizar para realizar a
comparacdo entre um caso e a situacdo atual. Estes atributos sdo utilizados para a
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determinacdo de casos adequados para comparacdo que sdo apelidados de indices.
Definem-se com indices as combinag¢6es mais importantes de atributos a ser utilizados para
a comparacdo entre 0 caso e a situacdo atual, logo sdo utilizados para definir o grau de
similaridade entre um caso e outro.

A reutilizacéo passa por ajustar a solucao recuperada de forma que esta se adapte ao novo
problema. Geralmente a solucdo do caso recuperado é transferida ao novo problema
diretamente como sua solucdo. Ha dois tipos de adaptacao:

e Estrutural - onde as regras sao aplicadas diretamente na solucdo dos casos
armazenados.

e Derivacional - onde as regras que geraram a solucdo original sdo reprocessadas
para producdo de uma nova solucdo para o problema.

Na adaptacdo estrutural existe conhecimento dos operadores a aplicar, que podem ser
expressdes matematicas ou algoritmos. O objetivo é transformar determinada solucao
numa nova solucédo valida para o caso atual.

A adaptacdo derivacional obriga a que cada caso mantenha a informacdo de como foi
derivado, pois esses dados vao servir de base para outras reutilizacGes.

A adaptacao € um processo um tanto complexo e ndo é obrigatoriamente necessario e por
isso muitas das ferramentas disponiveis comercialmente ndo disponibilizam esta opcéo.

Na revisdo avalia-se a solucdo, quando ndo a aplicacdo direta no novo caso logo é
necessario reformular, utilizando conhecimento especifico do dominio. A aplicacdo avalia
as diferencas entre os problemas (0 novo e o recuperado), verifica as partes do caso
recuperado que sdo semelhantes ao novo caso e que podem ser transferidas adaptando
assim a solucdo. Esta adaptacdo consiste essencialmente em duas tarefas, avaliacdo e
eliminacdo de falhas.

A avaliacdo pode ser por intervengdo do utilizador ou por simulacdo. Por intervencéo, €
efetuado um diagnostico onde é confirmada se a solucdo apresentada é ou ndo valida para
0 caso atual. J& a eliminacdo das falhas é nada mais do que repara a solucdo apresentada.

A retencdo é a fase responsavel pela atualizacdo da base de conhecimento, é necessario
saber que conhecimento reter e como o reter. Normalmente esta fase é abordada sob duas
perspetivas de certa forma interligadas. A forma como 0s casos séo representados e forma
como a aprendizagem ¢ realizada.

De acordo com a figura 36, dado um problema ou seja um novo caso, é feita a recuperacéo,
onde a aplicacdo efetua uma pesquisa na base de casos, que atraveés de uma medida de
similaridade retorna um conjunto ordenado de casos similares, para posterior selecdo do
caso que melhor satisfaz a situacao.
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Problema

Solugoes I
Iniciais

Reutilizar

\
@e\e‘ Conhecimento

Solugao
Proposta

Solucao
Confirmada

Revisar

Figura 36 — Ciclo RBC - Adaptado de (Wangenheim & Wangenheim, 2003)

Uma vez recuperado o caso, é feita uma tentativa de reutiliza-lo para resolver o problema
proposto, como em geral o caso ndo € exatamente igual, pode ser necessdria uma
adaptacdo da solucéo.

A revisdo valida a solucdo, analisando se a mesma nao possui falhas, de modo a prosseguir
para a fase seguinte, a de retencdo, onde a solu¢do ou o caso é armazenado na base de
casos e ocorre entdo a aprendizagem da aplicacgéo.

3.3.7.4. Processo de Tomada de Decisao

O processo de tomada de decisdo esta presente em todas as fases do ciclo de RBC.

A origem da Teoria das DecisGes, surgir por Herbert Alexandre Simon entre a década de
1950 e 1960 que passou por analisar o comportamento humano dentro das organizagdes,
elaborou um processo selecdo, escolhendo a mais adequada, ou seja, um processo que
estruturaria a tomada de decisdes, (Simon, 1977).

Conforme figura 37 o processo decisério é efetuado por etapas. Na etapa de diagndstico,
faz-se o levantamento das informacbes do caso em questdo, esta etapa € de elevada
importancia, pois uma ma identificacdo do problema conduzird a uma resolugéo errada.

Diagnéstico Levantamento Analise Escolha do
do de de plano de Implementagdo

problema fmssp! alternativas el alternativas jegpe acdo

‘ Feedback I

Figura 37 — Processo de tomada de decisdo — Adaptado de (Chiavenato, 1994)

Na etapa levantamento de alternativas, sdo verificadas as opcdes para resolucdo do
problema.
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A analise das alternativas consiste em avaliar as vantagens e desvantagens de cada uma das
opcdes. A escolha do plano de acéo é a selecdo da opcao para a execucao.

O feedback ¢ a etapa de avaliacdo da eficacia da decisdo tomada.

Em todo este processo deve destacar-se um ponto, que é o fato do tomador de decisdo
aceitar a alternativa adequada, ou seja, aquela que resolva o problema de maneira
satisfatoria e ndo perseguir a melhor alternativa a todo custo.

3.3.7.5. Ferramentas RBC

Existem vérias ferramentas (shells) para desenvolvimento RBC, onde os utilizadores
podem entender o funcionamento da técnica de RBC e elaborar novos sistemas interagindo
com a ferramenta, de seguida referenciam-se algumas delas:

e CBR Tools — é um framework® orientado a objetos, foi desenvolvido em Java e
utiliza como base o software Rational Rose, conforme. Fornece um conjunto de
classes para modelagem, base de casos, indices e métricas de similaridade.

e CBR Shell — disponivel para uso académico, foi desenvolvida em Visual Basic
onde inicialmente é apresentada como uma barra de ferramentas onde se define as
caracteristicas da aplicacéo.

e JCOLIBRI - é um framework orientado a objetos, desenvolvida a pensar na
comunidade cientifica, pois utiliza técnicas do campo de Engenharia de Software
para promocao da reutilizagdo do software.

e MyCBR — é uma ferramenta Open Source’ surgiu pela necessidade de ter uma
ferramenta de facil manuseamento, a ideia veia da antiga ferramenta CBR Works
que foi no entanto descontinuada.

Segue-se 0 quadro 9 com um comparativo das ferramentas acima designadas.

. Gera(;ao
Licenga Armazenamento Linguagem Tipos Métricas
Interface

. Vizinho Mais
CBR Tools | Comercial Base de Dados Né&o divulgado Proximo
Gratuito para uso . . . x -
CBR Shell Académico Ficheiro Texto ASCII Visual Basic Né&o Média
Soma dos pesos
MyCBR Software Livre Ficheiros XML Java Né&o Minimo
Maximo
. . Base de Dados . -
jCOLIBRI | Software Livre Ficheiros de Texto Java Sim Média

Quadro 9 — Comparativo de ferramentas RBC

© Unido de vérios projetos de software provendo uma funcionalidade genérica, é quem dita o fluxo de controle da aplicagao.
" Cédigo aberto, software livre.
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O objetivo desta seccdo é dar a conhecer alguns dos softwares disponiveis para testar as
técnicas RBC, no entanto neste projeto ndo foi utilizada nenhuma destas ferramentas uma
vez que foi implementado um sistema RBC.
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Este capitulo tem por objetivo mostrar os resultados obtidos com a utilizacdo da aplicacao
ViaWeb, evidenciando cada uma das suas funcionalidades. Embora nalguns casos se faca
referéncia a forma como se chega a determinado resultado, o objetivo ndo é esse uma vez
gue em anexo encontra-se 0 manual da aplicagéo.

A aplicacdo é multiempresa e multiutilizador. Onde é explicada e exemplificada a
vantagem de ter uma sé aplicacdo para varias empresas sem comprometer a identificacdo
de dados entre empresas através do ID.

Ao nivel de tipos de utilizadores existem trés, devido é necessidade de opgdes distintas
para cada um, onde se mostram essas diferencas refletidas na area de administracao.

Todo a aplicacdo é parametrizado pelo utilizador, desde os textos a aparecer em cada
pagina a cor pretendia, imagens etc. Todas as configuracdes sdo guardados na base de
dados, no caso das imagens sdo copiadas para o servidor. Os dados necessarios
constantemente ao longo de toda a aplicacdo sao memorizados em varidveis de sessdo de
modo a ndo estar constantemente a efetuar consultas a base de dados.

A seccdo de consulta disponibiliza todas as consultas necessarias ao cliente e a empresa,
quanto a contas correntes, viaturas, alertas e RBC no qual ¢ demonstrado as diferencas de
filtros disponibilizados para os varios utilizadores. Nesta sec¢do é subdividida a parte
referente a0 RBC uma vez que uma das partes mais importantes deste projeto, no qual se
pretende demonstrar mais pormenores referentes a este processo.
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4.1. Iniciacdo do Sistema

O primeiro passo para puder comecar a utilizar a aplicagéo passa pela criagédo de empresas.
Quando a aplicacdo é implementado pela primeira vez é automaticamente criada uma
empresa base e um utilizador administrador. Com a senha de administrador acede-se a area
administrativa, conforme figura 38, e seleciona-se a opcdo criar empresa, onde se
preenchem os dados informativos relativos a empresa que se pretende criar. Este passo tem
cinco funcionalidades essenciais para permitir o inicio da configuracdo da nova empresa.
Estas cinco funcionalidades sdo efetuadas automaticamente com a funcéo de gravar.

Home Sobre Servicos Contactos Bem Vindo Admin Administracdo ~ Consultas

Q& ADMINISTRAGCAO

A0l w &

Consultar Dados Importar Dados Gestdo de Utilizadores Configurar Cores Criar Empresa
< ¥ 2 3 4 — |
£ v . |
" Q @ @ U
Configuragdo HOME Configuragdo Sobre Configuragdo Servigos Configuragdo Contactos Configuragdo Promogdes

Copyright ® 2013 ViaWeb Todos os direitos reservados.

Figura 38 - Menu de configuracdao do Administrador

A primeira funcionalidade, tem a ver com a criacdo de um utilizador e respetiva senha de
acesso administrativo para a empresa. Com este utilizador do tipo “E” empresa, a empresa
pode configurar/inserir a informacdo a disponibilizar nas paginas, home, sobre, servicos,
contactos e promocg6es. Conforme exemplo das promocdes da figura 39 e 40, onde é
possivel inserir texto e/ou imagem.

idSobre idEmpresa TextoSobre

1] 13200 Em Outubro de 20112 para desenvolvimento de uma tese de Mestrado de Celina Angélico, surge o conceito ViaWeb. Aideia tem por base responder a ne
2 78600 A J3Mauricio & uma oficina multimarca criada no inicio de 2008, com uma equipa jovem, dindmica e experente que opera no sector mecanico e elético
3 64800 A Escola Superior da Tecnologia e Gestfo de Viseu (ESTGV) € uma unidade orgdnica de ensino & de investigagdo integrada no Instituto Politécnico de

Figura 39 — Insercdo de dados da pagina sobre na base de dados
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ViaWeb - Informagdo Online da Viatura

Logout| Recuperar Senha  HNows

Home 5obre Servigps Contactos EBem Vindo Admin Administracio  Consultas

% CONFIGURAR SOBRE

Tt

Em Cutubro de 2012 paraz desenvolvimento de ums tese de Mestrado de Celina Zngelice, surge o conceito
VisWeb. R ideis tem por base responder = necessidades solicitadss por slgumss empresss do guotidisno,
no Sector auto.

Gravar

Capyright © 2013 VicWeb Todas os direits resarvados.

Figura 40 — Insercao do texto a contar na pagina sobre

A pégina de promocdes, bem como a de contas correntes, viaturas, alertas e RBC, séo
opcdo que podem ou nado estar ativas, uma vez que sdo mddulos opcionais adquiridos ou
ndo pela empresa, logo sdo definidos na criagdo da empresa. Os médulos ativos sdo outra
das funcionalidades.

A terceira funcionalidade, tem a ver com a configuracdo dos dados de email da prépria
empresa, ao nivel de SMTP, uma vez que estes dados sdo necessarios para envio de email
aos seus clientes como é no caso de um novo registo de utilizador, em que € enviado um
email com o utilizador e senha criados, e como € no caso de recuperacdo de senha.

A quarta funcionalidade, é uma das ocorréncias mais importantes para o correto
funcionamento de acesso das varias empresas aos dados, que € a geracdo de um ID.

Praticamente todas as tabelas tém o ID da empresa que deu origem a determinados dados,
a importancia deste ID tem a ver com o fato de se estar perante uma aplica¢do Unica com
uma base de dados Unica, logo a Unica forma de ndo se correr riscos de uma empresa
aceder a dados de outra é através de um identificador Unico, assim todas as consultas
efetuadas, por exemplo pela empresa 78600 tém a clausula “WHERE idempresa=78600"
que € o caso da empresa J3Mauriciounipessoal Lda. no qual foram efetuados a maioria dos
testes, uma vez que disponibilizou toda a informacdo. O nuimero de contribuinte desta
empresa é 508418046, apds efetuados os célculos para a atribuicdo da licenga a aplicacéo
retornou o ID 78600. Na pratica este ID também permite o acesso através do seguinte link:
http://www.viaweb.com.pt/?id=78600

51


http://www.viaweb.com.pt/?id=78600

4 — Testes e Resultados Obtidos

Caso a empresa tenha um dominio que pretenda utiliza-lo, pode redirecionar o endereco,
podendo assim aceder também através de http://www.j3mauricio.pt.vu, assim ndo se tem a
percecdo de que se esta a passar o parametro ID, nem da sua origem ViaWeb.

A quinta funcionalidade é a criacdo de uma pasta para as imagens, da mesma forma que na
base de dados existe um ID para distinguir os dados também ¢é criada uma pasta com o ID
da empresa para armazenar as imagens, conforme figura 41.

=i [ |
@-v-vl < Visual Studio 2010 » Projects » ViaWeb » ViaWeb » Img » - |&’|| Procurar Img o
Ficheiro  Editar Ver Ferramentas Ajuda
Organizar » Partilhar com Grawvar Nova pasta ¥~ i Eg'

~ Biblioteca Documentos i
5 isporpor:  Pasta ¥
Bl Ambiente de trak Img

[l *# Dropbox

[ Favoritos

) 13200 | Botdes i
| 64800
| TBE00

=l LocalizagBes

& Transferéncias

4 itens

Figura 41 — Criacao da pasta para as imagens da empresa

De seguida apresenta-se a tabela “criaempresa” onde foram inseridas as trés empresas para
testes, conforme figura 42, a tabela “utilizadores” onde sao criados automaticamente 0S
utilizadores para as empresas criadas que sao do tipo “E” empresa, conforme figura 43. Os
utilizadores criados pelo registo no site da empresa sdao do tipo “C” cliente. O tipo de
utilizador ¢ muito importante pois € através dele que as aplicacdo ativa ou desativa
funcionalidades. Em cada registo é enviado um email comos dados de criacdo de
utilizador, conforme figura 44.

idEmpresa MNome Morada Localidade CodPostal Contribuinte
13200 ViaWeb - Informacdo Online da Vistura  RuaXPTO Viseu 3500-000 Viseu 218653150
64300 Escola Superior de Tecnologia de Miseu Campus Politécnico de Repeses Viseu 3504-510 ED00Z3186
78600 J3Mauricio Unipessoal, Lda. Quirta da Esperanga 5. Jodo de Lourosa 3500-885 Viseu 508418046

Figura 42 — Criagdo de empresas

idLttiliz idEmpresa MNome Ltiliz Senha TipolLtiliz Estadoftual Email Contribuinte
2 13200 Celina Celina E A celina_angelico@hotmail.com 218653130
3 13200 nowva nava C A viaweblda@outlock.com 123456735
40 78600 J3M J3M123*  E A geral @ 3mauricio com 508418046
61 64800 ptome ptome E A ptome @estv ipv pt E0D0Z28186
73 64800 Celina 1234 C A celina2@portugalmail pt 218653150

Figura 43 — Utilizadores criados
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ai OUt‘OOk |V @Nn\m Responder |v  Eliminar  Arquivar  Lixo |v Varrer ¥ Mover para v Categorias v

Procurar no correio 2 Registo de utilizador

Pastas ViaWeb Solugdes Lda 1813
Para: viaweblda@outlook.com ¥
A Receber 1

Obrigado pelo seu registo, a partir de agora terd acessc aos nossos servigos online.

0 seus dados de acesso sdo:

Utilizador: novo

Password: novo

Qualquer sugestfo ou pedido de esclarecimento, podem ser dirigidos para: wviawebldaBoutlook.com

Melhores cumprimentos,

L (Geréncia)

Figura 44 — Email de criagdo de utilizador

4.2. Configuracéo Sistema

Depois da criacdo da empresa a aplicacdo permite a sua configuracdo. Apesar do template
ser 0 mesmo para todas as empresas, permite a personaliza¢do da empresa quanto a escolha
de cores de texto e titulos bem como a insercdo de logotipos, conforme figura 45.

Home Sobre Servigos Contactos Bem Vindo Admin Administragio  Consultas

2 CONFIGURAR CORES

idConfigCores|idEmpresalCorFundo| CorCab |CorletraTitulo|CorletraTexto|Nomelogo Frase Nome Painel|AbrevEmp

1 13200 #173650 |#95B3D7|#17365D #17365D ViaWeb.png|ViaWeb - Informagdo Online da Viatura Painelpng  |ViaWeb

2 78600 #0089F4  |#E£54200 |#000000 #0089F4 Logo.png J3MAURICIO UNIPESSOAL, LDA. painelpng  [J3Mauricio
Mestrad Sist: de Inf: 3 .

3 54200  |#039508 |#FS8220 #505050 505050 Logopng | estrado em Sistemas de Informaco p/ o o) ong |wisTio
Organizagdes

1D Empresa: Pesquisar
Cor de Fund0:|:| Cor Titulos: l:l
Cor Cabegalho\Rodapé\Menu: l:l Cor Textos: l:l Consulte Cores Agui...
Logotipo (2007200): Procurar...

MNome Logotipa: I:l Abrev, Empresa:

Frase Cabecalho: | | l:l
Painel Rolante: Procurar...

Nome Painel @60°150;[ |

Copyright ©2012 ViaWeb Todos os direitos reservados.

Figura 45 — Configuragdo das empresas

O resultado da aplicacéo da configuragdo pode-se verificar conforme exemplo seguinte das
trés empresas criadas, representadas na figura 46 e em anexo na sec¢do Configurar Cores.
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Figura 46 — Resultado apés Configurar Cores

A insercdo de logotipos ou outras imagens sdo importadas para a pasta imagens da
empresa, criada aquando da criacdo da empresa como ja foi referido no ponto anterior.
Estas imagens sdo mostradas no cabecalho das paginas no caso do logotipo, conforme se
pode verificar no canto superior esquerdo da figura anterior, ou no caso das promogoes
pode inserir até trés imagens, conforme figura 47, a aparecer na pagina de promocGes
conforme figura 48.

o 3
*' PROMOGOES

CAMPANHA LIMPA-VIDROS!!!

Texto Promogdo 1:

Imagem de Promogéo 1: Procurar... Importar

Nome Imagem 1: [promo1.png |

Texto Promogao 2:

Imagem de Promogao 2: Procurar... Importar

Nome Imagem 2: |

Texto Promogdo 3:

Imagem de Promogéo 3: Procurar.. Importar

Nome Imagem 3: |

Gravar

Figura 47 — Insercdo de textos e imagens para promocoes
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Servicos:
* Limpeza de injectores * Inzpecgdo periédica
* Montagem ¢ manutencdo de AC  * Electricidade
* Emizsdo de gases * Motor ¢ emizsdes
™ *Travées * Servigos diversos
& ' Rovisdes * Roparagdes de motores
* Oleos e fluidos
* Direcgdo e suspensdo

% ' PROMOGOES

“J3i

i,

CAMPANHA
ESCOVAS LIMPA-VIDROS!

; et W o . .
e ESCOVAS
A% LIMPA-VIDROS
1 - . - oM
AY e " 20%
DESCONTO
ympre um par de escovas com 20% de desconto

ba a oferta de uma embalagem de liquido
pa-vidros!

Figura 48 — Pagina de promocoes

Paginas como home, sobre, servicos, contactos e promogdes, sdo configuradas na
administracdo onde se coloca o texto que se pretende. Esse texto é gravado na base de
dados e pode ser alterado sempre que o utilizador pretender, ficando imediatamente
disponivel, conforme figura 49 e 50.

Home 3Sobre Servicos Contactos Bem Vindo Admin Administragio  Consultas

E CONTACTOS

Nome:|ViaWeb - Informacée Online da Viatura |

Morada:|Rua XPTO |

Localidade:|\"iseu |
cédigo Postal: [3500-000 |
Email:|viaweb@oullook.pt |

Telefone:| 232000000 Fax:| 232000000 Telemével: (960000000
<iframe width="425" height="350" frameborder="0" ~
Localizagio: | 3 crolling="no' marginheight="0"' marginwidth="0" v
| Gravar | | Copiar dados da empresa |

Copyright ©2012 ViaWeb Todos os direitos reservades.

Figura 49 — Configuracdo da pagina de contactos
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[22] MySQL Warkbench

#& || MySOLModel* (iaWebmwb) x | EERDiagaml x || SQGL Editor (Local instance M. x|
File Edit “iew Query Database Plugins Scripting Help

SIE BB &

Object Browser Query 1 Query 2 Query 3
SCHEMAS
[ O | et @) = B | e 8 S | Avtosie TR
Search objects
> ficha idContactos idEmpresa Nome Morada Localidade CPostal Email Telef
> noticias |7 13200 ViaWeb - Infoma¢gio Online da Vistura  Rua XPTO Miseu 3500-000 viaweblda@outlook com  2320000(
> sakila 2 78600 J3Mauricio Unipessoal, Lda Quinta da Esperanga S. Jodio de Lourosa 3500-883 Viseu geral@jdmauricio.com 23242109
test
: 3 vei:\veh 3 64800 Escola Superior de Tecnologia de Viseu Campus Politécnico de Repeses Viseu 3504-510 ptome@estv ipv pt 2324805
}@ Tables *
»> alertas

» configcores
» contacarrente
» contactos
» criaempresa
> equiv
» = home
> promo
» servigos
» sobre
» sugesties
» utilizadores
p = viatura

» B Views

» B Routines

» warld

Figura 50 — Tabelas de contactos com 0s registos inseridos

No caso da pagina de contactos onde aparece a localizagdo do google maps, basta colar o
cédigo HTML, como o exemplo que se segue no quadro 10, o resultado final pode
verificar-se na figura anterior 46:

<iframe width="425" height="350" frameborder="0" scrolling="no" marginheight="0" marginwidth="0"

src="https://maps.google.pt/maps?f=q&amp;source=s_q&amp;hl=pt-

PT &amp;geocode=&amp;g=instituto+politecnivo+de+viseu&amp;aqg=&amp;sll=37.221852,-

18.827504&amp;sspn=8.725338,21.643066 &amp;ie=UTF8&amp;hqg=instituto+politecnivo+de&amp;hn

ear=Viseu&amp;t=m&amp;z=14&amp;iwloc=A&amp;cid=13051712566251781068&amp;11=40.641355

,-7.909814&amp;output=embed"></iframe>

<br />

<small>
<a href="https://maps.google.pt/maps?f=q&amp;source=embed&amp;hl=pt-
PT&amp;geocode=&amp;g=instituto+politecnivo+de+viseu&amp;aq=&amp;sll=37.221852, -
18.827504&amp;sspn=8.725338,21.643066 &amp;ie=UTF8&amp;hg=instituto+politecnivo+de&a
mp;hnear=Viseu&amp;t=m&amp;z=14&amp;iwloc=A&amp;cid=13051712566251781068&amp;
[1=40.641355,-7.909814" style="color:#0000FF;text-align:left">Ver mapa maior</a>

</small>

Quadro 10 — Codigo HTML para localizagao do Google maps

4.3. Consultas

A operagdo da consulta de dados permite ao utilizador aceder a uma area onde pode efetuar
diversos tipos de consultas, desde a conta corrente, o historico de viaturas, programar e
consultar alertas e consultas RBC, conforme figura 51. No caso das consultas RBC sé
estdo disponiveis para 0 Administrador ou para a Empresa.
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Home Sobre Servigos Contactos Bem Vindo Admin Administragio  Consultas
Conta Corrente Viaturas Criar Alerta Consultar Alerta CBR

Copyright © 2013 ViaWeb Todos os direitos reservados.

Figura 51 — Acesso a area de consultas

Os filtros disponibilizados nas consultas alteram mediante o tipo de utilizador, pois se 0
utilizador for do tipo cliente praticamente ndo precisa de filtrar nada pois acede apenas aos
seus proprios dados. No caso de o utilizador ser do tipo empresa, as consultas passam a
disponibilizar um painel de filtros de modo a empresa poder filtrar dados como nome, NIF,
matricula, entre outros, conforme figura 52. Como se pode verificar efetuou-se uma
consulta ao histérico de todas as viaturas do cliente com NIF. 218653190.

Home Sobre Senvicos Contactos Bem Vindo Celina Administragio  Consultas
Conta Corrente Viaturas Criar Alerta Consultar Alerta CEBR
Pesquisa Viaturas
O Ne Cliente O Nome Cliente ® NIF O Matricula
218653190
Matricula| Km Data |TipoDoc|Numero|CodArtigo|Descricao|Quantidade|Preco|Total| NumCli Nome| Marca |Modelo|Anc
01-05-JT |110000|2008-01-01| FAC 123 765432 Oleo 5 5 25 1 Celina AUDI Ad (2002
02-05-JT |150000|2008-01-02| FAC A56 dried Luz 2 4 8 1 Celina AUDI Ad (2000
03-05-JT |120000|2008-01-03| FAC 34 35ty Filtro 5 5 25 1 Celina AUDI Ab (2003
04-05-JT |120500|2008-01-04| FAC 662 erts6 Oleo 4 2 8 1 Celina AUDI Ad (2000
05-03-JT 0 |2008-01-05| FAC 679 gt756  |Inspecgio 5 3 15 1 Celina|VOLKWAGEN| GOLF |2010)
08-03-JT | 45689 |2008-01-08| FAC 47 5677)t Filtro 1 1 1 1 Celina OPEL CORSA (1998
09-05-JT | 24794 |2008-01-09| FAC 35 6787hj Cleo 4 5 20 1 Celina OPEL CORSA (1998
10-05-JT (124457|2008-01-10[ FAC 662 erts6 Cleo 4 2 8 1 Celina AUDL A3 (2008

Copyright @ 2012 ViaWeb Todos os direitos reservados.

Figura 52 — Exemplo de filtros disponiveis para a empresa

Estas opcdes sdo ou ndo acessiveis mediante alguns critérios. O primeiro, tem a ver com a
aquisicdo de moddulos por parte da empresa, ou seja na criagdo da empresa ativa-se 0s
modulos adquiridos, caso ndo tenha adquirido o moédulo alerta esta opg¢do ndo esta
acessivel, mas esta visivel por uma questdo de se saber quais as opgdes que a aplicacdo
disponibiliza. Outra das verificacOes efetuada é a antiguidade da conta corrente, ou seja, se
o cliente tem em conta corrente documentos em divida, entdo é verificado se a data de
vencimento ultrapassa os dias para bloqueio definidos na criagdo da empresa, se
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ultrapassar, € mostrado um aviso conforme figurab3, e mesmo que a empresa tenha ativos
0s modulos de alertas e viaturas esses passam a nao estar acessiveis.

Home Sobre Servigos Contactos Bem Vindo AMarques Consultas
Conta Comente Viaturas Criar Alerta Consultar Alerta

O estado da conta corrente ndo lhe permite ter acesso a algumas opgées.

Pesquisa Conta Corrente |

idCClidEmpresa NumCliente Nome NIF Contacto Data DataVencimento |TipoDocNumeroDoc|ValorPendente|
1 13200 432 Anténio Marques|123456789|232000000/15-04-2013 00:00:00)115-05-2013 00:00:00] FAC 2341 320
2 13200 432 Anténio Marques|123456789/232000000/05-06-2013 00:00:00(05-07-2013 00:00:00] FAC 3452 150

Copyright © 2012 ViaWeb Todes os direilos reservados.

Figura 53 — Mensagem mostrada pelo bloqueio da conta corrente

Comparando a figura 52 e 53 verifica-se que a op¢do RBC ou CBR né&o aparece na 53, isto
deve-se ao fato desta opcdo estar apenas disponivel para utilizadores do tipo empresa, pois
esta opcao € exclusivamente para eles.

A opc¢do de alertas tem-se disponiveis duas fun¢des, uma onde se insere o alerta, outra
onde se consulta todos os alertas configurados. Conforme figura 54, para inserir o alerta
basta associar a matricula, o texto descritivo do alerta e em que més pretende ser alertado.
Conforme figura 55, consultamos o alerta inserido, no entanto esta consulta é efetuada
opcionalmente, pois no més em que existir o alerta assim que o utilizador efetuar login
aparece-lhe logo a mensagem e a lista de alertas, conforme figura 56.

Home Sobre Servicos Contactos Bem Vindo Celina Administragio  Consultas
Conta Corrente Viaturas Criar Alerta Consultar Alerta CBR

CRIAR ALERTAS

O pesquisa Matricula

@® Digita Matricula 07-05-JT *Data (dd-mm-aaaa): |[22-08-2013 Més Alerta: 9

NIF: “ Agosto, 2013 v

Inspecio s TQQqs 50D

29 30 31 1 2 3 4

Texto alerta: 5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18

19 20 21[22] 23 24 25

26 27 28 29 30 31 1

2 3 4 5 6 7 8

Today: Setembro 4, 2013

Copyright © 2013 ViaWeb Todos os direitos reservados.

Figura 54 — Inserir alerta
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Conta Corrente Viaturas Criar Alerta Consultar Alerta CBR
Pesquisa Alertas
® Més Corrente O Todos
OniF ® Matricula
lidAlertas|idEmpresa|Matricula|TextoAlertal DataAlerta NIF  |MesAlertal
15 13200 |00-00-GH| Selo 01-07-2013 00:00:00{218653190 9
16 13200 | 07-05-JT | Inspecgdo [22-08-2013 00:00:00(504370227|

Figura 55 — Consultar Alerta

Conta Corrente Viaturas Criar Alerta Consultar Alerta
Pesquisa Alertas Tem ALERTAS programados para este més.
® Més Corrente O Todos
lidAlertas|id Empresa|Matri¢:ula TextoAlerta) DataAlerta NIF ta
16 13200 | 07-05-JT | Inspecgdo |22-08-2013 00:00:00(504370227| El

Figura 56 — Mensagem de alertas

4.3.1. Consultas RBC

A pesquisa RBC é das mais-valias deste projeto para as Oficinas Multimarca, uma vez que
auxilia na resolucdo de novos problemas com base em problemas anteriormente

solucionados.

A pesquisa é efetuada a partir de ocorréncias reais na base de casos armazenadas em base
de dados MySQL utilizando a técnica de casamento padrdo ou seja palavras-chave.
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Ao nivel de algoritmo base, pode-se transcrever o ciclo RBC da seguinte forma conforme
quadro 11:

Inicio
Obter as especificagcBes do novo problema
Identificar os atributos de indexacéo
Recuperar um conjunto de casos que atendam aos atributos
Repete
Seleciona um caso
Modifica o caso
Avalia solucéo
Até que a solucdo seja satisfatoria
Fim

Quadro 11 — Algoritmo ciclo RBC

Quanto a definicdo de atributos foram selecionados a Marca, Modelo, Ano e Quilémetros,
uma vez que séo os parametros que o utilizador tem interesse em comparar. No quadro 12
pode-se consultar os pesos fixos associados a cada atributo.

Atributo Descricéo Peso

Marca Define a Marca ao qual pertence o veiculo 1,0
Modelo Define o Modelo ao qual pertence o veiculo 1,0
Ano Define o Ano do veiculo 0,5
KM Define os quilometros atuais do veiculo 0,5

Quadro 12 - definicdo de pesos por atributo

No quadro 13, segue-se um exemplo de um novo caso onde sdo descritos os atributos e
respetivos valores a utilizar para simulagédo dos célculos:

e

Atributo Valor
Marca Audi
Modelo A4
Ano 2002
Km 134745

Quadro 13 — Exemplo atributo-valor

Uma vez que o setor auto tem semelhancas entre marcar, modelos e anos, tornou-se
essencial criar uma tabela de equivaléncias, conforme quadro 14, de modo a pesquisa ser
mais exata.

Modelo 11 | Modelo12 Modelo21 | Data Inicial | Data Final

Audi Passat 2000 2004
Peugeot 106 Citroen Saxo 1995 1999

Quadro 14 - Exemplo de equivaléncias de marcas e modelos
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Resumindo, o Audi A4 é equivalente ao Audi A6 e ao VW Passat entre o ano de 2000 a
2004. Com base no novo caso, analisa-se a tabela de semelhancas para identificar onde se
assemelha este caso, que se encontra na primeira linha desta tabela de equivaléncias.
Depois de recuperados na base de casos, 0s casos tendo em conta estas equivaléncias,
obtemos os seguintes dados para se simular a similaridade, conforme quadro 15.

Atributo | Valor | Atributo | Valor | Atributo | Valor | Atributo | Valor | Atributo | Valor
Marca Audi Marca Audi Marca Audi Marca Audi Marca VW

Modelo | A4 Modelo | A6 Modelo | A4 Modelo | A4 Modelo | Passat
Ano 2002 Ano 2003 Ano 2004 Ano 2000 Ano 2002
Km 134745 | Km 120000 [ Km 120500 [ Km 150000 | Km 212845

Quadro 15 - Exemplo para célculo de similaridade

No caso da marca e modelo ndo é efetuado calculo de similaridade local uma vez que a
similaridade ou 0 ou 1, isto € ou é igual ou ndo é. Ja no caso do ano ou quilémetros esta
regra ja ndo se aplica, pois comecando por calcular a similaridade local para o caso do ano
e quilometros, segundo a equacdo 7 do capitulo anterior, temos o seguinte resultado
conforme quadro 16:

sim(novo, anocasol) = 1-((2003-2002) / (2004-2000)) = 0,75

sim(novo, anocaso3) = 1-((2004-2002) / (2004-2000)) =0

sim(novo, anocaso4) = 1-((2002-2000) / (2004-2000)) = 0,5

sim(novo, anocaso4) = 1-((2002-2002) / (2004-2000)) = 1

sim(novo, kmcasol) = 1-((134745-120000) / (212845-120000)) = 1-(14745/92845) = 0,8412
sim(novo, kmcaso2) = 1-((134745-120500) / (212845-120000)) = 1-(14245/92845) = 0,8466
sim(novo, kmcaso3) = 1-((150000-134745) / (212845-120000)) = 1-(15255/92845) = 0,8357
sim(novo, kmcaso4) = 1-((212845-134745) / (212845-120000)) = 1-(78100/92845) = 0,1588

Quadro 16 — Calculo da similaridade local

No caso do atributo do caso recuperado seja superior ao novo caso pode-se multiplicar por
-1 a equacdo ou inverter a subtracdo de modo a ndo se obter valores negativos.

A Métrica de similaridade é calculada pela média ponderada do peso * similaridade do
atributo, segundo a equacéo 8 do capitulo anterior obtém-se o seguinte resultado conforme
quadro 17:

sim(novo,casol) = (1*1+1*0+0,5*0,75+0,5*0,8412) / (1+1+0,5+0,5)
= (1+0+0,375+0,4206) / 3 = 0,5985
sim(novo,caso2) = (1*1+1*1+0,5%0+0,5*0,8466) / (1+1+0,5+0,5)
= (1+1+0,25+0,4233) / 3 = 10,8911
sim(novo,caso3) = (1*1+1*1+0,5*0,5+0,5*0,8357) / (1+1+0,5+0,5)
= (1+1+0,25+0,4179) / 3 = 10,8893
sim(novo,caso4) = (1*0+1*0+0,5*1+0,5*0,1588) / (1+1+0,5+0,5)
= (0+0+0,5+0,0794) / 3 =0,1932

Quadro 17 — Célculo da similaridade global

Logo o caso 3 € mais similar, seguidodo 2, 1 e 4.
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De seguida mostra-se e explica-se esta simulacdo em funcionamento na aplicagdo. A
primeira analise da aplicacdo € verificar na tabela “equiv”, quais as marcar e modelos e
ano de equivalias com o0 novo caso. Com base no resultado obtido nessa analise ¢é efetuada
a pesquisa na tabela de viaturas, onde consta o histérico de todas as viaturas de todas as
empresas. Aqui sdo recuperados 0s casos, onde é entdo criada uma tabela temporaria como
0s elementos necessarios ao estudo. Esta analise tem outro passo associado efetuado em
simultaneo, que é o célculo da similaridade (Sim), como se pode verificar na figura 57.

[2] MySQL Workbench

# | SQL Editor (Local instance M. x|
File Edit View (Query Database Plugins Scripting Help

Object Browser 13200adminm X

SCHEMAS

SGL File 2

Filter O | g2 B i | Fle B op | Autosee TR
Search objects
> ficha Marca Modelo Ano Km Dezcricao Quartidade Sim
> noticias » [AUDI Ad 2000 150000 |luz 2 0.885282316405479
> sakila AUDI AR 2003 120000 Filtro iy 0.598531154073934
test
: 5 \::weh AUDI Ad 2004 120500 Oleo 4 0.851095374010448
_v@ Tables VOLKWAGEN Passat 2002 212845 Oleo 4 0.193135512592672
» = 13200admine N

[ 13200adminm
> alertas

[ configcores

[ 2 contacorrente
» contactos

[ criaempresa
> equiv

> home

» promo

[ SEervigos

» £ sobre

[ sugestdes

» = utilizadores
> wviatura

Figura 57 — Tabela de casos recuperados com o calculo da similaridade

A figura 58, mostra ao fundo o resultado obtido ordenado por maior valor de similaridade,
segundo o0 novo caso introduzido no lado esquerdo da figura, assinalado com um retangulo.
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Home 5o Servicos Contactos Bem Vindo Admin Administracio  Consultas
Conta Corrente Viaturas Criar Alerta Consultar Alerta CBR
O Pesquizar/Inserir Equivaléncias
arcs: [AUDI W
Modse:
Ano: | 2002 W
Kz | 134745
0 LT -~ 39 IDU0s
iooes. Apenas 1 p t

Texto:

Esta pesquisa demorou 00:00:00.0000006

Marca Modeloj Ano| Km |Descricag|Quantidade) Sim

ALIDT Ad |Z004|120500  Olsc 4 0,8910953 7401044

ALIDT A4 |2000{150000) Luz 2 0.889282316405479)

AUDI AG |2003[120000  Filtre 5 0,598531154073994]
VOLEWAGEM| Passat |2002|212845)  Olso 4 10,19313551259267 7]

Copyright © 2013 ViaWeb Todos os direfios reservados.

Figura 58 — Resultado obtido para o novo caso

Ainda nesta figura pode verificar-se uma opcdo para pesquisar ou inserir equivaléncias, a
ativacdo desta opc¢do disponibiliza uma grelha de equivaléncias. Esta grelha permite alterar
ou adicionar equivaléncias, ou seja, caso o utilizador queira acrescentar uma equivaléncia

numa marca ja existente nas equivaléncias tem de efetuar a pesquisa (1) de modo a obter o
ID (2), conforme figura 59.

Home Scbre Servicos Contactos Bem Vindo Admin Administragdo  Consultas
Conta Corrente Viaturas Criar Alerta Consultar Alerta CER
1 3
| Pesquisa | [aUDI v| [ Aterar] |1
Marca: Pesquisar/Inserir Equivaléncias
Modelo: [A4 V] [AUDI  v| [VOLKWAG v| [SKODA | | v v M
Anc:[2002 [a4 v| [PassaT V] [ocTAaviA V] | v | v | v]
I R 7 7 R - | B
| v | v | v | v | vl | v
Anc Inicial: Ano Final: 4

i MarcallModelo11|Modelo12|Modelo13]  Marca2  [Modelo21|Modelo22|Modelo23Marca3Modelo31|Modelo32|Modelo33|Anoll AnoH
2 |1 aom Al A6 \VOLKWAGEN PASSAT skoDa| ocTaviA 2000 2004
2| aun A VOLKWAGEN PASSAT skoDa| oCTAVIA 2005] 2009
3| aun A3 VOLKWAGEM  GOLF 2000 2004

‘Copyright & 2013 vioweb Todos os direitos reservados.

Figura 59 — Pesquisa equivaléncia

Com o Id da marca que pretende alterar, coloca o id na grelha (3) clica em alterar e a
grelha é carregada com a informacdo ja existente, efetua a alteracdes que pretende ou
adiciona e faz gravar (4). Na pratica é efetuado o update desta linha.

Caso pretenda inserir uma equivaléncia nova, a opcéo (3) tem de estar vazias seleciona as
equivaléncias que pretender e o ano inicial e final e faz gravar. A aplicacdo antes de gravar
verifica se a equivaléncia introduzida ja existe a fim de duplicar informacé&o.
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Esta simulacdo foi efetuada numa méaquina local com poucas linhas de dados, segue-se
agora uma simulacdo com a aplicacdo a correr num servidor e com as 33334 linhas
inseridas com a ferramenta ETL onde o objetivo € testar a aplicacdo também em termos de
tempos de resposta. Fez-se uma primeira pesquisa sem qualquer equivaléncia introduzida,
conforme figura 60 e outra depois da equivaléncia, conforme figura 61.

Pesguisar
Marca: [ALDI o

Modela:
Ay |2000

ke [134745

[ =]

<<

[ Pesquimarrsenr Equivaléncias

3rc o) Mo Anal  Kmi [escrican Quantidadd Simi
acl] as [roadiamsad  mso DE cere 10 |0S496ISESITEEIET
OLED
amoi| as |rosiasssd CREccacycana 1o |osessasesaresaz
ALTOMATICA
Al ad ioodidzas]  ALNHAMENTO L0
ac| as [ioediasesdeanarucos-anmud 1o
aml] as |icadiamsad  apuc surceTE LD
an] as |isadiasas]  oieo cama 15
aci| as |ioadiasssd anmcomcELaMTE | 35
anl] as Dioadiasss]  oieo cana 15
avo| ae |roogiamge POLETRARSMESACE ;g csagosenazesaa
LADD CX
avci] as fosdusas]  susateow 10 |ooonIsasizeciis
DIESMOMNMACHT ]
4 |raiasaa] DESMICUACNT v |asesszsacares
] R JEE T iy 40 S4OEI5ENITEEEY
DESMON, BONTAR ]
PR Y PP S RONTAR] 35 Jasessasesareszz
vot| a4 c.nr{ sl It PR 0 S4OEI5ENITEEEY
TESTES VARIOS/ ]
Al a4 |1oosidsas =1 10 [0S49R25E9376612
. rl LAVAGEN MOTOR = ’
_ JeEriaco TormeRD £ ]
Auo|  ad .qq.rl.m_. Y lecart 10 [0S49625E9376622
COMNSLMIVES i ]
A A o ] [ 406 I SES T TH
ami| as .-a-z.rl.m_. e 60 |05¢9625893766223
aumt|  aa .w.rl.z;:.-a L&":E’Eﬂ_'*“‘ L0 |osrenle4nza5aees
a] a2 |isadissss]  mTRO DEAR 10 |oS¥an) ganzaseses
ami| as sdisssdmronecasoEn] 1o |oosenledneaseces
. FILTRO DE ] i
i 4 L3465 ] 1 SO ] R i
ADT FLod .Q"'J.Tl. sh HABITACLILD LD 09798 ] BA02 35006
aml] ad |1oadisassy  ALTRO OLED L0 |0S3981E40F35856
ac] as Disadiszesd  venanm L0 |ocean)e4nzaseceg
amt] aa uzes .2;:-5"'”_{';;':_: [H,_r' Bl 10 |assemisanzassesd
WAL VUL AS
ao] as |isadissssd  Favance 10 |oSan) panzasess
SO DE C0R. D ] i
act| sa froodisasgy TEMSORDECORDEL b | avanisanzasessd
ALTERN
avo] as roodfisassd wrm o copReas 10 |0.o398] BAnFI5e0ES
2345678910

Figura 60 — Pesquisa de viatura
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Comparando os dois exemplos, com e sem equivaléncia pode verificar-se que a pesquisa
foi mais demorada com equivaléncia, no entanto a diferenca é insignificativa pois é de
milissegundo. O que é testado é o tempo de pesquisa e ndo o tempo que demora a ficar
visivel ao utilizador.

Fesquisar [ pesquizar/Inserir Equivalendias
harca: [AUDI
Kodalo: | A4
Ang: (2002
Em: [134745

IIII

#xin Liee o

ammrcren. Apsnan 1 palers-chess

Esta pesquisa demarou 00:200:00.0000108

MarcdMadeld Ano] Km Descricao Quantidade] Gim
AUDI) A4 J00Y13537Y WOLANTE BI MASSA 10 0.388835285145115
AUDI] A4 20013537 FILTRO DE GASOLED 10 0.338835285145115
AUDI) A4 J200Y13537Y FILTRO QLEQ 10 0.538835285145115
AUDI| A4 2004135371 SBLEE:JSD:-EC 10 0.338835285145115
AUDT] A4 J200Y13537Y -%]\-IEEEEES: 20 0.338835285145115
AUDI) A4 2004135371 MAD DEQBRA 102.0 0.338835285145115
AUDT) A4 J200Y13537Y EI':E::_IL;?_:E::EG;D':I'II; 45 0.338835285145115
AUDI) A4 200413537 OLEQ MOTOR 45 0.388835285145115
AUDT) A4 J200Y13537Y AU‘J;?;;I:EI\ATDG oE 10 0.338835285145115
AUDI| A4 J200Y13537Y —;IE_..‘I'RJSCU}EG 10 0.338835285145115
AUCT] A4 200413537 FILTRC DE AR 10 0.538835285145119
AUDI] A4 200413537 FILTRO QLEQ 10 0.388835285145115
AUDI] A4 20013537 FLTRO DE GASOLED 10 0.338835285145115
AUDI) A4 200113537 APCID 10 0.338835285145115
AUDT] A4 200413537 PARAFLISD 20 0.583835285145115
AUDT] A4 200413537 BORCA 40 0.338835285145115
AUDI] A4 200413537 PARAFLISD 20 0.583835285145115
AUDI] A4 200413537 KIT DE EMBRAIAGEM 10 0.338835285145115
AUDI) A4 J200Y13537Y FILTRC DE AR 10 0.538835285145115
AUDT] A4 |200Y13537Y OLEQ DO MOTOR 10 0.338835285145119
AUDI) A4 J200Y13537Y PUXADOR INTERIOR 10 0.338835285145115
ALUDL 200113537Y5IG0OU-D.L N.153/2003 40 0.388835285145115
ALDL 20013537Y OLEQ DO MOTOR 40 0.338835285145115
AUDL 200113537Y BRACD SUPERIQR 10 0.538835285145115
ALDT J00Y13537Y  MAD DE OBRA 25 0.538835285145119

Figura 61 - Pesquisa de viatura com equivaléncia associada
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Efetuando outra pesquisa semelhante a anterior, alterando apenas o ano e analisando o
resultado obtido pode-se concluir que este modelo, Audi A4 perto dos cento e trinta mil
quilometros necessita de intervencdo no sistema da direcdo, desde ponteiras e bracos de
direcao.
[ Pesquisaninsors Equiaitneias
Marca: [ AU

Moo | A4
Ancx | 1998

| | E

Esta pesguisa demenou 00:00:00.0000260

DI_'SCI‘iLiﬂ

APLIC. SURDATE

DILED CADNA 15

1p  [2969233736903477

o 19692337 14771
1p  [2969233736903477
10 09692337 477
10 19692337 477
1p  |0869233736503477

WIDO TORMERD

SLIPCHTE

MY MONTAR
=5 FAT)

10 |0568233T3550047]

AuDI) AL

ALIDIY AL

AUDI) AL

ALIDTY AL
ALIDIE AL

ALIDTY AL

AUDI] AL

ALIDT Sl g LA MILH 10
ALUDT S ALMHAMENTD 10
I45ETEEL

Figura 62 - Nova pesquisa de viatura com equivaléncia associada

66



5. Conclusoes

Com o frequente crescimento tecnoldgico e (mobilidade) as empresas perdem muito tempo
a pesquisar dados e encontrar solu¢fes. A maioria tem uma base de conhecimentos, mas
ndo tém forma de aceder a ela do exterior e mesmo no local por vezes as pesquisas
comparacao de situacdes é demorada pois a informac&o acaba por estar dispersa.

Assim, este projeto teve como principal objetivo desenvolver uma aplicacdo Web que
utiliza uma técnica de Inteligéncia Artificial, denominada de RBC (Raciocinio Baseado em
Casos), de modo a auxiliar as Oficinas Multimarca na solucéo de problemas da viatura, de
acordo com as suas caracteristicas.

Cada especialista possui um conhecimento especifico que por vezes ndo € partilhado,
atrasando o processo de resolucéo de problemas. Com a partilha da base de conhecimentos
qualquer utilizador coloca 0 novo caso e efetua a pesquisa com o0 objetivo de agilizar o
processo de obtencdo de solucdes, sem depender do especialista da area, onde proporciona
uma reducdo de custos e melhoria na qualidade de atendimento do cliente.

5.1. Planeamento e Desenvolvimento

O planeamento deste projeto, definiram-se trés fases: inicial, intermédia e final. O objetivo
foi efetuar um planeamento para a realizagéo das tarefas a desenvolver ou realizar ao longo
do periodo dado para a sua realizagdo deste projeto teve a duracdo aproximada de sete
meses.

A primeira fase reincidiu na recolha de informacéo, pesquisa do estado da arte, e envio de
inquéritos. Apds andlise dos resultados, planeou-se as alteracfes necessérias ao ERP e
esquematizado o funcionamento da aplicacdo para posterior desenvolvimento, segunda
fase. Por fim elaboraram-se os testes e 0s ajustamentos.
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Em cada uma das fases analisam-se as informacdes, de modo a efetuar-se o enquadramento
teorico.

O tempo de resposta aos inquéritos foi superior ao definido no plano inicial, logo toda a
segunda fase foi adiada, aproveitando-se para reforcar o enquadramento tedrico e elaborar
a fase de esboco.

O plano final teve algumas adaptacGes no caso da configuracdo ERP no que diz respeito a
importacdo de dados do ERP para a aplicagdo, pois inicialmente projetou-se desenvolver a
integracdo e depois optou-se pela utilizacdo de uma ferramenta ETL, por isso teve também
de se prolongar os testes e ajustamentos.

Ao nivel da aplicacdo web, esta disponibiliza as paginas institucionais da empresa, e um
acesso a uma area reservada com acesos a configuracbes e consultas. A parte de
configuracGes serve para criar empresas, disponivel apenas para o administrador, e
configurar todas as paginas da parte institucional da empresa, disponivel para a empresa
personalizar a aplicacdo. As consultas estdo disponiveis para todos os utilizados, com
funcGes adaptadas a cada tipo de utilizador. Podem efetuar-se consultas de contas
correntes, historico de viaturas, alertas e RBC.

5.2. Dificuldades encontradas

Ao logo deste projeto foram aparecendo algumas dificuldades de naturezas diversas. A
primeira de caracter pessoal pela falta de conhecimento da area de desenvolvimento web,
devido a ligacdo profissional a outras areas. Numa fase inicial, optou-se pela pesquisa e
revisdo de literatura nesta area o que acabou por provocar alguns atrasos nalgumas tarefas,
mas que se tornou muito gratificante pela aquisicdo de novos conhecimentos numa area
que tem crescido muito nos ultimos anos.

Ja na fase de desenvolvimento encontrou-se um erro na formula de validacdo dos nimeros
de contribuinte que terminassem em zero, uma vez que o Ultimo numero funciona como
check digit (digito de controlo) havia um problema na formula inicialmente desenvolvida,
que por sua vez influenciava também o célculo do id da empresa pois € calculado com base
no NIF. Acabou por se ultrapassar com uma pequena alteracdo no cédigo, onde se o check
digit & maior que dez ent&o considera-se zero.

Outro dos problemas surgiu na fase de desenvolvimento da rotina de importacdo de dados
do ERP para o servidor do site, inicialmente projetou-se desenvolver um integrador que
estivesse na maquina do cliente com as parametrizacdes necessarias de modo a gerar um
ficheiro que teria de ser importado no site, mas levantava-se o problema de quem seria a
responsabilidade de importar esse ficheiro. Depois analisou-se a possibilidade de efetuar a
importacdo direta para a base de dados do site, aqui surge outro problema quanto aos
varios tipos de bases de dados, podemos ter uma base de dados de ERP em Access e outra
em SQL. Tendo em conta o tempo restante para a entrega do projeto nao era viavel o
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desenvolvimento de um integrador para os varios tipos de base de dados, isto é
praticamente um projeto. Assim, fez-se uma pesquisa das ferramentas ETL disponiveis no
mercado, estudou-se o funcionamento de uma delas, configurou-se as ligacGes e
relacionamentos entre campos e esta pronto a funcionar, com a vantagem que estes tipos de
ferramentas sdo compativeis com a maioria dos formatos de base de dados utilizados.

Na parte do RBC surgiu um problema nas pesquisas, uma vez que se tém de ler dados em
varias tabelas e elaborar calculos em simultaneo, a instru¢cdo SQL tornava-se muito extensa
0 que acabaria por provocar um erro. A situacdo foi ultrapassada com a criacdo de tabelas
temporarias em que a instrucdo é encurtada pois é executada em trés passos diferentes.

5.3. Testes efetuados

A extracdo e mineracdo de dados para os testes RBC, foi efetuada numa amostra existente
cedida por uma empresa do sector. Onde se realizaram testes com a aplicacdo Web, com
objetivo de verificar a eficiéncia da aplicacdo e tempos para a recuperacdo de casos. Os
testes ndo foram tdo exaustivos como se pretendia, devido a alguns problemas que
surgiram, nomeada por parte do cliente da empresa.

A parte institucional das empresas foi testada com a criacdo de trés empresas, onde 0s
testes foram efetuados com sucesso, desde a criacdo das empresas, utilizadores,
configuracdo de cores, textos e respetivos logotipos, modulos ativos, recuperacdo de
senhas, entre outros.

Os testes realizados com as consultas comprovaram a eficicia da aplicagdo em por
exemplo bloquear funcionalidade caso o cliente tem valores em atraso na conta corrente.
As consultas do historico da viatura apesar de simples disponibilizam toda a informagéo
que o utilizador necessita quanto ao que foi efetuado na sua viatura. Os alertas tém um
papel muito importante pois ajudam o cliente a ter tudo em dia relativo a viatura. No
entanto o cliente so é alertado se efetuar login no site.

A aplicacdo de RBC reduz significativamente o tempo da tomada de decis&o. Isto ocorre,
uma vez que, a analise ¢ realizada automaticamente pela aplicacdo e é melhora ao longo do
tempo. Pois uma vez que um problema é resolvido com sucesso, é armazenado na base de
casos e serve como ponto de partida para a resolucao de outros problemas similares.

O mecanismo de aprendizagem de um sistema de RBC faz com que a base de casos evolua
e se aperfeicoe constantemente, fazendo com que grau de assertividade aumente
razoavelmente. Pois quanto mais solucBes de sucesso sdo armazenadas, mais podem ser
reutilizadas.
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5 — Conclusbes

5.4. Melhorias futuras

Como melhorias futuras pretende-se aperfeicoar as opc¢des de acessibilidade dando mais
possibilidades de configuracdo ao utilizador. No caso dos alertas programas, pretende-se
que a empresa possa enviar um email para todos os cliente que tenham alertas
programados para 0 més corrente. Em relagdo ao RBC, deixar o utilizador efetuar
pesquisas para alem das equivaléncias de marcas e modelos, isto € poder nalguma situacéo
mais especifica pesquisar semelhangas noutras marcas caso assim o pretenda, por outro
lado, poder também alterar os pesos de determinada pesquisa, definindo regras de modo a
ndo comprometer o normal funcionamento da pesquisa. Ainda a ver com o RBC pretende-
se implementar um dicionario de dados, e uma tabela de exclusdes, o objetivo do
dicionario passa por tornar a pesquisa menos repetitiva, ja a tabela de exclusdes filtraria
informacdo genérica comum a qualquer viatura como por exemplo revisdes, ou seja
mudanca de 6leo e filtros.

Pode-se entdo concluir que os testes realizados com a ferramenta desenvolvida cumpriram
0s objetivos com sucesso. A empresa fideliza clientes devido as funcionalidades que lhe
disponibiliza e melhora as contas correntes uma vez que o cliente efetua a liquidacéo
dentro de prazos para ndo perder o acesso as funcionalidades da aplicacdo. O cliente acede
aa aplicacdo sempre que pretender e efetua a consulta do historico das suas viaturas, conta
corrente, ou alertas sem depender de ninguém. A aplicacdo RBC torna-se uma mais-valia
no processo de solucdo de problemas. No entanto, deve salientar-se que na base de
conhecimentos as descri¢des registadas dos problemas anteriores deveriam estar mais bem
documentadas.

Para além de todos os conhecimentos adquiridos ao logo deste projeto que enriqueceram
sem duvida os meus conhecimentos, a ferramenta ETL e a aplicagdo RBC foram as que
mais tempo de investigacdo necessitaram, mas também foram as que maior retorno
devolveram, de futuro vao influenciar a forma de trabalhar. No caso do ETL que ja alterou
algumas das tarefas da minha vida profissional, quer em termos de baixa de custos, como
em tempos de execucdo. Pois muitas das vezes, para se alcancar novos clientes com
solugdes j& implementadas onde se tem de se garantir a continuidade dos dados, perdia-se
imenso tempo a desenvolver rotinas de integracdo de dados da aplicacdo antigo para o
novo.
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ANEXO - MANUAL DA APLICACAO

Criar Empresa

Para se dar inicia a um novo site, tem de se criar a empresa. A criacdo de empesas so €
possivel quando se efetua login com um utilizador do tipo administrador. Apos login,
acede-se a area de administracdo, como se pode verificar na figura 62. Aqui deve aceder-se
a opc¢ao “Criar Empresa”.

Nota: Para melhor compreensdo da funcdo dos tipos de utilizadores deve consultar a
seccao de tipo de utilizadores.

ViaWeb - Informacéo Online da Viatura

Contactos  Promogdes Administragdo  Consultas

¥ ADMINISTRACAO

:\ &%

Consultar Dados Gestdo de Utilizadores

© ©

Cenfiquracdo Sobre Configuracdo Servicos Configuracdo Contactos

w‘ 2 2013 ViaWeb . Todos os direitos reservados.

Figura 63 — Acesso a area de administracéo

Na éarea de criagdo da empresa € obrigatorio preencher alguns campos, como se pode
verificar na figura 63 assinalados com *, uma vez que tém influéncia noutras partes da
aplicacéo.
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Anexo — Manual da aplicagéo

ViaWeb - Informacéo Online da Viatura

Home Sobre Servios Contactos Promogdes Administragdo  Consultas

% CRIAR EMPRESAS

Id Empresa: | 13200 * Contribuinte; | 218653190 D'.as
Blogueio:

* Nome: |ViaWeb - Informac&o Online da Viatura |

* Morada: [RuaXPTO | Localigage: [Viseu

+ Cédigo Postal: [3500-000 Viseu SMTPHest| ]
* Emails [viaweblda@outiook.com e S
Telefone: | 232000000 Faw: 232000000 Telemadvel: 'B50000000
*[Admin S e I
adminisradon 29| Senha q
' o ' FTP:

Opgdes Ativas: M C.C. [dviaturas [ Alertas ¥ Promecies

Gravar

Figura 64 — Acesso a area de criacdo de empresa

Os campos, nome, morada, localidade, codigo postal, email e telefones sdo de
preenchimento obrigatorio uma vez que sdo também utilizados na pagina de contactos,
sendo possiveis de alterar.

Os campos de configuracdo de email, servem para permitir o envio de email aos clientes
aquando do registo de novo utilizador ou para recuperacdo da password.

Os campos com os dados de FTP definem o local onde sdo guardados os ficheiros vindo do
ERP para integracdo na aplicacdo web.

As opcles, contas correntes, viaturas, alertas e promocdes, mediante ativacdo assim tera
acesso as paginas correspondente. Se ndo forem selecionadas estas opgbes, 0s menus de
acesso estardo ocultos.
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Anexo — Manual da aplicagéo

Tipos de Utilizadores

Para acesso a area reservada é necessario efetuar login, para isso existem trés tipos de
utilizadores.

O A-Administrador é criado na publicacao do site e € 0 Gnico com acesso a todas as opcoes
do site conforme figura anterior 62 e acesso a dados de todas as empresas.

O utilizador do tipo E-Empresa, é criado automaticamente na criacdo da empresa, é
idéntico ao administrador mas ndo tem acesso a area de gestdo de utilizadores, criacdo de
empresas e gestdo de cores e como se pode verificar na figura 64. Quanto a dados sé
consulta seus.

ViaWeb - Informacéo Online da Viatura

Servicos  Contactos Promogoes Administragdo  Consultas

¥ ADMINISTRACAO

Consultar Dados

«

Configuracdo HOME Configuracdo Sobre Configuracdo Servicos Configuracdo Contactos Promocdes

Figura 65 — Acesso a area administrativa da empresa

O utilizador do tipo C-Cliente s6 tem acesso a consulta de dados e s6 consulta os dados
pela empresa em que efetuou o registo.
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Gestao de Utilizadores

Esta seccdo, acessivel apenas ao administrador do site serve para efetuar manutencdo a

todos os utilizadores do site, desde alteracdo direta de dados, como por exemplo 0 home ou
para inativar algum utilizador, figura 65.

o) :
&;n GESTAO DE UTILIZADORES

\J Nome Utilizader - NIF

[Nomebthiz| senha [ Tipottia| stadontus | Emad | Contrbuinte
Admin -

Admin | A

viawebida@gmail.com 218653190

Celina Celina celina_angefico@hotmail.com 218683190

Kernal Kernel depsoftwareSkemelpt

Ricardo Ricardo

ricardosmonteiro@hotmail.com| 233077960

Teste Teste teste@teste pt

3a@hotmail.com

celinas@hotmail.com

x@portugalmail pt

1239123

28 Eal Eal Ial m

celinal@pontugalmail pt

Figura 66 — Gestdo de utilizadores
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Configurar Cores

Esta area esta apenas acessivel ao administrador, permitindo efetuar alteracdes ao layout
quanto a cores e imagens de fundo, como se pode verificar na figura 66, e tem por objetivo
a distincdo entre o site de cada empresa criada. Nas figuras 67 e 68, verifica-se a alteracao
do layout para outro site.

ViaWeb - Informacéo Online da Viatura

Home Sobre Servicos Contactos Promogdes Administragiio  Consultas

% CONFIGURAR CORES

Cor de Fundo: |#173650 Abrev, Empresa; |ViaWeb | Cor Titulos: |#1 73650 |
Cor Cabegalho\Rodapé\Menw: |#9DBADC Cor Textos:
Logotipe (200+200) Procurar_
Mome Legotipo

Frase Cabecalho: |ViaWeb - Informacdo Online da Viatura

Painel Rolante: Procurar... Importar

Mome Painel (260+150): | Painel. png

Gravar

Figura 67 — Definicao das cores do layout
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I3

Mocdnico © Ecticicdo Auto

Servicos:
* Limpeza de injectores * Inzpecgdo periédica
2, 2 S8

gem @
* Emissdo de gases * Molor e emissdes
¥ Travée: * Servigos diversos
* Rovisdes * Roparagdes de molores
* Oleos e fluidos
* Dirccgdo e suzpenzdo

a CONTACTOS

Figura 68 —Layout alterado J3Mauricio

E CONTACTOS

Escola Superior de Tecnologia de Viseu

Campus Politécnico

Telefone: 232480500 Fax: 0 Telemavet 0

SE]E o pnma‘m a comenag
T R

Localizagio:

DirecBes Pesquisar nas mais -

} AeNHADOS
Lt 10

i

REPESES

©2012 Gosge -
Deadios co rrape £2013%8Bope - Termos ge Linzscio

Ver mapa maky

Figura 69 - Layout alterado ESTV
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Configurar Paginas

Esta area serve para adicionar os textos, titulos e imagens, se for o caso, que irdo aparecer
em cada pagina configurada no site, figura 69. O nome das paginas esta definido por
defeito e estardo visiveis ou ndo conforme o que foi determinado na criacdo da empresa.
As paginas sdo, home, sobre, servicos, contactos e promocdes.

ViaWeb - Informacéo Online da Viatura

Home Sobre Semvigos Contactos  Promogdes Administrdgg"é Consultas

i
" 4 CONFIGURAR HOME

Tituio: | Bem Vindo ao ViaWeblll |

Texto:

0 conceito ViaWeb, comeca & tomar forma em Outubro de 2012 para desenvolvimento d= uma tese de
Mestrado. A ideia surge devido a identificacdo de necessidades solicitadas por algumas empresas do
quotidiano, no gual a ideis € aproveitada e melhorada.

Lparentemente, trata-Ze de um site institucionzl da sempresa, mas apds login o site passa a
disponibilizar informagdc mediante o tipo de utilizador, ou seja, se o utilizador for empresa pode
consultar todas as viaturas, se for cliente 36 podeconsultar os dados das viaturas associadas.

Figura 70 — Inser¢do do texto da pagina inicial

A éarea de contactos, serve para adicionar 0s dados para contacto que ira aparecer na pagina
de contactos, figura 70. Tem a possibilidade de carregar os dados ja introduzidos na
criacdo da empresa, caso pretenda utilizar os mesmaos.

I CONTACTOS

Nome: [ViaWeb - Informagio Online da Viatura |

Marada: [Rua XPTO |
Localidade: |\f'lseu |
Codigo Postal: |35UD—[](}D |

Email: [viaweblda@outlook.com |

Telefone: | 232000000 Faz [232000000 Telemével: | 360000000

<iframe width="425' height='350' frameborder="'0"' ~
Localizacdo: [#crelling="no" marginheight="0" marginwidth='0" v
| Gra\rar| | Copiar dados da empresa |

Figura 71 — Insercdo dos dados para a pagina de contactos
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O campo localizacdo, permite colar o codigo HTML disponivel pelo Google Maps de
modo a incorporar 0 mapa na visualizacdo na pagina de contactos, conforme figura 71.

A ViaWeb - Informagdo Online da Viatura Sehe:

Home Sobre Servigos Contactos

I CONTACTOS

Nome: ViaWeb - Informac3o Online da Viatura
Morada: Rua XPTO
Localidade: Viseu
Cddigo Postal: 3500-000
Email: viaweb®@outlook.pt
Telefone: 232000000 Fax: 232000000 Telemével: 960000000

Localizacdo:

[ Mapa | sst | Ter [ Eann |

Diregies Pesquisar nas imediagdes mais -~

©2013 Google -
Dados do mapa €201¥%ogle - Tarmos de Uniizagdo

Figura 72 — Localiza¢do Google Maps
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Novo Utilizadores

Quem pretender ter acesso a area reservada do site, tera de efetuar um registo na opgéo
novo utilizador. Aqui, deve preenche todos os dados contantes na figura 72, onde lhe é
enviado um email indicando a confirmagéo de registo, conforme figura 73.

ViaWeb - Informacéo Online da Viatura

Home Sobre Sm os Contactos Promogdes Administragg“é

;‘? NOVO REGISTO

E’rai:l

W' @ 2013 Viaweb . Todos os direifos reservados.

Figura 73 — Novo utilizador

ai Out|ook | v @Novu Responder |v Eliminar Arquivar Lixo |v Varrer v Mover para v Categorias v e

Procurar no correio ¢ Registo de utilizador

Pastas ViaWeb Sclugdes Lda 1813
Para: viaweblda@outlook.com ¥
A Receber 1

Cbrigado pelo seu registo, a partir de agora terd acesso aos nossos servigos online.

© seus dados de acesso sdo:

Utilizador: novo

Password: noveo

Cualguer sugestdSo ou pedido de esclarecimento, podem ser dirigidos para: viawebldafoutlook.com

Melhores cumprimentos,

A(Geré&ncia)

Figura 74 — Email com os dados de novo utilizador
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Recuperar Senha

Caso o utilizador se esqueca da senha, pode pedir a recuperacdo da mesma nesta seccao.
Basta preencher o utilizador ou email, figura 74, e recebera um email com a informacao de
utilizador e senha, figura 75 e 76.

ViaWeb - Informagdo Online da Viatura

£3 RECUPERAR SENHA

O Emai
Recuperar

Email Enviado com Sucesso.

Figura 75 — Recuperara senha

—
. TR TTHE T
e‘ , w‘ﬂi https://dubll5.mail live.com/defai O ~ @ Microsoft Co... G—| @ localhost ’ ﬂ-’- Outlook - celina_angelico@... \ ‘

Ficheiro Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda

was & @ SH- 8-

fa Outlook [v D Nevo

Procurar no correio ¢Q Vista: Tudo v
Pastas A ViaWeb Solugées Lda Recuperagdo de Password
A Receber 1 ViaWeb Solucdes Lda Recuperagdo de Password

Figura 76 — Email de recuperacéo de senha
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Q &

https://dubl15.maillive.com/defa O ~ @ Identificado .. & || 2 localhost

| ai Outlook - celina_angelico@... *

Ficheire Editar Ver Faveritos

wil I @ d- 8-

Ferramentas  Ajuda

@Novo R imi var Lo |v Varrer~ Moverparav Categorias v sss

Procurar no correio g2

Pastas A

A Receber

Recuperacdo de Password
ViaWeb Solugdes Lda (viaweblda@outlook.com) Adicionar aos contactos 17:33
Para: celina_angelico@hotmail.com ¥
Cbrigado por utilizar os nossos servigos online.
C seu pedido de recuperagdo de senha devolveu os seguintes dados.
Utilizador: Celina
Password: Celina
Cualguer sugest3oc ou pedido de esclarecimento, podem ser dirigidos para: viawebldafoutloock.com

Melhores cumprimentos,

L (Geréncia)

Figura 77 — Contetdo do email de recuperacéao de senha

83



Anexo — Manual da aplicagéo

Conta Corrente

Nesta area, o cliente pode consultar a sua conta corrente do cliente conforme figura 77, no
caso do utilizador do tipo empresa, pode efetuar pesquisa de varios clientes, ou seja
conforme o tipo de utilizador que fez acesso ao site assim sdo diferentes as opcdes. Se na
conta corrente existirem documento vencidos ha mais de que os dias de bloqueio definidos
na criacdo da empresa, algumas opc¢des sdo desativadas reencaminhando para a pagina da
conta corrente, caso esta opcdo fosse ativada na criacdo da empresa, sendo serd
reencaminhado para a homepage. Alguns dos filtros s6 aparecem mediante o tipo de
utilizador.

ViaWeb - Informacgdo Online da Viatura

Home Sobre Servigos Contscos Promogd Bem Vindo Admin Administracao

Conta Cormrente Viasturas Criar Alerts Consultar Alerta CBR

| Pesquisa Conia Comente

® e Clisnts ) Mome Cliente O
idCidEmpresa MumClient el MNome MIF Contacto Data DataVencimento |TipoDodMumeroDodValorPendente]
L 13200 432 Antonio Marques 1234567390 232000000 15-04-2013 00:00:0015-05-2013 00:00:00FAC 2341 320
2 13200 432 Antdnio Marques{12345678% 2320000000 05-06-2013 00:00:00§05-07-2013 00:00:00FAC 3452 150
B 13200 100 Celina 215865319042321110004 08-06-2013 00:00:00408-07-2012 00:00:04FAC 3542 185
w’ & H13 VicWeb Todos os direios reservodos.

Figura 78 — Consulta de conta corrente

84



Anexo — Manual da aplicagéo

Viaturas

Para acesso ao historico das viaturas, no caso do cliente pode consultar as suas viaturas,
figura 78, no caso da empresa pode efetuar pesquisa por viatura ou cliente. Se na conta
corrente existirem documento vencidos hd mais de que os dias de bloqueio definidos na
criacdo da empresa, esta opcao estara desativada. Alguns dos filtros sé aparecem mediante
o tipo de utilizador.

ViaWeb - Informagio Online da Viatura s

Logout| Reupérar Senha  Moeve Regists

i Promocdes Bem Vindo Admin Administracio  Consultas
Conta Comrente Miaturas Criar Alerta Consultar Alerta o]

Pesquisa Viaturas
®) e Cliente 2 Nome Cliente O wiF 2 Matricula
Matricull Km Data TipoDocjNumerc|CodArtigo) Descricio]Quantidade| PrecolTotall NumCliente]N omef MIF idEmpres3
j01-05-JT |12000{01-01-2008 00:00:000FAC 123 765432 Qleo 5 5 25 |1 Celina)218653120§13200

Figura 79 — Consulta de viaturas
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Alertas

Esta seccdo tem por objetivo ajudar o cliente a ndo de esquecer de compromissos tais
como, inspecdo, pagamento do imposto Unico de circulagdo, seguros, entre outros. Aqui
define o texto do alerta e periodicidade, como se verifica na figura 79. Assim, sempre que
efetuar login sera verificado se no més corrente existe alerta, caso exista sera
redireccionado para a sec¢do de consulta de alertas, como sempre é verificado se esta
opcao foi ativada na criacdo da empresa

A empresa também pode associar alertas para os clientes, neste caso aparece mais um
campo para preenchimento que é o NIF.

ViaWeb - Informacgdo Online da Viatura

Sobre Servicos Contactos Promocdes Bem Vindo Admin Administracio

Conta Corrente Viaturas Criar Alerta Consultar Alerta CER

CRIAR ALERTAS

® pesquisa Matricula  [01-05-JT «
i *Data (dd-mm-aaaa): |30-07-2013

O pigita Matricula

Texto alerta:

Figura 80 — Criacéo de alertas

86



Anexo — Manual da aplicagéo

Consultar Alertas

A consulta de alertas permite ao utilizador consultar todos os alertas programados, no caso
dos utilizadores do tipo empresa ou administrador podem consultar os alertas de todos 0s
clientes.

Assim que o utilizador efetuar login, a aplicacdo verifica se existem alertas programados e
se existirem redirecciona para esta pagina, conforme figura 80.

ViaWeb - Informagéio Online da Viatura

Pesquisa Alertas

0-00-GH| Selo

rAlms' id[mpfm:Matri(ula;TmoAlem Datadlerta

T | Inspeccdo |22-08-

Figura 81 — Consulta de alertas
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RBC

Esta seccdo estd apenas acessivel para a empresa e administrador e tem por objetivo
consultar solugdes ja efetuadas para um novo problema identificado, ajudando na
resolucdo de outros idénticos diminuindo os tempos de resolucéo.

Na figura 81 pode verificar-se um exemplo dessa consultas assim o utilizador sé tem de
preencher os dados da viatura, como marca modelo anos e quilometros atuais. A aplicacéo
faz uma pesquisa segundo algumas regras e devolve os resultados mais semelhantes.

ViaWeb - Informacdo Online da Viatura

e
Home Sobee Senicos Contactor Promocbes

Conta Comente

Pesquisar
tarcx: |AUDI
Modelo: | A4
Ano: | 2002

me 1134745

Figura 82 — Exemplo de uma consulta RBC

As regras que se falo anteriormente tém a ver com 0s pesos associados a cada um destes
atributos, que foram definidos internamente, em que a marca e modelo tém o mesmo peso
1, e 0 ano e quilometros de 0,5. Estes pesos influenciam o calculo da similaridade.

Outra questéo de influéncia os resultados sdo as equivaléncias de marcas e modelos. Criou-
se uma tabela para insercdo das marcas e modelos equivalentes, com o objetivo da
pesquisa nao se limitar apenas a marca e modelo inserido, pois a modelos equivalentes que
podem ter os mesmos problemas dai devem incluir-se na pesquisa. Essa responsabilidade é
da empresa pois ninguém melhor do que eles para saberem as equivaléncias, assim a figura
82 mostra como o utilizador pode pesquisar as equivaléncias ja existentes ou inserir uma
nova.
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Lonty Comente Miaturns Crigr Algrty Congiar Alenty (o:3
[ Pesguisa | [AUDI | [ Aerar| |1

Marca: [AUDI ] Pesquisar/Inseris Equivaléngias

Modda M v [AUDI | [vOLKWAG | [SKODA ] | v | v ~
hoci[ 002 ] (i) [Passar ] [ocTAviA o] | < 9 <
km[134745 | [#s v | v | v | v v | |
Srrto Lyt ignots o b

[ — | v | v | v | v | v | |

= — N

(1] avoi | a2 A5 TOLWAGEN] PASSAT 5KODA| OCTAVIA 000 2002}
2 auni| m VOLKWAGEN] PASSAT 5K0DA| ocTaviA 2009 2009
3| AuDi A3 WVOLKWAGEN]  GOLF Jﬁ:l]ml

Figura 83 - Consulta/Insercao de equivaléncias.
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