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Resumo

Ao longo dos anos, temos vindo a assistir a um grande desenvolvimento ao nivel tecnolégico de
ferramentas de suporte ao ensino, nomeadamente as ferramentas da Web 2.0.

Essas ferramentas vieram favorecer o aparecimento de Comunidades de pratica e a consequente
cooperagao e colaboragao através da interagdo online entre educadores de infancia.

E neste panorama que se criou a Comunidade de pratica J@rdim do Girassol, oferecendo-se
condicdes para os educadores de infancia cooperarem e colaborarem nesta comunidade.

Tendo em conta a questdo deste estudo “Em que medida as ferramentas da Web 2.0 favorecem a
criacdo de CoP e a consequente cooperacao e colaboragao através da interagdo online entre educadores
de infancia?” optou-se por uma metodologia de indole qualitativa e do tipo estudo de caso. Os dados
foram recolhidos através de varios instrumentos: focus group, observagdo participante e entrevistas. A
recolha de dados incidiu também na andlise qualitativa das interagbes feitas na comunidade de pratica,
para tal usamos o modelo de Miranda Pinto (2009).

Os resultados obtidos demonstraram que a CoP analisada ndo se constituiu uma efetiva CoP,
contudo, os participantes reconheceram que, independentemente da ferramenta de comunicagdo que
usaram, este espago online proporcionou condi¢gdes Unicas que facilitaram a cooperagéo, a partilha de
ideias, a interagao, a troca de materiais e a criagdo de solugbes para problemas comuns das praticas
profissionais em contexto presencial.

Palavras-Chaves: Comunidades de pratica online (CoP); Cooperagdo e colaboragdo entre
educadores de infancia; Ferramentas da Web 2.0.

Abstract

Over the years, we have witnessed a great technological development of support tools for teaching,
namely Web 2.0 tools.

These tools led to the emergence Communities of practice and the resulting  cooperation and
collaboration through online interaction between kindergarten teachers.

The Community of practice J@rdim do Girassol emerges from this context, offering conditions for
kindergarten teachers to cooperate and collaborate in this community.

Bearing in mind the question of this study: "To what extent do Web 2.0 tools facilitate the creation of
CoP and the resulting cooperation through online interaction among kindergarten teachers?”, we have
chosen a methodology of qualitative nature and case study type. Data were collected through several
instruments: focus groups, participant observation and interviews. Data collection has also focused on the
qualitative analysis of the interactions made in the community of practice, for this we have used the
Miranda Pinto (2009) model.

The results have shown that the CoP analysed was not an effective CoP. However, the participants
recognized that, regardless of the communication tool they used, this online space has provided unique
conditions that facilitate the cooperation, sharing of ideas, interaction, exchange of materials and the
creation of solutions to common problems of professional practices in the classroom context.

Key Words: Online Communities of Practice (CoP); Cooperation and collaboration between
kindergarten teachers; Web 2.0. Tools
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INTRODUGAO

Nos ultimos anos, temos vindo a assistir a um grande desenvolvimento da
Internet. Com o aparecimento da Web 2.0 “publicar online deixa de exigir a criacao de
paginas Web e de saber aloja-las num servidor” (Carvalho, 2008, p.8). Para Carvalho
(2008) com estas facilidades qualquer pessoa com acesso a Internet pode publicar e
comentar conteudos online. Nesse sentido, as ferramentas da Web 2.0 facultam a
criacao de comunidades de pratica online.

Uma comunidade de pratica online, ndo é sé um grupo de pessoas a usar
plataformas da Web 2.0. E um grupo de pessoas que tém um tema em comum e por
isso interagem, aprendem juntos, constroem relagées (Wenger, McDermott, & Snyder,
2002).

As CoP podem oferecer novas perspetivas para contextos educativos,
permitindo aos professores e educadores interagirem entre si, compartilharem
materiais, experiéncias, vivéncias e problemas. Defende-se a participacdo dos
docentes em CoP e consequente cooperagao e colaboragao entre eles.

O estudo desenvolvido pretendeu assim demonstrar que as ferramentas da
Web 2.0 favorecem o aparecimento de Comunidades de Pratica e consequente
cooperacgao e colaboracao entre educadores de infancia.

Comecamos o presente trabalho com a justificacdo e com a importancia do
estudo, a questao de investigacao, os objetivos do estudo e a estrutura do projeto.

1- Justificacao e importancia do estudo

Com este trabalho pretende-se, caracterizar uma comunidade de pratica que
funcionara online e que sera extra-curricular das atividades e dindmicas presenciais do
Jardim de Infancia da Misericérdia de Santo Anténio de Sdo Pedro do Sul. Tentamos
perceber de que forma os educadores de infancia cooperaram e colaboraram nessa
comunidade e também compreender quais as ferramentas da Web 2.0 que os

educadores de infancia elegeram para este efeito.

Pretende-se que, este espaco online possa favorecer a interacdo e
comunicacgao entre todos os educadores da Instituicao. Espera-se também, perceber
de que forma esta CoP online potencializar4d a utilizacdo das TIC em contexto
educativo.
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Consideramos de extrema relevancia desenvolver um estudo centrado nestas
problematicas, procurando com este trabalho dar algum contributo para um melhor
conhecimento desta realidade.

2- Questao da investigacao e objetivos do estudo

Orientamos o0 nosso estudo a partir da questao inicial:

“Em que medida as ferramentas da Web 2.0 favorecem a criacdo de CoP e a
consequente cooperacao e colaboracao através da interacao online entre educadores

de infancia?”

Tendo em conta o problema enunciado anteriormente, expomos 0s seguintes

objetivos:

-Implementar e dinamizar uma Cop online com educadores de infancia;

-Incentivar os educadores a serem intervenientes ativos na plataforma, usando as

varias ferramentas da Web 2.0;

-Perceber quais as ferramentas da Web 2.0 que facultam o desenvolvimento do
trabalho cooperativo e colaborativo;

-Incitar a troca de materiais didaticos para a pratica pedagégica em formato digital nas

diversas plataformas;

-Averiguar que mudancgas se verificaram nas praticas pedagdégicas dos educadores de
infancia, no que toca ao trabalho individual/trabalho colaborativo, apés a pertenga

nesta comunidade;

-Perceber que dindmicas revelam os educadores de infancia deste projeto que sao

préprias de uma CoP;

-Analisar de que forma é que esta comunidade vai potenciar a utilizagdo das TIC em

contexto educativo.

Depois de formulada a questdo e os objetivos da investigacado foi possivel,
definir a metodologia a seguir e perceber quais os instrumentos de recolha de dados a

serem utilizados neste estudo.
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3- Estrutura do Trabalho
Estruturou-se este trabalho em sete capitulos.

No primeiro, segundo e terceiro capitulo fazemos a revisdo bibliografica do
tema em estudo, fazemos referéncia a utilizacdo das TIC no ensino pré-escolar,
descrevemos quais as ferramentas da Web 2.0 utilizadas no estudo e abordamos
ainda o conceito de CoP e sua importancia para a emergéncia de ambientes de
cooperacgao e colaboracao entre educadores de infancia.

No quarto capitulo, descrevemos e justificamos as opgdes metodoldgicas e as
ferramentas de recolha de dados feitas ao longo do estudo.

No quinto capitulo, fazemos a caracterizagdo da CoP J@rdim do Girassol,
mencionando as regras de funcionamento da comunidade. Identificamos as
ferramentas da Web 2.0 utilizadas para a dinamizagdo desta CoP e apresentamos as
atividades e dinamicas desenvolvidas no J@rdim do Girassol.

No sexto capitulo € feita a apresentacao, andlise e discussao dos resultados.

No ultimo capitulo, resumimos as conclusdes finais, reflete-se as limitagées do
estudo e fazemos algumas sugestdes de trabalho para eventuais investigagdes futuras

nesta area.
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CAPITULO 1 — AS TIC NO ENSINO PRE-ESCOLAR
1.1 A utilizacao das TIC no Ensino Pré-Escolar

E evidente a importancia da educagdo pré-escolar na sociedade atual.
Formosinho (1996) citado por Amante (2004, p.139) refere

E inquestionavel a importancia da educagdo de infancia, quer porque
através dela se desenvolvem as mais variadas competéncias e habilidades, quer
ainda porque contribui para a definicho de normas, valores e atitudes, cuja
interiorizacdo e apropriagdo se projectard, ndao sO6 nos niveis de ensino
subsequentes, como na vida do futuro cidadao.

Nas Orientagbes Curriculares para a Educagéo Pré-escolar (1997, p.15)

podemos ler “ a educagao pré-escolar € a primeira etapa da educacao basica no
processo de educacdo ao longo da vida’. E nesta etapa da vida que o educador deve
“contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para 0 sucesso

das aprendizagens” (OCEPE, Ministério da Educacéo, 1997, p.17).

Esta igualdade de oportunidades passa também pela insercéo e integracao das
TIC, no Jardim de Infancia. Amante (2005, p.2) sublinha que “ o Jardim de Inféncia,
tem também a responsabilidade de combater esta desigualdade de acesso as TIC, ja

que, cada vez mais, ela é sinénimo de desigualdade de oportunidades”.

Segundo as OCEPE “ as novas tecnologias da informagdo e comunicacédo séo
formas de linguagem com que muitas criangas contactam diariamente” e que “a
utilizacdo de meios informaticos a partir da educagao pré-escolar, pode ser
desencadeadora de varias situagdes de aprendizagem, permitindo a sensibilizagéo a
um outro cédigo, o codigo informatico, cada vez mais necessario” e o qual “(...) pode
ser utilizado em expressao plastica e expressdo musical, na abordagem ao cédigo

escrito e na matematica” (OCEPE, Ministério da Educagéao, 1997, p.72).

A utilizacdo das TIC na educacao pré-escolar, deve proporcionar as criangas
experiéncias iniciais enriquecedoras. Contudo, temos nog¢do que a utilizagdo das
mesmas devem ser concretizadas num determinado contexto e com objetivos

definidos.

Pois,
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As tecnologias por si sé ndo sao mediadoras de aprendizagem, ou seja, as
criancas ndao aprendem se apenas estiverem ligadas a uma determinada
tecnologia. As tecnologias tém influéncia na estratégias de aprendizagem que
activam os processos mentais. A educagao formal ministrada nas escolas deve
manter o computador como ferramenta e aliado educacional, estimulando os

alunos a constante procura de informacao. (Pires, 2009, P.48)

Nesta linha de ideias importa sublinhar a ideia que a utilizagdo das tecnologias
nesta primeira etapa da educagdo béasica ndo consiste em ensinar as criangas a
utilizarem os computadores, mas sim, de “pbr os computadores ao servico do seu

desenvolvimento educacional” (Amante, 2004, pp.139-140).

No seu estudo, Faria (2007) menciona as ideias de varios autores que defendem
que “uma utilizacado frequente das TIC nas rotinas diarias em contexto de Jardim-de-
Infancia resulta numa crescente autonomia por parte das criancas no desempenho das
tarefas” (Cohen, 200; Haugland, 2000; Gilutz & Nielsen 2002; Gentilhmme et al., 2003
citado por Faria, 2007, p.40).

A introdu¢do das TIC na Educagdo Pré-Escolar vai conduzir a uma nova
vitalidade na pratica pedagdgica, que leva o educador a refletir as suas opgdes e
praticas educativas, porque sem duvida “quando aplicadas de modo apropriado, as
tecnologias podem desenvolver as capacidades cognitivas e sociais, devendo ser
utilizadas como uma de muitas outras opg¢des de apoio a aprendizagem” (Moreira,
2002 citado por Brito, 2010, p.3).

E claro que a integracdo das tecnologias nas praticas educativas constitui um
desafio para o educador. Sendo que, “a preparagao das actividades ludico-didacticas
passa a ser muito mais exigente que no passado porque o educador experiencia
situagdes novas, também para ele, sao de desafio e que por vezes nem domina”
(Faria, 2007, p.40).

O educador deve apostar em atividades, assentes em metodologias tao
diferentes quanto possivel: criacdo, narracdo e posterior visualizagdo de historias,
investigacdo, experimentacdo, podcasts, criagdo de e-portfdlios, construgcdo de
plataformas colaborativas, etc.

Concluindo este pensamento: tecnologia ndo é sinbnima de aprendizagem,

depende da planificagao educativa do educador. Segundo Amante (2007),
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Melhorar a qualidade da educagdo passa, entre muitas outras coisas, por saber
tirar partido dessa tecnologia, por pd-la ao servico de um projecto educativo
renovado em que para além do que se aprende, se aprende a aprender. Assim,
mais uma vez, a resposta possivel ndo esta na tecnologia mas sim nas pessoas e
nas instituicdes (Amante, 2007, p.60).

E importante deixar a porta aberta para as tecnologias entrarem no Jardim de
Infancia, contudo a forma como elas ingressam, depende do educador e da sua
planificagdo. Sem duvida que, cada vez mais o educador tem um papel mais ativo na
integragdo das TIC no Jardim de infancia, o qual tem ao seu alcance diversas
metodologias e ferramentas da Web 2.0.

1.2 Metas de aprendizagem TIC no Jardim de infancia

As metas de aprendizagem na area das TIC surgiram em 2010, no ambito do
projeto Metas de Aprendizagem, uma iniciativa do Ministério da Educagéo. Este
projeto

tinha como finalidade a explicitagao das “Metas de Aprendizagem” nas diferentes
areas curriculares/disciplinares e que viria a permitir que também as
aprendizagens associadas as TIC, pela primeira vez no nosso Pais, fossem
consideradas de forma integrada para os diferentes niveis que compdem a
escolaridade, incluindo a educacgao pré-escolar (Costa, 2010, p.931).

Em relacdo ao ensino Pré-Escolar, “ a definicdo destas aprendizagens tem
como propdsito ultimo servir de orientacao para educadores de infancia relativamente
a seleccao de estratégias de ensino e de avaliacao dos resultados da aprendizagem”

(Ministério da Educagéo, 2010, p.1).

As TIC surgem como area de formagao transdisciplinar, ou seja, “da
responsabilidade de todas as disciplinas do curriculo, sem pertencer a nenhuma delas”
(Costa, 2010, p. 934).

O autor supracitado afasta a ideia de existir uma disciplina que ensine as

ferramentas, este considera que se deve aprender com as tecnologias.

Perante este argumento, faz tudo sentido que no ensino pré-escolar “a
aquisicao e o desenvolvimento dessas aprendizagens sejam assentes numa légica de
trabalho articulada entre diferentes areas curriculares” (Metas de aprendizagem,
Ministério da Educacao, 2010, p.1).
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Relativamente as metas de aprendizagem na area das TIC, Costa refere (2012,
p.51),

para operacionalizagdo das metas tomou-se como base de trabalho uma légica
de ligagao e interacgao entre diferentes campos do conhecimento cientifico (areas
disciplinares), por sua vez em articulagdo estreita com as aquisicbes de natureza

transversal estruturantes para o desenvolvimento global do individuo.
Nesse sentido, estruturou-se segundo Costa (2012, p.52)

as areas de competéncia organizadas, pela sua especificidade. Em trés planos de
trabalho complementares: () Competéncias Técnoldgicas, (II) Competéncias
Transversais em TIC e (lll) Competéncias Transversais Gerais. Para cada um
destes planos foram definidos os nucleos de competéncia considerados

fundamentais.

Podemos verificar os planos de trabalho e ndcleos de competéncias no
quadro 1.

Quadro 1 - Planos de trabalho e ndcleos de competéncia

l. Competéncia Tecnolégica

A. CONHECIMENTO TECNICO-INSTRUMENTAL DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS —
Capacidade de operar com as tecnologias digitais, demonstrando compreenséo dos

conceitos envolvidos e das suas potencialidades para a aprendizagem.
I Competéncias Tranversais em TIC

B. INFORMAGCAO - Capacidade de procurar e de tratar a informagdo de acordo com
objectivos concretos: investigacao, selecgao, analise e sintese dos dados.

C. COMUNICACAO - Capacidade de comunicar, interagir e colaborar usando
ferramentas e ambientes de comunicagado em rede como estratégia de aprendizagem
individual e como contributo para a aprendizagem dos outros.

D. PRODUCAO - Capacidade de sistematizar conhecimento com base em processos de
trabalho com recurso aos meios digitais disponiveis e de desenvolver produtos e

praticas inovadores.
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E. SEGURANCA — Capacidade para usar recursos digitais no respeito por normas de
seguranca.

[l Competéncias Transversais Gerais

F. META-APRENDIZAGEM - Capacidade de aprender a aprender e aprender a estudar
(autodisciplina, gestao do tempo, etc.).

G. AUTOAVALIACAO - Capacidade de observar e analisar o seu comportamento
(tomada de consciéncia de si e do seu estilo de aprendizagem; tomada de consciéncia
de dificuldades e problemas na aprendizagem; etc.).

H. AUTORREGULAGCAO — Capacidade de compreender os desempenhos esperados nas
diferentes areas de aprendizagem (critérios de exceléncia, regras, etc.) e de melhorar
0 seu desempenho escolar.

I. EXPRESSAO - Capacidade de se expressar em diversas linguagens em suporte
digital.

J. CRIATIVIDADE - Capacidade de pensar de forma criativa com recurso a diferentes
tecnologias digitais.

K. ETICA - Capacidade para usar recursos digitais para optimizar a aprendizagem, no
respeito por normas de cidadania e de ética (respeito pelos direitos de autor, conduta
para com os outros, etc.).

Fonte: Costa (2012, p.52-53)

O mesmo autor acrescenta que “as metas elaboradas emergem das areas
definidas no Plano Il, Competéncias Transversais em TIC, por se acreditar que os
outros dois planos se encontram subjacentes a qualquer tipo de trabalho desenvolvido
ao nivel do plano” (Costa, 2012, p.52).

Sendo assim, organizou-se as metas de aprendizagem (existem nove) em
articulacdo com as quatro areas de competéncia em TIC (Informacédo, Comunicacgao,
Producao e Seguranca). Estas metas de aprendizagem para a educagéao pré-escolar
sdo apresentadas no quadro 2.

Quadro 2- Metas TIC para a educagao pré-escolar

AREA METAS FINAIS

Meta Final 1)

No final da educagéao pré-escolar, a crianca explora livremente jogos e outras
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actividades ludicas acedendo a programas e a paginas da Internet a partir do
ambiente de trabalho, disponibilizadas pelo educador

Meta Final 2)

No Final da educacéo pré-escolar, a crianca identifica informagao necessaria
em recursos digitais offline e online (jogos de pares, de sinénimos e contrarios,
de cores e tamanhos, etc.), disponibilizados pelo educador a partir do
ambiente de trabalho.

Meta Final 3)

No final da educagédo pré-escolar, a crianga categoriza e agrupa informacao
em funcdo de propriedades comuns recorrendo a fontes offline e online

disponibilizadas pelo educador a partir do ambiente de trabalho.

Meta Final 4)

No final da educagdo pré-escolar, a crianga identifica as tecnologias como
meios que favorecem a comunicagdo e fortalecimento de relagbes de

reciprocidade com outras pessoas (familia/escola; comunidade/escola;

.2 escola/escola).
g Meta Final 5)
Q
=z
g No final da educagédo pré-escolar, a crianga interage com outras pessoas
8 utilizando ferramentas de comunicagdo em rede, com assisténcia do educador.
Meta Final 6)
No final da educagado pré-escolar, a crianga representa acontecimentos e
experiéncias da vida quotidiana ou situa¢des imaginadas, usando, com o apoio
do educador, ferramentas digitais que permitam inserir imagens, palavras e
sons.
Meta Final 7)
2
1
g No final da educagéo pré-escolar, a crianca utiliza as funcionalidades bésicas
8 de algumas ferramentas digitais (e.g., programas de desenho) como forma de
E expressao livre.
Meta Final 8)
No final da educacéo pré-escolar, a crianga participa na definicdo de regras,
fy comportamentos e atitudes a adotar relativamente ao uso dos equipamentos e
Z
é ferramentas digitais, incluindo regras de respeito pelo trabalho dos outros.
3 Meta Final 9)
|
%)
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No final da educagédo pré-escolar, a crianga cuida e responsabiliza-se pela
utilizacdo de equipamentos e ferramentas digitais, observando as normas
elementares de seguranga definidas em grupo (e.g., ligar/desligar o
computador; ter cuidado com as tomadas).

Fonte: Costa (2012, p.133-134)

Servindo-nos das palavras de Costa (2010, p.934), as metas de aprendizagem

nao perspetivam “ o ensino das tecnologias, mas a aprendizagem com as tecnologias”.

Amante (2007, p.56) reforga esta perspetiva dizendo que “ ndo se trata de
ensinar as criangas a usar as TIC mas antes, de as pdr ao servico do seu

desenvolvimento educacional’.

As TIC na educacdo pré-escolar assume-se como darea de formacao
transversal, podendo ser trabalhada em todas as areas de contetdo. Contudo, as TIC
nao podem ser vistas como mais uma instrumento para trabalhar nas varias
atividades/areas de conteudo, devem ser vistas como “um instrumento cultural ao
servico de experiéncias de aprendizagem educacionalmente relevantes” (Amante,
2007, p57).

Em sintese, as metas de aprendizagem na educagao pré-escolar surgiram para
identificar um conjunto de competéncias que as criangas devem adquirir na area das
TIC.

As TIC entram no pré-escolar como competéncia transversal, como ferramenta

com grandes potencialidades se o educador souber utilizar na sua planificagéo diaria.

Sem duavida que trabalhar as varias areas de conteudos com as TIC pode

potenciar o desenvolvimento global da crianga.
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CAPITULO 2 — WEB 2.0: FERRAMENTAS COOPERATIVAS/COLABORATIVAS
2.1 Web 2.0: Da Cooperacao a Colaboracao

Concordamos com os autores (Coutinho et al., 2009, p.5614) quando nos

dizem que

o termo Web 2.0 é utilizado para descrever a segunda geracao da World
Wide Web, estando agora mais proximo da visao original de Tim Berners-Lee, isto
€, a Web como espaco de colaboragao, meio de interac¢do, comunicagao global e
compartilhamento de informagdes, construindo aquilo que designamos por

inteligéncia colectiva.

Também Primo (2007, p.1) refere que “a Web 2.0 tem repercussdes sociais
importantes, que potencializam processos de trabalho colectivo, de troca afectiva, de
producéo e circulagdo de informacdes, de construgdo social de conhecimento apoiada

pela informatica”.

Sem duvida, que a Web 2.0 com as suas ferramentas podem potenciar o
trabalho cooperativo e colaborativo, assim como revolucionar a forma como os

utilizadores interagem com a internet.
Segundo Coutinho e Bottentuit Junior (2007, p. 200)

as ferramentas da Web 2.0 podem ser classificadas em duas categorias: na
primeira categoria, incluem-se as aplicacées que s6 podem existir na Internet e
cuja efichcia aumenta com o numero de utilizadores registados, como por
exemplo: Google Docs & Spreadsheets, Wikipédia, del.icio.us, YouTube, Skype,
eBay, Hi5, etc.; na segunda categoria, incluem-se as aplicacbes que podem
funcionar offline, mas que também podem trazer grandes vantagens se estiverem

online: Picasa Fotos, Google Maps, Mapquest, iTunes, etc.

Como menciona Carvalho (2008, p.8), “ a Web passa a ser encarada como
plataforma, na qual tudo esta faciimente acessivel”, o utilizador, que anteriormente
tinha um papel passivo, agora pode produzir, alterar, acrescentar e partilhar
conhecimento, mesmo nao possuindo grandes conhecimentos tecnolégicos. Gragas
as ferramentas de Web 2.0, “as pessoas passaram a produzir os seus proprios
documentos e a publica-los automaticamente na rede, sem a necessidade de grandes
conhecimentos de programagao e de ambientes sofisticados de informatica“ (Coutinho

e Bottentuit Junior, 2008, p.1862).
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Segundo Carvalho (2008, p.8),

a facilidade em publicar conteldos e em comentar os “posts” fez com de que as
redes sociais se desenvolvessem online. Postar e comentar passaram a ser duas
realidades complementares, que muito tém contribuido para desenvolver o espirito

critico e para aumentar o nivel de interacgao social online.

Perante esta realidade as ferramentas da Web 2.0 podem ser uteis no ensino,
pois permitem aos professores e alunos interagirem e comunicarem entre si. Neste
sentido “escrever online é estimulante para professores e para os alunos” (Carvalho,
2008, p.8).

Carvalho (2008, p.12) complementa ainda,” as publicagées do professor e dos
alunos deixam de estar limitadas a turma e ficam disponiveis para toda a rede”. O
autor refere que as ferramentas da Web 2.0 sdo uma oportunidade para que
professores e alunos possam aprender colaborativamente, divulgando e
compartilhando as suas experiéncias e saberes.

A Web 2.0 esta a revolucionar a forma de aprender e ensinar. Santamaria (2005,
p.2) afirma

que hoje em dia a aprendizagem é considerada uma actividade social. Um
estudante nao aprende s6 com o professor e/ou do livro nem sé na aula, aprende
também a partir de muitos agentes, dos meios de comunicagéo, dos colegas, da
sociedade em geral, etc.

Perante este cenario o professor tem que ter um papel inovador perante o seus
alunos. Graziola Junior & Schlemmer, 2008 citado por Coutinho (2009, p.78)

mencionam que

o aluno deixa de ser receptor de informagbes para ser o responsavel pela
construcdo do seu conhecimento, usando o computador e Internet para buscar,
seleccionar, inter-relacionar informacgdes significativas na exploragéo, reflexdo e
representacdo de suas proprias idéias, segundo o seu estilo e forma de pensar.
Cabe ao professor construir ambientes desafiadores, em que a tecnologia ajude a
promover o desenvolvimento da autonomia, da criatividade, da sistematiza¢do do

conhecimento, do desenvolvimento da colaboracéo, da cooperagao e auto-estima.

No processo de aprendizagem colaborativa ocorrente nos ambientes de rede,
recursos como Youtube, blogues, redes sociais podem ter alguma importancia
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fundamental. Nessa perspetiva, o presente estudo propde-se a considerar a
aprendizagem cooperativa e colaborativa nos ambientes de rede, sendo o Blog,
Facebook (rede social) e o Dropbox alguns dos recursos interativos analisadas.

Relativamente, ao bindmio colaboracado/cooperacao, importa mencionar que no
presente trabalho consideramos os beneficios de ambos os métodos.

0s modelos de aprendizagem cooperativa baseiam-se mais numa distribuicdo do
trabalho entre participantes no grupo, enquanto a colaboragdo supde
desenvolvimento matuo dos participantes num esforgo coordenado e sincrono na
resolugdo da tarefa ou problema.(Dias, 2004, p.2)

A Web 2.0 e as suas ferramentas cooperativas e colaborativas vieram
revolucionar os processos de ensino-aprendizagem, embora o modelo colaborativo
esteja mais associado a

aprendizagem suportada por computador, ndo nos parece que exista lugar para
uma diferenciacao radical entre as duas abordagens na medida em que ambas se
baseiam na interaccdo e no seu papel fundamental na construcdao da
representacao social e do grupo. (Dias, 2004, p.2)

A aprendizagem colaborativa ou cooperativa nao depende sé da tecnologia para
ocorrer. Como refere Miranda-Pinto (2009, p.187),

As TIC por si s6 ndo se revelam como factor de colaboracdo, mas podem apoiar o
estabelecimento de um efectivo trabalho colaborativo. A aprendizagem mediada
pelas TIC ajuda a promover o trabalho em rede, onde o individuo ndo é
percepcionado de modo isolado, mas integrado num grande grupo e em

interaccdo com os outros.

As ferramentas da Web 2.0 possibilitam a aprendizagem cooperativa e
colaborativa, proporcionam espagos Vvirtuais promotores de construgdo de
conhecimento. Cabe ao professor mediante a sua planificagdo inserir estas
ferramentas na sala de aulas e criar assim ambientes cooperativos e/ou colaborativos,

ambientes online onde os professores e alunos construem conhecimento.
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2.2 As ferramentas da Web 2.0: ferramentas cooperativas/ colaborativas
2.2.1 Blog

Segundo Coutinho e Bottentuit Junior (2007, p.200), existe um grande numero
de ferramentas disponiveis na Web 2.0 “softwares que permitem a criagdo de uma
rede social, ferramentas de escrita colaborativa, ferramentas de comunicagéo online e

ferramentas de acesso a videos”.

O Blogue pode ser uma ferramenta que permite a criacado de uma rede social,
mas também pode ser uma ferramenta colaborativa. E como ferramenta colaborativa,

que esta costuma aparecer em contexto educativo.
De acordo com a Wikipédia (2012), a enciclopédia livre e colaborativa:

O termo weblog foi criado por Jorn Barger em 17 de dezembro de 1997. A
abreviacao blog, por sua vez, foi criada por Peter Merholz, que, por brincadeira,
desmembrou a palavra weblog para formar a frase we blog ("nés blogamos").

Segundo Gomes (2005, p.311), blogue:

E uma pagina na web que se pressupde ser actualizada com grande
frequéncia através da colocagdo de mensagens — que se designam “posts” —
constituidas por imagens e/ou textos normalmente de pequenas dimensées
(muitas vezes incluindo links para sites de interesse e/ou comentérios e
pensamentos pessoais do autor) e apresentadas de forma cronolégica, sendo as

mensagens mais recentes normalmente apresentadas em primeiro lugar.

Para iniciar um blogue é necessario escolher um site que ofereca o servigo de
publicagcdo na Web. H4 uma grande diversificacdo de oferta de servigos, na maioria
gratuitos. Existem diversas ferramentas de criagdo de blogues, dentre elas o Blogger
(www.blogger.com) e o Wordpress (http://wordpress.com/).

No Blogue, para além da integragao de texto, de imagem e de hiperligacdes é
possivel fazer uso de outras funcionalidades como o recurso aos servigos de
podcasts, aplicagdes do tipo slide-show, pequenos videos publicados no Youtube e
ainda servicos de alojamento de fotografias (Faria, 2008).
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Gragas as potencialidades desta ferramenta, esta estd a ser usada cada vez
mais na area da educacao. Para Miranda-Pinto (2009, p.92) “as ferramentas que mais

proliferam no ambito educativo sdo os blogs”.

Os blogues podem ser utilizados como recurso pedagdgico ou como estratégia
pedagdgica. Segundo Gomes (2005, pp. 312-313),

Enquanto recurso pedagégico os blogs podem ser:
-Um espaco de acesso a informagéo especializada.
-Um espacgo de disponibilizacdo de informacgao por parte do professor.
Enquanto estratégia pedagdgica os blogs podem assumir a forma de:
-Um portfélio digital
-Um espago de intercambio e colaboragao
-Um espaco de debate — role playing
-Um espaco de integracao

Esta autora (Gomes, 2005, pag.312), embora admitindo que a distingdo entre
‘os blogs enquanto ‘recurso pedagodgico’ e os blogues enquanto ‘estratégia
pedagodgica’ nem sempre seja clara e, frequentemente, seja de natureza algo
arbitraria” adota esta distingdo por achar que esta vai ajudar sistematizar as ideias em

relagdo ao uso dos blogs em contexto educativo.

Ou seja, o que distingue um blogue utilizado como recurso pedagégico de um
blogue utilizado como estratégia pedagdgica séo as atividades e estratégias propostas
no ambiente (Boeira, 2007). Aqui o papel assumido pelo professor e pelos alunos tem

uma grande importéancia (Carvalho & Carvalho, 2011).

Sé&o cada vez mais os docentes que desenvolvem blogues com alunos e para

alunos, de grande interesse sobre o ponto de vista educativo e pedagogico.
2.2.2 Facebook

O Facebook (https://www.facebook.com/) é a rede social mais utilizada em todo

o mundo por usuarios ativos mensais, € um site e servico de rede social que foi
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lancada em 4 de fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg e por seus colegas de quarto
da faculdade, inicialmente era circunscrito aos estudantes de Harvard mas, em pouco
tempo, estendeu-se por varias faculdades. Hoje em dia, qualquer utilizador desde que
maior de 13 anos pode participar nesta rede social (Wikipedia, 2013).

Esta rede social, gragas as suas ferramentas e aplicagées permite interagao
entre os seus utilizadores, indo ainda mais longe, permite a construgdo e a partilha de

informagdes, experiéncias e conhecimentos.

Como o préprio slogan do Facebook diz “Facebook is a social utility that

connects you with the people around you”.

Segundo Educause (2007), citado por Patricio, Maria Raquel e Gongalves,
Vitor (2010, p.7),

O Facebook oferece uma lista de ferramentas e aplicagées que permitem
aos utilizadores comunicar e partilhar informacdes (adicionar fotografias, videos,
comentarios, ligagbes, enviar mensagens, integragdo com outros websites,
dispositivos méveis, aplicacdes de e-mail, RSSS feeds e outras tecnologias) bem
como, controlar quem pode ter acesso a informacdo especifica ou realizar

determinadas acgoes.

Uma outra funcionalidade é a criacao de grupos: abertos, fechados e secretos.
Os grupos permitem a inscri¢do de individuos fora do circulo de amigos e permite a
troca de informacao apenas acessivel aos seus membros (grupos fechados e secreto).

Esta funcionalidade permite por exemplo um grupo de professores de uma
determinada area ou nivel de ensino trocar experiéncias, opinidées, divulgar recursos

educativos, divulgar informagéo sobre determinados temas (Correia, 2011).

Gragas as ferramentas e aplicagées desta rede social o Facebook pode ter
algumas potencialidades educativas. Esta rede social pode permitir que os alunos
‘interajam entre si e, colaborando, desenvolvam as competéncias previstas pelos

programas da disciplinas” (Minhoto & Meireles, 2011, p.1701).

O Facebook também pode ser uma ferramenta de trabalho importante, a qual
os professores podem recorrer com vista a interacdo, a colaboragdo com os alunos,

mas também pode permitir aos professores interagirem com outros docentes
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facilitando assim a construgdo conjunta do conhecimento e criagdo de solugdes para
problemas comuns das praticas profissionais.

7

Em suma, esta rede social esta disponivel gratuitamente, é muito intuitiva e
muito facil de utilizar tanto por alunos como professores, esta ferramenta pode ser
utilizada como espaco de encontro, de partilha, de interacdo, de reflexdo e discussao
de ideias/temas.

2.2.3 Dropbox

Uma das ferramentas da Web 20 é o Dropbox. O Dropbox

(https://www.dropbox.com/ ) define-se a si mesmo como “ a free service that lets you

bring your photos, docs, and videos anywhere and share them easily”.

7

Dropbox é um servico para armazenamento de arquivos. E baseado no
conceito de "computacdo em nuvem”. A empresa desenvolvedora do programa
disponibiliza poderosas centrais de computadores que conseguem armazenar 0S
arquivos de seus clientes ao redor do mundo. Uma vez que os arquivos sejam
devidamente copiados para os servidores da empresa, passarao a ficar acessiveis a
partir de qualquer lugar que tenha acesso a Internet. O principio € o de manter
arquivos sincronizados entre dois computadores que tenham o Dropbox instalado
(Wikipedia, 2013).

Esta ferramenta disponivel na Web é gratuita, facil de usar, com uma interface
bastante acessivel.

O Dropbox é uma ferramenta versatil que pode ser usada de diversas

maneiras.

Devido as suas potencialidades o Dropbox pode ser utilizado em contexto
escolar. Permite aos professores e aos alunos sincronizar documentos e arquivos

entre computadores.

Esta funcionalidade permite desenvolver a interagdo entre os alunos,
constituindo-se como uma ferramenta colaborativa de apoio a realizagao de tarefas. A
vantagem desta ferramenta é poder também ser utilizada entre professores, 0 que
pode permitir construir projetos cooperativos e colaborativos entre docentes.
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Nessa linha de ideias sdo oportunas as palavras de Amante (2007), quando
refere que

Importa ainda fazer sentir aos educadores/professores que as novas tecnologias,
para além de instrumentos promotores de experiéncias educativas junto das
criancas, sdo também meios de comunicacdo e de colaboragdo entre
profissionais, constituindo-se portanto como poderosos instrumentos do seu

préprio desenvolvimento profissional. (p.58)

Sem duvida que as ferramentas da Web 2.0 vieram inovar todo o processo de
ensino/aprendizagem, dadas as potencialidades que estas ferramentas podem
oferecer no processo ensino, nomeadamente sendo usadas como ferramentas de

colaboracao entre docentes e fomentar o cooperativismo entre a comunidade escolar.

Assim é facil entender que as supracitadas ferramentas podem espicacar a

forma como ensinamos e como aprendemos.

s

No campo educativo, € importante que as escolas se adaptem a este novo
mundo digital, que permite aos professores, alunos e pais acederem a trabalhos e

informagoes, permitindo a resolugédo de problemas em conjunto.
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CAPITULO 3 - AS COMUNIDADES DE PRATICA E O TRABALHO
COOPERATIVO/COLABORATIVO ENTRE EDUCADORES DE INFANCIA

3.1 Conceito de Comunidade de pratica

as ferramentas colaborativas da Web 2.0 como féruns, Wikis e, também, o
reconhecido Facebook permitem, como software social, o desenvolvimento de

diversas comunidades em rede. Miranda-Pinto (2012, p.49)

Para esta investigacao, as ferramentas da Web 2.0 foram fulcrais para criar uma
comunidade de pratica. Mas o que sdo comunidades de pratica? Este ndo € um
conceito novo “Comunidades de pratica ndo sdo uma ideia nova. Elas s&o as primeiras
formas de conhecimento baseadas em estruturas sociais” (Wenger, McDermott, &
Snyder, 2002, pp. 4-5), pois segundo estes autores, este conceito de comunidade de
pratica ja existia na Idade Média, como corporagdes que tinham um interesse em

comum.

Hoje em dia, as comunidades de pratica estdo por todo o lado, e noés
pertencemos a muitas delas, “Communities of pratice are everywhere. We all belong to
a number of them — at work, at school, at home, in our hobbies” (Wenger, McDermott,
& Snyder, 2002, pp. 4-5).

Neste trabalho, vamos focar-nos nas comunidades de pratica online, ou seja,
usando algumas ferramentas da Web 2.0, um conjunto de pessoas com um interesse
em comum partilhardo problemas, reflexdes, vivéncias e assim constroem
conhecimento. E claro que as ferramentas da Web 2.0 sdo apenas um instrumento

que facilita essa interagédo, esse conhecimento, pois

A communitie of pratice is not a just a Web site, a database, or a collection
of beste pratices. It is a group of people who interact, learn together, build
relationships, and in the process develop a sense of belonging and mutual
commitment. Having others who share your overall view of the domain and
yet bring their individual perspectives on any given problem creates a social
learnig system that goes beyond the sum of its parts. (Wenger, McDermott,
& Snyder, 2002, p. 34)

Wenger juntamente com McDermott e Snyder, na obra que publicaram em 2002
definem CoP:
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Communities of Pratice are groups of people who share a concern, a set of
problems, or passion about a topic, and who deepen their Knowledge and
expertise area by interacting on an ongoing basics(...)These people don’t
necessarily work together every day, but they meet because they find value in their
interactions. As they spend time together, they typically share information, insight,
and advice. They help each other solve problems. They discuss their situations,
their aspirations, and their needs. They ponder common issues, explore ideas, and
act as sounding boards. They may create tools, standards, generic designs,
manuals, and other documents — or they may simply develop a tacit understanding
that they share. However they accumulate knowledge, they become informally
bound by the value that they find in learning together.(...) they also develop
personal relationships and establishes ways of interacting. They may even develop
a common sense of identity. They become a community of practice. (Wenger,
McDermott, & Snyder, 2002, pp. 4-5)

Segundo estes autores, uma CoP é entdo um grupo de pessoas com um
interesse em comum, com uma paixao por um tema, que reconheceram o valor das
interagbes feitas nessa comunidade. Ao participarem nessa CoP, as pessoas
partilham problemas, conselhos e informagoes.

Miranda-Pinto (2009, p.203), refor¢a a ideia que uma

“CoP ¢ diferente de uma equipa de trabalho porque é definida por um tépico de
interesse, ndo por uma tarefa que se tem que realizar. A construcdo de novos
saberes resulta de uma interacdo espacada no tempo, 0 que revela em novas
formas de resolver problemas e organizar estratégias de acdo perante novos
desafios. Os lacos de amizade e coletividade que se estabelecem numa CoP
permitem definir a sua identidade e tornar os individuos membros efetivos na

comunidade”.

Numa comunidade de pratica, € fundamental haver um interesse comum, para
alargar e aprofundar conhecimentos através de compartilhamentos de conhecimentos,
informagdes praticas. As CoP permitem aos utilizadores terem um papel ativo na sua
aprendizagem, ou seja, podem aprender juntos, melhorar e adquirir novos
conhecimentos. Possibilitam a troca de experiéncias, observagdes e reflexdes sobre

determinado assunto.

Para Miranda-Pinto (2012, p.50),
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os utilizadores deixam de ser apenas observadores-participantes e passam a ser
construtores empenhados dos ambientes e interagbes que decorrem nas
comunidades.

Wenger, McDermott e Snyder (2002) ndo reconhecem nas CoP apenas potencial
de gerar novo conhecimento; reconhecem ainda que as “ communities of practice are
the ideal social structure for “stewarding” knowlodge” (Wenger, McDermott, & Snyder,
2002, p.12). Importa realcar que, segundo Wenger as CoP podem ir mais além do que
“hospedar” e gerir conhecimento.

“Communities of practice should not be reduced to purely instrumental purposes.
They are about Knowing, but also about being together, living meaningfully,
devoloping a satisfying identity, and altogether being human” (Wenger, 1998,
p.134).

Para o autor supracitado, nas CoP para além de se construir e hospedar
conhecimento, os membros dessa comunidade podem desenvolver um sentido

comum de identidade.
3.2 Os elementos estruturais de uma CoP
As comunidades de pratica partilham a mesma estrutura comum.

A communaty of pratice is a unique combination of tree fundamental elements: a
domain of knowledge, which defines a set of issues; a community of people who
care about this domain; and the shared practice that they are developing to be
effective in their domain. (Wenger, McDermott, & Snyder, 2002, p.27)

Ou seja, para estes autores uma comunidade para ser considerada uma
comunidade de pratica, tem de ter trés elementos estruturais: o dominio, a

comunidade e pratica (Figura 1).

Dominio: define a identidade da comunidade e inspira a participacdo dos seus
membros. O dominio de uma comunidade de pratica € um assunto pelo qual todos os
membros dessa CoP tém um interesse, se ndo existir esse impeto a comunidade pode
nascer, mas nao se desenvolvera (Wenger, McDermott, & Snyder, 2002).

Comunidade: a estrutura social que, numa interacdo de experiéncia e

competéncia, cria relagdes de respeito, partilha, confianca. E importante que os
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membros da CoP interajam regularmente, para que se possa desenvolver uma
histéria, uma identidade comum (Wenger, McDermott, & Snyder, 2002).

To build a community of pratice, members must interact regularly on issues
important to their domain. Having the same title, for instance, is not enough. You
can all be safety managers in different buniness units, but unless you interact, you
do not form a community of practice. Moreover, these interacctions must have
some continuity. (Wenger, McDermott, & Snyder, 2002, pp.34, 35)

Com essas interagdes vai-se construindo uma aprendizagem individual e coletiva
(Figueiredo, 2001).

Para uma Comunidade de Pratica ter sucesso € importante que o0s seus
membros entrem para essa CoP de forma voluntaria “participation is voluntary”
(Wenger, McDermott, & Snyder, 2002, p.36). Por vezes, para essa CoP se
desenvolver € necessario haver um lider, “All communities of pratice depend on
internal leadership, but healthy communities do not depend entirely on the leadership
of one person” (Wenger, McDermott, & Snyder, 2002, p.36).

Para Osério e Miranda-Pinto (2010, p.155),

A colaboragéo e a lideranga em ambientes informais de aprendizagem revelam-se
dimensbes cada vez mais importantes, para garantir a sustentabilidade destes

espacgos.
Esses autores consideram que

o papel de lider numa comunidade online pode condicionar a sua prépria
dindmica, a colaboragdo, a sustentabilidade e durabilidade. Esta lideranca
distribuida e partilhada funciona como mecanismo que fortalece as agbes na
comunidade e as relagdes entre os participantes, porque promove as interagdes
em éreas diversificadas e vai simultaneamente ao encontro dos interesses de

todos. (Osério & Miranda-Pinto, 2010, pp.164,165)

Pratica: conjunto de artefatos: cendrios, ideias, ferramentas, informacao, estilos,
linguagem, histérias e documentos que a comunidade partilha e mantém (Wenger,
McDermott, & Snyder, 2002).
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Para que haja uma CoP, ndo chega os membros terem uma paixao em
comum, nao chega partilhar ideias e vivéncias esporadicamente, € necessario manter

essa partilha para que em conjunto construam conhecimento.

Nem todas as comunidades sdo CoP, para ser uma comunidade de
pratica os trés elementos fundamentais (domino, pratica e comunidade) tém que
coexistir e funcionar bem em conjunto (Wenger, McDermott, & Snyder, 2002). Os
supracitados autores reforcam ‘I tis importante to develop all three elementes in
parallel. Focusing too much on one while neglecting the others can be
counterproductive” (Wenger, McDermott, & Snyder, 2002, p.46).

Comunidade

Figura 1- Os trés elementos fundamentais para existir uma comunidade

A partir do momento que uma comunidade “nasce” é preciso cuidar dela para
que esta cresca e se desenvolva (Wenger, McDermott, & Snyder, 2002).

Os autores supracitados (Wenger, McDermott & Snyder, 2002) citados por

Miranda-Pinto, M. S. (2009, p.214), enumeram sete principios para uma CoP online se
tornar bem-sucedida:

1. Desenhar a comunidade tendo em conta a sua evolugéo;
2. Abertura do didlogo entre perspectivas internas e externas;
3. Convidar para diferentes niveis de participagao;

4. Desenvolver na comunidade espagos publicos e privados;
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5. Focar os valores e interesses dos participantes;
6. Articular familiaridade com o entusiasmo;
7. Criar um ritmo ou rotina para a comunidade.

Estes sete principios ndo sdo uma receita, sdo apenas uma orientagéo para
quem quiser criar e apoiar uma CoP (Wenger, McDermott e Snyder (2002).

De acordo com os autores que temos vindo a citar, uma CoP tem um ciclo de
vida (nasce, cresce e morre). Acrescentam ainda que existem cinco fases de
desenvolvimento de uma CoP (no ciclo de vida): potencial, expansao, maturidade,

sustentabilidade e transformagéo (Figura 2).

communities of pratice continually evolve, we have observed five stages of
communities development: potencial, coalescing, maturing, stewardship, and

transforming. (Wenger, McDermott, & Snyder, 2002, p.68)

G Ax
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Figura 2- Estadios de Desenvolvimento de uma Comunidade (Wenger, McDermott, & Snyder, 2002, p.69)

Wenger, McDermott e Snyder (2002), mencionam que na fase preparatéria de
uma CoP deve-se ter atencdo a estrutura tecnoldgica, mas claro que ndo devemos

centrar a conce¢ao de uma CoP na tecnologia.

another aspect of preparion phase that bears special mention is the technological
infrastructure. For many organizations, It tools have provide the focus for

knowledge-management initiatives, and yet we argued in chapter | that even the
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best technology applications fail unless practitioners adapt them to reflect their
practice. (Wenger, McDermott, & Snyder, 2002, p.197)

Wenger, McDermott e Snyder (2002) mostram algumas das facilidades a

considerar:

- um sitio na Internet que evidencie a existéncia da CoP e que descreva o seu

dominio e actividades;

- um espago para conversagao online;

- um repositorio para os documentos (relatérios, boas praticas, normas, etc..);
- um bom sistema de pesquisa para facultar facil o acesso ao conhecimento;

- uma listagem dos membros que apresente alguma informacéo sobre a sua area
de especialidade em alguns casos particulares, espacgos partilhados de
colaboragéo sincrona, para melhorar eventuais teleconferéncias com elementos

visuais;

- ferramentas de gestao da comunidade, ou seja, ferramentas que permitam criar

registos da atividade dos membros.

As ferramentas colaborativas da Web 2.0 sao fulcrais para o surgimento das
CoP. Contudo, é preciso o empenhamento dos seus membros para que ela passe
pelas diferentes fases de desenvolvimento.

Concordamos com Miranda-Pinto (2009, p.50), quando menciona que

Os participantes sao importantes nas CoP's online e, para além disto, a partilha de
experiéncias, de boas estratégias de moderacao e lideranga e a regulagdo das
atividades podem constituir-se como elementos chave da sua sustentabilidade e

prolongar o ciclo de vida da comunidade.

Pretendemos que esta CoP formada por educadores de Infancia da
Misericordia de Santo Anténio de Sdo Pedro do Sul mostre varias particularidades,
apresentadas por Wenger, McDermott e Snyder.
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA

Tendo em conta a questdo deste estudo: “Em que medida as ferramentas da
Web 2.0 favorecem a criacdo de CoP e a consequente cooperacdo e colaboragcao
através da interacdo online entre educadores de infancia? optou-se por uma

metodologia de cariz qualitativo que tomou a forma de um estudo de caso.

Ao longo deste capitulo apresenta-se o tipo de estudo assim como as técnicas
e instrumentos de recolha de dados.

4.1 Tipo de estudo

No presente estudo optou-se por um estudo de caso, pois pretendemos
explorar, descrever e explicar (Yin,1994) a Comunidade de pratica online J@rdim do
Girassol.

Esta abordagem metodolégica de investigacgdo ¢é adequada quando
procuramos compreender e explorar um fenédmeno num ambiente natural (Coutinho &

Chaves, 2002), que € o caso do nosso estudo.
Para Yin (1998) um estudo de caso é abordagem empirica que:

“ - Investiga um fendbmeno atual no seu contexto real; quando,

-os limites entre determinados fenémenos e o seu contexto ndao sao

claramente evidentes; e no qual

- sdo utilizadas muitas fontes de dados.” (Yin, 1998, citado por Carmo e
Ferreira,1998).

Na recolha de dados privilegiou-se a utilizagdo de variadas fontes de evidéncia,
tal como é sugerido pelo autor supracitado, permitindo uma maior sustentacéo

empirica dos resultados obtidos.

Como técnicas e instrumentos de recolha utilizou-se: grupo de enfoque ou

focus group, observacgao participante e entrevistas.

A seguir apresentamos o Quadro 3 onde se sintetizam as principais etapas da
investigacao, as técnicas e os instrumentos.
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Quadro 3- Datas das aplicagdes das técnicas e instrumentos de recolha de dados da investigagao.

Fevereiro de 2013 Janeiro de 2014 Julho de 2014

Focus Group ou grupo de
Enfoque

Observacao participante

Entrevistas

Como é comum num estudo de caso, recorremos a uma estratégia de
investigagdo de triangulacdo de dados recolhidos, para aumentar a credibilidade das

interpretagdes realizadas pelo investigador.

Carmo e Ferreira (1998) referem que a validade interna de um estudo de caso é

assegurada por diferentes maneiras:

“por triangulagdo — utilizando varios investigadores, varias fontes de
dados ou diferentes métodos; verificando se os dados recolhidos estdo de acordo
com o que os participantes disseram ou fizeram e se a sua interpretagao foi
corretamente feita; observando o fenémeno em estudo durante um periodo longo
ou realizando observagdes repetidas do mesmo; discutindo os resultados com
outros investigadores; envolvendo os participantes em todas as fases da

investigacao”

Iremos agora referir algumas caracteristicas das técnicas e dos instrumentos de

recolha de dados por nos utilizados nesta investigagao.
4.2 Técnicas e instrumentos de recolha de dados
4.2.1 Grupo de enfoque ou focus group

Focus group é uma técnica de recolha de dados utilizada na investigacao

qualitativa.
Segundo Kitzinger & Barbour

Focus group are ideal for exploring peoples experiences, opinions, wishes

and concerns. The method is particularly useful for allowing participants to
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generate their own questions, frames and concepts and to pursue their own

priorities on their own terms, in their own vocabulary (Kitzinger & Barbour, 1999,
p.5).

Para Kitzinger & Barbour (1999) num Focus group “the ideal number of

participants is between 8 and 12”.

Para Morgan (1997, p.14-15)

Small groups thus work best when the participants are likely to be both
interested in the topic and respectful of each other. In addition, small groups are
more useful when the researcher desires a clear sense of each participant's

reaction to a topic simply because they give each participant more time to talk.

Planear um grupo de enfoque requere muitas decisées. Para Morgan (1999), é
necessario definir a amostra (depois limitar o numero de participantes), agendar uma
data para o grupo de enfoque, posteriormente € crucial esclarecer qual o grau de
envolvimento do moderador.

Uma forma de registar os dados de um focus group é a gravacao audio ou
gravacao video (Kitzinger & Barbour, 1999).

Segundo Miranda-Pinto, M. S. (2009, p.210) “esta metodologia permite aos
investigadores estudar as diferentes perspetivas dos individuos de uma rede social e

de uma comunidade”.

Considerando as palavras dos autores supracitados, realizamos um focus
group, com cinco participantes no dia 11 de Fevereiro de 2013, com o objetivo de
apresentar, discutir e reunir ideias sobre como conceber/estruturar a futura plataforma
para acolher a futura comunidade e perceber quais as ferramentas da Web 2.0 que

deveriamos escolher para realizarmos um trabalho colaborativo/cooperativo.

Antes de realizarmos este grupo de enfoque foi enviado um e-mail para cada
participante (anexo1) para saberem qual o dia, hora, local e duracdo do grupo de

enfoque e saberem qual o objetivo do mesmo.

Com certa antecedéncia, a investigadora construiu um guido (anexo 2) onde
especificou os temas e as perguntas a desenvolver durante a sesséo, apesar de que
0s participantes tiveram total liberdade para desenvolver outras perguntas
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relacionadas com o tema sugerido, ou seja, este guido funcionou como uma espécie

de caderno de nota e ndo como questionario.

Antes de iniciarmos o grupo de enfoque foi pedido a autorizacdo para
podermos gravar em audio a conversa, para posteriormente registar os dados (Anexo
3).

Tendo em conta, o0 que se acordou no grupo de enfoque nasceu a comunidade
J@rdim do Girassol. No dia 16 de Fevereiro foi enviado um e-mail a cada membro
desta Comunidade do Pratica, onde se esclareciam varios pormenores acerca desta
comunidade (anexo 4) e suas regras de funcionamento (Anexo 5).

4.2.2 Observacao participante

Uma das técnicas fundamentais no processo de investigacao é a observacao, em
qualquer das formas em que se processe.

Existem varias definicbes de observacao, segundo Ketele (1980, p. 27), “ observar
€ um processo que incluiu a atengao voluntaria e a inteligéncia, orientado por um
objetivo terminal ou organizador e dirigido sobre um objeto para dele recolher

informacoes”.

Carmo e Ferreira (1998) consideram que “ observar é seleccionar informagéao
pertinente, através dos 6érgaos sensoriais € com recurso a teoria e a metodologia

cientifica, a fim de poder descrever, interpretar e agir sobre a realidade em questao”
(pag.97).

Dos ensinamentos de Baden-Powel (1997), “pode-se extrair uma segunda
caracteristica do conceito de observacdo: € a de que saber observar, implica
confrontar indicios com a experiéncia anterior para os poder interpretar’ (citado por

Carmo e Ferreira, 1998, p.95).

Assim sendo, para qualquer investigador, este procedimento implica trés
operagdes. Carmo e Ferreira (1998, p.95), nomeiam-nas.

-Saber identificar indicios, o que requer um treino continuado da atengao;

-Possuir uma experiéncia anterior adequada, o que implica possuir uma

boa preparacao tedrica e empirica;
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-Ter capacidade para comparar o que observa com o que constitui a sua
experiéncia anterior e a partir dai poder tirar conclusdes pertinentes, o que obriga
a uma formacéao metodoldgica sélida.

E importante que haja um treino bem concebido dos observadores, para que haja
melhor segurancga contra as fontes de erro. Para Damas e Ketele (1995, p.117) “ se o
treino dos observadores foi bem concebido, a credibilidade da observacdo aumenta

consideravelmente”.

Contudo, mesmo que estes possuam nogdes/treino basico em matéria de técnicas
de observacdo, em cada projeto o investigador tem que planear a estratégia de
observacao (Carmo & Ferreira, 1998).

Carmo e Ferreira (1998, p.98) referem

que esta preparacao para a observacao implica, antes de mais, responder

as seguintes questoes:
-observar o qué?

-que instrumentos se deverdo utilizar para registar as observagdes

efectuadas?
-que técnica de observagao escolher?

-no caso de opc¢ao pela observagéo participante que papel assumir, como
observatorio, e qual o grau de envolvimento a manter como objecto de estudo?

-que questdes deontologicas tera de gerir?

-que dificuldades particulares antevé no processo de observagcdo e como

pensa ultrapassa-las.

O investigador tem que ter em conta outra situagdo mesmo que aspetos técnicos
da observacgao estejam controlados é importante que ele, “antes de iniciar a recolha de
dados e no seu decorrer, tenha em conta a questdo deontolégica levantada por
eventuais conflitos de interesses entre si e a populagdo-alvo “(Carmo & Ferreira,
1998).
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Portanto, é necessario que o investigador antes de iniciar a sua recolha de dados
faca uma planificacdo para poder ser objetivo e assim a sua pesquisa ser o mais fiel
possivel.

Numa investigacdo, quando o observador interage com a populagdo observada,
considera-se essa técnica de observagado participante. Segundo Damas e Ketele
(1985, pag.27), o observador € participante quando se integra no grupo e na vida dele.

Neste estudo, o investigador é observador participante o que Ihe permitiu descobrir
como funciona a dinamica da CoP Jardim do Gir@ssol, este também tem o papel de
administrador o que lhe possibilitou ter um contato direto e frequente com a restante
comunidade que constitui a referida CoP. Escolhemos este tipo de observacao porque
“‘permite uma precisdo maior na recolha de dados, tratamentos e interpretacdo dos
mesmos” (Miranda-Pinto, M. S., 2009, p.254).

4.2.3 Entrevistas

Num estudo de caso, o investigador pode recorrer a varias técnicas de recolha
de dados, uma delas é a entrevista, este instrumento é utilizado para “recolher dados
descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspectos do
mundo.” (Bogdan e Biklen, 1994, p. 134).

Para Gil (2008, p.111) entrevista é uma

“técnica em que o investigador se apresenta frente ao entrevistado, Ihe
formula perguntas com objectivo de obtencdo de dados que interessam a
investigagdo. A entrevista é, portanto, uma forma de interacgdo social. Mais
especificamente, € uma forma de dialogo assimétrico, em que parte quer recolher

dados e a outra apresenta-se como fonte de informacao”.

Existem varios tipos de entrevistas, segundo Carmo e Ferreira (1998, p.129)
“as entrevistas assumem diversos formatos de modo a adequar-se convenientemente

as contingéncias do ambiente e aos objetivos que o investigador se propde atingir”.

Tendo em conta a natureza e os objetivos deste estudo, utilizamos a entrevista
estruturada. Neste tipo de entrevista o investigador segue com exatidao as instru¢des
do guido da entrevista.
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Segundo Gil (2008, p.113) “ a entrevista estruturada desenvolve-se a partir de
uma relacéao fixa de perguntas, cuja ordem e redagao permanece invariavel para todos
os entrevistados”, segundo o autor referido anteriormente, este fato facilita a analise
dos dados, sendo que uma outra vantagem deste tipo de entrevista é nao exigir ao
entrevistador uma profunda preparagao.

Ao utilizarmos este instrumento de recolha de informacdo tivemos em conta
varios aspetos, antes, durante e depois da entrevista, pois segundo Carmo & Ferreira
(1999) preparar uma entrevista exige um planeamento rigoroso, é preciso definir
objetivos, construir o guido, escolher os entrevistados, preparar as pessoas a serem
entrevistadas, marcar a data, a hora e o local. Durante a entrevista é necessario
explicar quem nds somos € 0 que queremos, obter e manter a confianga, saber
escutar, dar tempo para “aquecer a relagao”, manter o controlo com diplomacia, utilizar
perguntas de aquecimento e focagem, enquadrar as perguntas melindrosas, evitar
indutoras. Depois da entrevista, é indispensavel registar as observacdes sobre o
comportamento do entrevistado e registar as observacdes sobre o ambiente em que

decorreu a entrevista.

Todos os membros da comunidade de pratica J@rdim do Girassol foram
contactados, individual e pessoalmente, tendo apenas sete elementos pertencentes a
CoP mostrado total disponibilidade e interesse em colaborar nas entrevistas. Posto

isto, foram realizadas as entrevistas nos dias, horas e locais combinados.

E de salientar que com a devida autorizacdo dos entrevistados, recorremos a
gravacgao audio das entrevistas.

Segundo Gil (2008, p.119) “ a gravagao eletrénica é o melhor modo de
preservar o conteudo da entrevista. Mas é importante considerar que o uso do

gravador s6 podera ser feito com o consentimento do entrevistado”.
Com a analise dos dados destas entrevistas queremos:

- Compreender se os educadores anteriormente a pertenga nesta comunidade

de comunidade de prética conheciam e utilizavam as ferramentas da Web 2.0.

- Perceber se apés a participacao nesta CoP os educadores utilizavam
algumas ferramentas da Web 2.0.
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- Saber se apos a pertenca a Comunidade de Pratica J@rdim do Girassol os
educadores desenvolveram trabalho cooperativo/colaborativo.

-Compreender qual o nivel de cooperacgao/colaboracao antes e depois da
pertenga nesta CoP.

4.3 Modelo de analise das interacdes usado nesta Comunidade de Pratica

A comunidade de pratica J@rdim do Girassol nasceu em Fevereiro de 2013, os
participantes desta comunidade sao os educadores de infancia do Jardim de Infancia
da Misericérdia de Santo Antonio em Séo Pedro do Sul.

Para fazermos a andlise qualitativa das interagdes feitas nesta comunidade de
pratica online usamos o Modelo de Miranda-Pinto (2009). Esta autora construiu o0 seu
modelo baseando-se nos modelos de Henri (1992), Gunawardena et al. (1997) e
Garrison et al. (2000). A autora juntou ainda algumas ideias defendidas por Wenger
(1998) e P. Dias (2008).

Para Miranda- Pinto (2009), com este modelo é possivel “identificar elementos
que nos permitem consubstanciar a definicAo de Comunidade de pratica”, e assim
conseguirmos concluir se o J@rdim do Girassol é efetivamente uma comunidade de

pratica online.

O referido modelo incorpora as seguintes dimensdes: social, partilha,
negociagao, empenhamento mutuo, cooperagdo, construcdo de conhecimento,

identidade, condig&o «virtual» ou online, lideranga e moderacao (Figura 3).

Dimensio Social ¢ de
Partilha

(Estabclccimento de
Relagies Interpessoais

Dimensio de

Negociagio, Colaboragio ¢
Empenhamento Construgio de
Miituo ¢ Cooperagio, Conhecimento
(Interactividade (Interactividade
Cognitiva) Metacognitiva)

Figura 3- Modelo de analise qualitativa das interagdbes em comunidades online de Miranda-Pinto (2009),
com base nos trabalhos de Henri (1992), Gunawardena et al.(1997), Garrison et al. (2000), Wenger
(1998) e P. Dias (2008)
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A autora refere ainda alguns indicadores que se encontram agrupados em cada

uma das dimensoes:

- Dimensao Social e de Partilha (Estabelecimento de Relacoes
Interpessoais - Integrar, Partilhar e Comparar Informacao)

- Presenca como observador-participante e como explorador

- Caracterizagéo Pessoal do perfil

- Apresentacao na comunidade

- Partilha de experiéncias

- Corroborar comentarios de um ou mais participantes

- Questionar e responder para clarificar detalhes de alguma participacao

- Dimensao de Negociacao, Empenhamento Mutuo e Cooperacao
(Interatividade Cognitiva):

- Identificacdo de Areas de Interesse entre os participantes

- Negociagéo ou esclarecimento dos significados dos diversos termos utilizados
- Proposta e negociagao sobre novas areas de debate

- Cooperagéo na realiza¢@o de atividades entre os participantes

- Empenhamento mutuo de praticas diversificadas

« Dimensao de Colaboracdo e Construcao de Conhecimento
(Interatividade Metacognitiva):

- Partilha de informagéo, argumentacao e integracao de novos contributos
- Debate sobre a informacéo partilhada e estabelecimento de um consenso

- Reflexao critica dos participantes e construcao partilhada do conhecimento
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* Dimensao de Lideranca e Moderacao em Ambientes Online (Fatores de
Sustentabilidade):

- |dentificacao de lideres e moderadores

- Estratégias de lideranca e moderacao

- Evidéncia discursiva de orientagao explicita

+ Dimensao de Construcao de Identidade em Ambientes Online
(Diferenciacao entre CoP):

- Percegéao da presencga cognitiva

- Percecgéao da presencga social

Ao utilizarmos o modelo de Miranda-Pinto (2009) queremos verificar se todos
os indicadores sdo observaveis na CoP J@rdim do Girassol. Os resultados obtidos
podem ser examinados no Capitulo 6.
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CAPITULO 5 — A COMUNIDADE DE PRATICA J@RDIM DO GIRASSOL

5.1 — Caracterizacao desta CoP

Esta comunidade de prética funciona online e é extra-curricular das atividades
e dindmicas presenciais do Jardim de Infancia da Misericordia de Santo Anténio de
Séo Pedro do Sul.

Assim sendo, esta CoP tem como participantes os educadores de infancia do
Jardim de Infancia da Misericérdia de Santo Antdnio de Sao Pedro do Sul. Esta CoP
foi criada e dinamizada para efeitos de um estudo, e por tanto a escolha deste Jardim
de Infancia prende-se com o facto de o mesmo ser o local de trabalho do investigador,

sendo assim mais facil compreender e acompanhar este caso especifico.

Antes de criarmos esta Comunidade de Pratica, recorremos a metodologia de
focus group, onde reunimos cinco educadores de infancia que trabalham no Jardim de
Infancia acima mencionado (0 convite para participagdo no focus group encontra-se

em Anexo 1).

Este focus group teve como objetivo apresentar, discutir e reunir ideias sobre
como conceber/estruturar a futura plataforma para acolher a futura comunidade e
perceber quais as ferramentas da Web 2.0 que deviamos escolher para realizarmos
um trabalho cooperativo/colaborativo (o guido para este focus group encontra-se em
Anexo 2).

Uma das ideias retiradas deste focus group foi a de criar um grupo secreto no
Facebook https://www.facebook.com/groups/jardimdogirassol/ (a informacao apenas

esta acessivel aos membros deste grupo), onde poderiam trocar ideias, partilhar
conteudos, informagdes e reflexdes relativas a pratica pedagdgica e partilhar vivéncias
do dia a dia.

Concluimos  também que iriam usar um  Blogue (blogger)

http://jardimdogirassol.blogspot.pt/., como uma espécie de repositorio, portanto, as

ideias, os conteudos, as histdrias digitais, as musicas, os jogos educativos (...) iriam
estar organizados por temas. Ficou ainda definido que todos os participantes desta
CoP seriam administradores, “O administrador de um blog coletivo tem acesso as
configuragcdes e ao modelo do blog e pode editar e excluir as postagens criadas por
outros membros do blog” (Blogger, 2013), e que o blogue da CoP seria aberto a todos
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os leitores por predefini¢cdo, ou seja, os visitantes apenas podem visitar o blogue, ver o
seu conteudo e deixar mensagens.

Uma outra ideia que surgiu no focus group, foi a de comecar a usar o Dropbox,
para partilhar documentos, planos semanais e anuais, projetos de sala e impressos

relacionados com a instituicio onde trabalham todos os participantes desta
Comunidade de Pratica.

Relativamente, ao nome e ao logotipo desta comunidade de pratica de
educadores de infancia, os mesmos também foram escolhidos no focus group. Entre

0s varios nomes sugeridos, os intervenientes elegeram o nome J@rdim do Girassol

(ver Figura 4).

Grdim do Girasss

Figura 4- Logotipo da Comunidade de préatica J@rdim do Girassol

Apos a realizacao do focus group, implementamos esta comunidade de prética,
a supramencionada Comunidade que pretende utilizar varias ferramentas da Web 2.0,
passou a estar disponivel na Internet a partir do dia 16 de Fevereiro de 2013 (Figura 5
e Figura 6). Para além de serem convidados através do Facebook, Blogger e Dropbox
para serem membros desta CoP, também |hes foi enviado um e-mail a explicar mais

pormenores sobre as plataformas que iriam acolher virtualmente esta comunidade
(Texto 1).

Para efeitos deste estudo, a observacdo das atividades cooperativas e
colaborativas nesta comunidade encerraram a 13 de Julho de 2014.

n Helena Salazar
-

" Vista por todos
“

Figura 5- Aspeto da pagina do Facebook quando o grupo J@rdim do Girassol foi criada
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n Helena Salazar
‘ .

Ola colegas,
Bem-vindas a este espaco de partilha e colaboracdo

Grdim do Girasss

iy Lina Barros, Susana Campos e 2 outras pessoas gostam disto.

“

Figura 6- Aspeto da pagina do Facebook a divulgar o blog da CoP

Caro Colega,

Este e-mail serve para convida-lo a conhecer e a participar no projeto que estou a desenvolver: uma
comunidade de pratica que funcionara online extra-curricular das atividades e dindmicas presenciais
do Jardim de Infancia da Misericéordia de Santo Anténio de Sao Pedro do Sul.

Este projeto esté a ser desenvolvido na Escola Superior de Educagéo de Viseu.

Espera-se que este espaco online possa ser um ambiente de interagao por meio do qual todos os
educadores da Instituicdo possam estar sempre em comunicacgao, espera-se que isso contribua para o
abandono do isolamento e da individualidade em favor da reflexdo, da partilha, da construgao conjunta

do conhecimento e criagdo de solugdes para problemas comuns das praticas profissionais.

Podem conhecer a comunidade através do enderego http://jardimdogirassol.blogspot.pt/ .

Para participar (como administradores de um blog coletivo) basta aceitar o convite enviado para o seu
e-mail (tem que ser gmail) e depois acederem http://www.blogger.com/home e fazerem o login. Em
seguida, tem acesso as configuragdes e ao modelo do blog. Podem editar e excluir as postagens
criadas por outros membros do blog.

Para conhecerem e participarem no Facebook,http://www.facebook.com/home.php basta aceitarem o

convite para entrarem no grupo fechado “J@rdim do Girassol”.

Em anexo, envio as regras da Comunidade de Pratica J@rdim do Girassol.
Em caso de duvidas, contactar:
helena.salazar82@gmail.com
Atenciosamente,

Helena Salazar

Texto 1- E-mail enviado a todos os membros da CoP J@rdim do Girassol.
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5.2 - Membros da CoP J@rdim do Girassol

Todos os membros da comunidade de pratica do J@rdim do Girassol exercem

fungdes pedagogicas na Misericordia de Santo Anténio de S&o Pedro do Sul, nove séo
educadores de infancia (incluindo o investigador) e apenas uma é professora do 2°
ciclo (ver Grafico 1).

e ™
Profissoes dos membros da CoP

B Educadoras;

" B professora
2.2 Ciclo

M Educadoras W professora 2.2 Ciclo

- J

Gréfico 1 -Profissdo dos participantes na CoP J@rdim do Girassol

A participacao nesta CoP implicava que todos tivessem acesso a internet, que
tivessem conta no Facebook e e-mail no gmail para poderem ter conta no blogger.

Alguns participantes nao tinham conta no Facebook nem e-mail no gmail e por
isso foi necessario algum apoio presencial a esses participantes, de forma a que todos
pudessem iniciar a sua atividade na comunidade. E de salientar que todos os
membros da CoP eram administradores em todas as plataformas que acolheram esta
comunidade de pratica.

5.3 — Regras de funcionamento da Comunidade de Pratica J@rdim do Girassol

Para o bom funcionamento desta CoP foram criadas algumas regras, as

mesmas estao visiveis no blogue e no Facebook da Comunidade de Préatica J@rdim

do Girassol. Passo a enumerar:

1- Jardim do Girassol € uma Comunidade de Pratica Online para profissionais de
Educacao de Infancia da Misericordia de Santo Anténio de Sao Pedro do Sul.

2- Esta comunidade é fechada, ndo ha possibilidade de registo.

3- Todos os participantes devem manter o respeito para com 0s outros membros
da comunidade.
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4- Todos os participantes sao livres de se exprimirem em todas as areas e

ferramentas.

5- Os participantes nao séao obrigados a trabalhar com as varias ferramentas da
Web 2.0, mas ao fazerem parte desta comunidade de pratica devem eleger/participar
na que se sentem mais a vontade, pois 0 sentido desta comunidade é a partilha, a
colaboracao e a cooperacgao.

6- Esta comunidade utilizara o blog com a finalidade de partilhar contetdos e
ideias. Compartilhar praticas e materiais ligados a educacao pré-escolar. Nesta CoP
s6é os participantes serao administradores “ tem acesso as configuragdes e ao modelo
do blog e pode editar e excluir as postagens criadas por outros membros do blog”
(Blogger, 2013). Contudo este blogue sera aberto a todos os leitores por predefinicao,
ou seja, 0s visitantes apenas podem visitar o blogue, vendo o seu conteddo e deixar

mensagens.

Na rede social — Facebook- usard um grupo fechado (s6 para administradores)
para trocar informacgdes/problemas acerca da sua atividade profissional.

Usard a Dropbox para partilhar documentos, planos, projetos e impressos
relacionados com a instituigdo onde trabalham.

7- Estas regras podem vir a ser atualizadas, dependendo do funcionamento da
comunidade Jardim do Girassol.

5.4- Ferramentas da Web 2.0 utilizadas para a dinamizacao da Comunidade
J@rdim do Girassol

Apoés a realizagdo do focus group, implementamos a comunidade de pratica

J@rdim do Girassol, sendo que as ferramentas utilizadas para acolher esta plataforma

virtual foram o Blogger, Facebook e o Dropbox.
5.4.1- O blogue da Comunidade de Pratica J@rdim do Girassol

O Blogger ¢ uma ferramenta que esta disponivel na Web 2.0 e permite a
criacdo de uma rede social, mas também pode ser uma ferramenta colaborativa. E
como ferramenta colaborativa, que esta costuma aparecer em contexto educativo. O
blogue da Comunidade de Pratica J@rdim do Girassol esta disponivel em
http://jardimdogirassol.blogspot.pt/ (ver Figura 7).
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Figura 7- Aspeto grafico do blogue da Comunidade de pratica J@rdim do Girassol — Julho 2013

No focus group concluiu-se que o scribd http:/pt.scribd.com/ seria a ferramenta

mais facil e intuitiva para publicar histérias digitais no blogue. Dado que a maioria dos
participantes ndo conhecia as potencialidades desta ferramenta, o investigador teve
assim que os instruir, dando-lhes no¢des essenciais sobre o seu funcionamento, para
que todos pudessem trabalhar com esta ferramenta.

O Scribd é um site de compartilhamento de apresentacdes em Powerpoint e
Pdf, é através desta ferramenta da Web 2.0 que se consegue obter um codigo embed
(ou incorporar), isto permite colocar essas apresentacdes no blogue e até mesmo no
Facebook. Na Figura 8, pode-se ver uma histéria digital colocada no blogue através da
ferramenta Scribd.

Mama de que cor sao os beijos
Mama de que cor 30 s befjos by linabarros

Scribd. =< share < Embed

Figura 8- Imagem de uma histéria digital colocada no blogue através da ferramenta Scribd
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Uma outra ferramenta da Web 2.0 utilizada para dinamizar esta CoP, foi o
YouTube, esta ferramenta “€ um site que permite que seus usudarios carreguem e
compartilhem videos em formato digital” (Wikipédia, 2013). O YouTube permite obter
um cédigo embed (ou incorporar), o que torna facil colocar os videos no blogue e até
mesmo no Facebook. Na Figura 9, é visivel a imagem de um video em formato digital
colocado no Youtube e incorporado no Blogue da Comunidade de Pratica J@rdim do

Girassol.

Historia: Matilde - Vem ai um mano!

Vera Neves 3(s) 22:40 Sem comentirios:

1 Recomendar este URL no Gaogle

Afetos. Corpo Humano, Familia. Valores

Figura 9- Imagem de um video em formato digital colocado no Youtube e incorporado no Blogue da
comunidade de Pratica J@rdim do Girassol

Outras ferramentas da Web 2.0 foram utilizadas para dinamizar este blogue
desta Comunidade de pratica, tais como, Audacity, Picturetrail, Slideboom, Skydrive,
Slideshare. No Grafico 2 podemos observar quais as ferramentas que foram mais

utilizadas para conseguir publicar mensagens no blogue.

Ferramentas utilizadas nas publicacdo das mensagens
publicadas no Blog
de 16FEV13 a 13JUL14

70
53
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Gréfico 2- Ferramentas utilizadas nas mensagens publicadas no Blog J@rdim do Girassol
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Relativamente a publicacdo de mensagens dos participantes no blogue
registaram-se um total de 165 mensagens (ver Figura 10).

Os meus blogues Jardim do Girassol - Paginas » Publicadas (0) &
B - Reverterpararascunno ®50det8s ¢ 2w | 5 | -
Visio geral
Ll g Dia da crianca Helena Salazar o 2 19/05/13
lensagens
lofere) Prenda para a Me 3 oo & | 60 513

Rascunhos (12)

Publicadas (166)

PErdaparaE M Helena Salazar 0 2 02/05113
|_D Paginas
W Comentérios A Gigantesca pequena coisa Helena Salazar 2 17 01/05/13
5§ Google+
@ Estatisticas AetTema B (o, Helena Salazar 0 3 30/04/13
P Ganhos
A Campaihias Histdria sobre uma girafa "Num dia daqueles” Helena Salazar 0 16 27104113
[& Esquema

xico campeZio da reciclagem Lirc B 1 12 2710413
" Modelo
/~ DefinicBes

Figura 10- Aspeto grafico da disposi¢cdo das mensagens no blog

Sendo que 76 mensagens foram publicadas pelo investigador e as restantes
pelos participantes (ver Grafico 3).

( Mensagens Publicadas no Blog h
de 16FEV13 a 13JUL14
B Mensagens do investigador W Mensagens dos Participantes
o J

Gréfico 3- Nimero de mensagens publicadas no Blog J@rdim do Girassol

Como ja foi referido, o blogue da Comunidade de Pratica J@rdim do Girassol
esta aberto a comunidade geral, portanto € possivel para visitantes visualizar o
conteudo das mensagens assim como fazer comentarios. Na Figura 11 é possivel ver

0 numero de visualizagbes de paginas e quais as mensagens mais vistas.
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Mensagens
. Entrada Visualizagdes de
M Visio geral paginas g
|5 Mensagens Carimbagem com as mios 95 I
[ pag 16/06/2013
L Paginas Histéria do Caelhinho Branco 66 I
W Comentarios 26/02/2013
Cangio das figuras geométricas 65 .|
5§ Google+ 13103/2013
Esta s Lembranga da Pascoa 57 |
- 19/02/2013
Viso geral Canc3o "Meses do Ano” 43 I
Mensagens 01/04/2013
Viensagens
Histéria "Mariana e a missdo Prima.. 41 I
Fontes de trafego 24/02/2013
Publica Coragio para trabalhar o tema Am 41 I
16/02/2013
Mariana e a missdo Primavera 39 I
T cannos 19/02/2013
A Campanhas O Panda e o Tesouro dos & Sentidos 25 |
18/02/2013
@ Esquema Profissbes e os seus utensilios 25 I
? Modelo 02/03/2013
Pagina

Figura 11- Aspeto grafico das visualizagdes das paginas no blogger (de 02-03-2013 a 16-06-2013)

Quanto aos comentarios feitos as mensagens que os participantes nesta
comunidade publicaram registaram-se no total de 15 comentarios. Verificou-se que 11
foram feitos pelo investigador, 4 pelos participantes e 1 por um visitante do blogue (ver
Gréfico 4).

4 Comentdrios as mensagens publicadas no Blog N
de 16FEV13 a 13JUL14

B Comentarios

do
investigador B Comentarios
dos
participantes
Comentdrios

dos visitantes

B Comentarios do investigador B Comentarios dos participantes

Comentarios dos visitantes

G J

Gréfico 4- NUmero comentarios as mensagens publicadas no Blog J@rdim do Girassol

5.4.2- A Comunidade de Pratica J@rdim do Girassol no Facebook

No Facebook, esta Comunidade de Pratica também utilizou algumas das
ferramentas da Web 2.0 acima mencionadas com o objetivo de promover a interagao
entre os participantes e possibilitar troca de materiais e ideias relacionadas com a
educacao de infancia (ver Figura 12 e Figura 13).
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reo de 2013
o de 2013

Historia criada para trabalhar a sexualidade na infancia

Matilde - vem ai um mano
movie_0001

Do ariginal de Mary Katherine Martins e Silva «Um
dia, 0 papa e a mama3 juntaram toda a familia na sala
porgue queriam dar uma noticia muito importante:

Gosto - Comentar - Partilhar

+ Vista por todos
L3 ver mais 10 comentarios
um album de filmes

= Margo de 2013 s 23:33 - Gosto

Figura 12- Aspeto grafico de uma histéria (em video) inserida no Youtube e incorporada no mural de
publicagbes do Facebook

Histona para o Dia da arvore

" A histéria  histo_arv

de uma Scribd is the word's largest social reading and
arvore publishing site
’ - _:
LY /e N 'i
TEN B R -
\’ L )
O Tue gostam disto + Vista por 100

Figura 13- Aspeto gréafico de uma histéria inserida na ferramenta Scribd e depois incorporada no mural de
publicagdes do Facebook

Uma das mais valias do Facebook € sem duvida o chat, uma ferramenta de
comunicagdo sincrona. Esse recurso permitiu que os participantes desta CoP
pudessem comunicar em tempo real (online). A utilizagdo deste chat nao era
obrigatoria, serviu para esclarecer duvidas acerca do funcionamento da propria
comunidade, acerca das atividades ligadas & educacao pré-escolar, etc... (ver Figura
14).
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[ EETEEE

i nao -

ndo queres experimentar?
vais a BLOGGER, fazes login e publicas

=]
‘ ‘ ja entrei
e agora

| ‘ carregas no lapis cor de laranja

podes escrever texto, buscar uma
imagem, video .
entdo? duvidas?

‘ ‘ porque me aparece na parte de cdma
Turma de Iniciacdo a Inform

Figura 14- Conversa no chat do Facebook, acerca de duvidas relacionadas com a publicagdo no Blogger
— Fevereiro, 2013.

Os participantes desta Comunidade de Pratica puderam interagir, trocar ideias
e tirar davidas através do mural de comunicagao que o Facebook disponibiliza — feed
noticias (ver Figura 15), inclusive todos podiam comentar todas as liga¢des existentes
no mural.

Helena Salazar
O Powerpoint da Festa

| festalmalntatinall ppt
ckydrve bve com
£ Vera Neves gosts dute, v Vstapor )
mas ev nbo vi & misha imagem na festa (.. Jol
30/6 b 16:15 * Gosto
w A cupa foil do cabo (roide) que fazia com que o PC
se desbgasse ()
JO/% & 16:17 * Gosto
nem del conta na verdade (2!
JO/6 & 36:18 - Gosto

E... mas resclves-oe tude rigado, & tua danca ficew
mt gea, mt vanedade de conas..
B & 0519 - Gosto - o2

Ctegade’ Ficou engracads (1)
30/% s 16:24 * Goste

| Acho que finalmente consegul passar © que quena!
Obrigads ks minhas professoras Lens & Vera!! Nio € fich, mas
devegar U vou sprendendo a fazer algumas cosas.. Boas fénas Lena e
Vera: muitos PARASENS, um poors atrasades,.. mas senbdos’!
27 s 054 * Gosto

Teresa nlo fago ancs (= nlo custow nada... B

M7 b8 10:52 straves de bedemdvel < Gosto

Figura 15- Dialogo no mural de comunicagéo (feed noticias) do Facebook
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No mural de comunicagdo que o Facebook disponibiliza — feed noticias,

contou-se com 367 mensagens publicadas, sendo que 197 foram do investigador e

170 dos restantes membros da comunidade (ver Grafico 5).

4 Mensagens publicadas no Mural de
Publicagdao no Facebook de 16FEV13 a
B [nvestigador 13)
B Membros da
M Investigador ® Membros da COP cop
-

J

Gréfico 5- Nimero de mensagens no mural do Facebook no grupo secreto J@rdim do Girassol

O Facebook possibilitou a partilha de ficheiros (ppt, pdf, wma, docx), esta

funcionalidade permitiu a esta comunidade armazenar 16 ficheiros (ver Figura 16).

D fi.le__d.ownlo:.?c_i-.?df o

R e 2

() Srumms Pumwiblionst

ﬁ 12 Fla.ixa 12,wma -
r'-| ar_raiallpop.ulﬁflplfb

ﬁ ?-dent.inho-at.re.\tidolp.li.‘

D Regras e rotinas.pdf

Transferir

Transferir

Transferir

Transferir

Transferir

Transfernr

Transferir

Transferir

Figura 16- Aspeto gréfico dos ficheiros publicados na CoP J@rdim do Girassol no Facebook

Outra potencialidade que o Facebook oferece nos grupos, é a possibilidade de

arquivar fotos e videos. Foram arquivadas no total de 82 fotos e videos no grupo

secreto do J@rdim do Girassol (ver Figura 17).
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Fotos e videos

Figura 17- Aspeto gréfico das fotos e videos publicados na CoP J@rdim do Girassol no Facebook

Os participantes do grupo secreto da Comunidade de Pratica J@rdim do
Girassol sdo todos administradores, podendo responder e eliminar comentarios,
conseguindo enviar mensagens para caixas de entrada de seus membros no
Facebook e criar eventos, uma maneira pratica de convidar os membros a participar

numa atividade relacionada com a educacao pré-escolar

5.4.3- Comunidade de Pratica J@rdim do Girassol no Dropbox

by

Relativamente a utilizacdo da ferramenta Dropbox (que permite a
sincronizagdo de arquivos entre varios dispositivos), esta foi usada para
arquivar planos semanais, planos anuais, projetos educativos e algumas

imagens (ver Figura 18).

R hiips /o ic%CINB3dia 2 = X J 33 Pagina lnicisl - Diopbex %

fi » B v = v Pigrav Seguangav Femmentasv @~ & © [

g ropbox » Misericordia

®100% -

Figura 18- Arquivos enviados para a Dropbox
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Foi enviado um convite (via e-mail) para todos os membros da comunidade
J@rdim do Girassol para aderirem ao Dropbox, contudo s6 um membro da CoP é que
aderiu e trocou material nesta ferramenta (ver Figura 19).

Opcoes de pastas compartilhadas para 'Misericérdia’ X

2membros [¥] Permitir que editores gerenciem participacoes nesta pasta

-

-\ helena salazar (eu) proprietario

- Vera Neves pode editar v

& veramokinaneves@gmail.com (pendente) pode editar v i
4 linabarros.ei@gmail.com (pendente) pode editar v

pode editar v

n (pendente) pode editar v

cemenc@amail cam Inandantal nada aditar w

Convidar mais pessoas

‘ Cancelar compartilhamento de pasta ‘ ‘ Sair da pasta m

Figura 19- Aspeto grafico dos membros que compartilham a pasta “Misericérdia”

Devido a motivos enunciados anteriormente, neste espaco registou-se pouca
partilha de material, sendo que no total foram partilhados 50 ficheiros (10 ficheiros
wav., 2 planos anuais, 31 planos semanais, 2 projetos curriculares de sala e 5

imagens). Estes dados podem-se observar no Grafico 6.

Documentos partilhados no Dropbox de 16FEV13a 13JUL14

| ficheiros wave M Planos Anuais ® PlanosSemanais B Projetos curriculares de sala ®mimagens

Gréfico 6- Documentos partilhados no Dropbox

5.5- Atividades e dinamicas desenvolvidas na CoP - J@rdim do Girassol

Quando a CoP J@rdim do Girassol nasceu, o investigador assumiu um papel
de lideranga, pois considerou que 0s outros membros da comunidade ainda nao
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estavam familiarizados com as potencialidades das ferramentas utilizadas, sendo
necessario prestar algum apoio presencial e online, para que os membros desta

comunidade aprendessem a trabalhar com tais ferramentas.

O investigador sentiu a necessidade de orientar os participantes, motivando-os,
transmitindo-lhes empatia, demonstrar-lhes as potencialidades das ferramentas e do
trabalho cooperativo e colaborativo.

Reconhecemos que a lideranga do investigador nesta CoP foi determinante
para o desenvolvimento, sustentabilidade e durabilidade desta.

Numa primeira fase o investigador lancou o desafio de cada semana
apresentar uma ferramenta nova e mostrar as suas potencialidades no ensino (Quadro

4). Esta dinamica acontecia sempre no Facebook (ver Figura 20).

Quadro 4- Algumas das ferramentas da Web 2.0 apresentadas em cada semana

Datas Ferramentas da web 2.0

19 de Fevereiro de 2013 Picturetrail

11 Margo de 2013

Dumpr

17 de Margo de 2013

Audacity/Movie Maker/Youtube

19 de Margo de 2013

ciéncias)

Plataforma com recursos digitais (casa das

23 de Margo de 2013

Dropbox e Slideboom

1 de Abril de 2013

Podomotic/Podcast /Audacity

21 de Abril de 2013

Scratch

Figura 20- Aspeto grafico de uma publicagdo no mural de noticias do Facebook, a divulgar uma

ferramenta da Web 2.0

n Helena Salazar
-

Ola Colegas!

Este fl semana gostaria de vos apresentar ¢ Windows Movie Maker (é

30 de videos da Micr e 0 Audacity (Audacity &€ um
ital de audio ). C
fazer colsas interessantes (eu fiz o "iime” das

Final

stas ferramentas pode-se
ografias das crian¢as
indows Movie Maker). Em baixo

X0 um exemplo que

a Vera fez utilizando estas duas ferramentas € um outro de uma colega

Helena Salazar Quem quer expenmentar (eu POsso ajudar
expermentsl & recomendo

mt facil e da para mui

PEI0 20UCITOr PAra as cnangas, ¢
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Uma outra forma de dinamizacao desta comunidade de pratica foi a criagéo de
eventos através da aplicagdo do Facebook “criar eventos”. Um dos eventos criado foi
“Lembranca da pascoa” onde todos os membros da comunidade puderam partilhar
fotos sobre a sua sugestao e fazer comentarios (ver Figura 21). Esta atividade estava
relacionada com a pratica pedagogica de todos os educadores.

"B E v Pagrac Seguwisv femmetne @ 0 0 [

o Comertas e ot ies
€ Poa Pans gets Suta

n 1 batut OWvanis SACH v 0ar w3

‘ Metmre Latainr Pomes o o o Gue © 4 W St supesibes T JHas I
-

B

Figura 21- Dialogo acerca do evento “lembranga da Pascoa”

Privilegiamos o grupo secreto J@rdim do Girassol no Facebook, para divulgar o

blog desta comunidade. O Facebook foi a ferramenta que os membros desta
comunidade elegeram como sendo a mais intuitiva e acessivel e onde se sentiam mais
a vontade (ver Figura 22).

n Helena Salazar

O Blog da nossa COP

rdim do Girass

Jardim do Girassol
ARDIMDOG SOL BLOGSP!
Gosto - Comentar - Partilhar

5 Vera Neves gosta disto. + Vista por 9

n Escreve um comentario

Figura 22- Aspeto grafico de uma publicagdo no mural de noticias do Facebook
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E de referir que durante algumas reuniées pedagdgicas que decorreram nas
instalacdes da Misericordia de Santo Anténio, o investigador esclareceu duavidas,
divulgou a criagdo de novos eventos e a apresentacdo de novas ferramentas, como o
Dropbox, informando os participantes que para a criacdo individual do Dropbox, foi

enviado um convite para o e-mail de cada participante.
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CAPITULO 6 - APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apds esta breve introducdo, apresentamos e analisamos 0s
resultados obtidos nas diferentes técnicas de recolha de dados: grupo de enfoque ou
focus group, observacao participante, entrevistas, mensagens nas plataformas da CoP
e chat. Para analisarmos os dados recorremos a definicAo de categorias que
correspondem a questdo da investigacdo. Essas categorias, assim como as
codificacdes utilizadas para analisar os dados, sdo apresentadas no presente capitulo.

Posteriormente procede-se a andlise das interagdes feitas na CoP J@rdim do
Girassol, com base no modelo Miranda Pinto (2009), descrito no Capitulo 4.

6.1- Categorias de analise que correspondem a questdao de investigacao e
Codificacao para analise dos dados

Para analisar os dados recolhidos nas diferentes técnicas de recolha de dados
criamos as seguintes categorias de andlise (Quadro 5). E de salientar que para
produzirmos as categorias e subcategorias, baseamo-nos no modelo das categorias
de analise de Miranda-Pinto (2009).

Quadro 5- Descrigao de categorias de analise

Categoria Subcategoria Descritores

1-Formacao dos educadores | 1.1- Caracterizagdo deste | -Saber qual o género e idade
nas areas de TIC grupo de educadores dos entrevistados e o tempo

de servigco

1.2-Formagao dos
educadores na area das TIC | -Perceber onde foram
adquiridos conhecimentos na
area de TIC (na formacao
inicial ou em posteriores

formacoes)

2-Préticas de cooperacdo e | 2.1-Dindmicas cooperativas e | -Nivel de envolvimento na

colaboragao em CoP online colaborativas na CoP Comunidade J@rdim do
Girassol
-Conferir as praticas

cooperativas e colaborativas
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2.2- Ferramentas Web 2.0

utilizadas na Cop

2.3- Integracdo das TIC na
sala de atividades antes e

apos a pertenca na CoP

(contetdos partilhados)

-Aferir qual a ferramenta mais

intuitiva nesta CoP

-Investigacéo dos

conhecimentos sobre as

ferramentas disponibilizadas

-Valorizagao das TIC na sala
de da
pertenca na CoP

atividades antes

-Valorizagao das TIC na sala
de
pertenca na CoP

atividades ap6s a

2.4-Beneficios da CoP :
-Pistas que revelam o valor

que os participantes dao a
comunidade

2.5-
participagao na CoP online

Obstaculos na

-Falta de conhecimentos

tecnologicos, falta de tempo,
falta de recursos

-Descricdo de sugestbes de

2.5-Sugestodes para o}

melhoramento da CoP melhoramento

Criamos codificagées para os instrumentos de recolha de dados (Quadro 6),
habilitacdo profissional (Quadro 7) e participantes. Para a codificacdo dos participantes

foi atribuido um numero a cada um, cuja lista esta por ordem alfabética.

A codificacdo segue a seguinte ordem: legenda do instrumento de recolha de

dados; legenda da habilitagao profissional, numero de ordem na lista dos participantes.

Assim sendo, segue-se um exemplo de codificagédo: E-EI3.
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Quadro 6- Legenda do instrumento de recolha de dados

Legenda do instrumento de recolha de dados

Designacao Abreviatura

Grupo de enfoque ou focus group | GE

Observagao participante OoP

Entrevistas E

Chat (FacebooK) C

Feed noticias (Facebook) FN

Mensagens (Blogger) M

Comentarios no Blogger CB

Dropbox D

Quadro 7- Legenda da habilitagio profissional

Legenda da Habilitacao Profissional

Designacao Abreviatura

Educador de Infancia El
Professor de 22 CEB P2°CEB

Investigador I

6.2- Apresentacao e interpretacao dos resultados obtidos através das categorias
de analise

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos, tendo em
conta a questdo da investigacao.

Na interpretacao dos resultados, faz-se a descricdo e cruzamento de dados

colhidos nos diferentes instrumentos.

A apresentacao que se segue respeita a organizacao do quadro de categorias
e configura a seguinte sequéncia: 1-Formacao dos educadores na area das TIC, 2-
Praticas de cooperacao e colaboragao em CoP online.
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6.2.1- Formacao dos educadores na area das TIC

Nesta categoria caracterizamos os educadores de infancia que aceitaram fazer
a entrevista, quanto ao género, idade e tempo de servigco. Tentamos perceber onde
foram adquiridos os conhecimentos na area das TIC (na formacao inicial ou posteriori).

Achamos pertinente saber qual a formacdo dos educadores nessa area, pois
assim s6 assim poderemos entender como esse fator influencia a utilizagao das TIC
na sala do Jardim de Infancia, a ser analisado e comparado no capitulo — Conclusdes.

6.2.1.1-Caracterizcao dos entrevistados

-Género e Idade

Através de dados extraidos nas entrevistas, apresentamos um quadro (Quadro
8) onde mostramos a distribuicdo dos entrevistados por intervalo de género e idade.

Verificamos que a maioria dos respondentes € do sexo feminino (6 do sexo
feminino) e apenas 1 do sexo masculino, como podemos ver no Gréfico 7. Este fato,
possivelmente verifica-se pois nesta profissdo a maioria dos profissionais sao do sexo

feminino.

Em relagéo as idades, verifica-se que os educadores de infancia que trabalham
naquela Instituicdo tém idades entre 25 e os 45 anos. Nota-se que a maioria
encontram-se na faixa etaria dos 25 aos 35 anos. Ha apenas 1 profissional na faixa
etaria dos 35 aos 40 anos e 2 na faixa etaria dos 40 aos 45, conforme Gréfico 8.

Quadro 8- Género/ldade dos entrevistados

FAIXA ETARIA e TeEM. | TOTAL | %MAS | %FEM
2535 1 3 4| 14,29%| 42,86%
36-40 0 1 1 0,00% | 14,29%
41-45 0 2 2 0,00% | 28,57%
TOTAL 1 6 7| 14,29% | 85,71%
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GENERO / IDADES DOS
ENTREVISTADOS

M Masc. ®mFem

42,86%
28,57%
14,29% 14,29%
25-35 36-40 41-45

Gréfico 7- Género e idades dos entrevistados

FAIXA ETARIA DOS
ENTREVISTADOS

29%

~

14% _/

Gréafico 8- Faixa etéaria dos entrevistados

57% W 25-35
m 36-40

41-45

-Tempo de Servigo

Codificamos em intervalos as respostas adquiridas, relativas ao tempo de
servico dos educadores de infancia, apresentando os resultados no Quadro 9.

Constatamos que a maioria dos profissionais tem entre 5 a 10 anos de servigo
2 com mais de 21 anos de servico e apenas 1 se situa entre os 16 e 20 anos de
servigo, conforme Gréfico 9.

Quadro 9- Tempo de servigo dos entrevistados

INTERVALO (ANOS) N.2 DE RESPOSTAS PERCENTAGEM
5A10 4 57,14%
11A15 0 0,00%
16 A20 1 14,29%
>2A21 2 28,57%

68



TEMPO DE SERVICO (ANOS)
4
2
7,14% '1 I
gt 0 4,29% 8,57%
=2 | 2000 -
INTERVALO ~ 5A 10 11A15  16A20 >A21
(ANOS)

Grafico 9- Tempo de servico (anos)
6.2.1.2- Formacao dos educadores de infancia na area das TIC

Consideramos importante conhecer a formacao destes educadores na area das
TIC, para percebermos se a sua formacao tem influéncia na sua integracdo nas

atividades curriculares.

Relativamente ao curso de formacao inicial, constatamos que a maioria dos
educadores teve formacao na area das TIC. Tal, deve-se ao fato de a maioria dos
educadores de infancia terem feito o curso ha cerca de uma década, sendo que nessa

altura os cursos de formacgao de educadores ja previam essa formagao.

Analisando as respostas obtidas nas entrevistas relativamente a formacao no
dominio das TIC no ambito da formacdo continua, os dados revelam que trés
educadores de infancia que nao tiveram na sua formacao inicial TIC afirmaram ter
procurado formacao nessa area. Verificamos que 2 educadores que tiveram formagao
na area de TIC, na sua formacdo inicial, posteriormente frequentaram formacdo em
TIC de ambito generalista.

“Fiz algumas pequeninas, mais no Word, powerpoint, excel, mas foram

pequeninas, coisas basicas”
(E-El4)
“Formagao, uma pequena formagao informativa, pratica”

(E-EI10)
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Estes educadores referiram-se basicamente a formacdo centrada no

conhecimento de ferramentas de escritério.

6.2.2- Praticas de cooperacao e colaboracao em CoP online

Nesta categoria, analisamos os dados obtidos nos diferentes instrumentos,
com vista a recolher informagdes que nos mostrem se houve praticas de cooperacao e

colaboracao na CoP J@rdim do Girassol e assim encontrar resposta para a questao

deste estudo: “Em que medida as ferramentas da Web 2.0 favorecem a criacao de
CoP e a consequente cooperacdo e colaboracdo através da interagdo online entre

educadores de infancia?”.

Para alcangar este designio dividimos esta categoria em seis pontos
(Dindmicas cooperativas e colaborativas na CoP; Ferramentas Web 2.0 utilizadas na
CoP; Integracdo das TIC na sala de atividades antes e ap6s a pertenga na CoP;
Beneficios da CoP; Obstaculos na participagdo na CoP online; Sugestbes para o
melhoramento da CoP).

6.2.2.1-Dinamicas Cooperativas e colaborativas na CoP

Queremos realcar que, no inicio deste estudo todos os participantes se
mostraram interessados para aprender a trabalhar com as ferramentas que acolheram

a CoP J@rdim do Girassol. Inclusive todos fizeram publicagdes no grupo do Facebook

e no blog, conforme imagem de chat abaixo mencionado (Figura 23).

[ BT

! nao P

ndo queres experimentar?
vais a BLOGGER, fazes login e publicas

ja entrei
e agora

| ’ carregas no lapis cor de laranja

podes escrever texto, buscar uma
imagem, video .

entdo? davidas?

porque me aparece na parte de cima
Turma de Iniciacdo a Inform

Figura 23- Conversa no Chat acerca do funcionamento do Blogger

(C-); (C-EI3)
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Com o passar do tempo, constatamos que os membros desta CoP
evidenciaram varios niveis de envolvimento, sendo que uns eram mais ativos de que
outros por motivos diversos. Verificamos que apenas dois membros da comunidade
fizeram publicagdes no inicio quando esta “nasceu” e depois nunca mais entraram no
espaco virtual J@rdim do Girassol. Os dados recolhidos comprovam que existiram
varios niveis de empenhamento por parte dos membros da CoP. Alguns dos membros,
muitas vezes mantiveram-se como meros observadores, acediam as plataformas,
visionavam o conteldo mas ndo faziam comentarios nem partilhas, havendo outros

mais ativos, fazendo publicagdes e comentarios.

“As vezes também costumo ir ao blog, mas frequento mais o facebook que o blog,
o blogue ja fui la mais vezes, no inicio, agora nao tenho tanto tempo, o facebook,

sim vou la quase todos os dias”
(E-El®6)

“Sou muito sincera, vou la poucas vezes. Se tivesse la ido mais vezes estava mais
a vontade, como vou la poucas vezes, as vezes tenho uma certa dificuldade, mas

também nao”
(E-E14)

“Estou numa fase inicial, porque também na&o pratico muito, e ndo tenho tempo

para o fazer”

(E-EI3)
“E razoavel vou la algumas vezes”

(E-EI7)

“So6 publiquei no inicio, nunca mais voltei, ndo tenho tempo e j& me esqueci de

muitas coisas”
(E-EI5)

“Ja fui mais participativa, ja tive mais disponibilidade, mas houve alguns fatores,
que me levaram neste momento a ter uma menor prestacdo. Tenho sido mais de ir

buscar do que publicar”

(E-EI10)
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Apoés a analise das plataformas que acolheram esta comunidade concluimos
que houve alguma cooperacdo entre os membros, ou seja, houve momentos de
entreajuda entre eles. Este fator verificou-se apenas no grupo do Facebook (Figura 24,
25 e 26).

+ Vista por todos
bem giral eheh
Gosto
ja fiz um avental ha uns anos ( eles desenharam a mae)
Gosto

eu estou a precisar...ver se a educadora da minha filha vé a ideia

(& lol
! Gosto
Gosto
eu também , com carimbagem de frutos
Gosto
Miga, tenho de te dar uma acao de formagao sobre TIC
Gosto
obrigada por me chamares...., mas eu ndo sei mesmo
Gosto
Figura 24- Momentos de entreajuda (1)
(FN-1); (FN-EI4); (FN-EI10)
Ja agora, alguém tem alguma historia que fale dos meios de

transporte?
20 de Maio de 2013 as 22:02 - Gosto
Tenho uma cancdo... <iframe width="420" height="315"

src="http-/fwww youtube comfembediwT K1 CAT2cKw" frameborder="0"
allowfullscreen=<=/iframe>

Meios de Transportes.

Video infantil educativo sebre o tema Meio de
Transportes com miisica tema da Eliana "Meios de._.

21 de Maio de 2013 s 20:14 - Niio gosto - £ 2 Eliminar pré-visualizacio
estd em brasileiro mas & mt engracada e mt facil
21 de Maio de 2013 as 20:15 - Ndo gosto - &5 1
tens razdo é engracada e facil (22)
21 de Maio de 2013 as 20:50 - Gosto - £91
também esta giro, identico ao que te mostrei...
22 de Maio de 2013 as 20:21 - Gosto

Figura 25- Momentos de entreajuda (2)

(FN-1); (FN-EI4); (FN-EI10)
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Quando estava nos 5 anos as minhas criancas to fizeram
um galo... Elas gostaram da lenda
Gosto
tens de me arranjar a lenda, ja que atens (&

Gosto

Figura 26- Momentos de entreajuda (3)
(FN-1); (FN-EI10)

Através da analise dos dados colhidos nas diferentes técnicas de recolha de
dados, percebemos que a maioria dos membros da comunidade J@rdim do Girassol
acha que este espaco virtual favoreceu a troca de ideias e materiais para a pratica
pedagdgica, como evidencia os excertos que se seguem:

“Sim, sem ddvida. Nos no trabalho ndo temos tempo para trocar ideias, e assim

trocamos sempre algumas ideias, vamos l& e trocamos ideias e opinides”

(E-El4)

“

(...) E também a colaboracdo mais alargada, E o conhecimento de outras
ferramentas que ndo tinha nocao, e que dava para alargar mais a qualidade de
trabalho”

(E-E110)

Analisando as publicagdes efetuadas, constatamos que essencialmente foram
partilhadas histérias em PowerPoint, muasicas do Youtube e imagens de trabalhos de
expressao plastica. Verificamos que muitos dos recursos ndo eram da autoria dos

participantes mas sim recursos pesquisados na Internet (Figura 27).

Uma Histoéria de Dedos

Figura 27- Recurso encontrado na Internet e publicado no Blog

(B-EII0)
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Concluimos que, houve partilhas de ideias de trabalhos de expressao plastica,
de histérias e de musicas e verificamos alguns momentos de cooperacao entre os

membros na CoP.

Constatamos também, que nao existiram praticas colaborativas, o0s
participantes ndo se envolveram verdadeiramente nesta CoP, ou seja, nao houve
“reflexao critica dos participantes e construgao partilhada do conhecimento” (Miranda-
Pinto, p.470, 2009).

6.2.2.2- Ferramentas Web 2.0 utilizadas na CoP

No que concerne as ferramentas da Web 2.0, que acolhem esta comunidade,
as escolhidas no focus group, foram o Facebook, Dropbox e Blogger.

“O Facebook ndo tem nada que saber, a plataforma ja esta criada”

(FG-EI10)
“Daquilo que eu conheco se calhar o blog”

(FG-EI10)

“Dropbox, tudo que esta relacionado com a documentacdo interna, € até uma

seguranga”
(FG-EI0)

Através das publicacdes, comentarios e entrevistas conseguimos saber que a
ferramenta que mais favoreceu o trabalho cooperativo foi o Facebook. Todos 0S
entrevistados mencionaram que foi nessa ferramenta que se sentiram mais a vontade.
Este fato verifica-se porque a maioria ja tinha conta e estavam familiarizados com essa

ferramenta.

A ferramenta de comunicagéo e de partilha menos utilizada foi o Dropbox, em

virtude de terem sentido algumas dificuldades a nivel informatico.

“Mais a vontade, ....A dropbox também ¢ facil de usar, mas sO depois de
conhecer. Alias nao tive dificuldade em nenhuma delas. Claro que o facebook, é
Precioso”

(E-EI10)
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“As que eu mais utilizei e onde houve mais desenvolvimento, foi o Facebook e
também gostei muito de trabalhar com o bloger, e acho que o bloguer é uma
partilha mais alargada, o facebook era o mais utlizado, sentia-me um bocadinho

mais realizada estava a dar algo que devia também favorecer outras pessoas”
(E-EI10)
“ O Facebook é claro, ja conhecia e fiquei a conhecer melhor”
(E-EI7)

Podemos acrescentar que o Facebook surge como a ferramenta mais utilizada,
seguida pelo Blog. Quanto as ferramentas da Web 2.0, mais usadas para fazer

publicagdes nas plataformas do J@rdim do Girassol, o Youtube e Scribd ganham

evidéncia.

6.2.2.3- Integracao das TIC na sala de atividades antes e apds a pertenca na CoP

Relativamente a utilizacdo das TIC na sala de atividade, antes da pertenca na
CoP, a maioria dos entrevistados afirmou ja utilizar as TIC em contexto de sala.
Apenas trés dos entrevistados referem que ndo utilizavam as TIC na sala de
atividades.

“Utilizava a Internet, utilizava o computador, fazia projecdes de fiimes e

basicamente era isso”

(E-EI10)
“PowerPoint, retroprojetor, computador”
(E-EI3)
“ O computador para mostrar historias”
(E-EI7)
“Muito raramente”
(E-E14)

Apoés a integracao nesta comunidade, verificamos que dois dos entrevistados

confessaram que nunca tinham utilizado as TIC em contexto de sala, mesmo depois
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da sua participacdo na CoP. Ou seja, a integragéo nesta comunidade nao fez com que
eles integrassem as TIC no desempenho da sua profissao.

Percebemos que um dos entrevistados, que nao tinha o habito de usar as TIC
na sala de atividades, passou-as a utilizar, depois da integracdo nesta CoP.

Os restantes educadores de infancia inquiridos, afirmaram que ja usavam as
tecnologias para fins educativos, mas ap6s a pertengca a esta comunidade online,
comegaram a utilizar as tecnologias como forma dinamizadora das suas atividades em

contexto educativo.

“(...) Os computadores hoje em dia ddo motivacdo e entdo se levarmos uma
histéria no computador para a sala eles ficam muito mais entusiasmados e é

diferente”

(E-El4)
“Ja valorizava, anteriormente, antes da comunidade pratica”
(E-EI3)
“Continuei a utilizar com mais frequéncia”
(E-EI10)

“Eu usava o computador as vezes na sala, agora com as histérias partilhadas uso

mais”
(E-EI7)

Analisando as publicagbes no grupo secreto J@rdim do Girassol (Facebook),

conseguimos visualizar que apenas um participante quis utilizar os conhecimentos

adquiridos na comunidade, criar recursos educativos e partilha-los na CoP (Figura 28).
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Com o audacity e o windows Movie Maker (foi a Vera que fez e partilhou
com toda a comunidade através do youtube)

Matilde - vem ai um mano
movie_0001

Do original de Mary Katherine Martins e Silva «Um
dia, o p e amama juntaram toda a familia na sala
porque queriam dar uma noticia muito importante
Um be

(6] e gostam disto v Vista por todos

boa... beljinhos

Gosto

0s meninos gostaram.... foste uma boa professora Helena
Salazar (&

Nao gosto - oy 1

Figura 28- Publicagédo de um recurso da autoria de um membro da CoP
(FN-I1), (FN-EI10)

De uma forma geral, os resultados obtidos indicam-nos que os educadores de
infancia apds a pertenga a esta CoP se sentem motivados a utilizar TIC em contexto
educativo, contudo, alguns obstaculos ou dificuldades condicionam a utilizagdo das
TIC para criar recursos educativos e para a preparacao de atividades educativas.

6.2.2.4- Beneficios da CoP

Nesta subcategoria, pretendemos perceber se os participantes dao valor a

comunidade e em que contextos o fazem.

Ao analisarmos as publicagdes, verificamos que os membros mais ativos

revelaram que dao valor ao espago virtual J@rdim do Girassol. Reconhecem esta

comunidade como um espacgo de encontro, de partilha de ideias e de experiéncias, ou
seja, tem sido uma mais valia nas suas praticas pedagdgicas.

“Sim, sem duvida. Nos no trabalho ndao temos tempo para trocar ideias, e assim

trocamos sempre algumas ideias, vamos la e trocamos ideias e opinides”
(E-El4)

Através de alguns comentarios e publicagbes, percebemos que os participantes
deste estudo dao valor a esta comunidade, sentem-se aceites e integrados. Algumas
comunicagdes confirmam esses fatores (Figura 29, 30 e 31).
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] gosta disto. + \ista por todos

Uma ideia muito interessante
10 de Marco de 2013 as 23:35 - Gosto

Agora gue aprendi podem contar comigaol!
| 10 de Margo de 2013 as 23:39 - Gosto
‘ 10 de Margo de 2013 as 23:40 - Gosto

Espero que estejam todas (os) bemll Bom trabalhollBeijinhos até
| a0 meu regresso

0 de Margo de 2013 as 23:41 - Gosto - % 1

Bom r ;Jegresso amigal as rapidas melhoras
| 11 de Margo de 2013 as 21:37 - Gosto

Figura 29- Indicios que revelam que os membros dao valor a comunidade (1)

(FN-1); (FN-EI7); (FN-EI10)

9/4

A todas as colegas do grupo girassol, desejo uma Santa e Feliz Pascoa.
E porque ndo aproveitarem a interrupcio letiva para fazerem umas
coisinhas destaslol

beijinhos

Anexo indisponivel
Este anexo pode ter sido eliminade ou a pessoa que o partilhou pode néo ter
permiss&o para o partilhar contigo.
Gosto - Comentar
+ Vista por 7
Uma santa e feliz Pascoa para ti e para os teus... Bjs.
9/4 4s 19:01 - Gosto

Boa Pascoal Bejjinnos
/4 as 21:55 - Gosto

Feliz Pascoa...um beijinho

Figura 30- Indicios que revelam que os membros dao valor a comunidade (2)

(FN-1); (FN-EI7); (FN-EI10)

12 de Setembro de 2013

As Férias acabaram e o0 comecgou um novo ano letivo... Bom trabalho (com
muitas criancas) e boas partilnas!i!

Gosto - Comentar
&) gosta disto. + Vista por 8

i Vamos nessa..
Setembro de 2013 &s 22:55 - Nio gosto - & 1

-]
2]

2d

Figura 31- Indicios que revelam que os membros dao valor a comunidade (3)

(FN-1); (FN-EI5)
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“Boas férias © e quanto ao grupo, p 0 ano ca estaremos. Beijinhos”
(FN-EI10)

“Gosto da forma como trabalhamos...Nos divertimos...E nos unimos! Bjinhos p

todos! Foi uma grande festa mais uma vez”
(FN-EI10)

Concluimos que, de uma forma geral os participantes deste estudo acham que
este projeto lhes ofereceu uma oportunidade de aprendizagem e potenciou novas
competéncias a nivel pessoal, profissional e tecnoldgico.

6.2.2.5- Obstaculos na participacao na CoP online

Analisando as respostas obtidas na entrevista sobre os constrangimentos que
sentiram na sua participacao nesta CoP, verificamos que os participantes destacaram
0s seguintes fatores: falta de tempo e pouca familiaridade com as ferramentas.

“Foi mais a falta de tempo”
(E-El4)

“N&o tenho tempo, a sério e também ndo me sinto muito a vontade com as

tecnologias”

(E-EI5)
“Falta de tempo, ndo dominar bem as ferramentas”

(E-EI7)

“Era mais para aprender, a utilizar as ferramentas, o que custou mais foi o blogue,

foi onde senti mais dificuldades foi no Blogue, mas no fim de aprender é simples”
(E-EI6)

Pelo acima exposto, os resultados sugerem que, apesar dos educadores terem
formagcdo na area das TIC, ainda sentem algumas dificuldades na utilizacdo das
ferramentas da Web 2.0.
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6.2.2.6- Sugestoes para o melhoramento da CoP

Analisando as entrevistas apuramos que nenhum dos membros fez qualquer

sugestao para o melhoramento da CoP.

“Nao! Acho que a comunidade pratica tem funcionado muito bem, diariamente,

guase diariamente veem-se la coisas novas, novidades, (...) temos estado a

trabalhar no nosso meio”

(E-EI3)

“Nao! Nao tenho nenhuma sugestao, eu também agradeco por nos ter ensinado

também, porque antes nao tinha conhecimento e vamos continuar”

(E-El4)

“Relativamente a comunidade acho que deve continuar, porque favoreceu muito o

trabalho cooperativo no dia a dia, aproximou-nos”

(E-EI10)

Contudo, numa publicacdo feita no grupo secreto J@rdim do Girassol

(Facebook) alusiva ao Dropbox, um dos membros sugeriu a utilizagdo do Skydrive em

vez do Dropbox, porque estava com dificuldades em trabalhar com essa ferramenta

(Figura 32).

(6]

Eis uma ferramenta muito util: Dropbox € um servigo para armazenamento
de arquivos. E baseado no conceito de "computagio em nuvem” ("cloud
computing"). Basta fazer dowload para o vosso computador, depois
coloca-se os projetos, planos anuais e/ou semanais € podemos partilhar
esses documentos com 0s colegas todos. Muito facil (&

gosta disto v Vista por todos

Mas podemos usar com 0 mm intuito no skydrive (&

osto

Se quiserem utilizar o Skydrive! 0 que acham?

eu ja tenho a dropbox e senti q o0 computador pareceu-m mais
lento parecia ser muito pesado. o skydrive e como um servico de mail, alias
tenho associado ao hotmail...& apenas a minha opinido. e pode ser sé
impress®ao minha &

N3o gosto -« 1

Figura 32 - Sugestao de uma nova ferramenta para armazenamento em nuvem

(E-1); (E-EI10)
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Apesar de todas as dificuldades sentidas, e ap6s ter percebido as suas
potencialidades, rendeu-se ao Dropbox.

6.3 — Analise qualitativa das interacoes no J@rdim do Girassol

Como referimos no Capitulo 4, para fazermos a andlise qualitativa das
interacdes feitas nesta comunidade de pratica online, usamos o Modelo de Miranda
Pinto (2009). Ao usarmos este modelo queremos verificar se todos os indicadores sdo
observaveis na CoP J@rdim do Girassol e comprovar se esta CoP é efetivamente uma
comunidade de pratica.

De seguida apresentamos os dados do discurso e itens partilhados pelos
participantes da CoP que validam as dimensdes do Modelo da referida autora.

Queremos referir que tivemos a autorizagdo de todos os membros desta CoP
para utilizarmos as imagens partilhadas e conversas, que decorreram na CoP para
fazermos a andlise das interagdes na CoP J@rdim do Girassol.

1- Dimensao Social e de Partilha (Estabelecimento de Relacées Interpessoais -
Integrar, Partilhar e Comparar Informacao)

Consideramos esta primeira dimensao do modelo Miranda-Pinto (2009), um
principio basico para a existéncia de uma CoP online. A autora considera que o0s
participantes quando integram numa comunidade de pratica inicialmente s&o
observadores, ap6s esse periodo fazem a caracterizagdo pessoal do seu perfil, bem

como a sua apresentacado na comunidade.

Em seguida, aparecem as primeiras partilhas e comentarios. Quando os
participantes j& se sentem familiarizados com a CoP comegam a questionar,

responder e refletir sobre um assunto partilhado.
1.1- Presenca como observador-participante e como explorador

Ao analisarmos as plataformas que acolhem esta comunidade, € evidente a
presencga dos participantes como observadores-participantes e como exploradores. Na
plataforma do Facebook, este tipo de participacdo é percetivel porque conseguimos
ver que os participantes visionaram o conteldo da mensagem, mas nao fizeram

qualquer tipo de comentario (Figura 33).
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Ola colegas
Bem-vindas a este espaco de partilha e colaboracéo

@rdim do Girasss

v Vista por todos

Figura 33- Presencga dos participantes como observadores-participantes
(FN-1)
1.2- Caracterizacao pessoal do perfil

Relativamente a este item, ndo houve descricdes individuais feitas pelos
membros da comunidade, pois todos os membros desta comunidade conhecem-se e
inclusivamente trabalham juntos ha varios anos. E de salientar que a CoP J@rdim do
Girassol surgiu para apoiar praticas para além do contexto presencial, onde todos ja
partilham as suas praticas.

1.3- Apresentacao na comunidade

Quanto a este item, ndo houve apresentacdes individuais feitas pelos membros
da comunidade, pois como foi referido anteriormente, todos os membros desta
comunidade conhecem-se e inclusivamente trabalham juntos ha varios anos. Esta
CoP nasceu para que os seus participantes se pudessem apoiar, para além do

contexto presencial.
1.4- Partilha de experiéncias

Neste descritor, vamos mostrar que nesta comunidade existiram partilhas de
materiais e experiéncias. Segundo a autora deste modelo, estas primeiras publica¢des
sdo o0 “primeiro passo para o desenvolvimento de partilhas mais aprofundadas e que

envolvem o debate e construgéo de conhecimento” (Miranda- Pinto, 2009, p.457).
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No J@rdim do Girassol foram partilhadas imagens, videos, histérias,
experiéncias, cangdes, projetos educativos, planos anuais e semanais, tal como se

evidencia nos excertos e nas figuras (Figuras 34, 35, 36, 37 e 38) que se seguem:
“Ideias...sdo0 apenas ideias! lol”
(FN-EI10)
“Trabalhos e ideias para o carnaval’
(FN-EI10)

“Algumas sugestdes para as colegas!!nada de novo mas!!!Bom Trabalho”

(FN-EI7)
“Algumas ideias!!!”
(FN-EI7)
“Verdo no Bergario...o que acham...”
(FN-EI5)
“Original e com rolinhos q tanto gostamos de aproveitar”
(FN-EI10)

“Ja coloquei no Blog...se tiverem historias partiihem © se precisarem de

ajuda digam”

(FN-1)

Mais uma festividade. . Vamos cantar e encantar (2

' COELHINHO DA PASCOA.mp4

MUSIQUINHA

+ Vista por todos

Figura 34- Partilha de uma musica, retirada do Youtube, no Facebook

(FN-EI10)
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Dia da Mae

12 Faixa 12.wma

D Audio

Transferir | Carregar revisao

Gosto - Comentar

v Vista por 10

Figura 35- Partilha de uma mdusica, em extensdo wma, no Facebook

(FN-EI3)

Jardim do Girassol: A Lagarta Comilona

Figura 36- Partilha de uma histéria no Blog

Na primavera e a reciclar

Ora com tampas de garrafas, ora com copos...
lindas

Figura 37- Partilha de imagens de trabalhos de expressao plastica, no Blog

(M-El4)

(M-El4)
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{24

» Planos Semanais 4 anos ...12-2013

QOQ

Arquivos

Abrri

Dezembro

Fevereiro

Janeira

Margo

Novembro

Outubro

Setembro

PLANO FERIAS NATAL 2012.doc

PLANO FERIAS Pascoa 2013.doc

pasta

pasta

pasta

pasta

pasta

pasta

pasta

pasta

documento

documento

Figura 38- Documentos partilhados no Dropbox

(D-EI10)

Nesta partilha de experiéncias, encontramos varias tematicas, mas todas

relacionadas com a educacao de infancia. Verificamos que, quando a tematica era do

interesse de outros participantes, estabelecia-se um dialogo.

1.5- Corroborar comentarios de um ou mais participantes

No descritor Corroborar comentarios de um ou mais participantes,

verificamos que apds a partilha de experiéncias, muitos dos participantes

sentiram a necessidade de fazer comentarios em relacao as partilhas feitas por

outros membros.

“Muito giras! Boas ideias...”

“Ideias Fantasticas”

“Gosto, gosto”

(FN-EI10)

(FN-EI5)

(FN-EI6)
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“Esta muito giro

(FN-EI7)
“Gostei.”
(FN-EI5)
“Estao as duas de parabéns !! eu sé aprovei...lol”
(FN-EI7) “
“Tanta cor! Esta giro....”
(FN-EI10)
“Muito gira”
(FN-EI4)
“Muito Bonito”
(C-El4)
“Vi essa histéria na Fnac...boa”
(CB-El4)
“Obrigada mais uma para a minha dificil escolha”
(FN-EI4)
“Tenho de experimentar essa ferramenta”
(FN-EI10)

Na maioria das publicacdes, e estas foram feitas no Facebook, os participantes
tiveram a necessidade de corroborar comentarios. Muitas das vezes nao faziam
qualquer comentario, apenas faziam um “like” (botdo que o Facebook criou) e assim

expressavam a sua opinido sobre a tematica publicada.

86



1.6- Questionar e responder para clarificar detalhes de alguma
participacao

Verificamos que os membros do J@rdim do Girassol muitas vezes tinham a
necessidade de questionar e responder as partilhas feitas por outros participantes.

“Ah, ah, vocés nao estdo a pensar em ...fazer?”

(FN-EI4)
“Sera q foi o formato com q gravei o ficheiro?”

(C-EI10)

“Mas vais fazer igual a minha? Aquele que imprimi e te mostrei? Depois ndo

falamos mais acerca das coroas”
(C-El4)

“Pois é o Natal ja passou...é hora de pensar nos Reis, mais especificamente nas
coroas!!! J&4 pensaram o que vao fazer? Deixo a foto das coroas que fiz ano

passado”
(FN-1)

" Vista por todos

( Acho gue um dos cds do panda tem uma canc&o dos frutos

Gosto
laranjas e bananas?
Gosto
viste a minha msg no chat do face? Mandei a poucos
segundos

()

osto
- sim, por acaso ndo me lembrava dessa cangdo. Obrigada

Costo
Gosto

S0 mesmo eu que ndo sei colocar agui as imagens...
Gosto

Miga, tenho de te dar uma agdo de formagio sobre TIC

Gosto

obrigada por me chamares...., mas eu néo sei mesmo

Gosto

Figura 39- Questionamento e respostas as partilhas feitas (1)

(FN-1); (FN-EI3); (FN-EI4)
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Mais uma historia.

s Pornne © PAL MAT,
Meninos de todas as cores

Uma histaria de Luisa Ducla Soares

4] gosta disto v Vista por todos

no slideboom, se gravarmos voz e introduzirmos musica no
projeto do powerpaint, por exemplo, fica tudo visivel depais de partilhado?
¢ code 2013 as 2 Gosto
Munca experimentei, mas acho que sim
201 Gosto oy 1

tenho de experimentar essa ferramenta
1 2 - Nio gosto - g9 1

Figura 40- Questionamento e respostas as partilhas feitas (2)
(FN-I), (FN-EI10)

Apuramos que 0s membros mais ativos, as vezes tinham necessidade de
questionar e até responder a questdes relacionadas com as publicacées. Isso significa

que alguns participantes conseguiram um maior envolvimento na dindmica desta CoP.

2- Dimensao de Negociacado, Empenhamento Mutuo e Cooperacao
(Interatividade Cognitiva):

Para esta dimensdo se verificar numa comunidade, € necessario que 0s
participantes interajam entre si e se sintam elementos pertencentes a essa

comunidade.
2.1- Identificacdo de Areas de Interesse entre os participantes

Através das interagdes dos participantes foi possivel identificar algumas areas
de interesse entre os participantes, como podemos comprovar com as imagens que

(Figura 41 e 42) e excertos de conversagdes no feed noticas.

0 Sapo apaixonado - Uma histaria mt gira, para o dia dos
namarados (tenho em formato papel)

Gosto

Girlssima e os middos adoram
MNao gosto - €91

Figura 41- Identificagao de Areas de Interesse entre os participantes

(FN-1); (FN-EI10)
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menina

Vamos ajudar..Vamos recolhertampas. De onde é a

Gosto
Pois ndo dizia, mas lembrei-me do que falamos

Gosto

Figura 42- Identificagdo de Areas de Interesse entre os participantes

“O jogo do galo também ja fiz”

“Trabalhei essa histoéria o ano passado”

(FN-1); (FN-El6)

(FN-El4)

(FN-EI10)

Através dos comentarios feitos as publicacdes, conseguimos perceber quais 0s

assuntos que invocaram mais interesse. Constatamos existirem mais comentarios nas

publicagdes relativas a expressao plastica e nas publica¢des alusivas as historias.

2.2- Negociacao ou esclarecimento dos significados dos diversos termos

utilizados.

Apoés a identificacdo de areas de interesses entre os participantes foi possivel

observamos que, por vezes houve a necessidade e o interesse de prolongar a

conversa iniciada, ou seja, 0 esclarecimento de significados de termos utilizados

(Figura 43).

Figura 43- Esclarecimento dos signifidados dos diversos termos utilizados.

(FN-1); (FN-EI10)
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Reconhecemos que nado existem grandes evidéncias nesta categoria. Isso
mostra-nos que muitas vezes nao existiu “interesse e motivagdo para prolongar o
dialogo iniciado” (Miranda- Pinto, 2009, p.462).

2.3- Proposta e negociacao sobre novas areas de debate

Este descritor ndo foi observavel, ndao houve grandes debates e
consequentemente nao houve propostas para novas areas de debate.

2.4- Cooperacao na realizacao de atividades entre os participantes

No J@rdim do Girassol houve alguns momentos de cooperacdo na realizagéo
de atividades, isso verificou-se essencialmente entre os membros que estavam mais

envolvidos nesta comunidade (Figura 44, 45 e 46).

ainda ndo me tiras-te a foto -
para colocar no nosso grupo
do girassol, andamos sempre
em stress gue ndo temos
tempo para nos, bem que
dizemos que vamos parar, mas
nada...

m

na segunda; fazemos
uma pausa

em relacdo ao
programa gueres
experimentar? AL

Figura 44- Pedido de ajuda feito no chat do Facebook

(C-1); (C-El4)

Cluando estava nos 5 anos as minhas criancas tb fizeram
um galo... Elas gostaram da lenda.
Gosto
tens de me arranjar a lenda, ja que atens (22
Gosto

Figura 45- Pedido de ajuda feito no feed noticias do Facebook

(FN-EI1); (FN-EI10)
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A Pedido d emuita gente...ca estdo elas (2
Gosto
Obrigada (L)
Gosto
De nada,
Gosto

Figura 46- Partilha de materiais, a pedido de alguns membros

(FN-1); (FN-EIB)

“Acho que finalmente consegui passar o que querial Obrigada as minhas
professoras(...) Nao é facil, mas devagar la vou aprendendo a fazer coisas...Boas

férias (...) muitos PARABENS um pouco atrasados...mas sentidos!!”

(FN-EI9)
A cooperagao nesta comunidade foi notéria nos membros mais ativos, que por
vezes solicitavam ajuda para uma finalidade.
2.5- Empenhamento mutuo de praticas diversificadas

Verificou-se, que por vezes existiu empenhamento matuo entre os participantes

mais atuantes nas plataformas que acolheram esta CoP; isto sé foi possivel porque

houve cooperacao entre eles (Figura 47, 48, 49 e 50).

desfile de moda.. desfile de
moda

m

ideias 717171
0i

~ja temos ideias para
0 desfile. . i

Figura 47- Empenhamento mutuo de praticas diversificadas (1)

(C-1); (C-EI10)
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estive a separar as imagens
que te falei para o dia dos

namorados encontrei também o
um postal giro para a mae

boa... andei & procura de
coisas sobre a rualseq.
rodoviaria... encontrei
uma hist. e algumas
imagens...

& de Fevereiro de 2014 22:01

Figura 48- Empenhamento mutuo de praticas diversificadas (2)

(FN-EI1); (FN-EI6)

" Vista por 10

O cartaz definitivo ()
Abril de 2013 ds 21:36 - Gosto - 5 1

-1

wa
=
(=1
@

ficou excelentel nota 20 ()
30 de Abril de 2013 as 23.07 - Gosto
dez para mim 10 para ti (22
30 de Abril de 2013 as 23:08 - Gosto
nao me parece merecida a minha notal o trabalho foi todo
teu...um so cheguei para recolher os louros!lol
30 de Abril de 2013 as 23:09 - Gosto
(22) os louros sdo para todas._prontol
30 de Abril de 2013 as 23:10 - Gosto - "7 1
Estdo as duas de parabéns!l eu 5o aprovei...lol
Abril de 2013 as 23:12 - Nio gosto - £ 1

£l
=
[+
(7]

Figura 49- Empenhamento mutuo de praticas diversificadas (3)

(FN-1); (FN-EI7); (FN-EI10)

vamos semear alfaces?
2 de Margo de 2013 as 10:17 - Gosto
ja tinha visto e & essa a minha ideia para o dia da arvore, mas
cada um femn a sua pequena hortalgarrafa peguena)
2 de Margo de 2013 as 16:28 - Gosto

Sempre em sintonia (<)

2 de Margo de 2013 as 16:36 - Gosto

Figura 50- Empenhamento mutuo de praticas diversificadas (4)

(FN-1); (FN-EI4)
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“Esta MT giro. Na semana do Carnaval quero trabalhar o recinto de

histdrias tradicionais...Acho q vou aproveitar esta!”

(FN-EI10)

Verificou-se que em alguns momentos os membros do J@rdim do

Girassol revelaram empenhamento muatuo num tema, muitas vezes essa
discussao ja tinha sido iniciada presencialmente, pois relembro que todos os
participantes trabalham juntos.

3- Dimensao de Colaboracao e Construcao de Conhecimento (Interatividade
Metacognitiva)

Esta dimensao tem trés descritores: Partilha de informacgédo, argumentacao e
integragdo de novos contributos; Debate sobre a informagédo partilhada e
estabelecimento de um consenso; Reflexdo critica dos participantes e construcao
partilhada do conhecimento. Para esta dimensao ser exequivel é necessario que 0s
participantes estejam verdadeiramente envolvidos na Comunidade, tal ndo ocorreu

nesta Comunidade.

4- Dimensao de Lideranca e Moderacao em Ambientes Online (Fatores de
Sustentabilidade)

Esta quarta categoria do modelo com os descritores: Identificacao de lideres e
moderadores; Estratégias de lideranca e moderagdo e Evidéncia discursiva de
orientacao explicita, também nao se verificou na CoP J@rdim do Girassol, pois nas
interacdes feitas entre os participantes verificamos que ndo houve evidéncias de
lideranca e moderacgéao, este facto, pode condicionar a sustentabilidade e durabilidade
de uma CoP online, visto que é importante haver um lider para dinamizar, elogiar e

propor novas atividades e temas.

5- Dimensao de Construcao de Identidade em Ambientes Online (Diferenciacao
entre CoP)

Percegcdo da presenga cognitiva e Percegdo da presenga social sao
descritores da ultima dimenséao do modelo.

93



Para verificarmos esta dimensao, era necessario que todas as dimensdes do
modelo de analise de interacdes de Miranda-Pinto (2009) sobressaissem, o que tal

nao aconteceu.

Os participantes ndo se sentiram como parte integrante desta comunidade, nao
se envolveram de forma a criar lagos, ambientes colaborativos e uma identidade

comum.
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CAPITULO 7 - CONCLUSOES

Neste capitulo apresentamos os resultados obtidos, tendo em conta a questao
de investigacao inicialmente colocada e os objetivos que nos propusemos alcangar.

Refere-se também algumas limitagdes do estudo e sugestdes de trabalho para

eventuais investigacdes futuras nesta area.
7.1 Reflexoes finais

Neste estudo pretendiamos entender: “Em que medida as ferramentas da Web
2.0 favorecem a criacdo de CoP e a consequente cooperagéo e colaboragado através
da interacdo online entre educadores de infancia?” concluimos que, as ferramentas da
Web 2.0 podem favorecer a criagcdo de CoP, estas comunidades “, podem criar um
contexto favoravel para a aprendizagem colaborativa”, tal como referido por Meirinhos
(p.5, 2010).

Contudo, nem sempre as plataformas utilizadas como meio de interagéo online
sao consideradas Comunidades de Pratica. Segundo Wenger, et al. (2002) para que
uma comunidade seja considerada CoP é necessario a combinacdo de trés
elementos: dominio, comunidade e pratica. Ficou claro que, tendo em conta os
resultados obtidos, o J@rdim do Girassol ndo se constituiu uma efetiva comunidade
pratica online, porque nao houve evidéncia dos trés elementos de Wenger.

De fato, verificamos que os Educadores de Infancia da Misericérdia de Santo
Antoénio reuniam-se online, nao por obrigacdo, mas por prazer, dado o interesse em
comum - educagdo de infancia. Foi notéria a partilha de ideias, materiais e
experiéncias, mas isso, por si s6 ndo € indicador de uma comunidade de pratica, para
iSsO era necessario que houvesse “uma entrega mutua, o estabelecimento de relagbes

verdadeiras” (Miranda-Pinto, 2009, p.212) e tal ndo se verificou nesta comunidade.

Ao aplicarmos o modelo de interacbes Miranda-Pinto (2009), tivemos a
confirmagao que o J@rdim do Girassol ndo se constituiu uma comunidade de pratica,
pois apenas as duas primeiras dimensdes, preconizadas pela autora, se confirmaram,
as restantes nao foram observaveis perante os dados recolhidos ao longo da
investigagdo realizada. Contudo, os membros reconhecem que o J@rdim do Girassol
€ um espaco de aprendizagem, a prova disso € que ainda hoje se verificam dindmicas
na comunidade, em especial no Facebook, a plataforma que os participantes elegeram
como mais intuitiva. E assim, respondemos a questao de investigacdo: neste estudo o
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Facebook foi a ferramenta da Web 2.0 que mais favoreceu a criagcdo de uma
comunidade online e consequente cooperagdo entre os educadores de infancia
daquela Instituicao. Todavia, ndo houve dindmicas de empenhamento mutuo (Wenger
et al., 2002) e portanto ndo se concretizaram processos colaborativos entre os
participantes.

Ao respondermos a questao de investigagao, respondemos também a dois dos
objetivos que nos propusemos verificar: Perceber quais as ferramentas da Web 2.0
que facultam o desenvolvimento do trabalho cooperativo e colaborativo e perceber que
dindmicas revelam os educadores de infancia deste projeto que séo proprias de uma
CoP.

Quanto a troca de materiais didaticos para a pratica pedagdgica em formato
digital nas diversas plataformas, outro objetivo deste estudo, este foi alcancado, pois

no J@rdim do Girassol, foi visivel troca e repositério de musicas, historias e ficheiros.

Comprovamos que devido a facilidade de publicagéo e de armazenamento de textos e

ficheiros, as ferramentas da Web 2.0, tornam a Web um espacgo social (Coutinho &

Bottentuit, 2007), um espaco onde profissionais da educacdo podem trocar

informacgoes, ideias e materiais de acordo com o0 seu interesse e necessidade.

Propusemo-nos a incentivar os educadores a serem intervenientes ativos nas
plataformas, usando as vérias ferramentas da Web 2.0, segundo a revisdo de
literatura, a presenca de um lider é importante para “gerir, coordenar, orientar,
estabelecer normas de funcionamento e ajudar nas tomadas de decisées” (Miranda-
Pinto, 2009, pag.230). A presenga deste numa comunidade “pode prolongar o ciclo de

vida de uma comunidade” (Miranda-Pinto, 2009, pag.231). No J@rdim do Girassol,

apenas o investigador assumiu o papel de lideranga, responsabilizou-se pela estrutura,
regras e dinamicas da comunidade (Miranda-Pinto, 2009).

O investigador deste estudo esteve sempre presente e apoiou todos os
participantes, a prova disso, sdo a quantidades de publicagbes feitas pelo investigador
nas diferentes ferramentas que acolheram esta comunidade. Contudo, apesar de o
investigador incentivar os educadores a serem intervenientes ativos nas plataformas,

isso nao foi o suficiente para estes assumirem o papel de lideres ou moderadores.

Averiguar que mudancas se verificaram nas praticas pedagdgicas dos
educadores de infancia, no que toca ao trabalho individual/trabalho colaborativo, apds
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a pertenga nesta comunidade e analisar de que forma é que esta comunidade
potenciou a utilizagdo das TIC em contexto educativo, sdo mais dois dos objetivos
deste estudo, que pretendemos dar resposta a seguir nas principais conclusées do
estudo que obedecem as seguintes tematicas: Formacao dos educadores nas areas

de TIC e praticas de cooperacao e colaboracado na comunidade J@rdim do Girassol.

Formacao dos educadores nas areas de TIC

A integragédo das TIC em contexto de sala de atividades, para alguns
educadores representa, a motivagao.

Através dos dados das entrevistas, constatamos que todos os educadores
tiveram formacao na area das TIC, uns na formacéo inicial, outros em formacoes a

posteriori.

A maioria dos educadores enfrenta de forma positiva este desafio das
tecnologias e reconhece a importancia da formagéo continua ou da auto-formagao

para a utilizacao das TIC em contexto de sala.

Praticas de cooperacao e colaboracdao na comunidade J@rdim do Girassol

Na comunidade J@rdim do Girassol verificou-se existir dinamicas de

cooperagdo entre os participantes, contudo os membros ndo se envolveram o
suficiente para que houvesse colaboragéo, pois, na colaboragdo “a realizagdo da
tarefa articula-se mais num envolvimento pessoal, mas num ambiente de interagéo

que possibilita a entreajuda mutua” (Meirinhos, p.5, 2006).

O fato, de os participantes neste estudo, (educadores de infancia do Jardim de
Infancia da Misericérdia de Santo Anténio), se conhecerem e trabalharem diariamente
pode ser um dos motivos para que ndo houvesse um maior empenhamento, pois as
vezes, apercebemo-nos que os educadores de infancia visionavam o conteudo da
publicacdo, nao faziam qualquer comentéario, mas depois presencialmente, no local do

trabalho, estabeleciam didlogo sobre as partilhas feitas no J@rdim do Girassol.

Apuramos que a rede social Facebook, devido as suas potencialidades, foi
considerada a mais intuitiva das ferramentas da Web 2.0 utilizadas neste estudo,
sendo que, foi a ferramenta que mais possibilitou o trabalho cooperativo e que permitiu
0 encontro e a partilha de ideias.
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Como ja referimos, esta comunidade ndo alcangou niveis reais de colaboragao,
temos a nogdo que é algo dificil de atingir, requer uma estrutura flexivel dentro da
comunidade, a responsabilidade com os trabalhos dos outros, e revela um reestruturar

de novas formas de trabalho em grupo (Miranda-Pinto, 2009).

Na revisdo da literatura, verificamos que as comunidades passam por um ciclo

de vida, o J@rdim do Girassol situa-se no estadio Coelescing (Wenger et al., 2002),

nesta fase, é necessario que haja um grande envolvimento por parte dos membros

para que a comunidade progrida e isso néo se verificou.

Na nossa opiniao, esta comunidade serviu para aproximar os profissionais
daquela Instituigcdo, permitindo-lhes estarem atentos as potencialidades das TIC, pois

se os educadores “ ndo sao informados, nao contactam e nao experimentam as
potencialidades das TIC, dificimente se irdo sentir atraidos por este mundo” (Paiva,
2002, p.49). Apercebemo-nos que a importancia da utilizagdo das TIC em contexto de
sala de atividades foi reconhecida, contudo, devido a falta de familiaridade com as

tecnologias, essa tendéncia nao foi generalizada.
7.2 Limitagcoes do estudo

Uma das limitagbes deste estudo foi a pouca experiéncia da investigadora, no
que respeita as praticas investigativas, este fato terd condicionado muitas decisdes
durante a investigagao.

Aludimos que a falta de conhecimentos técnicos por parte dos participantes fez
com que fosse preciso um maior apoio presencial e online. Pensamos que este fator
também foi condicionante para que alguns elementos ndo participassem de forma

ativa na comunidade J@rdim do Girassol.

Temos consciéncia que, para ultrapassar as dificuldades ou falta de
conhecimentos sobre o funcionamento das ferramentas da Web 2.0, deveriamos ter
optado por criar sessdes tematicas ou Workshops presenciais, para os participantes
deste estudo ficarem familiarizados com as ferramentas que acolheram esta

Comunidade.
7.3- Sugestoes para investigacoes futuras

Na sequéncia do trabalho que aqui se conclui, propde-se novas investigacoes
sobre esta tematica mas com a integracao de novos membros no J@rdim do Girassol,
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pertencentes a outras Instituicoes da Santa Casa da Misericordia, para perceber os
processos de cooperacdo e colaboracdo entre educadores de infancia de varias
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social.
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Convite enviado para o e-mail aos educadores de infancia para participarem no Focus
Group

Caro Colega,

No ambito do projecto de investigagdo “Comunidades de Pratica — Contributos das
ferramentas online para o desenvolvimento e promog¢ao da cooperagao e colaboragéao
entre educadores de infancia”, conduzido sob a orientacdo da Doutora Maribel
Miranda Pinto, no ambito do Mestrado em Educagao e Multimédia, na Escola Superior
de Educacao de Viseu, pretendo constituir e dinamizar uma comunidade de pratica
que funcionara online extra-curricular das actividades e dindmicas presenciais do

Jardim de Infancia da Misericérdia de Santo Anténio de Sao Pedro do Sul.

Com o objectivo de apresentar, discutir e reunir ideias sobre como conceber/estruturar
a futura plataforma para acolher a futura comunidade e perceber quais as ferramentas
da Web 2.0 devemos escolher para realizarmos um trabalho colaborativo/cooperativo,
venho por este meio convida-lo para participar num Focus-Group(1) que ira realizar-se
dia 11 de Fevereiro, pelas 17 horas e 30 minutos, com a duragédo aproximada de duas
horas. Esta reunido sera nas instalagées do Jardim de Infancia de Santo Anténio de
S&o Pedro do Sul.

Gostaria de contar com a vossa presenca.
Com os comprimentos,

Helena Salazar

(1) Focus group ou em portugués "discussdes de grupo" € uma técnica utilizada na
pesquisa de mercado qualitativa, na qual se emprega a discussdo moderada de entre
8 e 12 participantes. Discussbes de grupo costumam durar entre uma hora € meia e
duas horas e devem ser coordenadas por um moderador experimentado. O moderador
€ também o facilitador da sessao, pois para além de regular a sessao dentro dos seus
moldes, vai também ajudar o grupo a interagir (Wikipedia, 2012).
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Focus-Group /Grupo de Enfoque
Enquadramento

Este focus group integra-se no projecto de investigacdo “Comunidades de Pratica —
Contributos das ferramentas online para o desenvolvimento e promocao da
cooperagao e colaboragio entre educadores de infancia”’, conduzido sob a orientacéo
da Doutora Maribel Miranda Pinto, no ambito do Mestrado em Educacgao e Multimédia,
na Escola Superior de Educagao de Viseu.

Com este estudo pretende-se, caracterizar uma comunidade de pratica que funcionara
online extra-curricular das actividades e dinamicas presenciais do Jardim de Infancia
da Misericérdia de Santo Antonio de Sao Pedro do Sul. Tentamos perceber de que
forma os educadores de infancia colaboraram e cooperam nessa comunidade e
também compreender quais as ferramentas da Web 2.0 que os educadores de
infancia elegem para este efeito. Espera-se que este espago online possa ser um
ambiente de interac¢ao por meio do qual todos os educadores da instituicdo possam
estar sempre em comunicagdo, espera-se que isso contribua para o abandono do
isolamento e da individualidade em favor da reflexdo, da partilha, da construgéao
conjunta do conhecimento e criagao de solugdes para problemas comuns das praticas
profissionais. Pretende-se, também, entender de que forma esta CoP online vai ser util
para a utilizacao das TIC em contexto educativo.

Participantes

Este Focus- Group, tera um grupo de 9 educadores de infancia e uma professora de
Inglés (os docentes do Jardim de Infancia da Misericérdia de Santo Anténio de Sao
Pedro do Sul).

A dinamizagao do focus group estara a cargo da investigadora deste estudo (Helena

Salazar).
Objectivo geral

Os principais objetivos desta reunido sera apresentar, discutir e reunir ideias sobre
como conceber/estruturar a futura plataforma para acolher a futura comunidade e
perceber quais as ferramentas da Web 2.0 devemos escolher para realizarmos um
trabalho colaborativo/cooperativo.
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Data: 11 de Fevereiro

Local: Jardim de Infancia da Misericérdia de Sao Pedro do Sul
Hora: 17 horas 30 minutos

Duracéo: 90 a 120 minutos.

Procedimentos

- Este grupo de enfoque serd gravado em &udio para posterior transcricdo. A cada
participante sera solicitada a declara¢ao de concordancia (anexo).

- A investigadora assegura o anonimato e a total confidencialidade dos dados
recolhidos.

Realizacao do Focus Group

- Este grupo de enfoque sera precedido de uma breve introdugéo/contextualizacao a
cargo da investigadora e em que serdo acordados alguns procedimentos: somente
uma pessoa falara por vez, deverd evitar-se conversas laterais (pois se falarem todos

ao mesmo tempo podera nao ser percetivel na gravacao), todos deverado dar a sua

opiniao....

Ordem de Trabalhos:

Duracao

- Informagéao que este grupo de enfoque sera gravado em audio para
posterior transcricdo. A cada participante sera solicitada a declaracéo de

concordancia. Informacao de certos procedimentos.

-Agradecimentos aos presentes por terem disponibilizado o seu tempo para

esta reunido.

5 min.

- Apresentacao Individual de cada membro presente.

5 min.

-Apresentacdo em Powerpoint: mostrar as varias ferramentas colaborativas
existentes na Web 2.0; Definicdo de Comunidade de pratica (perceber que
com a ajuda de algumas ferramentas da Web 2.0 podemos criar uma Cop) -

em anexo.

10 min.
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-Apresentacao do Projeto em Powerpoint - em anexo.

10 min.

-Discussédo/debate dos seguintes temas:

Papel das ferramentas da web 2.0 (blogue /facebook/Dropbox) na
aprendizagem colaborativa

1) Que ferramentas consideram mais adequadas para promover a

aprendizagem colaborativa?

2)Consideramos que o uso da ferramenta blogue poderé facilitar a

aprendizagem colaborativa? Porqué?

15 min.

Apresentacao do blogue/ grupo Facebook/ Dropbox(informacao que
todos serao administradores)

3) Que nome devera ter o Blogue/ Grupo no Facebook (nome para a
Comunidade de Pratica)?

4) Que conteudos/mensagens deverao conter o Blogue? Qual a sua
finalidade? Todos serdo administradores?

-histérias digitais

-Sugestbes de actividades

-Musicas (Youtube)

-Artigos sobre a educacao pré-escolar

-Planificacbes

- Partilhar reflexées

-Jogos educativos (...)

5)Que conteudos/mensagens deverao conter o Facebook?

6)Que documentos devemos partilhar no Dropbox?

10 min.

10 min.

10 min.

10 min.
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7)As ferramentas que vamos trabalhar seréo restritas ou abertas ao publico?

8) Vamos trabalhar com as ferramentas em simultdneo ou uma ferramenta

de cada vez?

9) Que outras ferramentas poderao ser utilizadas para trabalharmos de

forma colaborativa?
10) Quais as principais dificuldades e como poderao ser superadas?

11)Sugestdes

2 min.

2 min.

5 min.

5 min.

5 min.

Da participacao voluntaria e dedicada de todos resultardo certamente preciosos

contributos para o estudo.

Obrigada pela colaboragéao!
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Declaracao de concordancia

, declaro que concordo

com a gravacao audio do focus-group em que aceitei participar no ambito do projecto
de investigagcao ” Comunidades de Pratica — Contributos das ferramentas online para o
desenvolvimento e promog¢ao da cooperacdo e colaboragdo entre educadores de
infancia”, conduzido sob a orientacdo da Doutora Maribel Miranda Pinto, no ambito do
Mestrado em Educagdo e Multimédia, na Escola Superior de Educagédo de Viseu,
desde que os dados recolhidos sejam exclusivamente utilizados para fins de
investigacdo e sejam salvaguardados os principios éticos de confidencialidade e de

anonimato.

Data: /]

Assinatura
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Caro Colega,

Este e-mail serve para convida-lo a conhecer e a participar no projecto que estou a
desenvolver: uma comunidade de pratica que funcionara online extra-curricular das
actividades e dindmicas presenciais do Jardim de Infancia da Misericérdia de Santo
Anténio deSao Pedro do Sul.

Este projecto esta a ser desenvolvido na Escola Superior de Educagéo de Viseu.

Espera-se que este espaco online possa ser um ambiente de interacgdo por meio do
qual todos os educadores da Instituicdo possam estar sempre em comunicagao,
espera-se que isso contribua para o abandono do isolamento e da individualidade em
favor da reflexdo, da partilha, da constru¢do conjunta do conhecimento e criagdo de
solucdes para problemas comuns das praticas profissionais.

Podem conhecer a comunidade através do
enderecohttp://jardimdogirassol.blogspot.pt/ .

Para participar (como administradores de um blog coletivo) basta aceitar o convite
enviado para o seu e-mail (tem que ser gmaill e depois acederem
http://www.blogger.com/home e fazerem o login. Em seguida, tem acesso as
configuragdes e ao modelo do blog. Podem editar e excluir as postagens criadas por
outros membros do blog.

Para conhecerem e participarem no Facebook,http://www.facebook.com/home.php
basta aceitarem o convite para entrarem no grupo fechado “J@rdim do Girassol”.

Em anexo, envio as regras da Comunidade de Pratica J@rdim do Girassol.

Em caso de duvidas, contactar:

helena.salazar82@gmail.com

Atenciosamente,

Helena Salazar

117



Anexo 5

118



Regras de funcionamento da Comunidade de Pratica I@]{dﬁm d@ Girag.g. .[

Jardim do Girassol € uma Comunidade de Pratica Online para profissionais de
Educacao de Infancia da Misericordia de Santo Anténio de Sao Pedro do Sul.

Esta comunidade é fechada, nao ha possibilidade de registo.

Todos os participantes devem manter o respeito para com os outros membros

da comunidade.

Todos os participantes sao livres de se exprimirem em todas as areas e

ferramentas.

Os participantes ndo sao obrigados a trabalhar com as varias ferramentas da
web 2.0, mas ao fazerem parte desta comunidade de pratica devem
eleger/participar na que se sentem mais a vontade, pois o sentido desta
comunidade é a partilha, a colaboragéo e a cooperacao.

Esta comunidade utilizara o Blog com a finalidade de partilhar contetdos e
ideias. Compartilhar praticas e materiais ligados a educacao pré-escolar. Na
rede social — Facebook- usard um grupo fechado (s6 para administradores)
para trocar informagdes/problemas acerca da sua actividade profissional.

Usara a Dropbox para partilhar documentos, planos anuais e semanais,
projectos educativos e impressos relacionados com a Instituicdo onde

trabalham.

Estas regras podem vir a ser actualizadas, dependendo do funcionamento da
comunidade Jardim do Girassol.
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Mestrado em Educacdao e Multimédia

Tema: Comunidade de Pratica — Contributos das ferramentas online para o
desenvolvimento e promocao da cooperacdo e colaboracdo entre educadores de
infancia.

Entrevistador/Investigador: Helena Salazar

Amostra: 8 Educadores de Infancia do Jardim de Infancia da Misericérdia De Santo
Antonio de Sao Pedro do Sul.

Objetivos Gerais:

- Compreender se os educadores anteriormente a pertenca nesta comunidade de
comunidade de pratica conheciam e utilizavam as ferramentas da Web 2.0

- Perceber se ap6s a participacdo nesta CoP os educadores utilizavam algumas
ferramentas da Web 2.0.

- Saber se apés a pertenca a Comunidade de Pratica J@rdim do Girassol os
educadores desenvolveram trabalho cooperativo/colaborativo.

-Compreender qual o nivel de cooperagao/colaboragdo antes e depois da pertenca
nesta CoP.

Blocos Tematicos:

Estratégia: Sera elaborado uma entrevista estruturada, ou seja, as perguntas sao
previamente formuladas e tem-se o cuidado de ndo fugir a elas. Os objectivos da
entrevista serdo bem explicitadas aos entrevistados bem como, salvaguardadas todas
as questdes de confidencialidade.
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Blocos/Temas Objetivos/Topicos Perguntas/Questoes Duracao
-ldentificacao do|- Nao h& lugar para |2 min.

Legitimacao da | entrevistador. perguntas, apenas

entrevista e conversa cordial.

garantia de | - Informar sobre o &mbito

confidencialidade

do trabalho que conduziu

a realizacao desta
entrevista.

-Assegurar a
confidencialidade dos

dados recolhidos.

-Solicitar autorizacao
(oral) para posterior
analise de conteudos.

Identificagcéo do | - Realizar uma breve | -Qual a sua idade?
entrevistado e | caracterizagcao do
questdes entrevistado. -Quantos anos de servico
introdutorias docente tem?
-Na sua formacgao inicial
adquiriu  conhecimentos
na area TIC?
-Realizou alguma
formacdo no dominio das
TIC? Quais?
-Compreender se o0s | -Anteriormente a
educadores participacdo nesta CoP
anteriormente ha | conhecia alguma
pertenca nesta | ferramenta da Web 2.0?

comunidade de pratica
conheciam e utilizavam
as ferramentas da Web
2.0.

-Anteriormente a
pertenca nesta CoP
considerava que as
ferramentas da Web 2.0
poderiam favorecer o
trabalho

cooperativo/colaborativo?

-Antes de ser participante
nesta CoP utilizava as

TIC na sala de
actividades?

Se sim, que tipo de
recursos?

Se nao, porque nao as
utiliza?

- Saber se apbés a
pertenga a uma CoP os
educadores

desenvolvem trabalho
cooperativo/colaborativo.

-Considera que
Comunidade de Pratica
Jardim do Girassol
favoreceu a troca de
materiais para a pratica
pedagdégica?
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- Perceber se apo6s a
participacdo nesta CoP
os educadores utilizam
algumas ferramentas da
Web 2.0.

-Compreender qual o

nivel de
cooperacao/colaboracéo
antes e depois da

pertenca nesta CoP.

-Na sua opinidao, qual a
ferramenta, utilizada
nesta CoP que facultou o
desenvolvimento do
trabalho
cooperativo/colaborativo?
Em qual se sentiu mais a
vontade?

-Como considera o seu
nivél de desenvolvimento
nesta Comunidade de
Pratica?

-Apbs a pertenga a esta
Comunidade de Pratica
comecou a valorizar a
utilizacdo das TIC em
contexto educativo?

-Quais foram 0s
principais

constrangimentos que
sentiu na sua

participacao nesta CoP?

-Pretende continuar a
colaborar na Comunidade
de Pratica J@rdim do
Girassol?

Agradecimentos e
fecho da entrevista

-Agradecer a
participacdo e o tempo
disponibilizado para a
entrevista

Agradecer mais uma vez
e valorizar

o contributo do
entrevistado.

- Sugestoes.

- Agradecimentos.
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