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Resumo

Este relatodrio resulta do estagio curricular realizado no Departamento de Marketing e
Eventos da Liga Portugal, realizado entre marco e julho do presente ano. O objetivo
principal é analisar as praticas e os desafios que surgem diariamente na area da
organizagéo de eventos desportivos numa instituicdo profissional. Através da reviséo da
literatura e da experiéncia pratica adquirida, foi possivel entender a complexidade de
um evento, desde o seu planeamento & execugdo e posterior avaliagéo - bem como a
importancia crucial da colaboracdo entre departamentos, de uma eficaz comunicacgéo
interna e da implementacdo de boas praticas de gestdo que garantam o rigor e a

consisténcia.

Durante o estdgio, foram desempenhadas fun¢des relacionadas com a comunicagéo
institucional, apoio logistico, gestdo operacional e avaliagéo pds-evento. A participacéo
em diversos eventos, assim como o contacto direto com o desenvolvimento de manuais
operacionais, bases de dados e debriefs, permitiu observar a relevancia das praticas
estruturadas e o aprimoramento constante na organizagdo de eventos. Para
complementar, a entrevista realizada ao diretor de eventos da Liga Portugal contribuiu
para aprofundar o conhecimento dos métodos adotados pela entidade. Os resultados
obtidos evidenciam que a organizagédo de eventos desportivos exige um planeamento
estratégico, capacidade de adaptac&o, gestdo eficiente de recursos e inovacdo

continua.

Conclui-se, assim, que a experiéncia de estagio curricular representou um contributo
significativo para o desenvolvimento académico, profissional e pessoal, proporcionando

uma viséo abrangente e fundamentada sobre a organizacdo de eventos desportivos.
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Abstract

This report is the result of an internship carried out in the Marketing and Events
Department at Liga Portugal between March and July of this year. Its main objective is
to analyze the practices and challenges encountered on a daily basis in the area of sports
event organization at a professional institution. Through a review of the literature and
practical experience gained, it was possible to understand the complexity of an event,
from its planning to its execution and evaluation, as well as the extreme importance of
good collaboration between departments, effective internal communication, and the

implementation of good management practices that ensure rigor and consistency.

During the internship, tasks related to institutional communication, logistical support,
operational management, and post-event evaluation were performed. Participation in
various events, as well as direct contact with the development of operational manuals,
databases, and debriefs, allowed for observation of the relevance of structured practices
and constant improvement in event organization. In addition, an interview with a former
events director at Liga Portugal contributed to a deeper understanding of the methods
adopted by the entity. The results obtained show that the organization of sporting events
requires strategic planning, adaptability, efficient resource management, and

continuous innovation.

The report concludes that the curricular internship experience made a significant
contribution to both academic and professional development as well as personal

development, providing a broad overview of the field of sports event organization.

Key-words:

Sports Events; Sports; Portuguese League; Event Organization.
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Introducéo

Este trabalho integra o relatério de estagio final, realizado no dmbito do curso de
mestrado de Comunicagdo Aplicada, especialidade em Comunicagdo Estratégica,
orientado pelo Professor Dr. lvan Terra e com a coorientagdo da Professora Doutora

Sénia Ferreira, na Escola Superior de Educacéo de Viseu.

Este relatério tem como base o trabalho realizado durante quatro meses na Liga
Portugal, no periodo de 18 de marco de 2025 a 18 de julho de 2025, sob a orientacéo de
Ricardo Moreira com a colaboracdo de Miguel Canedo, e evidencia as atividades

desenvolvidas ao longo das 625 horas na instituicéo.

A concretizagcdo de um estagio curricular tem como principal objetivo, além de
complementar a formagdo académica de um estudante de ensino superior, a
oportunidade de ter, para muitos, o primeiro contacto com o mercado do trabalho,
consolidar e aplicar o conhecimento adquirido durante o mestrado. Foi precisamente
essa a razdo que me levou a optar por um estagio curricular, sobretudo considerando
que na licenciatura em Administracdo Publica, realizada na Universidade de Aveiro, ndo
tive oportunidade de realizar estagio curricular inserido no plano de estudos. Assim,
percebi que seria uma mais-valia, tanto a nivel pessoal como profissional, permitindo

iniciar o meu percurso no meio empresarial.

O futebol e a organizacéo de eventos foram sempre areas que me despertaram grande
interesse, e ndo fazia sentido concluir os meus estudos a abordar de outro tipo de
tematica a ndo ser esta. De facto, o desporto sempre esteve presente na minha vida,
seja na pratica de ballet e danca contemporénea, seja a ver jogos de basquetebol do
meu pai, seja a ver jogos de futebol do clube da minha cidade e do clube do meu

coragéo.

Quando tive a oportunidade de escolher fazer um estagio curricular, e o respetivo
relatério de estagio, e apds ponderar algumas entidades nas quais gostaria de realizar o
mesmo, a Liga Portugal foi de imediato a minha primeira escolha. Fui recebida e acolhida
de forma excecional, e hoje reconheco que esta experiéncia contribuiu muito para o meu
crescimento profissional e pessoal. Foi o meu primeiro contacto real com o mundo do
trabalho e permitiu-me adquirir aprendizagens essenciais para o futuro. Escolhi estagiar na
area da organizacdo de eventos pois também é uma area que sempre me despertou
bastante interesse e, de facto, a Liga Portugal e o respetivo departamento de Marketing

e Eventos, foram a melhor opg¢é&o para conjugar esses dois mundos.



Este documento tem como objetivo descrever as atividades e os conhecimentos que

adquiri ao longo de todo o periodo em que estive na Liga Portugal.

Tendo em conta o departamento da Liga Portugal onde estava inserida, considerei
pertinente abordar o tema: “A organizagdo de eventos desportivos na Liga Portugal:

praticas e desafios”, procurando compreender a dindmica interna desta area.
Assim, a pergunta de investigacdo que orienta o estudo é:

Quais sdo os principais desafios enfrentados pela Liga Portugal na

organizacéo de eventos desportivos e como sdo superados?

Em relagdo aos objetivos deste trabalho, definiu-se como objetivo geral analisar as
praticas e os desafios da area de organizacdo de eventos desportivos na Liga Portugal,
investigando todos os métodos de planeamento, gestdo e avaliagdo adotados pela

instituicéo.
Os objetivos especificos séo:

a) Compreender a estrutura organizacional e a importancia da area de eventos no
funcionamento global da Liga Portugal;

b) Analisar a importdncia do desenvolvimento de manuais operacionais na
eficiéncia da organizacdo de eventos da Liga Portugal;

c) Examinar o papel dos debriefs na avaliagdo pds-evento;

d) Analisar as praticas de avaliacdo e melhoria implementadas.

Para responder a quest&o de investigagcédo e atingir os objetivos estabelecidos, este
relatério tem uma abordagem metodoldgica qualitativa, integrando a observacgéo
realizada durante o estagio curricular com a andlise de documentos, como manuais
operacionais, debriefs e outros materiais internos da Liga Portugal. Adicionalmente, foi
realizada uma entrevista com um antigo diretor do Departamento de Eventos da
instituicdo, o que permitiu um aprofundamento e uma contextualizagdo das praticas
implementadas e dos obstaculos encontrados. Esse conjunto de métodos permitiu uma
compreensdo integrada e fundamentada do funcionamento do Departamento de

Eventos da Liga Portugal.






Capitulo 1. Revisdo de Literatura

Atualmente, a organizagdo de eventos desportivos constitui uma area dinamica e
imprescindivel no setor do desporto, englobando elementos estratégicos, operacionais,
financeiros, tecnoldgicos e sociais. Estes eventos demonstram ser processos complexos
que necessitam de uma gestédo atenta, um planeamento minucioso, uma coordenacgéo

eficiente dos recursos e uma notavel capacidade de inovar.

O objetivo deste capitulo é aprofundar a evolugcdo da organizacdo de eventos
desportivos, identificar as boas praticas envolvidas no planeamento e realizagéo dos
mesmos, avaliar os principais obstaculos que as entidades organizadoras enfrentam, e,

por fim, salientar as tendéncias que emergem com o avanco desta area.

Segundo Ribeiro e Correia (2022), a gestdo de eventos desportivos requer uma
perspetiva abrangente juntando conhecimento técnico e aptiddes de lideranca,
comunicacgéo e inovacdo. Da mesma forma, Sarmento et al. (2011) defendem que o
sucesso de um evento baseia-se na interacdo perfeita das suas vérias etapas -
idealizacdo, planeamento, execucgdo e avaliagdo — etapas que implicam procedimentos

especificos e equipas multidisciplinares.

Assim, a revisdo da literatura apresentada neste capitulo visa fornecer uma forte base
tedrica para as praticas e desafios examinados no estudo pratico posterior, que se

concentra na organizagdo de eventos desportivos na Liga Portugal.
1.1. Conceito de evento desportivo

A realizacdo de eventos constitui uma atividade social e cultural que acompanha a
humanidade desde os tempos antigos. Na atualidade, desempenham um papel
fundamental nas estratégias de comunicacéo e de lazer. A palavra “evento” evoca algo
que acontece, uma ocorréncia impactante, concretizada por uma ideia e um plano

inicial.

Duarte (2009) define evento como um acontecimento planeado, organizado com
precisdo e, apesar de o conceito poder incluir eventos simples como um jantar
corporativo ou uma comemoracéo familiar, € no propésito e no planeamento que um

evento se diferencia como uma pratica bem estruturada e profissional.



Para Fonseca (2013), um evento é um projeto temporal, com inicio e fim definidos, que
exige planeamento, gest&o e avaliagdo cuidadosos. O autor destaca que realizar um
evento desportivo requer uma coordenacdo afiada de diferentes areas — logistica,
recursos humanos, finangas, comunicacéo — a fim de obter o melhor resultado possivel.
Assim, o evento desportivo € encarado como um tipo especifico de projeto, cuja

esséncia reside na competicéo e na carga emocional associada.

Sarmento et al. (2011) ampliam essa perspetiva, conceituando o evento desportivo como
uma atividade cuidadosamente programada e organizada, com metas bem especificas.
Prop&em que a concretizagdo de um evento desportivo deva ser dividida em fases —
criagdo, planeamento, realizacdo e avaliagdo — garantindo a solidez e a exceléncia. Essa
organizagéo constante e metddica ilustra o progresso do profissionalismo neste campo,
onde a originalidade abre caminho para taticas de gestdo e ferramentas para controlar

a qualidade.

Simultaneamente, Cardoso (2013) afirma que os eventos sdo fendmenos sociais
extremamente complexos, englobando muitas areas que necessitam, muitas vezes, da
cooperagdo entre o setor publico e privado. Salienta que os eventos desportivos
superam a area competitiva, tendo varios papéis econdmicos, sociais e comunicativos.
A ascensdo dos eventos desportivos estd muito ligada ao avanco do préprio desporto.
Santiago (2016) fala que a origem dos eventos mistura-se com a histéria humana, onde
rituais, festas e celebragdes foram as primeiras formas de comemoragédo em grupo.
Com o tempo, essas festividades foram sendo melhor organizadas, criando os eventos
com objetivos especificos religiosos, politicos, culturais e, mais tarde, desportivos. O
autor acrescenta que, no século XXI, os eventos passaram a ser considerados como
ferramentas estratégicas de comunicacdo e desenvolvimento, impulsionando a

visibilidade das marcas e instituicdes.

Jacinto et al. (2024) salientam que os eventos desportivos exigem um planeamento bem
pormenorizado e rigoroso, de uma logistica eficaz e de um acompanhamento constante
dos resultados. Os autores revelam que a opinido do publico depende da eficiéncia da
organizagcdo e se esta consegue corresponder as expectativas de todos. Por isso, é
crucial enfatizar que uma boa gestdo da experiéncia do publico-alvo do evento em

questdo é a chave para avaliar o sucesso ou o fracasso dum evento.

Vicente (2023) confirma essa tendéncia relatando que a gestdo de eventos desportivos
apoia-se num planeamento estratégico, coordenagédo em vérias areas e uma avaliagcdo

continua. A autora reforca a importéncia de ter uma visdo completa do evento,
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comecando no planeamento até a avaliacdo final, para garantir que os objetivos

combinam com os resultados.

Neste contexto, a idealizagdo de um evento desportivo pode ser resumida como um
acontecimento planeado com determinados propédsitos desportivos, sociais e
econdmicos, realizados num determinado espaco, envolvendo um publico-alvo pré-

definido e com uma gestdo bem estruturada.

Duarte (2009) observa que a organizagcdo de eventos tornou-se uma atividade
profissional em Portugal, no comeco do século XXI, tendo em conta que o interesse
publico por experiéncias coletivas estava em constante crescimento e também o
investimento em grandes iniciativas culturais e desportivas era cada vez maior. O autor
afirma que a ascensdo de eventos de grandes dimensdes, como o Euro 2004,
impulsionou o desenvolvimento de empresas especializadas e o aprimoramento de
habilidades técnicas no setor. Essa profissionalizagcdo estendeu-se a todos os eventos
desportivos, independentemente da sua dimensdo, reivindicando mais rigor e um
planeamento estratégico minucioso, sem perder o foco da atencédo a sustentabilidade

e a imagem publica das entidades envolvidas.

Fonseca (2013) sugere que um evento desportivo € uma rede de interagdes, onde a
relacdo entre as diversas areas, como a financeira, a logistica, a humana, a tecnolégica
e da comunicacgédo, é a verdadeira chave para tudo funcionar. O autor entende que a
tecnologia, como os softwares inovadores de gestdo de projetos, pode ajudar na
coordenacdo e a proporcionar uma maior previsibilidade no que diz respeito ao
cumprimento de prazos. Adotar essas praticas aprimora a qualidade e atenua riscos,

dois pilares criticos num contexto competitivo e exigente.

Sarmento et al. (2011) apontaram que os eventos desportivos sdo momentos de
confraternizag&o social, onde valores como fair p/ay e espirito de equipa, ademais do
orgulho popular, sdo promovidos. Por isso, a organizagdo de eventos desportivos
transcende a mera tecnicalidade, pois afirma-se também como uma acédo de alta

relevancia cultural e social.

Em suma, as ideias propostas pelos diferentes autores ajudam a decifrar a nogéo de
evento desportivo como um acontecimento estratégico e multidimensional, requerendo
uma abordagem profissional. A sua importancia no cenério atual reside na capacidade
de agregar valor a todos os envolvidos, desde o staffaos patrocinadores e, também, na

capacidade de se afirmar uma ferramenta de desenvolvimento e comunicagéo.
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1.2. Tipologia e classificagdo dos eventos desportivos

Para Sarmento et al. (2011) a organizagdo de um evento relaciona-se com a sua natureza
e com a sua escala, impactando assim a estrutura organizacional, orcamento, o nimero

de participantes e o impacto estimado.

Uma das classificagcbes mais consensuais categoriza os eventos em locais, regionais,
nacionais e internacionais. Fonseca (2013) explica que os eventos locais, frequentemente
promovidos por clubes desportivos ou pequenas associagées, procuram impulsionar a
pratica desportiva e a interagdo social, com orcamentos pequenos e uma organizagéo
simples. Ja os eventos regionais e nacionais, por outro lado, tém uma logistica mais

complexa, com uma maior colaboraco entre instituicdes publicas e privadas.

Relativamente aos megaeventos desportivos, como os Jogos Olimpicos ou o Euro 2004,
estes geram um grande impacto econémico e social. Duarte (2009) destaca que estes
tipos de eventos atraem investimentos fortes em infraestruturas e resultam em
mudancas temporarias nas cidades que os acolhem. O autor enfatiza que os
megaeventos cumprem um papel crucial na visibilidade e exposicdo mediatica das
instituicdes envolvidas, fomentando, por exemplo, o turismo. Portugal ja demonstrou
repetidas vezes a sua capacidade de hospedar eventos colossais, o exemplo do Euro
2004, evidenciando a sua aptidéo de receber projetos de alto nivel organizacional e de

grande importancia internacional.

Cardoso (2013) assinala que todos os eventos partilham caracteristicas fundamentais:
sdo temporais, tém objetivos definidos, sdo avaliados através do seu impacto e
envolvem vérios stakeholders (a nivel interno ou externo). Contudo, a magnitude e a
intensidade desses impactos variam de acordo com a dimens&o do evento. Os eventos
de menor dimensdo propiciam beneficios imediatos para a sociedade, enquanto os

maiores acarretam repercussdes mais amplas.

Segundo Sarmento et al. (2011), os eventos podem ser distinguidos em:

o Exclusivos ou pontuais — geralmente associados a celebragdes singulares;
e Periddicos — organizados com regularidade;

e Sazonais — vinculados a épocas especificas do ano.

Fonseca (2013) acrescenta que os eventos organizados com frequéncia ajudam a

fortalecer aimagem de uma marca, criando uma identidade unica, facilitando a lealdade
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do seu publico. Por outro lado, eventos singulares conseguem ter um grande impacto
mediatico por serem Unicos, mas, no entanto, podem trazer problemas consideraveis na

rentabilidade e na tradic&o.
Santiago (2016) introduz outra classificagdo baseada no objetivo do evento:

* Eventos competitivos — focam-se no desempenho desportivo e nos resultados.
Costumam ser organizados por federagbes, com regras e calendérios ja
definidos;

» Eventos promocionais — querem aumentar a visibilidade e a comunicagéo da
marca em questéo;

» Eventos recreativos — d&o valor a participacéo e ao lazer do publico alvo;

* Eventos formativos — sdo voltados para o desenvolvimento de capacidades

técnicas ou para partilhar conhecimento.

Sarmento et al. (2011) frisam que, apesar dessas diferengas, muitos eventos desportivos
hoje em dia misturam vérios setores como a area competitiva, promocional ou
educacional, o que mostra a importdncia de uma organizacdo adaptada e com

versatilidade.

Cardoso (2013) e Fonseca (2013) salientam que os eventos podem ser organizados

conforme o publico-alvo pretendido:

e Eventos profissionais — dedicados a atletas de alto rendimento;
e Eventos amadores — pensados para pequenos grupos e comunidades;

o Eventos mistos — que associam competi¢cSes e outras atividades.

Esta distingdo é essencial, uma vez que influencia diretamente aspetos logisticos, de
segurancga e de comunicacgéo. Eventos profissionais, como a Liga Portugal Betclic ou o
Triatlo de Sdo Martinho do Porto, requerem regras contratuais mais rigorosas, enquanto

os eventos amadores priorizam a incluséo e o lazer.

A classificacdo dos eventos desportivos também deve ter em conta os efeitos que
causam. Duarte (2009) e Cardoso (2013) concordam que os eventos tém impacto em
diversas areas, como a econdmica, social, cultural e a ambiental. Economicamente,
podem impulsionar o comércio local, criar postos de trabalho e atrair investidores. Social

e culturalmente, aumentam o sentido de ligacdo e estimulam habitos saudaveis.



Fonseca (2013) aborda a tematica ambiental, sublinhando a necessidade de praticas

sustentaveis na gestdo de residuos, mobilidade e energias.
1.3. Fases da organizagdo de eventos desportivos

A organizacdo de eventos é uma tarefa complexa e que requer rigor, pois relaciona
diversas éareas. Ribeiro e Correia (2022) afirmam que a organizagdo de eventos
desportivos deve ser compreendida como um processo sistematico e estratégico que
visa planear, coordenar, executar e avaliar todas as atividades necessarias a
concretizagdo de um evento de forma eficiente e eficaz. Fonseca (2013) adiciona que
organizar eventos é um projeto temporario, com um comeco e fim ja definidos, que
requer um planeamento detalhado, mobilizag&o de recursos e um controlo rigoroso dos

resultados.

Sarmento et al. (2011) apresentam um dos modelos de gestdo de eventos desportivos
em Portugal, com quatro fases principais: concecgéo, planeamento, execucdo e

avaliacéo.
a) Fase de concecdo:

A primeira fase envolve a criagdo da ideia, definindo os objetivos. Nesta etapa é crucial
determinar o tipo de evento, a quem se destina, onde e quando ocorrera. Duarte (2009)
reforca a necessidade de que a criagdo de um evento desportivo deve-se basear na
identificacdo do objetivo especifico do mesmo, seja ele a promogéo de um desporto ou
a celebracdo de uma data marcante. Inclui-se também a elaboragdo de um estudo de
viabilidade, avaliando os recursos, as infraestruturas, os parceiros e os fornecedores.
Sarmento et al. (2011) salientam a importancia de estabelecer metas mensuraveis para

orientar as decisdes. Essa fase termina com a proposta conceitual e o plano inicial.
b) Fase de planeamento:

O planeamento constitui a base sélida para a organizagdo de um evento. E nesta fase
que se definem as grandes estratégias, os cronogramas completos do evento e os
recursos financeiros necessarios a sua realizagéo. Ribeiro e Correia (2022) insistem que
um planeamento funcional tem que englobar a coordenacéo dos recursos humanos e
materiais, a previséo financeira, o controlo de riscos e a estruturacdo de equipas de
trabalho.



Fonseca (2013) refere que o planeamento deve estar interligado a parte estratégica -
que define os objetivos gerais — com a parte operacional, onde as tarefas, os prazos e
os recursos sdo concretizados. E crucial criar um organograma para deixar claras as
hierarquias do evento e as responsabilidades de todos os envolvidos. O ponto chave
dessa organizagdo é melhorar a comunicacdo interna, para que se consiga resolver
qualquer problema, a qualquer hora e, assim, diminuir a possibilidade de cometer algum

erro.

Vicente (2023), baseado na sua jornada no Departamento de Eventos do Sporting Clube
de Portugal, entende que o planeamento é como um esforco colaborativo e
multidisciplinar. Muitas areas entram em jogo, como o marketing, a logistica e também
a comunicacdo, pois todas elas precisam de trabalhar numa harmonia perfeita e onde

as reunibes de preparacdo s&o obrigatérias.
c) Fase de execucdo:

A fase de execugdo materializa o plano inicial e é onde o evento acontece
verdadeiramente. Duarte (2009) e Sarmento et al. (2011) asseguram que é preciso haver
um controlo continuo e tomadas de deciséo rapidas, pois nunca se sabe quando é que

pode acontecer algum imprevisto.

Ribeiro e Correia (2022) alertam que, nesta etapa, alguns momentos sédo criticos. A
montagem, a gestdo dos recursos humanos, os media, seguranca, o publico, todos estes
elementos importam e todos devem cumprir ordens do responsavel do evento pois é

ele que estd em contacto constante com todas as equipas envolvidas.

Fonseca (2013) sublinha que a execucéo deve ser vigiada e acompanhada de perto. Essa
préatica possibilita a correcéo de erros em relagéo ao plano inicial e garante que o evento
ocorra conforme os parametros estabelecidos. Um exemplo dessa tatica aparece nos
Jogos Desportivos de Viseu, onde o autor realca a importancia da cooperagdo entre
departamentos e da comunicagéo constante entre voluntérios e equipas envolvidas no

evento.
d) Fase da avaliagéo:

Concluido o evento, da-se inicio a fase de avaliagdo, vital para medir resultados e
identificar oportunidades para melhorias posteriores. Jacinto et al. (2024) sublinham que
a viséo do publico sobre a qualidade do evento é crucial para a avaliagdo geral da

organizagdo do mesmo. Essa opinido pode ser obtida através da aplicagdo de inquéritos
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por questionario ou por entrevistas realizadas no local do evento, o que permite a anélise

de elementos como logistica, ambiente e a comunicacéo.

Sarmento et al. (2011) sugerem que a avaliagdo deve considerar tanto indicadores
quantitativos, como numero de participantes e a receita gerada, como indicadores
qualitativos, como o nivel de satisfagdo. Esta combinacéo ird permitir ter uma visdo
abrangente sobre a eficacia da organizagdo e sobre a concretizagdo dos objetivos

definidos na primeira fase.

1.4. Planeamento estratégico e operacional

Organizar eventos desportivos envolve, sem duvida, mais do que apenas a parte técnica,
pois inclui também um planeamento estratégico, a criacdo de praticas e objetivos.
Ribeiro e Correia (2022) explicam o planeamento estratégico como algo dinadmico,

interligando as metas da instituicéo, os recursos e o que os stakeholders esperam.

Fonseca (2013) destaca que, para se obter bons resultados, é fundamental que a visédo
estratégica esteja ligada a execug¢do, mantendo o planeamento e a agdo em sintonia. O
bom planeamento depende de boas decisdes, desde definir as metas e a comunicagéo

até a logistica e as equipas envolvidas.

Vicente (2013), com base na sua experiéncia no Sporting Clube de Portugal, descreve
que o planeamento estratégico envolve planos anuais de eventos, relacionando a marca
com os objetivos da drea do marketing e o envolvimento do clube. Esses planos também
definem os objetivos, tanto qualitativos como quantitativos, para, posteriormente, se

alcangar O sucesso.

Duarte (2009) e Fonseca (2013) enfatizam a importéancia da gestdo de stakeholders, um
elemento crucial para quem organiza um evento. A cooperacdo entre patrocinadores,
autoridades, seguranca, fornecedores, entre outros, € a combinacdo perfeita para o
sucesso de um evento desportivo. A identificagcdo precoce dos stakeholders permite

evitar conflitos de interesse e criar relagées estaveis ao longo do processo.

Quanto ao plano operacional, Ribeiro e Correia (2022) recomendam planos de acéo
detalhados, que especificam todas as tarefas, recursos necessarios e os prazos a

cumprir:

* Plano logistico — utilizagdo de espacos, transporte, equipamentos, sinalizagéo;

* Plano de recursos humanos — contratacéo e supervisdo das equipas;
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* Plano de comunicagcdo/marketing — definicdo das estratégias de divulgacéo e
gestdo de redes sociais;

* Plano financeiro — definicdo de um orcamento detalhado e gestdo de despesas
e receitas;

* Plano de seguranca — coordenagdo com as autoridades.

Sarmento et al. (2011) acrescentam que o planeamento deve ser complementado com
métodos de controlo de modo a assegurar que todas as tarefas s3o realizadas conforme
planeado. Para isso, defendem a realizacdo de reunides de acompanhamento, listas de

verificagéo de tarefas e documentacgéo de todas as operacgdes.

Por fim, Cascalheira (2016) realca que o sucesso de um evento n&o é sé medido pelo
resultado imediato, mas também pela capacidade de criar valor a longo prazo,

melhorando a imagem da organizacgao.

1.5. Desafios e tendéncias

A organizacgéo de eventos desportivos envolve um conjunto de desafios complexos que

exigem capacidade de adaptacéo, planeamento meticuloso e gestéo profissional.

Um dos desafios mais recorrentes relaciona-se com a logistica, que envolve
infraestruturas, transportes, materiais técnicos, fornecedores, entre outros. Sarmento
et al. (2011) e Duarte (2009) ressaltam que integrar todos esses elementos é crucial e que
qualquer erro pode ser fatal. Fonseca (2013) afirma que, principalmente em eventos de
grandes dimens&es, coordenar toda a logistica requer ter plano-base detalhado, haver

uma boa comunicacéo e saber lidar com imprevistos a qualquer hora.

Outro desafio importante diz respeito a area financeira. Ribeiro e Correia (2022)
mostram que grande parte do financiamento envolvido nos eventos estd dependente
de patrocinios ou de apoios publicos, o que torna os eventos vulneraveis as oscilagdes
econdmicas. Fonseca (2013) aponta que a dificuldade em assegurar receitas préprias
que sejam sustentaveis obriga as instituicdes a adotarem estratégias inovadoras em
diferentes areas e a desenvolverem experiéncias adicionais que agregam valor comercial

ao evento.

Simultaneamente, a sustentabilidade ambiental e social tem ganhado importéncia.

Cascalheira (2016) realca como € crucial colocar em pratica politicas eficientes, com o
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objetivo de diminuir desperdicios, maximizar o uso de energia e envolver as
comunidades locais. Todavia, essas praticas, muitas vezes, ndo sdo aplicadas,

particularmente em eventos com verbas reduzidas.

A seguranca também se destaca na lista de desafios nesta area. Sarmento et al. (2011)
defendem que deve ser uma das grandes prioridades desde o inicio do planeamento,
com especial foco na seguranca dos acessos, formacdo das equipas de emergéncia e
gestdo de multidées. Fonseca (2013) e Duarte (2009) destacam que muitos eventos
considerados mais pequenos acabam por enfrentar desafios no que diz respeito ao

cumprimento de protocolos devido a falta de recursos apropriados.

O comportamento do publico é considerado outro desafio significativo. Jacinto et al.
(2024) mostram que o publico da cada vez mais importéncia ao seu conforto, a forma

como séo atendidos e a clareza da informacéo transmitida.

Desta forma, é crucial forjar vivéncias inesqueciveis e singulares, fortalecendo a conexao
com o publico, almejando cativar a sua lealdade. Vicente (2023) afirma que essa
atividade necessita de equipas competentes e de uma coordenacédo continua entre as

varias areas envolvidas no evento.

Outro desafio frequentemente citado é a coordenacgéo de equipas multidisciplinares.
Vicente (2023) destaca que, mesmo em cendrios profissionais, como o do Sporting
Clube de Portugal, a colaboragéo entre as areas pode ser um verdadeiro quebra-
cabecas, por causa da rapidez dos processos, da presenca de responsabilidades e da
exigéncia envolvida. Fonseca (2013) afirma que uma falha na comunicacéo interna pode

colocar em causa a exceléncia do evento.

Simultaneamente, a digitalizagdo dos processos de gestdo apresenta desafios, mas
também oportunidades. Valente (2018) ressalta que a adogcdo de ferramentas
tecnoldgicas necessita de um investimento financeiro robusto e habilidades técnicas.

Porém, permite aprimorar o controlo operacional, diminuir falhas e elevar a eficiéncia.

Além disso, a digitalizagdo tem transformado a relagéo com o publico, permitindo que
receba informagdes em tempo real, que tenha acessos facilitados e que vivencie

experiéncias personalizadas.

Cascalheira (2016) e Ribeiro e Correia (2022) apontam que varias instituicdes optam por
n&o adotar padrdes de avaliagdo especificos. Ao ndo prepararem relatérios de avaliagéo,
isso compromete a melhoria das edi¢bes futuras, pois carecem de dados para

conseguirem entender e analisar os erros cometidos. A falta desse tipo de documentos
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prejudica a instituicdo e restringe a capacidade de justificar investimentos ou de

evidenciar o seu valor social.

Em sintese, todos os desafios mencionados anteriormente evidenciam a necessidade de
uma gestéo profissional, integrada e com foco na inovagéo. O futuro da organizagéo de
eventos estd dependente da capacidade que as instituices consigam ter no que diz
respeito a uma operacéo eficiente, sustentabilidade, tecnologia e experiéncia do

publico.

1.6. Boas praticas na organizacéao de eventos

A organizacdo de eventos desportivos tem registado uma evolugéo significativa nos
ultimos anos. A pratica atual fundamenta-se numa estratégia adaptada que combina o
planeamento estratégico, a gestdo operacional, a inovagdo tecnolégica e a
comunicacéo eficaz. Ribeiro e Correia (2022) apontam que uma organizagéo para ser
bem-sucedida precisa de aplicar os procedimentos corretos e ter equipas

multidisciplinares alinhadas com os objetivos do evento.

Conforme Sarmento et al. (2011) referem, uma organizacédo eficiente apoia-se em trés
pilares cruciais: um planeamento sistematico, uma coordenacéo eficaz e avaliagéo
constante. Esses elementos garantem a consisténcia entre as varias etapas desde a
concecéo até a avaliagdo. Duarte (2009) complementa que o uso de ferramentas de
gestdo ajuda a transformar um evento num projeto bem planeado, onde cada tomada

de decisdo é sustentada por dados e objetivos claros.

Sarmento et al. (2011) enfatizam a importéncia de um planeamento estruturado, que
deve ser realizado segundo um documento base — o plano de evento — no qual sdo
estabelecidos os objetivos, os recursos e o cronograma. Esse plano atua como um guia
operacional de acordo com as necessidades do evento e dos imprevistos que possam

ocorrer durante a sua realizagéo.

Duarte (2009) propSe uma metodologia estruturada para eventos, dividida em
planeamento, execucéo, controlo e avaliagédo, de forma a garantir transparéncia em todo

0 processo, e em que cada etapa deve ser acompanhada de relatérios constantes.

De acordo com Ribeiro e Correia (2022), uma préatica recomendada é a criagéo de
manuais operacionais e protocolos internos. Estes detalham todos os procedimentos
em areas como logistica, relagdo com o publico, seguranca e comunicacdo. A

consisténcia trazida por esses documentos consegue reduzir a dependéncia de decisbes
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individuais, ajudando a profissionalizar este setor. Como exemplo, Vicente (2023) cita o
uso dessas ferramentas no Sporting Clube de Portugal. A autora menciona o uso de
checklists diarias, cronogramas semanais e reunides entre departamentos, assegurando

assim o cumprimento de todos os objetivos definidos e a qualidade da sua execucéo.

Fonseca (2013) e Duarte (2009) realcam a importancia das reunides de preparagéo e
debriefing. Estas praticas estimulam a reflexdo em equipa, a partilha de experiéncias e
a adocgéo de melhores praticas no futuro. Um aspeto crucial na organizagdo de eventos
é a cultura de avaliagdo sempre ativa, que facilita o aprimoramento geral e a solidificacéo

do conhecimento tedrico.

Em suma, podemos dizer que o uso de ferramentas e metodologias bem definidas auxilia
no aumento da eficiéncia, da qualidade e da transparéncia na organizacdo de eventos

desportivos.
1.7. Coordenacgéo de equipas

A organizacdo de um evento desportivo requer uma colaboracdo eficaz entre varias
equipas de profissionais nas areas de comunicagdo, marketing, logistica, financas,
tecnologia, entre outras. Ribeiro e Correia (2022) destacam a importancia da relacdo
entre todas estas equipas como um pilar essencial para o sucesso de qualquer evento,

uma vez que este exige a execugéo simultédnea de vérios encargos e responsabilidades.

Sarmento et al. (2011) sublinham que a estrutura organizacional de um evento precisa de
ser cuidadosamente planeada, considerando a sua dimensdo e o seu grau de
complexidade. Para eventos de maior escala, € recomendavel estabelecer comités
especializados, por exemplo, técnicos ou até mesmo olimpicos. Todos esses comités
especializados devem operar sob a liderangca de um gestor de evento, incumbido de
assegurar a coeréncia entre as decisdes e sua efetiva execugao. Fonseca (2013) salienta
a importancia crucial de definir claramente funcdes e responsabilidades de cada um,
visando evitar possiveis problemas. A utilizacdo de organogramas e matrizes de
responsabilidades facilita ver, de forma clara e facil, a distribuicéo das tarefas para cada
um, garantindo que cada area saiba perfeitamente quais os objetivos que devem

cumprir. Essa pratica impulsiona uma gestdo mais eficaz e transparente.

Duarte (2009) complementa ao afirmar que uma coordenagédo bem feita deve ser
apoiada por sistemas de comunicacdo interna eficientes, mantendo um fluxo de

informacdes constante. O autor recomenda a utilizagdo de radios internas, grupos
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digitais e reunides diarias de briefing, principalmente em grandes eventos. Toda essa

comunicacgédo permite antecipar problemas e tomar decisdes rapidamente.

Ribeiro e Correia (2022) identificaram outra boa pratica: a formacéo prévia das equipas
envolvidas. Essa formagéo deve incluir tanto aspetos técnicos (como, por exemplo,
segurancga) como comportamentais (por exemplo, hospitalidade). O uso desses recursos
ajuda a reduzir falhas, melhora a experiéncia do publico e também fortalece a reputacéo

institucional do evento.

Valente (2018) observa que a implementacéo de sistemas de informacéo e tecnologias
colaborativas tem contribuido para uma melhor relagéo entre as varias equipas. A autora
menciona que a utilizagdo de plataformas digitais para a partilha de documentos,
atualizacdo de tarefas e comunicacgéo interna tem vindo a melhorar o rendimento da
organizacgdo. Essas ferramentas sdo especialmente eficazes em eventos que envolvem

equipas distribuidas por diferentes locais, possibilitando uma gestdo mais centralizada.

Assim, coordenar vérias equipas ao mesmo tempo pode ser um verdadeiro desafio e
requer um equilibrio entre lideranca, comunicacgéo e utilizagdo de tecnologia. As boas
praticas mencionadas anteriormente pelos varios autores mostram que a eficacia na
gestdo de equipas é tdo crucial quanto a exceléncia técnica do evento, sendo

fundamental para o sucesso geral do mesmo.

Em suma, a organizacdo de eventos é um processo complexo, que exige um
planeamento cuidadoso, uma lideranca eficiente e uma inovagéo continua. Dessa forma,
evidenciam-se a importancia e a relevancia do estudo de caso da Liga Portugal, que
permitird a observacdo de como todas as dimensdes sdo implementadas numa

instituicéo profissional.
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Capitulo 2. Entidade acolhedora

Atualmente, a Liga Portugal é reconhecida como uma das principais entidades
responsaveis pelo setor desportivo no pais, desempenhando um papel fundamental na
organizagdo, regulamentacdo e promocéo das suas competicGes profissionais de
futebol. Nas ultimas décadas, o seu desenvolvimento foi notavel, refletindo-se tanto nas
transformacdes estruturais da area do desporto como na crescente profissionalizagcéo

da instituicéo.

Dessa forma, é essencial conhecer a sua histéria, misséo, valores e a prépria estrutura
organizacional da Liga Portugal. Este capitulo descreve os principais aspetos que
definem a instituicdo, como a sua criagdo, desenvolvimento, objetivos e areas de

atuacéo.

2.1 Contexto
A Liga de Clubes surge da unido entre o Movimento dos Presidentes e a Confederacéo
Portuguesa de Clubes de Futebol (Manual de Gestéo Integrado, 2025).

A 3 de fevereiro de 1978, a Liga Portugal é fundada motivada pela necessidade de haver
uma entidade patronal composta pelos clubes participantes das principais competi¢cées
de futebol profissional, com o objetivo de harmonizar os interesses de todos e reforcar
a interacdo entre as sociedades desportivas. Varios clubes, incluindo o FC Porto,
Boavista Futebol Clube, Sport Clube Beira-Mar, entre outros, marcaram presenca e
assumiram posi¢des na oficializagéo dos Estatutos da Liga no Cartério Notarial do Porto
e o primeiro presidente a assumir fun¢ées foi Jodo Aranha (Histdria da Liga Portugal,
2025). Jodo Aranha, falecido a 9 de setembro de 2021, aos 98 anos, foi o dirigente
desportivo que assumiu a presidéncia da Liga Portuguesa de Clubes de Futebol
Profissional no seu ano de fundagdo. Antes desempenhou fungdes de Presidente da
Direcdo da CUF e da Associagdo de Futebol de Lisboa, e exerceu também atividades
como jornalista e cronista. O seu percurso marcou a institucionalizagdo da organizacdo
que passou a gerir o futebol profissional em Portugal (Associacéo de Futebol de Setubal,
2021).

Em fevereiro de 1989, Valentim dos Santos Loureiro é eleito Presidente da Direcéo da
Liga de Clubes. Posteriormente, em 1993, houve uma diviséo irreversivel entre o futebol
profissional e o futebol amador, com a Liga de Clubes a assumir de forma definitiva a
organizagdo e gestdo das competicbes profissionais, enquanto que a Federacéo

Portuguesa de Futebol manteve a tutela das modalidades e competicdes amadoras.

17



Esta separacdo marcou a profissionalizacdo do setor e redefiniu as competéncias de
cada entidade (Manual de Gest&o Integrado, 2025).

Como consequéncia, a Liga Portuguesa dos Clubes de Futebol acabou por ser
renomeada para Liga Portuguesa de Futebol Profissional e, conforme estabelecido no
Artigo 5° dos Estatutos, “a Liga apresenta quatro fins principais: Exercer as competi¢ces
como orgéo autonomo da Federacdo Portuguesa de Futebol. A promocéo e defesa dos
interesses comuns dos seus membros e a gestdo dos assuntos inerentes a organizagéo
e pratica do futebol profissional e das suas competicdes. A organizagdo e
regulamentacéo das competicGes de caracter profissional que se disputem no d&mbito

da Federacdo Portuguesa de Futebol” (Histéria da Liga Portugal, 2025, para. 17).

A 28 de outubro de 1994, Manuel Damasio é eleito Presidente da Dire¢éo, mas, apenas
seis meses mais tarde, é sucedido por Jorge Nuno Pinto da Costa. No mandato de Pinto
da Costa, em 1995/1996, é organizada a primeira edigcdo do Campeonato, onde a Liga
Portugal assume a responsabilidade por todas as normas, regras e gestdo das
competicdes profissionais. Adotou o poder disciplinar em primeira instancia e
coordenou o departamento de arbitragem por intermédio de uma Comissédo de

Arbitragem (Manual de Gestao Integrado, 2025).

No dia 23 de setembro de 1999, Valentim dos Santos Loureiro inaugura a sede da Liga
Portugal, localizada na Rua da Constituicdo, no Porto. A presidéncia da instituicéo foi
exercida por Herminio Loureiro, Fernando Gomes e Mario Figueiredo, no periodo entre
2006 e 2015. Pedro Proenca é eleito Presidente da Liga Portugal a 28 de julho de 2015,
tendo terminado o mandato dez anos depois. Este foi responsavel pela construcdo da
sede atual, o Arena Liga Portugal. A sua inauguragéo ocorre no dia 13 de dezembro de
2024 e esta localizada na Rua John Whitehead, n°® 69, 4250-540, na cidade do Porto
(Manual de Gest&o Integrado, 2025).

A 11 de abril de 2025, Reinaldo Teixeira é eleito Presidente da Liga Portugal, tendo

tomado posse no dia 16 do mesmo més subsequente.

A Liga Portugal é uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos, que se rege pelos
seus Estatutos e Regulamentos, bem como pela legislagcdo apropriada (Manual de
Gestéo Integrado, 2025).

A Liga Portugal tem a responsabilidade de organizar trés competicdes tendo trés
planeamentos operacionais, a Liga Portugal Betclic, a Liga Portugal MeuSuper e a Allianz
Cup. Dois desses planos, o da Liga Portugal Betclic e o da Liga Portugal MeuSuper, séo

bastante idénticos pois equivalem a primeira e a segunda liga de futebol, porém
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possuem uma ativacéo comercial dispar. A outra competicdo conta com um quadro
competitivo diferente e com uma planificagédo e organizagdo comercial distinta (Plano
de Atividades e Orcamento 2024-2025, 2025).

2.2 Fins da Liga Portugal

Os principais propdsitos e objetivos da Liga Portugal s&o:

o Estruturar e regulamentar as competicdes profissionais nos termos da legislagéo
pertinente;

e Viabilizar e salvaguardar os interesses comuns de todos os clubes, gerindo as
questdes inerentes a organizacdo e a pratica do futebol profissional e das
respetivas competicdes;

o Realizar fungdes de controlo disciplinar e de supervisdo definidas pela lei, pelos
estatutos e pelos regulamentos;

o Promover formagcdo em topicos pertinentes da area da organizacdo, gestéo e
integridade das competi¢cdes profissionais;

o Incentivar a organizagéo de eventos e acdes ligadas as competi¢cSes profissionais
(Manual de Gest&o Integrado, 2025).

A Liga, além de organizar as competicdes profissionais de futebol e os restantes eventos
da instituicdo, tem sempre a intencdo de participar em eventos com o devido
enquadramento e importéncia estratégica para a empresa (como feiras internacionais,
festivais de verdo, atividades de formacdo, entre outros), visando divulgar as suas

marcas e as suas competicoes.

No que diz respeito a area associativa e a area institucional, as questdes cruciais para a
evolugcdo do Futebol Profissional sdo sempre debatidas entre os Presidentes das

Sociedades Desportivas (Manual de Gestéo Integrado, 2025).

Podemos enfatizar que as adversidades do futebol portugués dizem respeito aos
principais desafios que o setor enfrenta para garantir o seu desenvolvimento
sustentavel. Entre estes desafios destacam-se a necessidade de reforcar a proximidade
ao adepto, tornando o espetaculo desportivo mais atrativo e acessivel; o enaltecimento
e valorizacdo das competicdes; o continuo desenvolvimento institucional da Liga
Portugal; e a valorizagdo das sociedades desportivas, garantindo a sua competitividade
e estabilidade financeira. A internacionalizagdo da marca Liga Portugal constitui
igualmente um desafio relevante, assim como a reducdo dos custos de contexto, que

continuam a limitar a atuacdo dos clubes. Por fim, a centralizagcdo dos direitos de
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transmissdo apresenta-se como um dos processos essenciais para aumentar a
competitividade e a capacidade financeira do futebol profissional em Portugal (Plano de
Atividades e Orcamento 2023-2024, 2025).

2.3 Valores, misséo e visédo
A Missdo, Visdo e Valores referem-se a forma como uma entidade se posiciona na

presenca dos seus stakeholders (Manual de Gestéo Integrado, 2025)

No que diz respeito aos valores, a Liga Portugal prioriza a Credibilidade, tanto nas
competicdes como na administragdo do negdcio, Agregacéo, ao estabelecer condi¢cées
para proteger os interesses do desporto, Talento, nas competicdes e nos respetivos
participantes, e, por fim, Espetaculo na organizagdo de trés massivas competicdes

garantidas pela iminéncia do futebol portugués (Manual de Gest&o Integrado, 2025).

A missdo da Liga Portugal passa por assegurar a exceléncia na organizacdo das
competi¢cdes profissionais, zelando sempre pela viabilidade econémica e financeira

tanto da instituicdo como dos clubes associados (Manual de Gestéo Integrado, 2025).

A Liga Portugal procura, ainda, ser uma das ligas mais relevantes na Europa, destacando

sempre os aspetos econdmicos e desportivos do futebol profissional portugués.

2.4 Abrangéncia

De acordo com o Plano de Atividades e Orgcamento, podemos verificar que a marca Liga
Portugal encontra-se dividida em 5 submarcas: Liga Portugal Infraestruturas, Liga
Portugal Comercial, Liga Portugal Centralizagéo, Fundag&o do Futebol e LP Business

School.

O objetivo da Liga Portugal Infraestruturas é ampliar, gerir, viabilizar, supervisionar e
explorar o patrimoénio imobilidrio pertencente a instituicdo (Plano de Atividades e
Orcamento 2023-2024, 2025).
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LIGA \\ PORTUGAL
INFRAESTRUTURAS

Figura 1 - Logotipo Liga Portugal Infraestruturas

Fonte: Liga Portugal, 2025

A Liga Portugal Centralizacdo tem como objetivos estudar e delinear propostas para
futuros protétipos de comercializagao centralizada dos direitos televisivos e multimédia,
bem como dos conteldos audiovisuais das competicdes profissionais de futebol em

Portugal, além da posterior comercializagdo dos mesmos (Plano de Atividades e
Orcamento 2023-2024, 2025).

LIGA \\ PORTUGAL
CENTRALIZACAO

Figura 2 - Logotipo Liga Portugal Centralizagédo

Fonte: Liga Portugal, 2025

A Fundacéo do Futebol tem como finalidade fomentar uma sociedade mais integra, com
e para o Futebol. A sua missdo é atuar como um elo de ligagédo entre as Sociedades
Desportivas e a Responsabilidade Social, empenhando-se em promover um futebol e

uma sociedade suprema (Plano de Atividades e Orgcamento 2023-2024, 2025).
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Figura 3 - Logotipo Liga Portugal Fundaggo do Futebol
Fonte: Liga Portugal, 2025
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A LP Business School foi criada com o propésito de aprofundar e disseminar
conhecimento diversificado, atendendo as necessidades de acreditagéo e credenciacéo
dos multiplos agentes desportivos. Simultaneamente, procura preencher as lacunas
existentes, permitindo a todos os interessados, a cedéncia de conhecimentos
especificos inerentes ao quadro desportivo. Dessa forma, concede o contacto com a
realidade profissional do desporto, mediante a relagdo direta com as diversas
instituicoes do desporto, mais especificamente do futebol, oferecendo vivéncias e
viabilizando vinculagdes Unicas com toda a esfera abrangente (Plano de Atividades e
Orcamento 2023-2024, 2025).

LIGA PORTUGAL

BUSINESS
SCHOOL

Figura 4 - Logotipo Liga Portugal Business School

Fonte: Liga Portugal, 2025

O conjunto das 34 Sociedades Desportivas que participam no futebol profissional,
incluindo o Departamento de Marketing e Eventos, é conhecido como Liga Portugal
Comercial. Esta submarca visa a venda, licenciamento, criagdo e fabrico de produtos
relacionados com as competi¢cdes desportivas profissionais, além de promover, ativar e
internacionalizar a marca Liga Portugal. Todos esses propédsitos visam um unico objetivo:
a monetizacdo, enaltecimento e reconhecimento da Liga e das respetivas entidades
desportivas. Outra grande finalidade e beneficio desta submarca é a organizagéo e
gestdo de eventos. Assim, fica evidente que todos os eventos realizados dentro do
contexto operacional da Liga Portugal sdo geridos por esta entidade (Plano de Atividades
e Orcamento 2023-2024, 2025).
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LIGA\ PORTUGAL
COMERCIAL

Figura 5 - Logotipo Liga Portugal Comercial

Fonte: Liga Portugal, 2025

Segundo o Plano de Atividades e Orgcamento, a Liga Comercial conta com o apoio de 11

departamentos:

e Competicoes

¢ Financeiro

e Controlo Econémico e Licenciamento
e Planeamento Estratégico

e Recursos Humanos

e Juridico

e Tecnologia

e Comunicagéo, Conteldos e Media

e Apoio a Direcdo Executiva

e Apoio aos Orgzos de Justica

e Sistema de Gestéo Integrado

O Departamento de Comunicagéo, Conteudos e Media abrange a area de marketing e
de eventos, setores encarregados de organizar todos os eventos da Liga Portugal. As
metas estratégicas incluem aumentar as assisténcias nos estadios, monitorizar os
indicadores de desempenho (KPI's) nos eventos e colocar em pratica e acompanhar as

campanhas em vigor (Plano de Atividades e Orgamento 2024-2025, 2025).
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2.4.1 Organograma funcional da Liga Comercial

Conselho de Administragdo

Diretor Executivo

Diretor Geral

Administrador ndo executivo

Comercial e Patrocinios

S o 0-5 o 3
83 D 18 8
© o 3 2 o N
¢ 2 & & 9w
=
(0]

< [
o [0
xm-E'nglgE
OS5 = O O
[T = R
.‘:®~208)8
OEE% o

E T
(\ch’xg‘:
2a.20 o0
‘5 O 2 0
=) [
cf>8 ¢
wocx o

Q=0 a

(o] o

Marketing, Eventos e Ativacdes

— Promocéo

Business development e internacionalizagdo

Arena Liga Portugal Experience e Produtos Oficiais

ESports

Fonte: Liga Portugal, 2025
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Através do organograma acima podemos verificar que a Liga Comercial esta organizada
em trés niveis fundamentais: gestéo estratégica, direcéo executiva e equipa operacional.
Esta hierarquia garante a conexdo entre a formulagdo da estratégia com a sua

implementacéo pratica.

O Conselho de Administragcdo ocupa o nivel mais elevado da estrutura e é responsavel
por estabelecer as principais diretrizes estratégicas, além de fiscalizar e supervisionar as

atividades da Liga Comercial.

Ocupando uma posig¢édo abaixo do Conselho de Administracdo, esta o Diretor Executivo,
que garante a coordenacédo direta entre a administracéo e as areas operacionais. Este
tem um papel fundamental na implementacdo da estratégia delineada e no
acompanhamento das operagdes. O Diretor Executivo conta ainda com o apoio de um
Diretor Geral, responsavel por supervisionar as areas operacionais, e o Administrador
N&o Executivo, responsavel por garantir uma perspetiva externa e independente,

promovendo a adesdo as melhores praticas.

No que diz respeito a equipa operacional, liderada pelo Diretor Geral, esta é composta
por seis areas funcionais diferentes, todas elas responséaveis pela implementacéo

pratica das atividades da Liga Comercial:

e Comercial e Patrocinios — responsavel por captar, gerir e manter patrocinadores
e parceiros comerciais;

o Marketing, Eventos e Ativacdes — responsavel por planear e implementar
estratégias de marketing, organizar eventos e coordenar ativagdes de marca que
divulguem a Liga e os seus parceiros;

e Promocgdo - concentra-se em valorizar e promover a marcar Liga Portugal,
incentivando a sua presenca entre diversos tipos de publicos e meios de
comunicacéo;

o Business Development e Internacionalizagdo - responsavel por identificar
oportunidades de crescimento, formar novas aliancgas estratégicas e impulsionar
a expansdo da marca Liga Portugal;

e Arena Liga Portugal Experience e Produtos Oficiais — responsavel pela gestdo do
espaco fisico do Arena Liga Portugal e pela comercializagdo dos produtos oficiais
da Liga Portugal;

o ESports — area voltada para o desenvolvimento e promocéo de iniciativas ligadas

aos desportos online.
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Capitulo 3. Estagio Curricular

O estagio curricular que tive oportunidade de realizar na Liga Portugal, no Departamento
de Marketing e Eventos, entre 18 de marco e 18 de julho de 2025, permitiu-me ter uma
oportunidade Unica para vivenciar de perto o funcionamento de uma grande instituicdo
que desempenha um papel fulcral na drea do desporto no nosso pais. Esta experiéncia,
embora tenha sido sé de 4 meses, fez-me ter varios pontos de vista do funcionamento
da Liga Portugal, da forma de como todos os detalhes s&o previamente planeados, da
atencdo pormenorizada com que todos os eventos sdo tratados do inicio ao fim e
também o impacto que estes assumem na comunicag&o e no posicionamento da marca

que é a Liga Portugal.

Desde o meu primeiro dia de estagio, que fui muito bem integrada numa equipa cuja
experiéncia e rigor profissional sdo de exceléncia, e que me providenciou varias
oportunidades para participar nas varias fases que a organizacdo de um evento
necessita, desde a planificagcéo estratégica e a criagdo de um conceito para o evento até
a sua execucéo e a posterior andlise positiva e negativa elaborada no debrief de cada
evento realizado. Ao longo desses meses, foram-me dadas tarefas relacionadas com a

promocéo institucional, apoio logistico, planeamento e avaliagcéo pds-evento.

Desta forma, este capitulo tem como objetivo descrever e analisar as atividades que
considero que foram mais importantes e ricas desenvolvidas durante o estagio
curricular. O objetivo ndo passa s por apresentar as fungcdes desempenhadas, mas
também, tendo em conta o tema deste relatério, refletir sobre as praticas e os desafios
que foram observados durante todo este processo de desenvolvimento profissional e

também pessoal.

3.1. Relato das atividades desenvolvidas

Ao longo do estéagio, o envolvimento em diversas atividades permitiu entender, de forma
pratica, todos os procedimentos envolvidos na organizacdo de eventos desportivos,
assim como todos os obstaculos e dificuldades a nivel operacional e logistico. Fazer
parte do Departamento de Marketing e Eventos possibilitou, por um lado, ter uma visédo
integral de todo o processo de planeamento, execucédo e avaliagdo de eventos e, por
outro, da relevancia extrema da necessidade de haver uma perfeita articulacdo e

comunicacéo entre todas as equipas internas envolvidas e entre os parceiros externos.
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3.2. Apoio a comunicacgéo e divulgacgédo institucional

Uma das responsabilidades atribuidas prende-se com a criagéo e manutencéo de uma
base de dados com cerca de trinta agéncias de eventos externas. Essas agéncias seriam
responsaveis por promover, posteriormente, o Arena Liga Portugal enquanto local de
referéncia na concretizacdo de eventos tanto desportivos como corporativos, ndo sé na
cidade do Porto, mas também em todo o pais. Esta tarefa teve como propdsito a
divulgacdo e promocgdo do potencial que a sede da Liga Portugal oferece, o
desenvolvimento de parcerias estratégicas e a atragdo de oportunidades inovadoras de

cooperacio entre outras empresas.

Para tal, foi idealizado e concretizado um press kit personalizado para cada agéncia.
Incluia uma camisola da Liga Portugal, estampada com o nome de cada agéncia, e uma
brochura informativa explicando o conceito e todas as potencialidades do Arena Liga
Portugal. Fiquei responséavel pela preparacéo do texto institucional (Figura 6) que ia ser
incorporado na brochura. O objetivo seria representar a relevancia de uma comunicagéo

personalizada e do posicionamento estratégico da marca Liga Portugal.
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Excelentissimos,

E com grande satisfacdo que vos enviamos este Press Kit,
cuidadosamente preparado para apresentar o universo do
Arena Liga Portugal.

No interior desta caixa encontrardo uma camisola exclusiva,
estampada com o nome da vossa agéncia, simbolizando o
compromisso e a dedicagdo no desenvolvimento de projetos
desportivos de exceléncia.

Juntamente com a camisola, incluimos uma brochura que
detalha o conceito e as potencialidades da Arena Liga Portugal
— um espaco inovador dedicado a promogdo do Futebol
nacional, a criacdo de oportunidades e ao fortalecimento de
parcerias estratégicas.

Estamos inteiramente dispom’ins para vos receber nas nossas
instalacGes, de modo a apresehtar o vosso projeto e explorar
eventuais oportunidades de colaboracao.
Esperamos que este Press Kit vos inspire a conhecer e a fazer

parte desta iniciativa.

Com os melhores cumprimentos.

Figura 6 - Texto elaborado para o press kit

O texto foi elaborado com o suporte de uma ferramenta de inteligéncia artificial, a
pedido da equipa, com o objetivo de potencializar a escrita de modo a tornar a
mensagem mais concreta e atrativa. A utilizagcdo deste tipo de tecnologia é sempre uma
mais-valia pois, atualmente, reflete ser cada vez mais uma tendéncia em
desenvolvimento e em constante evolugdo na area da comunicagdo, do marketing e da

organizacéo de eventos (Fonseca, 2013).

Para além da producéo do texto, também se proporcionou a oportunidade de colaborar

com os colegas da area do design e da logistica, visto que era necessario criar a brochura

e definir o layout grafico da mesma, mas também a escolha das caixas e dos materiais

onde iria seguir o préprio press kit. Todo este processo foi fundamental e de extrema

importancia para assimilar o valor que é preciso dar a coordenacgéo e cooperagéo entre
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equipas dos varios departamentos da Liga Portugal. Assim, essa tarefa permitiu
perceber que, na organizagdo de um evento desportivo, a comunicag&o tanto externa

como institucional é parte integrante do préprio evento (Duarte, 2009; Fonseca, 2013).

3.3. Organizagdo e acompanhamento de eventos

Uma das tarefas mais enriquecedoras experienciadas durante o estagio foi a
participagdo ativa na organizagéo de eventos externos. Durante o periodo em que duas
das colegas de equipa estavam ausentes, foi-me dada a responsabilidade total de
organizar e gerir quatro eventos corporativos realizados nas instalagdes do Arena Liga
Portugal. Esses eventos foram organizados para as entidades JAVA Cowork, Fortinet,

Greenvolt e para o Open Day das Sociedades Desportivas da Liga Portugal.

No caso da JAVA Cowork, o trabalho consistiu em coordenar, com o responséavel da
empresa, o sistema de controlo das chegadas dos convidados para garantir que,
posteriormente, essa informacgdo chegava a equipa das infraestruturas. Para além disso,
foi necessario criar cartbes de visitante para algum desses convidados, bem como
estabelecer contacto e colaborar com a equipa da Liga Portugal Business School,
situada no piso 3 do Arena Liga Portugal, de forma a assegurar o cumprimento dos

horarios de montagem.

Em relacdo ao evento da Fortinet, o objetivo era recolher as matriculas e os lugares de
estacionamento necessarios para os convidados do evento, e, mais tarde, comunicar a
equipa das infraestruturas. Também foi necessario colaborar com o Departamento de
Tecnologia para verificar a funcionalidade técnica da Sala Multiusos e definir a

disposicgéo fisica do mobiliario necessario para todo o evento.

No que diz respeito a Greenvolt (Figura 7), trabalhei em conjunto
com o Departamento de Comunicacdo na gestdo das presencgas
de media no evento, para garantir que a sala reservada estaria
devidamente preparada e proceder a montagem do pulpito e do

respetivo backdrop.

LIGAR PORTUGAL

Figura 7 - Evento Greenvolt |
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Por sua vez, no Open Day das Sociedades Desportivas, fui responsavel pela gestdo dos

acessos ao parque de estacionamento e pelo acompanhamento geral do evento.

Estas vivéncias salientam a relevancia de que uma estratégia cuidadosa e proactiva na
gestdo de um evento impacta o sucesso do mesmo, desde a colocagcédo de uma cadeira
até a coordenacdo com equipas de outros departamentos. Para além disso, foi possivel
presenciar os desafios existentes na comunicacdo interdepartamental, a necessidade

de prevenir contratempos e a importancia de conseguir gerir uma crise.
3.4. Desenvolvimento de bases de dados e ferramentas de apoio

Outro aspeto relevante do meu estéagio diz respeito a elaboracdo de bases de dados e
documentos operacionais concebidos para serem utilizados posteriormente no apoio ao

planeamento e a gestdo dos eventos organizados pela Liga Portugal.

Em primeiro lugar, elaborei uma base de dados com cerca de 30 agéncias externas de
organizagéo de eventos, com o objetivo de apoiar as diversas agdes promocionais que a
Liga Portugal podera desenvolver com potenciais parceiros externos. Posteriormente,
desenvolvi uma segunda base de dados, mais abrangente, composta por cerca de 1000
entidades, entre as quais se incluiam associagcdes desportivas, municipios,
universidades, entidades ligadas ao turismo, & educacéo e a hotelaria, entre outras. Esta
base de dados, solicitada pela Dire¢cdo Executiva do Departamento, tinha como objetivo
fornecer a Liga Portugal um documento completo para futuros contactos institucionais,

facilitando a comunicacédo e promovendo a colaboragdo com diversas areas.

Além disso, elaborei um documento comparativo de orcamentos de catering, que visava
a simplificagc&o do processo de selecdo de fornecedores mais adequados a cada evento,
tendo em conta as necessidades e os meios a disposigdo. Com esta tarefa, compreendi
a importancia da racionalizacdo de custos na organizagdo de cada evento tendo em
conta que a gestdo financeira e orgcamental sempre foi um dos maiores desafios do

departamento.

Por fim, tive a oportunidade de elaborar um documento cronolégico com o registo de
todos os eventos organizados pela Liga Portugal entre julho de 2024 e junho de 2025, o
que permitiu obter uma visdo global da quantidade, variedade e regularidade dos

mesmaos.
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A elaboracdo de todos estes documentos demonstrou que uma organizagéo eficaz
depende de bases soélidas de informacéo e ferramentas que possibilitem uma tomada

de decisdo rapida, fundamentada e eficiente.
3.5. Propostas criativas

Durante os quatro meses de estagio, tive também a oportunidade de participar no
desenvolvimento de conceitos e ideias inovadoras e criativas para diversos eventos e

iniciativas internas.

Entre todas as iniciativas, destaco a elaboracdo dos conceitos para o Dia Mundial da
Crianca, para o Jantar de Final de Epoca dos Colaboradores e para os Aniversarios dos
Colaboradores. Embora nem todas tenham sido implementadas, permitiram estimular
a criatividade e desenvolver competéncias no uso de ferramentas de design, como o
Canva, bem como na utilizagéo de inteligéncia artificial para simulagéo dos modelos de

prémios a atribuir no Jantar de Final de Epoca.

A proposta criativa que mais me entusiasmou foi, sem duvida, o conceito e todo o
planeamento do Jantar de Final de Epoca dos Colaboradores da Liga Portugal. O evento,
agendado para o dia 27 de junho de 2025 no Arena Liga Portugal, surgiu de um pedido
da Direcdo, que pretendia incluir uma componente denominada “Got Talent Liga
Portugal” — elemento central para o desenvolvimento de todo o conceito da festa. A
partir dessa ideia, juntamente com as colegas de departamento, definiu-se que o tema
geral do jantar seria mexicano. A concec&o visual e criativa do evento ficou sob a minha

responsabilidade, desde a definicdo do primeiro momento da noite até ao ultimo.

O objetivo era criar um ambiente de festa e descontraido, que reforcasse as relagdes
entre todos os colaboradores. A realizagdo do “Got Talent Liga Portugal” iria permitir aos
participantes demonstrar os seus talentos perante um juri composto por membros da
Direcdo Executiva e do Departamento de Eventos. Em concordancia com o tema do
jantar, mexicano, os prémios seriam representados por um pequeno chapéu mexicano,
distribuidos em quatro categorias: “Melhor Talento”, “Talento Mais Original”, “Favorito
do Publico” e “Prémio Mexicano”. O mockup visual destes prémios foi criado através de
ferramentas de inteligéncia artificial. Durante o evento, estavam também previstos
momentos de entretenimento e dinamizagdo, como um photo booth, um video 360° e
um quiz interativo com perguntas relacionadas com a Liga Portugal e com a cultura

mexicana.

31



Embora o conceito néo tenha sido concretizado devido a limitagdes orgcamentais e de
tempo, todo o processo de idealizagdo e criagdo permitiu-me aprimorar as minhas
competéncias de planeamento e conceptualizagdo de eventos, bem como
compreender a importancia de alinhar os objetivos da instituicdo e estratégias da
Diregcéo com todos os recursos disponiveis. Este tipo de iniciativas reforgcou a relevancia
da inovacdo continua nos eventos internos, uma vez que ideias diferenciadoras e
criativas contribuem para fortalecimento da identidade organizacional e para a coeséo

e motivagéo da equipa de diferentes departamentos.

Figura 8 - Audlitorio do Arena Liga Portugal

3.6. Apoio administrativo e interdepartamental

Durante todo o meu estagio, para além das tarefas realizadas diretamente com a
organizacdo de eventos, tive também contacto com algumas fungdes de caracter

administrativo e de articulagéo entre departamentos.

Mensalmente, fui responsavel pelo preenchimento das folhas de ponto e pela

elaboragdo de um relatério enviado a Direcdo, no qual resumia todas as minhas
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responsabilidades e fun¢ées, o meu nivel de satisfagdo, propostas de melhoria no nosso

departamento e uma breve anélise sobre a produtividade e eficacia do mesmo.

A pedido do Dr. Reinado Teixeira, Presidente da Liga Portugal, iniciei o contacto com o
Presidente da Junta de Freguesia de Salir, no concelho de Loulé, com o objetivo de
organizar uma visita as instalagdes do Arena Liga Portugal. Este projeto foi um exemplo
do grau de responsabilidade, independéncia e confiangca que as minhas colegas
depositaram em mim, uma vez que coordenei todo o processo de comunicacio e

acompanhamento até ao final do meu estégio.

3.7. A importancia dos debriefs e manuais operacionais na gestédo de eventos

Ao longo do estdgio, uma das tarefas que mais me permitiu compreender o
funcionamento global dos eventos da Liga Portugal — e perceber como cada detalhe
influencia o seu sucesso — foi o desenvolvimento e a elaboragdo de manuais
operacionais e debriefs. Estes documentos sdo ferramentas essenciais para a andlise e
melhoria continua dos processos, permitindo entender de forma detalhada as praticas

implementadas e os desafios encontrados em cada evento.

O manual operacional, elaborado antes de cada evento, tem como principal objetivo
orientar todos os colaboradores dos varios departamentos envolvidos, definindo
antecipadamente os espacos que véo ser utilizados, os percursos, os horérios e as
funcdes de cada elemento da equipa. O debrief corresponde a um relatério de avaliagcéo
elaborado apds o evento, no qual cada departamento é responsével por apontar todos
os pontos positivos e negativos observados. Este documento permite avaliar o que pode
ser reutilizado num préximo evento, o que poderia ser melhorado e quais as solugdes

que deveriam ser implementadas no futuro para garantir o maior sucesso possivel.

Ao longo dos quatro meses, tive contacto direto com estes dois tipos de documentos,
nomeadamente em eventos de grande relevancia, como a Cimeira de Presidentes e a
Tomada de Posse do 11.° Presidente da Liga Portugal, ambos realizados no Arena Liga
Portugal. A andlise destes materiais permitiu-me ter uma visdo singular e abrangente de
todos os procedimentos de organizagédo e coordenacéo interna, assim como das boas

praticas e dos desafios existentes.

Na Tomada de Posse do 11.° Presidente da Liga Portugal, destacam-se ac¢des eficientes,
como a preparacdo antecipada das necessidades a nivel logistico, a excelente

articulagdo entre as equipas e os fornecedores externos, e o uso de recursos
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tecnolégicos como o QR Code de modo a simplificar a partilhar das fotografias do
evento com todos os convidados. Contudo, também foram identificadas algumas
dificuldades e imprevistos ao longo do evento, como a limitagdo de tempo para uma
organizacéo ideal, a duplicagédo de convites enviados aos convidados através de varias
plataformas e a sobrelotagdo do auditério. Estes aspetos demonstram que, apesar da
Liga Portugal ser uma instituicdo experiente e rigorosa no que toca a organizagdo de
eventos, ha sempre espacgo para melhorias de modo a haver um planeamento mais

minucioso e uma comunicag3o interna mais eficiente.

Figura 9 - Tomada de Posse do 11° Presidente da Liga Portugal
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No caso da 15.2 Cimeira de Presidentes, o debrief demonstrou a eficacia das equipas
envolvidas no evento, destacando-se a positiva coordenagéo interna e o cumprimento
dos prazos estipulados, mas também apontou limitagdes a nivel operacional e a nivel
comunicacional. Foram identificadas falhas como a elaboracédo tardia dos tépicos a
discutir e a consequente sobrecarga das equipas. Além disso, a auséncia de ensaios
gerais e técnicos antes do evento comprometeu a fluidez e a seguranga da execugéo,

evidenciando a importéancia de testar todos os procedimentos previamente.

-
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Figura 13 - 152 Cimeira de Presidentes

Este exemplo demonstra de forma clara um dos maiores desafios da organizacédo de
eventos desportivos: a necessidade de adaptar prazos curtos, multiplas equipas e
elevada exigéncia institucional, num contexto onde qualquer imprevisto pode

comprometer a qualidade e o sucesso final do evento.

Em suma, os debriefs analisados destacam a relevancia da reflexdo coletiva e
interdisciplinar. Cada departamento, seja ele de marketing, comunicagéo, protocolo,

tecnologia, entre outros, desempenha um papel essencial e oferece uma viséo Unica, o
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que facilita a identificagcdo de pontos criticos, mas também de solu¢des abrangentes. A
Liga Portugal distingue-se precisamente por essa pratica, sendo reconhecida como uma
instituicdo que aprende com a experiéncia e adapta constantemente os seus métodos

para a falha ser cada vez menor.

3.7.1 Os manuais operacionais como ferramenta de planeamento

O manual operacional, como o da Cimeira de Presidentes, demonstra a minuciosa
organizagdo que é realizada em todos os eventos da Liga Portugal. Este tipo de
documento abrange todos os aspetos logisticos, desde os espacos utilizados, os
percursos dos convidados, o alinhamento do evento até a definicdo das equipas

responsaveis.

Numa perspetiva pratica, o manual operacional de um evento funciona como um guia
padronizado de procedimentos, reduzindo a margem de erro e assegurando a
consisténcia entre os diversos eventos existentes. A sua existéncia reflete a
responsabilidade e a competéncia organizacional da Liga Portugal, bem como a sua
capacidade para comandar iniciativas complexas por meio de procedimentos

organizados.

3.7.2 Relacdo com o tema do relatério

A analise dos debriefs e dos manuais operacionais permite estabelecer uma relagéo
direta com o tema de investigacéo integrado neste relatério de estagio — ‘A organizagdo
de eventos desportivos na Liga Portugal: préticas e desafios”. Estes documentos
demonstram que a organizagdo de eventos combina uma dimens&o técnica — que
envolve planeamento, logistica e rigor - com uma dimenséo reflexiva, centrada na
aprendizagem e aperfeicoamento constante, como se constata nos debriefs. A
qualidade na organizacdo de eventos desportivos na Liga Portugal ndo depende sé de
uma execucdo competente, mas sobretudo da capacidade de reflexdo sobre essa

execucdo, transformando a experiéncia em conhecimento.

Os desafios identificados, embora frequentes na area da organizagdo de eventos -
prazos curtos, falhas de comunicacdo, imprevistos e recursos insuficientes — na Liga
Portugal assumem uma importéncia acrescida devido a escala e visibilidade dos
projetos. Desse modo, trabalhar com este tipo de documentos permitiu-me
compreender que, independentemente do evento que a Liga Portugal organize, vai ser

sempre uma vitrine e um laboratério, ou seja, sendo uma possibilidade de fortalecer a
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sua imagem institucional também ¢, simultaneamente, uma oportunidade para se

avaliar e melhorar todos os métodos de trabalho envolventes.

Resumindo, a utilizacdo destes instrumentos consolidou a minha visdo de que os
eventos planeados pela Liga Portugal sdo projetos de uma complexidade sublime,
apoiados por sélidas boas praticas de planeamento e, posteriormente, avaliagdo, mas
também s&o constantemente instigados pela escassez de tempo e coordenagéo. Assim,
a utilizagcdo de manuais operacionais e debriefs € uma das melhores praticas aplicadas
na organizagdo de eventos, pois garante uma harmonia, competéncia e aprendizagem

consistente que sustentam o prestigio da Liga Portugal como institui¢éo.

3.8. Anélise das praticas e desafios observados

A analise das diversas tarefas executadas durante o estagio permitiu identificar um
conjunto de praticas e desafios presentes na organizagdo de eventos desportivos na Liga

Portugal.

Uma das praticas mais significativas observadas foi a coordenacéo interdepartamental
exemplar existente na Liga Portugal — um fator importante para o sucesso de qualquer
tipo de evento. A colaboracédo entre os departamentos de marketing, comunicacgéo,
logistica, tecnologia, entre outros, mostrou ser imprescindivel para assegurar a
estabilidade e competéncia dos processos. No entanto, esta dependéncia
interdepartamental também pode ser vista como um desafio, pois exige uma
comunicacéo eficaz, um planeamento meticuloso e uma capacidade de resposta rapida

e eficiente a imprevistos.

Outro aspeto essencial estd relacionado com a organizagdo da informacdo e o
planeamento prévio. A criacdo de bases de dados e o desenvolvimento de manuais
operacionais e debriefs demonstraram que o sucesso ou insucesso de um evento néo é
avaliado somente pela sua realizacdo, mas também pela exceléncia na organizagéo e na
avaliacdo subsequente. Esses tipos de ferramentas atuam como meios de meméoria
organizacional, possibilitando que a Liga Portugal aprenda com cada experiéncia e com

cada experiéncia vivida e, consequentemente, melhore as suas praticas futuras.

A inovacdo e a criatividade também representam um papel crucial nos eventos
desportivos. Iniciativas originais, como o Got Talent Liga Portugal, refletem a
importéancia de se desenvolverem experiéncias Unicas, tanto para os colaboradores

como para o publico externo. No entanto, as restricGes orcamentais e a exigéncia de
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alinhar as ideias criativas com a estratégia da instituicdo podem caracterizar desafios

praticos que requerem uma vasta flexibilidade e versatilidade.

A utilizacdo cada vez mais frequente de novas ferramentas digitais, como a inteligéncia
artificial, € outro ingrediente pertinente nesta area, como demonstrado, por exemplo,
na elaboracgéo do texto para o press kit enviado para as agéncias de eventos. Esse tipo
de tarefas ilustrou a forma como as tecnologias emergentes estdo a metamorfosear as
praticas de comunicacéo e de organizacdo na area dos eventos, proporcionando, por
um lado, mais agilidade e eficiéncia, mas, por outro, pondo em causa a sua

autenticidade.

Assim, este estégio permitiu-me compreender que a organizagdo de eventos é uma area
complexa, que exige atencdo aos minimos detalhes, a capacidade de antecipar
eventuais problemas e a gestéo correta do tempo séo aptiddes vitais. As dificuldades
enfrentadas — desde a orientacdo de equipas internas até a gestdo de contactos
institucionais — refletiram a rotina de uma area onde a presséo temporal e a necessidade

de exceléncia sdo permanentes.

Em suma, a experiéncia no Departamento de Marketing e Eventos da Liga Portugal
demonstrou que as melhores praticas assentam numa cultura de planeamento,
comunicacéo e avaliacdo constante, enquanto que os principais desafios consistem na
harmonizacéo entre criatividade e objetivo, entre inovagdo tecnoldgica e gestédo de
equipas, e entre o compasso célere dos eventos e a exigéncia de analise estratégica.
Esses elementos formam a base para a analise do tema deste relatério: as praticas e os

desafios na organizacéo de eventos desportivos na Liga Portugal.

3.9. Desafios enfrentados e aprendizagens adquiridas

A experiéncia de estagio no Departamento de Marketing e Eventos da Liga Portugal
revelou-se extremamente enriquecedora, tanto pela oportunidade de participar na
organizagéo de eventos desportivos como pela vivéncia de desafios reais que exigiram
ponderacdo, adaptacdo e aprimoramento de diversas habilidades profissionais e

pessoais.

Durante os quatro meses de estagio, foi possivel observar diversos obstaculos
recorrentes nesta area, desde a gestdo do tempo e dos recursos disponiveis até a

comunicacéo interna e a aptiddo de saber lidar com imprevistos. Analisar todas essas
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circunstancias foi fundamental para entender a complexidade que é organizar um

evento e as competéncias necessarias para enfrentar todas as multiplas exigéncias.

3.9.1. Gestédo do tempo e dos prazos reduzidos

Um dos desafios mais frequentes durante o periodo de estagio foi a necessidade de
idealizar, preparar e organizar eventos em prazos curtos. Em ocasides, como a Tomada
de Posse e a Cimeira de Presidentes, o periodo entre a definigcdo do conceito do evento
obrigou as equipas envolvidas no evento a trabalharem sob pressdo e com uma grande

rapidez de tomada de deciséo.

Pessoalmente, este contexto exigiu uma capacidade significativa para conseguir
organizar e priorizar tarefas. Em vérias situacdes, foi necessario responder a varios
pedidos em simultaneo — responder a fornecedores, retificar bases de dados, alinhavar
materiais e apoiar toda a logistica necessaria — dentro de prazos bastante curtos. Esta
experiéncia ensinou-me a priorizar tarefas, a antecipar problemas, a pensar em todos os

detalhes e a preservar uma comunicacgéo eficaz com todos outros colegas.

3.9.2. Comunicacéo e coordenacgéo interdepartamental

A coordenacdo interdepartamental foi outro desafio recorrente. A organizagcdo de um
evento na Liga Portugal requer a participagcéo das equipas dos varios departamentos
como por exemplo o de marketing, comunicacéo, logistica, infraestruturas, design,
tecnologia, entre outros, mas também de fornecedores de empresas externas. Dessa
forma, haver uma boa comunicacéo interna é, de facto, um fator crucial (Fonseca, 2013)
para o sucesso de um evento tendo em conta toda a variedade de intervenientes

envolvidos.

Os debriefs elaborados ao longo dos meses corroboram essa observagéo: a falta de
coordenacéo entre departamentos podia originar atrasos na entrega de conteldos,
sobreposicéo de fungdes ou até mesmo decisées antagdnicas. Como exemplo prético,
experienciei essa realidade ao coordenar simultaneamente com as equipas de design e
de logistica na execucgédo dos press kits do Arena Liga Portugal, e também quando
coordenei com o departamento das infraestruturas e da tecnologia nos eventos externos

que orientei.

Essas experiéncias ensinaram-me que uma comunicacgéo eficaz € uma competéncia
tanto técnica quanto interpessoal, baseada na compreenséo eficaz, nitida, assertiva e

sensivel. Aprendi que a coordenagdo bem-sucedida entre departamentos n&o se baseia
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apenas em diretrizes formais, mas também na capacidade de se conseguir construir

relagdes interpessoais de confianca e colaboracéo.
3.9.3. Gestdo de imprevistos e tomada de decisdo

A imprevisibilidade é uma constante na area dos eventos e um dos aspetos mais
desafiantes que pude vivenciar. Nos eventos organizados de forma independente, como
os realizados para a JAVA Cowork, Fortinet e Greenvolt, surgiram situacées em que foi
necessaria uma rapida capacidade de resposta desde mudancas de horarios,
necessidade de estacionamento a ultima hora, equipamentos que careciam de

verificag&o, entre outros.

Em todas essas situagdes percebi que a tomada de decisGes imediata exigiu
conhecimento, mas também tranquilidade. Por exemplo, no evento da Fortinet, foi
necessario estar em constante contacto com a equipa das infraestruturas e com a
equipa da tecnologia de modo a assegurar que todos os equipamentos necessarios
estavam a funcionar corretamente. Para a Greenvolt, a relagdo com o Departamento de
Comunicacgéo foi fundamental para conseguir garantir que todos os media presentes
fossem devidamente direcionados para o seu espago proprio e para que o evento

ocorresse sem qualquer tipo de contratempos.

Assim, estas aprendizagens mostraram-me o qudo importante é ter versatilidade e
capacidade de adaptacdo a todas as adversidades. Os imprevistos ndo devem ser

entendidos como erros, mas sim como oportunidades de aprendizagem e melhoria.
3.9.4. Criatividade e restricdo orcamental

A criatividade é um elemento fundamental na organizagéo de eventos, porém também

uma das areas mais desafiantes quando existem limitagdes orcamentais e de recursos.

Durante o estagio, fui incentivada a sugerir ideias e conceitos criativos para varios
projetos e eventos internos, como o Jantar de Final de Epoca dos Colaboradores, as
comemoracg&es dos aniversarios e o Dia Mundial da Crianca. Embora nem todas as ideias
ndo tenham sido postas em pratica, todo o processo criativo mostrou-se muito util para

perceber o equilibrio que é preciso haver entre inovagéo e exequibilidade.

O conceito que mais gostei de trabalhar e desenvolver foi a ideia para o Jantar de Final

de Epoca, o “Got Talent da Liga Portugal”, pois visava reforcar o espirito de equipa entre

todos os colaboradores promovendo um ambiente descontraido mesmo sendo no
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proprio local de trabalho. O processo passou pela planificagdo do formato do evento e
pela identificagdo dos prémios a serem atribuidos aos respetivos vencedores
(desenvolvidos visualmente com ajuda da inteligéncia artificial). Embora o conceito do
evento ndo tenha sido realizado, esse permitiu-me ter a oportunidade de refletir sobre
um dos principais desafios nesta area: a conversdo de ideias inovadoras em propostas
realmente viaveis, fazendo um equilibrio entre criatividade e restri¢cdes principalmente

financeiras.

Desse modo, entendi que a criatividade, quando combinada com uma grande
capacidade de adaptacdo, torna-se uma ferramenta poderosa para a capacidade de
distinguir e valorizar os eventos, mesmo que se realizem em contextos de restricdo

orcamental.

3.9.5. Aprendizagem técnica e metodolégica

A Lliga Portugal representa também um espaco de aprendizagem técnica e
metodoldgica. A criagdo das bases de dados, a comparacgdo de orgcamentos de catering
e a elaboracdo de documentos operacionais possibilitaram-me desenvolver skills no que

diz respeito a organizacdo de informacéo, planeamento e avaliagéo.

O contacto com os manuais operacionais e os debriefs de cada evento aprofundou a
minha compreenséo de que as boas praticas institucionais sdo organizadas e partilhadas
internamente. Para além de serem documentos administrativos, também sdo
instrumentos de gestdo de conhecimentos, que convertem a experiéncia e o

conhecimento em memoaria institucional.

Estes elementos metodoldgicos fortaleceram a minha percecéo de que a organizagéo
de eventos é uma tarefa que requer imaginacgdo e inovagdo, mas também técnica e
analise. Cada evento é tanto um projeto logistico como um projeto comunicacional e o
Seu sucesso, ou insucesso, resulta tanto da organizacgéo visivel quanto de uma estrutura

invisivel de planeamento e avaliagédo que o sustenta.

3.9.6. Desenvolvimento pessoal e profissional

O estéagio teve um impacto significativo tanto no meu desenvolvimento pessoal como
profissional. Ao longo dos meses, tive a oportunidade de adquirir capacidades para gerir
responsabilidades de forma independente, interagir com profissionais de diversas areas

e tomar decisGes fundamentadas num contexto real de trabalho. Consegui desenvolver
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capacidades de planeamento e planificagcdo, atencdo ao detalhe e trabalho

colaborativo.

Também me facilitou uma consolidagéo forte de uma visdo mais abrangente sobre o
papel dos eventos na Liga Portugal. Percebi que cada evento, fosse ele um projeto
grande ou mais pequeno, representava sempre a oportunidade de fortalecimento da
imagem da instituicdo, de promover relagbes com empresas externas e, principalmente,

de celebrar o futebol como um componente educacional e social.

A nivel pessoal, o estagio reforcou a minha determinacdo em seguir esta area, agora
com uma compreensido mais profunda das exigéncias que o setor requer para se obter

um resultado positivo vindo de um esforco e de um trabalho coletivo.

Em resumo, todas as dificuldades encontradas e vividas ao longo do estagio
transformaram-se em aprendizagens, permitindo que conseguisse aprimorar
habilidades essenciais e perceber, na pratica, os desafios existentes em todo o processo

de organizagéo de um evento desportivo.

A combinacéo de tarefas que me foram sendo propostas ofereceu-me uma perspetiva
abrangente da complexidade desta area, destacando a importancia do planeamento, da
comunicacéo e da observagéo constantes como fundamentos para o éxito de qualquer

evento.

A experiéncia também reforcou a ideia de que o valor de um evento n&o se mede
somente pela sua concretizagdo instantédnea, mas pela capacidade de se conseguir polir,

modernizar e progredir a partir de cada experiéncia.

3.10. Relagé@o entre o estagio e o tema do relatério

Durante quatro meses, tive a oportunidade de participar em vérias das etapas do
processo de organizagcdo de eventos desportivos na Liga Portugal, o que permitiu

conhecer os bastidores e as dindmicas que levam ao seu sucesso.

A relacdo entre o tema deste relatério e a componente pratica pode ser estruturada em
trés principais dimensdes: as praticas institucionais, os desafios operacionais e

comunicacionais e a aprendizagem e aperfeicoamento constantes.
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3.10.1. As praticas organizacionais na Liga Portugal

A Liga Portugal, mais especificamente o Departamento de Marketing e Eventos,
demonstrou um elevado nivel de profissionalismo e estrutura na gestdo dos seus
eventos. Durante o estdgio, tive a oportunidade de me envolver em atividades que
demonstraram notoriamente como a instituicdo opera internamente e as suas boas
praticas, especialmente através da criagdo e do desenvolvimento de manuais
operacionais e debriefs para cada evento, bases de dados e ferramentas de

comunicacéo institucional.

Essas boas praticas demonstram uma abordagem baseada numa preparagéo

meticulosa, coordenacéo interdepartamental e processos sistematicos.

Estas praticas revelam uma metodologia assente em planeamento rigoroso,
coordenacéo interdepartamental e padronizagdo de procedimentos. Como exemplo, o
manual operacional da Cimeira de Presidentes apresenta uma estrutura minuciosa que
abrange espacos, trajetos, protocolos de segurancga, alinhamento e equipas envolvidas
— um protétipo que garante a consisténcia e diminui a margem de erro durante o evento.
J& os debriefs, elaborados pés-evento, séo uma ferramenta de avaliacdo eficaz e
consequente aprimoramento continuo, permitindo que todas as falhas que ocorreram

durante o evento sejam facilmente identificadas e posteriormente corrigidas.

A analise destas praticas fortaleceu a percecdo de que a organizagdo de um evento
desportivo € um processo de gestédo bastante complexo, pois requer um entendimento
eficaz de varias areas. Cada pormenor, desde o controlo da chegada do publico até a
organizagédo do material técnico, influencia diretamente a experiéncia do convidado e a

respetiva imagem da institui¢éo.

Neste aspeto, o estagio proporcionou-me uma visdo concreta da releviancia de um
planeamento estratégico competente. Assim, a Liga Portugal posiciona-se como uma
instituicdo que procura harmonizar o rigor técnico com a criatividade e inovacgdo,

atributos que considero essenciais numa area tdo dindmica como esta.

3.10.2. Desafios operacionais e comunicacionais

A experiéncia de estagio também destacou os desafios constantes que a Liga Portugal
enfrenta. Os que considero mais relevantes foram a gest&o de prazos, a exigente relacéo
entre departamentos, restricdes financeiras e os imprevistos. Os debriefs analisados

exemplificam claramente esses obstaculos. Na Tomada de Posse, a maior dificuldade
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esteve ligada ao curto periodo de preparacéo, o que exigiu decisdes urgentes e a gestdo
de limitagdes no que diz respeito ao espago pequeno para o nimero de convidados
elevado. Na Cimeira de Presidentes, as lacunas na comunicaco entre departamentos e
as mudancgas de ultima hora na criagdo de conteudos evidenciaram a pressdo que
acompanha a organizacgédo de eventos de alta visibilidade e importancia, tendo em conta

que esse evento € um dos eventos mais importantes organizados pela Liga Portugal.

Estes desafios servem como exemplo perfeito de como a organizagdo de eventos esta
sujeita a um grande nivel de imprevisibilidade, mas, tendo varios processos eficientes
como suporte permite responder rapidamente a contratempos. Nesse sentido, aprendi
que o grande desafio estd em conseguir assegurar estabilidade e adaptabilidade num
cendrio em constante transformacdo, o que requer competéncias técnicas e

competéncias a nivel de autoridade, adaptacéo e trabalho em equipa.

A dimensdo comunicacional é um eixo central em todo o processo. A criagdo do press
kit do Arena Liga Portugal evidenciou o papel cada vez mais relevante que as tecnologias
emergentes possuem nesta area. A utilizacdo de ferramentas digitais inovadoras
demonstrou ser uma pratica revolucionéria que me ajudou na redagéo do texto. Assim,
esta experiéncia esta diretamente ligada a varios desafios atuais da area em que a
combinagdo da comunicacgéo digital com a organizacdo de eventos é cada vez mais

importante para o sucesso dos mesmos.

Os desafios da organizagcdo de eventos véo para além da logistica, pois também
abrangem a gestédo da informacéo, a coesdo da mensagem transmitida e a experiéncia
geral do publico-alvo. A juncéo de todos esses elementos é o que diferencia um evento

viavel de um evento inesquecivel.
3.10.3. Aprendizagem e inovagédo continua

A cultura de aprendizagem constante estimulada pela Liga Portugal foi outro aspeto
essencial no meu estagio. O método de desenvolvimento de debriefs, as regulares
reunides de equipa e a comunicacdo de experiéncias dos departamentos demonstram

uma preocupacdo em melhorar processos e resultados.

A criacdo de bases de dados, a elaboragcdo de orgcamentos comparativos de
fornecedores, entre outras iniciativas, sdo atividades que simplificam tarefas diarias e
contribuem para a construgcéo de um arquivo util e acessivel a todos. Do mesmo modo,

a utilizagdo das novas tecnologias permite que varios departamentos simplifiquem
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algumas das suas fung¢des diarias. Num setor em constante evolugéo onde as tendéncias
tecnoldgicas, as perspetivas da audiéncia e as exigéncias dos fornecedores estdo
sempre a mudar, essa capacidade de adaptacdo ao mundo tecnoldgico atual é

fundamental.

A minha experiéncia comprovou que a inovagéo vai para além da concecéo de novos
conceitos, mas também da competéncia de se conseguir implementar recursos criativos
para problemas reais. Na Liga Portugal, esta inovacéo reflete-se tanto na comunicagéo
institucional como em toda a gestéo a nivel logistico, destacando um desenvolvimento

organizacional que prioriza a aprendizagem, a colaboracgéo e a evolugéo constante.
3.10.4. Relagéo tedrico-pratica

A oportunidade de estagiar na Liga Portugal permitiu-me consolidar os conhecimentos
tedricos adquiridos ao longo do primeiro ano do mestrado, aplicando-os em contextos
profissionais concretos. Compreendi que a organizagdo de eventos desportivos é uma
area que concilia capacidades ao nivel de comunicagéo, gestéo, logistico e criativo,
exigindo dos profissionais uma perspetiva ampla e multidisciplinar. A experiéncia
também mostrou que o sucesso de um evento ndo depende apenas de uma boa
preparacédo e execugao técnica, mas também da capacidade de se ponderar, analisar e

aprimorar de forma constante.

Neste sentido, o estagio foi uma continuidade natural do primeiro ano de mestrado, uma
vez que me ofereceu experiéncias que demonstraram, de maneira pratica, todas as

praticas e desafios centrais na organizacdo de eventos desportivos.
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Capitulo 4. Investigagdo Empirica
Neste capitulo apresenta-se e fundamenta-se o conjunto de decisdes metodoldgicas

que orientaram a componente de investigacdo empirica desenvolvida neste relatério.

A seccéo 4.1 descreve o enquadramento do estudo, explicitando o objetivo geral e os
objetivos especificos que |he ddo direcdo. Além disso, expdem-se as opgdes
metodoldgicas adotadas, no ponto 4.2, e explica de que forma o método assinalado foi

operacionalizado ao longo da investigagéo.

4.1 Questdes de investigagédo e objetivos do estudo

Esta investigag&o tem como objetivo responder a seguinte quest&o:

Quais sdo os principais desafios enfrentados pela Liga Portugal na

organizacéo de eventos desportivos e como sdo superados?

Com o objetivo de debater e aprofundar a questdo de investigagcdo e também de
examinar a relevancia deste estudo e deste tema, estabelece-se como principal

objetivo:

o Analisar as praticas e os desafios da area de organizacdo de eventos desportivos
na Liga Portugal, investigando todos os métodos de planeamento, gestédo e

avaliagc&o adotados pela instituicéo.
De uma perspetiva mais detalhada, almeja-se:

e Compreender a estrutura organizacional e a importancia da area de eventos no
funcionamento global da Liga Portugal;

e Analisar a importancia do desenvolvimento de manuais operacionais na
eficiéncia da organizacdo de eventos da Liga Portugal;

o Examinar o papel dos debriefs na avaliagdo pds-evento;

o Analisar as praticas de avaliacdo e melhoria implementadas.

4.2. Opgdes metodolégicas

Com o objetivo de entender de forma mais explicita a realidade da organizagéo de

eventos desportivos na Liga Portugal, foi efetuada uma entrevista a Miguel Canedo,

antigo Diretor do Departamento de Marketing e Eventos da Liga Portugal. Ao longo dos

anos em que exerceu essa funcao, foi responsavel pela criagéo, planeamento e execugéo

de inumeros eventos desportivos e corporativos da Liga Portugal, desempenhando um
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papel crucial na coordenacdo da sua restante equipa, na gestdo de recursos e na
representacdo institucional em diversas ocasides, tornando-o assim uma fonte

privilegiada para a analise desta tematica.

A opcéo de entrevistar Miguel Canedo justifica-se pela sua experiéncia na area e por
todo o conhecimento tedrico sobre toda a estrutura interina da Liga Portugal e dos seus

procedimentos organizacionais ja automatizados.

A entrevista foi organizada em cinco categorias tematicas — Planeamento e Etapas da
Organizagdo,; Gestdo de Recursos; Comunicagdo Interna e Gestdo de Equipas, Desafios
e Imprevistos, e Avaliagdo de Sucesso. Cada uma destas dimensdes representa uma
etapa fundamental no processo de planeamento e realizagdo de um evento,
possibilitando a facil compreensdo do funcionamento interno da Liga Portugal e dos

métodos aplicados de modo a assegurar a indole e a influéncia dos seus eventos.

4.2.1. Inquérito por entrevista

O principal objetivo deste relatério de estagio € assimilar todas as praticas e desafios
envolvidos no processo da organizagcdo de um evento desportivo, tendo em conta a
experiéncia e conhecimentos vividos e adquiridos durante o meu estagio na sede da Liga
Portugal. Para isso, a realizagdo de uma entrevista ao antigo Coordenador de Eventos da
Liga Portugal possibilitou a recolha, e posterior analise, de dados avaliativos

pormenorizados com o intuito de aperfeicoar a investigacdo realizada.

A elaboragdo das perguntas da entrevista foi baseada em variadas referéncias
bibliograficas bastante importantes e Uteis no panorama da organizagdo de eventos
desportivos, salvaguardando o rigor metodoldégico e ligagdo com conceitos ja
anteriormente referidos e analisados. Foram consultadas obras de referéncia tais como
Getz (2012), Masterman (2014), Bowdin et al. (2012), Slack e Parent (2006) e Goldblatt
(2014). Estas obras descrevem de forma estruturada e pratica tematicas como o
planeamento estratégico de um evento, a gestédo de recursos, a comunicagéo interna

do evento, a gestdo de crises e, por fim, a avaliacdo do sucesso ou insucesso do evento.

A organizagéo das perguntas foi feita em cinco categorias principais: Planeamento e
Etapas da Organizacdo; Gestdo de Recursos; Comunicagédo Interna e Gestdo de
Equipas; Desafios e Imprevistos e Avaliagdo de Sucesso. Assim, cada pergunta foi
elaborada e fundamentada com normas tedricas rigorosas, tendo em conta a

necessidade de obter respostas praticas e esclarecedoras que, posteriormente,
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permitam a comparacéo da experiéncia real com a literatura. De seguida apresenta-se

o estudo sobre a estruturagéo das questdes:

Planeamento e etapas da organizagéo

De facto, podemos refletir e afirmar que o planeamento de um evento pode ser
considerado a fase mais critica. E nesta fase em que se delimitam objetivos, prazos e
todos os recursos necessarios e imprescindiveis para a execugéo e sucesso do mesmo.
Assim, Getz (2012) afirma que o planeamento de um evento corresponde a um processo
estruturado que envolve a definicdo de objetivos, a realizagdo de experiéncias e a
organizacdo de todos os elementos necessarios para fazer um evento acontecer.
Masterman (2014) acrescenta ainda que o planeamento é um elemento central na
organizagédo de um evento, uma vez que permite antecipar desafios, definir prioridades

e assegurar que todos os envolvidos trabalham de forma coerente.
Desta forma, sobre este tépico, seria pertinente fazer duas perguntas ao entrevistado:

I.  Poderia detalhar como é feito o planeamento de um evento na Liga Portugal,
desde a ideia inicial até a sua execugédo?
II. Que etapas considera mais criticas durante a preparacdo de um evento e

porqué?

Gestéo de Recursos

No que diz respeito a exequibilidade e qualidade de um evento, a gestédo de recursos
humanos, financeiros e materiais é primordial. Allen et al. (2011) indicam uma gestéo
eficiente de recursos é fundamental para o sucesso de qualquer evento e explicam que
o controlo adequado dos recursos humanos, financeiros ou materiais, leva a uma
otimizagdo da utilizacdo dos meios disponiveis, reforcando a qualidade e a eficiéncia
geral do evento. Para consolidar, Bowdin et al. (2012) reforcam que a escolha criteriosa
de fornecedores externos, aliada a uma distribuig&o estruturada dos recursos humanos,
constitui um elemento imprescindivel no que diz respeito a garantia de uma execucéo

eficiente do evento.
Assim:

lll.  Como é feita a gestédo da equipa e dos recursos financeiros para cada evento?
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IV.  Que critérios sdo utilizados para selecionar fornecedores e/ou parceiros para um

evento?

Comunicacédo Interna e Gestédo de Equipas

A comunicacéo é algo substancial e que se for feita de forma eficaz é essencial para
coordenar de forma correta as varias equipas envolvidas num evento para garantir que
todos estdo alinhados. Slack e Parent (2006) afirmam que uma comunicacgéo clara e
estruturada entre todas as equipas € indispensavel para assegurar o bom funcionamento
de uma instituicdo e, consequentemente, de um evento. Os autores também explicam
que a troca eficaz de informagédo permite evitar falhas e garantir que todos os

colaboradores compreendem as suas fungdes e responsabilidades.

Para este topico, as perguntas mais adequadas para perceber o funcionamento da Liga

Portugal neste segmento seriam:

V. Como é que é feita a comunicacdo interna entre as diferentes equipas dos
diferentes departamentos da Liga Portugal envolvidas na organizagdo de um
evento?

VI. Que métodos ou ferramentas sdo utilizadas para assegurar que todos os

envolvidos estdo alinhados durante o evento?

Desafios e Imprevistos

Em todos os eventos, incluindo eventos desportivos, ha sempre algum tipo de desafio
ou imprevisto. Para reagir a esse tipo de problemas é fundamental que a equipa
organizadora seja capaz de ser flexivel e que tenham todos uma capacidade de decisdo
e de gestdo de crise rapida de forma a ndo comprometer o trabalho de todos e,
consequentemente, o sucesso do evento. Dessa forma, Goldblatt (2014) enfatiza que a
gestdo de crises constitui um componente fundamental na area, uma vez que permite
salvaguardar a integridade das operacées e, desse modo, garantir que o evento decorre

da forma esperada.
As perguntas pertinentes em relacéo a este assunto seriam:

VIl.  Quais sdo os principais desafios ou imprevistos que emergem mais
frequentemente na organizagdo de um evento na Liga Portugal e de que forma

costumam ser resolvidos?
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VIIl.  Poderia partilhar algum exemplo de um problema inesperado que tenha
acontecido num evento e a forma como a equipa conseguiu lidar com esse

mesmo problema?

Avaliacdo de Sucesso

Por fim, avaliar o sucesso, ou eventual insucesso, de um evento é fulcral para,
posteriormente, conseguir haver e promover melhorias continuas. Allen et al. (2011)
defendem que a avaliagdo de um evento deve analisar os resultados obtidos em relacéo
aos objetivos inicialmente tragados. Os autores sublinham que a avaliag&o constitui uma
etapa fundamental para identificar sucessos, falhas e oportunidades de melhoria,

permitindo que as edi¢des futuras sejam ainda melhores.

Para terminar a entrevista:

IX.  Como é que avaliam se um evento foi bem-sucedido?
X.  Com base em experiéncias anteriores, que mudanc¢as ou melhorias costumam

implementar em eventos posteriores?

Em suma, todas as perguntas foram estruturadas de forma meticulosa e diligente,
fundamentadas com referéncias bibliograficas pertinentes, assegurando que a
metodologia esta sustentada teoricamente. Esta entrevista ao antigo Coordenador de
Eventos da Liga Portugal, ird permitir uma analise detalhada de todas as praticas e

desafios existentes num evento da Liga Portugal.
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Capitulo 5 — Apresentacgao, analise e discussao dos resultados

5.1. Recolha, anélise e discussdo dos dados da entrevista

Este capitulo incide sobre a apresentacdo, anélise e discusséo dos dados recolhidos
através do inquérito por entrevista, que consta na integra no Apéndice Il. Nos préximos

pontos serdo detalhados e analisados os dados obtidos durante este estudo.

A seccdo 5.1.1. dedica-se ao planeamento e etapas da organizagéo; a 5.1.2. & gestédo de
recursos; a 5.1.3. & comunicacéo interna e gestdo de equipas; a 5.1.4. aos desafios e

imprevistos e, por fim, a 5.1.5. a avaliagdo de sucesso.

5.1.1. Planeamento e Etapas da Organizagédo

De acordo com Miguel Canedo, a organizacdo de um evento na Liga Portugal é um
processo estratégico, cuidadoso e multidisciplinar, que comeca com a defini¢éo precisa
do propédsito da agdo - “pode ser promocional, institucional, corporativo ou
competitivo”. Essa definicdo torna-se essencial, pois direciona todas as decisdes
futuras, desde a selecéo do local até ao tipo de experiéncia que se pretende oferecer ao

publico-alvo do evento.

Depois que a proposta é aprovada pela Direcdo Executiva, elabora-se um planeamento
estratégico e operacional, que abrange a definicdo do local, data, publico-alvo,
orcamento e parceiros. Além dessa organizagdo introdutéria, é elaborado um
cronograma minucioso que estrutura as tarefas necessarias a realizar por areas, como
marketing, logistica, comunicacdo, protocolo, tecnologia, entre outras. Além de
possibilitar o acompanhamento do progresso das tarefas, esse documento permite

prever e precaver possiveis incompatibilidades de calendario ou recursos.

Miguel Canedo enfatizou também a relevancia das reunides interdepartamentais nessa
fase inicial, declarando que “dependendo da complexidade do Evento, deverdo ser
realizadas reunides de alinhamento e acompanhamento entre todos os departamentos
envolvidos”. Essas reunides sdo assim fundamentais de modo a assegurar que cada area
percebe a sua fungdo no evento e que todas as decisGes tomadas estéo alinhadas com

toda a visdo global do evento.

O entrevistado também destacou que as fases mais criticas estéo ligadas a coordenacéo
e ao alinhamento interdepartamental. “A coordenacéo é critica porque qualquer falha

em transporte, montagem ou seguranca pode comprometer o evento”, esclareceu,
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complementando que o cumprimento do alinhamento interno também é crucial pois

“envolve multiplas dreas com prazos e prioridades distintas”.

Por fim, ressaltou a etapa final de montagens e ensaios como um momento crucial pois
é nessa etapa que se aprovam todas as condi¢cGes técnicas e operacionais antes da
execucdo. Segundo o entrevistado, esta é a fase decisiva, em que se confirmam todas
as condicGes antes da realizagcdo do evento. Este depoimento demonstra que, na Liga
Portugal, o planeamento ndo é um processo fixo, mas sim um circuito constante de
elaboracdo, averiguagéo e ajuste, com o objetivo de dizimar erros e assegurar uma

execucdo eficaz e alinhada com os padrées de qualidade da instituigdo.

Dessa forma, e em concordancia com o que Getz (2012) e Masterman (2014) afirmavam,
constata-se que o planeamento feito na Liga Portugal se baseia em trés principios
essenciais: definicdo de um objetivo estratégico, coordenacgéo entre departamentos e
acompanhamento sucessivo. Como resultado, temos uma metodologia de trabalho que
combina exatiddo, organizagdo e versatilidade, possibilitando a adaptacdo as

necessidades particulares de cada evento.

5.1.2. Gestdo de Recursos

Outra base essencial para o sucesso dos eventos da Liga Portugal, segundo Miguel
Canedo, é a gestdo de recursos tanto humanos como financeiros. O entrevistado
enfatizou que é fundamental definir funcdes e responsabilidades antecipadamente. Ao
definir claramente as fun¢des de cada um, todos os envolvidos conseguem
compreender todas as suas responsabilidades e, dessa forma, evitam-se sobreposi¢cées

de tarefas ou falhas na comunicacgao.

Miguel Canedo esclareceu que, de acordo com a complexidade de cada evento, é criado
um plano de tarefas com deadlines e com os respetivos responsaveis atribuidos, o que
possibilita haver uma gestdo do tempo e das prioridades eficaz. Além de promover a
eficiéncia, esse modelo de gestdo incentiva a responsabilizagéo individual, criando um

ambiente de trabalho solidario e organizado.

A um nivel financeiro, o entrevistado destacou a relevancia de haver um constante
controlo orcamental e de uma supervisdo direta da Diregcdo Executiva. Sempre que um
evento ndo estd incluido no orgamento anual do departamento, é criado um orgamento
pormenorizado que, posteriormente, tem de ser aprovado por responsaveis superiores.

De acordo com o entrevistado, esse acompanhamento é realizado “ao longo do
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processo, pela area financeira, para garantir que os custos se mantém dentro do budget

disponivel”.

Além disso, Miguel Canedo enfatizou, tal como Allen et al. (2011), a necessidade de “um
controlo de fornecedores e despesas variaveis”, garantindo que todas as decisdes, a
nivel financeiro, sdo tomadas com transparéncia e eficiéncia. Toda essa precaucéo
reflete uma cultura organizacional fundamentada numa responsabilidade financeira e
no seu cumprimento rigoroso, elementos essenciais para o bom funcionamento da Liga

Portugal.

Em relacédo a escolha dos fornecedores e parceiros de cada evento, Canedo deixou claro
que “a selecéo é feita com base em critérios de qualidade, fiabilidade, custo, histérico
de colaboracgéo e inovagéo”, concordando assim com Bowdin et al. (2012). Essa andlise
minuciosa evidencia o compromisso em assegurar a consisténcia e a credibilidade nas
aliancas externas. Para além dos elementos técnicos e financeiros envolvidos, o
entrevistado destacou que a Liga Portugal estima “parceiros que partilhem os mesmos
valores — profissionalismo, inovacédo e sustentabilidade — e que garantam solucées

ajustadas ao posicionamento da marca e ao conceito do evento”.

Esta visdo destaca uma gest&o de recursos que visa tanto a eficiéncia como a identidade
institucional, fortalecendo a percecéo da Liga Portugal como uma institui¢éo inovadora,
consciente e consistente. O modelo de atuacdo apresentado por Miguel Canedo &,
portanto, caracterizado pelo equilibrio entre gestdo financeira, planeamento de

recursos humanos e posicionamento de acordo com os valores institucionais.

5.1.3. Comunicacéo Interna e Gestao de Equipas

A comunicacgédo interna e a gestdo das equipas sdo, para Miguel Canedo, aspetos

essenciais para uma organizacéo de eventos eficaz e de sucesso.

Segundo o entrevistado, “a comunicacdo é feita através de reunibes regulares
interdepartamentais”. Essas reunides possibilitam a coordenacgéo do trabalho entre as
diversas areas envolvidas, a troca de informacd&es atualizadas e a prevencéo de possiveis
problemas. Canedo enfatizou a importancia de “manter uma linha direta entre a gestéo
do evento e as diversas éareas alocadas ao evento’, pois a harmonizacdo
interdepartamental é fundamental para garantir a coesdo das decisdes tomadas e a

realizacéo perfeita de todas as tarefas.

53



O entrevistado também mencionou que sdo estabelecidos key contacts em cada éarea
de modo a haver uma melhor comunica¢&o e uma boa agilizagdo das respostas. Esses
elementos atuam como pontos de contacto distintos, assegurando que as decisGes
possam ser tomadas de forma 4agil e que n&o haja interferéncias ou duplicagdo de

informacdes.

A comunicacgéo torna-se mais intensa e préatica durante a realizagcdo do evento. Para
resolver imprevistos em tempo real, sdo utilizados briefings diarios, checklists
operacionais e canais de comunicacéo instantédnea, como grupos do WhatsApp. “Existe
também um coordenador de operagdes que centraliza a informacéo e garante que todas

as equipas estdo sincronizadas com o cronograma», explicou Canedo.

Esse modelo de comunicacdo evidencia o compromisso da Liga Portugal com uma
gestdo agil e colaborativa, ajustada a natureza dindmica dos eventos desportivos. A
facilidade na partilha de informagdes diminui a probabilidade de erros e permite

respostas rapidas a mudancas que surjam inesperadamente.

Canedo também mencionou que, na etapa final de preparacéo, é realizada uma reunio
geral com todos os colaboradores envolvidos no evento, o que possibilita a retificagcéo
de esforgos e o fortalecimento do espirito de equipa. “Na ultima reunido de preparagéo
do evento ja se envolvem todas as pessoas alocadas dos diferentes departamentos”,
afirmou. Esse momento de unido final é fundamental para assegurar que todos

entendem na perfeicdo todo o plano de execucgéo e se sentem envolvidos no processo.

A comunicagéo interna apresentada por Miguel Canedo demonstra, portanto, uma
estrutura horizontal e participativa, na qual o didlogo e a cooperacdo sdo bastante
apreciados, assim como Slack & Parent (2006) afirmavam. Esse modelo de gestdo de
equipas, baseado na confianca e no empenho coletivo, favorece um ambiente de
trabalho vantajoso e inspirador, o que, por sua vez, impacta diretamente a qualidade e

a eficacia dos eventos promovidos pela Liga Portugal.

5.1.4. Desafios e Imprevistos

A organizagdo de eventos desportivos inclui, inevitavelmente, um segmento de duvida
e imprevisibilidade. Apesar de haver um planeamento minucioso e uma estrutura
robusta, existem elementos que fogem ao controlo humano e requerem uma grande
capacidade de adaptacédo. Miguel Canedo declara que “os imprevistos mais comuns

envolvem alteragcdes meteoroldgicas, falhas técnicas e/ou atrasos logisticos”. Esses
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incidentes sdo comuns e, de acordo com o entrevistado, a Liga Portugal aprendeu a

trata-los ndo como anomalias, mas como elementos essenciais na realizagéo de eventos.

A resposta a essas circunstéancias é baseada numa filosofia de antecipacéo e preparacéo
constante. Canedo enfatiza que “é sempre importante ter alternativas pensadas”,
destacando que o sucesso depende de segundos planos bem elaborados. O
desenvolvimento de solugdes alternativas evidencia uma atitude proactiva, refletindo
uma maestria organizacional da Liga Portugal. Essa abordagem possibilita o manejo de
circunstéancias repentinas com tranquilidade e eficiéncia, prevenindo efeitos prejudiciais

na percecéo publica e na reputacéo da instituicéo.

Contudo, o entrevistado admite que existem situagcdes que ndo podem ser previstas.
“Existemn sempre acontecimentos que sdo impossiveis de prever e testar com
antecedéncia”, afirmou, demonstrando uma percecdo sensata da complexidade
implicada. Nessas situacdes, a formula ideal é ter uma rapida reagéo, uma rapida
capacidade de resposta e uma equipa bem alinhada, estando em concordancia com
Goldblatt (2014).

O episodio mencionado por Miguel Canedo em relacgéo a Final Four de 2025 exemplifica
perfeitamente essa postura. “Houve uma falha de energia momentanea durante o pré-
match. FicAmos sem som e acesso aos ecrads gigantes (duas areas fundamentais de
entretenimento e comunicacéo para os adeptos)”, relatou. A resposta foi instantanea: “a
equipa técnica ativou o gerador de backup e, em menos de dois minutos, o sistema foi
restabelecido”. O entrevistado acrescenta que “esse episodio refor¢cou a importancia de

testes prévios e planos de contingéncia bem definidos”.

Este relato demonstra realmente um profissionalismo e uma agilidade Unicos, na qual a
pericia das equipas e a transparéncia dos procedimentos operacionais s&o
fundamentais. Cada imprevisto é visto como uma ocasido para aprimorar diversos
aspetos negativos, contribuindo, assim, para o desenvolvimento de melhores praticas

para o futuro.

Miguel Canedo apontou um outro desafio comum além das dificuldades técnicas e
logisticas: a coordenagédo com os diversos parceiros externos. A Liga Portugal colabora
com varias outras entidades, incluindo patrocinadores, fornecedores, autoridades,
empresas de segurancga, entre outros, e para o evento ter o sucesso esperado é
necessario haver uma comunicacgéo eficaz e tomadas de deciséo assertivas devido a

toda essa variedade de intervenientes.
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O depoimento de Canedo revela que o principal desafio na organizagdo de eventos ndo
esta apenas na gestdo dos imprevistos, mas principalmente na habilidade de preservar
uma coesdo organizacional em situacdes de pressdo. Com o passar do tempo, a Liga
Portugal criou e desenvolveu uma cultura organizacional baseada na versatilidade, na
proatividade e no reconhecimento da experiéncia de todas as equipas envolvidas. E esse
modelo que permite converter imprevistos em demonstragdes de aptiddo e fortalecer a

fiabilidade da instituicdo em situagdes de alta exigéncia.
5.1.5. Avaliacdo de Sucesso

Miguel Canedo descreve a avaliagdo dos eventos como uma etapa fundamental de todo
O processo, e ndo apenas como um momento final de analise. De acordo com o
entrevistado “a avaliagdo é feita com base em indicadores qualitativos e quantitativos”,
evidenciando um esforco para equilibrar parametros objetivos com interpretacées mais

abstratas, dependendo, por exemplo, da experiéncia dos participantes.

Em termos quantitativos, a Liga Portugal avalia indicadores como cumprimento do
orcamento, o numero de participantes, a cobertura medidtica e a satisfacdo dos
parceiros e patrocinadores. Esses indicadores permitem a avaliagdo da eficacia
econdmica e da repercussdo comunicacional dos eventos. Na dimens&o qualitativa, o
foco incide no feedback dos convidados e do publico, na percegdo da marca e na

eficiéncia operacional.

O entrevistado esclareceu que, apds cada evento, é feita uma reunido que reune todos
os departamentos envolvidos para avaliar resultados, identificar os pontos fortes e
sugerir melhorias para o futuro. Esse procedimento evidencia uma cultura de reflexéo e
aprendizagem constante, na qual o conhecimento obtido é incorporado de forma

sistematica nos processos de planificagdo futuros.

Canedo também mencionou que todos os colaboradores podem e devem fazer
observacbes e sugestdes durante essas reunibes, que sdo um espaco aberto e
construtivo. Essa abordagem promove a troca de experiéncias e a participagéo coletiva,

aspetos essenciais para a formagéo de uma equipa unida e empenhada.

Em relagcdo a melhoria sucessiva, o entrevistado apontou trés areas de foco: novas
solucdes tecnoldgicas, experiéncia do publico (customer journey) e sustentabilidade.
Segundo Canedo, “as melhorias sdo implementadas com base no debrief final —

envolvendo todas as equipas. Novas solugdes tecnoldgicas, customer journey e
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sustentabilidade s&o trés areas que normalmente sdo melhoradas nos eventos

posteriores”.

Essas palavras demonstram que a Liga Portugal vé cada evento como uma oportunidade
de crescimento. Todo o cuidado destinado a inovacgéo tecnolégica mostra um empenho
constante para se conseguirem modernizar processos, potencializar recursos e
acompanhar as tendéncias desta area. A preocupacdo com a experiéncia do publico
destaca a énfase tanto na dimensdo humana como na dimens&o emocional dos eventos,
enquanto o compromisso com a sustentabilidade evidencia uma maior consciéncia em

relacdo aos efeitos ambientais e também sociais dos eventos realizados.

De acordo com a perspetiva de Canedo, a avaliagdo de sucesso é, entédo,
multidimensional e voltada para o futuro. Mais do que analisar numero, procura-se
entender o sentido e a percecéo geral do evento. Essa estratégia ajuda a estabelecer
um ciclo de aprimoramento constante, no qual cada conquista serve como alicerce para

elevar a qualidades das préximas.

Considerag¢oes Finais

A realizacéo do estagio curricular no Departamento de Marketing e Eventos da Liga
Portugal, entre 18 de marco e 18 de julho de 2025, permitiu-me consolidar os
conhecimentos tedricos e praticos que tinha adquirido durante todo o mestrado em
Comunicacéo Aplicada. Durante este periodo, pude observar e participar ativamente
em todas as fases de organizacdo de um evento desportivo, o que me permitiu
compreender a complexidade desta area, desde os seus desafios até as oportunidades

do setor.

O estudo das praticas implementadas e dos desafios superados revelou que a
organizagcdo de eventos desportivos é um processo complexo que envolve um
planeamento logistico rigoroso, criatividade e inovag&o, comunicagéo eficaz e uma boa
gestdo de equipas. Cada evento é Unico cujo sucesso depende da cooperacgdo
interdepartamental, da habilidade para antecipar imprevistos e da eficiéncia na

comunicag¢do com o publico.

Durante o estégio, participei em diversas tarefas, desde a criacéo de base de dados e
materiais institucionais até a elaboracdo de documentos avaliativos pds-evento. A
realizac&o dessas tarefas ofereceu-me uma visédo abrangente do funcionamento interno
da Liga Portugal, pois mostrou-me que o sucesso ndo é alcancado apenas através de

uma execucgdo eficiente, mas também pelo desenvolvimento de documentos de
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planeamento bem estruturados, como os manuais operacionais e respetivos debriefs.
Essas ferramentas revelaram-se essenciais para assegurar a consisténcia e o
aprimoramento continuo, permitindo que a Liga Portugal aprendesse com cada evento

realizado e refinasse as suas praticas.

Com base na pergunta de investigacdo “Quais s&o os principais desafios enfrentados
pela Liga Portugal na organizacdo de eventos desportivos e como s&o superados?” e no
objetivo geral de analisar as praticas e os desafios da area da organizacdo de eventos da
instituicdo, conclui-se que a Liga Portugal enfrenta principalmente desafios
relacionados com a gestdo do tempo, com a coordenacao interdepartamental, com a
complexidade logistica, com a necessidade de resposta rapida e adaptacdo a

imprevistos e com a garantia de uma comunicacgéo interna eficaz.

A andlise dos processos observados durante o estagio curricular, aliada a entrevista
realizada, indica que esses desafios sdo superados através de um planeamento
estratégico rigoroso e detalhado, utilizagcdo de manuais operacionais, realizagdo de
debriefs, colaboracdo entre equipas e adogdo de métodos de aprimoramento
constante. Dessa forma, os objetivos especificos estabelecidos foram integralmente
atingidos. Essa conclusdo confirma que a Liga Portugal utiliza um modelo estrutural

profissional e em continua evolugdo na area da organizag&o de eventos desportivos.

As praticas e os desafios observados

No decorrer do estagio, tornou-se evidente que a Liga Portugal implementa em todos
os seus eventos um modelo de gest&o de eventos focado no rigor e na inovacgéo, apoiado
por uma sdlida cultura de cooperacéo entre departamentos. No entanto, também foi
possivel identificar alguns desafios caracteristicos de organizagcdes com elevado nivel

de exigéncia e visibilidade publica.

Entre esses desafios, destacam-se:

A reduzida margem temporal para a preparacdo de determinados eventos,

exigindo planeamento meticuloso e uma habilidade de resposta imediata;

e A necessidade continua de uma boa coordenacdo entre departamentos,
requerendo uma comunicacgéo eficaz e uma articulagdo rentavel;

e As restricbes orcamentais, que exigem um equilibrio entre imaginacéo e

viabilidade financeira;

e A administragcdo de imprevistos.
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Todos estes fatores evidenciam as perturbacdes existentes entre o planeamento e a
execucdo de um evento. Apesar dos desafios, podemos afirmar que a Liga Portugal
comprova que tem um alto nivel de profissionalismo, fundamentado em diversas
praticas de colaboracgéo, atencdo aos pormenores e dedicagédo ao aperfeicoamento

constante.

A aprendizagem e o desenvolvimento profissional

O estagio permitiu-me ampliar um conjunto de competéncias técnicas e pessoais
essenciais para atuar profissionalmente na area da organizagcdo de eventos. A nivel
técnico, aprofundei conhecimentos na area da gestdo, comunicacgéo, administracéo e
tecnologia. Em termos pessoais, desenvolvi competéncias de autonomia, organizacéo,

trabalho em equipa e gestéo de crises.

A responsabilidade de coordenar eventos especificos, como os da JAVA Cowork,
Fortinet e Greenvolt, permitiu-me aplicar conhecimentos anteriormente obtidos e
fortalecer a minha confianca para atuar em situagdes de presséo e alta exigéncia. Além
disso, o contacto com a inteligéncia artificial na elaboragcdo de materiais institucionais
fortaleceu a minha percecéo sobre o papel cada vez mais importante das novas

tecnologias nesta industria e de como podem contribuir nos processos de comunicacgéo.

Essa experiéncia pratica complementou diretamente a formacéo tedrica, fortalecendo a
minha motivacdo para continuar a investir numa carreira profissional ligada a esta area

da organizacdo de eventos, especialmente no contexto desportivo.

Contributos para o tema do relatério

O tema deste relatério — ‘A organizagcdo de eventos desportivos na Liga Portugal:
préticas e desafios” — mostrou-se completamente adequado a experiéncia vivida.
Entendi que os eventos desportivos organizados pela Liga Portugal, para além de
representarem a marca institucionalmente, funcionam como ferramentas estratégicas
de comunicacdo e de reforco das relagbes com as sociedades desportivas,

patrocinadores, fornecedores, entre outros.

Nesse cendrio, a andlise das praticas e dificuldades encontradas contribuiu para uma
analise mais abrangente sobre a gestdo de um evento desportivo no nosso pais,
ressaltando a relevancia da inovacdo, coordenacédo e avaliagdo como elementos

fundamentais para o sucesso.
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Recomendagdes e perspetivas futuras

Com base no conhecimento obtido e na observacgéo realizada, considero que algumas
recomendacgdes poderiam contribuir para potencializar ainda mais as praticas da Liga

Portugal na area da organizag&o de eventos, nomeadamente:

e Sempre que possivel, ampliar o periodo de planeamento, de modo a reduzir a
pressdo sobre as equipas e a garantir uma preparacéo mais atenta ao detalhe;

e Fortalecer a comunicacéo interdepartamental através de reunides periddicas e
de plataformas partilhadas para acompanhar todas as atividades;

e Investir na formacdo constante dos colaboradores, especialmente em setores
como a tecnologia, a inovacéo e a gestdo de imprevistos;

e Facilitar o acesso e a atualizagdo de informagdes através da digitalizagcdo dos
processos institucionais e da centralizacdo da documentagdo num sistema

unico.

Estas recomendagcdes baseiam-se na experiéncia, visam otimizar a eficiéncia, a

estabilidade e a qualidade do trabalho desenvolvido.

Em suma, o estagio na Liga Portugal representou um marco determinante na minha
formacdo académica e profissional, proporcionando-me a oportunidade de viver de
forma direta as praticas e os desafios envolvidos na organizagdo de eventos desportivos.
Ao interagir diariamente com uma organizagéo profissional como a Liga Portugal, onde
todos os seus padrdes sdo bastante elevados, compreendi a relevancia de uma boa

preparacdo, comunicacgao e reflexdo estratégica em todas as etapas de um evento.

O presente relatério destaca que o éxito na organizagdo de eventos requer um equilibrio
entre rigor e inovagéo, planeamento e flexibilidade, trabalho individual e espirito de
equipa. A Liga Portugal é um exemplo notavel de como uma gestdo profissional e

exigente pode assegurar a exceléncia dos seus eventos.

Em termos pessoais, este estagio s6 veio aumentar e reforcar o meu interesse pela area
dos eventos, fortalecendo o meu desejo de continuar a expandir os meus
conhecimentos para contribuir de forma positiva e significativa para um setor que tem

um papel cada vez mais importante no cenario desportivo e social em Portugal.
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Andlise conclusiva da entrevista

A anadlise da entrevista com Miguel Canedo oferece uma visédo global de como a Liga
Portugal organiza, concebe e avalia os seus eventos, demonstrando ser uma instituicéo
extremamente profissional e dedicada a exceléncia. As palavras do entrevistado revelam
que o sucesso dos eventos depende de um conjunto de fatores essenciais: planeamento
rigoroso, comunicacéo eficaz, gestéo integrada de recursos e capacidade de adaptacgéo

a imprevistos.

Em relagdo ao planeamento, nota-se uma pratica estabelecida de definicdo de metas e
objetivos, calendarizagdo e acompanhamento constante. Cada evento é tratado como
um projeto Unico, desenvolvido de acordo com os principios da instituicdo. A
abordagem apresentada por Miguel Canedo demonstra uma estrutura bem organizada,
na qual a ateng&o aos pormenores e a antecipacéo sdo fundamentais para assegurar a

qualidade do evento.

Por outro lado, a gestdo de recursos emerge como um equilibrio entre a disciplina
financeira e o enaltecimento das equipas. Estabelecer deveres e obrigacdes e realizar
um controlo orcamental rigoroso evidenciam uma cultura de responsabilidade e
eficacia. Ao mesmo tempo, a escolha cuidadosa dos parceiros e fornecedores
demonstra que a Liga Portugal valoriza relacées baseadas na confianca e na troca de

valores, o que fortalece a consisténcia da sua imagem institucional.

A comunicagdo interna sobressai sendo um elemento distintivo. As praticas
mencionadas pelo entrevistado — reunides frequentes, canais de contacto instantaneo,
definicdo de key contacts e coordenagédo operacional — indicam uma estrutura de
comunicacgédo agil e inovadora, apta para atender prontamente as necessidades dos

eventos.

Em relagdo aos desafios, a entrevista confirma que a Liga Portugal atua em cenérios
complexos e imprevisiveis, porém conta com mecanismos robustos de resposta e de
contingéncia. A habilidade de resposta rapida, demonstrada no episédio da Final Four,
exemplifica a maturidade e a experiéncia reunidas pela organizagdo. Esse tipo de
resposta evidencia que a resiliéncia e a proatividade sédo caracteristicas fundamentais

do seu modo de agir.

Em relagdo a avaliacdo de sucesso, é importante ressaltar a presenca de um modelo de
acompanhamento constante, que transcende a mera mensuracdo de resultados. A

realizacéo de debriefs e a implementacdo de melhorias demonstram uma organizagéo
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que consegue aprender com os seus erros e procura a perfeicdo continuamente. A
incorporacao de critérios ligados a tecnologia, sustentabilidade e experiéncia do publico

destaca a modernidade e o compromisso social da institui¢éo.

De maneira geral, o depoimento de Miguel Canedo demonstra que a organizagéo de
eventos desportivos na Liga Portugal € um processo baseado no rigor e na inovacgao,
apoiado por equipas multidisciplinares e por uma gestdo focada na qualidade. Cada
evento é fruto de um esforco conjunto em que a atencdo a todos os pormenores e a

antecipacédo coexistem com a capacidade de improvisar e reagir de forma imediata.

Em resumo, a entrevista possibilitou a identificagdo de um conjunto de boas préticas
que evidenciam a maturidade organizacional da Liga Portugal e o seu progresso como
instituicdo de destaque na area da organizacdo de eventos desportivos. A experiéncia
partilhada por Miguel Canedo corrobora a nogdo de que o éxito nesta area requer um
equilibrio continuo entre planeamento e resiliéncia, entre estratégia e implementacao,

e entre visdo institucional e competéncia humana.

Este testemunho fornece uma contribuicdo significativa para a compreensédo das
praticas e dos desafios que envolvem a organizacdo de eventos na Liga Portugal,
servindo tanto como base empirica para este relatério como para exemplo de exceléncia

e profissionalismo no panorama nacional desta area.
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Limitacdes do estudo e perspetivas de trabalho futuro

Este relatério possui algumas limitagdes devido ao facto de se basear principalmente na
experiéncia vivida durante o estagio curricular. A analise foi predominantemente
baseada na observacdo e na documentacdo interna fornecida, o que limitou a
capacidade de generalizar resultados. Além disso, a realizacdo de apenas uma entrevista
néo possibilitou a recolha de uma variedade mais abrangente de pontos de vista dentro
da instituicdo, nem a comparagdo de praticas entre os diferentes departamentos.
Também n3o foi vidvel realizar uma analise quantitativa dos eventos, especialmente no
que diz respeito a indicadores de desempenho ou nivel de satisfagédo do publico-alvo, o

que poderia ter agregado valor a avaliagdo geral das praticas observadas.

Embora tenha tido essas limitacdes, o estudo abre vérias portas para investigacdes
futuras que permitam explorar mais a fundo o tema em quest3o. Essas pesquisas futuras
poderdo abranger um numero maior de entrevistas com colaboradores de diversos
departamentos da Liga Portugal, de modo a comparar praticas e reconhecer modelos
de referéncia. Também seria relevante realizar analises quantitativas sobre os eventos

da Liga Portugal, considerando indicadores como:

Eficiéncia operacional;

Impacto econémico;

Retorno mediatico;

e Percecédo do publico.

Conclusao

Este relatério permitiu um maior entendimento sobre a organizagdo de eventos
desportivos na Liga Portugal, destacando a exigéncia, a precisdo e a complexidade que
definem essa drea numa instituicdo profissional. A conex&o entre a experiéncia pratica
adquirida durante o estagio e a revisdo da literatura realizada ao longo do relatério
permitiu uma analise integrada dos processos de planeamento, execucéo e avaliagdo de
eventos, além das dindmicas internas que sustentam o funcionamento do

Departamento de Marketing e Eventos.

A investigacdo empirica permitiu a recolha de dados significativos a respeito das
praticas implementadas, da importédncia dos manuais operacionais e dos debriefs, e das

principais dificuldades ligadas a esta area num cenério real de trabalho. Além disso, a
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entrevista realizada ajudou a esclarecer a importdncia da coordenacdo entre
departamentos, de uma comunicacéo interna eficiente e da capacidade de adaptacéo

aimprevistos, fatores que se mostraram cruciais para o sucesso dos eventos analisados.

Em suma, este relatério de estagio permitiu tanto uma andlise detalhada das praticas e
desafios na organizagdo de eventos da Liga Portugal como um desenvolvimento
consideravel enquanto estudante e futura profissional da area. A articulacdo entre a
teoria, a pratica e a investigagdo empirica permitiu uma analise completa e
fundamentada deste tema, destacando a importancia de entender os eventos
desportivos ndo sé como resultados finais, mas também como processos complexos e

estratégicos.

A experiéncia que vivi possibilitou a consolidagdo de conhecimentos, a aquisicdo de
novas habilidades e o desenvolvimento de uma perspetiva mais madura e completa

sobre o universo que é a organizagéo de eventos desportivos.

Desta forma, este trabalho representa uma etapa importantissima no meu trajeto
académico, constituindo ndo sé um contributo para o estudo desta area, mas também
um reflexo do caminho de aprendizagem e evolugéo pessoal alcangado ao longo deste

estagio.
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Apéndices

Apéndice | — Guigo final da entrevista

A organizacédo das perguntas foi feita em cinco categorias principais: Planeamento e

Etapas da Organizacdo; Gestdo de Recursos; Comunicagédo Interna e Gestdo de

Equipas; Desafios e Imprevistos e Avaliacdo de Sucesso.

a)

b)

d)

e)

f)

Planeamento e Etapas da Organizacéo

Poderia detalhar como é feito o planeamento de um evento na Liga Portugal,

desde a ideia inicial até a sua execugédo?

Que etapas considera mais criticas durante a preparacdo de um evento e

porqué?

Gestéo de Recursos

Como é feita a gestdo da equipa e dos recursos financeiros para cada evento?

Que critérios séo utilizados para selecionar fornecedores e/ou parceiros para um

evento?

Comunicacédo Interna e Gestédo de Equipas

Como é que é feita a comunicagdo interna entre as diferentes equipas dos
diferentes departamentos da Liga Portugal envolvidas na organizagcdo de um

evento?

Que métodos ou ferramentas sio utilizadas para assegurar que todos os

envolvidos est3o alinhados durante o evento?
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Desafios e Imprevistos

g) Quais sdo os principais desafios ou imprevistos que emergem mais
frequentemente na organizagcdo de um evento na Liga Portugal e de que forma
costumam ser resolvidos?

h) Poderia partilhar algum exemplo de um problema inesperado que tenha

acontecido num evento e a forma como a equipa conseguiu lidar com esse

mesmo problema?

Avaliacdo de Sucesso

i) Como é que avaliam se um evento foi bem-sucedido?

j)  Com base em experiéncias anteriores, que mudangas ou melhorias costumam

implementar em eventos posteriores?

Apéndice lll — Entrevista na integra

A organizacéo das perguntas foi feita em cinco categorias principais: Planeamento e
Etapas da Organizacdo; Gestdo de Recursos; Comunicagédo Interna e Gestdo de

Equipas; Desafios e Imprevistos e Avaliagcdo de Sucesso.

Planeamento e Etapas da Organizacéo

I.  Poderia detalhar como é feito o planeamento de um evento na Liga Portugal,

desde a ideia inicial até a sua execugédo?

O planeamento de um evento na Liga Portugal comecga com a definicéo do seu objetivo
— pode ser promocional, institucional, corporativo, competitivo, etc. Apds essa

definicéo é criada uma proposta de conceito devera ser validada pela Diregdo Executiva.
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Depois, segue-se o planeamento estratégico e operacional: definicdo de local, data,
publico-alvo, orcamento e parceiros envolvidos (sdo vérias as variadveis que devem ser

analisadas).

Deveréd ser elaborado um cronograma com as principais tarefas por projeto —

marketing, logistica, comunicacéo, protocolo, tecnologia, etc.

Dependendo da complexidade do Evento, deverdo ser realizadas reunides de
alinhamento e acompanhamento entre todos os departamentos envolvidos para garantir
que cada area tem o seu papel bem definido.
Por fim, na fase de execugdo, é implementado o plano operacional e feita a
monitorizagcdo em tempo real, seguida de uma reunido de debrief para avaliar

resultados.

II. Que etapas considera mais criticas durante a preparacdo de um evento e

porqué?

As etapas mais criticas sdo a coordenacé&o e o alinhamento entre departamentos.

A coordenacéo é critica porque qualquer falha em transporte, montagem ou seguranca

pode comprometer o evento.

O alinhamento interno é igualmente essencial, pois envolve multiplas dreas com prazos

e prioridades distintas — garantir comunicac&o clara evita falhas na execucéo.

Por fim, a fase final de montagem e ensaios é decisiva, ja que € quando se confirmam

todas as condicdes técnicas e operacionais antes da realizagdo do evento.

Gestéo de Recursos

lll.  Como é feita a gestédo da equipa e dos recursos financeiros para cada evento?

A gestdo de equipa comeca pela definicdo de fungdes e responsabilidades.
Dependendo da complexidade do Evento, pode ser criado um plano de tarefas com

deadlines e responsaveis.
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Quanto aos recursos financeiros, caso o Evento n&o esteja contemplado no orgamento
anual, é elaborado um orcamento detalhado, validado pela Diregcdo Executiva, e
acompanhado ao longo do processo, pela area financeira, para garantir que os custos

se mantém dentro do budget disponivel.

E também importante existir um controlo de fornecedores e despesas variaveis.

IV.  Que critérios sdo utilizados para selecionar fornecedores e/ou parceiros para um

evento?

A selecdo é feita com base em critérios de qualidade, fiabilidade, custo, histérico de
colaboracéo e inovacéo.
A experiéncia em eventos desportivos, o cumprimento de prazos e a capacidade de
resposta sdo fatores determinantes.
Além disso, a Liga Portugal privilegia parceiros que partilhem os mesmos valores —
profissionalismo, inovagéo e sustentabilidade — e que garantam solugcdes ajustadas ao

posicionamento da marca e ao conceito do evento.

Comunicacédo Interna e Gestdo de Equipas

V. Como é que é feita a comunicacéo interna entre as diferentes equipas dos
diferentes departamentos da Liga Portugal envolvidas na organizagcdo de um

evento?

A comunicacdo é feita através de reunides regulares interdepartamentais.
E essencial manter uma linha direta entre a gestdo do evento e as diversas areas
alocadas ao Evento. A sincronizagéo e o alinhamento é fundamental para o sucesso do
Evento.

Sdo também definidos key contacts por éarea, para garantir fluidez e rapidez nas

decisdes.

Na ultima reunido de preparacgdo do evento ja se envolvem todas as pessoas alocadas

dos diferentes departamentos.
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VI. Que métodos ou ferramentas sdo utilizadas para assegurar que todos os

envolvidos estdo alinhados durante o evento?

Durante o evento, sdo usadas checklists operacionais, briefings diadrios e canais de
comunicagéo instantanea (ex: grupos de WhatsApp).
Existe também um coordenador de operacées que centraliza a informacé&o e garante que
todas as equipas estdo sincronizadas com o cronograma.
Além disso, é fundamental existir um documento operacional (running order)detalhado,

com horarios e responsaveis.

Desafios e Imprevistos

VIl.  Quais s&do os principais desafios ou imprevistos que emergem mais
frequentemente na organizagdo de um evento na Liga Portugal e de que forma

costumam ser resolvidos?

Os imprevistos mais comuns envolvem alteragcées meteoroldgicas, falhas técnicas e/ou
atrasos logisticos.

Para lidar com isso, é sempre importante ter alternativas pensadas.

Outro desafio recorrente é a coordenagéo com multiplos parceiros externos, onde a
comunicagcdo rapida e a tomada de decisdo assertiva sdo fundamentais.
A chave é ter uma equipa flexivel, capaz de reagir rapidamente sem comprometer a

experiéncia do publico ou a imagem institucional da Liga Portugal.

VIIl.  Poderia partilhar algum exemplo de um problema inesperado que tenha
acontecido num evento e a forma como a equipa conseguiu lidar com esse

mesmo problema?

Na Final Four 2025, houve uma falha de energia momentéanea durante o pré-match.
Ficamos sem som e acesso aos ecrds gigantes (duas areas fundamentais de
entretenimento e comunicacéo para os adeptos).

A equipa técnica ativou imediatamente o gerador de backup e, em menos de dois
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minutos, o sistema foi restabelecido.

Esse episdédio reforcou a importancia de testes prévios e planos de contingéncia bem

definidos.

No entanto, existem sempre acontecimentos que sdo impossiveis de prever e testar com

antecedéncia.

Avaliacdo de Sucesso

IX.  Como é que avaliam se um evento foi bem-sucedido?

A avaliacdo é feita com base em indicadores qualitativos e quantitativos.
Do lado quantitativo: cumprimento do orgamento, nimero de participantes, cobertura
mediatica e satisfacéo dos parceiros/patrocinadores.
Do lado qualitativo: feedback dos convidados/publico, percecdo da marca e eficiéncia
operacional.

Apds o evento, é realizado um debrief por area que identifica as estatisticas do Evento,

pontos fortes e oportunidades de melhoria.

X.  Com base em experiéncias anteriores, que mudanc¢as ou melhorias costumam

implementar em eventos posteriores?

As melhorias sdo implementadas com base no debrief final — envolvendo todas as

equipas.

Novas solugdes tecnolégicas, customer journey e sustentabilidade sdo 3 areas que

normalmente sdo melhoradas nos eventos posteriores.
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