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RESUMO

A inclusao de jovens com Perturbacao do Espetro do Autismo (PEA) no mercado laboral
constitui um desafio significativo, dada a presenga das suas dificuldades especificas.
Estas impactam a vida pessoal, escolar e profissional, influenciando o acesso ao
trabalho. Apesar destes obstaculos, muitos destes jovens possuem competéncias
relevantes para o contexto laboral, sendo fundamental assegurar apoios
individualizados, adaptagdes no local de trabalho e programas de formagéao inclusivos.
O sucesso na transicdo para a vida adulta depende, em grande medida, do
desenvolvimento de capacidades de comunicagao, autogestao e adaptacdo, bem como
da existéncia de suporte estruturado. Este estudo pretende abordar o sucesso da
inclusao profissional de um jovem com a Perturbagao do Espetro do Autismo (PEA),
sendo abordadas as medidas de apoio nesse processo, enfatizando o Projeto Incorpora,
da Fundacao La Caixa, responsavel pelo éxito no caso estudado. A metodologia de
investigacao foi de natureza qualitativa, recorrendo ao estudo de caso de um jovem
adulto de 27 anos, diagnosticado com PEA aos 10, a trabalhar numa loja num grande
centro comercial na Regido Centro de Portugal. Participaram no estudo, um elemento
do contexto familiar (a méae), a técnica de prospec¢ao do Projeto Incorpora e o proprio
jovem. As técnicas de recolha de dados utilizadas foram a analise documental, no que
concerne a legislacdo, e entrevistas semiestruturadas. Os resultados conduziram a
constatagcido da importancia que os apoios — familiar, profissional e legal — representam,
como facilitadores e minimizadores de dificuldades enfrentadas pelas pessoas com

deficiéncial/incapacidade.

Palavras-chave: Perturbacido do Espetro do Autismo, incluséo, contexto laboral.
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ABSTRACT

The inclusion of young people with Autism Spectrum Disorder (ASD) in the labor market
is a significant challenge, given the presence of their specific difficulties. These have
impact on personal, school and professional life, in case, influencing access to work.
Despite the obstacles, many of these young people have skills relevant to the work
context, and it is essential to ensure individualized support, workplace adaptations and
inclusive training programs. Successful transition to adulthood depends, to a large
extent, on the development of communication skills, self-management and adaptation,
as well as on the existence of structured support. This study aims to address the success
of the professional inclusion of a young person with Autism Spectrum Disorder (ASD),
addressing the support measures in this process, emphasizing the Incorpora Project,
from La Caixa Foundation, responsible for the success in the studied case. The research
methodology was qualitative, using the case study of a 27-year-old young adult
diagnosed with ASD at ten years old, working in a shop in a large shopping center in the
Central Region of Portugal. An element of the family context (the mother), the
professional of prospecting from the Incorpora Project and the young person themselves
participated in the study. The data collection techniques used were document analysis,
regarding the legislation, and semi-structured interviews. The results led to the
importance that supports - family, professional and legal - represent, as facilitators and

minimizers of difficulties faced by people with disabilities.

Keywords: Autism Spectrum Disorder, inclusion, work context.
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INTRODUGAO

O acesso dos jovens ao mercado de trabalho nao é facil, ainda mais quando se
refere a jovens com a Perturbacao do Espetro do Autismo (PEA). As pessoas com essa
perturbacao apresentam algumas especificidades que comprometem o seu quotidiano,
seja no ambito social, educacional ou familiar. Isso acontece também no que se refere
as suas escolhas laborais e aos seus planos de carreira. As pessoas com PEA podem
enfrentar desafios Unicos ao procurar emprego e desenvolver as suas carreiras. De
acordo com Leopoldino (2015), esses desafios podem incluir dificuldades de
comunicagao e interacdo social, padrbes restritos e repetitivos de comportamento,
sensibilidades sensoriais e necessidades de apoio especificas. Tudo isso pode afetar a
sua capacidade de candidatar-se a empregos, de adaptar-se ao ambiente de trabalho e
de avancar na sua vida profissional. No entanto, é importante reconhecer que estas
pessoas também tém inuUmeras habilidades, talentos e pontos fortes que podem ser
valiosos para os empregadores. Com o apoio adequado, adapta¢des no local de
trabalho e programas inclusivos, muitas pessoas com PEA podem ter sucesso em
empregos que correspondam as suas habilidades, expetativas e interesses, segundo
Talarico et al (2019).

Todavia, € importante reconhecer que cada individuo com PEA é unico e pode
ter uma combinacao Unica de caracteristicas e, principalmente, de desafios. Durante a
transicao para a vida adulta, a falta de apoio e de recursos adequados pode dificultar a
inclusdo profissional desses individuos, pois esta fase requer habilidades de
autogestdo, comunicacdo e adaptacdo que nem sempre s&o naturalmente
desenvolvidas. Portanto, uma abordagem individualizada e centrada na pessoa é
essencial ao oferecer apoio e intervengao para que haja sucesso (Talarico et al, 2019).

Assim, a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007) vem,
de forma absolutamente relevante, assegurar que estas pessoas tenham o direito de
trabalhar em equidade de condicbes com os demais colaboradores. Este principio
implica ndo apenas a proibicao de qualquer forma de discriminagdo, mas também a
garantia de que todos os trabalhadores disponham de oportunidades e condigdes
laborais justas e adequadas as suas necessidades. Assim, as entidades empregadoras
devem oferecer condigdes de trabalho acessiveis e implementar adaptagbes de forma
a permitir que as pessoas com deficiéncia/incapacidade exercam as suas fungdes de

modo digno, funcional e em paridade com os restantes dos colaboradores.



A primeira parte deste trabalho tem como objetivos apresentar um breve
enquadramento histérico da evolugéo do termo autismo até como é referido nos dias de
hoje (PEA), os seus niveis de suporte, algumas comorbilidades e caracteristicas mais
marcantes, bem como apontar a importancia da Convengao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (2007) como marco importante e ponto de partida para a
facilitacdo da insercdo das pessoas com PEA no contexto laboral. Faz-se importante
citar que, tendo como inicio a Convencao acima citada, ha algumas medidas de apoio
a inclusao das pessoas com deficiéncia/incapacidade no contexto laboral. Este trabalho
referir-se-a ao Plano Individual de Transic&o (PIT), & Reabilitacdo Profissional (medida
disponivel para os individuos inscritos no Instituto de Emprego e Formacgéo Profissional),
ao Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusao (CACI) e, mais especificamente,
ao Programa Incorpora, da Fundagéo La Caixa.

Na segunda parte do presente trabalho é apresentado o enquadramento
empirico, comecgando pela contextualizacdo e justificagcdo da tematica em estudo,
seguido da definicdo da questao de estudo e dos objetivos especificos tragados para a
investigagdo. Apresenta-se também a metodologia escolhida para o projeto, os
participantes selecionados, os instrumentos de recolha de dados considerados mais
pertinentes e uma breve explicitacdo dos procedimentos e técnicas de recolha e analise
de dados. Por fim, procede-se a exposicao da analise e interpretagao dos dados obtidos,
acompanhadas de uma reflexdo critica sobre os resultados alcangados. Em seguida,
apresentam-se as conclusdes decorrentes do estudo, sintetizando os principais
contributos e implicagdes da investigacao realizada.

Dessa forma, este projeto de investigagao, inserido no contexto do Mestrado em
Educacgao Especial, com énfase na area do dominio cognitivo e motor, procura perceber
como um jovem adulto com PEA, no fim do 12° ano de escolaridade e de um curso
profissionalizante, p6de ser apoiado para ser incluido com sucesso no contexto laboral
e também procura tentar identificar os desafios que o jovem enfrentou. Para além disso,
0 projeto em questdo pretende, ainda, compreender a percegcdo dos participantes
selecionados sobre o tipo de servigos, apoios e procedimentos a adotar no ambito da
inclusdo no mercado de trabalho de jovens com PEA, de modo a potenciar a

concretizacao do seu projeto de vida.



CAPITULO | - REVISAO DA LITERATURA



1 - PERTURBAGAO DO ESPETRO DO AUTISMO

1.1- Conceito e breve enquadramento histérico da PEA

A Perturbacdo do Espetro do Autismo (PEA) é uma perturbagdo do
neurodesenvolvimento, caracterizada por um padrdo restrito e repetitivo de
comportamentos, dificuldades de interacao social e de comunicacao (American
Psychological Association [APA], 2014). De acordo com Correia (2010), trata-se de uma
condicao de natureza neurolégica que compromete os processos de percegao, cognicao
e atengao, caracterizando-se como uma perturbacao de caracter permanente. O mesmo
autor ainda ressalta que esta desordem é manifestada por alteracdes significativas nas
competéncias motoras, sociais e linguisticas. Contudo, nem sempre foi vista assim.

Segundo Pereira (1999), o psiquiatra suico Eugen Bleuler, em 1911, introduziu o
termo autismo no contexto da esquizofrenia e utilizou o termo para descrever uma
tendéncia ao isolamento social e a retirada do contacto com a realidade exterior, que
observava em alguns dos seus pacientes. Neste contexto, o autismo nao era entendido
como uma condigao distinta, mas sim como um sintoma da esquizofrenia, caracterizado
pelo encerramento no mundo interno e pela perda de ligagdo com o ambiente e com os
outros.

O quadro do autismo foi reconhecido em 1943 pelo psiquiatra americano Leo
Kanner, num estudo com um grupo de criangas que apresentavam divergéncias no que
dizia respeito as suas interacbes sociais. Kanner apontou o autismo como uma
incapacidade do individuo em estabelecer relacbes de afetividade, a centragao
demasiada em si mesmo e o nao interesse pelo meio envolvente, pois essas criangas
tinham mais interesse em objetos do que pelas pessoas (Santos & Freitas, 2014). No
trabalho em questdo, o psiquiatra, através de analise, identificou um conjunto de
caracteristicas comuns entre os participantes, nomeadamente limitacdes nas
competéncias de interacdo social, um apego obsessivo a determinados objetos, uma
resisténcia marcada a mudanca, uma acentuada hipersensibilidade a estimulos
ambientais, bem como uma preferéncia por atividades rotineiras e estereotipadas,
frequentemente associadas a uma notavel capacidade de memorizagdo. Foi ainda
observado um atraso significativo na aquisicao da linguagem ou a sua utilizagdo de
forma desvinculada de uma fungado comunicativa (Lima, 2012). O trabalho de Kanner foi
precursor para que houvesse a identificagao do autismo.

Num outro estudo, quase concomitante ao acima citado, datado de 1944, Johann

Friedrich Karl Asperger, pediatra austriaco, utilizava o termo autismo direcionado a
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criancas que possuiam caracteristicas similares embora com aspetos diferentes (Dias,
2015; Santos & Freitas, 2014), com alta aptiddo para a aprendizagem e com o
desenvolvimento da linguagem e cognitivo dentro do esperado. Apesar de serem
caracterizadas com a mesma nomenclatura, as pessoas do estudo de Asperger
apresentavam caracteristicas muito distintas. Enquanto Kanner descrevia situacbes
graves, de pessoas com dificuldades cognitivas grandes, com capacidade linguistica
limitada ou quase nula, com movimentos repetitivos e com uma introspecédo no seu
préprio mundo, Asperger trazia a descri¢ao de individuos que apresentavam um padrao
cognitivo normativo e, por vezes, acima da média, e uma linguagem perfeitamente
compreensivel. O pediatra denominava como psicopatia autista, “sindrome
caracterizada por dificuldades de integragao social das criangas, mas que, a diferenca
das descritas por Kanner, possuiam um bom nivel de inteligéncia e linguagem e os
sintomas apareciam apods o terceiro ano de vida” (Dias, 2015, p.309).

Em 1979, Lorna Wing - psiquiatra e investigadora britanica - e Judith Gould -
psicologa clinica britanica - introduziram o termo espetro do autismo (Lima, 2012), com
o intuito de englobar, sob uma designacdo mais abrangente, diversas manifestacbes
clinicas previamente consideradas como disturbios isolados. Esta abordagem permitiu
uma compreensao mais ampla e inclusiva da perturbagao, reconhecendo a diversidade
e variabilidade das suas expressdes ao longo do desenvolvimento.

Foi em 1980 que o autismo foi incluido como uma perturbagédo do desenvolvimento,
na 32 edicdo do Diagnosis Statistical Manual (DSM-IIl — American Psychiatric
Association), levando em consideragao a triade proposta por Lorna Wing na década de
1970, que constitui uma conceptualizacdo fundamental para a compreensao clinica da
Perturbagdo do Espetro do Autismo (PEA). Esta abordagem identifica trés areas
fundamentais de comprometimento: a interagcao social, a comunicacido verbal e nao
verbal, e a presenca de padrdes restritos e repetitivos de comportamento, interesses e
atividades. Através desta estrutura ftripartida, Wing procurou sistematizar as
caracteristicas observadas nestes individuos, contribuindo para uma avaliagdo mais
abrangente e rigorosa desta perturbacdo (Dias, 2015; Marques, 2000). E importante
ressaltar que essa triade permanece, ainda hoje, como uma referéncia essencial no
diagnéstico e na intervencao, sendo amplamente reconhecida na literatura cientifica e
em instrumentos de avaliag&o clinica.

Em 1981, Wing, que tinha uma crianga com a Perturbagédo do Espetro do Autismo
no seio da sua familia, deu notoriedade ao trabalho de Asperger. A investigadora

reconheceu que as pessoas que eram descritas pelo psiquiatra austriaco nao



apresentavam as mesmas caracteristicas do autismo usado até entao por Kanner, pois
manifestavam um desenvolvimento qualitativamente distinto. A partir desse
reconhecimento, a designacdo de psicopatia autistica infantii passou a ser
internacionalmente reconhecida como Sindrome de Asperger, sendo posteriormente
associada ao quadro clinico habitualmente referido como autismo de alto funcionamento
(Dias, 2015). Desde entao, o conceito foi-se modificando, pois percebeu-se que nao se
tratava de uma perturbagédo com limites bem definidos, mas sim de uma patologia com
a sua gravidade distribuida dentro de um espetro e com sintomas variaveis, um quadro
de fendtipo alargado (Antunes et al., 2019).

Em 1994, no Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, DSM-IV, o
autismo passa aser integrado na categoria de Perturbagcdes Globais do
Desenvolvimento, incluindo diferentes subtipos: Perturbacéo autistica, Perturbacao de
Rett, Perturbacdo degenerativa da segunda infancia, Perturbacdo de Asperger e
Perturbacao global do desenvolvimento sem outra especificagdo (SOE). Com a versao
mais atual do Manual acima citado, que data de 2014, o DSM-5, esses subtipos foram
agregados (exceto a Perturbacao de Rett por estar comprovada a sua origem genética)
e o autismo assume a designacdo de Perturbacdo do Espetro do Autismo, sendo
disposta como uma perturbacdo do neurodesenvolvimento. Assim, € importante
ressaltar que o termo Sindrome de Asperger nao deve mais ser utilizado.

A Tabela 1 resume a evolugao do conceito de PEA, desde 1911 até os dias de hoje.



Tabela 1
Evolugéo do Conceito de PEA

Ano Conceito Descricao

1911  Autismo Termo introduzido por Bleuler para descrever
estado de isolamento em esquizofrenia.

1943  Autismo infantil Leo Kanner publica estudo de 11 criangas com
“disturbios autistas”.

1944  Psicopatia autistica Hans Asperger descreve um quadro com boas
capacidades linguisticas.

1979  Triade das dificuldades Wing e Gould identificam dificuldades em interagéao
social, comunicagao e imaginacao.

1980 DSM-llI Autismo reconhecido como diagnéstico separado

de esquizofrenia.

1994 DSM-IV Integra o autismo nas Perturbagdes Globais do
Desenvolvimento.
2014 Unificagdo dos varios subtipos sob o termo
DSM-5

Perturbacao do Espetro do Autismo.

1.2- Caracteristicas da PEA

A Perturbagcdo do Espetro do Autismo é vista como uma ampla gama de
caracteristicas, habilidades e desafios, do grau leve ao profundo, e que perpassa por
uma triade de dificuldades, nomeadamente na comunicacdo, na socializacdo e no
comportamento. A partir disso, podem ser identificadas algumas caracteristicas
referentes a PEA. Essas pessoas também podem apresentar dificuldades em perceber
intengdes, estados internos e o significado implicito aos comportamentos sociais,
comunicativos e afetivos dos outros (Antunes et al, 2019; APA,2014; Talarico et al.,
2019). Nenhum sinal ou habilidade isoladamente basta para confirmar ou descartar o
diagnostico de PEA, dado que a manifestagao clinica varia significativamente entre
individuos e também pode apresentar variagbes no mesmo individuo ao longo do tempo,
de acordo com Antunes et al. (2019).

No ambito social, a auséncia ou a limitagcdo do contacto visual € uma das
manifesta¢cdes mais consistentes na Perturbagédo do Espetro do Autismo (PEA), sendo
frequentemente descrita como um marcador clinico desde a infancia. Segundo Antunes
et al. (2019, p.138), “o contacto visual é a porta para a intimidade, para a manifestagao
de afeto, de interesse e de reconhecimento”. Esta dificuldade ndo deve ser encarada

como um sinal de desinteresse social, mas antes como uma estratégia de
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autorregulacido emocional e sensorial, uma vez que o olhar direto pode ser
experienciado como desconfortavel, invasivo ou gerador de ansiedade para a pessoa
com PEA (Goncgalves, 2017). Segundo Santos e Freitas (2014), o evitamento do
contacto ocular compromete a compreensao de expressoes faciais e prejudica a leitura
de inten¢des e emogdes do outro, afetando negativamente a reciprocidade social e a
comunicacao nao verbal. Esta limitacdo deve, assim, ser compreendida no ambito da
neurodiversidade, como uma diferenga no processamento da informagao social, e ndao
como uma falha ou recusa de interagao. Além disso, a incapacidade de compartilhar
gostos, sentimentos e emogdes, a dificuldade em relacionar-se com os outros sao
também caracteristicas da PEA (APA, 2014).

No que diz respeito a comunicagao, o individuo com PEA, em geral, apresenta
dificuldades em utilizar com sentido os aspetos das comunicacdes verbal - com atrasos
na producao, uso atipico da linguagem ou ecolalia - e ndo verbal - incluindo défices no
uso de gestos, expressdes faciais, atencao conjunta, linguagem corporal e ritmo (Lima,
2018). Criangas com PEA podem pedir objetos ou mesmo a ajuda a um adulto, mas
raramente comentam algo espontaneamente. Dessa forma, € importante que se reforce
a comunicacido em pessoas com PEA e que se compreenda a mesma de forma
multifacetada, integrando estratégias personalizadas para promover uma interacao
social eficaz e respeitar as diferengas neurodivergentes (Ferreira, 2011).

Quanto a questdo comportamental, uma caracteristica importante a ser considerada
€ o uso diferenciado de objetos, principalmente de brinquedos na infancia. Ocorre, em
geral, o uso sem a real fungdo do objeto e apenas pela necessidade da repeticdo do
movimento. A hipersensibilidade tactil e auditiva também é muito latente nas pessoas
com PEA. Contudo, um dos sintomas mais associados a PEA sdo os movimentos
estereotipados e repetitivos que, aparentemente, ndo tém fungéo alguma para os que
estdo a ver, mas, em geral, funcionam como um sistema de autorregulagdo potente
(Ferreira, 2011).

Como é notdrio, os sintomas e caracteristicas da PEA sao vastos e distintos e variam
de pessoa a pessoa, uma vez que cada ser é unico. Segundo Antunes et al. (2019), a
falta de alguns sintomas da PEA nao é critério de exclusdo. A pessoa pode ter uma
caracteristica e nao ter outra. Nenhum sintoma ou competéncia é suficiente para
formular ou excluir o diagnéstico. A avaliagéao precisa ser minuciosa e atenta a todos os
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1.2.1. Caracteristicas da PEA na idade adulta

A vida de uma pessoa com Perturbagédo do Espetro do Autismo (PEA) caracteriza-
se por desafios que se estendem a diferentes dominios do quotidiano. As dificuldades
na comunicagao social, na adaptagdo a contextos estruturados — como ambientes
escolares ou profissionais — e na gestdo das interagdes interpessoais podem estar
presentes desde cedo e acompanhar o individuo ao longo da vida. Leedham et al. (2020)
afirmam que muitas pessoas com esta perturbacdo desenvolvem estratégias de
compensacao que lhes permitem lidar com as exigéncias sociais e ocultar, em certa
medida, as suas diferencas, o que pode levar a um esforco constante de ajustamento e
a invisibilidade das suas necessidades reais.

De acordo com Santos e Freitas (2014), de forma geral, trata-se de individuos com
manifesta¢des clinicas subtis que, devido a sua elevada capacidade cognitiva, ndo
recorreram previamente a apoio especializado, apresentando, por isso, uma trajetéria
de desenvolvimento aparentemente adaptada. Contudo, apesar desta evolucao
globalmente favoravel, persistem, nos adultos, dificuldades marcadas nos dominios da
comunicagcdo e da interacdo social, bem como padrbes de pensamento e
comportamento caracterizados por rigidez e inflexibilidade. Estas caracteristicas tornam
a adaptacdo a mudancgas no contexto pessoal, familiar ou profissional particularmente
desafiante, podendo desencadear estados de sofrimento psicolégico, nomeadamente
ansiedade e depressédo, os quais frequentemente motivam a procura de avaliagdo e
acompanhamento clinico (Antunes et al., 2019). Esses sintomas, de acordo com
Rynkiewicz et al. (2019), revelam-se particularmente em mulheres com PEA, sendo este
fendmeno frequentemente associado a obtengdo de um diagnéstico em idade mais
avancada. Tal realidade advém, em grande medida, da menor visibilidade dos tragos
autistas no género feminino, o que contribui para uma subidentificagdo e consequente
atraso no reconhecimento clinico (Antunes et al.,2019). Para além disso, a escassez de
abordagens adequadas, resultante da auséncia de diagnostico precoce, bem como a
consciéncia das suas proprias dificuldades ao nivel das competéncias sociais,
acentuam o desgaste emocional e psicoldgico. Acresce ainda, que muitas mulheres com
PEA recorrem a estratégias compensatoérias com o intuito de se adaptarem as normas
sociais. No entanto, essas tentativas de ajustamento, embora aparentemente eficazes,
tendem a ser acompanhadas por interagbes sociais ambiguas € um sentimento
persistente de inadequacao, o que potencia o desenvolvimento de perturbac¢des do foro
emocional (Leedham et al.,2020). A obtencdo do diagndstico constitui, para estas

pessoas, um ponto de mudanga, promovendo uma nova conceptualizagido de si mesma,



marcada por uma maior aceitagcdo e compreensao da sua singularidade. Além disso,
promove a transicdo de um posicionamento interno caracterizado pela autocritica
negativa, pela luta interna e pelo sentimento de culpa para uma atitude mais
compreensiva consigo mesma e para a capacidade de exercer controlo sobre momentos
que tenham verdadeiro significado para sua vida, como afirmam Leedham et al. (2020).
Segundo os autores, a consciéncia de que ndo existia qualquer inadequagédo em serem
quem sao — em contraste com as anteriores tentativas de corresponder a uma verséo
idealizada de si e para si — faz-se libertadora, associada ao alivio e a melhoria do bem-
estar psicolégico.

Embora o diagndéstico obtido em fases mais tardias da vida possa representar, para
muitos, um momento de alivio e validagdo pessoal, pode igualmente suscitar
sentimentos de ansiedade associados a tomada de consciéncia das diferencas em
relacdo aos outros. Ainda assim, este reconhecimento é frequentemente interpretado
como uma oportunidade para promover a autoaceitagdo e uma compreensao mais
profunda de si proprio, possibilitando o acesso a estratégias de intervencao e apoio que
contribuem significativamente para a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar geral
do individuo. Alves (2024, p. 3) afirma que “o diagnéstico tardio pode acontecer
impactando adversamente as habilidades sociocomunicativas, interagdo social e
comportamentos”, podendo gerar “sofrimento e angustia ao longo de suas vidas”.

O processo de diagnoéstico da Perturbagao do Espetro do Autismo (PEA) em adultos
exige, frequentemente, uma abordagem mais refinada e contextualizada, que tenha em
consideracdo o nivel de funcionamento adaptativo do individuo, bem como as
exigéncias sociais a que esta sujeito. Alves (2024) ressalta que o diagnéstico em adultos
requer uma abordagem mais subtil e atenta aos contextos, considerando o
funcionamento adaptativo e as exigéncias sociais. Torna-se essencial que a avaliagao
transcenda os critérios diagndsticos convencionais, integrando a anadlise de
manifestagdes clinicas especificas do espetro autista na idade adulta. A utilizacao
criteriosa e flexivel dos instrumentos de avaliagdo, com a devida adaptacdo as
particularidades individuais de cada caso, revela-se crucial para assegurar uma
identificagdo diagnéstica rigorosa e sensivel a complexidade do quadro clinico nesta
fase do desenvolvimento (Alves, 2024).

E importante salientar que sobre a PEA na idade adulta ha pouca literatura relevante.
Por conseguinte, ha possibilidade de haver muitos adultos e até idosos com essa
perturbagédo que nao foram diagnosticados e, assim, ndo receberam — nem recebem —

os suportes adequados e necessarios para que tenham uma melhor qualidade de vida,
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como apontam Leedham et al. (2020).

1.3- Niveis de Suporte na PEA

Os diagndsticos nos casos da Perturbagao do Espetro do Autismo (PEA) refletem
distintos niveis de gravidade no que concerne a manifestacdo dos sintomas,
evidenciando uma ampla diversidade de apresentagdes. A avaliagdo destas
caracteristicas é realizada com base no impacto que exercem sobre a qualidade de vida
dos individuos em questédo (Silva, 2014). Deste modo, os individuos com PEA sao
caracterizados com base na tipologia, na quantidade e na gravidade dos sintomas
apresentados. Esta concecao pressupde a distribuicdo dos individuos em niveis, que
abrangem desde os casos de maior severidade até os de menor gravidade (Assumpgao
Jr. & Pimentel, 2000).

As questbes sintomaticas e o perfil de desenvolvimento apresentam uma
variabilidade grande. Desta forma, ndo ha duas pessoas dentro do espetro exatamente
com as mesmas caracteristicas e necessidades. Assim, no Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders - V (APA, 2014), o Manual Diagnéstico e Estatistico de
Transtornos Mentais da Associagao Psiquiatrica Americana, a Perturbacédo do Espetro
do Autismo (PEA) é caracterizada por défices persistentes nas areas da comunicagao
e da interagdo social, observaveis em diversos contextos do quotidiano. Estas
dificuldades sdo acompanhadas por padrdes restritivos e repetitivos de comportamento,
interesses ou atividades. De acordo com a mesma fonte, a sintomatologia deve
manifestar-se desde as fases iniciais do desenvolvimento, ainda que as limitagcbes
possam tornar-se mais evidentes em etapas posteriores, como a adolescéncia ou a
idade adulta, sobretudo quando as exigéncias sociais excedem as capacidades
adaptativas do individuo para enfrentar tais desafios.

O DSM-5 estabelece trés niveis de gravidade para a Perturbacdo do Espetro do
Autismo, de acordo com o apoio que o individuo necessite (APA, 2014). E importante
ressaltar que a gravidade pode variar de acordo com o contexto ou oscilar com o tempo.
Os niveis de gravidade sao: i) nivel 1 — requer apoio; ii) nivel 2 — requer apoio
substancial; e iii) nivel 3 — requer apoio muito substancial.

Esses niveis abrangem tanto os niveis social e comportamental, quanto o cognitivo.
Ainda dentro de cada nivel, ha especificadores que permitem “aos clinicos a
individualizacao do diagnéstico e a comunicagdo de uma descri¢do clinica mais rica dos
individuos afetados” (APA, 2014, p.32). E fundamental, ainda, reconhecer que a

intensidade das manifestagbes associadas a Perturbagao do Espetro do Autismo (PEA)
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pode variar ao longo do tempo e em fungao dos contextos vividos e experimentados
pelo individuo. A este respeito, a American Psychiatric Association (2014) sublinha que
os sintomas tendem a sofrer alteragcbes com o desenvolvimento e podem, por vezes,
ser dissimulados através de estratégias compensatérias, particularmente em
determinados ambientes sociais exigentes do ponto de vista adaptativo.

No que se refere ao nivel 1 de suporte, o individuo apresenta défices na
comunicacado, todavia isso ocorre, mais frequentemente, no que diz respeito a
socializacdo. As pessoas com PEA com esse nivel também apresentam dificuldades ao
nivel emocional, em iniciar e/ou manter uma conversa, em partilhar interesses e na
interacdo social, 0 que, em geral, ndo |hes desperta muito interesse (APA,2014). O
comportamento inflexivel manifesta-se como um foco restrito e persistente em
determinados objetos, atividades ou rotinas, resultando numa interferéncia significativa
em um ou mais contextos da vida quotidiana. Observa-se dificuldade na transicédo entre
diferentes tarefas ou atividades, bem como défices ao nivel da organizacdo e do
planeamento auténomo, o que compromete a capacidade de adaptacido e
independéncia do individuo (APA,2014).

No que concerne ao nivel 2 de suporte, de acordo com a mesma fonte, pode-se
apontar défices graves na comunicacao (verbal e/ou nao-verbal). Mesmo com apoio, o
individuo com PEA com nivel 2 apresenta dificuldades nas relagdes sociais e nas
mudancas; ha a tendéncia a fixacado em determinados comportamentos, manifestada
pela reproducgao de habitos, o que pode resultar em desafios importantes nos contextos
sociais. Os comportamentos restritivos e repetitivos manifestam-se com uma frequéncia
e intensidade suficientemente elevadas para se tornarem evidentes ao observador,
interferindo de forma significativa com o funcionamento do individuo em diversos
contextos da sua vida quotidiana (APA, 2014).

Segundo a mesma fonte, o défice na comunicac¢ao € muito grave, seja ela verbal e
nao verbal, no que se refere o ao nivel 3 de suporte. Ha uma extrema limitagdo em
interagir socialmente, seja o individuo com PEA aquele que inicia a relagdo ou ndo. A
inflexibilidade de comportamentos e a nao aceitagdo das mudangas causam
interferéncias significativas em qualquer atividade a ser realizada. Os comportamentos
restritivos e repetitivos apresentam uma intensidade tal que comprometem de forma
significativa o funcionamento global do individuo, afetando diversas esferas da sua vida
pessoal, social e académica (APA, 2014).

Faz-se importante abordar que a PEA pode englobar ainda problemas na

coordenagao do movimento, na percecéo do corpo e no controlo emocional, que variam
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de acordo com o nivel de gravidade no qual a pessoa esta inserida (Lourenco, 2016).
Assim, segundo o mesmo autor, € indispensavel a intervencdo adequada a cada
nivel de gravidade para que a funcionalidade, a independéncia e a qualidade de vida do
individuo com PEA sejam maximizadas no que diz respeito as suas aprendizagens e ao
seu quotidiano. Todavia, o aumento e o maior desenvolvimento das competéncias
sociais e comunicativas sdo os mais trabalhados, pois afetam diretamente a rotina e a
qualidade de vida do individuo. Para além disso, o uso de medicamentos (quando
necessario e indicado pelo médico responsavel) potencializa a disponibilidade da
pessoa com PEA para outras intervengdes e aprendizagens, o que € uma mais-valia

para a sua evolugdo.

1.4 - Comorbilidades na PEA

O DSM-5 reconhece a possibilidade da existéncia de comorbilidades na Perturbacao
do Espetro do Autismo (PEA) e aponta que esta “é frequentemente associada com
comprometimento intelectual e transtorno estrutural da linguagem” (DSM-5, 2014, p.58).
Também Antunes et al. (2019, p. 140) declaram que “[...] frequentemente o autismo se
encontra vestido de outra perturbacdo comportamental ou do desenvolvimento, como o
défice de atencdo ou a depressdo. Por vezes, € quando melhoramos essas outras
condicbes que a disfuncao nuclear se torna aparente”. Assim, a presenga concomitante
de défice intelectual, perturbagbes da linguagem ou outras condigbes do foro do
neurodesenvolvimento ndo invalida o diagndstico de PEA, sendo compativel com o
mesmo e devendo ser consideradas na avaliagdo clinica global do individuo. Essas
condigbes podem ser aumentadas ou diminuidas em diferentes fases do
desenvolvimento do individuo e devem ser diagnosticadas e tratadas devidamente o
mais precocemente possivel. Entretanto, nem sempre a precocidade do diagndstico é
viavel. Ha inumeros adolescentes/jovens que s&o diagnosticados somente no inicio da
idade adulta, numa tentativa, por vezes proépria, de justificar ou explicar alguns
comportamentos desajustados que apresentam, apesar de os sintomas estarem
presentes desde o inicio do desenvolvimento. “Pode ser dificil, nesses casos, obter uma
histéria detalhada do desenvolvimento, sendo importante levar em conta as dificuldades
autorrelatadas” (DSM-5, 2014, p.56). O diagndéstico precoce é importante para que as
pessoas com PEA possam comegar a ter um apoio adequado para facilitar a sua
integracdo no mundo no qual estao inseridos.

As comorbilidades mais relevantes manifestadas numa pessoa com a

Perturbacao do Espetro do Autismo e que influenciam o seu nivel de funcionalidade sao,

13



segundo Lima (2012), a Perturbacao do Desenvolvimento Intelectual (PDI), a Sindrome
do x-Fragil (SXF), a Perturbagao de Hiperatividade com Défice de Atencado (PHDA), as
Perturbagbes do Sono (PS) e as Perturbagdes Alimentares (PA). No entanto, ha que
destacar também o comprometimento no desenvolvimento motor como uma
comorbilidade que afeta grande parte das pessoas com PEA.

A cognicao, termo que vem do latim “cognoscere” (conhecer), pode ser definida
como um processo de aquisicdo do conhecimento que é realizado através de
habilidades, como o raciocinio, a memoaria, a linguagem, a associacao, a perce¢ao, a
atengdo, a memdria, o juizo e a imaginacdo. Pode-se dizer ainda que “é uma das
componentes fundamentais do potencial de adaptagdo e aprendizagem; sem ela, a
evolugdo da espécie humana e da sua comunicagdo linguistica e concomitante
representacao simbodlica ndo seriam exequiveis” (Fonseca, 2018, p.62). A dimensao
cognitiva € de extrema importancia para todas as pessoas em todas as fases da vida.
Contudo, as pessoas com PEA podem apresentar dificuldades especificas nesse
mecanismo, o0 que pode comprometer a maneira como lidam com situagdes do dia a
dia.

A PDI, que abrange um largo espetro de capacidades, limitacbes e
necessidades de apoio, pode ser classificada de duas formas: segundo o grau de
dificuldade ao nivel do funcionamento adaptativo, que define a intensidade do
apoio/suporte necessario e segundo a intensidade dos apoios necessarios (APA,2014).
Segundo a mesma fonte, quanto a primeira classificagado, encontram-se os graus ligeiro,
moderado, grave e profundo. No que se refere a intensidade dos apoios necessarios,
classificam-se como apoio intermitente (pontual, de natureza episddica, na medida do
necessario), limitado (trata-se de um suporte prestado de forma continua, embora com
duragdo delimitada no tempo, que visa, na medida do possivel, favorecer o
desenvolvimento do funcionamento adaptativo nos dominios conceptual, social e
pratico), intensivo (mais intensivo e de natureza continua, sem limites temporais) e
persistente (constante e de intensidade maxima).

Segundo a American Psychiatric Association (2014) ha trés critérios de
diagnostico, designadamente limitagdes: significativas nas fungdes intelectuais - como
discernimento, pensamento abstrato, planeamento e raciocinio, aprendizagem
académica e aprendizagem pela experiéncia, confirmadas por testes de inteligéncia
individualizados e estandardizados; no funcionamento adaptativo - que resultam na
dificuldade em atingir os padrdes esperados de autonomia pessoal e responsabilidade

social, definidos de acordo com o desenvolvimento e o contexto sociocultural; e
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intelectuais e adaptativas durante o periodo de desenvolvimento.

De acordo com Pacheco e Valencia (1997), o desenvolvimento e adaptacao da
pessoa com PDI ndo se da de forma igual em todos. Todavia, segundo os mesmos
autores ha algumas caracteristicas proprias deste grupo, no que concerne aos fatores:
i) psicomotores (verificam-se limitagdes ao nivel do esquema corporal, da orientagédo
espacial e temporal, bem como da lateralidade, que influenciam negativamente a
coordenagao motora global e fina, sendo que essas dificuldades se manifestam também
na locomogao e no equilibrio, comprometendo a realizacdo de tarefas que exigem
controlo postural, precisdo motora e percegdo espacial adequadas); ii) pessoais e
psicolégicos (observa-se uma predisposi¢céo para o desenvolvimento de perturbacdes
da personalidade, acompanhada de um padrdo de comportamento caracterizado por
baixa tolerancia a frustragdo e escasso investimento pessoal, privilegiando a evasao de
situagdes potencialmente fracassadas em detrimento da busca pelo sucesso, sendo que
estas caracteristicas se associam a dificuldades no autocontrolo, a presenca de
perturbacdes de ansiedade e a limitagdes significativas no funcionamento adaptativo);
iii) sociais (verificam-se atrasos na aquisicdo e progressao das competéncias ludicas,
bem como obstaculos na participagdo em atividades de lazer, bem como limitagdes na
vivéncia da sexualidade e dificuldades nas interagbes sociais, frequentemente
resultantes de competéncias interpessoais pouco desenvolvidas, défices no
autocontrolo e limitagdes na capacidade empatica ou na compreensao da perspetiva do
outro.); iv) e cognitivos (alteragdes na memaria, comprometimento linguistico que limita
a comunicagao e afeta o desenvolvimento cognitivo, além de dificuldades no raciocinio,
planeamento, tomada de decisdo e pensamento abstrato).

A SXF é uma doenca genética rara que se caracteriza por défice intelectual (de
leve a grave) e que incluir problemas comportamentais, bem como caracteristicas fisicas
distintas (Organizagdo Mundial de Saude- OMS, 2022). Em geral, as pessoas com essa
sindrome tém fala em ritmo acelerado e dificuldade na relagdo semantica. Ainda podem
apresentar dificuldades na aprendizagem, oscilagdo de humor, momentos de
impulsividade e problemas comportamentais, como refere Ornelas (2021).“Muitos
individuos com SXF apresentam comportamentos autistic-like, como evitamento do
contato visual, respostas sensoriais atipicas, atraso na linguagem e utilizacao
inapropriada da mesma, e comportamentos repetitivos/estereotipias” (Claudio, 2017,
p.18). Ainda segundo o mesmo autor (2017, p.18), “a SXF é a sindrome genética mais
prevalente entre os doentes com PEA”, contudo, a presenga de quadros de autismo

grave € rara nessas pessoas.
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A PHDA, uma comorbilidade que muito se confunde com a PEA, caracteriza-se
por dificuldades em controlar a atividade motora, a impulsividade e a atengdo ao que
esta a ser exposto, inquietagdes, dificuldade de concentragdo, movimentos nervosos
repetitivos, que prejudicam as atividades do quotidiano da pessoa, como a socializagéo,
a aprendizagem e o proprio desenvolvimento (APA, 2014; Coelho et al., 2014).

A Perturbacao de Hiperatividade com Défice de Atencédo (PHDA) € uma condigao
de natureza comportamental que requer uma avaliacdo multidisciplinar cuidadosa, que
visa identificar criangas que apresentem comportamento hiperativo, dificuldades de
atencgao, problemas de aprendizagem ou dificuldades nas rela¢des interpessoais, os
quais interfiram de forma significativa no seu desempenho funcional, de acordo com
Coelho et al. (2014). Ainda segundo os mesmos autores, esta avaliagdo exige a recolha
de uma histéria clinica detalhada, a realizagdo de um exame objetivo completo, incluindo
exame neurolégico, bem como uma analise sistematica do comportamento.

A Tabela 2 mostra os critérios para diagndstico de PHDA, de acordo com DSM-
5 (APA, 2014).

Tabela 2
Critérios DSM-5 para diagnostico de PHDA

I. Um padrao persistente de desatengédo e/ou hiperatividade-impulsividade que interfere no

funcionamento e no desenvolvimento, conforme caracterizado por (1) e/ou (2):

1. Desatencgao:

Sintoma Impacto Funcional

Frequentemente ndo presta Reduz o desempenho académico ou
atencao a detalhes ou comete  profissional devido a imprecisédo nas tarefas.
erros por descuido
Dificuldade em manter a
B atencdo em tarefas ou
atividades ludicas

Prejudica a concentracdo em contextos de
aprendizagem, trabalho e interagc&o social.

Parece ndo escutar quando Compromete a comunicagéao interpessoal e

C . .
se fala diretamente pode gerar mal-entendidos.

D N&o segue instrugcdes até ao Afeta a realizagao de atividades escolares,
fim e ndo conclui tarefas profissionais ou domésticas.

E Dificuldade para organizar Conduz a problemas de gestdo do tempo,

tarefas e atividades perda de materiais e baixa produtividade.

Evita ou reluta em envolver-
F se em tarefas que exigem
esforgo mental prolongado

Causa atrasos na realizagao de trabalhos
escolares, académicos ou administrativos.

16



H

Perde frequentemente
objetos necessarios para
tarefas ou atividades

E faciimente distraido por
estimulos externos ou
pensamentos irrelevantes

Provoca interrupgdes e dificuldades na
execucao consistente de tarefas.

Diminui a capacidade de foco e
continuidade nas atividades do quotidiano.

Hiperatividade e Impulsividade:

Sintoma

Remexe ou batuca maos/pés
ou contorce-se na cadeira

Levanta-se em situagdes em
gue se espera que permaneca
sentado

Corre ou sobe em locais
inadequados

Incapacidade de brincar ou
participar calmamente em

atividades de lazer

Age como se estivesse "com
motor ligado"

Fala excessivamente
Responde antes da
conclusao da pergunta

Dificuldade em esperar a
sua vez

Interrompe ou se intromete
nas atividades dos outros

Impacto Funcional

Dificuldade em permanecer sentado em
contextos formais (aula, trabalho),
afetando o desempenho e a atengéo
sustentada.

Interrupgéo de atividades organizadas,
causando desajuste em ambientes que
requerem contengdo comportamental.
Comportamento

considerado inadequado ou perigoso,
dificultando a inser¢do em ambientes
sociais e educacionais estruturados.
Comprometimento da interagao com pares
e da autorregulagdo em contextos ludicos
e familiares.

Dificuldade em adaptar-se a contextos que
requerem quietude ou concentragao,
prejudicando a integracdo em espacgos
sociais.

Dificuldades na escuta ativa, interrupgbes
frequentes e problemas de comunicagao
eficaz, comprometendo relagbes
interpessoais.

Impulsividade cognitiva que interfere na
aprendizagem, avaliagdo e comunicagao
adequada.

Problemas em atividades que envolvem
regras sociais, como jogos, filas ou
conversas estruturadas.

Conflitos interpessoais, rejeicao por pares
e dificuldades em ambientes colaborativos
(grupos escolares/laborais).
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Il. Diversos sinais de desatengao ou hiperatividade-impulsividade manifestaram-se antes dos
12 anos de idade.
lll. Esses sinais estao presentes em pelo menos dois contextos distintos (por exemplo, em casa,
na escola, no trabalho, com amigos ou familiares, ou em outras atividades).

IV. Existem evidéncias claras de que esses sintomas prejudicam o desempenho social,
académico ou profissional, ou diminuem a qualidade de vida do individuo.
V. Os sintomas nao se manifestam exclusivamente no ambito de esquizofrenia ou outro
transtorno psicético, nem sao melhor explicados por outra condicdo mental, como transtornos
de humor, ansiedade, dissociativos, transtornos de personalidade, ou efeitos de intoxicagdo ou

abstinéncia de substancias.

Nota. Retirado de “DSM-5: Manual de diagnéstico e estatistica das perturbagcdes mentais”, de
APA, 2014, p.59-60.

As perturbacgdes do sono afetam uma grande parte das pessoas com PEA, cerca
de 2/3 delas, segundo Lima (2012). Dificuldades em adormecer, ndo conseguir manter
um total saudavel de horas dormidas, acordar varias vezes durante a noite e manter
periodos de inquietagdes enquanto descansam, de acordo com Saro (2021), sao fatores
que muito prejudicam a produtividade e a atencédo dessas pessoas durante o dia, uma
vez que nao estao descansadas o suficiente para estarem dispostas para um dia de
aprendizagens. Segundo Joseph et al. (2016), os problemas do sono estdo associados,
nas criancas mais novas, ao comportamento que tém durante o dia. Nos adultos,
sonoléncia diurna e dificuldades de desempenho cognitivo foram identificadas. Os
disturbios do sono podem ter motivagdes diferentes, pois cada pessoa € unica. Todavia,
eles podem estar ligados a ansiedade e a hipersensibilidade sensorial dos individuos
com PEA, o que somente uma avaliacdo médica cuidadosa ira afirmar ou ndo. Lima
(2012) ainda refere que ha estudos que estabelecem a ligagédo entre o sono e
comportamento durante o dia, melhorando aquele se houve menos comportamento
agressivo e agitado. E importante ressaltar que a criagdo de uma rotina preparatéria
para o sono, a chamada ‘higiene do sono’, auxilia no tratamento e na prevengao desse
disturbio.

As pessoas com a Perturbagdo do Espetro do Autismo, por terem uma rigidez
no comportamento, sdo as que mais apresentam, segundo Lemes et al. (2023), padrbes
alimentares atipicos que podem manifestar-se de diversas formas, incluindo
seletividade alimentar, posturas inadequadas durante as refeigdes, um repertério
alimentar restrito, consumo insuficiente ou excessivo de alimentos, bem como
dificuldades em manter-se a mesa durante as refeigdes, entre outras. Lemes et al.

destacam ainda “a seletividade alimentar como a desordem alimentar mais comum entre
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criangas autistas, acometendo entre 9,8% e 83% dessa populagao” (2023, p.138). Em
geral, as pessoas com PEA tém uma dieta muito restritiva, seja por causa do sabor, da
cor ou mesmo da textura. A apresentacdo da refeicdo & fator importante, pois a
organizagao e a forma como o alimento esta disposto pode influenciar na alimentacao.
Tal restricdo afeta ndo somente a dindmica quotidiana dessas pessoas, mas também
tem influéncia social na sua vida, pois o simples facto de permanecer sentado a mesa
e em comer com a familia ou com amigos pode gerar uma situagao problematica, de
acordo com Lemes et al. (2023).

O desenvolvimento motor engloba a conquista de habilidades motoras globais e
finas. Estas referem -se ao uso dos pequenos musculos, enquanto aquela, ao uso dos
grandes musculos do corpo. As pessoas com PEA tém esse desenvolvimento muito
comprometido, o que causa grande impacto na sua vida (Gomes et al. 2025). Problemas
na marcha e problemas de planeamento motor, além de comprometimentos graves na
motricidade fina e apraxia sao relatados nesta populagao, e alguns problemas motores
podem levar a dificuldades noutras areas de desenvolvimento, de acordo com Joseph
et al. (2016). Essas dificuldades na coordenagdo motora podem e devem ser tratadas o
mais precocemente possivel. A hipotonia do individuo é outro fator a ser observado
atentamente, pois ela é parte importante no desenvolvimento das fungdes motoras,
ligadas diretamente a coordenagao motora e a capacidade de se mover com facilidade.
A falta do tébnus muscular influencia a postura e o padrdao de marcha do individuo,
podendo acarretar “dificuldades respiratorias, comprometimento da degluticéo, além de
prejuizos a coordenagao motora e ao equilibrio corporal” (Gomes et al. 2025)

Deve-se ressaltar que quanto mais cedo forem identificadas as comorbilidades
associadas a PEA, melhores serao os resultados das intervengdes terapéuticas — e, por

vezes, medicamentosas — no individuo.

2. APESSOA COM PEA NOS CONTEXTOS ESCOLAR E LABORAL

A educagdo inclusiva visa garantir uma aprendizagem equitativa, promovendo
estratégias adaptadas, que atendam de maneira apropriada as suas potencialidades,
expectativas e necessidades, inserido num projeto educativo comum e diversificado,
que garanta a participacao plena de todos os envolvidos e fomente o sentido de
pertenca real, contribuindo, assim, de forma decisiva para o fortalecimento da coeséao
social (Decreto-lei n°54/2018, de 6 de julho). Nesta perspectiva, a inclusao plena de
alunos com Perturbacdo do Espetro do Autismo implica a adogdo de estratégias

pedagogicas apropriadas e fundamentadas em evidéncia cientifica e ajustadas as
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necessidades especificas de cada aluno (Correia, 2010).

A escola, como ambiente fundamental de socializacdao e de construcao de
saberes e capacidades, assume um papel central na preparagao dos alunos com PEA
para a vida adulta. Assim, a adocao de intervengbes pedagodgicas suportadas por
investigagao e diferenciadas em func¢ao do perfil de cada estudante n&o s6 promove a
sua participacao plena no contexto escolar, como constitui um requisito essencial para
a aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e profissionais que favorecem a sua
futura inclusdo na sociedade. Como afirmam Maslowski e Snitowski (2023, p. 15385),
“a escola ndo é somente um espelho da sociedade, mas um espago de preparagao para
ela, é ali que as criangas aprenderao a conviver, a interagir, a respeitar a cuidar - de si,
do outro e do seu espaco”. Neste quadro, a transigcdo do percurso educativo para o
mundo do trabalho revela-se um momento determinante, no qual se evidencia uma
panodplia de barreiras e desafios que afetam a insercao de jovens e adultos com PEA no
mercado laboral.

A transicdo para a vida adulta de individuos com Perturbag¢des do Espetro do
Autismo (PEA) constitui um campo de analise crucial, particularmente no que concerne
a sua plena inclusdo social e laboral. E imperativo que se contemplem estratégias
eficazes para fomentar a participagao desta populagao no mercado de trabalho. Apesar
do crescente reconhecimento e dos avangos na intervencio precoce, os adultos com
PEA continuam a enfrentar barreiras significativas que impedem a sua participagao ativa
em contextos sociais e profissionais (Leopoldino,2015), principalmente no que diz
respeito ao conhecimento sobre as caracteristicas dessa perturbacéo e a remocao das
barreiras existentes no ambiente de trabalho e na implementagdo de acompanhamento
para esses adultos. A auséncia de oportunidades adaptadas, a falta de compreensao
das suas especificidades e a persisténcia de estigmas contribuem para a marginalizagao
e para a dificuldade em estabelecer redes de suporte social robustas (Leopoldino &
Coelho, 2017). Este cenario acentua a necessidade de politicas publicas e iniciativas
privadas que promovam a inclusdo, visando ndo apenas a oferta de vagas, mas também
a criagdo de ambientes acolhedores e capacitadores que permitam o desenvolvimento

pleno das suas potencialidades (Leopoldino, 2015).

2.1- Medidas de apoio a inclusao das pessoas com deficiéncia/incapacidade no

contexto escolar

A inclusao de alunos com Perturbagéo do Espetro do Autismo (PEA) no contexto

escolar representa nao apenas um desafio, mas também uma oportunidade crucial para
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promover uma educacao verdadeiramente equitativa. O estabelecimento de um
ambiente educativo flexivel e inclusivo que responda as necessidades destes alunos,
assegurando-lhes o acesso ao curriculo, a participagao ativa e o desenvolvimento de
competéncias académicas, sociais € emocionais, revela-se fundamental, como afirmam
Lourengo e Leite (2014). E indispensavel implementar praticas pedagdgicas
diferenciadas, fundamentadas em evidéncia e ajustadas ao perfil dos alunos, articuladas
numa cultura colaborativa entre docentes, técnicos, familias e comunidade escolar, pois
“a educacéo inclusiva visa responder a diversidade das necessidades e potencialidades
de todos e de cada um dos alunos, através do aumento da participagado nos processos
de aprendizagem e na vida da comunidade educativa” (Decreto-lei n°54/2018, artigo
1.9).

A Perturbacdo do Espetro do Autismo constitui uma condicdo que requer
acompanhamento continuo. Apesar de o progndstico se revelar bastante variavel dentro
do espetro e de as manifestagdes comportamentais se alterarem ao longo do ciclo de
vida, a maioria dos individuos mantém necessidades especificas nos dominios das
interacbes sociais e da autonomia pessoal, sendo, por isso, fundamental uma
intervencao precoce que responda de forma adequada as areas mais afetadas (Lima,
2012). O principal objetivo de qualquer intervencao consiste em atenuar os défices
existentes, potenciando as competéncias de cada individuo, de modo a promover a sua
autonomia e qualidade de vida como afirma Lima (2012). A intervengao visa, ainda,
estimular de forma integrada diferentes areas do desenvolvimento, nomeadamente a
comunicagao, o comportamento, a autonomia, a cogni¢ao e a socializagao.

As metodologias de intervengdo vém sendo desenvolvidas para que a estimulacao
das diferentes areas aconteca de forma eficaz. As principais aplicadas a criancas com
Perturbagdo do Espetro do Autismo, segundo Ferreira (2011), incluem o modelo
Developmental Individual-Difference Relationship (DIR), o programa Treatment and
Education of Autistic and Related Communication Handicapped Children (TEACCH) e a
Applied Behavior Analysis (ABA). Estas metodologias distinguem-se na forma de
intervencdo. Enquanto o modelo DIR caracteriza-se por uma pratica baseada na
interacao ludica, relacional e flexivel, privilegiando a iniciativa da crianga e a construgao
de uma relagdo emocional que sustente o desenvolvimento (Ferreira, 2011), a ABA
adota uma intervengao apoiada em principios comportamentais, na comunicagao social,
na autonomia e no desenvolvimento de competéncias sociais (Ferreira, 2011). Ja o
programa TEACCH centra-se na organizacao fisica e visual do ambiente (ambiente

estruturado), recorrendo a rotinas, agendas visuais e sistemas de trabalho
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independentes, com o objetivo de facilitar a compreensao, reduzir a ansiedade e
promover a autonomia funcional. Nao obstante é importante ressaltar que as trés
metodologias anteriormente citadas, apesar de diferirem na sua maneira interventiva,
convergem para promover o desenvolvimento global da pessoa com PEA,
reconhecendo-a como unica, potencializando competéncias comunicacionais, sociais e
adaptativas, melhorando a autonomia e a participacdo no quotidiano e reduzindo

barreiras ao desenvolvimento e a incluséo (Ferreira, 2011).

2.2- Medidas de apoio a inclusao das pessoas com deficiéncia/incapacidade no

contexto laboral

A vida adulta de individuos com Perturbacao do Espetro do Autismo precisa ser
analisada sob a perspetiva da sua inclusédo social, nomeadamente através do acesso a
oportunidades no ensino superior e, essencialmente, no mercado de trabalho. No
entanto, diversos estudos destacam que esta fase é frequentemente caracterizada por
um elevado grau de isolamento social (Talarico et al., 2019).

Quando se trata do assunto inclusdo no mercado de trabalho para pessoas com
algum tipo de incapacidade, é possivel verificar que ainda ha muito preconceito e
discriminagao na sociedade em geral. Isso ndo é diferente com as pessoas com PEA,
uma vez que possuem por si sO limitacbes e estas, quando expostas a grandes
dificuldades e obstaculos, tendem a expandir-se. As pessoas com PEA “apresentam
mais dificuldades em encontrar colocagdes no mercado de trabalho em comparacao
com pessoas com outros tipos de deficiéncia” ou problematica (Leopoldino, 2015,
p.857). Os avangos nas intervengdes terapéuticas e na disponibilizagdo de servigos de
apoio, bem como os progressos recentes na inclusao de individuos com PEA no sistema
de ensino, tendem a contribuir para um aumento do nimero dessas pessoas que
procuram inclusdo no contexto laboral. Segundo Leopoldino (2015), a inclusédo no
mercado de trabalho esta correlacionada, entre outros beneficios, com uma melhor
qualidade de vida para esses individuos que, como principais desafios no ambito da
inclusao laboral, encontram a dificuldade em conseguir um emprego, em manter-se nele
e em obter uma colocagao profissional condizente com a sua prépria expetativa. Isso
ocorre, segundo o autor, porque as limitagdes inerentes a sua condicdo, nomeadamente
as suas dificuldades na socializagao e na comunicagéao, a presenga de comportamentos
repetitivos e atipicos, a hipersensibilidade, bem como fatores estruturais e
comorbilidades, dificultam essa incluséo, seja essa por questdes ambientais, seja por

parte dos proprios empregadores e colegas de trabalho.
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Contudo, ainda de acordo com Leopoldino (2015), os obstaculos mais vivenciados
pelas pessoas com PEA dizem respeito a gestao dos processos de procura de emprego,
a adaptacao a novas rotinas e procedimentos laborais, ao dominio das exigéncias
sociais e comunicativas no ambiente de trabalho, bem como a convivéncia com
estimulos sensoriais caracteristicos desse contexto. Além disso, a organizagdo e o
planeamento das atividades exigem lidar com atitudes negativas e estigmatizagao
associadas a perturbacao, assim como enfrentar dificuldades relacionadas com a saude
mental no ambiente profissional, fatores significativos de impacto substancial.

Todavia, é importante ressaltar que, no contexto de trabalho, deveria ser dada a
oportunidade as pessoas com PEA para o desenvolvimento da autonomia, da
responsabilidade, da gestdo de compromissos, além das oportunidades para novas e
necessarias experiéncias sociais. Dessa forma, Gutierrez e Souza (2023) referem que
aos jovens e aos adultos com PEA deveria ser dada a oportunidade de perceber
efetivamente o conceito de hierarquia, a linguagem formal, a apresentacdo adequada
ao ambiente de trabalho e a higiene pessoal, que sdo sempre exigéncias das
empresas/organizacoes.

Mediante essa situacdo, € importante ressaltar que a legislagdo deve servir de
fundamento para assegurar que, apesar dos desafios existentes, o direito a inclusao
laboral seja garantido como um primeiro passo fundamental para que seja alcangada a
inclusdo de facto. Com a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(2007), sa&o reconhecidos, no Artigo 27°, os direitos dos individuos com
deficiéncial/incapacidade e sado abertos espacos para a formulagdo e para o
aprimoramento de politicas associadas a sua inclusao em contexto laboral, afirmando o
direito dessas pessoas ao trabalho em igualdade de condi¢des com os demais cidadaos.
Este documento abrangeu uma definicio ampla de deficiéncia/incapacidade,
considerando nao apenas limitagcdes individuais e fisicas, mas também barreiras
ambientais e sociais que dificultam adaptacdes e exigem apoios especificos. Isso foi
importante pois, apesar da sua capacidade e vontade de trabalhar, os profissionais com
PEA enfrentam desvantagens significativas no mercado de trabalho no que diz respeito
a encontrar um emprego e ocupar um cargo que corresponda ao seu preparo
profissional, além da falta de compreensao e apoio em ambientes de trabalho
(Leopoldino, 2015; Talarico et al., 2019).

Ao fim da escolaridade obrigatéria, no 12° ano do Ensino Secundario, muitos jovens
gue nao seguem para o Ensino Superior, encaminham-se naturalmente em busca de

uma vaga de trabalho. Contudo, para aqueles que tém algum tipo de

23



deficiéncial/incapacidade as coisas n&do correm da mesma maneira. Como elemento
pratico para a inser¢cdo dessas pessoas, pode ser elaborado o Plano Individual de
Transi¢ao (PIT), citado no Decreto-lei n° 54, de 06 de julho de 2018. O artigo 25° do
mesmo Decreto-lei aborda o PIT como sendo uma estratégia para “promover a transig¢ao
para a vida pos -escolar e, sempre que possivel, para o exercicio de uma atividade
profissional.” (Decreto-lei n°54/2018, de 6 de julho, artigo 25°, p.2926). O PIT deve ser
de responsabilidade dos profissionais que participam na sua elaboragao, como também
dos encarregados de educagao e, sempre que possivel, do proprio aluno. Devem ser
reconhecidos os desejos e as competéncias de cada pessoa e tendo ela a capacidade
de exercer uma atividade profissional, um levantamento do mercado de trabalho
disponivel na comunidade é feito e € estudada a possibilidade para que o individuo seja
colocado em contexto laboral. E importante ressaltar que o PIT dever ser implementado
trés anos antes da idade limite da escolaridade obrigatéria, os 18 anos de idade
(Decreto-lei n°54/2018, de 6 de julho, artigo 25°).

Outra opgao para a inser¢ao no mundo do trabalho para um individuo com PEA, tal
como para uma pessoa com desenvolvimento tipico, € a inscricdo no Servico de
Emprego do Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP). Esta instituicao
apresenta como medida de apoio a Reabilitacdo Profissional, que & um conjunto
estruturado e articulado de iniciativas concebidas para fomentar a capacitagcao
profissional e a integragéo sociolaboral de individuos com deficiéncia/incapacidade,
especialmente daqueles que enfrentam constrangimentos no ingresso, continuidade e
progressao nas suas trajetorias profissionais. Neste contexto, os mecanismos de apoio
disponiveis visam promover a inclusdo sustentada no mercado de trabalho,
proporcionando condicbes que favorecam a adaptagdo ao posto, a estabilidade
profissional e a equidade de oportunidades (IEFP, s.d.).

A compreensdao das medidas existentes e das respetivas formas de
operacionalizagao revela-se essencial para uma resposta eficaz as necessidades
especificas desta populacdo. Dentre as medidas anteriormente citadas, podem ser
destacados consultando o IEFP (s.d.): os Apoios a Integracdo, Manutencdo e
Reintegracdo no Mercado de Trabalho, o Emprego Apoiado, Produtos de Apoio e
Quotas de Emprego.

Os Apoios a Integragao, Manutengéo e Reintegracdao no Mercado de Trabalho
englobam um conjunto de medidas destinadas a facilitar a inser¢ao, a continuidade e o
regresso dos seus beneficiarios ao mercado de trabalho, promovendo a inclusédo

profissional e a igualdade de oportunidades. As intervengbes desenvolvidas no contexto
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desta medida de apoio tém uma duracéo limite de até quatro meses e abrangem
pessoas com deficiéncia/incapacidade inscritas e encaminhadas pelos centros de
emprego e formacao profissional. Esses apoios abrangem tanto a pessoa com
deficiéncia/incapacidade quanto a entidade empregadora, sendo a primeira beneficiada
com apoio técnico na tomada de decisdes vocacionais adequadas a insergao
profissional e financeiro, quando desempregados para frequéncia das agdes (IEFP,
s.d.).

O Emprego Apoiado, medida financiada pelos Fundos Europeus do Portugal 2030,
tem como objetivo principal fomentar a participagdo em atividades profissionais ou
socialmente uteis, promovendo o desenvolvimento de competéncias pessoais,
relacionais e profissionais. Esta iniciativa visa facilitar a transicdo das pessoas com
deficiéncia/incapacidade para o regime de trabalho comum, sempre que possivel,
garantindo uma maior inclusdo e autonomia no contexto laboral. Essa medida integra
ainda Estagios de Insercao (que proporcionam uma experiéncia profissional estruturada
para a adaptacao progressiva ao ambiente de trabalho); Contratos Emprego-Insercao
(que permitem a participagdo em atividades socialmente Uteis como forma de potenciar
a empregabilidade); Emprego Protegido (que € destinado a pessoas com
deficiéncial/incapacidade cuja integracdo no mercado de trabalho convencional
apresente desafios significativos, assegurando um contexto profissional adaptado) e o
Emprego Apoiado em Mercado Aberto (que promove a insergao laboral em empresas e
organizagdes, com acompanhamento técnico especializado para garantir o sucesso da
inclusao) (IEFP, s.d.).

O financiamento aos Produtos de Apoio, integrado no Sistema de Atribuicdo de
Produtos de Apoio (SAPA) e complementar aos sistemas e subsistemas de saude, € a
concessao de apoio financeiro a pessoas com deficiéncia/incapacidade para aquisicao
ou adaptacao de recursos técnicos essenciais a superacao de limitagdes funcionais,
facilitando o acesso a formagéao profissional e a inclusao, permanéncia e progressao no
mercado de trabalho (IEFP, s.d.).

O sistema de Quotas de Emprego, com a Lei n.° 4/2019, de 10 de janeiro, instituiu
quotas de emprego para pessoas com deficiéncia/incapacidade, com um grau de
incapacidade igual ou superior a 60%, que deve ser comprovado com o Atestado Médico
de Incapacidade Multiuso emitido por uma Junta Médica da Seguranga Social, com o
objetivo de promover a sua contratag&o, no setor privado, por entidades empregadoras,
bem como por organismos do setor publico que ndo se encontrem abrangidos pelo

disposto no Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro.
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Ainda como viavel possibilidade para a inclusdo da pessoa com PEA (e outras
incapacidades) no mercado de trabalho, ha a resposta social Centro de Atividades e
Capacitacao para a Inclusao (CACI) — regulamentada pela Portaria n°70/2021, de 26 de
margo, em substituicdo do Centro de Atividades Ocupacionais (CAQO) (Portaria n°70,
2021). O CACI, alem de promover estratégias de refor¢o da autoestima, da valorizagao
e da capacitacao para a autonomia pessoal e social, sempre que possivel, propicia a
qualificacédo para a incluséo social e profissional. Embora os CACI ndo se configurem
exclusivamente como espagos de permanéncia, constituem contextos significativos na
rotina quotidiana das pessoas com deficiéncia/incapacidade, assumindo-se como
estruturas de referéncia na sua vivéncia diaria, segundo Moreira (2023). O CACI é
dirigido a pessoas com deficiéncia/incapacidade, com idade igual ou superior a 18 anos
que, de forma temporaria ou permanente, se encontram impossibilitadas de assegurar
a progressao na trajetdria formativa ou de exercer uma atividade profissional (Portaria
n°70, de 26 de margo de 2021). Além disso, abrange individuos “em processo de
inclusao socioprofissional, designadamente entre experiéncias laborais” (Portaria n°70,
de 26 de margo de 2021, p.27).

Mesmo diante desta pandplia de possibilidades de apoios, é fundamental que haja
a efetiva superacao do preconceito em relacéo a falta de capacidade das pessoas com
PEA para o trabalho. A sua inser¢gdo no mundo laboral refere-se a um processo que é
composto por acbes multiplas e coordenadas e que precisa ser partilhado entre a
sociedade, a familia e o Estado, tornando-se um ato de transformacao, em especial das
barreiras ao convivio social. Segundo Gutierrez e Souza (2023), a conquista de uma
atividade laboral e a inclusdo numa carreira profissional sao fatores fundamentais para
o reconhecimento social da pessoa com PEA.

Todavia, incluir uma pessoa com PEA em contexto de trabalho também nao é tarefa
facil para a empresa/organizagao que vai recebé-la. Tanto o seu responsavel ou tutor
quanto a propria empresa precisam estar cientes do perfil de competéncias e dos limites
individuais do individuo, “para a remog¢ao das barreiras existentes no ambiente de
trabalho e na implementagcdo de acompanhamento” destes adultos com PEA (Carvalho
et al., 2023, p. 2484). Isso porque havera situagdes em que a pessoa pode ser apontada
por aspetos negativos, como desmotivacao, desinteresse e preguiga, ao passo que, na
realidade, eram auséncia de empatia, dificuldade em decifrar o mundo exterior,
dificuldades na abstragdo da linguagem, caracteristicas muitas vezes presentes nas
pessoas com PEA.

A igualdade de oportunidades laborais € um valor muito abordado e defendido nos
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dias de hoje, ainda que ja previsto, ha algumas décadas, na nossa Constituicao.

1. Os cidadéaos portadores de deficiéncia fisica ou mental gozam plenamente dos
direitos e estao sujeitos aos deveres consignados na Constituicdo, com ressalva do
exercicio ou do cumprimento daqueles para os que se encontrem incapacitados.
2. O Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de prevencdo e de
tratamento, reabilitacao e integracdo dos cidadaos portadores de deficiéncia e de
apoio as suas familias, a desenvolver uma pedagogia que sensibilize a sociedade
quanto aos deveres de respeito e solidariedade para com eles e a assumir o
encargo da efetiva realizagao dos seus direitos, sem prejuizo dos direitos e deveres
dos pais ou tutores.

3. O Estado apoia as organizacdes de cidadaos portadores de deficiéncia.
(Constituicdo da Republica Portuguesa, 1976, artigo 71°, p.25).

Entretanto, a dificuldade de inclusdo destas pessoas no mundo do trabalho continua
a ser imensa. Ha alguns anos é abordada a empregabilidade de pessoas com PEA — e
outras incapacidades — mas muito pouco é feito efetivamente. Ha algumas iniciativas
para apoiar esses jovens /adultos, mas pouco ressaltam o seu verdadeiro potencial. Na
maior parte das vezes, essas pessoas sao vistas como pouco uteis e sdo colocadas em
fungbes sem muita importancia. Esse lado negativo afeta o individuo com PEA néo s6
no que diz respeito as questdes profissionais, mas também a sua qualidade de vida, a
sua autoestima e a sua vida como um todo (Leopoldino & Coelho, 2017).

E importante destacar que os individuos com PEA, com as suas caracteristicas
unicas bem desenvolvidas e estimuladas, podem representar uma mais-valia para as
empresas. Porém, para que isso seja efetivo, as préprias organizagdes precisam agir
de forma a adaptar-se a estas pessoas que, por fazerem parte de um espetro, podem
apresentar tanto severas dificuldades de aprendizagem como um nivel intelectual mais
desenvolvido.

Desta maneira, a consciencializagao e discussao sobre as questdes referentes
a Perturbacao do Espetro do Autismo precisam ultrapassar as fases da infancia e da
adolescéncia. E, de facto, preciso que haja a preocupagdo com os adultos, com aqueles
que também encontram muitas dificuldades em se adaptar na sociedade atualmente. E
crucial que a prépria sociedade, em geral, esteja disposta também a adaptar-se as

incapacidades das pessoas, a repensar o seu modo de funcionamento, pois o
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diagnoéstico ndo se encerra na infancia. As criangas crescem; os adolescentes também
(Alves, 2024).
E fundamental reconhecer que, paralelamente as dificuldades, muitos individuos

com PEA apresentam competéncias notaveis (Tabela 3).

Tabela 3

Competéncias observadas no perfi do profissional com PEA

Competéncias

Descrigcao

Cumprimento de
rotinas e regras

Menor taxa de
atrasos e demoras
nas pausas do
trabalho

Menos tempo em
conversas com
colegas de trabalho

Excelente memoria
para detalhes

Ambientes
visualmente
organizados

Gosto pela conclusao
das tarefas

Pensam de forma
diferente

Habilidades e
conhecimento
aprofundado em
determinadas areas

Demonstram elevada aptidao para desempenhar tarefas de caracter
rotineiro e seguir procedimentos estruturados, revelando também
uma forte aversao ao incumprimento das normas definidas no
contexto laboral.

Devido a sua marcada tendéncia para respeitar rigorosamente as
normas que orientam o desempenho das atividades profissionais,
este grupo de trabalhadores revela reduzida probabilidade de chegar
atrasado ou de prolongar excessivamente os periodos de pausa,
como os intervalos para almogo ou lanche.

A sua elevada capacidade de concentragao nas tarefas atribuidas,
aliada a uma menor predisposi¢ao para interagdes sociais
espontaneas, faz com que estes profissionais se distraiam menos
com conversas informais ou com chamadas telefénicas de caracter
pessoal.

Revelam uma notavel aptidao para reter e recordar informagdes e
procedimentos associados as suas fungdes profissionais.

Apreciam conservar o espaco laboral arrumado e estruturado,
contribuindo para instaurar organizagdo em contextos que, por
vezes, se encontram desordenados.

Sao trabalhadores que demonstram elevada motivagao perante as
tarefas que lhes sao atribuidas e revelam iniciativa para aprofundar
informagdes e recursos necessarios a sua realizagéo, indo
frequentemente além do solicitado para alcangar um resultado
completo.

Adotam abordagens cognitivas ndo convencionais, oferecendo
solugdes e perspetivas que se afastam do raciocinio habitual.

Para além de cumprirem os procedimentos com elevado rigor,
podem demonstrar profundo dominio sobre os mesmos e contribuir
para o seu aperfeicoamento, sobretudo quando possuem interesse
particular nas areas em que exercem fungoes.

Nota. Adaptado de “O Processo de Inclusdo de Autistas no Mercado de Trabalho”, de C.
Leopoldino e P. Coelho, 2017, p. 150.
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Assim, torna-se essencial proporcionar oportunidades reais para que possam
demonstrar as suas capacidades, contribuindo de forma significativa para a sociedade
e beneficiando de uma participagdo plena e digna. Segundo Leopoldino e Coelho
(2017), algumas das competéncias frequentemente observadas em pessoas com
Perturbagéo do Espetro do Autismo incluem a forte preferéncia pela organizagao visual
e pela previsibilidade, bem como um elevado respeito por rotinas e normas
estabelecidas. De acordo com os autores, tendem, ainda, a demonstrar grande
compromisso com as tarefas atribuidas, revelando persisténcia e dedicacdo até a sua
conclusao, além de uma menor propensao para distracées relacionadas com conversas
informais ou contactos pessoais durante o horario laboral. Em muitos casos, evidencia-
se uma memoria para detalhes e um pensamento singular, frequentemente orientado
para a logica e para a criatividade ndo convencional (Leopoldino & Coelho, 2017).
Segundo os autores, estas pessoas também tendem a desenvolver competéncias
apuradas e especializadas em areas que lhes suscitam interesse, constituindo, assim,
um contributo valioso em contextos profissionais que valorizem precisado, consisténcia

e conhecimento técnico.

2.3- O Programa Incorpora

O Programa Incorpora, de acordo com Herrera et al. (2016), € um programa de
integracédo sociolaboral, cujo objetivo principal é facilitar a inclusdo no mercado de
trabalho de individuos em situacdo de vulnerabilidade ou em risco de exclus&o social,
promovendo a sua inclusdo em empresas do mercado de trabalho convencional. O
programa, além disso, propde as empresas/organizagdes uma alternativa de
responsabilidade social empresarial, através da inclusdo laboral, ampliando as
perspetivas de emprego para estas pessoas. Potenciar a profissionalizacdo e a
formacgédo dos profissionais das entidades sociais envolvidas enquanto se juntam
“esforgos para construir territérios socialmente responsaveis” (Herrera el al., 2016, p.29)
€ outra responsabilidade do programa em questao. Os territdrios anteriormente referidos
visam responder as necessidades das pessoas em situagdo de vulnerabilidade,
promovendo a igualdade de oportunidades. O Incorpora promove e oferece suporte a
cada individuo, independentemente da sua situagao inicial, com o objetivo de facilitar a
sua inclusdo no mercado de trabalho, seja por via da contratacdo por terceiros ou
mesmo através do trabalho por conta propria, uma vez que esta modalidade também

esta prevista nas diretrizes do programa (Herrera et al., 2016).
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E importante destacar que, desde 2006, o Incorpora ja mediou mais de 350.000
contratagdes em mais de 80.000 empresas participantes que, nos dias de hoje,
colaboram com mais de 400 entidades sociais distribuidas por Espanha, Portugal,
Marrocos, Polonia e Hungria. O Programa Incorpora foi introduzido em 2018 pela
Fundacgao “la Caixa” na sociedade portuguesa e, de acordo com Herrera et al. (2016),
por meio da intermediacdo laboral, mostra as empresas/organiza¢gdes um “caminho”
para a inclus&o sociolaboral de pessoas em situagao de vulnerabilidade (diversidade de
género, risco de exclusdo social, deficiéncia/incapacidade, diversidade etnocultural)
com valores baseados na inclusao e na igualdade de oportunidades.

No que diz respeito as empresas, € fundamental destacar que “o Programa
oferece as empresas um recurso de responsabilidade social empresarial em integracao
laboral” (Herrera et al., 2016, p.26). E preciso comunicar as organizagdes que, ao
promover a inser¢cdo no mercado de trabalho de individuos em situagao de risco ou
exclusao social, também podem beneficiar da assessoria em normas de contratagao,
selecao de perfis profissionais e acompanhamento no processo de adaptacao.

No que concerne aos profissionais ligados diretamente ao programa, a
intervencdo materializa-se através de técnicos de acompanhamento, cuja funcgéo
consiste em proporcionar um suporte individualizado e continuo aos beneficiarios. Este
acompanhamento abrange desde a fase pré-contratual, com orientagao e preparagao,
até a integracdo no novo posto de trabalho, facilitando a adaptagado, auxiliando na
superagao de eventuais desafios e garantindo “o éxito, tanto para as pessoas que
acedem ao posto de trabalho como para as empresas contratantes e, também, para o
contexto social mais amplo” (Herrera et al., 2016, p.33). Complementarmente, a rede
integra técnicos de prospe¢édo empresarial, responsaveis por uma abordagem proativa
junto das empresas/organizagdes, com o intuito de identificar e mapear oportunidades
de emprego que se alinhem com os perfis e necessidades dos participantes no
programa. A metodologia utilizada no Programa Incorpora é eficaz por basear-se no
trabalho em rede, na proximidade e no acompanhamento, o que contribui para a coesao
social e beneficia a sociedade como um todo (Herrera et al.,, 2016). Os técnicos
procuram organizagbes que estejam disponiveis para trabalhar com a inclusdo e
conhecem a sua realidade. Estas disponibilizam vagas de trabalho e, junto com os
técnicos, relacionam as necessidades para preenché-las. Os técnicos fazem uma
selecdo dos perfis-candidatos mais proximos as vagas e apresentam a
empresa/organizagéo. Ha uma selegao que pode ser feita em etapas ou ndo. Apds a

contratagdo, durante até aproximadamente 1 ano, as equipas profissionais Incorpora
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acompanham as pessoas selecionadas e a qualidade da insercdo, com o objetivo de
garantir uma adequada inclusdo da pessoa selecionada, pois cada pessoa € Unica e
necessita de uma resposta adaptada a sua necessidade. “Se, apesar do
acompanhamento realizado, a pessoa perder o emprego, o pessoal técnico de insergao
laboral, conjuntamente com a pessoa, reavaliam a situagdo” (Herrera et al., 2016, p.64).

Desde a sua implementagéo, o Programa Incorpora tem evidenciado um impacto
substancial na promog&o da inclusdo laboral em Portugal (Herrera et al., 2016).
Segundo a mesma fonte, no ano de 2024, o programa facilitou a contratacao de 1.746
individuos em situacdo de vulnerabilidade. Este resultado foi alcangado através da
colaboragdo com 906 empresas provenientes de diversos setores econdmicos,
incluindo a hotelaria, 0 comércio, a construgao civil, a limpeza e a jardinagem. Tais
estatisticas sdo um reflexo inequivoco do compromisso estratégico da Fundagao "la
Caixa" em fomentar uma estrutura social mais equitativa e com acesso expandido a
oportunidades (Herrera et al., 2016). Adicionalmente, importa salientar que, para além
da iniciativa Incorpora, a Fundacao "la Caixa" desenvolve o projeto Reincorpora, uma
vertente programatica especificamente desenhada para a reintegragao de ex-reclusos,
capacitando-os com competéncias essenciais e fortalecendo a sua autoconfianga e
motivagao para o regresso ao mercado de trabalho, segundo Herrera et al. (2016). Desta
forma, a cada situagéo de insergéo no contexto laboral através do Programa Incorpora
ganham os dois extremos: a pessoa empregada, que conquista a oportunidade de
(re)encaminhar a propria vida e ter a possibilidade de pensar em perspetivas futuras; e
a empresa empregadora, que cumpre o seu papel social, melhora a sua imagem
agregando valor humano a sua equipa de trabalhadores e ganha visibilidade perante a

sociedade (Herrera et al., 2016).
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CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO
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1. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICAGAO DA TEMATICA EM ESTUDO

Na idade adulta, a expressdo sintomatica das pessoas com PEA assume
configuragdes diferenciadas da observada na infancia, refletindo os efeitos cumulativos
do desenvolvimento individual, das vivéncias adquiridas e dos processos de
aprendizagem (Ramos et al, 2012). Contudo, enquanto perturbagdo do
neurodesenvolvimento, permanece como uma condigdo persistente ao longo do ciclo
vital.

Assim, a inclusdo de pessoas com Perturbacdo do Espetro do Autismo (PEA) no
contexto laboral evidencia-se como um processo complexo, frequentemente marcado
por interrupgdes e entraves. Para além das especificidades inerentes a perturbacdo —
como dificuldades ao nivel das competéncias comunicacionais e relacionais, padrées
comportamentais restritivos e repetitivos, bem como alteracbes na percecdo e
processamento sensorial —, persistem fatores externos que comprometem a inclusao
efetiva e sustentavel no meio profissional (Bontempo, 2009). Individuos com PEA
enfrentam particularidades que afetam seu quotidiano em areas sociais, educacionais e
familiares. Essas dificuldades também influenciam as suas escolhas profissionais e
planos de carreira e, bem cedo, comecam na escola, desde a entrada até o término do
ensino obrigatério, impactando a formagao, o acompanhamento e a inclusao profissional
(Leopoldino, 2015; Leopoldino & Coelho, 2017). Embora exista legislagcao para apoiar
os individuos com PEA, na pratica, as dificuldades ainda prevalecem.

Desta forma, o presente trabalho visa contribuir para o conhecimento sobre a
inclusao profissional na Perturbagao do Espetro do Autismo, estudando um percurso de
sucesso no mercado laboral. Este estudo de caso € centrado num jovem adulto de 27
anos de idade, que trabalha diariamente, em regime de part-time, numa loja localizada

num grande centro comercial da Regiao Centro de Portugal.

1.1. Definigdo da questao de estudo

A investigagdo tem o seu ponto de partida numa situagéo problematica, uma lacuna
no conhecimento ou uma questdo que causa inquietagcéo ou curiosidade. Essa situagao
problematica pode surgir de observacbes da vida quotidiana, revisdo da literatura
existente, experiéncias pessoais ou até mesmo de necessidades praticas em

determinado contexto. A identificacdo dessa situagdo problematica € o que motiva o
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inicio da pesquisa e impulsiona o investigador a buscar uma explicagao ou solugéo para
ela (Fontin, 2009). Assim, o presente trabalho tera como orientadora a questao: Que
fatores facilitadores e estratégias adaptativas contribuiram para o sucesso da inclusao
no mercado laboral, através do Programa Incorpora, de um jovem com PEA,

percecionados pelo proprio, pela méae e pela técnica de prospecéo do programa?

1.2. Objetivos

Diante da questao colocada anteriormente, definiram-se como objetivos:

= |dentificar os recursos pessoais, sociais e institucionais envolvidos no processo
de inclusao profissional do participante com PEA, percecionados pelo jovem,

mae e técnica;

= Compreender as estratégias utilizadas pelo préprio individuo e pela entidade
empregadora para facilitar a adaptagéo ao contexto laboral, percecionadas pelo

jovem, mae e técnica;

= identificar beneficios da inclusao profissional do participante, percecionados pelo

jovem, mae e técnica.

2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de estudo

Segundo Coutinho (2018), o paradigma de investigacdo € um compromisso
implicito de uma comunidade de investigadores com um quadro tedrico e metodoldgico
preciso e, consequentemente, uma partilha de experiéncias e uma concordancia quanto
a natureza da investigagao e a concec¢do. Na investigagao cientifica, distinguem-se dois
paradigmas fundamentais: o positivista, que adota métodos que privilegiam uma
abordagem quantitativa; e o construtivista, que recorre a metodologia qualitativa
(Coutinho, 2018).

O presente trabalho consiste em uma metodologia qualitativa com o tipo de
estudo de caso.

A metodologia qualitativa permite compreender a complexidade e os detalhes
das informagdes obtidas, a partir de fatores universais concretos aos quais se chega
estudando um caso especifico em detalhe e depois comparando com outros casos

também estudados de forma detalhada (Coutinho, 2018).
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2.2. Participantes

Os participantes foram selecionados por conveniéncia de forma a ser mais
acessivel (Coutinho, 2018), incidindo num jovem adulto, de 27 anos de idade, com
Perturbacgéo do Espetro do Autismo, bem como em adultos que desempenham um papel
importante na sua vida familiar e profissional.

O jovem apresenta algumas dificuldades ao nivel da comunicacéo verbal e da
interacdo social, como também rigidez cognitiva e comportamentos restritos. Tem o
ensino secundario completo e frequéncia de algumas unidades curriculares isoladas no
ensino superior, as quais nao deu continuidade. Concluiu ainda um curso de jardinagem.
Para efeitos do presente estudo, sera adotada uma sigla (J.) em substituicdo do nome
préprio do jovem, garantindo o anonimato do participante. Esta sigla sera utilizada de
forma consistente sempre que o individuo for mencionado ao longo do texto, permitindo
nao sO a protecdo da identidade, mas também a clareza e uniformidade na
apresentacao dos dados e na analise dos resultados.

No que concerne ao dmbito familiar, participou a mae, com 62 anos de idade,
licenciada em Linguas e Literaturas Modernas, docente do ensino secundario e
formadora. Quanto ao contexto profissional, participou a Técnica de Prospecao do
Programa Incorpora, de 35 anos de idade, licenciada em Economia e também

formadora. Esta profissional referiu intervir com o jovem ha algum tempo.

2.3. Instrumentos de recolha de dados

Quanto as técnicas de recolha de dados, recorreu-se a entrevistas
semiestruturadas, de cariz exploratério, com o objetivo de recolher informagéo para
aprofundar o conhecimento sobre os factos, porque, apesar de nao ser inteiramente
livre e aberta, traz a possibilidade de orientar um leque inflexivel de perguntas
estabelecidas a priori (Pardal & Lopes, 2011).

As entrevistas assumiram um papel fundamental na investigagéo, na medida em
que permitiram a recolha de dados ricos, aprofundados e contextualizados, diretamente
a partir das experiéncias, percegbdes e narrativas dos participantes envolvidos. Este
instrumento ofereceu a oportunidade de acesso a multiplas perspetivas sobre o
fendmeno em analise, possibilitando uma compreensao mais holistica e significativa da
realidade estudada. Para além disso, as entrevistas favoreceram a construgdo de um
quadro interpretativo mais completo, permitindo a triangulagdo com outras fontes de

informacao e contribuindo, assim, para o refor¢co da validade e do rigor cientifico da
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investigagao.

2.4. Procedimentos e técnicas de analise de dados

Para que uma investigacdo atinja os seus objetivos, deve ser feito um
planeamento acerca de todas as agdes do processo. Assim, &€ importante dar real
importancia a todos os passos que devem ser percorridos cautelosamente.

Antes de iniciar efetivamente a investigagao, é necessaria a disponibilizagdo de
um documento no qual o entrevistado consente a utilizacdo das informagdes prestadas
para fins investigativos: o consentimento informado (Anexo B). “O consentimento
informado é um dos pilares da investigacao e considerado imperativo numa perspetiva
ética” (Moreira et al., 2022, p.55). Neste devem constar os principios éticos basicos que
precisam nortear qualquer investigacao, informando o investigado dos seus direitos e
deveres.

Nesse contexto, foram desenvolvidos distintos guides de entrevista
semiestruturada dirigidos ao jovem/adulto com PEA, a mae e a técnica de prospecao. A
construcao dos guides teve como propédsito a inclusdo de questdes que possibilitassem
a obtencao de multiplas perspetivas sobre o fenémeno em estudo, promovendo assim
a triangulacdo de dados, elemento fundamental para assegurar a consisténcia, a
validade e o rigor metodoldgico caracteristicos da abordagem do estudo de caso. E
importante citar que as questdes dos guides foram divididas em tdpicos que abordavam:
o conhecimento do jovem e a sua trajetéria até a inclusdo no mercado laboral, a
exploracao dos desafios enfrentados no quotidiano e as adaptacbes necessarias no
ambiente de trabalho, bem como os tipos de apoio usufruidos pelo jovem. Além disso,
abordou-se também a perce¢ao da autonomia e da independéncia no trabalho, da rede
de apoio fora do contexto laboral e da relagao interpessoal, além da exploracédo do que
funcionou, o impacto na qualidade de vida e perspetivas de futuro.

Apo6s a recolha de dados, foi realizada uma sistematizagdo, com recurso a
analise de conteudo, visto corresponder a um sistema de categorizagdo que permite
identificar aspetos semelhantes de cada categoria identificada (Bardin, 2011).

E importante ressaltar que as entrevistas foram realizadas entre os dias 07 e 28

de margo de 2025, com a duragdo média de 48 minutos e 55 segundos cada uma.
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3. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise de conteudo permitiu identificar temas, padrbes e significados

emergentes nas respostas, contribuindo para uma interpretacao sistematica e

fundamentada dos dados obtidos.

O conteudo foi dividido em 9 categorias pré-definidas (Tabela 4), sendo elas:

Preparacdo para o mercado de trabalho; Desafios e dificuldades enfrentados no

quotidiano no trabalho; Adaptacbes necessarias no ambiente laboral;

Relagao

interpessoal no ambiente de trabalho; Capacidades desenvolvidas apds a inclusao no

trabalho; Rede de apoio atual; O que tem funcionado bem/sugestdes; Impacto do

trabalho na qualidade de vida do jovem; e Perspetivas futuras quanto ao trabalho.

Tabela 4
Analise de Conteudo das Entrevistas aos Participantes do Estudo
Categorias Subcategorias Mae 'Il;ecnlca 96 Jovem Total
rospecao
participagao em
1. preparagao para o programas/ X X X
mercado de trabalho formacgdes prévias 3
treino de
competéncias X X
sociais 2
experiéncias
prévias em contexto X X
X
laboral
2. desafios e
dificuldades s
comunicagao X X X
enfrentados no
quotidiano no trabalho 3
lidar com presséao X X 2
lidar com criticas X X 2
rigidez cognitiva X X X 3
10
3. adaptagdes gestao « §
necessarias no dos X
ambiente laboral colaboradores 3
3
4. relagao interpessoal
no ambiente de com os colegas X X X
trabalho 3
com o gerente 1 X X X 3
com o gerente 2 X X X 3
9
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5. capacidades autonomia X X X
desenvolvidas

comportamentais X X X

6. rede de apoio atual familia X

profissional X

amigos

X [ X [ X [ X
x

outros

O |= |IN W [Ww[o W

7. exploracao do que formacgao/
tem funcionado sensibilizagédo da X X
bem/sugestdes equipa

apresentagao
gradual das tarefas

tolerancia com a
rigidez cognitiva

dar oportunidades
de inclusao e de
reconhecimento
das capacidades

8. impacto do trabalho

. . autoestima X X X
na vida do jovem

autonomia X

competéncias
sociais

regras sociais X

9. perspetivas futuras permanéncia no
quanto ao trabalho trabalho

despedimento
decorrente da n&o
pertenca a categoria
jovem

Relativamente a categoria que diz respeito a preparacdo do jovem para o
mercado de trabalho, a subcategoria participagdo em programas/formacgdes prévias foi
assinalada por todos os entrevistados, que destacaram a importancia deles para o
sucesso da transicdo do jovem. A técnica ressaltou que foi feito um trabalho prévio,
quando o J. estava a fazer a formacgao profissional, aproveitando caracteristicas e
competéncias que haviam sido ressaltadas pela propria mae do jovem nas suas
atividades em casa, como por exemplo, a organizacdo de papéis e arquivos de
documentos. A profissional relatou que foram feitas varias simulagdes com atividades

que o jovem poderia vir a desempenhar nas empresas as quais se candidatava e que
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isso foi dando, com o passar do tempo, um pouco mais de seguranca e de conhecimento
ao J., sobre o que ele era ou nao capaz de fazer. A técnica ainda afirma que sempre
insistiu na questao de que ele seria sempre uma mais-valia para a empresa contratante,
enaltecendo, assim, a autoestima do J. A mée afirma que frequentar disciplinas isoladas
numa escola de ensino superior, apesar de sé durante um trimestre, ajudou muito o J.
na sua preparacao para o trabalho, pois “tinha contacto com outras pessoas diferentes”,
saindo do seu nudcleo habitual. Contudo, a familiar ressaltou que o jovem nado deu
continuidade aos estudos superiores por ter percebido que a permanéncia num curso
de uma licenciatura n&o era obrigatdria, ao contrario do que ele inicialmente supunha.
A mae do jovem ainda enfatiza a importancia do Contrato Emprego-Insercdo para
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, que conseguiu através do IEFP, no qual ficou
por um periodo de 12 meses. Relatou que este foi efetivamente o primeiro contacto que
o jovem teve com o mundo do trabalho e que serviu de preparagao para oportunidades
futuras.

Ja referente ao treino de competéncias sociais, essa subcategoria foi citada pelo
jovem e pela mae. Para caracterizar esse topico, foi utilizado o manual de Mckinnon e
Krempa (2002), que apresenta um conjunto de classes de competéncias sociais,

divididas em unidades de comportamentos (Tabela 5).

Tabela 5

Descrigao das Classes de Habilidades Sociais

Habilidade social Descrigcao
Habilidade que envolve demonstrar interesse ou prazer
Atencdo compartilhada/ compartilhado. Envolve a capacidade de reconhecer outras
participagéo conjunta pessoas no nosso mundo e atender a estimulos relevantes a sua
volta.

Capacidade de reconhecer e cumprimentar adequadamente

Cumprimento ,
outras pessoas, gerindo o seu corpo e espago pessoal.

] . Lo . Interagir com outras pessoas, em contextos sociais e de
Brincadeira social/jogo social | . . . .
brincadeira de maneira apropriada.

Habilidade relacionada com a demonstragao de flexibilidade e a

capacidade de regular rea¢cdes comportamentais em
resposta a mudangas inesperadas, cometer erros,

Auto-regulagao

receber feedback corretivo ou outras situagoes dificeis.

Habilidade relacionada com o uso da linguagem para responder,
iniciar e manter varios niveis de interagcao social. Reconhecer e
responder a linguagem/conversa de outra pessoa com atengéo e
iniciando e sustentando conversas de maneira apropriada e
inteligivel.

Conversagéao/linguagem
social
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Habilidade relacionada com a identificagao e resposta adequada
a diferentes emocgodes em si e nos outros, demonstrar empatia,
compaixao para com o outro e adaptar o seu comportamento de
forma adequada.

Desenvolver ou exercer as habilidades de acalmar-se diante de
uma situagao-problema, planeamento, pensar antes de tomar
decisdes, reconhecer e nomear diferentes tipos de problemas,
identificar e avaliar possiveis alternativas de solugao.
Habilidade que envolve pragmatica, incluindo a interpretagao de
pistas sociais e inferéncias. Linguagem corporal e interpretar
pistas visuais. Compreender e relatar a ideia principal de uma
histéria.

Tomada de perspectiva

Resolugao de problemas

Linguagem avangada

Habilidade relacionada com a identificagcao e resposta adequada

Social / emocional , - .
a diferentes emocdes em si e nos outros.

Comportamento de sala de Habilidade relacionada com o cumprimento das regras e atender
aula/grupo as expectativas necessarias para o grupo.

Nota. Adaptado de “Treino de habilidades sociais em criangas e adolescentes com
autismo: Uma revisao de artigos empiricos.”, de D. Passarelli, E. Carrenho e A. Delfino,
2023, p. 87.

Contudo, é essencial apontar que, de acordo com o que afirmam Bellini et al.
(2007, citados por Passarelli et al., 2023), as competéncias sociais desempenham um
papel central na formagao de relagdes interpessoais significativas e adaptativas e que
lacunas neste dominio podem estar associadas a consequéncias negativas ao longo do
desenvolvimento, nomeadamente fraco rendimento académico, isolamento social,
rejeicdo por parte dos pares, sintomatologia ansiosa e depressiva, bem como
comportamentos de risco, como o consumo de substincias. Neste sentido, a
implementacdo de programas de treino em competéncias sociais revela-se uma
estratégia eficaz para a promogao e consolidagado destes comportamentos, contribuindo
para a melhoria da qualidade das interacbes nos mais diversos contextos, incluindo o
local de trabalho.

No que concerne a subcategoria experiéncias prévias em contexto laboral,
houve a citagao de forma positiva pelos trés participantes do estudo. As experiéncias
prévias em contexto laboral de pessoas com PEA revelam-se determinantes para a sua
integracao socioprofissional e para o desenvolvimento de competéncias de autonomia.
E importante citar que, quando o ambiente de trabalho oferece condigdes estruturadas,
rotinas previsiveis e apoio técnico adequado, as pessoas com PEA tendem a evidenciar
desempenhos consistentes e elevados niveis de compromisso (Antunes et al., 2019).
No entanto, persistem desafios significativos ao nivel da comunicagéo social, da

compreensao de normas implicitas e da adaptagao a mudancgas imprevistas, fatores que
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podem comprometer a sua permanéncia e sucesso no emprego (Martins & Sousa,
2020). A implementagcdo de praticas inclusivas, centradas nas potencialidades
individuais e no apoio continuado, tem-se mostrado fundamental para favorecer
trajetdrias profissionais mais estaveis e significativas, contribuindo, simultaneamente,
para a construgdo de organizagdes mais diversas e socialmente responsaveis (Antunes
et al., 2019).

Assim, pode-se constatar que houve cinco registos na categoria preparagao para
o0 mercado de trabalho, ndo sendo referido somente o treino de competéncias sociais
pela técnica.

Quanto a categoria desafios e dificuldades enfrentados no quotidiano no
trabalho, esta foi subdividida em quatro subcategorias: comunicagao, lidar com presséo,
lidar com criticas e rigidez cognitiva. A subcategoria comunicacao foi assinalada por
dois dos entrevistados: a profissional e a mae. A técnica de prospecado aponta essa
dificuldade principalmente pelo pensamento literal do J. que, segundo ela, “vé as coisas
muito a direto, ndo tem muita flexibilidade”. E importante destacar que “os individuos
com PEA, tém dificuldade na compreensdao de ideias abstratas, expressbes
humoristicas, figuras e comportamentos enganadores, entendendo de modo literal as
expressoes orais de um grupo de pessoas” (Melo, 2022, p.12).

Os topicos lidar com pressao e lidar com criticas foram mencionados por dois
entrevistados (o0 jovem e a sua mae), cada uma delas. O jovem referiu, sobre o que
menos gosta no seu trabalho, “quando ha pedidos a mais, é dificil lidar com essa
situacao” e, sobre os maiores desafios no contexto laboral, a pressao, pois € “como nos
(seus) desenhos, eu gosto de fazer tudo devagar’.

Quanto a rigidez cognitiva, todos os entrevistados assinalaram essa
subcategoria, contribuindo para os 10 registos na categoria. O J. disse nao lidar bem
com as mudangas inesperadas ou imprevistas no trabalho e disse que “quando ha
mudanca de planos, nem sempre ¢é facil lidar [...] Eu n&o gosto nada disso”. A técnica
declarou que o jovem nao tem muita flexibilidade e € muito metddico. A mae relatou que
o filho apresenta muita dificuldade quando esta a realizar uma tarefa e, de repente,
recebe uma série de outras coisas que tem de fazer: “muita informacao ao mesmo
tempo”. A rigidez cognitiva induz a pessoa com PEA a organizar o seu quotidiano com
base numa estrutura rigida de previsibilidade e controlo. De acordo com Antunes et al.
(2019), quando sao confrontadas com situagbes que fogem aos seus padrbes de
conforto, justica ou compreensao, as pessoas com PEA podem manifestar inquietagéo

crescente, que frequentemente evolui para episddios de ansiedade e irritabilidade
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acentuada.

No que concerne a categoria das adaptacdes necessarias no ambiente laboral,
abordaram-se as fisicas e as de gestdo dos colaboradores. Todos os entrevistados
afirmaram que nao houve qualquer adaptacao ou ajuste no espaco fisico do ambiente
de trabalho do jovem. Todavia, “o0 ambiente fisico de trabalho pode sofrer modificagdes
de modo a facilitar o trabalho de” pessoas com PEA (Leopoldino, 2015, p.860). Sobre
as mudangas na gestdo dos colaboradores, os trés entrevistados referiram que houve
significativas alteragdes. O jovem refere que os seus colegas tém muito mais atencao
com ele no que se refere as coisas que sao explicadas. A mée e a profissional apontam
a mesma mudanca e salientam que os demais colaboradores estdo sensibilizados em
relacdo a perturbagdo do J., 0 que o ajuda a ser bem-sucedido nas tarefas. Tais
respostas vao ao encontro do que afirma Leopoldino (2015, p.859): “é possivel aumentar
o0 desempenho e a qualidade de vida com investimentos em treinamento [formacéao] e
adequagao ambiental”.

Relativamente a categoria relagdo interpessoal no ambiente de trabalho,
subdividida em relagdo com os colegas, com o gerente 1 e com o gerente 2, os trés
entrevistados assinalaram todas as subcategorias, somando um total de 9, sendo um
bom indicador das relagdes interpessoais vivenciadas nessa empresa, no que se refere
a este caso. Agdes interventivas centradas na promogao das competéncias sociais
podem revelar-se vantajosas para facilitar a integragcdo social de adultos com
Perturbacéo do Espetro do Autismo. Estas abordagens envolvem técnicas direcionadas
ao reforgo da comunicagao e das relagdes interpessoais (Alves, 2024). Além disso, as
abordagens disponibilizam recursos que promovam um ambiente de trabalho mais
inclusivo, funcional e acessivel as necessidades de todos. As limitagdes na interagao
social englobam varios aspetos, como a dificuldade ou incapacidade de iniciar contacto
com outras pessoas, partilhar sentimentos, participar em dialogos ou manter o contacto
visual durante as interacdes (Melo, 2022).

No que respeita a categoria capacidades desenvolvidas apés a inclusdo no
trabalho, as subcategorias autonomia e comportamental foram apontadas por todos os
entrevistados, somando um total de 6. Quanto a autonomia no contexto laboral, foi
questionado se esta era total, supervisionada ou inexistente. E importante referir que a
mae do jovem citou que a independéncia do filho é suficiente para que responda aos
compromissos e afazeres no ambito laboral, mas que em casa, em algumas ocasibes,
ainda necessita da sua orientacdo. O J. disse que gosta muito de “arrumar e organizar

as caixas das sapatilhas, porque fago isso sozinho, sem ajuda”. A técnica ressalta que
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dao bastante liberdade ao jovem no ambiente de trabalho, “para ele ir fazendo as
coisas...e isso € muito positivo”. Todavia, € essencial referir que todos os entrevistados
apontaram que essa autonomia se da de forma supervisionada pelo gerente. Segundo
Leopoldino (2015, p. 865), “fomentar a conquista de mais autonomia e permitir a
realizagdo de sonhos e, porque ndo, em muitos casos, da conquista da plena
independéncia e realizacao, € o objetivo da inclusédo no trabalho” das pessoas com PEA.
Antunes (2019) também refere que ao ndo permitir o exercicio da “autonomia numa
etapa tao fulcral do desenvolvimento de um jovem adulto, os familiares podem estar a
comprometer definitivamente a sua vida pessoal e profissional” (p.118). No que diz
respeito a questdo comportamental no ambiente de trabalho, o J. disse que, com o
tempo, aprendeu a nido se importar mais de estar em contacto com tantas pessoas e
que percebeu que tinha “que melhorar isso (comportamento) se quisesse continuar a
trabalhar” na empresa. A méae salienta que o filho esta mais “sociavel”, conseguindo ficar
mais tempo com mais pessoas diferentes e que isso ndo o “desregula”. A técnica tem a
mesma opinido da mae, com base no que o gerente diz nas reunides de
acompanhamento feitas.

Quanto a rede de apoio atual do jovem, as subcategorias familia e profissional
foram totalmente marcadas pelos entrevistados, somando um total de 6, enquanto a
subcategoria amigos foi assinalada somente pela técnica e pelo J. Na subcategoria
outros, a técnica de prospecgao referiu que o grupo musical onde o jovem esta inserido
lhe da muito prazer e orgulho. Esta categoria totalizou 9 mengdes. O jovem com PEA
foi objetivo quando se referiu aos apoios que tinha, relatando diretamente a mae e a
psicologa de uma associagdo de apoio a pessoas com esta perturbacdo. Quanto aos
amigos, apresentou um discurso vago, relembrando algumas situac¢des especificas de
colegas que passaram pela sua vida.

A categoria 7 referente ao que tem funcionado bem/sugestées foi subdividida em
formacgéao/sensibilizagdo da equipa, apresentagao gradual das tarefas, tolerancia com a
rigidez cognitiva e dar oportunidades de inclusdo e reconhecimento das capacidades.
Quanto a primeira subcategoria, esta foi indicada pela mae e pela técnica, que relataram
a exceléncia do trabalho feito com a equipa pelos gerentes e apontaram ter sido esse
fator um dos mais importantes para a permanéncia do jovem no emprego. Segundo
Leopoldino e Coelho (2017), ha evidéncias que apontam que as intervengdes bem-
sucedidas podem ampliar muito as possibilidades de inclusado efetiva das pessoas com
PEA. Ainda de acordo com os mesmos autores, a discriminagdo ou o isolamento por

parte dos colegas pode manifestar-se de forma explicita ou implicita, limitando
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significativamente a interacdo social e, consequentemente, os vinculos estabelecidos
no contexto laboral. Este tipo de situagdo assume particular gravidade, uma vez que o
apoio dos colegas constitui um dos principais fatores que favorecem a inclusao de
pessoas com PEA no ambiente de trabalho. A subcategoria apresentacédo gradual das
tarefas foi assinalada pela familiar e pelo proprio jovem. A primeira ressalta que o facto
de haver muitas tarefas ao mesmo tempo “baralha-o, pois ele ndo sabe o que vai fazer
a seguir’, destacando a importancia da previsibilidade para as pessoas com PEA. No
que concerne a subcategoria tolerancia com a rigidez cognitiva, pode-se apontar que
somente o jovem a destacou, relatando que as atitudes de paciéncia dos colegas para
com ele foram fundamentais para a sua plena inclusdo no ambiente laboral. O J. ainda
ressalta que “é mais facil para mim quando me dizem com antecedéncia sobre as
mudancgas na rotina do meu trabalho”. Segundo Novais (2025), a rigidez cognitiva diz
respeito a dificuldade em alterar padrées de pensamento ou de comportamento, em
ajustar-se a novas circunstancias, em transitar entre diferentes tarefas ou pontos de
vista, bem como em ponderar multiplas abordagens para a resolugéo de um problema.
Individuos que apresentam elevada rigidez cognitiva tendem a manifestar uma forte
preferéncia por rotinas, padrdes e situagbes previsiveis, revelando frequentemente
desconforto e ansiedade perante alteracbes imprevistas ou desvios ao que € habitual
(APA, 2014). De acordo com Novais (2025), a preparagao prévia para mudangas, a
utilizagdo de suportes visuais, a implementacdo de rotinas organizadas e o
desenvolvimento de competéncias de resolugdo de problemas constituem algumas das
estratégias capazes de fomentar uma maior adaptabilidade e promover o bem-estar de
individuos com PEA. A subcategoria dar oportunidades de inclusdo e reconhecimento
das capacidades foi apontada somente pela profissional. Ela cita que "se nao tiverem
mais iniciativa e tentarem conhecé-los (os jovens com PEA), ndo dardo oportunidades
e nao conhecerdao o6timos colaboradores". Contudo, infelizmente, de acordo com
Leopoldino e Coelho (2017), hda uma grande falta de reconhecimento das
potencialidades das pessoas com PEA, a ponto de certos empregadores, disponiveis
para acolher pessoas com deficiéncia/incapacidade manterem restricdbes a pessoas
com PEA. Os mesmo autores ainda relatam que o acesso as vagas de trabalho costuma
ser limitado a cargos sub-remunerados, com um horario reduzido e sem possibilidade
de progressao de carreira.

A oitava categoria trata do impacto do trabalho na vida do jovem e foi subdividida
em autoestima, autonomia, competéncias sociais e regras sociais. Quanto a autoestima,

esta foi marcada por todos os entrevistados, somando, assim, 3 valores. O J. destaca
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que se sente mais seguro, pois esta a “ganhar algum dinheiro". A profissional também
aponta para o aumento da seguranga pessoal do jovem. A familiar do J. destaca que
"ele vem satisfeito do trabalho, tem sentimento de dever cumprido. E uma realizagéo
pessoal". Leopoldino (2015), cita que “o trabalho prové recursos para a sobrevivéncia e
para o atingimento de metas pessoais dos individuos, como a independéncia financeira
e a satisfacao pessoal com o significado do que foi realizado” (p.857). O jovem € o unico
entrevistado a destacar a subcategoria autonomia. Ele relata que a experiéncia do
ambiente laboral muito colaborou para a sua independéncia e que tirou "até a carta e
pode ir para o trabalho sozinho, sem a mae”. “Fomentar a conquista de mais autonomia
e permitir a realizacao de sonhos e, porque nao, em muitos casos, da conquista da plena
independéncia e realizagao, € o objetivo da inclusao no trabalho” das pessoas com PEA
(Leopoldino, 2015, p. 865). Quanto as competéncias sociais, pode-se afirmar que a
mae do jovem e a técnica marcaram essa subcategoria. A mae aponta que "o trabalho

ajuda ao J. a saber como se portar em ambientes diferentes™ e que ele anda “mais
concentrado em como deve estar nos lugares e com as pessoas". A técnica diz que
percebeu que o J. comecou a lidar melhor com a frustragdo. De acordo com Leopoldino
e Coelho (2017), incluir a pessoa com PEA no ambiente laboral, é capacitar esses
individuos para o desenvolvimento das suas competéncias sociais e profissionais,
proporcionando-lhes oportunidades de inser¢éo laboral e promovendo a sua autonomia.
A subcategoria regras sociais foi marcada apenas pela técnica, que ressalta que o J.
tem aprendido a se controlar em determinadas situag¢des, agindo de acordo com o
esperam dele, o que nédo é facil para o jovem. De acordo com Leopoldino (2015), os
problemas na socializacdo das pessoas com PEA incluem a dificuldade de
compreensdo de regras sociais, o que pode os tornar cada vez mais colocados de lado
na rotina do trabalho.

Por fim, a nona categoria, perspetivas futuras, reflete sobre as expetativas a
longo prazo e inclui as subcategorias permanéncia no trabalho e despedimento
decorrente da nao pertenga a categoria jovem. O jovem e a sua mae expressam
opinides relativamente a continuidade do jovem no emprego, concordando de forma
geral que existe uma tendéncia para que ele mantenha a sua posi¢ao atual. No entanto,
a técnica apresenta uma perspetiva mais cautelosa, argumentando que a idade pode
constituir um fator limitador, afetando a capacidade de adaptagao a novas exigéncias
ou mudangas no ambiente laboral. A profissional argumenta que, a medida que o J.
envelhecer, podem surgir desafios relacionados com a energia ou motivagéo

necessarias para desempenhar determinadas fungbes, o que podera reduzir a

45



probabilidade de permanéncia a longo prazo. A profissional ainda aponta outro fator
que justifica a sua posigao: a empresa empregadora é "daquelas que contrata muitos
jovens" e que, com o passar do tempo, o J. "n&o sera mais tdo jovem assim". Contudo,
reforca que esse tipo de postura ndo é exclusivamente em relacéo ao J., "nao € pela
incapacidade, mas sim pela idade". Leopoldino (2015), defende a promogao da inclusdo
e a manutencgdo dos trabalhadores com PEA nas organizagbes, dado que tal medida
contribui de forma significativa para o desenvolvimento profissional e pessoal destes

jovens e adultos.

3.1. Compreensao da questao de estudo

Com base nos resultados obtidos a partir da analise das entrevistas dos trés
participantes — o jovem com PEA, a técnica de prospec¢éo e a mae do jovem -, procede-
se a discussao e triangulacdo dos dados. Estes resultados foram sistematizados de
acordo com os obijetivos definidos e a problematica que orientou o presente estudo,
sendo apresentados de forma segmentada por objetivo, de modo a assegurar uma
organizagao mais clara e coerente da informacao.

No que diz respeito ao objetivo identificar os recursos pessoais, sociais e
institucionais envolvidos no processo de inclusao profissional do participante com PEA,
percecionados pelo jovem, méae e técnica, pode-se afirmar que a participagdo do mesmo
em formacgdes prévias e em programas de treino de competéncias sociais, bem como
possuir experiéncias anteriores em contextos laborais, sdo um reforgo significativo das
suas capacidades de adaptacdo e de desempenho profissional. E de suma importancia
acrescer ainda a relevancia de uma rede de apoio sélida, composta por familiares,
profissionais e amigos, que desempenha um papel determinante na promog¢ao do bem-
estar emocional, na manutencdo da confianga e na consolidacdo do percurso
profissional deste jovem. Os progressos verificados nas intervengdes terapéuticas e na
disponibilizacdo de servigos de apoio tém favorecido a inclusdo das pessoas com
Perturbagéo do Espetro do Autismo no mercado de trabalho. Esta inclusdo proporciona
oportunidades para que estas pessoas possam demonstrar e aperfeicoar as
competéncias previamente desenvolvidas (Talarico et al., 2019).

Quanto ao objetivo compreender as estratégias utilizadas pelo proprio individuo
e pela entidade empregadora para facilitar a adaptagdo ao contexto laboral,
percecionadas pelo jovem, mée e técnica, pode-se perceber que os trés entrevistados
sdo unanimes em apontar a importancia da efetiva gestdo dos colaboradores. A

sensibilizagao dos colegas de trabalho relativamente a PEA revela-se fundamental para
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a promog¢ao de um ambiente laboral inclusivo, equitativo e respeitador da diversidade.
A consciencializagado acerca das caracteristicas € necessidades especificas de um
trabalhador com PEA fomenta as relagbes interpessoais mais empaticas e
colaborativas. Segundo Leopoldino (2015), tanto as condi¢des fisicas pouco adequadas
do ambiente laboral, como as atitudes dos gestores e colegas, bem como a auséncia
de incentivos e de politicas publicas eficazes, podem constituir fatores que dificultam a
adaptacdo ao contexto profissional. Estas circunstancias podem, em muitos casos,
comprometer ou mesmo impossibilitar a plena integracado e o desempenho de pessoas
com PEA no mercado de trabalho. Além disso, a implementacido de praticas de
sensibilizacio favorece a adaptacdo mutua e o reconhecimento do valor das diferentes
formas de percecdo e comunicagdo, potenciando o bem-estar individual e a
produtividade coletiva no contexto laboral. “Ambientes sem suporte ou adaptacdes, em
que ocorram discriminagao e perseguigdes de colegas e chefes, agravam esta situagao”
(Leopoldino, 2015, p.857). E importante citar que nenhum dos entrevistados relatou
mudancas fisicas que tenham sido feitas no ambiente de trabalho. No que diz respeito
a outras estratégias utilizadas, é essencial citar que a apresentacao gradual das tarefas
no contexto laboral constituiu uma estratégia essencial para a adaptagao e o sucesso
do jovem. A estruturacéo progressiva das atividades permitiu uma melhor compreenséo
das exigéncias funcionais, reduzindo a sobrecarga cognitiva e promovendo um
sentimento de seguranca e previsibilidade. Da mesma forma, a adog&o de uma postura
de tolerancia face a rigidez cognitiva que, segundo Novais (2025, p. 31), trata-se da
dificuldade em se adaptar a novas exigéncias e outros possiveis caminhos para aquela
mesma acao, revelou-se fundamental para a criagdo de um ambiente de trabalho
inclusivo e funcional. Esta flexibilidade por parte dos colegas e superiores hierarquicos
favoreceu o desenvolvimento gradual de estratégias de ajustamento, potenciou a
autonomia e reforcou a confianga do jovem nas suas capacidades. Assim, como
sublinha Novais (2025, p.33), “a previsibilidade e a organizagdo do ambiente podem
conferir seguranga psiquica, diminuindo a angustia frente ao desconhecido e facilitando
a insercéo do sujeito nos diferentes ambientes”. Dessa forma, a combinag¢ao entre a
introducdo gradual das tarefas e a compreensdo das especificidades cognitivas
constituiu um fator determinante para o éxito profissional e a integragdo plena deste
jovem no meio laboral.

Nos relatos das entrevistas realizadas, no que concerne ao objetivo identificar
beneficios da incluséo profissional na qualidade de vida, autoestima e desenvolvimento

pessoal do participante, percecionadas pelo jovem, mae e técnica, foi destacado o
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desenvolvimento da autonomia e do comportamento do jovem, que evidenciou uma
percecdo de maior autoestima, confiangca nas suas capacidades e motivagcao para o
desenvolvimento continuo de competéncias. A mae observou melhorias na autonomia,
na responsabilidade e na satisfagao pessoal do filho, bem como um impacto positivo na
sua qualidade de vida, na sua perspetiva. Por sua vez, a técnica salientou que a inclusao
permitiu ao participante desenvolver competéncias sociais e profissionais, reforcando o
seu sentido de pertenga e integragdo no contexto laboral. Segundo Gutierrez e Souza
(2023), para as pessoas com PEA, o trabalho constitui um espago de afirmacgao e
reconhecimento, onde o individuo encontra oportunidades de realizacdo, pertenga e
valorizagao das suas competéncias no contexto social e profissional.

Estes resultados encontram-se em consonancia com as evidéncias
apresentadas na literatura especializada nesta area onde se pode destacar que o
trabalho constitui uma fonte essencial de recursos para a subsisténcia e para a
concretizagdo de objetivos pessoais, proporcionando aos individuos independéncia
financeira e um sentimento de realizagdo associado ao valor e ao propésito das suas
atividades (Leopoldino, 2015). A preparagao das pessoas com Perturbacdo do Espetro
do Autismo para a integracdo no mercado de trabalho deve abranger o desenvolvimento
de competéncias sociais, vocacionais e técnicas, de modo a potenciar a sua
empregabilidade e a promover niveis mais elevados de autonomia e participacao
profissional (Leopoldino & Coelho, 2017). A capacitagéo de jovens e adultos com PEA
no contexto laboral implica oferecer, através da pratica profissional, oportunidades de
aprendizagem que fomentem a autonomia e favoregcam a construcdo de novas

dimensdes da sua identidade e subjetividade (Gutierrez & Souza, 2023).

48



CONCLUSAO

Atualmente, verifica-se que a inclusdo social e profissional das pessoas com
deficiéncial/incapacidade, bem como o reconhecimento e a efetiva promogao dos seus
direitos fundamentais, constituem elementos essenciais para a construcao de uma
sociedade mais justa e equitativa. Neste contexto, a inclus&do de jovens com Perturbacéo
do Espetro do Autismo (PEA) no mercado de trabalho apresenta-se como um desafio
de elevada relevancia ética e social, assumindo um papel central na concretizacédo dos
principios de igualdade de oportunidades e cidadania plena. A participagao ativa destes
jovens em contextos laborais ndo s6 favorece o desenvolvimento da autonomia, da
autoestima e do sentido de pertenga, como também enriquece as organizagdes e a
sociedade em geral, ao valorizar a diversidade e reconhecer o potencial singular de
cada individuo. Torna-se, assim, imprescindivel promover ambientes de trabalho
inclusivos, que assegurem acessibilidade, adaptagdo as necessidades especificas de
cada um e respeito pelas diferengas, garantindo uma participacao digna e efetiva destes
cidadaos.

No decurso do presente estudo, a atencéo centrou-se na inclusdo de um jovem
com PEA no mercado de trabalho. Destacou-se a relevancia das intervengdes ao longo
da sua trajetdria de vida, bem como o contributo do Projeto Incorpora, da Fundagéo “La
Caixa”, que possibilitou o ingresso do jovem na posi¢ao laboral que atualmente ocupa.
O estudo procurou analisar os recursos pessoais € sociais que favoreceram a sua
inclusao profissional, compreender as estratégias adotadas pelo préprio individuo e pela
entidade empregadora para a adaptagao ao contexto laboral e identificar os beneficios
desta inclusao profissional do jovem.

O jovem em estudo foi diagnosticado com PEA por volta dos 10 anos de idade,
apresentando limitacdes nas fungdes intelectuais e no funcionamento adaptativo, bem
como padroes persistentes de dificuldade na interagdo social. Desde o diagndstico,
beneficiou de acompanhamento especializado em Pedopsiquiatria e Psicologia,
complementado por um apoio familiar consistente, fatores que desempenharam e tém
desempenhado um papel determinante na sua trajetéria de desenvolvimento e inclusao
social. Embora nao tenha feito uso das medidas educativas previstas na legislacao atual
de acordo com o Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, (& época do seu diagndstico
nao haviam ainda sido instituidas), o jovem tem sido alvo de intervencdes terapéuticas
ajustadas a sua evolugéo, evidenciando a importancia de estratégias individualizadas

que promovam a sua adaptagao e desenvolvimento pessoal.
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Os trés entrevistados destacaram de forma consistente a relevancia da
participacdo em programas e formagdes na preparag¢ao do jovem para o mercado de
trabalho, salientando o papel destes espacos na aquisicdo de competéncias técnicas e
sociais essenciais a sua inclusao profissional. Referiram, ainda, que a comunicagéo e a
rigidez cognitiva constituem os principais desafios no quotidiano laboral, podendo
dificultar a adaptacdo a novas tarefas e a interagdo com colegas e superiores.
Salientaram, igualmente, que a gestdo adequada do ambiente de trabalho e a
sensibilizacdo dos colaboradores representam adaptacdes fundamentais para promover
relacdes interpessoais positivas e assegurar a inclusdo do individuo. Neste contexto,
todos os participantes reconheceram o desenvolvimento de competéncias relevantes
pelo jovem, nomeadamente autonomia e adequagdo comportamental, aspetos
decisivos para o seu sucesso profissional, e enfatizaram unanimemente o impacto
positivo do trabalho na autoestima e motivacao do jovem.

A analise evidencia que o sucesso laboral do jovem com PEA dependeu
fortemente da articulagao entre diferentes intervenientes. O trabalho colaborativo entre
a familia, que proporcionou suporte emocional e acompanhamento continuo; os
profissionais responsaveis pelo acompanhamento terapéutico, que orientaram
estratégias de adaptagéo; a técnica de prospecao, que se disponibilizou a encontrar um
emprego para o jovem e o acompanhou durante um ano no mesmo; e a disponibilidade
da empresa para implementar medidas de incluséo e para sensibilizar os colaboradores,
revelou-se determinante para uma inclusado eficaz no contexto laboral. Esta rede de
apoio estruturada permitiu superar desafios relacionados com a comunicagao, rigidez
cognitiva e adaptacao a novas tarefas, potenciando a autonomia, a adequacao
comportamental e a autoestima do jovem. Além destes fatores, a participagdo em
programas e a formagao continua, aliados a sensibilizagdo dos colaboradores,
reforcaram a inclusdo, promoveram relagdes interpessoais positivas e impactaram de
forma significativa a motivacdo do jovem. Contudo, as perspetivas futuras quanto a
permanéncia no trabalho sao divergentes: enquanto dois entrevistados manifestaram
confianga na continuidade do jovem na atual empresa, um expressou reservas,
considerando que a politica organizacional da mesma privilegia a constituicao de uma
equipa jovem, o que podera condicionar a sua permanéncia a longo prazo, pois o0 jovem
hoje ja tem 27 anos.

Apesar dos progressos alcangados, alguns aspetos revelaram-se menos
eficazes. A toleréncia relativamente a rigidez cognitiva do jovem demonstrou-se

limitada, afetando a adaptacdo a novas tarefas e rotinas laborais. Paralelamente,
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verificou-se que nem sempre houve o reconhecimento das suas competéncias, o que
pode ter condicionado o seu envolvimento e motivacdo. Estes fatores reforcam a
necessidade de medidas organizacionais que conciliem as exigéncias do trabalho com
as especificidades do individuo, assegurando uma participacéo ativa e a valorizagao
das suas capacidades.

Em suma, os resultados obtidos permitiram concluir que é fundamental formar
0s recursos humanos no contexto laboral, promover estratégias de colaboracéo e
articulagdo entre os profissionais e assegurar o envolvimento da familia e da
comunidade no processo de inclusdo do jovem com PEA. A formagéao e sensibilizacao
dos empregadores e colaboradores, tanto inicial como continua, revelam-se essenciais
para garantir uma inclusdo efetiva, valorizando as competéncias do individuo e criando
um ambiente laboral adaptado as suas necessidades, em conformidade com os
principios da inclusdo profissional e a legislagdo em vigor.

Faz-se importante, por fim, reconhecer as limitagdes do estudo. A investigagao
centrou-se num unico caso de inclusao laboral, limitando a possibilidade de aplicar as
conclusdes a outros contextos ou a individuos com perfis diferentes e caracteristicas
distintas. Adicionalmente, a recolha de informacdo baseou-se exclusivamente em
entrevistas com {trés participantes — o0 jovem, a mae e a profissional de
acompanhamento — n&o incluindo perspetivas de colegas ou gestores da empresa.
Estas restricdes podem ter influenciado a compreensdo completa das dinamicas de
inclusao, evidenciando a necessidade de estudos futuros com amostras mais amplas e

multiplos intervenientes para validar e aprofundar os resultados obtidos.

51



BIBLIOGRAFIA

Alves, H. (2024). O diagnostico do transtorno do espectro autista na fase adulta: Uma
scoping review. Revista de Psicologia, 18(71), 1-18.
https://doi.org/10.14295/idonline.v18i71.3964

American Psychiatric Association. (2014). DSM-5. Manual de Diagnéstico e Estatistica
das Perturbacotes Mentais (52 ed.). Artmed.
https://dislex.co.pt/images/pdfs/DSM_V.pdf

Antunes, N., Leitdo, I., Almeida, C., & Jesus, G. (2019). Perturbacdes do espetro do
autismo. Em N. Lobo Antunes & Equipa Técnica do PIN. (Eds.), Sentidos (32 ed.,
pp. 115-218). Lua de Papel.

Assumpcao Jr., F., & Pimentel, A. (2000). Autismo infantil. Revista Brasileira de

Psiquiatria, 22(1), 37-39.
https://www.scielo.br/j/rbp/a/Gv4HpMGyypXkmRMVGfRZF8G/?format=pdf&lan
g=pt

Bardin, L. (2011). Analise de conteudo. Edi¢des 70.

Bontempo, T. (2009). Sensory processing patterns in high-ability adults with autism
spectrum disorders in the workplace. [Dissertacdo de mestrado, Queen's
College]. Repositério da  Queen's  University. https://central.bac-
lac.gc.cal.item?id=TC-OKQ-
5523&op=pdf&app=Library&oclc_number=1032970661

Carvalho, M., Sobrinho, E., Aradjo, A., M., Coutinho, & Camino, C. (2023). Insercao de
Pessoas com Autismo no Mercado de Trabalho: Revisdo Integrativa. Revista
Psicologia: Organizagbes & Trabalho, 23(2), 2479-2486.
https://doi.org/10.5935/rpot/2023.2.23838

Claudio, F. (2017). A sindrome de X-Fragil: Uma perspetiva integrada [Dissertagao de

mestrado, Universidade de Coimbra]. Repositério Cientifico da Universidade de
Coimbra. https://estudogeral.uc.pt/handle/10316/82080

Coelho, J., Melo, C., Rocha, F., Santos, S., Barros, S., & Martins, C. (2014). Perturbagao
de Hiperatividade e Défice de Atengédo: casuistica de um Centro Secundario.
Nascer e Crescer: Revista de Pediatria do Centro Hospitalar do Porto, XXIII (4),
195-200. https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=0ai:0ojs.revistas.rcaap.pt:article/8784

Constituicdo da Republica Portuguesa, artigo 71° (1976). Diario da Republica: | série,
n.° 86.

Correia, L. (2010). Alunos com Necessidades Educativas Especiais nas classes

regulares. Porto: Porto Editora.

52


https://doi.org/10.14295/idonline.v18i71.3964
https://dislex.co.pt/images/pdfs/DSM_V.pdf
https://www.scielo.br/j/rbp/a/Gv4HpMGyypXkmRMVGfRZF8G/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/rbp/a/Gv4HpMGyypXkmRMVGfRZF8G/?format=pdf&lang=pt
https://central.bac-lac.gc.ca/.item?id=TC-OKQ-5523&op=pdf&app=Library&oclc_number=1032970661
https://central.bac-lac.gc.ca/.item?id=TC-OKQ-5523&op=pdf&app=Library&oclc_number=1032970661
https://central.bac-lac.gc.ca/.item?id=TC-OKQ-5523&op=pdf&app=Library&oclc_number=1032970661
https://estudogeral.uc.pt/handle/10316/82080
https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:ojs.revistas.rcaap.pt:article/8784

Coutinho, C. (2018). Metodologia de investigagdo em ciéncias sociais e humanas:
Teoria e pratica. (22 ed.). Edicoes Almedina.

Decreto-lei n°® 3/2008, de 7 de janeiro. Diario da Republica: 1.2 série, n.° 4.
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/2008-
34487075

Decreto-lei n° 29/2001, de 3 de fevereiro. Diario da Republica: 1.2 série,
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/29-2001-315563

Decreto-lei n° 54/2018, de 6 de julho. Diario da Republica: 12 série, n.129.
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/54-2018-115652961

Dias, S. (2015). Asperger e sua sindrome em 1944 e na atualidade. Revista
Latinoamericana de Psicopatologia Fundamental, 18(2), 307—323.

Ferreira, I. (2011). Uma crianga com perturbagdo do espectro do autismo: Um estudo
de caso. Tese de mestrado em Educacgao especial. Castelo Branco: Escola
Superior de Educacao do Instituto Politécnico de Castelo Branco.

Fonseca, V. (2018). Desenvolvimento cognitivo e processo de ensino-aprendizagem:
Abordagem psicopedagdgica a luz de Vygotsky (3.2 ed.). Vozes.

Fontin, M. (2009). Fundamentos e etapas do processo de investiga¢do. Lusodidacta.

Gomes, N., Lessa, N., Freitas, K., Lobato, L., Silva, J., Guimaraes, M., Patrocinio, C., &
Pereira, E. (2025). Hipotonia e fungao respiratéria em criangas com Transtorno
do Espectro Autista: uma revisdo sistematica. Cuadernos de Educaciéon Y
Desarrollo,17(6), 1-20. https://doi.org/10.55905/cuadv17n6-082

Gongalves, H. (2017). Linguagem e perceg¢do visual como meio de comunicagdo em
criangas com Perturbagcdo do espectro do Autismo. [Dissertacdo de mestrado,
Instituto Politécnico de Leiria]. Repositoério Cientifico do Instituto Politécnico de
Leiria. https://iconline.ipleiria.pt/entities/publication/26895329-561b-4589-ab7c-
f3705828938c

Gutierrez, A., & Souza, D. (2023). Democracia e Direito: Perspectivas Inclusivas de
Jovens e Adultos com Transtorno do Espectro Autista no Mundo do
Trabalho. Revista Brasileira da Educacgéo Profissional e Tecnoldgica, 1(23), 1-
18. http://www?2.ifrn.edu.br/ojs/index.php/RBEPT/article/view/15249

Herrera, E., Hilarion, P., Burgueno, R., Castells, M., Galan, F., Gonzalez, S. De la Vega,
A., Martinez, S., Millan, C., Rozas, C., & Torres, B. (2016). Modelo Incorpora de
Integracéo Sociolaboral. La Caixa Foundation.

Instituto do Emprego e Formagao Profissional. (s.d.). https://www.iefp.pt/

Joseph, L., Soorya, L., & Thurm, A. (2012). Transtorno do Espectro Autista. Hogrefe.

53


https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/2008-34487075
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/2008-34487075
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/29-2001-315563
https://iconline.ipleiria.pt/entities/publication/26895329-561b-4589-ab7c-f3705828938c
https://iconline.ipleiria.pt/entities/publication/26895329-561b-4589-ab7c-f3705828938c
http://www2.ifrn.edu.br/ojs/index.php/RBEPT/article/view/15249

Leedham, A., Thompson, A., Smith, R., & Freeth, M. (2020). | was exhausted trying to
figure it out: The experiences of females receiving an autism diagnosis in middle
to late adulthood. Autism, 24(1), 135-146.
https://eprints.whiterose.ac.uk/id/eprint/146721/3/IPA%20paper%200n%20ASC
%20diagnosis%20R2%20clean.pdf

Lei n® 4/2019, de 10 de janeiro. 1.2 série, https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/4-
2019-117663335

Lemes, M., Garcia, G., Carmo, B., Santiago, B., Teixeira, D., Junior, F., & Cola, P.
(2023). Comportamento alimentar de criancas com transtorno do espectro
autista. Jornal Brasileiro de Psiquiatria, 72(3), 136-142.
https://doi.org/10.1590/0047-2085000000414

Leopoldino, C. (2015). Inclusdo de Autistas no Mercado de Trabalho: Uma Nova
Questao de Pesquisa. Revista Eletrénica Gestdo & Sociedade, 9(22), 853-868.
https://www.researchgate.net/publication/301742399 Inclusao_de Autistas_no
_Mercado_de_Trabalho_Uma_Nova_Questao_de Pesquisa_para_os_Brasileir
oS

Leopoldino, C., & Coelho, P. (2017). O processo de inclusido de autistas no mercado de
trabalho. E&G Economia e Gestao, 17(48), 141-156.
https://periodicos.pucminas.br/economiaegestao/article/view/15660/13069

Lima, C. (2012). Perturbagdes do Espectro do Autismo: Manual pratico de interveng&o.
LIDEL.

Lima, C. (2018). Perturbagéao do espectro do autismo: Contributos para a caracterizagdo
do desenvolvimento da comunicagéo e da linguagem [Tese de doutoramento,
Universidade de Lisboa]. Repositério Cientifico do Instituto Politécnico de Lisboa.
http://hdl.handle.net/10451/32770

Lourenco, C. (2016). Proficiéncia motora, forca muscular dos membros inferiores e
indice de massa corporal de criangas com Perturbagdes do Espectro do Autismo
Efeito de programas de ftreino de trampolins. [Tese de doutoramento,
Universidade da Beira Interior]. Repositério Digital da Universidade da Beira do
Interior._http://hdl.handle.net/10400.6/4381

Lourencgo, D. & Leite, T. (2014). Praticas de Inclusdo de Alunos com Perturbagbes do
Espetro do Autismo. Da Investigacdo as Praticas, 5(2), 63 - 86.
https://scielo.pt/pdf/inp/v5n2/v5n2a05.pdf

Marques, C. (2000). Perturbagbes do espectro do autismo: Ensaio de uma intervengdo

construtivista desenvolvimentista com méaes. Editora Quarteto.

54


https://eprints.whiterose.ac.uk/id/eprint/146721/3/IPA%20paper%20on%20ASC%20diagnosis%20R2%20clean.pdf
https://eprints.whiterose.ac.uk/id/eprint/146721/3/IPA%20paper%20on%20ASC%20diagnosis%20R2%20clean.pdf
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/4-2019-117663335
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/4-2019-117663335
https://doi.org/10.1590/0047-2085000000414
https://www.researchgate.net/publication/301742399_Inclusao_de_Autistas_no_Mercado_de_Trabalho_Uma_Nova_Questao_de_Pesquisa_para_os_Brasileiros
https://www.researchgate.net/publication/301742399_Inclusao_de_Autistas_no_Mercado_de_Trabalho_Uma_Nova_Questao_de_Pesquisa_para_os_Brasileiros
https://www.researchgate.net/publication/301742399_Inclusao_de_Autistas_no_Mercado_de_Trabalho_Uma_Nova_Questao_de_Pesquisa_para_os_Brasileiros
http://hdl.handle.net/10451/32770

Martins, A., & Sousa, P. (2020). Autismo e integragcdo profissional: desafios e boas
praticas em contexto portugués. Edigdes UP.

Maslowski, A. & Snitowski, T. (2023). A educacgéao de criancgas autistas: o papel da escola
na promog¢ao de um ensino inclusivo. Cuadernos de Educacion y Desarrollo, 15
(12), 15376-15396.
https://ojs.cuadernoseducacion.com/ojs/index.php/ced/article/view/2387/1870

Melo, G. (2022). A comunicag¢do na Perturbagdo do Espectro do Autismo (PEA):
descricdo e analise de uma formacdo a distancia [Dissertagdao de mestrado,
Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico de Coimbra]. Repositdrio
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal.
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/40703/1/GISMARA_MELLO.pdf

McKinnon, K. & Krempa, J. (2005). Social Skills Solutions: a Hands-On Manual for
Teaching Social Skills to Children With Autism. DRL Books.
https://doi.org/10.1007/BF 03395465

Moreira, A. (2023). A vida na comunidade de pessoas adultas apoiadas nos CACI: Uma
abordagem participatéria através do método de photovoice [Dissertagdo de
mestrado, Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico do Porto].
Repositério Cientifico do Politécnico do Porto.
https://recipp.ipp.pt/handle/10400.22/23317

Moreira, J., Miguel, S., & Frade, A. (2022). Consentimento informado em pesquisa
cientifica: o que devemos saber? Cadernos de Saude, 14(2), 55-59.
https://doi.org/10.34632/cadernosdesaude.2022.11469

Novais, R. (2025). Rigidez Cognitiva no Autismo: Caminhos para a inclusdo e a
flexibilidade pedagdgica. [Trabalho de Conclusdo de Curso de Especializagao,
Universidade Federal de Minas Gerais]. Repositério Institucional da
Universidade Federal de Minas Gerais.
https://repositorio.ufmg.br/items/9638afde-bc4f-4585-87¢5-40b753d5dc23

Organizacdo Mundial de Saude (2022). Classificagado Internacional de Doengas - CID-
11. https://icd.who.int/browse/2025-01/mms/pt#1524287677

Ornelas, A. (2021). As fungbes executivas na sindrome X-Fragil [Dissertacédo de
mestrado, Universidade Catdlica Portuguesa]. Repositério institucional da
Universidade Catdlica Portuguesa. http://hdl.handle.net/10400.14/37501

Pacheco, D. B., & Valencia, R. P. (1997). A Deficiéncia Mental. Necessidades
Educativas Especiais (pp. 209-223). Dinalivro.

Pardal, L., & Lopes, E. S. (2011). Métodos e Técnicas de Investigacao Social. Areal

55


https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/40703/1/GISMARA_MELLO.pdf
https://recipp.ipp.pt/handle/10400.22/23317
https://doi.org/10.34632/cadernosdesaude.2022.11469

Editores.

Passarelli, D., Bassetti, |., Carrenho, E., & Defino, A. (2023). Treino de habilidades
sociais em criangas e adolescentes com autismo: Uma revisdo de artigos
empiricos. Revista Perspectivas, 14(1), 84-96.
http://www.revistaperspectivas.org

Pereira, E. (1999). Autismo: O significado como processo central [Tese de
doutoramento, Universidade do Minho]. Repositérios Cientificos de Acesso
Aberto de Portugal. https://comum.rcaap.pt/entities/publication/07b47673-2c04-
4f90-8734-83eabbd7ff23

Portaria n° 70/2021, de 26 de marco. Diario da Republica: 1.2 série,
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/70-2021-160316760

Ramos, J., Xavier, S., & Morins, M. (2012). Perturbagdes do espectro do autismo no
adulto e suas comorbilidades psiquiatricas [Adult autism spectrum disorders and
its psychiatric comorbidities]. Revista do Servigo de Psiquiatria do Hospital Prof.
Doutor Fernando Fonseca, 10(2), 20.

Rynkiewicz, A., Janas-Kozik, M., & Stopien, A. (2019). Girls and women with autism.
Psychiatria Polska, 53(4), 737-52. https://doi.org/10.12740/PP/OnlineFirst/95098

Santos, M., & Freitas, P. (2014). Perturbagdes do Espectro do Autismo. In P. Monteiro
(Coord.), Psicologia e Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia (pp. 137-157).
LIDEL.

Santos, S. (2014). A Discriminagéo na Integragédo de Pessoas com Deficiéncia no
Mercado de Trabalho. [Dissertagdo de mestrado, Universidade do Porto].
Repositério Aberto da Universidade do Porto. https://repositorio-
aberto.up.pt/handle/10216/77132

Saro, A. (2021). Perturbagdes do Sono em Criangas com Perturbagédo do Espetro do
Autismo [Artigo de Revisdo Narrativa. Universidade de Coimbra]. Repositorio da
Universidade de Coimbra.
https://estudogeral.uc.pt/retrieve/224260/Perturba%C3%A7%C3%B5es%20do
%20s0n0%20em%20crian%C3%A7as%20com%20PEA%20-
%Z20Artigo%20de%20Revis%C3%A30%20Narrativa.pdf

Silva, M. (2014). Trajetorias escolares de alunos com Transtorno do Espectro Autista e
expectativas educacionais das familias [Dissertagédo de mestrado, Universidade
Estadual de Campinas]. Repositorio da UNICAMP.
https://repositorio.unicamp.br/acervo/detalhe/944650

Talarico, M., Pereira, A., & Goyos, A. (2019). A inclusdo no mercado de trabalho de

56


http://www.revistaperspectivas.org/
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/70-2021-160316760
https://repositorio.unicamp.br/acervo/detalhe/944650

adultos com Transtorno do Espectro do Autismo: Uma revisdo bibliografica.
Revista Educacgao Especial, 32, 1-19. https://doi.org/10.5902/1984686X39795

57


https://doi.org/10.5902/1984686X39795

ANEXOS

58



Anexo A - Cronograma

Cronograma
Maio/junho de 2023 a
julho de 2024

Cronograma mai/

: set. | out. | Nov. | dez. | jan. | fev. | mar. | abr. | mai. | jun. | jul
Fases e passos Jun

Revisdo da literatura X
1° Fase i

ElaboragZo do projeto de
nvestigagio

Elaboragio de instrumentos
de recolha de dados

2*F -
ase Elaboragio dos pedidos de

autorizago para a realizagio do X
estudo s entidades competentes

Aplicacio dos instrumentos de

3 Fase recolha de dados

Anilise e tratamento dos dados X X X X X

Discussio dos resultados obtidos X X x x

4* Fase Redacio da primeira versdo do
trabalho final
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Anexo B - Consentimento Informado

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO PARA
PARTICIPACAO EM RECOLHA DE DADOS

Por favor, leia com atengdo a seguinte informagdo. Se achar que algo estd incorreto ou
que ndo esta claro, ndo hesite em solicitar mais informagdes. Se concorda com a proposta
que lhe foi feita, queira assinar este documento.

Titulo _do_estudo: Insercio em Contexto de Trabalho: desafios da pessoa com
Perturbacdo do Espetro do Autismo na idade adulta.

Enquadramento: Esta investigagdo insere-se no trabalho final, do 2.° ano do Mestrado
em Educacdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor, da Escola Superior de Educacao
do Instituto Politécnico de Viseu, ¢ esta a ser realizada sob a orientagdo da Professora
Doutora Rosina Fernandes e da Professora Doutora Emilia Martins.

Explicacio do estudo: Neste estudo, serdo realizadas entrevistas com um jovem com
diagnéstico de Perturbagdo do Espetro do Autismo, assim como com os profissionais que
trabalharam ou trabalham com ele e com representantes da sua familia. Pretende-se,
assim, ficar a conhecer a sua historia de vida e analisar o seu processo de desenvolvimento
individual até a entrada no contexto laboral, além da sua experiéncia diaria. A sele¢ao dos
participantes foi por conveniéncia. A recolha dos dados sera realizada durante o més de
margo de 2025.

Condicbes: A sua participagdo ¢ de carater voluntdrio e, por isso, se decidir ndo
participar, desistir ou retirar o consentimento a qualquer momento, ndo tera quaisquer
prejuizos.

Confidencialidade e anonimato: Assegura-se aos participantes a confidencialidade dos
dados recolhidos, bem como a sua pseudonomizag¢do. Proceder-se-a a gravagao em audio
das entrevistas, a fim de garantir a analise cuidada do seu contetido. As gravacdes, assim
como os dados, serdo guardadas em computador de acesso restrito. Os dados recolhidos
serdo utilizados exclusivamente para fins da investigacdo supramencionada e serdo
destruidos logo que a investigagdo esteja concluida, cuja previsao se estima em julho de
2025.

Obrigada pela colaboragdo na recolha de dados para o presente estudo,

Ana Kelem Mendonga Pedrosa Pedrosa, tel. 968128524, email: ana-kelem@hotmail.com

-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X~-
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Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagoes verbais que
me foram fornecidas pela pessoa que acima assina. Foi-me garantida a possibilidade de,
em qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias.
Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utiliza¢do dos dados que de forma
voluntaria fornego, confiando em que apenas serdo utilizados para este fim e nas
garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas pela investigadora.

NOMIE: ..o ot i et e i i i e e et e e e e e e e e e e e e e
ASSINATUTA: L. it it it it it it ieiies it et et e e e e e e e e e e e e e
Data: ...... N I
SE NAO FOR O PROPRIO A ASSINAR POR IDADE OU INCAPACIDADE
(se o menor tiver discernimento deve também assinar em cima, s$e consentir)
BICD N i it e W DATAOU VALIDADE Lo

GRAU DE PARENTESCO OU TIPO DE REPRESENTACAD? Lo i i i o i e s o o
AR SIN AT U R A L L i i i e e e e e e e e e e e e e s

ESTE DOCUMENTO E COMPOSTO DE 2 PAGINA/S E FEITO EM
DUPLICADO: UMA VIA PARA O/A INVESTIGADOR/A, OUTRA PARA A
PESSOA QUE CONSENTE.
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Anexo C - Guiao de Entrevista do jovem com PEA

Guiao de Entrevista - Jovem com PEA

Entrevistado(a): Data: / /
Idade: Local:
Entrevistadora: Ana Pedrosa

Apresentacao do entrevistador, esclarecimento sobre 0 ambito e os objetivos do estudo,
bem como sobre as questdes éticas e de confidencialidade e a obtengao da autorizagao
para a gravagao da entrevista.

> Consentimento Informado

» Conhecimento sobre o jovem, sua trajetéria académica até o mercado de
trabalho e como lida com a sua condigao.

1. Onde e quando nasceu?

Quando teve conhecimento do seu diagndstico? Como lidou?

3. Que memédria tem da sua infancia, dos seus primeiros anos de vida? Como era a
sua relagdo com seus pares/amigos? E com adultos?

4. Quais as suas recordacdes do tempo de escola: primaria até a secundaria? Quais
as facilidades e dificuldades que tinha? Como lidava com elas? Nesta fase, como
era a sua relagdo com seus pares/amigos? E com adultos? E como eram os seus
resultados escolares? Que apoios tinha nesse dmbito na escola? Teve direito a
alguma medida de apoio na escola, de acordo com a legislagcao? Foi importante esse
apoio? E os professores durante a escolaridade obrigatéria foram apoiantes?
Parece-lhe que tinham sensibilidade para estas questbes? E formacao suficiente? E
fora da escola que apoios teve (terapias?)?

5. Quando adolescente, como ocupava o seu tempo fora da escola? Quais eram os
seus desejos para o futuro? Como era a sua relagdo com seus pares/amigos? E
com adultos?

6. Como foi, na sua experiéncia, a transigédo da adolescéncia para a vida adulta?
Decidiu continuar a estudar ou comegou a trabalhar? Continuou a morar com a
sua familia? Quais foram as mudangas mais e menos dificeis?

7. Quando comegou a expressar interesse ou a ser incentivado a procurar um
emprego?

8. Quais foram os maiores desafios que enfrentou ao procurar entrar no mercado

de trabalho? Estes desafios foram de natureza social, emocional ou pratica?
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9. Como foi o processo de preparagado para a inser¢ao no mercado de trabalho?
Como conseguiu 0 seu emprego?

10. Quais foram os principais motivos que o motivaram a procurar um trabalho? Quais
as dificuldades e aspetos mais positivos durante a procura? Como se sentiu ao
comegar a trabalhar?

11. Hoje em dia, como é a sua vida pessoal e profissional?

» Exploragao dos principais desafios enfrentados no dia a dia no ambiente
de trabalho, focando tanto nas dificuldades sociais quanto nas tarefas

especificas.

1. Pode contar um pouco sobre a sua rotina diaria no trabalho? O que gosta mais

€ 0 que menos gosta nas suas tarefas?
2. Hoje em dia quais s&o os maiores desafios que enfrenta no trabalho?

3. Sente que a comunicagao e relagdo com os seus colegas e supervisores é facil

ou dificil? O que torna a comunicacéo e a relacdo mais dificil ou mais facil?

4. Existem situagbes que fazem com que se sinta ansioso ou desconfortavel no

trabalho? Pode dar exemplos?

5. Como lida com mudancas inesperadas ou imprevistas no trabalho? Sente que

isso afeta a sua performance?

6. Quais sao as situagdes no trabalho que acha mais dificeis de lidar devido a sua
condigao? E encontra vantagens associadas ao diagndstico no seu desempenho

profissional?

» Compreensao do tipo de apoio e adaptagdoes que estdo presentes no

ambiente de trabalho para ajudar na adaptag¢ao do jovem

1. Sente que a sua empresa faz alguma adaptagdo no ambiente de trabalho para
ajuda-lo a ser bem-sucedido? Que tipo de ajuda recebe? Se nao, acha que sao
necessarias?

2. Ha algum tipo de suporte especifico oferecido pela sua equipa ou supervisores

que ajude a sua integragao no trabalho?
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Existem adaptacdes no espaco de trabalho (organizacdo do ambiente,
ferramentas ou horarios) que o ajudam a realizar melhor as suas tarefas? Se
nao, acha que sao necessarias?

Como as suas necessidades relacionadas com PEA s&o compreendidas pelos

seus colegas e supervisores?

Percecao da Relagao Interpessoal com Colegas

Como é a sua relagédo com os seus colegas de trabalho? Tem bons amigos no

trabalho?

Existem momentos em que sente que os seus colegas ndo entendem as suas

necessidades? Ou n&o entende as dos colegas? Como lida com isso?

Como se sente em relacao ao feedback dos seus supervisores? Sente que é

claro e util?

Ja aconteceu alguma situagdo em que um colega ou supervisor foi
especialmente compreensivo ou o ajudou? E também ja ajudou colegas? Pode

contar um pouco sobre isso?

Em que situacdes sente que a sua condicdo foi um desafio para estabelecer

boas relagdes de trabalho?

Percecao da Autonomia e da Independéncia no Ambiente Trabalho

Sente que tem autonomia suficiente para tomar decisdées no seu trabalho? Em
que areas sente que é mais independente?

Quais sao as tarefas ou responsabilidades que mais gosta de fazer sozinho?

Em que situagbes precisa de mais apoio ou ajuda no seu trabalho? Costuma
ajudar os colegas também?

Tem alguma estratégia ou técnica que utiliza para ajudar a gerir e organizar o
seu trabalho e lidar com situacbes de stress?

Percecao sobre a rede de apoio do jovem fora do contexto de trabalho e
como isso impacta a sua experiéncia profissional.
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Além do suporte no trabalho, conta com apoio de outras pessoas fora do
ambiente profissional, como familiares ou amigos, para orienta-lo no seu dia a

dia? E técnicos/profissionais? Tem apoio de alguma instituicdo neste momento?

Que tipo de apoio recebe, se for o caso? Acha que ajuda na sua adaptacdo ao
trabalho?

Sente que a sua vida em casa ou com a familia influencia na sua performance
no trabalho? Se sim, de que a maneira?

Exploragdao do que tem funcionado bem e as sugestoes para melhorar a
inclusao de pessoas com PEA no ambiente de trabalho.

Que estratégias usa para lidar com os desafios do trabalho? Ha algo que tenha
funcionado particularmente bem?

Tem alguma sugestao para melhorar o ambiente de trabalho para pessoas com
PEA? Que mudancgas ajudariam?

O que acha que as empresas e colegas podem fazer para facilitar a inclusdo de
pessoas com PEA em contexto de trabalho?

Como vé o seu futuro no trabalho? Quais sao as suas expetativas para a sua
carreira?

Que conselhos daria a outros jovens com PEA que estdo a tentar entrar no
mercado de trabalho?

Gostaria de partilhar algo mais sobre a sua experiéncia no trabalho, que ainda
nao tenha falado?
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Anexo D - Guiao de Entrevista da mae do jovem com PEA

Guiao de entrevista — mae do jovem com PEA

Entrevistado(a): Data: / /
Idade: Local:
Entrevistadora: Ana Pedrosa

Apresentacao do entrevistador, esclarecimento sobre 0 ambito e os objetivos do estudo,
bem como sobre as questdes éticas e de confidencialidade e a obtencéo da autorizagao
para a gravagao da entrevista.

>
>

Consentimento Informado

Obtencéao de informagdes sobre o contexto familiar, a trajetéria do jovem e
o processo de inser¢ao no mercado de trabalho.

Qual é a idade do seu filho e, como e quando obteve o seu diagndstico de PEA?
Que memodrias tem da infancia do seu filho, dos seus primeiros anos de vida?
Como era a sua relacdo com seus pares? E com adultos?

Quais as suas recordacdes do tempo de escola do seu filho: primaria até a
secundaria? Quais as facilidades e dificuldades que ele tinha? Como lidava com
elas? Nesta fase, como era a sua relagao com seus pares? E com adultos?
Quando adolescente, como o seu filho ocupava tempo fora da escola? Quais
eram os seus desejos para o futuro? Como era a sua relagdo com seus pares?
E com adultos?

Como foi a transicédo do seu filho da adolescéncia para a vida adulta? Decidiu
continuar a estudar ou comecgou a trabalhar? Continuou a morar com a sua

familia? Quais foram as mudangas mais e menos dificeis?

Quando o seu filho comegou a expressar interesse ou a ser incentivado a

procurar um emprego?

Como o seu filho conseguiu o atual trabalho? Como ocorreu a transi¢cdo do

ambiente escolar para o mundo laboral?

Quais foram, na sua opinido, os maiores desafios que o seu filho enfrentou ao
entrar no mercado de trabalho? Estes desafios foram de natureza social,

emocional ou pratica?
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10.

11.

12.

Como o seu filho lida com a interagdo com os colegas de trabalho? Houve algum
desafio especifico que ele enfrentou nesse aspecto, quanto a comunicacgéo e a

relacéo interpessoal?

Seu filho tem dificuldades em tarefas especificas no trabalho? Quais sao as

tarefas mais dificeis para ele?

Vocé pode perceber alguma mudanca no comportamento ou no estado

emocional do seu filho relacionada com o trabalho?

Quais sao as situagdes mais desafiadoras que vocé observou no ambiente de

trabalho que afetam diretamente o seu filho?

Investigacdao sobre o suporte e as adaptagoes disponiveis no local de
trabalho e como isso tem ajudado o jovem a se integrar.

O seufilho recebe algum tipo de apoio ou acomodacbes especificas no trabalho?

Consegue descrever as adaptagdes que ele tem no ambiente laboral?

Vocé sabe se a empresa faz ajustes no espaco de trabalho ou na organizacao
das tarefas ou oferece algum tipo de apoio para suprir as necessidades do seu
filho?

Como vocé percebe a atitude dos colegas de trabalho em relagao ao seu filho?

Existe compreenséao e apoio por parte deles?

Quais agbes vocé acha que a empresa ou os colegas de trabalho poderiam

tomar para melhorar a experiéncia dele no trabalho?

Percecao da Relagao Interpessoal

Como ¢ a relagéo do seu filho com os colegas de trabalho?

Ha momentos em que sente que os colegas de trabalho ndo entendem as
necessidades do seu filho? Como ele lida com isso?

Tem contacto com os supervisores do seu filho? Recebe algum feedback quanto

ao seu trabalho? Se sim, como é?
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Sente que a condi¢ao do seu filho foi um desafio para que ele estabelecesse

boas relagdes no trabalho?

Percecao da autonomia, da independéncia do jovem e da rede de apoio

O jovem tem autonomia e independéncia suficiente para dar conta dos seus
compromissos e afazeres no que diz respeito ao trabalho?

. Além da familia, com que outros apoios o jovem conta para orienta-lo no seu
cotidiano?

Como a familia tem apoiado o seu filho para garantir que ele tenha sucesso no

trabalho?

Exploragdo do que tem funcionado bem e as sugestoes para melhorar a
inclusao de pessoas com PEA no ambiente de trabalho

Tem alguma sugestao para melhorar o ambiente de trabalho e para facilitar a
inclusao das pessoas com PEA?

Como vé o futuro do seu filho no mercado laboral?

Analise do impacto positivo ou negativo que o trabalho tem na vida do
jovem, considerando sua autonomia, autoestima e qualidade de vida.

De que forma o trabalho tem impactado a vida do seu filho, tanto em termos de

autoestima quanto em termos de autonomia?

Vocé percebe alguma melhoria no comportamento ou nas habilidades sociais do

seu filho desde que ele comecou a trabalhar?

Como o trabalho afeta a vida social e familiar do seu filho? Ele consegue

equilibrar bem o trabalho com outras areas da sua vida?

O trabalho tem proporcionado ao seu filho um sentido de propésito ou realizagao

pessoal?

Identificagao de perpetivas futuras.

Onde vocé gostaria de ver o seu filho em termos profissionais nos préximos

anos? Quais sao as suas expectativas para a sua carreira?

Quais areas do trabalho ou do ambiente de trabalho vocé acha que poderiam

ser melhoradas para apoiar o seu filho?
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Quais seriam as suas sugestdes para melhorar a inclusdo de jovens com

autismo no mercado de trabalho?

Consideracoées finais.

Gostaria de partilhar mais alguma coisa sobre a experiéncia do seu filho no
trabalho que n&o tenha sido abordada nas perguntas?
Se pudesse mudar alguma coisa no processo de insercdo do seu filho no

mercado de trabalho, o que seria?
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Anexo E - Guiao de Entrevista da técnica de prospecao

Guiao de entrevista — técnica de prospecao

Entrevistado(a): Data: / /
Idade:
Entrevistadora: Ana Pedrosa

Local:

Apresentacao do entrevistador, esclarecimento sobre o d&mbito e os objetivos do
estudo, bem como sobre as questdes éticas e de confidencialidade e a obtengao da
autorizacdo para a gravacgao da entrevista.

>
>
1.

Consentimento Informado

Conhecimento do contexto geral

Pode contar-me um pouco sobre o seu trabalho e a sua experiéncia com
pessoas com Perturbacao do Espetro do Autismo (PEA)?

Qual é a sua abordagem geral no acompanhamento de jovens com Perturbagéo
do Espetro do Autismo (PEA) em transi¢des importantes, como a entrada no

mercado de trabalho?

Obtencao de informagoes sobre o Jovem Especifico

Poderia descrever brevemente o jovem que acompanha? Desde quando o
acompanha?

Como foi o processo de preparagao do jovem para a entrada no mercado de
trabalho?

Que tipo de emprego ou fungao o jovem desempenha atualmente?

Tomada de conhecimento dos desafios e das adaptagbes necessarias
Como o jovem conseguiu o trabalho que realiza hoje em dia?

Quais foram os principais desafios que este jovem enfrentou ao ser inserido no
mercado de trabalho?

Que adaptacdes foram necessarias no local de trabalho para garantir que ele
pudesse desempenhar as suas fungoes? Elas foram feitas de imediato?

Como avalia a recetividade e apoio por parte dos colegas no ambiente de
trabalho?

Hoje em dia, quais sdo os maiores desafios enfrentados pelo jovem?
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» ldentificagdo do acompanhamento e das estratégias necessarias
1. Qual é o seu papel atual no acompanhamento deste jovem hoje em dia?
2. Que estratégias considera mais eficazes para ajudar jovens com PEA a
desenvolver competéncias sociais e profissionais no contexto laboral?
3. Existe algum recurso, técnica ou abordagem que recomendaria a outros
profissionais que acompanham jovens em situagdes semelhantes?
» Percecao da Relagao Interpessoal
1. Como é a relagcao do jovem com os colegas de trabalho?
2. Ha momentos em que sente que os colegas de trabalho n&o entendem as
necessidades do jovem? Como ele lida com isso?
3. Tem contacto com os supervisores do jovem? Recebe algum feedback quanto
ao seu trabalho? Se sim, como é?
4. Sente que a condicdo do jovem foi um desafio para que ele estabelecesse boas
relagcbes no trabalho?
» Percecao da autonomia, da independéncia do jovem e da rede de apoio.
1. O jovem tem autonomia e independéncia suficiente para dar conta dos seus
compromissos e afazeres no que diz respeito ao trabalho?
2. Além do seu apoio, com que outros apoios o jovem conta para orienta-lo no seu
cotidiano?
3. Como a familia tem apoiado o jovem para garantir que ele tenha sucesso no

trabalho?

» Exploragcao do que tem funcionado bem e as sugestées para melhorar a

inclusao de pessoas com PEA no ambiente de trabalho

1. Tem alguma sugestao para melhorar o ambiente de trabalho e para facilitar a
inclusdo das pessoas com PEA?

2. Como vé o futuro do jovem no mercado laboral?

Analise dos resultados e algumas reflexoes
Que mudangas ou progressos observou no jovem desde que comegou a
trabalhar?
Na sua opinido, qual é o impacto da inclusédo laboral na vida de um jovem com
autismo?
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Que aprendizagens retirou desta experiéncia que poderiam ser Uteis para outras

pessoas (familiares, empregadores ou outros psicélogos)?
Consideragoes Finais

Ha algo mais que gostaria de partilhar sobre a sua experiéncia com jovens com

PEA no mercado de trabalho?
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