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Resumo

O Relatério Final de Estagio esta dividido em duas partes essenciais: reflexao critica
sobre as préticas em contexto e o estudo sobre o papel do adulto na adaptacao do bebé
ao contexto de bercério. Para a realizacao da reflexdo critica recorremos aos materiais,
as atividades, a legislacdo em vigor e a autores, de maneira a refletirmos sobre as
nossas praticas desenvolvidas na Pratica de Ensino Supervisionada ao longo do 1° e 2°
ano do Mestrado em Educagéo Pré-Escolar e em Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico.
O estudo aborda o papel do adulto na adaptacéo do bebé ao contexto de ber¢ério. Os
objetivos sdo conhecer estratégias e procedimentos usados em contexto de bercéario
para promover a adaptacdo do bebé e perceber como se estabelece especificamente a
interacdo adulto-bebé, no referido contexto, no sentido de promover a adaptacao deste
tltimo. Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, mais especificamente de um
estudo de caso, com recurso, homeadamente, as técnicas de observacdo direta e
inquérito (entrevista semiestruturada). Tendo em conta as observagdes realizadas e os
resultados obtidos podemos afirmar que as estratégias utilizadas foram a literacia
afetiva, comunicacdo com a familia e formas especificas de comunicacdo. No que
respeita a relacdo adulto-crianga, verificamos que os adultos em estudo apresentaram
comportamentos de atencdo, preocupacgdo, afeto, carinho, confianga, seguranca ao
longo do processo de adaptagdo dos bebés, o que contribuiu para proporcionar um
ambiente de conforto e bem-estar no contexto do bercério.

Palavras-chave: Creche; Bercario; Adaptacdo; Ingresso; Vinculacdo; Comunicacao
Adulto-Bebé; 1.° Ciclo do Ensino Bésico; Educagéo Pré-Escolar.



Abstract

The Final Stage Report is divided into two essential parts: critical reflection on practices
in context and the study on the role of the adult in the adaptation of the baby to the
nursery context. In order to carry out the critical reflection we use the materials, the
activities, the legislation in force and the authors, in order to reflect on our practices
developed in the Supervised Teaching Practice throughout the 1st and 2nd year of the
Master's Degree in Pre-School Education and Teaching of the 1st Cycle of Basic
Education. The study addresses the role of the adult in adapting the baby to the nursery
context. The objectives are to know strategies and procedures used in a nursery context
to promote the baby's adaptation and to understand how the adult-baby interaction is
specifically established in the context of promoting the adaptation of the baby. This is a
qualitative study, more specifically a case study, using, in particular, the techniques of
direct observation and inquiry (semi-structured interview). Taking into account the
observations made and the results obtained, we can affirm that the strategies used were
affective literacy, communication with the family and specific forms of communication.
With regard to the adult-child relationship, we found that the adults in the study presented
behaviors of attention, concern, affection, affection, confidence and security throughout
the process of adaptation of the babies, which contributed to provide an environment of
comfort and well- being in the context of the nursery.

Key words: Child Care; Nursery; Adaptation; Ticket; Binding; Communication Adult-
Baby; 1st Cycle of Basic Education; Pre-School Education.
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Introducéo geral

O presente trabalho, foi realizado no ambito das unidades curriculares de Prética
de Ensino Supervisionada no 1.° Ciclo do Ensino Basico I, Il e Pratica de Ensino
Supervisionada na Educacao Pré-Escolar | e I, que ocorreram no primeiro e no segundo
ano do Mestrado em Educacgéo Pré-Escolar e em Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico.

Este trabalho é composto por duas partes, sendo estas: reflexdo critica sobre as
praticas em contexto e o estudo sobre o papel do adulto na adaptacdo do bebé ao
contexto de bercério.

No que concerne a primeira parte, reflexao critica sobre as praticas em contexto,
fazemos uma observacao, reflexdo e andlise sobre o trabalho realizado e os
conhecimentos construidos nos dois niveis de ensino (1.° Ciclo do Ensino Bésico e
Educacao Pré-Escolar).

Relativamente a segunda parte, da-se a conhecer o estudo realizado que visa
responder ao seguinte problema: Qual o papel do adulto na adaptacdo do bebé ao
contexto de bercario? Neste sentido, iremos conhecer estratégias e procedimentos
usados no referido contexto para promover a adaptacdo do bebé e perceber como se
estabelecem especificamente as intera¢des do adulto com este no sentido de potenciar
a sua adaptagéo.

Para a apresentacdo desta investigagdo, iremos ter em conta duas divisbes
importantes que incluem a revisao da literatura e o estudo empirico. Neste Ultimo, sdo
abordadas as questdes metodologicas, bem como a apresentagéo, andlise e discusséo
dos resultados. Este relatorio termina com uma conclusao geral, onde realizamos uma

sintese de todo o trabalho, bem como as respostas aos objetivos.



Parte |- Reflex&o critica sobre as praticas em contexto



Nota introdutoria

Esta primeira parte do Relatorio Final de Estagio tem como objetivo refletir
criticamente acerca do trabalho realizado ao longo do primeiro e segundo ano do
Mestrado em Educacao Pré-Escolar e em Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico, mais
concretamente, a contextualizacdo e a reflexdo critica dos estagios desenvolvido na
Prética de Ensino Supervisionada no 1.° Ciclo do Ensino Basico I, Il e Préatica de Ensino
Supervisionada na Educacdo Pré-Escolar | e Il, de forma a compreender as
aprendizagens feitas relativamente a conhecimentos profissionais. Neste sentido,
inicialmente caraterizam-se o0s dois contextos e posteriormente analisam-se as

competéncias desenvolvidas, bem como as praticas.

1.Contextualizacdo dos estagios desenvolvidos

O Mestrado em Educacéo Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico é
composto por dois anos. Ao longo destes dois anos, tivemos a oportunidade de estagiar
no primeiro ano no 1.° Ciclo do Ensino Basico e no segundo ano na Educacgéo Pré-
Escolar, neste sentido, este estagio possibilitou-nos observar, compreender e perceber
as praticas em cada contexto e também trabalhar nos mesmos.

No 1.° ano do Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do
Ensino Basico, na unidade curricular de Préatica de Ensino Supervisionada no 1.° Ciclo
do Ensino Basico (1.° CEB) I, tivemos a oportunidade de estagiar no 1.° semestre numa
escola do 1.° CEB de um agrupamento do distrito de Viseu. No 2.° semestre, 0 estagio
ocorreu também numa escola do 1.° CEB de um agrupamento do distrito de Viseu.

Relativamente ao 1.° semestre numa escola do 1.° CEB de um agrupamento do
distrito de Viseu, a Prética de Ensino Supervisionada no 1.° CEB | ocorreu com uma
turma do 3.° ano constituida por vinte alunos, doze do sexo masculino e oito do sexo
feminino com idades compreendidas entre 0s oito e 0s onze anos. A sala onde
ocorreram as intervencgfes era ampla e a maior parte dos alunos ao longo dos trabalhos
apoiavam-se mutuamente, participavam de forma ativa e demonstravam-se
interessados e motivadores.

Em relagcédo ao 2.° semestre numa escola do 1.° CEB de um agrupamento do
distrito de Viseu, a Prética de Ensino Supervisionada no 1.° CEB Il sucedeu huma turma
do 1.° ano composta por 22 alunos, 14 do sexo feminino e 8 do sexo masculino com
idades compreendidas entre 0s 6 e 0s 8 anos. O espaco da sala era amplo, nos placares

foi possivel visualizar os trabalhos realizados pelos alunos. Estes revelaram-se

3



interessados, empenhados e gostavam de partilhar as suas ideias e opinides com 0s
restantes colegas.

Nestes dois semestres, em ambos 0s estagios foi possivel inicialmente observar
os alunos e a organizacao das salas. Apds as observacgfes, lecionamos algumas vezes
em grupo, outras individualmente, foram elaborados varias planificagfes, materiais e
roteiros de matematica. As planificagbes, materiais e roteiros elaborados nos dois
semestres contribuiram para o enriqguecimento pessoal e profissional, na medida em
que permitiu-nos pensar e estruturar nas diversas atividades e recursos para uma
melhor aprendizagem dos alunos.

Em suma, os estagios foram importantes porque permitiram estar em contacto
com os alunos em dois niveis de ensino diferentes e sermos responsaveis pela
aprendizagem e desenvolvimento dos mesmos. O contacto com estes dois niveis de
ensino possibilitou-nos entender, perceber e estruturar atividades adequadas a cada
contexto.

No 2.° ano do Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do
Ensino Bésico, na unidade curricular de Prética de Ensino Supervisionada na Educacéo
Pré-Escolar | e Il (PESEPE | e Il), tivemos a oportunidade de estagiar no 1.° semestre e
no 2.° semestre num jardim de infancia, num agrupamento do distrito de Viseu.

Relativamente ao 1.° semestre, 0 grupo era constituido por dezanove criancas,
nove do sexo masculino e dez do sexo feminino com idades compreendidas entre os
trés e os seis anos. Em relac@o ao 2.° semestre, a Prética de Ensino Supervisionada na
Educacdo Pré-Escolar ocorreu no mesmo jardim de infancia de um agrupamento do
distrito de Viseu, onde o grupo aumentou e passou a ter dez criancas do sexo masculino
e dez do sexo feminino. O jardim de infancia onde ocorreram as intervengdes era amplo
no interior com trés salas de trabalho, um refeitério e uma cozinha. No exterior existiam
dois grandes espacos. Ao longo destes dois semestres as criancas participaram de
forma ativa, partilharam as ideias, opinides, demonstraram-se interessadas, motivadas
e empenhadas na realizagao das atividades.

Neste sentido, em ambos os estagios foi possivel observar inicialmente as
criangas, bem como a organizacdo do jardim de infancia. Posteriormente as
observacdes, realizamos atividades algumas vezes em grupo, outras individualmente e
para isto foi necessario estruturar diversas planificacdes e materiais. As planificacfes e
0s materiais nos dois semestres contribuiram para o0 enriquecimento pessoal e

profissional, na medida em que nos permitiram pensar e estruturar as diversas



atividades e recursos que se adequassem ao contexto para promover uma melhor
aprendizagem das criancas.

Perante isto, a Prética de Ensino Supervisionada na Educacao Pré-Escolar | e Il
foi fundamental, pois possibilitou estar em contacto com as mesmas criancas na
Educacao Pré-Escolar nos dois semestres. Este contacto permitiu sermos responsaveis
pela aprendizagem, desenvolvimento das criangas, bem como entender, perceber e

estruturar atividades adequadas ao contexto.



2. Apreciacao critica das competéncias desenvolvidas
2.1. 1.°Ciclo do Ensino Bésico

No 1.° Ciclo do Ensino Bésico, como também na Educacdo Pré-Escolar, no
Bésico e Secundario, existe um perfil geral de desempenho profissional definido pelo
Decreto-Lei n.° 241/2001 de 30 de agosto. Este confirma os perfis de desempenho
profissional do Educador de Infancia e do Professor do 1.° Ciclo do Ensino Basico que
se encontra subdividido em quatro dimensdes essenciais, sendo estas: profissional,
social e ética; desenvolvimento do ensino e da aprendizagem; participagdo na escola e
relagdo com a comunidade educativa; desenvolvimento e formagao profissional ao
longo da vida.

Relativamente a dimensé&o profissional, social e ética, tanto no estagio do 1.°
semestre na Pratica de Ensino Supervisionada no 1.° CEB | (PES I) como no estagio do
2.° semestre na Prética de Ensino Supervisionada no 1.° CEB Il (PES Il), houve sempre
o cuidado de procurar informacé@o atualizada para a concretizacdo de uma pratica
melhor e adequada, de promover o desenvolvimento pessoal e civico dos alunos. Ao
longo destes dois estagios, foram elaborados varios relatérios semanais, ocorreram as
reflexdes semanais com as cooperantes e também as reuniées com as supervisoras.

Os relatérios foram importantes, pois permitiram refletir sobre as atividades
realizadas, os recursos utilizados, explicar alteragées que poderiam ter surgido, sobre o
nosso desempenho e o que melhorar nas praticas seguintes. Para além dos relatérios
semanais, ocorreram as reflexdes semanais com as cooperantes dos dois estagios
(PES | e PES Il). Aqui foi-nos sempre apresentado um feedback positivo ou negativo
sobre a maneira como foram trabalhados os conteddos. Cada feedback positivo ou
negativo possibilitou-nos um enriquecimento para uma evolu¢do em cada pratica.

Outra forma de refletir foram as reunides com as supervisoras, que permitiram
perceber o que melhorar e também foram fundamentais para auxiliar na elaboragao das
planificacdes e das atividades sempre que foi necessario. Deste modo, as reflexdes
ajudaram-nos a desenvolver o espirito critico acerca do trabalho realizado e perceber o

gue melhorar, pois segundo Oliveira e Serrazina (2002, p.32),

A ideia de reflexdo surge associada ao modo como se lida com problemas da pratica
profissional, a possibilidade da pessoa aceitar um estado de incerteza e estar aberta a
novas hipoteses dando, assim, forma a esses problemas, descobrindo novos caminhos,

construindo e concretizando solugdes.



Assim, através da reflexdo conseguimos identificar os problemas e a melhor
solugcdo como resposta aos mesmos.

No estagio no 1° semestre e no 2° semestre, para além das reflexdes que
elaboravamos, valorizdvamos os diversos saberes, ideias, opinides e cultura de cada
aluno.

No que respeita ao trabalho realizado a pares foi colaborativo, possibilitou-nos a
partilha de conhecimentos, opinides e ideias entre colegas e também com os alunos.
Este permitiu-nos estabelecer uma boa relacdo com os alunos que inicialmente néo
conheciamos, mas também com a comunidade escolar.

Em relacdo a dimensao desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, eram
abordados conteudos apresentados pela cooperante que estavam presentes no plano
mensal e também no programa do 1.° CEB referente ao nivel de ensino. Para cada
contetdo presente na area disciplinar, procuramos enriquecer o nosso conhecimento
cientifico sobre 0 mesmo. As diversas atividades foram organizadas e preparadas
consoante a area disciplinar, o tempo estipulado para cada uma, os materiais
adequados a cada nivel de ensino e a avaliagdo. Estas estavam organizadas numa
planificacdo, que permitiu-nos estruturar as diversas atividades das areas disciplinares
ao longo do dia de forma articulada.

A realizacao da planificacdo ocorreu na PES | e na PES Il, inicialmente na PES
| surgiram algumas dificuldades na realizagdo da mesma, mas com o passar das
semanas e na PES Il com a apreciacdo dos supervisores, verificou-se uma evolugéo
nas planificacdes, estando estas de acordo com as finalidades e as aprendizagens
previstas no programa. As atividades presentes nas planificagdes da PES |, como da
PES Il, foram pensadas e realizadas de forma adequada aos dois niveis de ensino. No
1.° semestre na turma do 3.° ano de escolaridade, as atividades eram um pouco mais
elaboradas, visto ser um nivel de ensino mais avancado. Ja no 2.° semestre, com a
turma do 1.° ano de escolaridade, as atividades eram simples, mas sempre dentro do
grau de escolaridade pretendido (cf. anexo A e B). Os alunos durante as atividades
partiihavam as suas ideias, opinides e vivéncias do seu quotidiano, que se tornaram
importantes e proporcionaram um dialogo enriquecedor com 0s restantes colegas.

Para realizacdo das atividades houve sempre o cuidado de utilizar os diversos
recursos disponiveis como por exemplo o computador, videoprojetor e o quadro de giz.
Estes permitiram a visualizagdo de imagens, videos e de atividades acerca dos

conteudos das varias areas disciplinares (Portugués, Matemética, Estudo do Meio e as



Expressdes Artisticas) por parte dos alunos, para que a aprendizagem dos mesmos
fosse enriquecedora, motivadora, interessante e diferente nos diversos dias.

Ao longo do 1.° e 2.° semestre, tivemos a oportunidade de receber feedback
acerca das planificacbes, bem como das atividades o que possibilitou-nos melhorar ao
longo das praticas e também o nosso desenvolvimento ao nivel do conhecimento e do
desempenho ao lecionar.

Inicialmente nos dois semestres surgiu sempre um nervosismo, pois Somos
responsaveis pelas diversas aprendizagens que os alunos constroem no 1.° CEB que
sdo fundamentais ao longo da sua vida. Com o passar das semanas, 0 nervosismo
deixou de existir e a confianga ao lecionar aumentou. O estagio nos dois semestres
possibilitou-nos estabelecer uma boa relagdo com os alunos. Quando apresentavam
davidas sobre os conteudos lecionados, eram auxiliados no sentido de tornar o processo
de ensino-aprendizagem enriquecedor e gostavam de receber feedback ao longo dos
varios trabalhos que elaboravam.

Na PES | e na PES Il, em ambas as turmas, observamos alguns comportamentos
menos bons. Foi necessario mudar de lugar alguns alunos e relembrar sempre as regras
para o bom funcionamento da aula e também para que a aprendizagem dos mesmos
fosse enriquecedora e evolutiva.

Relativamente a avaliagdo das atividades elaboradas pelos alunos, estas
ocorriam através da observacdo das respostas nas fichas de trabalho, nas questdes
colocadas pela estagiaria aos alunos, observacdo da concentracdo, interesse dos
mesmos na elaboracdo das atividades e observagéo da criatividade. Esta observacao
permitiu-nos verificar os trabalhos elaborados, as aprendizagens contruidas pelos
alunos sobre os diversos contetidos e também possibilitou-nos entender que o nosso
desempenho foi bom e adequado.

O desempenho nos estagios dos dois semestres foi positivo e adequado, por
serem dois anos de escolaridade diferentes possibilitou-nos um conhecimento ao nivel
da organizacdo da sala e da aula, de estabelecer uma boa relagdo com faixas etarias
diferentes, acompanhar a evolugdo dos alunos e auxiliar oS mesmos nas suas
dificuldades. Relativamente as estratégias para abordar os contelddos, ocorreram
alteracGes de umas aulas para as outras no 2.° semestre, pois como era uma turma do
1.° ano de escolaridade foram fundamentais atividades motivadoras que despertassem
a curiosidade dos alunos.

No que diz respeito a relacdo escola e familia, ao longo das varias aulas

observadas e lecionadas no 1.° semestre e no 2.° semestre verifichmos que o0s



familiares participavam nas reunides que ocorriam na escola e eram informados, pela
caderneta do aluno e pelo telefone das varias situacdes referentes aos alunos.

No que concerne ao desenvolvimento e formacéao profissional ao longo da vida,
engloba os semindrios que ocorreram no 1° semestre e no 2° semestre. Estes foram
importantes para a nossa formacgéo, na medida, em que nos orientou ao longo dos Varios
trabalhos, como as planificagées, roteiros de matemética e esclarecimento de algumas
davidas acerca de determinados contetudos propostos no estagio de PES | e PES II. O
conhecimento adequado ao nivel das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
também permitiu-nos abordar os diversos conteddos sem ser necessario a utilizagdo
recorrente do quadro de giz.

Outras formagdes que contribuiram para o desenvolvimento ao nivel pessoal e
profissional ao longo da vida foram os “Olhares sobre a Educagao I, lll e IV”, estas
formacdes permitiram conhecer trabalhos de outros colegas e projetos em varias areas
de outros profissionais com muito sucesso. Através destas formacdes construimos
diversos conhecimentos que podem ser aplicados dentro e fora da sala (cf. anexo C).

Os vaérios trabalhos e atividades elaborados ao longo do 1.° e 2.° semestre nos
dois anos de escolaridade do 1.° CEB foram fundamentais, pois através dos mesmos
construimos diversos conhecimentos que nos sao Uteis num futuro proximo. Também
foi possivel durante as semanas de estagio a constru¢do de uma relacdo positiva com
os alunos e manté-la até o ultimo dia de aulas.

A PES |, a PES Il e as formacdes ao longo da vida s&o conhecimentos
indispensaveis para o enriquecimento pessoal e também ao nivel profissional, pois
segundo Alarcao (s/d), “os professores tém de ser agentes activos do seu proprio
desenvolvimento e do funcionamento das escolas como organizacdo ao servico do
grande projecto social que é a formagao dos educandos” (p. 5).

Em suma, o desenvolvimento do conhecimento ao longo da vida possibilita um

enriguecimento e uma melhor maneira de ensinar determinado conteddo aos alunos.

2.2. Educacéo Pré-Escolar

No gue concerne a apreciagdo critica das competéncias desenvolvidas no 2.°
ano do Mestrado em Educacédo Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico no
1.° e 2.° semestre, estas competéncias vao ser analisadas de acordo com o despacho
n.° 16034/210 dos Padrdes de Desempenho Docente, segundo as quatro dimensdes:

dimensao profissional, social e ética; desenvolvimento do ensino e da aprendizagem;



participacdo na escola e relagdo com a comunidade educativa; desenvolvimento e
formacéo profissional ao longo da vida.

Relativamente a dimensao profissional, social e ética, tanto no estagio do 1.°
semestre na Pratica de Ensino Supervisionada na Educacao Pré-Escolar | (PESEPE 1),
como no estagio do 2.° semestre na Pratica de Ensino Supervisionada na Educacao
Pré-Escolar Il (PESEPE Il), houve sempre o cuidado em procurar informacao atualizada
para a concretizagdo de uma pratica melhor. Desta forma, no que diz respeito ao
compromisso com a construcéo e o uso do conhecimento profissional, no 1.° semestre
este foi possivel colocar em pratica através da unidade curricular da Prética de Ensino
Supervisionada na Educacdo Pré-Escolar |. Para a constru¢cdo do conhecimento e
utilizacdo do mesmo no estagio, foi importante a analise das Orientacdes Curriculares
para a Educacio Pré-Escolar que contém informacdo sobre as Areas e Dominios de
Conteuido, que ocorreu na unidade curricular Didaticas Especificas da Educacédo de
Infancia I. No 2.° semestre, ao longo da Prética de Ensino Supervisionada na Educagéo
Pré-Escolar Il, as Orienta¢des Curriculares para a Educacéo Pré-Escolar também foi um
documento crucial durante o estagio, na medida em que acompanhou a realizacdo das
vérias planificacbes semanais. Este documento possibilitou visualizar informagéo
essencial sobre as Areas e Dominios de Contetdo, bem como permitiu um
enriquecimento pessoal ao nivel da informacg&o. Para além das OrientagGes Curriculares
para a Educacéo Pré-Escolar, neste segundo semestre, a unidade curricular Didéaticas
Especificas da Educagéo de Infancia Il foi fundamental, uma vez que, os docentes
mostraram exemplos de atividades, situagbes, bem como proporcionaram
aprendizagens nas diversas areas e dominios, sendo estas: Matematica; Educacgéo
Fisica; Formacao Pessoal e Social; Linguagem Oral e Abordagem a Escrita; Educacéo
Artistica e Conhecimento do Mundo, que ajudaram a entender o contexto de estagio.

Com a construgdo de conhecimentos, realizamos previamente para todas as
semanas de estagio uma planificagdo com a seguinte estrutura: tabela com organizagéo
dos dias (hora, espaco e atividade); justificacdo das opgbes empreendidas para a
semana; teia de ideias; operacionalizacéo dos diferentes momentos (acolhimento: hora,
organizagdo do grupo, local, materiais, aprendizagens visadas e a descricdo da
atividade) e apresentacdo e desenvolvimento das tarefas pela educadora de infancia.
Esta estrutura permitiu apresentarmos as atividades de forma clara, objetiva e
organizada, sendo que, ao longo das varias planificacdes, foi-nos dado feedback, de

forma a haver uma evolucéo.
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Neste 2.° ano, também tivemos a oportunidade de realizar planificacdes focadas
na crianca, o que nos possibilitou uma observacdo mais atenta das dificuldades de
determinada crianca, para depois trabalhar individualmente com a mesma. Para além
das planificacdes, os relatérios semanais foram fundamentais, pois permitiram analisar
e refletir sobre a semana em que trabalhamos, se as atividades, a organiza¢do do
ambiente educativo, as organiza¢cbes do grupo estavam adequadas e principalmente
analisar o desempenho individual. Importa referir que, no final de cada semana,
existiram sempre momentos de reflexdo com as educadoras orientadoras cooperantes,
onde foi apresentado feedback positivo ou negativo sobre a forma como foram
abordados os conteudos, este feedback possibilitou-nos um enriquecimento para uma
evolugcdo em cada prética. Deste modo, a reflexdo ajudou-nos a desenvolver o espirito
critico acerca do trabalho realizado e perceber o que melhorar.

Relativamente ao compromisso com a promoc¢ado de aprendizagem e do
desenvolvimento pessoal e civico das criangas, no 1.° e no 2.° semestre, houve sempre
a atencdo em estruturar atividades durante as planificagbes para o enriquecimento do
conhecimento das criangas e também ajudar na autonomia das criancas, ou seja, na
Educacao Fisica as criangas tiravam sozinhas os sapatos antes de iniciar as atividades
e no final também calgavam sozinhas. Sendo responsaveis pelo grupo e pelas
aprendizagens dos mesmos, no decorrer das varias atividades, os ambientes de
trabalho eram pensados e estruturados para o desenvolvimento de atividades seguras
e estimulantes com uma variedade de materiais, sendo estes: instrumentos musicais,
cartolinas, fantoches de meia, solo, paus, fios de 14, esponjas material reutilizavel
(caixas de cereais, caixas de bolachas, tampas de iogurte, garrafas de agua), imagens,
computador, radio, musicas, videos, plantas, sementes, livros, entre outros), pois
“planear implica que o/a educador/a reflita sobre as suas intencées educativas e as
formas de as adequar ao grupo, prevendo situagcdes e experiéncias de aprendizagem e
organizando recursos necessarios a sua realizagdo” (Ministério da Educacao, 2016,
p.15).

No que concerne ao compromisso com o grupo de pares e com a escola, o
trabalho realizado a pares foi colaborativo, ocorreram momentos de partilha de
conhecimentos, opinides e ideias e também existiu auxilio e entreajuda ao longo das
atividades. Para além do trabalho realizado a pares, também houve um contributo na
realizacdo do projeto de envolvimento da familia (remodelag¢é@o do espaco exterior), na
fase da construcdo das estruturas no exterior. Nesta fase, estiveram presentes o0s

familiares, as criancas, educadoras e estagiarias, que possibilitou a todos os
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intervenientes construir aprendizagens numa base de colaboracdo e comunicacgao.
Neste jardim de infancia, existiu sempre uma relacdo positiva com as educadoras
orientadoras cooperantes, com a equipa educativa, pois auxiliaram nos momentos em
que era necessario. Importa referir, que também foi possivel estabelecer uma boa
ligagéo com as criangas.

Neste sentido, a Pratica de Ensino Supervisionada na Educacao Pré-Escolar | e
II, foi enriquecedora, na medida em que possibilitou trabalhar com as criancas as
atividades previamente pensadas e estruturadas para o0 enriquecimento do
conhecimento. Possibilitou estar presente nas varias rotinas ao longo dos dias, bem
como estruturarmos as reunides com os familiares e acompanhar todo o projeto
realizado no jardim de infancia. Um outro momento que também foi importante no
decorrer da Prética de Ensino Supervisionada na Educacéo Pré-Escolar | e Il, foram as
visitas a outros locais de estagio, que possibilitaram conhecer outras formas de trabalho
e de estar em contacto com outros contextos.

Em relagcdo a dimenséo desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, eram
trabalhados temas apresentados pelas educadoras orientadoras cooperantes e também
temas sugeridos as mesmas que estavam presentes no plano mensal. Relativamente a
preparagdo e organizagdo das atividades letivas, houve sempre a preocupacao para o
enriguecimento do conhecimento inerente as areas e dominios de conteldo para uma
melhor estruturagéo das atividades (cf. anexo D, E e F). Para a realizagé@o e organizacao
das atividades letivas, ocorreu sempre uma reunido com as educadoras orientadoras
cooperantes que nos indicavam o tema a ser trabalhado durante a semana. Com isto,
as varias atividades foram organizadas consoante as rotinas, as areas de contetido ao
longo do dia, o tempo, os materiais adequados a este nivel educativo e o espaco onde
se realizava, neste sentido, as planificacdes foram documentos que permitiram
estruturar os varios momentos/atividades durante o dia de forma articulada. Em relacéo
a planificagbes, inicialmente no 1.° e no 2.° semestre, existiram algumas dificuldades,
mas com o passar das varias semanas foi notéria a evolucdo na apresentacdo das
atividades.

Para a realizagéo das atividades, houve sempre o cuidado de utilizar os diversos
espacos, materiais e recursos disponiveis como por exemplo, videoprojetor, radio,
livros, computador, entre outros. Estes recursos possibilitaram as criancas a
visualizacdo de imagens, videos e também de ouvirem, dancarem e cantarem musicas.
Para além dos recursos e meios disponiveis, optamos por diversificar mais as atividades

e materiais ao longo das varias dinamizacoes.
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Durante o0 1.° e 2.° semestre recebemos feedback acerca das planificacdes, bem
como as atividades o que permitiram progredir ao longo das préaticas e também
enriguecer o0 nosso conhecimento e o desempenho.

No que diz respeito a relacdo pedagodgica com os alunos, no decorrer do estagio
nos dois semestres, foi possivel estabelecer com o passar do tempo uma relacdo ainda
melhor com as criancas, estes sempre que tinham dividas sobre algum conteudo,
atividade ou até mesmo alguma palavra que ouviram, mas ndo sabiam o que queria
dizer, auxiliava-os, de forma a obterem respostas. As criancas eram auxiliadas no
sentido de tornar o seu conhecimento enriquecedor e também gostavam de receber
feedback sobre o trabalho que realizavam.

Relativamente ao processo de avaliacdo das aprendizagens das criancas no 1°
semestre, foram utilizadas e implementadas diversas estratégias de avaliagdo, sendo
estas: o Sistema de Acompanhamento das Criancas (SAC); observacgéao e registo diario
sobre as criangas; relatérios semanais; conversas com a equipa sobre as criangas e por
fim, a planificacdo para uma crianga. O Sistema de Acompanhamento das Criancas
(SAC) foi utilizado inicialmente para a caraterizacdo geral do contexto, aqui foram
preenchidos varios tépicos como as carateristicas da comunidade, caracteristicas e
expetativas das familias, recursos na comunidade e finalidades definidas no Projeto
Curricular de Estabelecimento/Escola (PCE). No 2.° semestre, foram utilizadas diversas
estratégias de avaliacdo, tais como: observacdo e registo diario sobre as criangas;
relatérios semanais; conversas com a equipa sobre as criancas e por fim, a planificagéo
para uma crianca. Estas estratégias de avaliagdo possibilitaram-nos um maior
conhecimento sobre o jardim de infancia, das criancas e também dos familiares. Um
outro aspeto em que a observacéo foi fundamental, foi na observacéo de atividades, ou
seja, através dos trabalhos tivemos a oportunidade de visualizar as aprendizagens
construidas pelas criancas sobre os diversos conteidos e também possibilitou-nos
entender que o0 nosso desempenho foi bom e adequado, uma vez que, “observar o que
as criancas fazem, dizem e como interagem e aprendem constitui uma estratégia
fundamental de recolha de informacéao” (Ministério da Educacao, 2016, p. 13).

Neste sentido, o0 desempenho nos estagios dos dois semestres foi positivo e
adequado, possibilitou-nos um conhecimento ao nivel do contexto, da organizacdo do
jardim de infancia, de estabelecer uma boa relacdo, acompanhar a evolucdo das
criangas e auxiliar as mesmas nas suas dificuldades.

No que diz respeito & dimensdo participagcdo na escola e relagdo com a

comunidade educativa, no 1.° semestre foram realizadas atividades diversificadas com

13



as criancas, bem como o acompanhamento das mesmas nos varios momentos da
rotina. As criancas participaram na construcdo de uma nova area de interesse que foi 0
consultério médico. Este surgiu para as crian¢cas poderem utilizar a maleta de médico
num espaco adequado, visto que esta se encontrava na casinha e as criangas nao
utiizavam muito a maleta. Em conversa com as educadoras orientadoras e com as
criangas, surgiu entdo a ideia de construir um consultério médico no espago onde
estavam as construcdes. Neste espaco, foi possivel ter um sofa e revistas enquanto o
paciente espera pela sua vez, bem como diversos materiais solicitados pelas criancas
e a maleta de médico que se encontrava na casinha (cf. anexo G).

Para além da mudanca do espac¢o também ocorreu a participacdo na Festa de
Natal, onde realizamos um video com os varios momentos de aprendizagem das
criangas no jardim de infancia. Na festa, os familiares também participaram no “Circo
das Trapalhadas”, para isto, elabordAmos uma reunido com os familiares, ja que “a
comunicagdo das intencdes do/a educador/a e do seu projeto curricular de grupo aos
pais/familias é uma ocasido para 0s envolver no processo de planeamento e para
recolher as suas sugestboes” (Ministério da Educacéao, 2016, p.19). Através deste projeto
houve um envolvimento do Jardim de Infancia com as familias, sendo esta relagdo um
fator importante para o desenvolvimento da crianga e também contribui para uma
aprendizagem mais rica e significativa.

No 2.° semestre, também foram realizadas atividades diversificadas com as
criancas, bem como o acompanhamento das mesmas nos varios momentos da rotina.
Para além das atividades, houve a participacdo das criangas e dos familiares no trabalho
de projeto-remodelacdo do espaco exterior, que surgiu de um interesse das criangas.
Posteriormente & conversa com as educadoras e com os familiares, o projeto teve inicio
no dia 10 de abril de 2017 e atualmente 0 espacgo exterior tem uma casa da arvore, um
balancé, pneus de equilibrio, pista de carros e uma parede de escalada (cf. anexo H).

Neste projeto, destacamos as relacdes que se fortaleceram e as interagdes que
se criaram com a familia, na medida em que todas as fases do trabalho se
desenvolveram a partir da articulacdo com as familias, em que estas demonstraram-se
disponiveis e entusiasmadas desde o inicio, sendo que, "o/a educador/a também
planeia e avalia a sua acao junto dos pais/familias, prevendo estratégias que incentivem
a sua participacdo, permitindo-lhe conhecer melhor o contexto familiar e social das
criangas e envolver os pais/familias no processo educativo” (Ministério da Educacéo,

2016, pp. 18-19). Neste sentido, sentimos que este projeto foi enriquecedor, na medida
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em que nos permitiu fortalecer as rela¢cdes com as criancas e educadoras, bem como
construir interagdes positivas com as familias.

Em relacdo a comunidade educativa no 1.° semestre e no 2.° semestre, houve
uma boa interacdo, sempre que foi necessario ocorreu auxilio por parte das educadoras,
colega de estagio e assistentes operacionais, no decorrer das varias atividades.

No que concerne a dimensédo desenvolvimento e formacao profissional ao longo
da vida, aqui estdo presentes as Didéaticas Especificas da Educacgéo de Infancial e ll e
a Pratica de Ensino Supervisionada na Educacgéo Pré-Escolar | e Il que ocorreram no
1.° semestre e no 2.° semestre. Estes foram importantes para a nossa formagéo, na
medida em que nos orientou ao longo dos varios trabalhos, como as planificaces,
relatérios semanais, trabalho de projeto, projeto de envolvimento da familia, projeto do
espaco exterior, relatério de mudanca do espaco e esclarecimento de algumas duvidas.

No decorrer do 1.° e do 2.° semestre, houve sempre o cuidado e a atencdo na
construcdo de conhecimentos, neste sentido ao realizar os relatérios semanais,
estivemos a refletir sobre o que aconteceu, mas também estivemos a construir
conhecimento do grupo para que nas atividades seguintes adotassemos uma estratégia
diferente e diversificada para uma melhor aprendizagem do grupo. Desta forma, ao
realizar os relatorios semanais, o relatorio do projeto da familia, o relatério da mudancga
do espacgo e a reflexdo final, trabalho de projeto houve sempre a consciéncia em
refletirmos/analisarmos sobre o trabalho realizado, de maneira a compreender, se no
que foi trabalhado houve aspetos positivos e negativos relativamente ao desempenho.

Outras formagfes que contribuiram para o desenvolvimento ao nivel pessoal e
profissional ao longo da vida foram os “Olhares sobre a Educagéo Il, Ill, IV, V”, “Primeiros
passos la fora”, “Aprender em Comunidade” e “IV Ciclo de Conferéncias Jogo e
Motricidade”, estas formacdes permitiram-nos conhecer trabalhos de outros colegas e
projetos em vérias areas de outros profissionais com muito sucesso. Atraves destas
formagBes houve a oportunidade de construir diversos conhecimentos que podem ser
utilizados dentro e fora da sala (cf. anexo | e J).

Para o enriqguecimento do conhecimento, também houve desenvolvimento de
conhecimento profissional a partir do trabalho colaborativo em pares, com a equipa
educativa, na medida em que para a realizacdo de qualquer tarefa houve a partilha de
ideias, de conhecimentos, opinibes entre o grupo de estdgio na preparacdo da
planificacdo, nos momentos de intervencdo individual, uma vez que proporcionou
momentos de aprendizagem e construgcéo de saberes. Desta forma, a equipa educativa

também teve um papel essencial, pois foi possivel estabelecer uma boa relagdo com a
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mesma, bem como a partilha de opinido, de sugestdes e também de outras informacdes
cruciais para o desenvolvimento da formacao.

As formacfes ao longo da vida sdo conhecimentos indispensaveis ndo sé para
enriguecimento profissional, como também para enriquecimento pessoal. Desta forma,
0 desenvolvimento do conhecimento ao longo da vida proporciona um enriguecimento
e uma forma melhor de abordar determinado contetido as criancas.

Neste sentido, os varios trabalhos e atividades elaborados ao longo do 1° e do
2° semestre foram cruciais, pois através dos mesmos foram construidos varios

conhecimentos que sdo Uteis num futuro profissional proximo.
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3. Sintese global da reflexao

O Mestrado em Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico é
composto por dois anos letivos. Nestes dois anos tivemos a possibilidade de estar em
contacto, entender e compreender as préaticas de dois niveis diferentes em contextos
distintos (1.° Ciclo do Ensino Basico e Educacéo Pré-Escolar).

No decorrer da Pratica de Ensino Supervisionada, tivemos a oportunidade de
conhecer os espagos, as praticas, bem como o trabalho elaborado em ambientes
diferentes.

Relativamente ao 1.° Ciclo do Ensino Béasico, tivemos a possibilidade de explorar
e utilizar o programa referente ao nivel de ensino que estamos a lecionar, uma vez que
foi importante para podermos trabalhar com os alunos os conteddos presentes no
mesmo. Para este nivel de ensino, estruturamos atividades e materiais adequados e
apoiamos os alunos sempre que solicitavam.

No que concerne a Educacgédo Pré-Escolar, tivemos também a oportunidade de
conhecer as préticas referentes a este nivel de ensino, bem como estivemos a analisar
e a utilizar as Orienta¢gBes Curriculares para a Educacao Pré-Escolar para a construcéo
de atividades. As atividades e os materiais para este nivel de ensino eram diversificados
e adequados para os mesmos. Neste contexto, trabalhdamos em grupo e individualmente
com as criangas e também conseguimos realizar um projeto no exterior em articulacao
com os familiares.

Neste sentido, a reflexdo critica destas praticas possibilitou falarmos sobre os
contextos onde estivemos, sobre os conhecimentos que construimos, bem como o0s
horarios, rotinas, atividades, as criancas/alunos, as assistentes operacionais, as
educadoras/professores e os familiares com que estivemos em contacto.

A unidade curricular Prética de Ensino Supervisionada foi fundamental, pois
possibilitou-nos estar em contacto com estes dois contextos e também nos permitiu o

enriguecimento do nosso conhecimento que é importante para o futuro profissional.
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Parte lI-Estudo sobre o papel do adulto na adaptacao
do bebé ao contexto de bercéario
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Introducéo

As criangas, quando vao pela primeira vez para a creche, tém a oportunidade de
iniciar um contacto préximo com outra(s) pessoas(s) para além do pai e da mae.

A figura do educador que a crianga conhece na creche “representa uma ancora
para a crianca que, ho ambito de uma relag¢éo proxima, de confianca e de afeto, podera
mais facilmente encetar processos de exploracdo e descoberta, sentir-se mais
tranquilizada, orientada e cuidada” (Oliveira-Formosinho & Araujo, 2013, p.51).

Com base no que foi referido anteriormente, surgiu a motivacao para investigar
o papel do adulto em contexto de bercario, uma vez que é um aspeto importante a ter
em conta no desenvolvimento da criancga.

A investigacao cientifica inicia-se com a escolha de um problema e para isto, o
tema que nos propomos estudar é: Qual o papel do adulto na adaptacdo do bebé ao
contexto de bercério?

Com o problema do estudo j& referido, os objetivos deste sdo: conhecer
estratégias e procedimentos usados em contexto de bercario para promover a
adaptacao do bebé e perceber como se estabelecem especificamente as interagbes do
adulto com este no sentido de potenciar a sua adaptacao.

Como forma a dar a resposta aos objetivos, realizou-se a recolha de dados a
partir de varias técnicas e instrumentos, tais como: observacao participante passiva, a
escala de empenhamento do adulto e por fim a entrevista semiestrutura. Apés a recolha
de dados procedeu-se a andlise de conteudo, segundo Bardin (1977), primeiro em
sistema de categorizacdo emergente (observagbes diretas) e posteriormente em
sistema pré-categorial (entrevistas semiestruturadas).

Desta forma, procuramos enriquecer o conhecimento sobre o tema e

prepararmo-nos para a possibilidade de um futuro profissional em contexto de creche.
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1. Revisdo da literatura

Nesta parte da revisdo da literatura ocorre uma fundamentacéo teoérica, referente
a creche, ao processo de ingresso, as rotinas diarias no bercario, comunicacédo e
processo de vinculacao, adaptacdo, comunicacao adulto-bebé, bem como ao papel dos
profissionais, com base em pesquisa realizada de autores que se dedicam e investigam

esta area do saber.

1.1. A creche como resposta social e educativa

A creche é considerada como um local onde diversas coisas acontecem ao nivel
das relacdes, atividades e desafios (Portugal 2011). Segundo Moniz (2011), a creche
funciona como enquadramento educativo, mas também presta um auxilio a familia.

Nesta perspetiva, a creche apresenta-se como uma resposta social de ambito
socioeducativo, onde devem ser possibilitadas as criancas situagfes apropriadas para
o0 seu desenvolvimento geral e bem-estar (Ministério da Educacao, 2000, cit. por Pinho,
Cr6 & Dias, 2013).

Segundo o Ministério da Seguranca Social, Solidariedade e Trabalho (2011,
p.1), “a creche constitui uma das primeiras experiéncias da criangca num sistema
organizado, exterior ao seu circulo familiar, onde ira ser integrada e no qual se pretende
gque venha a desenvolver determinadas competéncias e capacidades”. Neste sentido, a
creche ndo é “apenas um lugar de guarda das criangas mas sobretudo um meio
educativo” (Portugal, 1998, p.193).

A creche é considerada, segundo Beaumatin (1988, cit. por Portugal, 1998,
p.171), como um acréscimo da educacgao parental, “a creche como requerendo nao
apenas conformidade e adaptacéo da parte da crianga mas dando também espaco para
0s ritmos e caracteristicas individuais e a elaboracao de rela¢des afectivas privilegiadas
com outros adultos e criangas”.

No gue concerne aos objetivos da creche, segundo a Portaria n® 262/2011 de 31

de agosto (p.4338), estes incidem em:

a) Facilitar a conciliacéo da vida familiar e profissional do agregado familiar; b) Colaborar
com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo
da crianca; c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das
necessidades especificas de cada crianca; d) Prevenir e despistar precocemente qualquer
inadaptacdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o encaminhamento mais

adequado; e) Proporcionar condi¢cdes para o desenvolvimento integral da crianca, num

20



ambiente de seguranca fisica e afectiva; f) Promover a articulagcdo com outros servicos

existentes na comunidade.

Relativamente as finalidades educativas, a creche pode compreender um
conjunto de metas a atingir, tais como: “(...) desenvolvimento de um sentido de
seguranca e auto-estima (...); “(...) desenvolvimento da curiosidade e impeto
exploratério (...); (...) competéncia social e comunicacional (...)" (Portugal, 2012, p. 6).

A creche também proporciona um conjunto de atividades e servicos, sendo

estes:

a) Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianca; b) Nutricdo e
alimentac@o adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianca, sem prejuizo
de dietas especiais em caso de prescricdo médica; ¢) Cuidados de higiene pessoal; d)
Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas;

e) Actividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em funcéo da idade e necessidades

especificas das criancas; f) Disponibilizacdo de informacdo, a familia, sobre o
funcionamento da creche e desenvolvimento da crianga (Portaria n® 262/2011 de 31 de
agosto, p. 4338).

Neste sentido, a creche numa combinagéo continua de cuidados e educagéo,
pode proporcionar experiéncias importantes na vida das criancas, das familias e dos
profissionais, de forma a desenvolver e a simplificar a aprendizagem da crianca atraves
das interacdes com o mundo fisico e social (Portugal 2000).

Relativamente ao curriculo na creche, segundo Portugal (2011), este
compreende o brincar, a exploracéo e a variada experimentacado, de forma a desafiar e
aumentar o mundo da crianca. A creche também engloba estratégias de
desenvolvimento curricular, como as interagdes, atividades livres, jogos e cuidados de
rotina sempre que o adulto esteja disponivel, sem deslembrar “(...) a importancia do
estabelecimento de relagdes colaborativas “aliangcas” com as familias” (Portugal, 2011,
p.53).

A educacdo em creche pode e deve ter uma pedagogia prépria. Também por
isso o trabalho a desenvolver é de natureza educativa.

Um dos modelos pedagdgicos suscetiveis de ser implementado em creche é o
da pedagogia-em-participacdo que “(...) advoga a agéncia e a competéncia participativa
de todas as criangas, sem reservas suscitadas por qualquer condi¢ao idiossincratica”

(Oliveira-Formosinho & Araujo 2013, pp.13-14). Na pedagogia-em-participacdo, “as
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interacbes adulto-crianca sdo uma dimensdo vital da pedagogia” (Oliveira-Formosinho
2007, Araujo 2011, cit. por Oliveira-Formosinho & Aradjo 2013, p.18).

A pedagogia-em-participacdo compreende a acdo em educacdo de infancia
como a construcdo de espacos e tempos pedagogicos, onde a moral das relacbes e
interacbes possibilitam criar “(...) actividades e projectos que, porque valorizam a
experiéncia, os saberes e as culturas das criangas, em didlogo com os saberes e as
culturas dos adultos, permitem aos aprendentes viver, conhecer, significar e criar’
(Oliveira-Formosinho, 2008, cit. por Cardoso, 2010, p. 7).

Segundo Oliveira-Formosinho e Araudjo (2013, pp.14-16), existem quatro eixos
centrais da Pedagogia-em-Participacdo, sendo estes: “o primeiro eixo pedagdgico — o
ser — estar; o segundo eixo pedagdgico — o eixo do pertencimento e da participacdo; o
terceiro eixo pedagogico — explorar e comunicar; o quarto eixo pedagogico — o eixo da
narrativa das jornadas de aprendizagem”.

Relativamente ao primeiro eixo, incorpora o dinamismo do sentir, do emocionar-
se, do bem-estar fisico e psicolégico e do agir. No que diz respeito ao segundo eixo,
este intencionaliza uma pedagogia de lacos, onde a identificagdo de pertencer a uma
familia € ampliada sucessivamente a cultura em que pertence e comunidade local, bem
como a natureza e ao centro de educacgéo de infancia. Quanto ao terceiro eixo, suporta-
se no dinamismo das experiéncias dos outros eixos e forma um valor na descoberta da
cultura. No que concerne ao quarto eixo, possibilita “(...) outra ordem de
intencionalidade e compreensdo que, contudo, se sustenta nas ordens criadas no
interior de cada um dos outros eixos de intencionalidade experiencial e na sua
interatividade” (Oliveira-Formosinho & Araujo, 2013, pp.14-16).

Nesta perspetiva, a pedagogia-em-participacdo €é uma pedagogia da
diversidade, onde as distincdes que definam a pessoa devem ser respeitadas e
valorizadas a partir da estruturacdo de contextos educativos que convoquem a relagao,
a participacao, ao dialogo intercultural, de forma a confirmar para todos o sucesso na
aprendizagem (Formosinho, 2010, cit. por Azevedo & Sousa, 2010).

Na creche, também é possivel utilizar o modelo High/Scope, este modelo baseia-
se na teoria construtivista de Piaget e aqui as criancas produzem uma compreensao
propria do mundo a partir de uma ligacao ativa com as pessoas, materiais e ideias (Amy
Powell, 1991, cit. por Post & Hohmann, 2007). Na perspetiva do mesmo autor, a
abordagem High/Scope “(...) sugere que todas as criangas — quer sejam bebés ou

criangas em idade pré-escolar ou do ensino primario; criangas com... dificuldades de

22



aprendizagem ou inteligéncia acima da média — aprendem activamente” (Amy Powell,
1991, cit. por Post & Hohmann, 2007, p. 1).
Segundo Peyton (2005, p. 434), o modelo High/Scope engloba diversos

objetivos, sendo estes:

Desenvolver a capacidade das criancas para tomar a iniciativa e tomar decisdes sobre o
que eles vao fazer, e como; Desenvolver a autodisciplina das criancas e sua capacidade
de identificar metas pessoais e complete tarefas auto-escolhidas; Desenvolver a
capacidade das criancas de trabalhar com outras criancas e adultos, para que o trabalho
feito € resultado de planejamento de grupo, esfor¢o cooperativo e lideranga compartilhada;
Desenvolver a capacidade de auto-expressdo das criancas, para que elas possam usar
linguagem, imagens, movimento e escrita para compartilhar suas experiéncias com 0s
outros; Para desenvolver a capacidade das criancas de aplicar seu raciocinio em uma
ampla gama de situa¢des, usando uma variedade de materiais; Desenvolver a criatividade
infantil, espirito de investigagdo e abertura ao conhecimento e pontos de vista de outras

pessoas.

Neste modelo, existe a “Roda da Aprendizagem” onde se encontram explicitas
as ideias essenciais aos cuidados e a educag¢do em grupos de criangas pequenas e em

bebés, sendo estas:

aprendizagem activa para criangas; interac¢des adulo-crianga calorosas e facilitadoras;
ambiente fisico acolhedor e orientado para a crianga; horarios e rotinas que se adaptam
as criancas; e observacfes diarias que orientam as interac¢des dos adultos com as
criangas, o trabalho de equipa dos educadores, as relacbes pais-educadores e a

planificacdo do programa (Post & Hohmann, 2007, p. 10).

Relativamente as experiéncias-chave, estas mostram o que os bebés e criancas
mais novas encontram no decorrer das suas aventuras diarias de aprendizagem ativa.
Conforme vao explorando e brincando, estas constroem o sentido de si proéprio,
estabelecem relagdes sociais, envolvem-se em representagfes criativas, produzem
sistemas de comunicacéo e linguagem e exploram objetos (Post & Hohmann, 2007).

Os adultos nesta abordagem entendem que as exploragfes automotivadas das
criancas possibilitam experiéncias-chave, uma vez que € uma aprendizagem essencial

para o crescimento e desenvolvimento humano saudavel (Post & Hohmann, 2007).
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Neste sentido, a abordagem evidencia a constru¢do de um ambiente que auxilia
com seguranca a exploracao ativa (Post & Hohmann, 2003, cit. por Oliveira-Formosinho
& Araujo 2013).

1.1.1. Processo de ingresso na creche

O ingresso da criangca na creche (4 meses aos 12 meses) é um periodo
importante, na medida em que as experiéncias vivenciadas numa fase precoce do ciclo
de vida tém muita importancia.

Segundo Rapoport e Piccinini (2001a), alguns estudos tém mostrado que as
maes e as educadoras relatam que as primeiras semanas sdo stressantes sobretudo
para os bebés e para as criancas pequenas.

As criancas nos primeiros dias vao deparar-se com um ambiente desconhecido,
a alimentacdo, as novas rotinas, pessoas que ndo sédo da familia, as separacdes e a
auséncia da mae diaria e tudo isto coloca uma exigéncia social e emocional (Davies &
Brember, 1991, cit. por Rapoport & Piccinini, 2001a).

O ingresso na creche faz com que os bebés e os seus familiares estejam
inseridos num meio fisico, social, ideoldgico e simbdlico novo. A creche, sendo um
contexto diferente, ira possibilitar novos contactos, experiéncias, formar significados,
bem como propiciar recursos pessoais (Amorim, Vitoria & Rossetti-Ferreira, 2000).

Relativamente a forma como o ingresso ocorre, € essencial haver planeamento
do acolhimento da crianga e dos seus familiares de maneira a proporcionar o
conhecimento, a confianga e ainda “(...) favorecer a integracéo e o estabelecimento de
vinculos entre os familiares e as educadoras” (Amorim et al., 2000, p.123).

E importante ocorrer uma manutencdo das rotinas no contexto familiar e de
creche, de forma a garantir a estabilidade da crianca, “(...) um sentido de seguranga e
confianca relacionado com o sentimento de que as pessoas € 0 mundo sao previsiveis
e Ihe oferecem experiéncias interessantes” (Grande, Nunes, Coelho, Cadima & Barros,
2017, p. 250).

Nesta linha de pensamento, se a creche apresentar uma boa organizacdo, em
relacdo ao espaco, objetos, rotinas, favorece as interacdes entre o adulto e a crianga,
um ambiente acolhedor, ird transmitir & mae uma boa sensacdo e ter uma percegéo
positiva do espaco, acabando por haver confianga e colocam o filho no bergario. Neste
sentido, este processo permite & mae e a educadora construirem-se como sujeitos,

transformar e modificar os significados ao nivel pessoal e coletiva (Amorim et al., 2000).
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O ingresso das criangas na creche torna-se assim num processo arduo néo sé
para as criancas como também para os seus familiares e educadoras, uma vez que

ocorre uma restruturacdo e uma mudanca para todos (Rapoport & Piccinini, 2001a).

1.1.2. As rotinas diarias no bercario

No bercario, o dia de um bebé esta organizado em redor das experiéncias de
cuidados diarios, como a muda de fraldas, vestir, comer, dormir e de momentos como a
chegada, partida, tempo de escolha livre, tempo de exterior e de atividades em grupo.
Estes cuidados de rotina, segundo Portugal (2011), sdo acontecimentos essenciais que
possibilitam momentos unicos “(...) para interac¢des diadicas, e para aprendizagens
visuais e tacteis” (p.54). Desta forma, as rotinas quando sdo agradaveis, as criangas
compreendem “(...) que as suas necessidades e 0s seus corpos sdo importantes
(Portugal, 2011, p. 54).

Segundo Evans e llfield (1982b, cit. por Post & Hohmann, 2007, p.193), a rotina
“é mais do que saber a hora a que o bebé come, dorme, toma banho e se vai deitar. E
também saber como as coisas sao feitas... as experiéncias do dia-a-dia das criancas
sao as matérias-primas do seu crescimento”.

As rotinas devem ser concordantes com dois principios basicos, sendo estes:
serem previsiveis embora flexiveis e integrarem o conceito de aprendizagem ativa
(Kruse, 2005, Post & Hohmann, 2003, cit. por Oliveira-Formosinho & Araujo 2013).

As rotinas quando séo previstas, bem coordenadas e ndo estdo constantemente
a mudar, irdo proporcionar aos bebés um sentimento de seguranca e de confianga, pois
estes ao saberem o que ira ocorrer no momento seguinte, sintonizam-se com o ritmo do
seu corpo e com o ritmo do dia. Desta forma, as rotinas “sao suficientemente repetitivas
para permitirem que as criangas explorem, treinem, e ganhem confianca nas suas
competéncias em desenvolvimento” (Post & Hohmann, 2007, p.15).

Segundo Portugal (2012, p. 5), é importante certificar que as experiéncias e as

rotinas diérias da crianga propiciem a satisfacdo das suas necessidades, sendo estas:

necessidades fisicas (comer, beber, dormir, movimento, regulacdo da temperatura,
descanso); necessidade de afecto (de proximidade fisica, ser abracado, de ligagGes
afectivas, conhecer relacdes calorosas e atentas); necessidade de seguranca (de clareza,
referéncia e limites claros, de um contexto previsivel, saber o que se pode e o0 que ndo se
pode fazer, de confianga, poder contar com os outros em caso de necessidade);
necessidade de reconhecimento e de afirmacdo (de se sentir aceite e apreciado, ser

escutado, respeitado e ser tido em consideracdo, de ser parte de um grupo, sentimento
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de pertenca); necessidade de se sentir competente (de se sentir capaz e bem sucedido,
experienciar sucesso, alcancar objectivos, ultrapassar a fronteira das actuais
possibilidades, procurar o desafio, 0 novo e/ou desconhecido); necessidade de
significados e de valores (de percepgéo de sentido, de se sentir bem consigo préprio, em

ligagdo com os outros e com 0 mundo).

Em relacdo ao horério, os profissionais da creche aprendem e respondem ao
horario diario personalizado de cada bebé e ao mesmo tempo desenvolvem um horario
diario global que se ajuste o mais possivel a todas as criancas do grupo (Post &
Hohmann, 2007).

No decorrer do dia-a-dia, de acordo com 0s mesmos autores, os profissionais da
creche tém maneiras de auxiliar as criancas nos momentos de chegada e partida, as
refei¢cdes, as rotinas de cuidados corporais, a sesta, o tempo de escolha livre, o tempo
de exterior e o tempo de grupo.

Relativamente aos momentos de chegada e partida, é essencial que o adulto dé
de uma maneira calorosa as boas vindas e as despedidas, ajudando-0s no processo de
separacao e de reencontro (Post & Hohmann, 2007).

No que diz respeito as refeigcbes, os profissionais propiciam um ambiente
descontraido, calmo, para que as criangas comam e desfrutam a sua refeicdo na
companhia dos outros (Post & Hohmann, 2007).

Quanto as rotinas de cuidados corporais, os profissionais da creche tentam
partilhar o mais possivel o seu controlo com as criangas, “seguindo os seus indicios e
procurando formas através das quais bebés e criancas possam ser parte activa na tarefa
que tém em maos” (Post & Hohmann, 2007, p. 232).

No que concerne a sesta, o adulto respeita e coordena a resposta a necessidade
gue cada crianca tem de dormir ou de descansar quando esta exausta e quando acorda
sozinha depois de ter descansado (Post & Hohmann, 2007).

Em relacdo ao tempo de escolha livre, os profissionais ficam disponiveis para
observar e interagir com as criancas de forma fisica e emocional e em simultaneo
respeitam as necessidades que as criancas tém de explorar e brincar ao seu ritmo com
as pessoas e com 0s materiais que Ihes interessam (Post & Hohmann, 2007).

No que se refere ao tempo no exterior, o adulto também da atencdo a exploragéo
e as brincadeiras no exterior, interage e possibilita auxilio fisico e emocional as criangas.
Por fim, quanto ao tempo de grupo, os profissionais demonstram as criangcas um
conjunto de materiais ou experiéncias que pode ser uma novidade para eles e despertar

interesse. Desta forma, os adultos auxiliam as escolhas que as criangas fazem ao longo
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da exploracéo, colocando em pratica as suas ideias e resolvendo problemas que surgem
(Post & Hohmann, 2007).

Neste sentido, a presenca de um profissional amigo, calmo pode auxiliar as
criangas e 0s pais a sentirem-se mais tranquilos e confiantes (Post & Hohmann, 2007).

Na perspetiva de Vitta e Emmel (2004), as atividades que compreendem o cuidar
do bebé, carecem de uma rotina estruturada, caraterizada por varios aspetos como a
alimentacdo, higiene, descanso e brincadeiras. Estas atividades permitem que as
criancas organizem as suas sensacoes e a¢cdes acerca dos objetos e das pessoas.

No bercgario, os cuidados que séo realizados durante as rotinas séo ocasifes
fundamentais que oferecem “(...) oportunidades Unicas para interac¢cfes diadicas, e
para aprendizagens sensoriais, comunicacionais e atitudinais” (Portugal, 2012, p. 9).

Ao longo das rotinas, segundo Post e Hohmann (2007), os bebés e as criancas
apercebem-se dos adultos que encaram os cuidados corporais como algo penoso ou
aborrecido e daqueles que tém prazer na interagdo com eles no decorrer dos cuidados.
Os profissionais da creche quando entendem o impacto destas interacdes, oferecem
maior atencdo ao bebé que estdo a mudar a falda, a vestir ou a lavar. Eles sabem que
o interesse genuino pelo bebé fortifica o elo de ligagdo entre si e 0 bebé e os sentimentos
de segurancga e confianga.

Nesta perspetiva, as rotinas quando sdo boas, ajudam as criancas a

compreenderem que as suas necessidades sdo relevantes (Portugal, 2012).

1.1.3. Comunicacdao e processo de vinculagdo

No bercario existe uma comunicagdo que esta muito presente, sendo esta a
comunicagdo ndo verbal. Antes de comecar a falar, os bebés expressam-se através da
acao tudo o que vao descobrindo e sentindo, como o “(...) chorando, balanceando,
retesando-se, voltando as costas, fazendo caretas, agarrando-se, abragando, brincando
as escondidas, chupando e olhando” (Post & Hohmann, 2007, p. 24).

Segundo Oliveira-Formosinho (2011a, cit. por Oliveira-Formosinho & Araujo,
2013), em contexto de creche, com criancas desde o nascimento até aos trés anos de
idade, a questédo das interacdes esta relacionada com a questdo da vinculacao e a sua
centralidade para o bem-estar fisico e psicolégico da crianca, bem como a sua
identidade.

A vinculagéo € um procedimento mais moroso e tem sido visto como uma area-
chave no desenvolvimento ao nivel afetivo e social da crianca (Portugal, 1998). Segundo

Portugal (1998), Bowlby refere-se a vinculagdo como “(...) todo o comportamento que
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permite ao bebé estabelecer e manter a proximidade ou contacto com a mae” (p. 41).
Esta vinculacdo pode ser manifestada quando um bebé procura a existéncia de uma
figura de ligacdo, a mée, quando alguns sentimentos dominam as vivéncias da crianca,
sendo estes, 0 medo, o0 alarme, o mal-estar e a ansiedade (Portugal 1998).

Na perspetiva de Rajecki, Hoffman, Ratner, Harlow, Bowlby e Ainsworth (1976),
a vinculagéao diz respeito a um laco afetivo que uma pessoa constrdi com outro individuo
em especifico. Esta vinculagéo, de acordo com 0s mesmos autores, quando é formada
tende a continuar.

A vinculagdo é obtida pelo condicionamento de diversos sistemas
comportamentais, como a aproximacédo, orientacdo, olhar, seguir, permanecer perto,
tocar, sorrir e vocalizar com um determinado individuo ou um grupo de pessoas (Rajecki
et al., 1976).

Segundo Portugal (1998), Bowlby sugere quatro fases sequenciais no
desenvolvimento da vinculagdo, tais como: “responsividade social indiscriminada,
responsividade social discriminada, iniciativa activa na procura da proximidade e
contacto, é uma elaboracao destas sequéncias comportamentais” (pp.45 - 46).

Relativamente a primeira fase “responsividade social indiscriminada” (Portugal,
1998), ocorre nos primeiros 2-3 meses e 0 bebé ndo aparenta ter padrées de interacao
distintos entre os adultos.

No que concerne a segunda fase “responsividade social discriminada” (Portugal,
1998), é possivel observar até aos 6 meses de idade e nesta fase o0 bebé consegue
distinguir as pessoas que sdo da familia das que ndo séo da familia, uma vez que,
interage com elas de maneira diferente.

Quanto a terceira fase, “iniciativa ativa na procura da proximidade e contacto”
(Portugal, 1998), esta comeca a partir dos 7 meses de idade. Nesta fase o
desenvolvimento motor do bebé que engloba o gatinhar, controlo de bragos e maos tém
um papel fundamental, uma vez que séo claros comportamentos como agarrar-se a
mae, explorar, trepar, aproximar e seguir a figura de ligacéo.

No que diz respeito a quarta fase, “é uma elaboragdo destas sequéncias
comportamentais” (Portugal 1998), que possivelmente ndo acontece antes dos 2-3
anos. Nesta fase, o bebé chega progressivamente a deduzir coisas sobre os objetivos
da mé&e e também sobre os planos que escolhe para os atingir.

Quanto ao comportamento dos bebés, existem cinco padrdes comportamentais,
que, segundo Bowlby (1974, 1976, cit. por Portugal, 1998), contribuem para a ligagéo a

mae, como o chupar, agarrar, seguir, chorar e sorrir. Nesta linha de pensamento, o
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contacto fisico dos bebés tende a ser mais rapido quando a crianca demonstra diversos
sinais de cansada, com fome, doente ou sente-se desconfortavel. Determinadas
condicbes do ambiente como “(...) mudancas bruscas de nivel de estimulacdo, objetos
ou situacBes estranhas, o interesse ou curiosidade por parte de outros adultos ou
criangas”, podem impulsionar um comportamento de alta intensidade e fazer com que a
crianca procure a proximidade da méae (Portugal, 1998, p. 43). Neste sentido, o objeto
transacional tem um papel importante, pois segundo Hermann e Winnicott (1953, cit. por
Rajecki et al., 1976), é um objeto a que o bebé se agarra como forma de substituir a
mé&e na sua auséncia e assim reduzir a ansiedade que resulta desta separacdo. Na
perspetiva de Vorcaro e Lucero (2015), o objeto transicional demonstra a passagem do
bebé de uma fase em que se encontra perto da mae para uma fase em que esta em
relacdo a mae como algo externo e separado. Este objeto possibilita o bebé “passar do
controlo onipotente (magico) sobre os objetos que cria e que o satisfazem para o
controlo pela manipulacéo (...)" (p. 24).

Os comportamentos das criancas dependem de diversos fatores, pois na
auséncia da mée apos os doze meses de idade ou antes, a crianga pode ir de uma
simples choraminguice até gritos sem controlo e tentar seguir a mae. Um outro aspeto
fundamental esta relacionado com a saida da mée, uma vez que, se a saida for calma
a crianca vai apresentar um comportamento mais tranquilo do que uma saida rapida
(Portugal, 1998).

Neste sentido, a maior parte das criangas quando estdo na creche e enquanto
ndo chegam aos 2 anos e 9 meses de idade, ficam incomodadas com a auséncia e
separacdo da mae. Estas criancas tém dificuldades em acalmar e apesar do choro ndo
ser por muito tempo, solicitam com maior frequéncia a atencéo do adulto (Bowlby, 1974,
cit. por Portugal, 1998).

1.2. Do conceito de adaptagdo aos procedimentos e estratégias

Os primeiros dias da crianca a creche sdo reconhecidos por diversos autores
como essenciais e reconhece-se também a necessidade de criar atividades especiais
nesta etapa inicial, ao qual chamam de periodo de adaptacao, apesar de que nao existir
concordancia “quanto a definicdo do termo adaptacdo nem quanto a caracterizacéo
deste periodo” (Vitoria & Rossetti-Ferreira, 1993, cit. por Rapoport & Piccinini, 2001a,
p.85).

Segundo Vitoria e Rossetti-Ferreira (1993, cit. por Rapoport & Piccinini, 2001a),

o0 periodo de adaptacao inicia-se através dos primeiros contactos dos pais com a creche,
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uma vez que as impressoées iniciais tém influéncia ha maneira como vao relacionar-se
com o0 novo ambiente. J& Bloom-Feshbach, Bloom-Feshbach e Gaughram (1980, cit.
por Rapoport & Piccinini, 2001a), consideram o periodo de adaptacdo uma etapa que
vai desde o ingresso da crianca na creche até ao final do primeiro més, enquanto que,
para outros autores, este periodo ocorre entre 0s trés e 0s seis meses apoés 0 ingresso
(Fein, 1995; Fein, Gariboldi & Boni, 1993, cit. por Rapoport & Piccinini, 2001a).

Durante a adaptagdo da crianca a creche, segundo Portugal (1998, p. 186), o
autor Hignett propfe quatro aspetos, sendo estes:

(1) desde o primeiro dia, cada crianca deve estar ligada a um educador, que é responsavel
por importantes rotinas do dia-a-dia da crianca (alimentacdo, muda de fraldas, sono, etc);
(2) a crianca deve continuar com este educador até a idade dos 3 anos; (3) cada educador
ndo deve ter a seu cargo mais de quatro criangas; (4) o ambiente fisico deve permitir o

controlo da intensidade da luz, frio e calor e barulhos exteriores.

Nesta perspetiva, a entrada pela primeira vez na creche envolve criar relagdes
com adultos desconhecidos e a adaptagdo aos espagos e rotinas (Daniel & Shapiro,
1996, cit. por Coelho, Barros, Pessanha, Peixoto, Cadima & Pinto, 2015).

1.2.1. Operacionalizagdo do conceito de adaptagao

Os bebés, quando vdo para a creche pela primeira vez, experienciam um
conjunto de mudancas que necessitam da sua adaptacao, em relacdo a separacao da
familia, bem como a adaptacdo ao espaco, rotinas, organizacdo e aos individuos com
quem interagem (Datler, Ereky-Stevens, Hover-Reisner & Malmberg, 2012; Fernandez,
2004, cit. por Grande et al., 2017).

Nao existe concordancia quanto a definicdo do conceito de adaptacgéo (Vitoria &
Rossetti-Ferreira, 1993, cit. por Rapoport & Piccinini, 2001a, p.85), uma vez que existem
diversos autores com perspetivas diferentes acerca do mesmo.

Segundo Rapoport e Piccinini (2001a), a adaptagéo a creche é um procedimento
gradual, onde cada crianca necessita de um periodo de tempo diferenciado para se
adequar, uma vez que é fundamental respeitar o ritmo da crianga e ndo determinar um
periodo exato. Nesta mesma linha, o autor refere que a acomodacdo ndo se resume
apenas aos primeiros dias como também pode durar meses.

Na perspetiva de Portugal (1998), quando € referido a “(...) adaptacédo a creche

falamos do modo como a crianga entra e experiencia o contexto creche, a partir da sua
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histéria relacional processada e integrada e do modo como a sua organizacdo é
integrada e transformada nas novas relagdes” (p. 17).

No que diz respeito ao conceito de adaptacdo, segundo Klein e Ballantine (1988,
cit. por Rapoport & Piccinini, 2001a), cada contexto tem as suas carateristicas,
processos e valores e se as caracteristicas de cada crianca séo conciliaveis com estes,
entdo a adaptacao da crianca € compreendida como boa.

Segundo Portugal (1998), os autores Rodriguez e Hignett explicam que a
adaptacdo € um procedimento muito complexo e que ao longo de determinadas etapas
de desenvolvimento € provavel o reaparecimento de comportamentos negativos
idénticos aos visualizados nos periodos iniciais de adaptacdo. O conceito de adaptacao,
de acordo com Rothbart e Bates (1998, cit. por Pinto, 2010 p. 11), diz por sua vez
respeito “a dimensdes do funcionamento da crianca que s&o indicativas do seu
ajustamento a contextos particulares”. Neste sentido, o processo de adaptacdo € uma
ligagdo entre a creche e as familias, sendo fundamental que cada um compreenda a

importancia do seu desempenho (Marcos & ZauhyGarms, 2016).

1.2.2. Comunicacéo adulto-bebé

A comunicacdo € um método de troca de informagéo ativo que envolve a
codificagdo, a transmisséo e a descodificagdo de dois ou mais participantes (Sim-Sim,
1998). Sendo a interacdo “o grande motor da comunicagao, ndo sera de admitir que no
dialogo adulto/crianga surjam com grande frequéncia as situa¢des de aprovacao/elogio
gue funcionam, muitas vezes, como resposta do adulto a tentativa de comunicacgéo do
bebé” (Sim-Sim, 1998, p. 63)

Segundo Bronfenbrenner (1979, cit. por Portugal, 2011, p.52), a criacdo de
interacbes num ambiente com “(...) uma ligacdo afectiva e positiva, disponibiliza a
crianga para abertura ao contexto fisico, social e, mais tarde, simbdlico, promovendo a
exploracdo, manipulagdo, elaboracdo e imaginacdo. Tais actividades, por sua vez,
estimulam o desenvolvimento psicoldgico da crianca.”

Neste sentido, os bebés precisam de atencgédo a nivel fisico e psicologico, de um
ambiente saudavel, seguro e apropriado para o seu desenvolvimento, bem como uma
relagdo com alguém em quem confiem, momentos para interagirem com outras criangas

e a liberdade de exploracdo com todos os seus sentidos (Portugal, 2000).
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Os bebés através das interacdes, que ocorrem ao longo do dia com os adultos,
segundo Portugal (1998, 2002, 2005, cit. por Portugal, 2011), acabam por ter as suas
primeiras relacdes de amor ou desamor.

A interacdo do adulto com o bebé acontece de uma maneira muito fisica, uma
vez que, “segurar, tocar, abracgar, fazer festas, baloicar, cantar, falar suavemente e estar
ao alcance do olhar e da mao é fundamental para criangas muito pequenas, que
experimentam tudo e todos de um modo sensorial e activo” (Post & Hohmann, 2007,
p.69).

Uma vez que os bebés passam a maior parte do tempo proximo do chao, os
educadores devem proporcionar interacdes ao nivel do bebé, segundo Post e Hohmann
(2007), como ajoelhar-se, pegar ao colo, de forma a trocarem olhares e expressoes
faciais, sentar e deitar. Estas maneiras de interagdo permitem ao educador partilhar o
controlo com as criangas evitando que as criangas percecionem os “(...) adultos como
gigantes que se baixam e as agarram sem aviso” (Post & Hohmann, 2007, p.73).

Segundo Noérnberg (2013), o colo, o carinho no rosto, o cuidado na hora de trocar
as fraldas, sdo importantes, uma vez que a pele é o primeiro meio de comunicagéo. Os
movimentos e as formas de relagédo sdo outras formas de aproximar os adultos e bebés.

Neste sentido, as relagbes que se criam na creche com os bebés atribuem-se

como uma relagdo educativa, para além de uma relagdo de cuidar.

1.2.3. O papel dos profissionais do bergério

No bercério, os bebés precisam da presenga de um adulto ao longo das suas
exploracdes, sentimento de seguranga, bem como a construcdo de um sentido de
identidade positiva.

Segundo Portugal (2000), “o bem-estar e desenvolvimento dos mais pequenos
requerem profissionais com conhecimento sobre comportamento e desenvolvimento
das criancas, capazes de compreender e reconhecer as suas diferentes necessidades
e promover a exploracao, respeitando a sua curiosidade natural” (p.86). Desta forma,
os adultos tém um papel importante em possibilitar as criancas atingir os objetivos
educacionais da infancia, uma vez que é essencial uma formagéo apropriada.

Para além da formacdo adequada, é fundamental que os profissionais que
prestam cuidados e sdo responsaveis pelas criancas orientem a sua intervencdo por
critérios de qualidade, que segundo o Ministério da Seguranca Social, Solidariedade e
Trabalho (2011, p. 2), s&o:
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Ter em consideracao o superior interesse da crianca, especialmente quando se encontra
a planificar o trabalho, aspecto que implica um trabalho de grande proximidade com a
familia desta.

Nos cuidados tidos ao nivel da qualidade das relag6es que a crianga vai estabelecer quer
com outras criangas quer com os adultos.

Todas as criangas necessitam de se sentir incluidas, de ter um sentimento de pertenca,
de se sentir valorizadas e importantes para algo.

Compreender as formas como estas criangas aprendem.

As criancas, nos primeiros anos de vida, tém experiéncias que estdo
relacionadas com os cuidados que auferem. Estas experiéncias podem ter um impacto
no desenvolvimento futuro das criangas, uma vez que os cuidados apropriados no
decorrer da primeira infancia proporcionam beneficios para a vida toda. A infancia,
segundo o Ministério da Seguranca Social, Solidariedade e Trabalho (2011), é o periodo
essencial da vida das criangas, sendo particularmente fundamentais os primeiros trinta
e seis meses de vida para o desenvolvimento fisico, afetivo e intelectual da crianca.

As pessoas que cuidam das criangas, buscam criar relagbes positivas e
reciprocas, ou seja, relacbes em que o essencial € o encorajamento. Estas abragcam,
seguram, brincam e falam com as crian¢cas de uma maneira calorosa e constroem um
ambiente psicolégico seguro (Post & Hohmann, 2007).

De acordo com 0os mesmos autores, os profissionais encorajam a curiosidade e
a mobilidade; respeitam a necessidade de gatinhar, andar, correr e mexer ou transportar
objetos de um lado para o outro; e estabelecem ambientes seguros e espagosos onde
estas atividades possam ocorrer (Post & Hohmann, 2007).

O papel dos profissionais, segundo Portugal (2000, 2002, cit. por Portugal, 2011),
ndo é o de forcar o desenvolvimento, mas assegurar que as rotinas diarias e as
experiéncias da crianga lhe concedem encorajamento e seguranca emocional. Neste
sentido, os profissionais devem ser capazes de “aprender os ritmos de sono e
alimentares do bebé, perceber o seu comportamento perante novos objectos e pessoas,
perceber as suas preferéncias na forma de ser alimentado, posto a dormir ou
confortado” (Portugal 2011, p.53).

A medida que o adulto se torna apto em prever as necessidades das criancas e
a maneira como responde a tipos de estimulos diferenciados, a crianca acaba por
conhecer a estabilidade emocional, compreender um sentido de seguranca e confianga
“(...) relacionado com o sentimento de que as pessoas € 0 mundo sao previsiveis e

oferecem experiéncias interessantes” (Portugal 2011, p.53). Para além da seguranca e
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da confianca, segundo Post e Hohmann (2007), as pessoas que cuidam das criancas
preparam rotinas e horéarios focados nos interesses e nas necessidades das criancas,
possibilitando-lhes um sentimento de controlo e de pertenca.

Inicialmente, no processo de adaptacao, € importante que a méae/pai ou familiar
fique junto do bebé, de forma a apoiar na exploracdo do ambiente que é estranho para
a crianca e também na criagdo de novos relacionamentos com as criancas e com as
educadoras (Bloom-Feshbach et al., 1980, cit. por Rapoport & Piccinini, 2001a).

O processo de adaptacdo é compreendido pelos profissionais da creche muitas
das vezes como um periodo de tempo e espaco definidos pela instituigdo como objetivo
de incentivar as criancas a pararem de chorar (Marcos & ZauhyGarms, 2016).

Segundo Rodriguez (1981, cit. por Rapoport & Piccinini, 2001a), o processo de
adaptacao dos bebés e criancas pequenas ndo € simples e linear, uma vez que podem
acontecer retrocessos ligados ao desenvolvimento infantil.

Para simplificar o processo de separagdo e para desenvolver o trabalho de
acolhimento da crianga, € necessario ter em consideragao “(...) a crianga e pais; importa
gque os adultos da creche sejam considerados responsaveis e capazes de iniciativas
criadoras no seu trabalho, podendo investir na observacgéo da crianga e na analise das
suas proprias praticas” (Portugal, 1998, p. 192). Neste sentido, o processo de entrada
da crianga na creche implica entender cada criangca, bem como dar atencdo as suas
carateristicas e circunstancias (Portugal, 1998).

Os educadores devem ser “sensiveis e calorosos, estimulantes e promotores de
autonomia, com formacdo especifica sobre o desenvolvimento e caracteristicas da
crianca muito pequena, que compreendam a importancia das relacdes precoces e sejam
capazes de estabelecer verdadeiras parcerias com os familiares” (Portugal, 2012, p. 7).
Estas devem ter competéncias essenciais, como observar, registar, organizar e avaliar
a informacdo referente as criancas, para serem capazes de delinear atividades
apropriadas, bem como a compreensao e implementacao de um curriculo (Pinho, Cr6
& Dias, 2013).

No bercério os profissionais devem ser pessoas que possibilitam através de
gestos, palavras, atitudes e atencéo, o desenvolvimento de relacdes de confianca e de

prazer (Portugal, 1998).
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2. Investigacdo empirica

Nesta parte, descrevemos as diversas fases que percorremos ao longo de todo
0 processo relacionado com a investigacdo de campo, bem como os objetivos

subjacentes a mesma.

2.1. Objetivos e tipo de estudo

A investigacao realizada propde-se a conhecer estratégias e procedimentos
usados em contexto de bercario para promover a adaptacao do bebé e perceber como
se estabelecem especificamente as interagbes do adulto com este, no sentido de
potenciar a adaptacgéo.

Trata-se de uma investigacao qualitativa do tipo estudo de caso.

Numa investigacdo qualitativa, segundo Bogdan e Biklen (1994), o investigador
€ o instrumento principal e os dados séo recolhidos diretamente do ambiente natural.
Os dados sdo “designados por qualitativos, o que significa ricos em fendémenos
descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas” (Bogdan & Biklen, 1994, p.16).
Neste sentido, a investigacao ira compreender uma parte mais descritiva e uma parte
exploratéria.

No que diz respeito a parte descritiva, incide-se na andlise do papel do adulto na
adaptacado do bebé ao contexto de bercario, sendo orientada e auxiliada pela revisao
da literatura e de instrumentos.

Relativamente a parte exploratéria, esta recai na analise dos dados recolhidos a
partir de técnicas e instrumentos, como, a observacao participante passiva, a escala de
empenhamento do adulto, entrevista semiestruturada e posteriormente a analise de
contetdo dos mesmos.

O estudo de caso define-se como “uma investigagao empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida real, especialmente quando
os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos (Yin, 2005,
p.32 cit. por Meirinhos & Osorio, 2010, p.54).

Segundo Merriam (1988, cit. por Bogdan & Biklen, 1994), o estudo de caso é
uma observagdo pormenorizada de um determinado contexto ou pessoa, ou de uma
ocorréncia especifica. Neste sentido, o estudo de caso vai permitir-nos perceber os
procedimentos, estratégias e as interacbes do adulto com o bebé numa sala em

contexto do bercério.
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2.2. Participantes

Esta investigacao desenvolveu-se numa creche, mais concretamente numa sala
de bercario, do distrito de Viseu. Nesta estivemos em contacto com um grupo de 10
bebés onde observdmos especificamente trés meninas com as idades de 11, 9 e 6
meses, bem como o trabalho desenvolvido por duas assistentes operacionais no ambito
das rotinas diarias e respetivas interacbes adulto-bebé, uma vez que ndo existia
educadora no bercario. A escolha destas trés bebés resultou do facto de terem entrado
pela primeira vez no bergario, o que permitiu acompanhar os procedimentos e
estratégias ao longo da adaptacdo das mesmas. Atribuimos neste trabalho a
designacédo de bebé A a mais velha e bebé B e C as seguintes.

A primeira assistente operacional (Adulto 1) tem 43 anos de idade, 0 12.° ano e
o curso de auxiliar de educacgédo. Esta profissional trabalha h& vinte anos no bercario. A
segunda assistente operacional (Adulto 2), tem 47 anos, o 8.° ano de escolaridade e

vinte e sete anos de servi¢o, nesta area.

2.3. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Para a concretizacdo deste estudo recorrermos a técnica de observagdo, um
método essencial “(...) que ndo tem um fim em si mesmo, mas que € subordinada ao
servigo dos sujeitos e dos seus processos complexos de atribuir inteligibilidade ao real,
fornecendo os dados empiricos necessarios a posteriores analises criticas” (Dias, 2009,
p. 176).Tratou-se de uma observagdo participante passiva que € “(...) aquela que
exigindo flexibilidade, humor e paciéncia, permite ao observador manter-se integro na
observacdo de um mundo estranho” (Dias, 2009, p. 179), tendo-se para efeitos de
registo procedido a utilizagdo dos protocolos de observacdo naturalista que nos
possibilitou observar e compreender os varios momentos interativos ao longo dos dias
(cf. anexo K).

No que concerne a observagéo direta e participante, esta € descrita como “uma
espécie de “descida ao pogo”, consistindo numa “imersao prolongada do observador
num grupo local onde escolheu viver para observar sistematicamente os seus modos
de vida e de pensamento” (Hamel, 1998, p.121, cit. por Amado, 2014, p.153). Os autores
distinguem a observacao participante em passiva e ativa.

A observacao participante passiva foi a técnica que utilizamos para realizacao
deste estudo, uma vez que ¢ “(...) aquela que exigindo flexibilidade, humor e paciéncia,

permite ao observador manter-se integro na observagdo de um mundo estranho” (Dias,
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2009, p. 179). Ja a observacgao participante ativa é “(...) aquela em que o observado
desempenha funcbes susceptiveis de modificar efectivamente certos aspectos da
interacao na situagao” (Dias, 2009, p. 179).

Procedeu-se ainda a uma adaptacdo da Escala de Empenhamento do Adulto
(Laevers, 1994, cit. por Bertram & Pascal, 2009), este instrumento foi utilizado para
observar as interagdes entre os adultos e as criangas, uma vez que “(...) dispde de trés
sub-escalas que permitem a focagem em trés categorias de accdo do adulto:
Sensibilidade, Estimulacdo e Autonomia” (Bertram & Pascal, 2009, p.137). No que diz
respeito a sensibilidade, esta refere-se a “atengéo e cuidado que o adulto demonstra ter
para com 0s sentimentos e bem-estar emocional da crian¢a. Inclui também sinceridade,
empatia, capacidade de resposta e afectividade” (Bertram & Pascal, 2009, p.136). A
estimulacao refere-se “ao modo como o adulto concretiza a sua intervengéo no processo
de aprendizagem e o conteudo dessa intervengédo” (Bertram & Pascal, 2009, p.136).
Relativamente a autonomia, refere-se ao “grau de liberdade que o adulto concede a
crianga para experimentar, emitir juizos, escolher actividades e expressar ideias e
opinides. Engloba também o modo como o adulto lida com os conflitos, as regras e os
problemas de comportamento” (Bertram & Pascal, 2009, p.136).

Esta escala avalia 0 empenhamento do adulto com base na existéncia (ou nao)
de informacdes que englobam as trés categorias ja enunciadas (Novo & Mesquita-Pires,
2009). Para a recolha de dados, utilizamos apenas uma das trés dimensdes, a dimensao
designada “Sensibilidade” (cf. anexo SS), incidindo-se essencialmente na forma como

o adulto responde a diversidade de necessidades que engloba:

necessidade de respeito: transmitindo a crianca o sentimento de que é valorizada e aceite;
necessidade de atencdo: escutando a crianca, reconhecendo a sua necessidade de
receber atencdo; necessidade de seguranca: reconhecendo e respondendo as suas
insegurancas e incertezas; necessidade de afecto; tratando a crianga com carinho e
cuidado; a necessidade de elogio e encorajamento; elogiando a crianca e dando-lhe apoio
(Bertram & Pascal, 2009, pp.137-138).

Para o registo das observacdes, Laevers (1994, cit. por Bertram & Pascal, 2009),
criou uma grelha onde se apresentam diversos tipos de comportamentos em cada uma
das categorias. Esta observacao e registo possibilitam reconhecer o estilo de mediacdo
do adulto ao longo do processo de aprendizagem (Laevers, 1994, cit. por Bertram &
Pascal, 2009).
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Recorremos ainda a técnica de inquérito por entrevista construindo um guido de
entrevista semiestruturada. Trata-se de outro instrumento de recolha de dados “(...)
descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspetos do
mundo” (Bogdan & Biklen, 1994, p.134). Na perspetiva de Oliveira (2010), a entrevista
€ um instrumento que normalmente é utilizado em estudos de natureza qualitativa
seguindo a técnica de observacdo no estudo de caso, na pesquisa a¢éo e na etnografia.

A entrevista pode ser classificada em trés tipos: entrevista estruturada, entrevista
aberta e a entrevista semiestruturada (Oliveira, 2010). Para a realizacdo do estudo,
recorremos a entrevista semiestruturada. Neste tipo de entrevista, “fica-se com a certeza
de se obter dados comparaveis entre 0s varios sujeitos” (Bogdan & Biklen, 1994, p.135).
Ja na perspetiva de Oliveira (2010, p. 25), na entrevista semiestruturada, “séo
apresentados topicos, ao invés de questdes fechadas e permitem respostas subjetivas,
sem perder o quantitativo. (...) O entrevistador segue um guia de questdes, mas deve
estar preparado para caso a entrevista mude de caminho”.

Na entrevista semiestruturada “as questbes derivam de um plano prévio, um
guido onde se define e regista, numa ordem légica para o entrevistador (...)” (Amado
2014, p.208).

Para a realizacdo da entrevista semiestruturada, construimos um guido com
doze questbes divididas em trés topicos, conceito de adaptacdo, estratégias e
procedimentos na adaptagéo, adaptagao e interagcdo em contexto de bergario (cf. Anexo
AAA). Esta entrevista foi primordial, na medida em que permitiu enriquecer e aprofundar

a recolha de dados através dos depoimentos das assistentes operacionais.

2.4. Procedimento

Para iniciarmos a observacdo naturalista, pedimos a autorizacéo a direcdo da
creche do distrito de Viseu e quando a mesma nos foi concedida deslocamo-nos a
respetiva creche.

Inicialmente quando chegamos ao estabelecimento, explicamos que era uma
investigacdo para a obtencéo de dados para um relatério final de mestrado e que toda
a informacado recolhida seria mantida em anonimato e que era utilizada para fins
académicos. Também obtivemos o consentimento informado de cada assistente

operacional com quem trabalhamos.
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O estudo foi realizado ao longo de vinte e seis dias, hum periodo temporal
situado entre os meses de janeiro e julho. Na figura seguinte é possivel visualizar o

namero de observacdes em cada espaco do bercério.

27 L
Bercério

6

O 1
|

Sala parque Fraldario Dormitério

N° de observacdes

Figura 1- Observacdes realizadas no bercéario

Ao longo destes vinte e seis dias, estivemos em contacto com uma sala do bergario
onde estavam 10 bebés dos 3 ao 12 meses e duas assistentes operacionais. Neste
bercario, observamos os bebés A, B e C e também o trabalho realizado pelas duas
assistentes operacionais (adulto 1 e adulto 2), como forma de recolher dados e
conclusdes para uma melhor percecdo, no que diz respeito ao papel do adulto na
adaptacdo da crianga ao contexto de creche.

As informacgfes acerca do papel do(s) adulto(s) na adaptacdo do(s) bebé(s), do
ambiente fisico e das rotinas foram recolhidas na parte da manha e na parte da tarde
através da observagdo, bem como também foi crucial a observacéo dos bebés A, B e
C, com a finalidade de nos apoiar no processo de recolha de informacéo.

Numa primeira fase, observamos os bebés que haviam acabado de ingressar no
bercario, o ambiente fisico, o trabalho desenvolvido pelas assistentes operacionais e as
respetivas rotinas, bem como as interagbes com 0s bebés. Inicialmente para a
observacao utilizamos os protocolos de observacao naturalista (cf. anexo K) recorrendo
posteriormente a observacdo das duas assistentes operacionais na dimensao
sensibilidade da Escala de Empenhamento do Adulto (Laevers, 1994, cit. por Bertram &
Pascal, 2009) (cf. Anexo SS). Ainda no sentido de cumprir os objetivos a que nos
propusemos, realizdamos uma entrevista semiestruturada (cf. Anexo AAA, BBB e CCC)
aos dois adultos/assistentes operacionais, com o recurso a um gravador, para assegurar
um registo fiel da informacéo disponibilizada.

Como foi referido inicialmente, a observacgéo naturalista possibilitou-nos recolher

informac&o sobre o papel do(s) adulto(s), bem como o trabalho desenvolvido pelo(s)
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mesmo(s) ao longo do processo de adaptacdo dos bebés A, B e C no bercério. Este
processo de adaptacado e o trabalho desenvolvido pelo(s) adulto(s) ocorreu nos varios
momentos da rotina diaria do berc¢ério, sendo estes: o acolhimento dos bebés, o almoco,
a higiene/cuidados pessoais basicos, o descanso, o lanche, atividades livres e
espontaneas.

E de salientar também que ao longo de todo o processo de recolha de dados na
creche, houve uma boa recetividade dos profissionais, que sempre se mostraram

disponiveis para ajudar e colaborar connosco.

2.5. Técnicas de analise dos dados

Para tratamento dos dados recolhidos recorremos a analise de contetdo que
consiste num “conjunto de técnicas de andlise das comunicagbes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdes do conteudo das mensagens”
(Bardin, 1977, p.38).

Para a concretizagdo da analise de conteudo, inicialmente realizamos uma
andlise categorial emergente das observacgfes efetuadas. Seguidamente houve uma
analise pré-categorial para as entrevistas semiestruturadas, ou seja, utilizamos as
mesmas categorias das observacgfes para as entrevistas semiestruturadas.

As categorias encontram-se organizadas em tabelas e o nimero dois presente

nas mesmas representa o niumero de assistentes operacionais existentes no bercario.
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3.Apresentacdo, analise e discussao dos resultados

Apresentamos a seguir 0s resultados alcancados a partir da andlise das

observacdes em conformidade com os objetivos definidos.

3.1. Caracterizagdo do ambiente fisico no bercario

Relativamente ao ambiente fisico, existem oito dominios a ter em conta ao longo

da observacao, sendo estes:

0 ambiente é seguro e saudavel para os bebés e criancas mais pequenas; o ambiente
acomoda adequadamente os bebés, criancas pequenas e adultos; o equipamento
existente na sala de creche encontra-se distribuido por areas: sono, preparagéo e toma
de refei¢Bes, cuidados corporais e jogo; 0 espago de jogo exterior € seguro e de faclil
acesso; 0s materiais para a exploracédo sensorial e jogo estdo acessiveis aos bebés e as
criangas pequenas; existem espago e materiais para a area de movimento; estdo
acessiveis as criancas objectos familiares, bem como materiais e superficies macias;

estdo expostas fotografias e produ¢des das criancas (High Scope, 2003, pp.5-21).

No que diz respeito ao primeiro dominio “o ambiente é seguro e saudavel para
0s bebés e criangas mais pequenas” (High Scope, 2003, p.5), o bercario é composto
por quatro espacos: a sala parque, o dormitorio, o fraldario e a copa. A sala parque,
onde os bebés se encontravam e passavam maior parte do tempo, era grande, tinha
uma porta em vidro ao nivel da visdo dos bebés e duas janelas altas ao nivel da visao
dos adultos o que permitia uma excelente iluminacdo natural, como é possivel verificar

na figura 2.

Figura 2- O bercério (sala parque)

Na sala parque também existem umas grades em madeira, o que impede a
passagem dos bebés para os outros espacos, mantendo-os na sala parque em

segurancga, como se encontra explicito na figura 3.
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Figura 3 - O bercério (sala parque)
O dormitério, como é possivel verificar na figura 4, tem uma janela grande, o que
possibilita a entrada de luz natural, tem varios bercos e a roupa para cada berco €

lavada.

No fraldario, o ambiente também é seguro e saudavel, possui duas bancadas
para a higiene dos bebés e também tem uma janela grande ao nivel dos adultos que
possibilita a entrada de luz natural, sendo possivel observar na figura 5.

Figura 5 - O bercério (fraldario)

Em relagdo a copa, como podemos verificar na figura 6, existe uma bancada
para a preparacao das refeicbes nos recipientes, os alimentos estéo identificados com
0 nome do bebé e a loica ap0s as refeicdes € lavada, secada e depois é guardada num

armario.
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Figura 6 - O bercario (copa)

Quanto a higiene, o bercario era limpo todos os dias no final do dia e os
profissionais da creche traziam cal¢ado diferente do calgado do exterior e quando néo
traziam outro calgado limpavam primeiro o calcado antes de entrar na sala. Neste
sentido, segundo Heidegger (2002, cit. por Nornberg, 2013) é possivel entender o
bercario como um espaco que proporciona circunstancias ao bebé e ao adulto que ali
se encontram, um lugar arrumado que possibilita a “prolongagao” dos bebés.

Ao final de cada dia, o chdo do bercario era limpo, durante a limpeza os bebés
ficavam nas cadeiras e saiam quando estivesse tudo seco. Relativamente a higiene dos
brinquedos, quando um adulto observava um bebé com o brinquedo na boca, ao final
do dia esse brinquedo era limpo.

As superficies destas quatro divisdes encontram-se limpas e em bom estado de
conservagao.

Relativamente ao segundo dominio, “o ambiente acomoda adequadamente os
bebés, criangas pequenas e adultos” (High Scope, 2003, p.9), no bercario, mais
concretamente na sala parque 0s equipamentos encontravam-se adaptados aos bebés,
existia uma piscina de bolas a altura dos bebés em esponja, nos dois recantos na sala
existiam trés mantas em esponja e varias almofadas onde os bebés podem brincar. Os
arrumos que existiam estao estruturados a altura dos adultos (cf. figura 2).

No que concerne ao terceiro dominio, “o equipamento existente na sala de
creche encontra-se distribuido por areas: sono, preparacdo e toma de refeicdes,
cuidados corporais e jogo” (High Scope, 2003, p.11), o bercario como ja foi referido
anteriormente € composto por quatro espacos: a sala parque, o dormitorio, o fraldario e
a copa.

Na sala parque, as paredes estavam decoradas com colagens de galinhas,
pintainhos, patos, tartarugas, coelhos e barcos, ndo continham trabalhos elaborados
pelos bebés. Esta sala continha também alguns equipamentos e materiais para 0s

bebés, sendo estes, uma televisdo, um radio com leitor de CD, uma caixa com
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brinquedos, legos, peluches, uma piscina com bolas, trés mantas, duas num recanto da
sala e uma noutro recanto, varias cadeiras utilizadas para a alimentacéo e visualizacao
de televisdo, um espelho ao nivel dos bebés, e varias almofadas (cf. figura 2). A sala
parque também tinha duas grades em madeira e uma porta que impedia os bebés de
sairem para o dormitorio, fraldario, copa, de forma a manté-los em seguranca (cf. figura
3). Esta sala onde os bebés brincavam era ampla, apresentava uma boa iluminagéo
natural e uma variedade de recursos e brinquedos.

Relativamente ao dormitério, averigudmos que tinha varios bergos, uma janela
ao nivel dos adultos que permitia uma boa iluminacdo natural quando os bebés néo
estdo a dormir, um vidro ao nivel dos adultos na divisdo com o fraldario e na divisao
com a sala parque, possibilitando aos adultos a visualizacéo dos bebés nestes espacos
(cf. figura 4).

Em relagcdo ao fraldario, era composto por duas bancadas para a higiene dos
bebés, uma banheira, um armario com divisdes identificadas com os nomes dos bebés,
onde eram colocados os objetos de cada bebé (cf. figura 5).

No que concerne a copa (cf. figura 6), era o espaco de preparagdo da
alimentacdo dos bebés que continha uma pia, um armario com os alimentos dos bebés
identificados e um mini frigorifico. No inicio e no final do dia, os adultos registavam a
temperatura do mesmo.

Em relagdo ao quarto dominio “o espaco de jogo exterior é seguro e de facil
acesso” (High Scope, 2003, p.13), era de facil acesso através da sala parque, uma vez
gue tinha uma porta em vidro que ao abrir torna possivel ir para o exterior. O espago
exterior era fechado com grades e o chéo era coberto com uma borracha prépria para
o exterior.

Relativamente ao quinto dominio “os materiais para exploragao sensorial e jogo
estdo acessiveis aos bebés e as criangas pequenas” (High Scope, 2003, p.16), na sala
parque as assistentes operacionais colocavam os brinquedos na manta para os bebés,
estes brinquedos eram seguros, sendo de borracha de borracha, peluches, livros em
tecido macio que se encontravam ao logo do dia para os bebés poderem explorar (cf.
figura 2).

No que diz respeito ao sexto dominio “existe espaco e materiais para a area de
movimento” (High Scope, 2003, p.18), a sala parque era um espaco do bercario onde
as criangas podem gatinhar, rebolar, saltar, pois € um espac¢o amplo com duas grandes
mantas em esponja, uma piscina de bolas em esponja com bolas em plastico e diversos

brinquedos macios e de borracha (cf. figura 2).
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No que se refere ao sétimo dominio “estao acessiveis as criangas objectos
familiares, bem como materiais e superficies macias” (High Scope, 2003, p.20), durante
o dia as crian¢as nao tinham acesso facil aos seus objetos pessoais, mas ja aconteceu
alguns bebés levarem um dos seus peluches e também no dormitério tém acesso aos
seus peluches e fraldas pessoais para dormirem. No fraldario ao longo da higiene,
existiam colchdes em esponja (cf. figura 5), macios e na sala parque como ja foi referido
anteriormente existiam brinquedos em borracha, com tecidos macios e peluches.

No que concerne ao oitavo dominio “estdo expostas fotografias e produgdes das
criangas” (High Scope, 2003, p.22), no berc¢éario ndo existiam fotografias das criancgas,
nem dos seus familiares e também néao tinham trabalhos realizados pelos bebés. O que
existia eram algumas colagens de animais nas paredes e nos vidros que foram
realizados pelas assistentes operacionais.

O bercario que observamos é amplo, possui quatro espagos distintos, a sala

parque, o dormitério, o fraldario e a copa.

3.2. Procedimentos na adaptacdo do bebé: o acolhimento e a partida

O processo de adaptacdo do bebé e o trabalho desenvolvido pelo(s) adulto(s)
ocorreu nos varios momentos da rotina diaria do bercario, sendo estes: o acolhimento
dos bebés, o almocgo, a higiene/cuidados pessoais basicos, o descanso, o lanche,
atividades livres e espontaneas (cf. Anexo O). Neste sentido, o dia do bebé esta
organizado em redor das experiéncias de cuidados diarios, que segundo Portugal (2011,
p. 54), sdo acontecimentos essenciais que possibilitam momentos unicos “(...) para
interacgdes diadicas, e para aprendizagens visuais e tacteis”.

Ao longo das vérias observacdes, tivemos a oportunidade de visualizar os
momentos de chegada e de partida dos bebés A, B e C, bem como o papel do adulto

nos varios momentos.

3.2.1. O acolhimento

A bebé A é a mais velha das trés observadas, é meiga, observadora, gosta de
estar no seu espaco, mas ao mesmo tempo gosta de chamar a atencédo do adulto para
que este esteja sempre perto.

Relativamente aos momentos de chegada, a bebé A chegava ao bergario com a
mé&e e com a irma. Este bebé inicialmente ao separar-se do colo da mé&e para o colo da

assistente operacional chorava (cf. Registos em protocolo de observacéo naturalista nos
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anexos K, V, M, P e Y). Nesta circunstancia, a assistente operacional era atenciosa,
andava com a bebé ao colo pela sala parque, cantava, falava hum tom de voz calmo e
dava beijinhos, depois colocava a crianga num “embalador” e esta aos poucos deixava
de chorar (cf. Registos em protocolo de observacao naturalista nos anexos K, O).

Com o passar do tempo, esta bebé chegava ao bercario bem-disposta e abria
0s bracos para a assistente operacional 2. Averiguamos que nesta situacdo o adulto
também sorria, cantava e falava num tom de voz baixo e calmo. (cf. Registos em
protocolo de observacdo naturalista nos anexos U, V, W, DD). Neste sentido, as
estratégias utilizadas pela assistente operacional eram falar num tom de voz baixo e
calmo, cantava, dava beijinhos e andava com a bebé ao colo pela sala.

No que diz respeito a bebé B, com 9 meses, verificAmos que era sorridente,
observadora, meiga gostando de estar no seu espaco e outras vezes de interagir na
manta com os outros bebés. Esta chegava ao bercario com a mée e ao separar-se do
colo da mée para o colo da assistente operacional chorava um pouco (cf. Registos em
protocolo de observacado naturalista nos anexos N, S e Y). Nesta situagéo, a assistente
operacional sentava-se numa cadeira ou andava pela sala com a bebé ao colo, dava
beijinhos, falava baixinho de forma calma e desta forma a bebé ficava mais calma (cf.
Registos em protocolo de observacdo naturalista nos anexos N, S e Y). Ao longo das
vérias observacoes, verificAmos que a bebé chegava ao bergario bem-disposta e ia para
o colo da assistente operacional que falava num tom de voz baixo e meigo e também
dava abracos (cf. Registos em protocolo de observagéo naturalista nos anexos BB e
GG). Desta forma, a assistente operacional adotou varias estratégias para manter a
bebé calma, como falar baixinho, andar pela sala ou sentar numa cadeira com a bebé
ao colo e dar beijinhos.

Em relacdo a bebé C (com 6 meses), € também uma menina sorridente, meiga
e observadora evidenciando que gosta de estar perto das assistentes operacionais.

Esta bebé chegava com a mée ao bercario e ao separar-se do colo da mae para
0 colo da assistente operacional chorava (cf. Registos em protocolo de observacdo
naturalista nos anexos T, U, W e X), aqui o adulto cantava, falava baixinho, andava pela
sala com o bebé ao colo e sorria (cf. Registos em protocolo de observacao naturalista
nos anexos T, U, W e X).

A bebé C, com o passar dos dias, também chegava bem-disposta e quando
estava no colo da assistente operacional, o adulto falava num tom de voz calmo e baixo

para a bebé (cf. Registos em protocolo de observacéo naturalista nos anexos Il e MM).
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Assim, a assistente operacional no momento de chegada, falava baixinho, cantava,

andava com o bebé ao colo pela sala e sorria.

Neste momento de chegada, observdmos ainda que as assistentes operacionais

1 e 2 perguntavam aos pais a hora em que o bebé tinha iniciado a sua primeira refeicéo

e faziam o registo, de forma a organizar as refeicdes dos bebés (cf. Registos em

protocolo de observacao naturalista nos anexos U e V).

Da analise de contetdo dos registos das observag¢des desenvolvidas foi assim

possivel identificar as seguintes estratégias usadas para efeitos de adaptacdo dos

bebés a creche, conforme se pode ver na tabela 1.

Tabela 1- Procedimentos utilizados na adaptacdo da crianca ao ber¢cério no momento do
acolhimento

Categorias Subcategorias Exemplo de indicadores n
1.1-Adaptar “Colocou a bebé A num embalador para poder 2
1-Literacia respostas a receber os restantes bebés” (A2, anexo K).
afetiva individualidade de “Colocou-a na cadeira onde a bebé continuou
cada bebé calminha” (A1, anexo HH).
1.2-Competéncias “Andou com a bebé ao colo” (A2, anexo W). 2
socioafetivas (escuta, “Sentou-se numa cadeira com a bebé ao colo
paciéncia, “(A1, anexo 14).
disponibilidade)
2.1-Informacdes “Pergunta a hora em que a bebé comeue fazo 2
2-Comunicagdo  reciprocas (antes do registo” (A1 e A2, anexo SeT).
com a familia ingresso, inicio e fim
do dia, comunicagéo
digital e constantes)
2.2-Harmonia nos “No decorrer do dia também ocorre o registoda 2
procedimentos alimentacao e higiene do bebé” (A1 e A2, anexo
(horério, comida, UeV).
dormida)
3.1-Verbal (tom de “Andou com a bebé ao colo pela sala parque, 2
3-Formas de voz, cangdes) falou num tom de voz calma e também cantou”
comunicagao (A2, anexo K).
“Sentou-se numa cadeira com a bebé ao colo,
falou baixinho de forma calma” (A1, anexo N).
3.2-N&o verbal (tocar, “Foi para o colo do adulto onde recebeu muitos 2
abracar, mudar de abragcos e depois a assistente operacional 1
sitio) colocou a bebé A na cadeira onde continuou
calma no seu espaco” (anexo II).
“A assistente operacional 2 pegou-a ao colo,
deu-lhe beijinhos (...)” (anexo U)
Total: 12

A partir da tabela 1 podemos constatar que foram utilizadas vérias estratégias

no acolhimento, sendo estas: literacia afetiva; comunicacao com a familia e as formas

de comunicacéo (cf. tabela 1).
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No que diz respeito a literacia afetiva, esta engloba adaptar respostas a
individualidade de cada bebé e competéncias socioafetivas (escuta, paciéncia,
disponibilidade). Através destes exemplos podemos afirmar que ambas as assistentes
operacionais adaptam as suas respostas a cada crian¢a, uma vez que, no momento de
acolhimento colocam os bebés nas cadeiras para poderem receber os outros bebés e
também como forma de manter os bebés mais calmos. Nas competéncias socioafetivas
(escuta, paciéncia, disponibilidade), as assistentes operacionais andam pela sala com
0 bebé ao colo e também algumas vezes se sentam numa cadeira com o bebé ao colo
(cf. tabela 1).

Relativamente a comunicag¢do com a familia, abrange as informacgdes reciprocas
(antes do ingresso, inicio e fim do dia, comunicacdo digital e constantes) e harmonia
nos procedimentos (horario, comida, dormida). Com estes exemplos é possivel
constatar que as assistentes operacionais obtinham informagcfes sobre a hora da
refeicdo, registavam e também ao longo do dia registavam a hora das refeicdes e a
forma como havia corrido a jornada (cf. tabela 1).

No que concerne as formas de comunicagéo, nesta esta presente a verbal (tom
de voz, cancdes) e a ndo verbal (tocar, abracgar, trocar de sitio). Assim, podemos
averiguar que as assistentes operacionais comunicavam com os bebés de forma verbal
gquando andam pela sala ou se sentavam numa cadeira e falavam num tom de voz baixo
e calmo. Comunicavam de forma n&o verbal quando davam abracos, beijos e também
colocavam os bebés numa cadeira e respeitavam o seu espaco (cf. tabela 1).

E de salientar que o nimero dois, presente na tabela, corresponde ao nimero

de assistentes operacionais existentes no bergario.

3.2.2. A partida

No que diz respeito ao momento de partida das bebés A, B e C, as assistentes
operacionais seguravam as bebés ao colo e depois passavam-nas para o colo das maes
bem-dispostas e muito sorridentes (cf. Registos em protocolo de observacao naturalista
nos anexos R, S e T). Neste momento a assistente operacional informava os pais como
tinha corrido o dia dos bebés. E de notar que os pais também tém acesso a esta
informacéo através de uma plataforma online, onde as assistentes operacionais fazem
o registo do dia de cada bebé. Assim os pais conseguem aceder com uma password a

informacédo do seu bebé (cf. anexo V).
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Da andlise de conteldo dos registos das observacfes desenvolvidas, foi assim
possivel identificar outras estratégias usadas para efeitos de adaptacdo dos bebés a

creche, conforme se pode ver na tabela 2.

Tabela 2- Procedimentos utilizados na adaptacéo da crianca ao bercario no momento da

partida
Categorias Subcategorias Exemplo de indicadores n
1-Literacia 1.1-Competéncias “(...) foi bem-disposta no colo da assistente 2
afetiva socioafetivas (escuta, operacional 2 e depois no colo da mée deu muitos
paciéncia, abragos” (anexo AA).
disponibilidade) “a assistente operacional 1 pegou ao colo a bebé C

e foi ter com a méae” (anexo BB).

2-Comunicagdo  2.1- Informagdes “(...) informou as maes como correu o dia das 2
com a familia reciprocas (antes do bebés e como estas passaram” (A1, anexo R).
ingresso, inicio e fim “(...) ao final do dia a assistente operacional

do dia, comunicacéo informa os pais (...)" (A2, anexo T).
digital e constante)

3-Formas de 3.1- Comunicagéo “(...) pegou a bebé ao colo, abragou-a e depois a 2
comunicagao ndo verbal (tocar, bebé foi para o colo da mae” (A1 e A2, anexo R)
abracar, mudar de
sitio)
Total: 6

Com atabela 2, constatamos que no momento da partida foram adotadas varias
estratégias pelas assistentes operacionais, tais como: literacia afetiva, comunicagéo
com a familia e formas de comunicagéo.

Relativamente a literacia afetiva, esta engloba as competéncias socioafetivas
(escuta, paciéncia, disponibilidade) como podemos verificar que as bebés iam bem-
dispostas no colo das assistentes operacionais para o colo das maes. No que concerne
a comunicacdo com a familia compreende as informacdes reciprocas (antes do
ingresso, inicio e fim do dia, comunicagéao digital e constantes), estas relacionam-se com
a informagéo disponibilizada pelos adultos sobre a forma como havia corrido o dia. Por
sua vez a categoria formas de comunicacdo abrange a comunicagcéao nao verbal, onde
constatamos que as duas assistentes operacionais davam abracos aos bebés e depois
iam para o colo das maes (cf. tabela 2).

E de salientar que nos momentos em que as bebés chegavam ao bercario a
chorar e a sorrir, as assistentes operacionais no acolhimento e na partida eram
calorosas e proporcionavam-lhes momentos alegres, de forma a que estas ficassem

calmas, bem-dispostas, pois “(...) € importante que os responsaveis pelas criangas
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sejam carinhosos, consistentes e que apoiem com criatividade o desejo natural das

criangas para aprenderem activamente” (Post & Hohmann, 2007, p. 22).

3.2.3. Rotinas de cuidados e educativas

Para além do momento de acolhimento e de partida, observamos o papel do
adulto ao longo das rotinas diarias, sendo estas: 0 almoco, a higiene/cuidados pessoais
basicos, o descanso, o lanche e as atividades livres e espontaneas.

Relativamente ao almoco, o adulto cantava baixinho, sorria e estabelecia
contacto visual com os bebés (cf. Registos em protocolo de observacédo naturalista nos
anexos V eY).

No que diz respeito a higiene/cuidados pessoais basicos, ocorria no fraldario,
onde os adultos se preocupavam com o bem-estar dos bebés, uma vez que verificavam
a roupa que tinham consoante a temperatura que se encontravam (cf. Registos em
protocolo de observacgédo naturalista no anexo LL) e preparavam os bebés antes e depois
de dormirem (cf. Registos em protocolo de observacdo naturalista no anexo EE). Os
adultos durante a higiene estabeleciam o contacto visual com os bebés, cantavam,
sorriam, falavam num tom de voz baixo e calmo (cf. Registos em protocolo de
observacao naturalista nos anexos Q e Z), depois colocavam os bebés numa cadeira
na sala e os bebés ficam a ver televisdo (cf. Registos em protocolo de observacao
naturalista no anexo QQ).

No que concerne ao descanso, este ocorre no dormitério e os adultos sdo muito
atenciosos, pois a bebé A chorava muito e nesta circunstancia a assistente operacional
ficou perto da bebé a embalar (cf. Registos em protocolo de observagéo naturalista no
anexo P).

Em relacdo ao lanche, as assistentes operacionais colocam no seu colo os bebés
gue ndo gostam de ficar na cadeira e aqui os adultos também cantam, dizem o nome
dos bebés num tom de voz calmo e baixo e, desta maneira, 0os bebés ficam contentes
(cf. Registos em protocolo de observacao naturalista nos anexos CC, AA e V).

No que diz respeito a0 momento das atividades livres e esponténeas, os bebés
brincavam na manta e na piscina de bolas que estavam na sala parque. Verificou-se
com frequéncia a utilizagdo de incentivos na comunicacao entre o bebé e o adulto (cf.
Registos em protocolo de observacao naturalista no anexo BB). Por exemplo quando a
bebé B queria um brinquedo o adulto encorajava a bebé a que o fosse buscar dizendo
“va la amor” e segurava a méo da bebé esticando o bracgo (cf. Registos em protocolo de

observacéo naturalista no anexo MM).
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A partir da andlise de contetdo dos registos das observa¢cdes desenvolvidas, foi

assim possivel identificar as estratégias usadas para efeitos de adaptacdo dos bebés a

creche, conforme se pode ver na tabela 3, através da organizacdo de categorias

emergentes.

Tabela 3- Procedimentos utilizados na adaptacdo da crianca ao bercario durante as rotinas de
cuidados e educativas

Categorias Subcategorias Exemplos de indicadores n
1-Literacia afetiva  1.1-Saber ler a “Quando um bebé tenta equilibrar-se e cai o adulto 1
crianca 1 senta-se no chao, encoraja e transmite confianga
quando diz “levanta linda” (...)" (anexo V).
“(...) colocaram musica calma para os bebés e o
1.2-Adaptar bebé C ficou mais calmo e também o resto dos 2
respostas a bebés” (A1 e A2, anexo M).
individualidade de “Os bebés que ndo gostam de ficar na cadeira as
cada bebé assistentes operacionais pegam-lhes ao colo e
dao-lhes a comida” (A1 e A2, anexo CC).
“(...) fica perto da bebé a embalar, passando as
1.3-Competéncias maos na carinha da bebé e nas costas” (A1 e A2, 2
socioafetivas anexo P).
(escuta, paciéncia,
disponibilidade
2-Comunicacao 2.1-Informacdes “(...) pergunta a hora em que a bebé comeu e faz 2
com a familia reciprocas (antes o registo (...) ao final do dia a assistente
do ingresso, inicio e  operacional informa os pais” (A1 e A2, anexo S e
fim do dia, T).
comunicacao digital “(...) faz o registo do dia de cada bebé no
e constante) computador, de forma a que, os pais tenham
acesso a esta informagéo” (A1, anexo V)
2.2-Harmonia nos “No decorrer do dia também ocorre o registo da 2
procedimentos alimentagao e higiene do bebé” (A1 e A2, anexo S
(horario, comida, eT).
dormida)
3-Formas de 3.1- Verbal (tomde  (...) interagem com os bebés, cantam, falam num 2
comunicacao voz, cangdes) tom de voz baixinho e calmo” (A1 e A2, anexo Q).
“(...) pegou-a ao colo e a bebé nado chorou,
3.2-Nao verbal seguidamente foi colocada na manta, onde brincou 2
(tocar, abragcar, com os brinquedos” (A2, anexo T).
mudar de sitio) “(...) colocou a bebé A na cadeira e a bebé ficou
calminha no seu espaco (...) (A1, anexo N).
Total: 13

As categorias identificadas foram: literacia afetiva, comunicacado com a familia e

formas de comunicacéao.
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No gue concerne a categoria literacia afetiva, inclui “saber ler” a crianca, adaptar
respostas a individualidade de cada bebé e competéncias socioafetivas (escuta,
paciéncia, disponibilidade) (cf. tabela 3). Em rela¢éo a subcategoria “saber ler”a crianca,
constatamos que o adulto 1 encoraja o bebé quando este precisa. No que respeita a
subcategoria adaptar respostas a individualidade de cada bebé, verificAmos que as
assistentes operacionais colocam musica para os bebés de forma a ficarem calmos e
na hora da refeicdo pegam ao colo os que nao gostam de comer nas cadeiras. J& no
que respeita a subcategoria competéncias socioafetivas (escuta, paciéncia,
disponibilidade) tratava-se de as assistentes operacionais ficarem perto dos bebés a
embalarem-nos na hora de dormir (cf. tabela 3).

Relativamente a comunicagcdo com a familia, esta engloba informactes
reciprocas (antes do ingresso, inicio e fim do dia, comunicagéo digital e constantes) e
harmonia nos procedimentos (horarios, comida, dormida), uma vez que, as assistentes
operacionais perguntam aos pais no inicio do dia a hora da refeicdo e registam, no
decorrer do dia aspetos relacionados com as refeigdes, higiene e bem-estar do bebé
(cf. tabela 3). Também comunicavam com 0s pais através do registo que efetuavam na
plataforma digital que permite aos pais terem acesso a forma como correu o dia do bebé
(cf. tabela 3).

Em relacdo as formas de comunicagéo, verificamos a existéncia da subcategoria
verbal (tom de voz, cancbes) e ndo verbal (tocar, abragar, mudar de sitio). Na
comunicagédo verbal (tom de voz, cancdes), as assistentes operacionais cantavam para
os bebés, falavam num tom de voz baixo e calmo, enquanto que na comunica¢ao nao
verbal (tocar, abracar, mudar de sitio), as assistentes operacionais pegavam os bebés
ao colo e depois colocavam na manta ou na cadeira.

Neste sentido, averiguamos que no decorrer das rotinas diérias as assistentes
operacionais estabelecem o contacto visual, preocupam-se com o bem-estar dos bebés,
sorriam, cantavam e encorajavam os bebés quando estes queriam alguma coisa. Assim,
os adultos encorajam a curiosidade e a mobilidade; respeitam a necessidade de
gatinhar, andar, correr e mexer ou transportar objetos de um lado para o outro; e
estabelecem ambientes seguros e espacosos onde estas atividades possam ocorrer
(Post & Hohmann, 2007, p. 27).

3.3. Interacbes adulto-bebé no processo de adaptacédo

A interagdo do adulto com o bebé, como ja foi referido anteriormente na revisao

da literatura acontece de uma maneira muito fisica, uma vez que, “segurar, tocar,
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abracar, fazer festas, baloicar, cantar, falar suavemente e estar ao alcance do olhar e
da mao é fundamental para criancas muito pequenas, que experimentam tudo e todos
de um modo sensorial e activo” (Post & Hohmann, 2007, p.69). Neste sentido, as
interacbes adulto-bebé no processo de adapatacdo foram observadas com base em
seis dominios de interacdo de High Scope (2003) e na Escala de Empenhamento do
Adulto (Laevers 1994, cit. por Bertram & Pascal, 2009).

3.3.1. Dominios da interacdo adulto-bebé

No que diz respeito as interagbes adulto-crianga, existem seis dominios a ter em

conta ao longo da observacao, sendo estes:

a crianca estabelece um relacionamento prolongado no tempo com os seus educadores,
as criancas estabelecem relacionamentos de confianga com os seus educadores, as
criangas interagem em parceria com os seus educadores, as crian¢as levam a cabo as
suas intencdes, as criangcas estabelecem relagbées sociais, as criangas mais velhas

participam na resolucéo de conflitos sociais (High Scope, 2003, pp.41-51).

Relativamente ao primeiro dominio “a crianga estabelece um relacionamento
prolongado no tempo com os seus educadores” (High Scope, 2003, p.41), averiguamos
gue os bebés permanecem sempre com as mesmas assistentes operacionais todo o
ano letivo na mesma sala (cf. Registos em protocolo de observagéo naturalista no anexo
K).

No que concerne ao segundo dominio “as criangas estabelecem
relacionamentos de confianga com os seus educadores” (High Scope, 2003, p.43),
verificamos que inicialmente no processo de adaptacdo, mais concretamente na
primeira semana, os bebés A, B e C s ficavam no bercéario algumas horas, de forma a
estabelecer relacionamentos de confian¢ca ndo s6 com os adultos, mas também com o
proprio espago. Nas semanas seguintes, os bebés permaneciam no bercgario a tempo
inteiro, onde o primeiro contacto com o adulto comegava no acolhimento. Aqui os bebés
quando chegavam ao bercario, choravam e as assistentes operacionais reconfortava-
0s pegando ao colo, sorria, cantava e algumas vezes sentavam-se com o bebé ao colo,
de forma a manté-lo mais calmo (cf. Registos em protocolo de observagdo naturalista
nos anexos L e N). Neste sentido, com base na revisdo da literatura, podemos verificar
gue a interacao do adulto com o bebé acontece de uma maneira muito fisica, uma vez

que, “segurar, tocar, abracar, fazer festas, baloicar, cantar, falar suavemente e estar ao
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alcance do olhar e da mao é fundamental para criancas muito pequenas, que
experimentam tudo e todos de um modo sensorial e activo” (Post & Hohmann, 2007,
p.69).

Nesta perspetiva, os bebés ficam no bercario sempre com os mesmos adultos
ao longo do ano letivo, no entanto, os bebés quando chegam pela primeira vez, iniciam
0 primeiro contacto com o bercario durante algumas horas na primeira semana. Apés a
primeira semana os bebés ficam a tempo inteiro na sala, onde o primeiro contacto com
as assistentes operacionais acontece no acolhimento.

Com o passar das semanas verificamos que foram estabelecidos
relacionamentos de confianca quando os bebés chegaram ao bercario muito sorridentes
e com os bracos abertos para as assistentes operacionais, como podemos confirmar
através da seguinte citagéo “a bebé A chegou bem-disposta ao bercario, abriu os bragos
para a assistente operacional 2, esta pegou a bebé ao colo, cantou, falou num tom de
voz calmo, baixinho e sorriu muito” (cf. Registos em protocolo de observacao naturalista
no anexo DD).

Esta confianca estabelecida com as assistentes operacionais também foi notoria
nos momentos do almoco e do lanche, em que as assistentes operacionais algumas
vezes sentavam os bebés ao colo, cantavam e falavam num tom de voz meigo ao longo
das refeicbes e os bebés ficavam calmos (cf. Registos em protocolo de observagéo
naturalista no anexo R). Ao longo das varias semanas, a assistente operacional 1
também transmitiu confian¢ca sentando-se no chdo com os bracos abertos e dizia
“levanta linda” quando um bebé tentava equilibrar-se sozinha, elogiavam os bebés
gquando colocavam as bolas dentro da piscina (cf. Registos em protocolo de observacao
naturalista nos anexos V e MM), quando comiam a papa toda, quando davam palmas e
também a assistente operacional 1 elogiava os bebés quando dizia “estas muito lindo”
(cf. Registos em protocolo de observacdo naturalista no anexo MM). Os bebés
interagiam com os adultos, quando comunicavam com um “ola” e também quando o(s)
adulto(s) pegava-lhes ao colo, faziam um carinho na cara, e assim, observamos que 0s
bebés ficavam bem-dispostos e sorridentes (cf. Registos em protocolo de observacao
naturalista nos anexos DD e HH).

Através da analise das varias observacfes, verificamos que o adulto no
momento de acolhimento era caloroso para o bebé, meigo, calmo, pegava-lhes ao colo,
cantava e sorria e 0s bebés gostavam, uma vez que, o bebé nédo chorava e era visivel
no seu rosto a alegria e a calma com que estava perto do adulto. Segundo Portugal,

(2004, cit. por Estrela, 2010, p. 22), “é a vinculagao que oferece seguranca e permite a
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crianca explorar o Mundo e sentir-se bem consigo prépria € com os outros”. Neste
sentido, é essencial que o adulto dé de uma maneira calorosa as boas vindas e as
despedidas, ajudando-0s no processo de separacdo e de reencontro. A presenca de um
profissional amigo, calmo pode auxiliar as criancas e 0s pais a sentirem-se mais
tranquilos e confiantes (Post & Hohmann, 2007).

Quando os bebés chegam pela primeira vez ao bercério é fundamental os
profissionais da creche aprendam “os ritmos de sono e alimentares do bebé, perceber
0 seu comportamento perante novos objectos e pessoas, perceber as suas preferéncias
na forma de ser alimentado, posto a dormir ou confortado” (Portugal 2011, p.53).

Nesta linha de pensamento, as assistentes operacionais respeitavam os bebés,
na medida em que, na hora do lanche e do almoc¢o, sentavam os bebés no colo, pois
estes gostavam de ter o adulto perto e também estavam a adaptar-se a esta rotina num
espaco diferente.

Em relacao ao terceiro dominio “as criancas interagem em parceria com 0s seus
educadores” (High Scope, 2003, p.45), observAmos que as assistentes operacionais
inicialmente comunicavam com gestos e palavras para os bebés quando diziam “tété”,
sorriam e os bebés retribuiam a comunicacdo com gargalhadas (cf. Registos em
protocolo de observacao naturalista no anexo R). Com o passar das semanas, 0s bebés
comunicam através de sons, gestos, palavras, quando diziam “old” e faziam gestos de
adeus para as assistentes operacionais. Durante o almogo e o lanche, os bebés
interagiam com sons quando as assistentes operacionais estavam a dar a comida aos
outros bebés e a assistente operacional 2 respondeu dizendo “o que foi amor, esta a
comer a papa” (cf. Registos em protocolo de observacdo naturalista no anexo NN). A
assistente operacional 1, interagiu com os bebés no momento das atividades livres e
espontaneas, quando se sentou no chdo e comecgou a mandar a bola devagar para o
bebé A.

Relativamente a comunicacao do adulto para o bebé e do bebé para o adulto,
através da analise das observaces, verificamos que a comunicacdo era através de
gestos de palavras, quando as assistentes operacionais diziam “tété” (cf. Registos em
protocolo de observagéo naturalista no anexo R) e os bebés davam gargalhadas, pois
€ “através da observagdo e da escuta, que os adultos adquirem uma capacidade
refinada para reconhecerem todos os tipos de linguagem enquanto estratégias ao
servigo da construgdo de relacdes” (Oliveira-Formosinho & Araujo, 2013, p. 46). Com o
tempo, constatdmos que as comunicacgfes evoluiram e o bebé dizia muitas vezes para

o adulto “Ola” (cf. Registos em protocolo de observacéo naturalista no anexo NN) e o
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adulto também respondia com “Ola”. Os momentos de higiene também foram ocasifes
gue proporcionaram as comunicacdes entre as assistentes operacionais e os bebés,
pois o0 adulto estabeleceu o contacto visual, cantou e sorriu. O adulto elogiou sempre 0s
bebés relativamente ao vestuario e encorajou quando arrumavam as bolas na piscina e
quando se equilibravam sozinhos. Desta forma, com o passar do tempo, o sentimento
de confianca e de seguranca tornou-se cada vez maior, pois a medida que o adulto se
torna apto em prever as necessidades das criangas e a maneira como ird responder a
tipos de estimulos diferenciados, a crianga acaba por conhecer a estabilidade
emocional, compreende um sentido de seguranga e confianga “relacionado com o
sentimento de que as pessoas e 0 mundo sdo previsiveis e oferecem experiéncias
interessantes” (Portugal 2011, p.53).

Na confianca do bebé para com o adulto ocorreu uma evolugéo, uma vez que,
inicialmente, o bebé chorava e com o passar dos dias no bercario o bebé chegou muito
sorridente e abriu 0s bragos para a assistente operacional (cf. Registos em protocolo de
observacao naturalista no anexo DD).

No que diz respeito ao quarto dominio “as criangcas levam a cabo as suas
intencbes” (High Scope, 2003, p. 47), verificAmos que os bebé A e B inicialmente
ficavam sentados na cadeira e se algum bebé chegasse perto estes comecavam a
chorar, uma vez que sdo bebés que gostavam de ficar calmos no seu espaco. J&4 o bebé
C gostava de ficar na manta com os brinquedos, mas também chorava quando nao
conseguia chegar ao brinquedo (cf. Registos em protocolo de observacdo naturalista
nos anexos N e X). Com o passar do tempo os bebés A, B e C procuravam 0s
brinquedos e estavam contentes perto dos outros bebés (cf. Registos em protocolo de
observagado naturalista nos anexos AA, FF e KK). Um outro aspeto importante, foi o
encorajamento da assistente operacional 2 a bebé quando disse “Muito bem linda”
guando estava a arrumar as bolas dentro da piscina (cf. Registos em protocolo de
observagao naturalista no anexo MM).

Relativamente ao quinto dominio “as criancas estabelecem relacbes sociais”
(High Scope, 2003, p. 48), averiguamos que os bebés A, B e C quando chegaram ao
bercario gostavam de estar no seu espaco e ndo interagiam muito com 0s outros bebés,
mas ao longo das semanas observamos 0s bebés a comunicarem uns com 0s outros
de forma natural, sorriam para as assistentes operacionais, diziam “ola”, e brincavam
com os brinquedos presentes na sala parque (cf. Registos em protocolo de observacao
naturalista no anexo BB). No momento da higiene da sala, os bebés ficavam nas

cadeiras e também comunicavam com as assistentes operacionais dizendo “ola”,
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sorriam e gostavam de dar a mao ao bebé que se encontrava ao seu lado (cf. Registos
em protocolo de observacdo naturalista nos anexos CC e NN).

No que concerne ao sexto dominio “as criangas mais velhas participam na
resolucao de conflitos” (High Scope, 2003, p. 51), observamos no decorrer das semanas
um pequeno conflito entre dois bebés por causa da chucha, em que um bebé retirou a
chucha a outro bebé. Para a resolucdo deste conflito, os bebés comunicaram através
de sons e de gestos, uma vez que, um bebé disse “da, da, da, d4” ao mesmo tempo
apontando para a chucha e o bebé que tinha a chucha deu (cf. Registos em protocolo
de observagao naturalista no anexo OO).

E de salientar também que nos momentos de higiene dos bebés no fraldario, as
assistentes operacionais cantavam, sorriam e estabeleciam o contacto visual com os
bebés, de maneira que estes ficassem contentes e bem-dispostos (cf. Registos em
protocolo de observacao naturalista nos anexos EE e LL). Para além dos momentos
estipulados para a higiene, as assistentes operacionais preocupavam-se com 0s bebés,
uma vez que ao longo do dia verificavam se era necessario mudar a fralda e a roupa
para o bem-estar dos bebés (cf. Registos em protocolo de observagdo naturalista no
anexo LL).

Podemos concluir que, ao longo das varias observagfes, averiguamos que as
assistentes operacionais foram muito atenciosas e meigas para os bebés. Desde o inicio
da chegada dos bebés ao bercario, os adultos estabeleceram o contacto visual,
cantavam, sorriam, davam-lhes colo, carinhos, colocavam-nos na manta com o0s
brinquedos presentes na sala, elogiava-os, uma vez que, os cuidados realizados ao
longo das rotinas sao ocasidoes fundamentais que oferecem “(...) oportunidades Unicas
para interac¢bes diadicas, e para aprendizagens sensoriais, comunicacionais e
atitudinais” (Portugal, 2012, p. 9). Através desta comunicacao e interacdo adulto/bebé,
observamos um crescimento ao nivel da confianga e do bem-estar do bebé no bercério.

Neste sentido, a questao das interacdes esta relacionada com a questdo da

vinculagéo (Oliveira-Formosinho, 2011a cit. por Oliveira-Formosinho & Araujo, 2013).
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3.3.2. Enfoque na observagéo dos profissionais: dimenséo sensibilidade

As observacgdes, como foi referido anteriormente recairam sobre o adulto e para
isso analisamos o empenhamento das duas assistentes operacionais presentes no
bercério, a partir da Escala do Empenhamento do Adulto (Laevers, 1994, cit. por Bertram
& Pascal, 2009) (cf. Anexo SS).

As duas assistentes operacionais foram observadas durante quatro dias, nos
periodos de manha e de tarde. Nestes quatro dias, observdmos quatro periodos de
manha e quatro periodos da tarde, onde obtivemos vinte observa¢des de dois minutos.
Para cada observacao descrevemos e pontuamos de 1 a 5 ou SD (Sem dados), quando
ndo havia informacéao.

Na seguinte figura, sdo apresentados os dados referentes a escala de

empenhamento do adulto 1, na categoria designada, sensibilidade.

15

N° de observacdes

0 0 0

Ponto 1 Ponto 2 Ponto 3 Ponto 4 Ponto 5 SD

Figura 7- Niveis de Sensibilidade na interacédo do adulto 1

Posteriormente a andlise da figura 7, podemos confirmar o nivel das interacées
do adulto 1, no que diz respeito a categoria de sensibilidade. A observacdo das
interacbes e da atencdo prestada pelo adulto 1, em relacdo ao bem-estar e a
sentimentos das criancas, ocorreram em dois dias separados nos periodos de manha e
de tarde.

Como ja foi referido anteriormente, através da figura 7, podemos afirmar que o
nivel mais alcangado pelo adulto 1 foi o nivel 4 em 15 momentos de observagédo nos
periodos de manha e de tarde. Embora esta assistente operacional ndo demonstrasse
um estilo de empenhamento total, nivel 5, esta apresentou atitudes afetuosas,
carinhosas, encorajadoras, fomentava a confianca dos bebés, mostrava respeito e

valorizava os bebés.
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Ao longo das varias observacdes, averiguAmos que a assistente operacional 1 é
alegre, sorridente e muito bem-disposta, uma vez que, quando chegava ao bercario
dava os bons dias aos bebés, onde é comprovada com a seguinte citagcao: “O adulto
chega ao bercario bem-disposto, sorri para os bebés e comunica com eles, dizendo
“Ola”. Gosta de se sentar ao nivel dos bebés e pergunta “entéo, ola, bom dia, esta boa
a princesa?”, presente no anexo UU. Este adulto estabeleceu o contacto visual e nos
varios momentos observados, falou com os bebés num tom de voz calmo, baixo, meigo
e também encorajador (cf. Anexo SS). Nos varios momentos, também observamos
situagbes em que a assistente operacional 1 preocupava-se com o bem-estar e as
necessidades dos bebés, elogiava-os e valorizava-os, como € possivel comprovar
através das seguintes citagdes: “faz elogios ao bebé quando diz: “ai tdo giro o body”,
“Da abracgos aos bebés, pega-os ao colo e elogia quando diz que os bebés estao giros

e também quando estdo a dancar o adulto diz: “dancga, danca lindo™, presentes no
anexo SS. A assistente operacional 1 também comunicava com o0s bebés através de
expressoes faciais e de linguagem verbal.

No decorrer dos varios momentos, tivemos 4 observacdes sem dados, pois
corresponde aos momentos em que a assistente operacional 1 encontrava-se na copa

a preparar as refeicdes para os bebés (cf. Anexo SS e TT).

12
8
4
0 0 0

Ponto 1 Ponto 2 Ponto 3 Ponto 4 Ponto 5 SD

N° de observacdes

Figura 8- Niveis de Sensibilidade na interagédo do adulto 2

Através da anadlise da figura 8, constatamos que o adulto 2 atingiu o nivel 4 em
12 observacdes nos periodos de manha e de tarde, onde o adulto apresentou situagcdes
que demonstraram cuidados, elogio e atengdo com o bem-estar e os sentimentos dos

bebés.
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Como é possivel observar na figura 8, a assistente operacional 2 ndo apresenta
o nivel 5 de empenhamento total, mas nas varias observacées mostrou situacées de
carinho, afeto, preocupac¢éo, encorajamento e confianca.

A assistente operacional 2 comunica com 0s bebés através de expressdes
faciais, linguagem verbal, como é possivel comprovar nas seguintes citagdes: “O adulto

da abracgos ao bebé e diz: “cu cu”, “tété” e canta”, “Quando o bebé comunica dizendo:

“ola

para o adulto, este também responde e diz: “ola™, presente no anexo YY. Ao longo
dos momentos, observamos também que o adulto 2 comunicava com os bebés num
tom de voz baixo, calmo, meigo e estabelecia contacto visual. Esta assistente
operacional 2 é atenciosa e preocupa-se com a saude, bem como o bem-estar dos
bebés (cf. Anexo ZZ). Uma outra situacdo que observamos durante as observacoes, foi
quando o adulto 2 elogiou a roupa dos bebés e dancou com os bebés as musicas que
estavam a dar na televiséo.

Ao longo dos varios periodos de manha e de tarde, observdmos quatro
momentos em que o adulto 2 ndo interagia com os bebés, uma vez que, estava na copa
a preparar o almogo e o lanche para os bebés (cf. Anexo XX e YY).

Apéds a andlise dos dados, podemos constatar que ambas as assistentes
operacionais se encontram no nivel 4. As assistentes operacionais 1 e 2 apresentaram
comportamentos de elogio, preocupacgédo, encorajamento, respeito, valorizagédo e apoio
aos bebés, uma vez que, os profissionais sabem que o interesse genuino pelo bebé
fortifica o elo de ligacdo entre si e 0 bebé e os sentimentos de seguranca e confianga
(Post & Hohmann, 2007).

Estas assistentes operacionais preocupavam-se com o0 bem-estar dos bebés,
eram efetuosas, carinhosas, alegres e comunicavam com os bebés num tom de voz

baixo e calmo.

3.4. A perspetiva dos profissionais cuidadores sobre a adaptagdo do bebé

A entrevista semiestruturada foi um dos instrumentos utilizados na recolha de
dados, com a finalidade de compreender como € perspetivada a adaptacdo dos bebés
ao bercério e de que forma a mesma é conseguida e consolidada (cf. Anexo AAA). Neste
sentido, efetudmos uma entrevista semiestruturada a duas assistentes operacionais
presentes no bercario desde o inicio do ano letivo.

No que diz respeito a adaptacdo dos bebés, as duas assistentes operacionais
estdo de acordo quando consideram que a adaptacdo é um periodo/etapa onde os

bebés precisam de muita atencdo. Segundo a assistente operacional 1 (adulto 1), os
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bebés quando chegam a sala ndo conhecem as “cuidadoras de lado nenhum” e desta
forma, a “adaptacao do bebé ao bercario é o periodo que vai levar desde o primeiro dia
que chega até estar seguro” (cf. anexo BBB). J4 a assistente operacional 2 (adulto 2)
acha que € uma etapa de muitos afetos, como refere: “a adaptagao ao bercario é uma
etapa em que eles querem muito carinho, muitos miminhos e atencdo. Colinho e
principalmente miminhos” (cf. anexo CCC).

Relativamente ao tempo e o saber se 0s bebés estdo ou ndo adaptados, as
assistentes operacionais partilham da mesma opinido que o tempo para a adaptacdo
tem a duragéo de quinze dias a um més e apercebem-se que o0s bebés estdo adaptados
quando estes chegam ao bercgario sorriem e abrem os bragos para os adultos (cf. anexo
BBB e CCC). A assistente operacional 1 (adulto 1), também refere que a adaptacao
“(...) depende de crianga para crianga porque cada crianga tem a sua maneira especifica
de ser, mas séo as situa¢cbes que mais notamos, a partir do momento em que ela se
segura, sorri-nos, vem ter connosco (...)" (cf. anexo BBB).

Através da analise das respostas das duas assistentes operacionais, podemos
averiguar que quer o conceito de adaptacdo que utilizam, quer o tempo para que a
mesma ocorra, correspondem ao que € defendido por autores como Bloom-Feshbach,
et al. (1980, cit. por Rapoport & Piccinini, 2001a).

Quanto ao processo de adaptacdo, os adultos consideram a atengdo, 0S
carinhos, os miminhos, o colo, os afetos e a preocupagdo, aspetos importantes para o
bem-estar do bebé no bercério, sendo comprovado através da seguinte citagdo do
adulto 2: “O processo de adaptacao, portanto, eles querem muita atencao, temos que
dar colinho, miminhos, sempre que a crianga chora dar um colinho, tentar perceber
porque é que esta a chorar” (cf. anexo CCC).

O processo de adaptacédo depende também de crianga para crianga e, segundo
0 adulto 1, durante os seus anos de trabalho ja teve duas criangas que chegaram ao
bercario e que “desde o primeiro dia que estdo impecaveis” e o que é fundamental na
adaptacao é a atengéo, “o carinho, o toque, o falar baixinho, ou sossega-las e ser muito
paciente na hora da refeicao” (cf. anexo BBB).

Através da andlise de contetdo das perspetivas dos profissionais, foi assim
possivel identificar as seguintes estratégias usadas para efeitos de adaptacdo dos

bebés a creche, conforme se pode ver na tabela 4, 5 e 6.
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Tabela 4 — Procedimentos utilizados na adaptacéo da crianca ao bercario de acordo com a
perspetiva dos profissionais

Categorias Subcategorias Exemplos de indicadores n
1-Literacia 1.1-Saber ler a “(...) entdo se nos estivermos a olhar para acrianca 1
afetiva crianga € muito facil de Ié-la, no inicio quando entram de

novo, precisamos mais ou menos uma semana e
pouco, (...) basta estamos abertas e conseguimos
|é-las muito bem” (A1, anexo BBB).

“(...) ha criangas que precisam mesmo de estar
1.2-Adaptar respostas  junto a nés, sentir o nosso calor, sentir a nossa pele, 2
a individualidade de sentir o bater do nosso coragdo, ha outras que nao
cada bebé (...) o nosso comportamento vai sempre de

encontro aos sinais que a crianga nos esta a dar”

(A1, anexo BBB).

“(...) depende de crianga para crian¢a, temos que

ver consoante as necessidades (...)” (A2, anexo

CCC).

“(...) atengdo o que é fundamental, o carinho, o
1.3-Competéncias toque, o falar baixinho, ou sossegéa-las e ser muito
socioafetivas (escuta, paciente na hora da refeicdo” (A1, anexo BBB). 2
paciéncia, “(...) eles querem muita atengdo, temos que lhes
disponibilidade) dar colinho, miminhos, sempre que a crianga chora

dar um colinho, tentar perceber porque é que esta
a chorar” (A2, anexo CCC).

Subtotal: 5

A partir da tabela 4 é possivel identificar uma das estratégias adotadas, a literacia
afetiva, que compreende “saber ler” a crianca, adaptar respostas a individualidade de
cada bebé e as competéncias socioafetivas (escuta, paciéncia, disponibilidade). Através
das respostas averiguamos que as assistentes operacionais também percebem as
coisas que os bebés gostam na sala através das reacdes destes e pelo brincar com os
brinquedos que se encontram na sala parque (cf. anexo BBB e CCC).

Relativamente ao “saber ler” a crianca, esta subcategoria inclui a resposta da
assistente operacional 1 quando refere que “é necessario mais ou menos uma semana”
para compreender o bebé (cf. tabela 4). No que diz respeito a adaptar respostas a
individualidade de cada bebé, é referido por ambas as profissionais que o processo de
adaptacado depende de crianca para crianca, e segundo o adulto 1 “ha criancas que
precisam mesmo de estar junto a nés, sentir 0 nosso calor, sentir a nossa pele, sentir o
bater do nosso coragao”, enquanto que existe “outras criangas que nao, ha criangas que
ndo querem colo e querem chorar no seu cantinho e h4 criangas que choram s6 um
bocadinho” (cf. anexo BBB). O comportamento das assistentes depende, assim, dos

sinais que os bebés lhes transmitem (cf. tabela 4). O adulto 2 partilha da opinido que

62



para aqueles bebés com maior dificuldade na adaptacao € necessario dar mais atencdao,
colo, sendo que também existem bebés que se adaptam bem sem qualquer tipo de
problema (cf. anexo CCC).

A assistente operacional 2, quando vé um bebé a interagir consigo, fica muito
contente, gosta quando os bebés sorriem para o adulto e quando estes se sentem
seguros perto do adulto. Ja o adulto 1 apercebe-se que o bebé interage consigo através
dos sinais que lhe transmite, como por exemplo, o olhar, 0 sorriso ou também a rejeicao
e que segundo a assistente operacional 1 o0 seu “comportamento tem que ir de encontro
com o feedback que ela me esta a dar em relagdo ha minha presenga” (cf. anexo BBB).

Em relacdo as competéncias socioafetivas (escuta, paciéncia, disponibilidade),
as assistentes também salientam que é fundamental haver atencéo, afetos, carinhos,
colo para o bem-estar do bebé. E de salientar também que ao longo deste processo
podemos constatar que é possivel identificar os gostos dos bebés através das reacdes

e do brincar (cf. anexo BBB, CCC e tabela 4).

Tabela 5 — Procedimentos utilizados na adaptacéo da crianga ao bercario de acordo com a
perspetiva dos profissionais

Categorias Subcategorias Exemplos de indicadores n
1-Comunicacédo 1.1-Informagbes “(...) € quando no6s fazemos a recegdo de manha, 2
com a familia reciprocas (antes do falamos com eles, queremos saber a que horas

ingresso, inicio e fim  comeram, se houve alguma situagdo na noite anterior
do dia, comunica¢do (...) mas basicamente aqui é na recegao, na entrega”
digital e constantes) (A1, anexo BBB).
“(...) a nivel informatico todos os dias ao fim do dia
nos fazemos os registos informéticos como é que a
crianga passou o dia, se dormiu bem, se comeu mal”
(A2, anexo CCC).
1.2-Harmonia nos “(...) temos que lhes dar o almogo naquele periodo até 1
procedimentos depois irem fazerem a higiene, depois irem dormir,
(horério, comida, levantar e n6s vamos ter que criar isso, claro que
dormida) estamos a mexer com 0sS pais em casa, mas acaba
depois por facilitar” (A1, anexo BBB)
“(...) outra coisa fundamental é que traga uma peca
1.3-Objeto transitivo  de casa com o cheiro da mae” (A1, anexo BBB) 2
(fralda, peluche, “Eles quando vado para o dormitério tém um
etc.) bonequinho em que se apegam, uma fraldinha de
pano em que eles se aconchegam e também é bom
para eles que eles sentem-se mais seguros” (A2,
anexo CCC).
Subtotal: 5

Com base na tabela 5 foi possivel apresentar outra estratégia, a comunicacao

com a familia que engloba informac6es reciprocas (antes do ingresso, inicio e fim do
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dia, comunicacdo digital e constantes), harmonia nos procedimentos (horéario, comida,
dormida) e objeto transitivo (fralda, peluche, etc). No que diz respeito a subcategoria
informacdes reciprocas (antes do ingresso, inicio e fim do dia, comunicacédo digital e
constantes). Trata-se de considerar que os pais recebem e dao informacédo, sobre o
modo como o bebé passou o dia, quando vao busca-los ao bercario, mas também via
internet, pois as assistentes operacionais registam diariamente o que se passou com no
bebé (cf. anexo CCC e tabela 5). Podemos afirmar que a comunicagdo com os pais é
um aspeto essencial, na adaptacéo pois, como ja foi referido, ajuda a amenizar o nivel
de stresse familiar e auxilia no progresso profissional (Grande et al., 2017) (cf. tabela 5).
Assim, a assistente operacional 1 é da opinido que a troca de informacbes é
fundamental e que ajuda a entender determinados comportamentos do bebé no caso
de estarem doentes. Para este adulto, € “muito importante haver confianca entre os
cuidadores e os pais, se ndo h& confianga, ndo ha nada feito, entéo para haver confianga
tem que haver dialogo, tem que haver troca de informacgao” (cf. anexo BBB).

Neste sentido, o contacto direto com 0s pais existe na rececdo, na entrega dos
bebés (cf. tabela 5). Segundo as assistentes operacionais, neste contacto direto os pais
partilham informag6es da hora que os bebés comeram, se passaram bem ou mal a noite
(cf. anexo BBB, CCC e tabela 5). No final do dia, na entrega, os adultos também
partiiham informagdo de como passou o bebé durante o dia, uma vez que os
profissionais devem ser “sensiveis e calorosos, estimulantes e promotores de
autonomia, com formacdo especifica sobre o desenvolvimento e caracteristicas da
crianga muito pequena, que compreendam a importancia das rela¢des precoces e sejam
capazes de estabelecer verdadeiras parcerias com os familiares” (Portugal, 2012, p. 7).

Relativamente a subcategoria harmonia nos procedimentos (horario, comida,
dormida), prende-se com a necessidade de alteracdo dos horarios da alimentacao em
casa para ajudar as criancas a adaptarem-se as rotinas do bercario.

No que concerne ao objeto transitivo (fralda, peluche, etc.), segundo as
assistentes operacionais, a fralda ou um boneco de pano com o cheiro da mae é outro
procedimento adotado, pois quando os bebés estédo a chorar “(...) eles sentem-se mais
seguros”, (cf. anexo BBB e CCC). Desta forma, o objeto transacional tem um papel
importante, pois segundo Hermann e Winnicott (1953, cit. por Rajecki et al., 1976), é um
objeto a que o bebé se agarra como forma de substituir a méde na sua auséncia e assim
reduzir a ansiedade que resulta desta separacgéo.

Neste sentido, ao longo do processo de adaptacdo, averiguAmos que as

assistentes operacionais usam procedimentos que apoiam os bebés a manterem-se
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calmos. Desta forma, concordamos com Marcos e ZauhyGarms (2016) quando
defendem que o processo de adaptacdo é uma ligacdo entre a creche e as familias,

sendo fundamental que a cada um compreenda a importancia do seu desempenho.

Tabela 6 — Procedimentos utilizados na adaptacéo da crianca ao bercario de acordo com a

perspetiva dos profissionais

Categorias Subcategorias Exemplo de indicadores n
1-Formas de 1.1-Verbal (tom de “Eu acho que a melhor forma de falar com as 2
comunicacéo voz, cancdes) criangas em primeiro lugar € nunca falar alto” (A1,

anexo BBB).

“(...) comunicar com os bebés é cantar, bater
palminhas, dancar, fazer uma roda. Nos cantamos
muitas vezes com os bebés e eles adoram (...)" (A2,

anexo CCC).
1.2-N&o verbal “(...) ao nosso lado tentamos ser meiguinhas com
(tocar, abragar, elas, falar com elas, estamos ali com pezito a
mudar de sitio) embalar a cadeira, damos colo, (...) porque o colo é

muito importante, o mimo é muito importante (...)” 2
(A1, anexo BBB).

“E atengdo, miminhos e colinho (...)” (A2, anexo
CCC).

Subtotal: 4

A tabela 6 permite-nos identificar outra estratégia, formas de comunicacéo, que
compreende a verbal (tom de voz, can¢des) e a ndo verbal (tocar, abragcar, mudar de
sitio).

Relativamente & comunicacgéo verbal (tom de voz, canc¢des), verifica-se que as
assistentes operacionais tém a mesma opinido, que nao se deve falar alto com os bebés
e que o cantar, bater palmas, dancar, fazer gestos € a melhor forma de comunicar com
os bebés, uma vez que, eles gostam e transmite-lhes seguranca (cf. anexo BBB e CCC).
Nesta linha de pensamento, a comunicacdo das assistentes operacionais ndo € igual
para todos os bebés, pois depende de criangca para crianca e os bebés com maior
dificuldade na adaptacao é necessario dar mais atencdo. A melhor forma de comunicar
com os bebés é falar baixo, cantar, bater palmas, dancar e fazer gestos, pois transmite-
Ihes seguranca (cf. tabela 6).

No que concerne as interacdes, 0s bebés interagem para os adultos a partir dos
sinais que eles transmitem. Desta forma, os bebés através das interacées, que ocorrem
ao longo do dia com os adultos, segundo Portugal (1998, 2002, 2005, cit. por Portugal,

(2011), acabam por ter as suas primeiras relagées de amor ou desamor.
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No que diz respeito & comunicac¢do ndo verbal (tocar, abracar, mudar de sitio).
As assistentes operacionais referem que dao colo, colocam os bebés numa cadeira
perto delas, colocam a chupeta e o objeto de mimo delas, quando d4 musicas na
televisao que os bebés gostam, sorriem, batem palmas e os bebés gostam e ficam bem-
dispostos (cf. anexo BBB e CCC). Segundo a assistente operacional 1, os bebés
precisam de muita atencdo e tém consciéncia que esta parte ndo esta a 100%, pois
também as vezes estdo ocupadas com as rotinas (cf. anexo BBB). Quando um bebé
entra a meio do ano letivo, segundo a assistente operacional 2, é dar atengdo, como
comprova a seguinte citacao: “A crianga ja tem que ter outra atenc¢ao, porque a meio do
ano, as outras criangas ja estao adaptadas e temos que dar mais aten¢ao aquela crianca
que ja vem a meio do ano”, presente no anexo CCC. No entanto, a assistente
operacional 1 nota algumas diferencas quando os bebés entram a meio do ano letivo
como “habituarem-se ao dormitério, as camas, ao nosso horario”, o dormitério fica
perturbado e o barulho vai afetar os outros bebés (cf. anexo BBB).

As assistentes operacionais, de forma a manter os bebés calmos, déo colo,
colocam os bebés na cadeira perto delas, dangcam, sorriem, ddo miminhos, uma vez que
sao fundamentais e os bebés ficam bem-dispostos (cf. tabela 6). Se um bebé entrar a
meio do ano letivo um aspeto fundamental € a atengdo. Neste sentido, 0 processo de
entrada da crianga na creche implica entender cada criangca, bem como dar atencdo as

suas carateristicas e circunstancias (Portugal, 1998).

3.5. Triangulacéo dos resultados

Com a realizacdo da andlise de conteudo das observacdes e das perspetivas
dos profissionais foi possivel identificar diversas categorias que se encontram expostas
nas tabelas de 1 a 6.

Tanto nas observacdes como nas perspetivas dos profissionais podemos
constatar que ambas tém categorias em comum, sendo estas: a literacia afetiva,
comunicagcdo com a familia e as formas de comunicagcdo. Neste sentido, houve uma
triangulacdo dos resultados, tendo-se verificado que as informagdes recolhidas através
das observacdes foram confirmadas através das entrevistas semiestruturadas.

Salientamos que os resultados obtidos sdo de natureza exploratéria ndo
podendo ser generalizados. De facto, 0 nimero de entrevistados e o numero de
observacdes efetuadas é reduzido, contudo esta evidéncia pode ser aprofundada em

futuros estudos, no sentido de se averiguar sobre o seu fundamento.
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Em sintese, com base na andlise de conteldo sobre os registos das observacbes
diretas efetivadas e entrevistas realizadas, foi possivel responder aos objetivos do
estudo, sendo estes: conhecer estratégias e procedimentos usados em contexto de
bercario para promover a adaptacdo do bebé e perceber como se estabelecem
especificamente as interacbes do adulto com este no sentido de potenciar a sua
adaptacdo. Tendo em conta ao primeiro objetivo, com base nas observacdes realizadas,
na perspetiva dos profissionais e nos resultados obtidos, podemos afirmar que as
estratégias utilizadas foram a literacia afetiva, comunicacdo com a familia e formas
especificas de comunicacao. No que respeita a relacao adulto-crianca, verificAmos que
estdo presentes comportamentos de atencdo, preocupacdo, comunicagdo, afeto,
carinho, confianca, seguranca ao longo do processo de adaptacdo dos bebés, o que
contribuiu para proporcionar um ambiente de conforto e bem-estar no contexto do
bercario.
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Conclusao

Este trabalho teve como finalidade a reflexao critica sobre as Praticas de Ensino
Supervisionada realizada no primeiro e no segundo ano do Mestrado em Educacéao Pré-
Escolar e em Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico e também analisar o papel do adulto
na adaptacdo do bebé ao contexto de bercéario. Para tal, recorremos ao material que
realizamos ao longo do estagio, a autores, de forma a refletirmos sobre as nossas
praticas e também conhecer e perceber o papel do adulto na adaptacédo do bebé.

A Pratica de Ensino Supervisionada foi fundamental e enriquecedora para o
nosso futuro profissional, na medida em que possibilitou-nos conhecer, perceber varias
formas de trabalho e estar em contacto com dois contextos diferentes.

Relativamente ao estudo, buscdmos conhecer e perceber o papel dos
profissionais do bercario, de forma, a conceder resposta ao problema e aos objetivos
enunciados anteriormente.

Quanto aos dados recolhidos, estes foram fruto da gentileza e da disponibilidade
das profissionais do bercario e dos bebés presentes no estudo que se demonstraram
cooperantes ao longo de todo o trabalho. Neste sentido, apesar de algumas limitacdes
em relacao ao numero de bebés por ter iniciado a recolha de dados em janeiro, achamos
que a questao do trabalho foi respondida de maneira apropriada.

Consideramos que este estudo foi enriqguecedor para 0 nosso futuro profissional,
pois permitiu aprofundar conhecimentos existentes e adquirir novas aprendizagens
relativamente ao papel do adulto na adaptagcéo do bebé ao bercario.

Em suma, como forma de sequéncia a este estudo, também seria essencial

entender o brincar e as interagdes entre bebés.
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