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Sumario

A prética regular de Auditoria interna e externa na Administragdo Publica e,
cada vez mais, uma realidade para avaliar a correcta aplicacdo dos recursos publicos. A
Auditoria Interna tem sido impulsionada, uma vez que se reconhece produzir valor
acrescentado, ajudando a gestdo, até no que diz respeito a questdes de combate a
corrupcdo. Pelo simples facto de existir, a actividade de Auditoria Interna é dissuasora
da potencial préatica de actos fraudulentos.

Assim, tal como em outros organismos da Administracdo Publica, nas
Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico, o papel dos gestores é agora de
assumpc¢do de maior responsabilidade, devendo gerir os recursos publicos de forma
eficiente e eficaz, procurando, na actividade de Auditoria Interna um instrumento de

apoio a concretizacdo dos seus objectivos e responsabilidades.

O presente projecto surge na sequéncia do Mestrado em Financas Empresariais
da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu e pretende ser um contributo para
realcar a importancia da Auditoria Interna para a gestdo de uma Instituicdo de Ensino

Superior Publico Politécnico.

Os instrumentos de trabalho utilizados para desenvolver o projecto foram, para
além da consulta bibliografica, o trabalho de campo constituido por questionario on-line
e entrevista, realizados junto dos estabelecimentos de Ensino Superior Publico

Politécnico, em Portugal.

Como forma de aplicacdo pratica do projecto, sdo apresentados 0s passos para a
implantacdo da actividade de Auditoria Interna numa Instituicdo de Ensino Superior
Publico Politécnico. E definida, como parte integrante do processo de monitorizagio e
controlo do Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e Infraccbes Conexas, a forma de
funcionamento da actividade de Auditoria Interna. Por fim, propde-se um processo de
Auditoria Interna (programa e questionario de controlo interno) na area da Gestdo de

Tesouraria.

Palavras Chave: Auditoria Interna; Instituicbes de Ensino Superior Publico

Politécnico; Gestdo; Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracgdes Conexas.



Abstract

The regular practice of internal and external auditing in the public service is
increasingly a reality to assess the correct application of public resources. Internal
Auditing has been driven, since it recognizes an added value by helping to manage,
even with regard to issues of fighting corruption. By simply being there, the Internal
Auditing activity is a deterrent to potentials acts of fraud.

Thus, as in other public administration entities, in the Public Institutions of
Higher Polytechnic Education, the role of managers is now taking on more
responsibility, they shall manage public resources efficiently and effectively, looking to
the Internal Auditing activity as an important instrument to support the achieve their

objectives and responsibilities.

This study is an integrated part of a project of graduate studies, a Master’s in
Corporate Finance by ESTGV (High School of Management and Technology of Viseu)
and intends to contribute to highlight the importance of Internal Auditing for the

management of a Public Institution of Higher Polytechnic Education.

The tools used to develop the project were literature search and field work,
consisting of an on-line questionnaire and an interview conducted in a Public Institution

of Higher Polytechnic Education, in Portugal.

As a way of practical application of the project, are presented the steps for
implementing an Internal Auditing activity in a Public Institution of Higher Polytechnic
Education. It’s defined, as part of the process of monitoring and control of the Risk
Management Plan of Corruption and Related Offences, an operating method to the
Internal Auditing activity. Finally, is proposed an Internal Auditing process (program

and questionnaire of internal control) to the area of Treasury Management.

Keywords: Internal Auditing; Higher Institutions of Public Polytechnic Education;

Management; Risk Management Plan of Corruption and Related Offences.
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Auditoria Interna em Instituicbes de Ensino Superior
- O caso do Ensino Publico Politécnico

Sumario executivo

Actualmente, as necessidades crescentes e cada vez mais exigentes do meio
interno e externo fazem com que as organizagbes atinjam elevados niveis de

complexidade organizacional, de estrutura e de informagéo.

Neste sentido, com 0 objectivo de se atingir metas de ganhos de produtividade,
competitividade e rendibilidade, as organizacdes, publicas e privadas, estdo a
aperfeicoar e modernizar os seus métodos de gestdo, procurando racionalizar e
rentabilizar os seus recursos, de forma a atingir objectivos de economia, eficiéncia e
eficacia.

O programa abrangente de reformas efectuado pela Administracdo Publica, em
varios paises, teve como resultado uma nova postura perante o cidaddo, conhecida como
Nova Gestdo Publica (New Public Management) e é neste sentido que, no sector
publico, a Auditoria Interna tem sido impulsionada e reconhecida com valor

acrescentado.

A actividade de Auditoria Interna surge como um importante instrumento de
apoio a gestdo e deve entender-se como o controlo dos controlos, com o objectivo de
proporcionar ao governo da entidade a fiabilidade do sistema de controlo interno, e da
gestdo e determinar se os procedimentos em vigor sdao os melhores, propondo, caso
necessario, as recomendacgdes adequadas para colmatar as falhas identificadas, a fim de

garantir proteccdo do patriménio e optimizacéo dos recursos disponiveis.

O presente projecto procurou abordar a tematica da Auditoria Interna aplicada a

um servigco da Administracdo Pablica, a uma Instituicdo de Ensino Superior Politécnico.

A estrutura do projecto assenta em seis pontos, com 0s seguintes conteddos: no
primeiro ponto, foi efectuada uma apresentacdo do tema e respectiva pesquisa tendo
sido definido, como objectivo geral, o de real¢ar o contributo da Auditoria Interna como
instrumento ao servi¢co da gestdo, a fim de que se alcancem objectivos de eficacia,

economia e eficiéncia na utilizacdo dos recursos.

Como objectivo especifico, o projecto procurou dar resposta ao seguinte

problema: Como implementar a actividade de Auditoria Interna numa Instituicdo



Auditoria Interna em Instituicbes de Ensino Superior
- O caso do Ensino Publico Politécnico

de Ensino Superior Publico Politécnico de forma a constituir um importante

instrumento ao servico da gestéo para a prossecucao dos seus objectivos.

Partindo da tematica da Auditoria Interna na Administracdo PUblica procurou-se
bibliografia de suporte ao tema. A abordagem & literatura existente sobre Auditoria

Interna é apresentada no segundo ponto.

O ponto trés trata dos métodos e técnicas de recolha e analise de dados. Para
além das referéncias bibliograficas utilizadas, recorreu-se ao trabalho de campo,
utilizando outros métodos, como o questionario on-line e a entrevista. Para tratamento
dos dados recorreu-se ao programa estatistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), versao 17.0 para Windows.

No quarto ponto foi feita a apresentacdo da pesquisa, com analise qualitativa e
quantitativa dos dados obtidos. Foram enviados 138 questionarios on-line, através de e-
mail, para todas as Instituicbes Nacionais de Ensino Superior Publico Politécnico
(Escolas de Ensino Politécnico integradas em Politécnico, integradas em Universidade e
ndo integradas em Politécnico nem em Universidades), constantes dos dados de Acesso
ao Ensino Superior 2010/2011, da Direccdo Geral do Ensino Superior (DGES).
Também foram enviados questionarios para os Servi¢os Centrais e para 0s Servicos de
Accdo Social das mesmas Instituicdes. No total foram obtidas 30 respostas, das quais se

consideraram validas 29, correspondendo a uma taxa de respostas de 21%.

Da anédlise aos resultados obtidos podemos concluir que a maioria das
Instituicbes ndo possui Departamento/Gabinete de Auditoria Interna, embora afirmem
realizar actividades internas de auditoria da qualidade, da legalidade, operacional ou de
gestdo e contabilistico - financeira. Apenas seis entidades possuem o departamento de
Auditoria Interna posicionado, maioritariamente, nos Servicos Centrais, provavelmente,

pela proximidade do 6rgao de gestdo (incluindo o presidente).

Para além da falta de meios humanos com formacdo adequada e de meios
técnicos, apontadas como razBes para a ndo existéncia do departamento, sdo referidas
ainda, a falta de sensibilizacdo e iniciativa do érgdo de gestdo para esta necessidade da
sua implementacdo. De salientar que as entidades ainda atribuem maior importancia a
actividade de Auditoria Interna para a prevencdo de erros e omissdes, dando menor

importancia ao contributo para a eficacia da gestdo e que, embora possuindo manuais de

2
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controlo e procedimentos internos, séo utilizados com pouca frequéncia, fazendo com

que raramente sejam avaliados e revistos.

Conclui-se ainda que a maioria das entidades possuiu 0 Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupcao e de Infraccbes Conexas (PGRCIC), conforme obrigatorio, razdo
do desenvolvimento da actividade de Auditoria Interna. Por outro lado, ainda existem
entidades que ndo possuem sistema de controlo interno previsto no Plano Sectorial de
Contabilidade para o Sector de Educa¢do (POC-E), também obrigatdrio.

O estudo leva-nos a concluir que as Instituicbes de Ensino Superior Publico
Politécnico ainda tém um longo caminho a percorrer no que concerne a implantacdo de
uma actividade de Auditoria Interna como instrumento de apoio a gestdo, a fim de
alcancarem o0s seus objectivos de aplicacdo dos recursos publicos com economia,

eficiéncia e eficacia, potenciando o seu sucesso.

A forma de implementacdo do projecto € indicada no ponto cinco. S&o
apresentados 0s passos para implantar a actividade de Auditoria Interna, que inclui a
monitorizacdo e controlo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e de InfraccOes
Conexas de um Instituto Politécnico. De seguida, € apresentada uma proposta de
programa de Auditoria Interna a area da Gestdo de Tesouraria que inclui um Programa
de Auditoria e um questionario de controlo interno, aplicado a um caso real. As
respostas ao questionario foram obtidas na entrevista referida no ponto trés. Por fim,
apresentamos, uma proposta de programa de trabalho de Auditoria Interna (testes aos

controlos) aplicada a area da Gestéo de Tesouraria.
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1. Definicao do contexto do problema

Actualmente, as organizacBes atingem niveis de grande complexidade
organizacional, de estrutura e de informacdo, ligados as necessidades e exigéncias
crescentes do meio interno e externo. Cada vez mais, as organizagdes tém necessidade
de informacGes atempadas e Uteis que permitam a gestdo atingir os seus objectivos e

vislumbrar perspectivas para o futuro.

Neste sentido, com o intuito de atingirem metas de ganhos de produtividade,
competitividade e rendibilidade as organizages, publicas e privadas, estdo a aperfeicoar
e modernizar os seus métodos de gestdo, procurando racionalizar e rentabilizar os seus
recursos, de forma a atingir objectivos de economia, eficiéncia e eficacia®, tendo por fim
genérico a diminuicdo dos gastos ou despesas®, 0 aumento da producdo de bens e
servicos e 0 aumento da produtividade.

A Contabilidade e a Auditoria surgem como instrumentos metodoldgicos
indispensaveis a garantia da conformidade de interpretacdes dos registos financeiros,
bem como a fiabilidade dos respectivos contetdos e podem constituir um importante

instrumento ao servigo da gestdo para a prossecu¢do dos seus objectivos.

Os recentes escandalos relacionados com a fraude em conhecidas organizacées
multinacionais, de que sdo exemplos a Enron, a Worldcom e a Parmalat, sugerem, para
alguns, o renascer da ideia e a necessidade do seu fortalecimento, da detec¢édo de fraude
como um dos grandes objectivos dos trabalhos dos auditores. O conceito de auditoria
tem evoluido ao longo dos anos. A deteccdo de fraudes era parte fundamental no
trabalho dos auditores, actuando estes como verdadeiros “policias” na defesa dos
interesses dos detentores do capital. Hoje, tal vertente, surge como uma decorréncia
natural das principais atribuices de um auditor, e ndo como um dos seus principais

objectivos. O auditor deve estar “alerta” para o caso de se deparar com a fraude.

'Segundo Silva (2000), o conceito de economia estd relacionado com a oportunidade de reduzir custos
(ou gastos) aquando da aquisicdo de bens e servicos. E visto do lado dos factores de produgdo (inputs),
pretende-se para um nivel cada vez menor de factor obter o mesmo nivel de produto.

A eficiéncia esta ligada ao lado do produto (output), pretende-se que um maior nivel de produto seja
atingido com o mesmo nivel de factores.

A eficacia tem a ver com o atingir dos objectivos, pretende-se tornar possivel medir, analisar e
interpretar, os desvios entre os objectivos realizados e os previstos.

? Termos usados nas organizacdes privadas — gastos e nas organizacdes pubicas — despesas.
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Est4 ultrapassada a ideia de que Auditoria Interna é a funcdo de inspeccdo e
vigilancia do cumprimento das normas internas da organizagéo e estritamente dedicada
a verificacdo das demonstragdes financeiras (funcdo esta que corresponde a funcéo do
auditor externo) para dirigir 0s seus contedos funcionais para a assessoria e apoio do

trabalho do governo da organizagéo.

Os antigos procedimentos de verificagdo do “cumprimento” (compliance) das

normas mostram-se insuficientes e novos mecanismos de controlo tém de ser instalados.

Também, no Sector Publico, a prética regular de Auditoria para avaliar a
correcta aplicacdo dos recursos publicos é, cada vez mais, uma realidade.

A Administracdo Publica enfrenta novos desafios estratégicos derivados das
modificagdes que estdo a ser provocadas pela globalizacdo em torno da actividade social

e das exigéncias dos seus clientes.

O programa abrangente de reformas efectuado pelas AdministracGes Publicas,
em varios paises, teve como resultado uma nova postura da Administracdo perante o
cidaddo, conhecida como Nova Gestdo Publica (New Public Management). A Reforma
da Administracdo Publica iniciada em 1990 no nosso pais, e continuada com a
aprovacdo do POCP — Plano Oficial de Contabilidade Publica e Planos Sectoriais, em

1997, é um exemplo da modernizagdo dos organismos da Administracdo Publica.

Tal como noutros organismos da Administracdo Puablica, nas Instituicdes de
Ensino Superior Publico, o papel dos gestores publicos € agora de assumpc¢do de maior
responsabilidade, devendo gerir os recursos publicos de forma eficiente e eficaz. Este
novo enquadramento requer, por parte do Estado, um controlo especializado, que possa
aferir da correcta actuacdo dos responsaveis. Neste sentido, através do Decreto — Lei n.°
33/2006, de 17 de Fevereiro, 0 Governo, decidiu criar a figura do controlador financeiro
de area ministerial, a semelhanca do que sucede nas grandes empresas privadas e
conforme as melhores praticas de outras administragdes publicas, a fim de melhorar o
controlo da execucdo orcamental. De acordo com o citado Decreto-Lei: Pretende-se,
pois, com a intervencdo do controlador financeiro, particularmente premente nas
despesas de montante elevado e de certa natureza, garantir a satisfacdo do principio da

economia, eficacia e eficiéncia na utilizacédo dos fundos publicos.
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As Instituicdes de Ensino Superior Publico, para manterem a sua actividade
necessitam de um montante significativo de recursos que na sua maioria S0
provenientes de transferéncias do Orgcamento de Estado. Também arrecadam receitas
préprias provenientes das propinas que os alunos pagam e de actividades de prestacdo
de servicos ao exterior. Todos 0s recursos arrecadados por estas instituicdes devem ser
administrados dentro dos principios que norteiam a administracdo publica, em especial,

0 da legalidade.

Cabe a sociedade, de um modo geral, a comunidade académica, em particular, e
aos oOrgdos oficiais de controlo externo, exigir dos gestores das Instituicbes de Ensino
Superior Pablico, maior transparéncia e controlo das despesas publicas. Citando o actual
Presidente do Tribunal de Contas, Guilherme d’Oliveira Martins (2008): Como em
qualquer organizacdo ou empresa, a utilizagdo dos dinheiros publicos exige uma
adequada fiscalizacdo. Essa tarefa de controlo cabe, em primeiro lugar, aos 6rgaos de
controlo interno, como as inspec¢des gerais. Mas um sistema adequado de fiscalizagdo
obriga a que haja controlo externo. Compete ao Tribunal de Contas (e instituicOes
congéneres Instituicbes Superiores de Auditoria) desempenhar o papel de instituicdo
suprema de controlo independente da gestdo e utilizacdo de dinheiros e valores
publicos e (...) para que fique claro que sendo o Estado mero fiel depositario dos
dinheiros dos contribuintes, é indispensavel que eles saibam qual a eficacia da
actuacao do Tribunal na defesa dos interesses dos cidadaos. Trata-se ndo s6 de poupar,
mas também de ajudar a gastar melhor. Economia, eficacia e eficiéncia sdo as pedras

de toque da boa gestao publica.

Por outro lado, as questdes de combate a corrupcdo fazem parte das
preocupacdes dos responsaveis nacionais e internacionais. Neste sentido, em 2008, a Lei
54/2008, de 4 de Setembro, criou 0 Conselho de Prevencdo da Corrupc¢éo, obrigando os
servicos da Administracdo Publica a apresentarem um Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcdo e Infraccdes Conexas. O referido Conselho recomenda que 0s servi¢os da
Administracdo Publica devem melhorar os sistemas de controlo interno, promovendo,
com regularidade, Auditorias. Pelo simples facto de existir, a actividade de Auditoria

Interna € dissuasora da potencial préatica de actos fraudulentos.
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Assim, as instituicdes devem implementar uma actividade de Auditoria Interna,
como o controlo dos controlos, com o objectivo de proporcionar ao governo da entidade
a fiabilidade do sistema interno e da gestéo e determinar se os procedimentos em vigor
sdo 0s mais adequados, propondo, caso necessario, as recomendagdes que se
consideram adequadas para colmatar as falhas identificadas para a proteccdo do

patrimonio e a optimizacdo dos recursos disponiveis.

E neste contexto, que no ambito do Projecto de Mestrado em Finangas
Empresariais da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu nos propusemos
tratar o tema de Auditoria Interna.

O objectivo deste trabalho é evidenciar o contributo da Auditoria Interna para o
governo de uma Instituicdo de Ensino Superior Publico Politécnico. Assim, com o
presente projecto procura-se dar resposta ao seguinte problema: Como implementar a
actividade de Auditoria Interna numa Instituicdo de Ensino Superior Publico de
forma a constituir um importante instrumento ao servico da gestdo para a

prossecucdo dos seus objectivos.
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2. Revisao de literatura

No sentido de dar resposta ao problema a que nos propusemos, a revisao de
literatura que a seguir apresentamos ird incidir sobre questbes relacionadas com

Auditoria Interna e com sua pratica no ambito do sector publico.

De forma a entendermos melhor o significado de Auditoria Interna, vamos

apresentar uma breve evolucdo histérica e um conjunto de conceitos a ela associados.

2.1. Conceptualizacio e evolucio historica da Auditoria

De acordo com Tato (1998) o termo Auditoria deriva etimologicamente do
latim audire que significa ouvir. Com caracter geral, a actividade de Auditoria

relaciona-se com a revisdo, exame, verificacdo e inspeccgéo.

Valderrama (1997), para um melhor entendimento do conceito de Auditoria,
apresenta as seguintes caracteristicas da Auditoria: actividade desenvolvida por
profissionais competentes e independentes, de acordo com normas objectivas de
trabalho, consistente com o exame da contabilidade e do sistema de controlo interno da
empresa, com 0 objectivo de emitir uma informacdo onde se manifesta uma opinido
técnica sobre se as contas anuais expressam razoavelmente, em todos os aspectos
significativos, a imagem fiel do patriménio e da situacdo financeira da entidade e do
resultado das suas operacdes e de acordo com os principios de contabilidade geralmente

aceites e a legislacdo em vigor.

Tal como modernamente a conhecemos, porém, o advento da Auditoria €
coincidente com o grau de complexidade que foram adquirindo as organizacGes dos
nossos dias. E o que nos afirma Almeida (2005): O grande desenvolvimento do
mercado de capitais, bem como a reparticdo do capital das grandes empresas por
investidores, alterou o comportamento e originou uma mudanca nas linhas de
orientacdo da Auditoria. Com efeito, os investidores estavam mais preocupados com 0s
lucros futuros do que com a posse de determinados activos e (...) A Auditoria, enquanto
actividade de controlo econémico-financeiro de qualquer instituicdo, surgiu no mesmo
momento em que a propriedade dos recursos financeiros e a responsabilidade da sua

aplicacao a producéo deixaram de estar ao cuidado de uma Unica pessoa, Como ocorre
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naturalmente quando uma instituicdo adquire um determinado tamanho e grau de
responsabilidade. (...) A crescente complexidade da economia e os problemas com que
os profissionais de Auditoria se viram confrontados, for¢a-os a procurar um novo e
mais recompensador paradigma para 0S seus servicos. Tudo leva a crer que a
Auditoria se vai focar na confirmagdo e no controlo dos riscos que afectam a
organizacao, nova problematica que, em nossa opinido, vai estar na base dos proximos

desenvolvimentos na profissao.

Morais & Martins (2007), apresentam a Auditoria como o processo sistematico®
de objectivamente obter e avaliar prova acerca da correspondéncia entre informacoes,
situacbes ou procedimentos e critérios preestabelecidos, assim como comunicar

conclusdes aos interessados.

Existem varios tipos de Auditoria, que podem ser classificados atendendo a

varios critérios que a seguir se apresentam na Tabela 1.

Tabela 1 - Tipos de Auditoria

Critérios Tipos
Auditoria das demonstraces financeiras
Auditoria de conformidade
Auditoria operacional

Auditoria de gestdo

Auditoria da qualidade

Auditoria estratégica

Auditoria geral

Auditoria parcial

Auditoria permanente

Auditoria ocasional

Auditoria de informac&o historica
Auditoria de informacéo previsional ou prospectiva
Auditoria de fonte legal

Auditoria de fonte contratual
Auditoria externa

Auditoria interna

Publica ou Estatal

Privada

Auditoria informética

Auditoria social

=  Auditoria forense

Fonte: Adaptado de Morais & Martins (2007) e Costa (2007)

Quanto aos contetdos e fins

Quanto a amplitude

Quanto a frequéncia

Quanto ao periodo temporal

Quanto a obrigatoriedade

Quanto ao Sujeito que a efectua

Quanto a entidade auditada

Outros

3 . N . . s . .
Consiste numa sequéncia de procedimentos ldgicos, estruturados e organizados (devidamente

planeados).
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Tendo em conta 0 tema que nos propusemos tratar, vamos analisar com maior
profundidade os conceitos ligados aos critérios indicados na tabela anterior, quanto ao
sujeito que a efectua: Auditoria Interna e Externa e quanto a entidade auditada:
Auditoria Publica ou Estatal.

2.1.1. Auditoria Interna e Auditoria Externa

As auditorias, atendendo ao critério da posi¢cdo do sujeito que as realiza, podem
ser internas ou externas, dependendo a diferenciagdo do facto de as Ultimas serem
realizadas por profissionais ou entidades que estdo numa posicdo de independéncia

hierérquica relativamente ao organismo controlado.

O conceito de Auditoria Interna tem evoluido ao longo dos tempos, existindo
indicios de que se praticavam certas formas de Auditoria Interna nas antigas
civilizagBes. Nos estados feudais e herdades privadas ja existia uma pessoa que tinha
por missdo inspeccionar os rendimentos das contas de funcionarios e agentes. No
principio do séc. XIX, como consequéncia da Revolugdo Industrial e do consequente
desenvolvimento das sociedades andnimas surge a figura do auditor, mais proxima da
actual (Morais & Martins, 2007).

A criacdo, em 1941, nos Estados Unidos, do Institute of Internal Auditors (11A)
foi determinante para o desenvolvimento da actividade dos auditores internos a nivel

mundial.*

Citando Costa (2007), outro passo importante para a consolidacdo da Auditoria
Interna foi dado em 1978, com aprovacdo dos Standard for the professional practice of
internal auditing® em cuja introducéo se define Auditoria Interna como uma funcéo de
apreciacdo independente, estabelecida dentro da organizacéo, como um servi¢o para a
mesma, para examinar e avaliar as suas actividades. O objectivo da Auditoria Interna é
0 de auxiliar os membros da organizacdo no desempenho eficaz das suas
responsabilidades. Com esta finalidade, a Auditoria Interna fornece-lhes analises,
apreciacdes, recomendagbes, conselhos e informacdes respeitantes as actividades

realizadas.

* 0 organismo agrupa membros espalhados por todo o mundo.
> Estes standards foram aprovados na 372 Conferéncia da IlA, em 1978 (S.Francisco-Estados Unidos).
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Na Europa, depois do Reino Unido, é a Alemanha quem a pratica hd mais
tempo. Em Portugal, em termos de regulamentaco, a Auditoria Interna é mais recente®
(embora com o crescimento das multinacionais ja se praticasse Auditoria Interna).
Também as empresas portuguesas tém vindo a acompanhar as inovagdes operadas neste
ambito, adoptando-as consoante as suas possibilidades e o entendimento da funcdo
pelas suas Administragcdes. (Morais & Martins, 2007).

A Lei Sox’, em 2002, veio reforcar o papel e a importancia da Auditoria Interna.
Em 2004, O IIA publicou uma declaracdo sobre a funcdo de Auditoria Interna no ERM -
Enterprise Risk Management emitido pelo COSO?® focalizada nas actividades de gest&o

de risco.

De acordo com Morais & Martins (2007), na Optica do Institute of Internal
Auditors (I1A, 1999), a Auditoria Interna pode ser definida como: Uma actividade
independente, de avaliacéo objectiva e de consultoria, destinada a acrescentar valor e
melhorar as operagdes de uma organizacao na consecu¢do dos seus objectivos, atraves
de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo dos processos da eficacia

da gestdo de risco, do controlo e da governacao.

Por outro lado, Costa (2007) refere que o conceito de Auditoria Interna tem
vindo a evoluir ao longo dos anos. Inicialmente o ambito da Auditoria Interna era a
salvaguarda dos activos, a verificacdo do cumprimento dos procedimentos estabelecidos
pelos érgédos de gestdo, a constatacdo acerca da credibilidade financeira e a deteccdo de

fraudes.

O trabalho dos auditores era bastante limitado cingindo-se a area contabilistico —
financeira. Por outro lado, o trabalho do auditor interno era visto como uma extensao do

trabalho do auditor externo.

Como referem Albuquerque, Mota & Ribeiro (2008): Com o crescimento das
organizagoes foi-se tornando deveras dificil para a gestdo controlar cada uma das

funcdes que sucessivamente lhe vinham sendo requeridas. E é nesse contexto que a

® Em 1992, em Portugal, foi criado o Instituto Portugués de Auditores Internos (IPAI)

7 A Lei de Sarbanes-Oxley Act conhecida como a Lei SOX foi a resposta do governo americano para
reforcar a confianga dos investidores apds a ocorréncia de varios escandalos financeiros.

8 COSO - Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Grupo de trabalho
constituido por varios organismos internacionais com o objectivo de definir um novo conceito de
controlo interno.

11
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Auditoria Interna emergiu como principal aliada da gestdo de topo, avaliando,
recomendando e monitorizando os varios riscos com que se confrontavam os objectivos

estratégicos por esta tracada.

Para Camara (2008), de um ponto de vista funcional, a Auditoria Interna visa
facultar informacdo rigorosa aos Orgaos de fiscalizacdo e aos accionistas, tal como
sucede na Auditoria Externa. Mas a Auditoria Interna tem o escopo adicional de
pretender chamar a atencdo da administracdo para informacdo relevante e assume a
finalidade de prevencgéo de irregularidades — 0 que a converte mais directamente em

instrumento de gesté&o.

A Auditoria Interna € uma actividade independente de avaliacdo dentro da
organizagdo que se configura como um elemento eficaz para o trabalho da direcgéo
consistente com a revisao das operagoes de areas e actividades distintas com o objectivo

de informar sobre o seu funcionamento.

Esta ultrapassada a ideia de que Auditoria Interna € a funcdo de inspeccao e
vigilancia do cumprimento das normas internas da organizacdo e estritamente dedicada
a verificacdo das demonstracdes financeiras (funcédo esta que corresponde a fungdo do
auditor externo) para dirigir os seus contetdos funcionais para a assessoria e apoio do

trabalho do governo da organizacao.

Nas Instituicdes de Ensino Superior e de acordo com a Lei n.° 62/2007, de 10 de
Setembro, sobre o Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, vem
estabelecida a obrigatoriedade de existéncia de um Fiscal Unico (figura do auditor
externo), nos art.%s 117° e 118° da referida Lei, estabelece a intervencdo do fiscal Unico
(ROC/SROC?®) no controlo da gestdo patrimonial e financeira destas instituicdes, e a
realizacdo do controlo financeiro através de auditorias bianuais, a efectuar por empresas

de auditoria contratadas para esse efeito.

De acordo com o Tribunal de Contas™ : A prevencdo e a deteccdo de erros e
irregularidades compete aos responsaveis dos servi¢os e organismos. Incumbe-lhes,
portanto, tomar as medidas necessarias a implantacdo de adequados sistemas de

controlo interno e de decisdo, que funcionem de forma permanente e eficaz. Mas ndo ha

? ROC — Revisores Oficiais de Contas e SROC — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.
10 A ~ . . . R T
Orgdo fiscalizador das entidades publicas.
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nenhum sistema que elimine totalmente a possibilidade de ocorréncia de erros e
fraudes, que resultando frequentemente de conluios, falsificagdes, falta deliberada do
registo de operacdes ou esclarecimentos falsos fornecidos, com a intencdo de os

ocultar, tornam mais dificil ao auditor a sua descoberta.

2.1.2. Auditoria Estatal ou do Management Piblico

Segundo Silva (2000) poder-se-a definir a Auditoria Estatal ou do Management
Publico como a actividade independente e objectiva, desenvolvida pelo auditor e
destinada a acrescentar valor melhorando os resultados e os processos imperativos da

organizagéo.

Silva (2000) refere, ainda que: O fim ultimo da Auditoria do Management
Publico é: a avaliacdo da eficiéncia, da economia, da legalidade, regularidade e
eficacia das actividades e ou projectos e dos programas orcamentais e das Politicas
Publicas desenvolvidos pelos Servigos. (...) A actividade do Estado é sempre baseada,
de forma consciente ou inconsciente, em principios de moralidade, devendo o auditor
pautar-se, inevitavelmente, por principios éticos. O combate a fraude e a corrupcéo €
um imperativo moral. A Auditoria estatal deve procurar fazer com que nos seus juizos
de valor venha constituindo actos de imoralidade o mau uso que possa ter sido feito dos

recursos e a falta de consideracgao pelo cidadéo utente.
Citando Silva (2000), as finalidades da Auditoria Estatal sdo basicamente trés:
- A prevencdo: prevenir erros, omissdes e abusos na Administracdo Publica;

- A correccdo: o trabalho produzido pelo auditor devera sempre conter as
recomendacdes julgadas necessarias para correc¢bes dos possiveis abusos, erros e

omissoes detectados;

- A reforma: tem como suporte a ideia de que sera sempre possivel fazer mais e,

ou, melhor com menos recursos.
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2.1.3. Auditoria Interna, Sistema de Controlo Interno e Controlo Interno

O conceito de Auditoria Interna ndo pode ser apresentado sem 0s conceitos de
Sistema de Controlo Interno e Controlo Interno.

Na opinido de Camara (2008): A Auditoria Interna representa uma componente
do sistema de controlo interno. Este consiste no conjunto de normas organizativas e de
praticas dirigido a proporcionarem conforto razoavel (reasonable assurance) quanto
ao cumprimento dos objectivos da sociedade, segundo céanones de transparéncia,
eficacia e regularidade de funcionamento societario. A Auditoria Interna é centrada na
avaliacdo da eficécia do sistema de controlo interno — mas este inclui outros actores
societarios (desde logo, o 6rgdo de administracdo e os 6rgaos de fiscalizacdo) e
compreende também actividades de identificagdo do risco, tarefas comunicacionais e

um ambiente de controlo que transcendem o ambito da Auditoria Interna.

Ainda para Costa (2007), nenhuma empresa ou entidade, por mais pequena que
seja, pode exercer a sua actividade operacional sem ter implementado um qualquer

Sistema de Controlo Interno.

Também, as entidades contabilisticas obrigadas a utilizar o POC — Educacio™,
que é o caso das Instituicbes de Ensino Superior, adoptardo um Sistema de Controlo
Interno (SCI) que englobe o plano de organizacéo interno, politicas, métodos, técnicas e
procedimentos de controlo, bem como quaisquer outros a definir pelos respectivos

Orgaos de gestao.

O SCI previsto no Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de Junho, pelo qual é instituido
o SCI da administracdo financeira do Estado, € colocado na dependéncia do Governo e
em especial articulagdo com o Ministério das Financas. O SCI compreende o dominio
orcamental, econdmico, financeiro e patrimonial e visa assegurar o exercicio coerente e
articulado do controlo no ambito da Administracdo Publica. Tem como objectivo
assegurar a inclusdo, completa e correcta, das transaccGes e operacfes nos registos

contabilisticos.

Para Marques (2008), o POC — E configura um sistema de informacdo que se

pretende de grande qualidade, pelo que qualquer falha ou auséncia de fiabilidade

" POC - Educacio ou POC-E, aprovado pela Portaria 794/2000, de 20 de Setembro.
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constitui um risco, que 0s servi¢cos ndo podem correr. O controlo interno é, pois, um
tema de actualidade, pela complexidade e recursos que movimenta o sector da
Educacdo, pela complexidade da gestdo que envolve os diferentes organismos, pela
delegacéo de funcdes e responsabilidades nos diferentes niveis hierarquicos, que visam,

no essencial, tornar a gestdo mais eficaz.

Neste espirito, o SCI compreende um conjunto de procedimentos tendentes a
garantir: a salvaguarda dos activos; o registo e actualizacdo do imobilizado da entidade;
a legalidade e regularidade das operagdes; a integralidade e exactiddo dos registos
contabilisticos; a execucdo dos planos e praticos superiormente definidos; a eficacia da

gestao e qualidade da informacéo e a imagem fiel das demonstracGes financeiras.

Para Barbier (1999): Auditoria Interna € a funcéo encarregue de avaliar o nivel
de controlo interno da empresa, sendo o conjunto das disposi¢cdes incluidas nas
organizacbes e processos, cujo objectivo consiste em assegurar a qualidade da
informacdo, a proteccdo do patrimonio, o respeitar das leis, planos e politicas da

direccdo geral, assim como a eficacia do funcionamento da empresa.
De acordo com Costa (2007), o controlo interno consiste:

a) No plano da organizacdo que proporciona um apropriada segregacdo de
responsabilidades funcionais;

b) Num sistema de autorizacdo de procedimentos de registos a fim de proporcionar
um controlo contabilistico razoavel sobre 0s activos, passivos réditos e gastos;

c) Em ss praticas a serem seguidas no desempenho dos deveres e das funcdes de
cada um dos departamentos de uma empresa;

d) Em existir pessoal de qualidade compativel coma as respectivas

responsabilidades.

Segundo Correia (2005), para 0 COSO o Controlo Interno é definido como um
processo, efectuado pela Gestdo e todo o pessoal, desenhado para dar uma seguranca

razoavel a uma organizacao para atingir 0s seus objectivos em trés areas:
- Eficécia e eficiéncia das operac0es;
- Fiabilidade do relato financeiro;

- Conformidade com leis e regulamentos.
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E necessario que se assuma o controlo interno como uma responsabilidade de
toda a organizacdo, visto que praticamente todos os trabalhadores realizam alguma

funcdo de controlo interno e € necessario que cada um cumpra as suas obrigacdes.

A actividade de Auditoria Interna deve entender-se como o controlo dos
controlos, com o objectivo de proporcionar ao governo da entidade a fiabilidade do
sistema de controlo interno, incluindo a gestdo e determinar se os procedimentos em
vigor sdo os mais adequados, propondo, caso necessario as recomendacfes que se
consideram oportunas para a proteccdo do patriménio e a optimizacdo dos recursos

disponiveis.

2.2. Normas de Auditoria para o Sector Piblico

Qualquer actividade desenvolve-se segundo regras e principios e a Auditoria ndo
é excepcao. Assim, na opinido de Marques & Almeida (2004), desde finais do século
XIX que os especialistas em Contabilidade e Auditoria, sobretudo nos paises mais
avancados, procuram regulamentar a sua profissdo e homogeneizar as normas, praticas e
relatorios. O sector publico esteve presente, praticamente desde o inicio, nas
preocupacdes dos auditores, o que indicia o grau de importancia que representa este

sector para a profissdo de auditoria.

Existem organismos, a nivel internacional, que emitem normas de Auditoria para

o Sector Publico, tais como:

- INTOSAI — International Organization of Supreme Audit Institutions, agrupa
as entidades fiscalizadoras superiores (6rgaos de controlo externo dos estados membros,
em Portugal é o Tribunal de Contas'?) as normas aprovadas constituem uma referéncia

para Auditoria do sector pablico.

- IFAC — International Federation of Accounts, constituida em 1977, herdeira e
aglutinadora de diferentes organizac6es internacionais de profissionais de contabilidade
e Auditoria, desenvolveu normas completas de Auditoria, que sdo uma referéncia para a
profissdo em todo o mundo. Numa fase posterior acrescenta-se a cada uma das normas

comentarios sobre a aplicabilidade a Auditoria do sector publico.

2.0 Tribunal de Contas é membro fundador da INTOSAI desde 1953.
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- As normas internacionais para a Préatica Profissional de Auditoria Interna sdo
emanadas pelo IlA, criando para o exercicio da profissdo, em Junho de 1999, uma
estrutura pratica (Professional Framework Practices), que consagra em termos gerais:
cddigo de ética, normas internacionais para a pratica de Auditoria Interna e praticas

recomendadas.

- Em Espanha, existe um organismo, o IGAE — Intervencion General de La
Administraciéon del Estado, em que as normas por ele ditadas se aplicam a todas as
Auditorias que se realizem no ambito do sector publico estatal espanhol. As normas
devem ser observadas pelo OCEX®, pelos auditores privados que desenvolvam

trabalhos para o sector publico.

O sector publico, em Portugal, segue normas e recomendacfes emanadas pelo
Tribunal de Contas. Também, a nivel nacional, a OROC — Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas apresenta a Directriz de Revisdo/Auditoria - DRA n.° 410, sobre
Controlo Interno, que tem a finalidade de estabelecer normas e proporcionar orientacao
na obtencdo do conhecimento suficiente dos componentes do sistema de controlo
interno, a fim de planear a revisdo/auditoria e desenvolver uma metodologia de
revisdo/auditoria eficaz e a DRA n.° 870, sobre os Servicos e Fundos Auténomos —
SFA, que tem como objectivo proporcionar orientacdo ao revisor oficial de contas
integrado no orgdo de fiscalizacdo (colegial ou fiscal unico) de um qualquer servico e
fundo auténomo, relativamente aos trabalhos a realizar no ambito das suas

competéncias definidas pela legislacdo em vigor.

2.3. A experiéncia internacional de Auditoria Interna em Universidades

Num estudo apresentado por Tato (1998), sobre a Auditoria Interna em
Universidades Espanholas, que se baseou na experiéncia internacional de outras
Universidades, como a de Ottawa no Canada, propde um marco de responsabilidade
para o sistema publico do ponto de vista da eficiéncia das Universidades e Institutos.
Este autor apresenta o resultado de uma publicacdo da KPMG **, centrando as éreas

chave de Auditoria nas Universidades: na fraude financeira, na construcdo, na Auditoria

* Brgdo de Controlo Externo das comunidades auténomas de Espanha.
14 . .
Empresa global de Auditoria.
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de programas e Auditoria operacional; em operagdes de “joint ventures”; na tecnologia

e na fraude cientifica.

Ainda, segundo Tato (1998), em 1990, foi realizado um estudo utilizando o Guia
Peterson™ que analisou Vérias instituicdes de ensino nos Estados Unidos, privadas
(colégios) e Publicas (Universidades). Este estudo pretendeu conhecer as caracteristicas
do auditor interno, tendo-se concluido que: a maioria dos auditores tinha dedicacéo a
tempo completo; com formagdo em contabilidade; informando directamente ao Vice-
Presidente da area financeira; realizavam Auditoria externa anual e existia uma relagdo

custo-beneficio favoravel aquando da existéncia de um auditor interno.

Questionados sobre qual o papel do auditor interno, as respostas foram as
seguintes: andlise independente das operacdes, informacdo financeira e informatica;
assessorar 0 membro da direccdo no cumprimento das suas responsabilidades; preparar
listas e dados para a Auditoria externa; avaliar os controlos da contabilidade e
administrativos nas operagdes dos departamentos, incluindo varios centros dentro da
universidade; vigilancia, controlo e assessoria ao presidente, direc¢do e directores de
departamento. Quanto ao grupo de pessoas que beneficiavam com os trabalhos dos
auditores incluem-se tanto nas universidades publicas como nas privadas: o presidente,
as funcbes operacionais, 0 Orgdo de topo da universidade e os auditores externos.
Quanto as razdes de ndo possuir auditor interno, as respostas apontam para a escassez
de fundos; ndo se percebe a necessidade; outros cumprem a mesma funcédo; os auditores

externos ndo recomendam; ndo se percebe a relacdo custo — beneficio da sua existéncia.

Por fim salienta que a Universidade realiza a sua prépria avaliacdo da Auditoria
Interna de 5 em 5 anos com o objectivo de identificar problemas e propor melhorias nos
seus programas. Ja a Universidade de Illinois no seu relatorio de 30-06-1995, ressalta
que na sua actuacdo realizam esforcos para consciencializar para a necessidade de
controlos internos. As Auditorias que realizam sdo: revisdo do controlo interno
administrativo; Auditoria de cumprimento; Auditoria financeira; Auditoria operacional;

Auditoria de investigacdo e Auditoria de processamento de dados.

15 . . . ~ .
Fornece dados sobre as Universidades nos Estados Unidos, fazendo com frequéncia estudos acerca
das mesmas.
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Como concluséo do estudo, Tato, apresenta em termos de Auditoria Interna, uma
proposta de linhas mestras que a Universidade Espanhola deve seguir:

- Como o estatuto das diferentes universidades espanholas ndo contempla um
marco normativo para a actividade de Auditoria Interna, devem seguir o exemplo das
universidades internacionais que, normalmente, seguem as normas do 1A, definindo
num documento escrito o estatuto ou carta de auditoria que contemple a definicdo de
objectivos, autoridade e responsabilidade;

- Devem potenciar Auditorias dos 3 E(s), Economia, Eficacia e Eficiéncia
complementando as que tém vindo a ser realizadas, de regularidade, orientadas para o

cumprimento da legalidade e verificacdo das demonstracdes financeiras;

- Devem, ainda, implantar auditorias da qualidade, promover modelos de
avaliacdo assentes na contabilidade de gestdo, desenvolver os meios informaticos como
instrumento para a realizagdo de Auditorias Internas, especialmente necessaria para a

avaliacdo dos sistemas de informacao.

2.4. A experiéncia nacional de Auditoria Interna em Municipios Portugueses

Costa (2008) analisa, nos municipios portugueses, a existéncia e implementacéo
de procedimentos e outros aspectos de Auditoria Interna, bem como a importancia que
lhes € atribuida. Neste estudo concluiu que o0s municipios estdo conscientes da
importancia que a Auditoria Interna tem para melhorar a qualidade e transparéncia da
sua informacédo, embora muitos ainda ndo a tenham implementado. Por outro lado, a
maior parte dos Municipios j& implementou o POCAL'® designadamente os
subsistemas de Contabilidade Patrimonial, Contabilidade Orcamental e também o
Sistema de Controlo Interno mas ndo implementou a Contabilidade de Custos; a maioria
dos Municipios ndo possui TOC' e a maioria ndo tem Departamento de Auditoria
Interna, nem ROC interno. Consideram ainda que estes aspectos tém uma elevada
importancia e as principais razdes para ndo disporem destes servicos sdo a falta de

meios técnicos, humanos e ndo entenderem o Servico como necessario.

'® plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais.
7 Técnico Oficial de Contas.
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2.5. Aimplantac¢ao da actividade de Auditoria Interna

VVamos agora procurar caminhos para tentar dar resposta ao problema de como
implantar a actividade de Auditoria Interna.

Assim, de acordo com Morais & Martins (2007): Dependendo da complexidade
organizacional podera existir um departamento de Auditoria Interna, mais ou menos
estruturado, dependendo da sua dimensdo, ou apenas um auditor interno. Contudo, o
sucesso da actividade de Auditoria Interna depende sempre de adequado
posicionamento, transparéncia e da cultura da entidade, envolvendo uma adequada
mentalizagédo de todos 0s seus intervenientes.

Existem factores a ter em conta na organizacdo de uma actividade de Auditoria

Interna, tais como:

- 0 aspecto estrutural da entidade, grau de organizacdo, dispersdao de
concentracédo de capital, dispersdo geografica;

- 0 nivel de complexidade das operacoes;

- 0 sistema de controlo ja implementado;

- 0 nivel de formacao dos elementos da organizacao;

- a experiéncia e recursos postos disposicao dos auditores.

E da responsabilidade da Direccdo decidir se a entidade necessita da implantacéo
de uma actividade de Auditoria Interna, devendo medir a relagdo custo-beneficio da sua
implementacdo. Pese embora que a rendibilidade de um servi¢o de Auditoria ndo é nem

imediato nem facilmente quantificavel.

Por outro lado, a eficacia de um departamento de Auditoria Interna esta

intimamente ligada aos meios com que conta: pessoas e materiais.

O auditor interno deve ocupar uma posicdo adequada de forma a garantir a sua
independéncia. E conveniente que dependa da direccdo (Presidente do Conselho de
Administracdo, Director Geral, etc.) de forma que possua uma independéncia de critério
e estar apoiado na sua actividade pelo 6rgdo de quem dependam. Deve ocupar uma
posicdo de “staff’ dentro do organigrama da entidade como 0rgédo assessor sem poder

de deciséo.
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Para além de competéncia técnica e profissional o auditor interno deve possuir

caracteristicas pessoais e comportamentais e pautar-se por principios éticos.
Em suma, citando Morais & Martins (2007):

O Auditor interno, actua como “olhos” e “ouvidos” da Direcg¢do, verificando o
controlo das operacles, profunda e pormenorizadamente. As suas anélises e
recomendacOes sdo uma preciosa ajuda para a Direccao e para os corpos directivos de
cada area especifica, com o objectivo de alcancar um controlo mais eficaz, melhorar a

operacionalidade e aumentar beneficios.

2.6. 0O processo de Auditoria

Segundo Morais & Martins (2007) num processo de Auditoria podemos
identificar os seguintes verbos de accdo: identificar, examinar, verificar, interpretar,

valorizar, reflectir, opinar, recomendar, acompanhar e avaliar.

A figura seguinte representa um diagrama do processo de Auditoria,
enumerando as fases, as tarefas a desenvolver em cada fase e o risco que lhe esta
associado. (Morais & Martins, 2007):
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Figura 1 - Fases do processo de Auditoria
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Fonte: Morais

& Martins (2007)

RISCO™

Seleccionar a area de
maior risco (Fase 1)

Avaliagdo do risco de
um modo directo e
informal (Fase 3)

Nova avaliacéo do Risco
(Fase 4)

i Nova avaliago do risco
i (Faseb)

Recomendagfes baseadas
no risco (Fase 6)

Risco associado a ndo
implementagéo das
medidas correctivas
(Fase 8)

Do processo de auditoria acima indicado, apos seleccdo da area sujeita a

Auditoria, vamos incidir o nosso estudo com mais pormenor, na Fase 4, descricao,

andlise e avaliacdo do controlo interno.

De acordo com Morais & Martins (2007) com o objectivo de conhecer e avaliar

o funcionamento do sistema de controlo interno, o auditor interno recorre, para além das

conversacbes directas com o0s responsaveis de cada funcdo ou actividade, a

questionarios de controlo interno, acompanhados sempre que necessario, com anotacoes

e descrigdo grafica da informacéo recolhida num ou varios fluxogramas.

18 . , - . ~ .
O risco é a probabilidade que um acontecimento ou acgdo possa adversamente afectar a entidade.

Os auditores internos no papel de consultores podem ajudar a entidade a identificar, avaliar e
implementar metodologias de gestdo de risco.
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De entre o trabalho que o auditor deve realizar destaca-se o0 estudo das politicas
e procedimentos contabilisticos e das medidas de controlo interno e a consequente
avaliacdo através da realizacdo de teste de controlo.

O auditor interno deve assegurar de que realmente as técnicas de controlo
interno se verificam, tal como se informou, utilizando os meios que lhe parecam mais
oportunos, uma vez que face aos resultados que o auditor obtiver ser-lhe-4 permitido
determinar o risco de auditoria, uma vez que quanto melhores forem os resultados
obtidos com a realizacdo dos testes de controlo menor poderd ser a extensdao dos

procedimentos substantivos.

De acordo com a ISA™ 500 - Audit evidence “define testes aos controlos como
sendo os testes que se realizam para obter prova de auditoria acerca da adequada
concepcao e da eficaz operacionalidade do sistema de controlo interno. (Costa, 2007).

A mesma norma define procedimentos substantivos como os testes realizados
com o objectivo de se detectarem distorcdes materiais a nivel das assercdes®®. (Costa,
2007).

2.7. Quadro conceptual de referéncia

Partindo da tematica da Nova Gestdo Publica (New Public Management) e da
obrigatoriedade de implementacdo de planos de combate a corrup¢do na Administracao
Pablica procurou-se centrar o referencial tedrico em conceitos de Auditoria Interna,
controlo interno e sistema de controlo interno no sector publico mais concretamente no
sector da educacdo e das Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico em

Portugal.

A Figura 2 apresenta um resumo dos principais conceitos de referéncia que
serviram de apoio ao estudo sobre a tematica da Auditoria Interna na Administracdo
Pablica, procurando analisar a forma como a mesma se podera implementar de modo a

ajudar o governo da entidade a atingir objectivos de economia, eficicia e eficiéncia.

% Internacional Standards on Auditing (ISA).
2% Assercdo é uma proposicio que se julga verdadeira.
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Figura 2 - Quadro conceptual de referéncia
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Fonte: Elaboracéo propria
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3. Métodos e técnicas de recolha e analise de dados

Com base no referencial tedrico atrds referido e nos casos de estudo ja
realizados, a metodologia de investigagcdo que entendemos ser a mais adequada para dar

resposta as questdes formuladas foi através da realizagdo de um questionario.

Com a adopcdo desta metodologia pretendeu-se estudar qual a importancia
atribuida a Auditoria Interna em InstituicGes de Ensino Superior Publico Politécnico e
desta forma responder ao problema: Como implementar a actividade de Auditoria
Interna numa Instituicdo de Ensino Superior Publico Politécnico de forma a constituir

um importante instrumento ao servico da gestdo para a prossecucao dos seus objectivos.
Assim, através do questionario procurou-se dar resposta as seguintes questoes:
1. A lInstituicdo possui Departamento/Gabinete de Auditoria Interna?
2. Quais as raz0es que justificam a sua existéncia/inexisténcia?
3. Qual a importancia atribuida a actividade de Auditoria Interna?

Ao mesmo tempo procurou-se relacionar a actividade de Auditoria Interna com
questdes como: normas e procedimentos de Controlo Interno; implementacdo do Plano
Sectorial de Contabilidade para o Sector da Educacdo (POC-E) e existéncia de Plano de

Gestdo de Riscos de Corrupcao e InfraccGes Conexas.

Estas questbes vao permitir testar as seguintes hipdteses de investigacdo

formuladas com base na revisao de literatura:

H1 - O tipo de estabelecimento de ensino (Escola Integrada em Politécnico, Escola
integrada em Universidade e Escola ndo integrada em Politécnico ou Universidade)

determina a existéncia de Departamento/Gabinete de Auditoria Interna

H2 - A existéncia de Departamento/Gabinete de Auditoria Interna esta relacionada com

a implementacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI)

H3 - A implementacdo dos subsistemas contabilisticos e do SCI do POC-E, determina

os elementos objecto de Auditoria Interna:
H3.1 — Contabilidade Orcamental

H3.2 — Contabilidade patrimonial
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H3.3 — Contabilidade Analitica
H3.4 — Sistema de Controlo Interno

H4 - A existéncia de um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infraccbes Conexas
(PGRCIC), determina o desenvolvimento da actividade de Auditoria Interna

Para a andlise de dados utilizou-se a analise univariada, bivariada e multivariada.

No tratamento de dados utilizou-se o programa informatico de apoio a estatistica
SPSS acronimo de Statistical Package for the Social Sciences, versdo 17.0 para
Windows.

Com o intuito de tornar a implementacdo do projecto mais pratica, com
verificacdo em contexto real, optamos por realizar uma entrevista ao responsavel pelos
Servigos Financeiros de um Instituto Politécnico de forma a dar resposta a um

Questionario sobre Procedimentos Contabilisticos e Medidas de Controlo Interno.

3.1. O questionario e a entrevista

Como estamos na era da informacdo e por se considerar que 0 processo seria
mais célere optou-se pela construcdo de um questionario on-line, enviado por e-mail,

utilizando a ferramenta do Google: docs.google.com.

A fim de verificar a inteligibilidade e facilidade nas respostas, o questionario foi
objecto de um preé-teste enviado a seis pessoas que exercem funcBes nas Escolas e nos
Servicos Centrais do Instituto Politécnico de Viseu. Foi enviado ao Director de Servigcos
do Departamento de Planeamento e Gestdo, a quatro responsaveis pelos Servicos de
Contabilidade das Escolas e Servicos Centrais do Instituto Politécnico de Viseu e a um

trabalhador de uma das Escolas.

O questionario (Anexo 1) ficou dividido em trés partes, na sua maioria com
perguntas fechadas, que sendo mais objectivas permitem um menor esforco por parte
dos respondentes e tornam mais facil o tratamento e analise da informacdo. Assim, a
primeira parte incide sobre a caracterizacdo da Entidade, com 16 questdes acerca do tipo
de Estabelecimento de Ensino Superior Politécnico; da implementacdo do POC-E; da

existéncia e do modo como sdo utilizadas as normas e 0s procedimentos de controlo
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interno; da existéncia de Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e de InfraccOes
Conexas; da existéncia de TOC e ROC. A segunda parte, sobre Auditoria Interna (da
questdo 17 a 29), tem como objectivo saber se a entidade possui Departamento/Gabinete
de Auditoria Interna. Se existe caracteriza-lo e se ndo existe quais as razdes que
justificam a sua ndo existéncia e nesse caso se ha intencdo da sua criagdo. Por fim, na
terceira parte sobre Auditoria Contabilistico- Financeira (da questdo 30 a 34) €
solicitado ao respondente, que atribua o grau de importancia as razdes, sistemas e
procedimentos que sdo ou poderdo vir a ser objecto de Auditoria Interna, utilizando uma
escala de Likert de 5 pontos (de 1- Nada importante a 5- Muito importante). Com
recurso a mesma escala pretende-se saber qual o objectivo final da Auditoria Interna. O
questionario termina com a identificagéo do respondente.

Para aléem do envio do questionario a todas as entidades, optou-se na parte de
implementacdo do projecto, por obter dados em contexto real atraves da realizacdo de
uma entrevista realizada numa Instituicdo de Ensino Superior Publico Politécnico. A
entrevista foi desenvolvida com o objectivo de obter, através da resposta a um
questionario, uma visao global sobre a pratica e procedimentos contabilisticos e de

controlo da area da Gestdo de Tesouraria.

3.2. Arecolha de dados

Através do site da Direc¢do Geral do Ensino Superior (DGES) identificamos 94
estabelecimentos de Ensino Superior Publico Politécnico integrados em Politécnicos,

integrados em Universidades e nao integrados em Politécnicos ou em Universidades.

Optamos também por identificar os Servicos de Accdo Social e 0s Servicos
Centrais ja que os mesmos fazem parte da Instituicdo, com a qual consolidam a suas

contas e estdo, também, obrigados a adoptar o POC-E.

A tabela a seguir apresenta o nimero de Estabelecimentos, Servicos de Acc¢édo
Social e Servicos Centrais que foram identificados para servir de base ao presente

projecto.
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Tabela 2 - N.2 de Estabelecimentos de Ensino Superior Publico Politécnico

Integrados em Ne Integrados em Institutos Ne Escolas nao Integradas em Ne
Universidades Est Politécnicos Est Politécnico ou Universidade Est
Aveiro 4 | Beja 4 | Enfermagem Coimbra 1
Minho 1 | Céavadoe Ave 2 | Enfermagem Lisboa 1
Evora 1 | Braganga 5 | Enfermagem Porto 1
Algarve 5 | Castelo Branco 6 | Hotelaria eTurismo Estoril 1
Tras-os-Montes 1 | Coimbra 6 | Nadtica 1
Agores 2 | Guarda 4
Madeira 1 | Leiria 5
Lisboa 8
Portalegre 4
Porto 7
Santarém 5
Tomar 3
Setubal 5
Viana do Castelo 5
Viseu 5
TOTAL 15 TOTAL 74 TOTAL 5
Total Estabelecimentos 94
Universidades 7
Servigos de Acgdo Social Politécnicos 15 | Servigos Centrais 22
TOTAL 22

Total da Populacao 138

Fonte: Elaboracdo propria com dados obtidos do site da DGES, acedido em 2010-07-15

Os enderecos de e-mail necessarios para o envio do questionario foram obtidos
através do site da DGES. Assim, foram enviados 138 questionarios, entre 27-07-2010 e

29-07-2010.

No inicio de Setembro, a 08-09-2010, atendendo ao facto de o més de Agosto
ser para a maioria dos inquiridos més de férias e como a taxa de respostas nao era
satisfatoria, foi enviado novo pedido de preenchimento. De referir ainda, que algumas
das escolas a inquirir ndo responderam ao questionario alegando o facto de terem os
servicos financeiros centralizados nos servicos centrais do Instituto ou da Universidade

em que estdo inseridos.
Em 27-09-2010 voltou a formular-se novo pedido de resposta ao questionario.

Concluiu-se a fase de recepcdo de questionarios em 18-10-2010, tendo-se obtido
30 respostas do total de 138 questionarios enviados. Foram consideradas validas 29

respostas, 0 que corresponde a uma taxa de respostas de 21%.

Desta forma, a nossa amostra é constituida por 29 entidades de Ensino Superior

Publico Politécnico que representam a populagéo.

28



Auditoria Interna em Instituicbes de Ensino Superior
- O caso do Ensino Publico Politécnico

4. Estudo de caso - A Auditoria Interna em Instituicoes de Ensino
Superior Publico Politécnico, em Portugal

O presente projecto baseou-se em investigacGes realizadas em territdrio nacional
e internacional, nomeadamente, num estudo realizado por Costa (2008) sobre Auditoria
Interna em Municipios Portugueses e noutro sobre “Auditoria Interna en Universidades:
Situdcion Actual Y Perspectivas de Futuro de La Funcién de Auditoria Interna en La
Universidad Espafiola” realizado por Tato (1998).

Com base nestes trabalhos procurou-se alargar o estudo as Instituicbes do Ensino
Superior Publico mais concretamente o caso do Ensino Politécnico.

Nesta parte, iremos apresentar os resultados do estudo empirico realizado junto

dos estabelecimentos de Ensino Superior Publico Politécnico em Portugal.

4.1. A andlise de dados

Os respondentes sdo caracterizados como sendo maioritariamente do sexo
feminino (76%), com idades entre os 30-39 anos (41%), possuidores de licenciatura
(52%) e exercem cargos/categoria de Técnico Superior (38%).

A maioria das entidades que responderam ao questionario séo Escolas de Ensino
Politécnico integradas em Politécnico. No Quadro 1, séo identificadas as entidades de

Ensino Superior Publico Politécnico que constituem a nossa populacdo e a nossa

amostra.
Quadro 1 - Identificacdao das entidades que constituem a amostra
Amostra Populagao Amostra:/
Populacao
Freq % Freq % %
Servigos Centrais 8 27,6 22 15,9 36,4
Escola de Ensino Politécnico integrada em Politécnico 9 31,0 74 53,6 12,2
Escola de Ensino Politécnico integrada em Universidade 2 6,9 15 10,9 13,3
Escola.de E.nsmo Politécnico ndo integrada em Politécnico 3 10,3 5 36 60,0
ou Universidade
Servigos de Acgdo Social 7 24,1 22 15,9 31,8
Total de Respostas 29 100,0 | 138 | 100,0 21,0

Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)
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Podemos afirmar que a amostra cobre todo o tipo de instituicdes, podendo-se por
esse facto considerar que € representativa 0 que se repercutira em termos de
generalizagéo dos resultados.

Podemos considerar aceitavel a taxa de respostas de 21% se considerarmos que
outros estudos apresentam taxas de respostas desta ordem, como o efectuado por Costa
(2008) que obteve 27,3% de respostas através de questionario enviado via CTT e o de
Pinheiro & Silva (2004) com cerca 29,6% de respostas obtidas com recolha de dados
on-line.

Da analise dos dados do Quadro 2 podemos verificar que das 29 entidades, 24

tém autonomia administrativa e 20 tém autonomia financeira*

Quadro 2 - Tipo de Autonomia

Autonomia Administrativa Autonomia Financeira
Freq % Freq %
Sim 24 82,8 20 69,0
Nao 3 10,3 8 27,6
N3ao Responde 2 6,9 1 3,4
Total 29 100,0 29 100,0

Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)

Em termos de implementacdo dos subsistemas contabilisticos: contabilidade
orcamental, contabilidade patrimonial, contabilidade analitica e sistema de controlo
interno previstos no POC-E, a maioria das entidades ja implementou a contabilidade
orcamental e a contabilidade patrimonial, mas existem ainda varias entidades que nao
implementaram a contabilidade analitica (cerca de 52%), instrumento muito importante
para a gestdo, e 17,2% ainda ndo implementou um Sistema de Controlo Interno.
(Quadro 3).

?! De acordo com a Lei 8/90-Bases da Contabilidade Publica: Os servigos e organismos da Administragdo
Central dispordo, em regra, de autonomia administrativa nos actos de gestdo corrente, traduzida na
competéncia dos seus dirigentes para autorizar a realizagdo de despesas e o seu pagamento e para
praticar, no mesmo dmbito, actos administrativos definitivos e executorios e (...)sé poderdo dispor de
autonomia administrativa e financeira quando este regime se justifique para a sua adequada gestdo e,
cumulativamente, as suas receitas proprias atinjam um minimo de dois tercos das despesas totais, com
exclusdo das despesas co-financiadas pelo orcamento das Comunidades Europeias.
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Quadro 3 - Implementag¢ao do POC-E

Contabilidade Contabilidade Contabilidade Sistema Controlo
Orgamental Patrimonial Analitica Interno

Freq % Freq % Freq % Freq %
Entre 2000-2002 23 79,3 13 44,8 5 17,2 8 27,6
Entre 2003-2005 1 3,4 6 20,7 1 3,4
Entre 2006-2008 7 24,1 3 10,3 10 34,5
Entre 2009-2010 4 13,8 2 6,9
N&o implementou 2 6,9 1 3,4 15 51,7 5 17,2
N&o Responde 3 10,3 2 6,9 2 6,9 3 10,3
Total 29 100,0 29 100,0 29 100,0 29 100,0

Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)

Quanto a existéncia de normas de controlo interno a maioria das entidades

possui normas e procedimentos de controlo interno, da receita, da despesa, de operacoes

de tesouraria, de cadastro e inventario de bens e regulamentos internos (Quadro 4).

Quadro 4 - Existéncia de normas de controlo interno

Sim Nao N3ao Responde Total
Freq % Freq % Freq % Freq %
Da Receita 24 | 82,8 3 10,3 2 6,9 29 100,0
Da Despesa 23 | 79,3 4 13,8 2 6,9 29 100,0
De operagdes de tesouraria 24 82,8 3 10,3 2 6,9 29 100,0
De cadastro e inventario de bens 18 62,1 9 31,0 2 6,9 29 100,0
Regulamentos Internos 25 86,2 3 10,3 1 3,4 29 100,0

Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)

As normas e procedimentos de controlo interno séo divulgados aos trabalhadores

maioritariamente on-line, através da pagina interna (intranet) registando-se também uma

significativa divulgacdo em suporte de papel (Quadro 5).

Quadro 5 - Divulgag¢do das normas

Sim Nao N3ao Responde Total
Freq % Freq % Freq % Freq %
Sé para os trabalhadores da area 14 | 48,3 13 44,8 2 6,9 29 100,0
Para todos os trabalhadores 13 44,8 10 34,5 6 20,7 29 100,0
Para o publico em geral 1 3,4 22 75,9 6 20,7 29 100,0
Em suporte de papel 16 55,2 6 20,7 7 24,1 29 100,0
On-line pagina Interna (Intranet) 19 | 65,5 6 20,7 3 10,3 29 100,0
On-line pagina Institucional (Internet) 8 27,6 17 | 58,6 4 13,8 29 100,0

Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)
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Quando questionadas sobre a frequéncia mensal com que as mesmas Sao
consultadas, 83% afirmam que é pouco frequente a sua consulta e apenas 10% as
consultam frequentemente. Salienta-se que 7% n&o consultam as referidas normas

(Gréfico 1).

Grafico 1 - Frequéncia mensal de consulta das normas e procedimentos de controlo interno

Frequente Nunca

0%\ f 7%
Pouco
Frequente
83%

Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)

Em relacdo ao nimero de vezes que foram revistas/reformuladas as normas e
procedimentos de controlo interno, 34% afirma que nunca foram revistas ou

reformuladas (Gréfico 2).

Grafico 2 - N2 vezes que foram revistas/reformuladas as normas e procedimentos de
controlo interno
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Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)

Quanto a existéncia de TOC e de ROC podemos concluir que 13 das 29

entidades possuem TOC interno e que em 65,5% das entidades existe ROC externo.
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Quadro 6 - Existéncia de TOC e ROC

TOC ROC
Freq % Freq %
Interno 13 44,8 1 3,4
Externo 19 65,5
N3o existe 9 31,0 3 10,3
N3do Responde 7 24,1 6 20,7
Total 29 100,0 29 100,0

Fonte: Inquérito as Instituigdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)

De acordo com o Grafico 3, 65% das entidades possui Plano de Gestdo de

Riscos de Corrupgéo e Infracgdes Conexas (PGRCIC).

Grafico 3 - Existéncia de PGRCIC

Néo
responde__——
21%

Néo
14% )
Sim
65%

Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)

Sé&o sobretudo as areas de contratacdo publica, de recursos humanos, da receita e

do patrimdnio as areas de intervencao previstas no PGRCIC (Quadro 7).

Verifica-se também a preocupacdo para questdes de propriedade intelectual e
patentes, em virtude de estarmos no sector da educacdo em que o capital intelectual é

fundamental e deve ser protegido.

Em relacdo as accdes previstas no PGRCIC, verifica-se que existe a preocupacao
da sensibilizacdo dos trabalhadores para esta tematica. O desenvolvimento da actividade
de Auditoria Interna faz parte das accGes previstas, a par com a Auditoria Externa, o que
denota, a partida, a importancia que a Auditoria Interna tem para a gestdo do risco,

como podemos constatar no Quadro 7.
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Sim Nao Nao Total
Responde
Freq % Freq % Freq % Freq %

Contratagdo Publica 19 65,5 10 34,5 29 100,0

. § Recursos Humanos 19 65,5 10 34,5 29 100,0

@ 2| Receita 17 | 58,6 2 6,9 10 34,5 29 | 100,0

< qg)_ Patrimonio 17 | 58,6 2 6,9 10 34,5 29 | 100,0

Propriedade Intelectual 8 27,6 11 | 37,9 10 34,5 29 100,0

" Acg0es de Sensibilizagdo 11 37,9 4 13,8 14 48,3 29 100,0

g Desenvolver Auditoria Interna 11 37,9 4 13,8 14 48,3 29 100,0

% | Desenvolver Auditoria externa 12 | 41,4 3 10,3 14 48,3 29 | 100,0

3 Melhorar/criar Manuais Controlo 7 241 8 276 14 483 29 100,0
S | Interno

;CE Segregagdo de Fungdes 2 6,9 13 44,8 14 48,3 29 100,0

Sistema de controlo interno 3 10,3 12 | 41,4 14 48,3 29 100,0

Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)

Foi pedido as entidades que indicassem outras areas de intervengéo previstas no

PGRCIC. Algumas instituicdes assinalaram area de servigcos académicos (langcamento

de notas, emissdo de certificados, etc.), atribuicdo de beneficios sociais (bolsas de

estudo) e propriedade intelectual e patentes.

Quando questionadas sobre a existéncia de Departamento/Gabinete de Auditoria

Interna, sé 6 das 29 entidades responderam que possui (Grafico 4).

Grafico 4 - Existéncia de Departamento/Gabinete de Auditoria Interna
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Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)
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No entanto, mesmo ndo possuindo Departamento/Gabinete de Auditoria Interna
a maioria desenvolve a actividade nas &reas: da qualidade, da legalidade, operacional ou
de gestdo e contabilistico-financeira, conforme dados constantes do Quadro 8.

Quadro 8 - Desenvolvimento de Actividade de Auditoria

. . Operacional ou Contabilistico-

Da qualidade Da Legalidade de Gest3o Financeira

Freq % Freq % Freq % Freq %
Nao 11 37,9 6 20,7 8 27,6 4 13,8
Sim, Internas 8 27,6 10 34,5 11 37,9 8 27,6
Sim, Externas 4 13,8 2 6,9 6 20,7
Sim, Internas e Externas 6 20,7 6 20,7 4 13,8 9 31,0

N3o Responde 4 13,8 3 10,3 4 13,8 2 6,9
Total 29 100,0 29 100,0 29 100,0 29 100,0

Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)

De salientar que na questdo aberta em que se solicitava a indicacdo de outras
actividades desenvolvidas, foi indicado que a Instituicdo/Escola pediu e foi avaliada por
uma instituicdo internacional, o que denota a preocupacdo das Instituicdes de Ensino
Superior Politécnico para se afirmarem como instituicdes de exceléncia e com elevado

nivel de qualidade.

Quanto ao ano de criagdo do Departamento/Gabinete de Auditoria Interna, as
seis entidades indicaram o ano 2000, 2001, 2006, 2007, 2008 e 2010 (Quadro 9).

Do Quadro 9 podemos ainda concluir que as pessoas que trabalham no
Departamento/Gabinete de Auditoria possuem formacgédo superior nas areas de Gestéo,
Auditoria e Contabilidade. Isto vai de encontro ao referido aquando da revisdo da
literatura em que o Auditor Interno deve possuir formacdo adequada no exercicio da sua

actividade.

Das 6 entidades que afirmam possuir Departamento/Gabinete de Auditoria
Interna, 4 sdo Servicos Centrais, 1 é Escola de Ensino Politécnico ndo integrada em
Politécnico ou Universidade e a outra é Escola de Ensino Politécnico integrada em

Universidade.

Por outro lado, tal como haviamos referido anteriormente, o auditor interno deve

ocupar uma posi¢do adequada que ndo possa ser controlada por aqueles sobre quem se
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estd a informar. Sendo conveniente que dependa da direc¢do. Da analise das respostas,
em todas as entidades que possuem Departamento/Gabinete de Auditoria Interna, o
reporte da actividade é feito ao Presidente (Quadro 9).

Quadro 9 - Caracteriza¢do do Departamento/Gabinete de Auditoria Interna

A N2 — .
.no~ Habilitagbes Reporte Entidade
Criagao Pessoas
= . Lo ~ . Escola de Ensino
Formacgdo Superior em Auditoria, Formagdo Superior em . e
2000 3 - - X - Presidente | Politécnicointegrada em
Contabilidade, Formagdo Superior em Gestdo . .
Universidade
2001 2 Formagdo Superior em Gestdo Presidente | Servigos Centrais
Formacgdo Superior em Gestdo, Docentes com formagao Ensino Politécnico ndo
2006 5 superior (Mestrado/Doutoramento) Gestdo e economia da Presidente | integrada em Politécnico
satude / Organizagdo e politicas empresariais. ou Universidade
2007 1 Formagdo Superior em Administragdo Publica Presidente | Servigos Centrais
2008 10 Formag.a.O Superior em Gestao, Formagao Superior em Presidente | Servicos Centrais
Contabilidade e Outras n.e.
2010 1 Formagdo Superior em Gestdo (Mestranda em Auditoria) Presidente | Servigos Centrais

Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)

As entidades que ndo possuem Departamento/Gabinete de Auditoria Interna
foram questionadas sobre se existe intencdo de criar e em caso afirmativo qual a data
previsivel. O Grafico 5 da-nos essa resposta, 41% das entidades ndo sabe se existe
intencdo de criacdo, 24% respondeu que ndo existe intencdo, 28% ndo respondeu e
apenas 7% respondeu afirmativamente. Dos que responderam que sim apontam 0 ano

2011 para a criacdo do Departamento/Gabinete de Auditoria Interna.

Grafico 5 - Intengdo de criar Departamento/Gabinete de Auditoria Interna
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Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)
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A falta de meios humanos com formacdo adequada e de meios técnicos sdo as
razbes apontadas, pela maioria dos questionados, para a ndo existéncia de
Departamento/Gabinete de Auditoria Interna (Quadro 10). De salientar que alguns
respondentes apontaram como outras razfes, a falta de sensibilizagdo e iniciativa dos

6rgéos de gestdo para a necessidade da sua implementagéo.

Quadro 10 - Razées apontadas para a ndo existéncia de Departamento/Gabinete de
Auditoria Interna

N2 Respostas
Ndo se considera necessario 5
Ndo existe imposicdo legal 3
Falta de meios humanos com formagdo adequada 13
Falta de meios técnicos 10
A criagdo deste Gabinete é da competéncia dos servigos da Presidéncia 1
N3do existe iniciativa do Instituto Politécnico, que deveria desencadear esse processo 1
Falta de recursos humanos 2

Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)

No Gréfico 6 sdo apresentadas, por grau de importancia, as razfes que levaram

ou poderdo levar ao desenvolvimento da actividade de Auditoria Interna.

As razfes para dar cumprimento a legalidade, assegurar a confianga nos registos
e documentos contabilisticos, promover a melhoria nos processos e avaliar a eficacia
dos processos de controlo e gestdo do risco sdo das razdes apontadas como as mais
importantes que levaram ou poderdo levar ao desenvolvimento da actividade de
Auditoria Interna. O item que apresentou média mais alta foi assegurar a confianca nos
registos e documentos contabilisticos, com o valor de 4,5 (em que 5 é muito

importante).
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Grafico 6 - Razoes que levaram ou poderdo levar ao desenvolvimento da actividade de
Auditoria Interna (em média, por grau de importancia)

Melhorar a eficacia dos processos de controlo e gestdo do risco
Avaliar a eficacia dos processos de controlo e gestao do risco
Promover a melhoria das operacoes

Promover a melhoria nos processos

Prevenir abusos nos servigos

Prevenir omissoes

Prevenir erros

Assegurar a confianga nos registos e documentos contabilisticos
Optimizar a gestdo de recursos pUblicos

Dar cumprimento a legalidade

1-Nada importante, 2- Pouco Importante, 3-Importante,4-Bastante Importante, 5- Muito importante.

Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)

De seguida, procedeu-se a uma Analise de Componentes Principais (ACP) que,
segundo Henrigques (2010), se caracteriza do seguinte modo: a partir de um conjunto
inicial de variaveis que estdo correlacionadas entre si, vai-se determinar um novo
conjunto de variaveis - as componentes principais, que sao fungdes das variaveis
originais e que retém toda a informacdo nelas contidas. A validacdo da ACP foi

efectuada através da estatistica Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e do teste de Bartlett.

A estatistica KMO, que compara os coeficientes de correlacdo observados e as
estimativas de correlacfes parciais entre as componentes, apresentou um valor de 0,825
0 que significa que o resultado da aplicacdo da ACP deve ser interpretado como tendo

um valor Bom (Pestana & Gageiro, 2008).

O teste de Bartlett, usado para testar a hipdtese de que a matriz de correlacédo é
uma matriz identidade e o seu determinante é igual a unidade, representa um valor
elevado (278,160) e um nivel de significancia associado baixo (p=0,000), pelo que se

rejeita a hipotese da matriz de correlacdo ser uma matriz identidade (Quadro 11).

Estes valores validam a aplicacdo da ACP. As variaveis estdo relacionadas, pelo

que ¢ possivel encontrar factores que ajudem a explicar as correlacdes existentes.

A segunda fase, consiste em extrair as componentes principais e determinar o

nimero de componentes necessarias para representar adequadamente os dados iniciais.
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Quadro 11 - KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of Sphericity

Df

Sig.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

0,825
278,160

0,000

45

Fonte: Inquérito as Instituigdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)

O Quadro 12, apresenta a lista de variaveis incluidas na anlise e a percentagem

de variancia explicada por cada varidvel, assim como a percentagem acumulada de

variancia explicada por cada factor. Os 10 factores apresentam-se por ordem

decrescente da variancia explicada.

O critério utilizado para determinar o nimero de factores a extrair foi o de

Kaiser que consiste em excluir componentes cujos valores proprios sejam inferiores a

média, isto € menores que 1.

Quadro 12 - Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of
Varianc|Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component] Total e % Total | Variance % Total Variance %

1 6,949 69,488 69,488| 6,949 69,488 69,488| 4,189 41,890 41,890
2 1,009| 10,089 79,577 1,009 10,089 79,577| 3,769 37,687 79,577
3 0,592 5,921 85,497
4 0,493 4,926 90,423
5 0,386/ 3,857 94,280
6 0,294 2,941 97,220
7 0,138 1,380 98,600
8 0,084 0,836 99,436
9 0,042 0,423 99,860
10 0,014 0,140 100,000

Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)

Pelo critério de Kaiser foram encontrados dois factores para explicar as

correlacbes entre as dez componentes consideradas. Estes dois factores explicam

79,577% da variancia total no conjunto das dez componentes (Quadro 12). Note-se que

primeiro factor apresenta um valor proprio elevado (eigenvalue=6,949) e que s6 este
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explica 69,488% da variancia total. Por sua vez o factor 2 explica uma variancia de
10,089% e apresenta um valor préprio de 1,009.

Para melhor interpretacdo dos factores, recorreu-se a uma rotagdo dos eixos
varimax. A matriz de factores da analise de componentes apds rotacdo dos eixos,
segundo 0 método varimax, é apresentada no Quadro 13. Repare-se que a quantidade
total da variancia ¢ a mesma na solucéo rodada e na solugdo ndo rodada, isto é, 79,577%
(Quadro 12). Contudo a variancia foi redistribuida pelos factores. A interpretacdo dos
factores é assim facilitada ja que agora todas as variaveis tém significativamente cargas
elevadas em apenas um factor (excepto a variavel 5 com peso nos dois factores). A
denominagdo dos factores resulta de um contributo das suas componentes. Assim,
podemos denominar o Factor 1 — A Auditoria Interna contribui para a prevencéo,
promoc¢do e melhoria dos procedimentos internos e o Factor 2 — A Auditoria Interna
contribui para a avaliacdo da eficicia e optimizagédo da gestdo de recursos.

Desta analise podemos concluir que a maioria das entidades continua a
considerar que a Auditoria Interna é mais importante para a prevencéo e promoc¢ao dos
procedimentos internos que possam conduzir a erros e omissoes do que para a avaliagdo
da eficacia dos procedimentos existentes com o intuito de servir de apoio a gestdo na

prossecucao dos objectivos.
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Quadro 13 - Rotated Component Matrix

Component
1 2
1 | Prevenir erros 0,938
2 | Prevenir omiss@es 0,836
3 | Promover a melhoria das operacdes 0,802
4 | Promover a melhoria de processos 0,785
5 | Assegurar a confianga nos registos e documentos contabilisticos 0,677 0,587
6 | Promover e avaliar a eficacia dos processos de controlo e gestdo do risco 0,888
7 | Dar cumprimento & legalidade 0,810,
8 | Optimizar a gestéo de recursos publicos 0,759
9 | Melhorar a eficacia dos processos de controlo e gestdo do risco 0,747,
10 | Prevenir abusos nos servigos 0,575

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Rotation converged in 3 iterations.

Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)

No Grafico 7, a seguir apresentado, podemos analisar que quanto aos sistemas

que sdo ou poderdo ser objecto de Auditoria Interna, o sistema de controlo interno foi

considerado muito importante, com uma média de cerca de 4,7 (em que 5 é muito

importante), seguido da contabilidade patrimonial, orcamental e por fim da

contabilidade analitica.

Grafico 7 - Sistemas que sao ou poderdo ser objecto de Auditoria Interna

(em média, por grau de importancia)

Sistema de controlo interno
Sistema de contabilidade analitica
Sistema de contabilidade patrimonial

Sistema de contabilidade orcamental

1-Nada importante, 2- Pouco Importante, 3-Importante,4-Bastante Importante, 5- Muito importante.

Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)
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Em relacdo aos procedimentos, na area financeira, que sdo ou poderdo vir a ser
objecto de Auditoria Interna, salienta-se, como se pode constatar do Grafico 8, os
procedimentos com disponibilidades, aquisicdes de bens e servicos e segregacao de

funcdes.

Estas respostas vado de encontro ao que se havia afirmado na revisdo de
literatura, que a actividade de auditoria deve assumir a fung¢éo de controlo dos controlos

e deve avaliar a eficacia dos processos de controlo e gestdo do risco.

Grafico 8 - Procedimentos que sao ou poderao ser objecto de Auditoria Interna na area
financeira (em média, por grau de importancia)

Segregacéo de funcbes
Controlos fisicos
Processamento da informacéo
Imobilizado

Receitas

Aquisic¢des de bens e servicos
Dividas de e a terceiros
Disponibilidades

1-Nada importante, 2- Pouco Importante, 3-Importante,4-Bastante Importante, 5- Muito importante.

Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)

Através do questionario procurou-se, ainda, dar resposta a questdo: qual a
importancia atribuida a actividade de Auditoria Interna ao nivel da economia, eficacia e
eficiéncia dos processos, das operagdes e da gestdo. Conclui-se da analise ao Grafico 9
que se considera a actividade de Auditoria Interna bastante/muito importante para a
economia, eficiéncia e eficacia dos processos, das operacdes e da gestdo, com destaque

para a gestdo, com um valor médio de 4,5.
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Grafico 9 - Contribuicdo da Auditoria Interna para a economia, eficiéncia e eficacia dos
processos, das operagoes e da gestdao

Dos Processos
Das Operac0es

Da Gestdo

1-Nada importante, 2- Pouco Importante, 3-Importante,4-Bastante Importante, 5- Muito importante.

Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)

Para complementar o nosso estudo procedeu-se a uma andlise bivariada que
consiste em examinar simultaneamente as respostas de duas questdes diferentes, com o
objectivo de pesquisar influéncias, causalidades e coincidéncias. O significado das
questdes que se comparam e guiam a escolha na andlise estatistica, permite indicar se 0s
dados confirmam ou ndo as ideias subjacentes as comparagdes pré-estabelecidas, i.e.,

testar hipoteses (Pestana & Gageiro, 2008).

No presente estudo, as hipdteses de Investigacdo foram analisadas com recurso
ao teste de independéncia do Qui-Quadrado (Chi-Square) com um nivel de significancia
de 5% e 10%. Este teste mede a probabilidade de duas variaveis da amostra serem

dependentes.

No Quadro 14, séo apresentados os resultados dos Crosstabs. Conclui-se que o
tipo de estabelecimento de ensino (Escola Integrada em Politécnico, Escola integrada
em Universidade ou Escola ndo integrada em Politécnico ou Universidade) determina a
existéncia de Departamento/Gabinete de Auditoria Interna. A actividade do
Departamento/Gabinete de Auditoria Interna €, maioritariamente, desenvolvida nos
Servicos Centrais eventualmente por se estar mais proximo dos 6rgdos de decisdo e
porque existem entidades que tém os seus servicos financeiros centralizados nos

Servicos Centrais. Assim aceita-se a hipotese H1.
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Em relacdo a hipdtese H2 verifica-se que ndo existe relacdo, isto é o facto de
existir sistema de controlo interno ndo implica a existéncia de Departamento/Gabinete

de Auditoria Interna.

Em relacdo a hipdtese 3, apenas se verifica relagdo de dependéncia nas
hipoteses: H3.1- A implementacdo do subsistema contabilistico da contabilidade
orgamental determina que a contabilidade or¢camental seja objecto de Auditoria Interna
e H3.4 - A implementacgéo do sistema de controlo interno determina que 0 mesmo seja
objecto de Auditoria Interna.

Na hip6tese H4, que testa a relacdo entre a existéncia de Plano Gestdo de Riscos
de Corrupcao e Infraccbes Conexas e o desenvolvimento da actividade de Auditoria
Interna, verifica-se que existe relagdo entre estas duas variaveis para um nivel de

significancia de 10%.

Quadro 14 - Chi-Square Test

Hiporeses | PTG o PR T fenatados
H1 10,182 4 0,037 Existe relagdo*
H2 1,126 1 0,289 N3o existe relagao
H3.1 13,111 3 0,004 Existe relagdo*
W3 H3.2 0,551 2 0,759 N3o existe relagao
H3.3 0,810 3 0,847 N3o existe relagao
H3.4 5,556 2 0,062 Existe rela¢gdo**
H4 3,611 1 0,057 Existe rela¢gdo**

* Para um nivel de significancia de 5%
** Para um nivel de significancia de 10%

Fonte: Inquérito as Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico (2010)
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5. Formas de implementacao do projecto

Como forma de aplicacdo do projecto, apresentamos em primeiro lugar os
passos para implantar a actividade de Auditoria Interna numa instituicdo de Ensino
Superior Publico Politécnico, apresentando um exemplo de uma proposta de decisdo de
implantacdo da actividade de Auditoria Interna, na monitorizagéo e controlo de um
PGRCIC. Em segundo lugar, e dado que no estudo de caso, as entidades, quando
questionadas sobre o sistema e os procedimentos previstos no POC-E que sdo ou
poderdo ser objecto de Auditoria Interna atribuiram o grau de muito importante ao
sistema de controlo e as disponibilidades, optamos como forma de complementar a
implementacdo do projecto apresentar a fase quatro do processo de Auditoria Interna
(ver Figura 1, pagina 22) sobre a descrigdo, analise e avaliagdo do controlo interno,
aplicada a area das disponibilidades. Por outro lado, dado que o projecto ndo pretende
ser muito extenso e de forma a ndo nos alargarmos no conteudo optamos por focar,

dentro da area das disponibilidades, a rea da gestdo de tesouraria.

5.1. Passos a seguir para a implantacio da actividade de Auditoria Interna

A implantacdo de uma actividade de Auditoria Interna numa organizacao, seja
por exigéncia legal, por necessidade operacional ou de gestdo, deve ser um evento
marcante, trazendo consigo expectativas e dividas de natureza humana, por se estar
diante de algo novo, que requer mudanca de habitos e de comportamentos, gerando, em

regra, resisténcia e duvidas.

Para a implantacéo da actividade de Auditoria Interna identificamos os seguintes

passos:

1- Reconhecida a necessidade da actividade de Auditoria Interna por parte do 6rgdo
de gestdo, apds analise da relacdo custo/beneficio, deve ser estabelecido, por
escrito, o objectivo, a responsabilidade e autoridade do auditor — Estatuto do
Auditor Interno;

2- O Departamento/Gabinete de Auditoria deve ser um érgédo de “staff” ao servico
da gestdo, reportando directamente ao Presidente. Na figura abaixo é

apresentada uma proposta de organograma;
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Figura 3 - Posicionamento do Departamento/Gabinete de Auditoria no organograma
da Instituicao de Ensino Superior Publico Politécnico

Presidente
Gabinete de
o *_ ________________________________ Auditoria
i Vice-Presidente
Gabinete |——— Administrador
Juridico

Fonte: Elaboracéo propria

3- Deve ser divulgada (internamente) pela Instituicdo a importancia da actividade
de Auditoria Interna;

4- Os servicos de Auditoria devem ser dotados de meios humanos e materiais
(recursos técnicos e informaticos);

5- Os recursos humanos devem possuir capacidade técnica e profissional e
caracteristicas pessoais, tais como tolerancia, sensatez/juizo, honestidade,
flexibilidade, capacidade de trabalhar em equipa, comunicativo, sociavel,
persistente, espirito critico e escuta activa (Morais & Martins, 2007);

6- O Departamento/Gabinete de Auditoria Interna deve possuir um regulamento e
um manual de procedimentos;

7- A actividade do Departamento/Gabinete de Auditoria Interna deve ser avaliada.

Apresentamos no ponto seguinte uma proposta de decisdo de implantacdo da
actividade de Auditoria Interna numa Instituicdo de Ensino Superior Politécnico
apresentada no documento de monitorizacdo e controlo, anexo ao Plano de Gestdo de

Riscos de Corrup¢do e Infraccbes Conexas (adaptado de www.isel.pt e www.mun-

montijo.pt).
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5.2. Aactividade de Auditoria Interna na monitorizacao e controlo do PGRCIC

O Conselho Gestdo do Instituto Politécnico de XXX, para determinar as
medidas a tomar para dar cumprimento a Lei 54/2008, de 4 de Setembro, sobre o Plano
de Gestédo de Riscos de Corrupcéo e Infracgdes Conexas identifica um conjunto de

riscos e propde medidas de controlo para a sua minimizag&o:

e Apbs a implementacdo do plano dever-se-a proceder ao seu controlo e validagéo,
a fim de se verificar a conformidade com as normas aplicaveis e a respectiva
aplicagéo.

e A execucdo deste trabalho sera realizada pela actividade de auditoria interna
com o objectivo de fornecer ao 6rgdo de gestdo analises, apreciacoes,
recomendacdes, sugestdes e informagdes, relativas as medidas adoptadas pelos
varios responsaveis para minimizarem os riscos identificados.

e A actividade de auditoria interna relata as fraquezas, determina as causas, avalia
as consequéncias e propde solucbes para que 0s responsaveis pela
implementacao das medidas correctivas actuem sempre que se justificar.

e A actividade do auditor deve ser entendida como uma actividade de assessoria
ao Orgao de gestdo e deve reportar directamente ao Presidente.

e A actividade de auditoria interna coordena e controla a relagdo com o Tribunal
de Contas e 0 Conselho de Prevencdo da Corrupcao nesta matéria.

e Para que esta actividade actue de forma eficaz, todos os outros servicos da
organizacdo devem conhecer adequadamente as suas atribuicdes, a fim de se
atingirem os objectivos gerais da organizacdo. Assim, para vincular 0s outros
Servicos que intervém na consecucao dos objectivos, a actividade de auditoria
interna deve elaborar e fazer aprovar pelo responsavel maximo da organizacao
(pelo presidente) um documento, de forma clara e precisa, com 0s objectivos,
atribuicdes e responsabilidades — Estatuto da Actividade de Auditoria Interna.

e Os principais objectivos do auditor interno sdo: verificar a existéncia, a
suficiéncia e a aplicacdo das medidas, bem como contribuir para o seu
aperfeicoamento; verificar a necessidade de melhoria das medidas propostas;

avaliar a necessidade de novas medidas; assinalar as deficiéncias do sistema,
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fazendo recomendacgbes que colmatem as falhas identificadas (de forma
construtiva); estabelecer ligacdo com auditores externos.

Sempre que se verifique que na implementacdo das medidas o objectivo ndo esta
satisfeito, o gabinete de auditoria/auditor deve promover reunides sectoriais para
identificar o motivo e elaborar novas medidas a serem implementadas de
imediato.

O exercicio da auditoria requer que 0s seus membros estejam sujeitos aos
principios de responsabilidade, agindo com a autoridade adequada As
responsabilidades que Ihe séo inerentes.

As responsabilidades mais relevantes séo: zelar pelos interesses fundamentais
da organizacdo; rentabilizar um trabalho com alta qualidade profissional;
guardar sigilo absoluto sobre o seu trabalho.

O auditor interno, ndo pode ter sobre as areas que examina, nem autoridade, nem
responsabilidades, estando estas reservadas aos respectivos superiores
hierarquicos.

O trabalho do auditor interno deve ser devidamente fundamentado através dos
papeis de trabalho necessarios, constituindo estes elementos de prova dos factos
relatados (exemplo: copias de actas e organigrama da organizacéo).

Os dirigentes, como responsaveis pela implementacdo das medidas do Plano,
elaboram um relatorio trimestral e remetem ao gabinete de auditoria ou auditor.
No referido relatorio, que deve ser entregue até ao dia 15 do més seguinte, deve
ser analisada detalhadamente a implementacdo das medidas propostas e
justificada a eventual ndo implementacao.

O auditor analisa os relatérios e informa o Orgdo executivo sobre a
implementacao das medidas propostas para minimizar os riscos de corrupcao.

O gabinete de auditoria/auditor deve elaborar o relatorio final, que deve conter
uma andlise global, ficando expressas as deficiéncias e recomendacdes relativas
as ndo conformidades detectadas.

No relatorio, equiparam-se em importancia as ndo conformidades com o Plano e
as recomendacdes necessarias as alteracbes das ndo conformidades
diagnosticadas, ou seja, o gabinete de auditoria/auditor é responsavel pela

deteccdo das ndo conformidades competindo-lhe propor, acompanhar e avaliar
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todas as medidas de inovacdo e modernizagdo que se destinem a melhorar o
respectivo funcionamento, identificando situagdes menos positivas e propondo
as solucdes mais adequadas e eficazes para as ultrapassar, bem como elaboragéo
de recomendacbes de medidas correctivas. A implementacdo das medidas
correctivas devem ser monitorizadas posteriormente (efectua o follow-up?) ou,

em caso do 6rgdo de gestdo ndo as implementar, avaliar e relatar o seu impacto.

5.3. Programa de Auditoria Interna na Area da Gestio de Tesouraria

Apresentamos no Quadro 15, uma proposta de Programa de Auditoria Interna
para a area financeira - gestdo de tesouraria onde sdo apresentados o0s objectivos de
verificacdo e avaliagdo, de salvaguarda dos activos e de processamento de transacgdes;

técnicas para alcancar os objectivos e riscos de 0s mesmos nao serem alcangados.

*? Significa seguimento.
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Quadro 15 - Programa de Auditoria da Area Financeira — Gestdo de Tesouraria

PROGRAMA DE AUDITORIA DA AREA FINANCEIRA- Gestdo de Tesouraria

OBJECTIVOS

TECNICAS PARA ALCANCAR

RISCOS DE NAO SE
ALCANCAR

De verificacdo e avaliacio:

Periodicamente deve ser verificado
e avaliado o saldo das contas, que
recolhem as entradas na entidade.

.Esbogo dos procedimentos de
verificacdo e avaliagdo dos saldos
das contas relacionadas com a
gestdo dos recursos financeiros,
especificando:

-Quando se deve efectuar a
Auditoria;

-Como se devem documentar 0s
resultados das mesmas;

-Quem deve ser informado.

. Confirmagdo directa e por escrito
dos saldos bancérios;

. ConciliagGes bancarias,

. Inspeccles de caixa.

As demonstracfes financeiras
podem ndo reflectir a realidade
dos saldos.

As decisbes a tomar sobre a
actuacdo futura da entidade
podem estar baseadas em
informacdes erradas.

De salvaguarda dos activos:

O dinheiro e demais activos devem
estar  protegidos, ndo sendo
permitido 0 acesso a pessoas que
ndo estejam autorizadas.

Descricdlo  por  escrito  das
responsabilidades:
-assinaturas  autorizadas em

bancos;
-contas bancarias autorizadas;

-responsavel pela custodia e
geracdo de valores.

Desvio de  dinheiro ou
documentacdo representativa de
activos.

De processamento de transaccoes:

Os movimentos de dinheiro, na sua
dupla  vertente, captagdo e
aplicacéo.

Definigéo clara dos procedimentos
do processo de transac¢Bes em
dinheiro.

Verificacdo periddica de que estdo
a ser cumpridas os requisitos de
responsabilizacdo.

As transaccles, consequéncia de
movimentos de dinheiro, podem
ser processadas de forma errada
contrariando as directrizes da
direccéo.

Podem ser tomadas decisdes
erradas como resultados de um
processo de transaccéo errado.

Fonte: Adaptado de Morais & Martins (2007)

No Quadro 16 é apresentado um modelo de questionario de controlo interno de

gestdo de tesouraria aplicado numa entidade de Ensino Superior Publico Politécnico,

sendo mencionadas as normas e procedimentos existentes. As respostas foram

recolhidas, através de entrevista ao responsavel pelos Servicos Financeiros de um

Instituto Politécnico, a fim de simular um caso real. As observacdes (1 a 20) constantes
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do Quadro, sdo apresentadas de seguida e correspondem as respostas obtidas na

entrevista.

Quadro 16 - Questionario relativo a area da Gestao de Tesouraria

Questionario sobre Procedimentos Contabilisticos e Medidas de Controlo Interno

Entidade:
Area Coberta: Gest3o de Tesouraria

Elaborado por:

Nao
Descri¢do Sim N3o Aplica Obs.
vel

1.Todas as contas bancarias estdo autorizadas pela Direcgdo? X 1
2.Quantas contas bancarias existem e qual seu objectivo? 2
3.Estdo todas em nome da entidade? X 3
4.Existem contas inactivas? Porque é que se mantém? X 4
5.A responsabilidade das cobrangas e depdsitos em dinheiro esta centralizada X 5
na mesma pessoa?
6.Quais as principais fontes de entrada em dinheiro na entidade? 6
7.Como chega o dinheiro a entidade? 7
8.0s trabalhadores de outros departamentos tém acesso as entradas de X 3
dinheiro?
9.A pessoa que abre o correio é diferente do tesoureiro e do que controla as X 9
contas correntes?
10.Deposita-se diariamente o dinheiro, cheques e outros valores recebidos X 10
por pessoas diferentes do Tesoureiro?
11.Que tipo de pagamentos a entidade efectua em dinheiro? 11
12.Efectuam-se todos os pagamentos através do fundo de maneio”> com 12
cheques nominativos?
13.Inutilizam-se os cheques anulados e guardam-se no arquivo? X 13
14 Verificam-se os documentos de suporte no momento da emissdo do X 14
cheque?
15.Efectua-se alguma anotagdo nos documentos de suporte dos pagamentos 15
a fim de evitar a duplicagdo dos mesmos?
16.Efectuam-se pagamentos de pequenas quantias através do fundo de X 16
maneio?
17.0s apuramentos didrios misturam-se com o dinheiro do fundo de maneio? X 17
18.Existe uma pessoa responsavel pelo fundo de maneio? X 18
19. Existem provas das saidas em dinheiro do fundo de maneio através de X 19
documentos devidamente autorizados?
20.Existe um limite para os pagamentos a efectuar através do fundo de X 2
maneio?

Fonte: Adaptado de Morais & Martins (2007), com resposta por entrevista em 02-11-2010
Obs:

1- Entenda-se Direccdo como Conselho de Gestdo (CG).

2- A entidade possui X contas bancérias, utilizando contas no Tesouro (IGCP) e na

Caixa Geral de Depdsitos (CGD).

> Utilizando a terminologia do Regime de Administracdo Financeira do Estado - RAFE, o fundo de

maneio corresponde ao fundo fixo de caixa.
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N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

Os postos de cobranca de valores funcionam nas varias escolas e nos Servicos
Centrais do Instituto, sendo das suas respectivas responsabilidades, no entanto,
0 depdsito, em bancos esta a cargo do tesoureiro.

A cobranca é efectuada de acordo com os documentos previamente emitidos. O
valor das cobrangas é depositado nas contas das escolas, em nome do Instituto,
que mensalmente, sdo transferidos para a conta Geral do Instituto Politécnico
aberta no IGCP, no cumprimento da Unidade de Tesouraria.?*

Propinas, taxas, emolumentos, multas e coimas relativos aos servicos
académicos e receitas de prestacdo de servicos como aluguer de espacos e
emissao de pareceres.

Através de transferéncia bancaria, cheque ou dinheiro.

Para além do tesoureiro, apenas os trabalhadores dos servigcos académicos tém
acesso as entradas de dinheiro, enviando diariamente a Tesouraria os valores
recebidos, acompanhados da relacdo dos valores recebidos.

A pessoa que abre o correio pertence ao expediente. Recebe e abre a
correspondéncia, identificando os valores recebidos pelo Instituto. Encaminha
os valores e correspondéncia que 0s acompanha para a contabilidade que
procede ao registo no sistema informatico, emitido o respectivo recibo. O

tesoureiro providencia o depdsito dos valores recebidos.

10- O dinheiro, cheques e outros valores recebidos sdo depositados, geralmente,

diariamente pelo tesoureiro.

11- S6 séo pagos em dinheiro, despesas de pequeno montante, de caracter urgente

que ndo possam ter sido atempadamente previstas. O pagamento é feito através

do fundo de maneio.

% Com a publicacdo do Decreto-Lei n2 191/99, de 5 de Junho, foi estabelecido o normativo juridico do
Regime da Tesouraria do Estado (RTE) com o objectivo de centralizar os fundos publicos na tesouraria
do Estado e optimizar a gestdo dos mesmos. Este diploma veio definir o principio de unidade da
tesouraria, segundo o qual toda a movimentacdo de fundos publicos passa a ser efectuada através de
contas bancarias na tesouraria do Estado, através das quais os organismos detentores desses fundos
promovem as respectivas operacGes de cobranca e pagamento e onde mantém depositados as suas
disponibilidades de tesouraria.
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12- No momento da reposi¢éo do fundo de maneio emite-se um cheque nominativo,
a ordem do responsavel pelo fundo, o tesoureiro, pelo valor correspondente aos

documentos pagos.

13-Os cheques da CGD anulados s&o tragados, rubricados como anulado e
colocados no canhoto dos cheques. Os cheques do Tesouro sdo preenchidos
directamente no sistema homebanking, para os anular sdo cancelados, isto é,

ndo séo autorizados sendo feito o print do cancelamento.

14- A medida que cada pagamento é feito, o responsavel (tesoureiro) constata a
autenticidade do documento que o originou e verifica se 0 mesmo foi

devidamente aprovado, procedendo ao seu registo na “folha de cofre”.

15- Aquando da recepc¢do do documento para pagamento, 0 servigo que requisitou
0 bem ou servigo valida o documento com a indicagdo de “conferido”,
enviando-o para a contabilidade a fim de autorizar o pagamento. Alem disso,
0 risco de duplicagdo é minimizado com um controlo informatico: todos os
documentos registados, na contabilidade, para além da numeracédo interna e
automatica, tem um controlo do nimero do documento, ndo permitindo que
seja registado duas vezes.

16- O mesmo que a observacédo 11.

17- Nao aplicavel.

18- No inicio de cada ano o CG, autoriza a constituicdo do fundo de maneio para
aquele exercicio economico, com a definicdo do responsavel, dos valores de
cada fundo de maneio e rubricas a onerar.

19-No final de cada més os responsaveis pelo fundo de maneio entregam na
Contabilidade os justificativos de despesas referentes aos dispéndios do més
anterior acompanhados, obrigatoriamente, de Mapas de
Execuco/Reconstituicdo do Fundo de Maneio. E efectuada a reconstituicao
pela contabilidade, que submete ao CG para rectificar a despesa e pagamento.
Apls a autorizacdo do CG a Tesouraria procedera a transferéncia do valor
reconstituido.

20- O mesmo que a observacdo 18.
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Apo6s a recolha de informacdo efectuada através do questionario de controlo

interno anterior, é necessario fazer testes aos controlos.

Desta forma, no Quadro 17 s&o apresentados os procedimentos de auditoria

adequados para validar as normas e procedimentos obtidas através das respostas ao

questionario.

Quadro 17 - Programa de trabalho de Auditoria Interna da Gestao de Tesouraria

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DA AREA FINANCEIRA — GESTAO DE TESOURARIA

SECCAO: Seccéo n.; Ref2 PIT
REALIZADA POR: Data de auditoria: | Pég. n.° do total de
AREA: —
/o __ paginas
PROGRAMA DE TRABALHO Referéncia PIT | JemPo | Tempo
Previsto Real

1. Obter uma amostra das operagdes, das entradas de caixa de uma
semana;

2. Confrontar as importancias anteriores com 0s respectivos registos
contabilisticos;

3. Confrontar as relagbes das entradas anteriores com 0s extractos
bancérios relativos aos depdsitos efectuados. Assim, comprovar que se
registaram correctamente e, além disso, as entradas de bancos se
efectuam em data oportuna.

4. Comprovar as Ultimas conciliagBes bancérias no seguinte:

4.1 A Exactiddo matematica;

4.2 A documentacdo de entradas de banco que ndo passou por
caixa;

4.3 As entradas de caixa com os registos contabilisticos. Verificar
se ambos foram em simultineo. Se ndo foram, averiguar
porqué;

4.4 Os depdsitos em transito compara-los com os registos de caixa.

5. Averiguar quais séo os procedimentos utilizados no uso do fundo fixo
de caixa.

6. Efectuar de surpresa, uma verificacdo fisica ao caixa, com o objectivo
de comprovar:

6.1 Os procedimentos;

6.2 Se as saidas de dinheiro foram aprovadas e, além disso, se o
fundo fixo foi utilizado para a finalidade prevista;

6.3 Se ndo existem entradas para além do fundo fixo de caixa.

Fonte: Adaptado de Morais & Martins (2007)
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6. Conclusoes

O programa abrangente de reformas efectuado pela Administracdo Publica, em
varios paises, teve como resultado uma nova postura perante o cidaddo, conhecida como
Nova Gestdo Puablica (New Public Management) e é neste sentido que a prética regular
de Auditoria, interna e externa, no sector publico, para avaliar a correcta aplicacdo dos
recursos publicos é, cada vez mais, uma realidade. Tal como noutros organismos da
Administracdo Publica, nas Instituicdes de Ensino Superior Pablico, o papel dos
gestores publicos é agora de assumpcdo de maior responsabilidade, devendo gerir 0s

recursos publicos de forma eficiente e eficaz.

Neste contexto, a Auditoria Interna tem sido impulsionada e reconhecida com
valor acrescentado, ajudando a gestdo na assumpg¢ao das suas responsabilidades, até no

que diz respeito a questdes de combate a corrupgéo.

O presente projecto tem um duplo proposito: por um lado, através de referéncias
bibliogréaficas, procurou realcar a importancia da Auditoria Interna como um importante
instrumento ao servico da gestdo para a prossecucdo dos seus objectivos e por outro,
através de um estudo de caso, realizado junto das Instituicdes de Ensino Superior
Publico Politécnico, a nivel nacional, verificando a existéncia de actividade de
Auditoria, questdes de combate a corrupcdo e evidenciando a importancia que é

atribuida a Auditoria Interna.
Da andlise dos dados obtidos com o estudo de caso, podemos concluir que:

e Apesar de se considerar a actividade de Auditoria Interna muito
importante para a gestdo, a maioria das entidades continua a atribuir
maior importancia ao contributo da Auditoria Interna enquanto
actividade preventiva de erros e omissdes em detrimento do contributo
para a avaliacdo da eficacia dos procedimentos existentes com intuito de
servir de apoio a gestdo.

e Nas Instituicbes de Ensino Superior Publico Politécnico, em que ndo
existe Departamento/Gabinete de Auditoria Interna sdo apontadas, para

além de razdes de falta de meios humanos com formacao adequada e de
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falta de meios técnicos, a falta de sensibilizacdo dos 6rgdos de gestao
para a necessidade da sua existéncia;

A existéncia de Departamento/Gabinete de Auditoria Interna esta
relacionada com o tipo de entidade de Ensino Superior Publico
Politécnico tendo-se verificado que sdo 0s servi¢os centrais que mais
desenvolvem esta actividade;

Existem entidades que ainda ndo possuem Plano de Gestédo de Riscos de
Corrupcao e Infraccdes Conexas (PGRCIC);

A existéncia de um PGRCIC leva ao desenvolvimento da actividade de
Auditoria Interna;

A existéncia de Departamento/Gabinete de Auditoria Interna ndo esta
relacionada com a implementagéo do Sistema de Controlo Interno (SCI);
A implementacdo dos subsistemas contabilisticos da contabilidade
orcamental e do sistema de controlo interno, previstos no POC-E,
determina que a contabilidade orcamental e o sistema de controlo
interno sejam objecto de Auditoria Interna;

Poucas entidades possuem subsistema de contabilidade analitica;

Ainda, existem entidades que ndo possuem um Sistema de Controlo
Interno;

As Instituicdes de Ensino Superior Publico Politécnico devem promover
com regularidade revisbes aos seus manuais de controlo interno e
verificar se 0s mesmos sdo conhecidos pelos seus utilizadores dado que
a maioria refere que, mensalmente, sdo utilizados com pouca frequéncia

e que raramente séo revistos ou reformulados.

Com este projecto verificamos que ainda existe um longo percurso a percorrer

para que as Instituicbes de Ensino Superior Publico Politécnico e os seus 6rgaos de

gestdo estejam sensibilizados para a importancia do desenvolvimento da actividade de

Auditoria Interna.

Assim, esperamos que o0 presente projecto, ao identificar os caminhos a percorrer

para a implantacdo da actividade de Auditoria Interna e com proposta de aplicacdo

pratica de um processo de Auditoria na area financeira da gestdo de tesouraria, numa
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Instituicdo de Ensino Superior Publico Politécnico, possa despertar o interesse para a

sua implementagéo.

As limitagdes que podemos apontar sdo as associadas a recolha de informagéo.
Seria desejavel que tivessem sido obtidas mais respostas ao questionario. Considerou-
se, a partida, que o facto de o formulério do questionario ser feito on-line, utilizando
ferramentas modernas e mais atractivas do que o tradicional preenchimento manual e
envio via CTT, impulsionasse mais respostas. Pensava-se, ainda, que o ndmero de
respostas seria elevado dado que estamos a referir-nos a Instituicbes de Ensino Superior
que leccionam cursos nesta area de interesse, formando alunos, licenciados e mestres, e

estariam mais sensibilizados para este tipo de estudos.

Por fim, como possivel extensdo deste trabalho poder-se-ia alargar o estudo as
restantes entidades de Ensino Superior em Portugal, quer publicas quer privadas, para
possivel comparacdo. Seria interessante saber quem mais desenvolve a actividade de
Auditoria Interna: as Universidades ou os Politécnicos, as Instituicdes Pablicas ou as

Privadas.
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QUESTIONARIO

Este questionario faz parte de um estudo sobre “Auditoria Interna em Instituices de Ensino
Superior - Caso do Ensino Politécnico Publico” e tem como objectivo a elaboragdo de um
projecto/dissertacdo de Mestrado em Finangas Empresariais da Escola Superior de Tecnologia e
Gestao de Viseu.

As respostas sdo anénimas.

Agradecemos desde ja a sua colaboragao.

Por favor clique no link que aparece no mail, responda e submeta o questionario.

I- CARACTERIZACAO DA ENTIDADE

1. Identificacao

() Servigos Centrais

(O Escola de Ensino Politécnico integrada em Politécnico
(O Escola de Ensino Politécnico integrada em Universidade
(O Servigos de Acgao Social

() Escola de Ensino Politécnico nao integrada em Politécnico ou Universidade

2. A entidade acerca da qual esta a responder tem:
Sim Nao
Autonomia Administrativa @

Autonomia Financeira L))

3. No ambito do POC-Educacéo a entidade ja implementou?
Nota: Se ja implementou indique 0 ano

Entre 2000- Entre 2003- Entre 2006- entre 2009- Nao
2002 2005 2008 2010  implementou

Contabilidade - - . —~ ~
Orgcamental ~ ~ ~ ~

Contabilidade - - ~ —~ ~
Patrimonial

Contabilidade — P . = _
Analitica

Sistema de Controlo
Interno

4. A entidade possui nhormas e procedimentos de controlo interno:

[ ] Da Receita
[ ] Da Despesa

https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dHAwNHE3N3V1Q3BDa3pkV... 18-11-2010
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[ ] De operagbes de tesouraria
[ ] De cadastro e inventario de bens
[ ] Regulamentos internos (p.ex. fundo de Maneio)

[ ] Outros

5. Se, na questao anterior, assinalou outros diga quais:

6. As normas e procedimentos de controlo interno sao divulgados:

[ ] Apenas para os trabalhadores da area a que diz respeito
[ ] Para todos os trabalhadores da entidade

[ ] Para o publico em geral

7. As normas e procedimentos de controlo interno sao divulgados:
[ ] Em suporte de papel
[ ] On-line na pagina interna (Intranet)

[ ] On-line na pagina Institucional (Internet)

8. Em média, mensalmente, com que frequéncia sao consultadas as normas, regulamentos e
procedimentos de controlo interno:

() Nunca
() Pouco Frequente
() Frequente

() Muito Frequente

9. Quantas vezes ja foram revistas/reformuladas as normas, regulamentos e procedimentos
de controlo interno

() Nunca
() Uma Vez

() Varias Vezes

10. A entidade tem:

https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dHAwNHE3N3V1Q3BDa3pkV... 18-11-2010
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https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dHAwNHE3N3V1Q3BDa3pkV...

() Técnico Oficial de Contas Interno
() Técnico Oficial de Contas Externo

() N&o tem Técnico Oficial de Contas

11. A entidade tem:
() Revisor Oficial de Contas Interno
() Revisor Oficial de Contas Externo

() Nao tem Revisor Oficial de Contas

12. A entidade possui um Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infraccées Conexas?

13. Se respondeu sim, a questao anterior, quais as areas de intervencao previstas no plano:
[ ] Contratagéo Publica

[ ] Recursos Humanos

[ ] Receita

[ ] Patriménio

[ ] Propriedade Intelectual
[ ] Outras

14. Se, na questao anterior, respondeu outras diga quais:

15. Se respondeu sim, a questao 12, quais as accoes/procedimentos de intervencao previstos
no plano?

[ ] Promover acgdes de formacéo de sensibilizagdo dos trabalhadores para o risco de corrupgéo
[ ] Desenvolver a actividade de auditoria interna

[ ] Desenvolver a actividade de auditoria externa

[ ] Melhorar/criar manuais de controlo interno

[ ] Avaliar a segregagéo de fungbes

18-11-2010
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[ ] Promogao de sistemas de controlo interno

[ ] Outras

16. Se, na questao anterior, respondeu outras diga quais:

Il - AUDITORIA INTERNA

17. A entidade desenvolve actividades de auditoria:
Nota: Se responder sim assinale se sdo internas e/ou externas

Sim, Internas

Nao Sim, Internas Sim, Externas e Externas
Da Qualidade ®© © ® ©®
De Legalidade ®© © O )
Operativa ou de Gestao J J ® @®
Contabilistico-financeira O ®© O O
Outras ® O ® O

18. Se, na questao anterior, assinalou outras diga quais:

19. A entidade possui Departamento/Gabinete de Auditoria Interna?
() Sim

() Nao

https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dHAwNHE3N3V1Q3BDa3pkV... 18-11-2010
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20. Se respondeu sim, a questao anterior, desde que ano?

Atencao: Se respondeu nao a questao 19, passe para a questao 26. Se
respondeu, sim, continue o questionario na questao seguinte

21. Quantas pessoas trabalham no Departamento/Gabinete de Auditoria Interna?

22. As pessoas que trabalham no Departamento/Gabinete de Auditoria Interna possuem:
[ ] Formag&o Superior em Auditoria

[ ] Formagao Superior em Contabilidade
[ ] Formag&o Superior em Gestdo

[ ] Outras

23. Se, na questao anterior, respondeu outras diga quais:

24. O Departamento/Gabinete de Auditoria Interna reporta ao:

() Presidente
() Departamento financeiro

() Outro

25. Se, na questao anterior, assinalou outro indique qual:

26. A entidade tem nos seus planos a criacdao de um Departamento/Gabinete de Auditoria
Interna?

Nota: Nao responda a esta questao se respondeu sim a questao 19.
(O Sim
() Nao

() Nao sabe

https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dHAwNHE3N3V1Q3BDa3pkV... 18-11-2010
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27. Se respondeu sim, a questao anterior, indique a data previsivel (ano/més)

28. Que razoes justificam a nao existéncia de Departamento/Gabinete de Auditoria Interna?
Nota: Nao responda a esta questao se respondeu sim a questao 19.

[ ] N&o se considera necessario

[ ] N&o existe imposicéo legal

[ ] Falta de meios humanos com formagéo adequada
[ ] Falta de meios técnicos

[ ] Outros

29. Se, na questao anterior, assinalou outros refira quais
Nota: Nao responda a esta questao se respondeu sim a questao 19.

lll- AUDITORIA CONTABILISTICO-FINANCEIRA

Tendo em conta a auditoria da area contabilistico-financeira, nas questdes seguintes classifique de
1 a 5 o grau de importancia que atribui a cada elemento, sendo que:
1- Nada Importante ... 5— Muito Importante

30. Quais as razoées que levaram ou poderao levar ao desenvolvimento da actividade de
Auditoria Interna? Classifique por grau de importancia.
1-Nada importante.....5-Muito Importante

1 2 3 4 5
Dar cumprimento a O P A A p
legalidade - N _ . e
Optimizar a gestao de O P O O )
recursos publicos ~ ~ ~ - —
Assegurar a confianca
nos registos e O PN O A A
documentos ~ N . J - &
contabilisticos
Prevenir erros O @® ® ©® O
Prevenir omissdes ® ® @® ® (D)
Prevenir abusos nos ~ ~ — ~ -

servicos ~ & . @ @

https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dHAwNHE3N3V1Q3BDa3pkV... 18-11-2010
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Promover a melhoria
de processos

Promover a melhoria
das operacoes
Avaliar a eficacia dos
processos de controlo
e gestado do risco
Melhorar a eficacia
dos processos de
controlo e gestéo do
risco

Qutros

31. Se, na questao anterior, assinalou outros diga quais

32. Qual o grau de importancia que atribui aos sistemas que sao ou poderao vir a ser objecto

de Auditoria Interna

1-Nada Importante....... 5-Muito Importante

Contabilidade
Orcamental

Contabilidade
Patrimonial
Contabilidade
Analitica

Sistema de Controlo
Interno

33. Qual o grau de importancia que atribui aos procedimentos que sido ou poderao vir a ser
objecto de Auditoria Interna na area financeira:

1- Nada Importante.......

Disponibilidades

Dividas de e a
terceiros

Aquisi¢des de bens e
servicos

Receitas
Imobilizado

Processamento da

https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dHAwNHE3N3V1Q3BDa3pkV...

5-Muito Importante
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informacao

Controlos fisicos

Segregacao de
funcoes

34. A actividade de Auditoria Interna contribui para a economia, eficiéncia e eficacia:
1-Nada Importante....... 5-Muito Importante

1 2 3 4 5

Da Gestao
Das Operagoes
Dos Processos

QOutra

DADOS RELATIVOS A QUE PREENCHEU O INQUERITO

Cargo/Categoria Profissional

Habilitacoes Académicas
12 Ciclo Ensino Basico

Sexo
Masculino

Idade
menos de 20

INSTITUICAO (FACULTATIVO)

Muito obrigada pela colaboracao!

https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dHAwNHE3N3V1Q3BDa3pkV... 18-11-2010
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Tecnologia do Google Docs

Denunciar abuso - Termos de utilizacéo - Termos adicionais
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Anexo 2 - Dados do SPSS



Frequencies

[ Dat aSet 1] C.\ User s\ El sa\ Deskt op\ proj ect o nestrado\ Trat anent o dados SPSS. sav
Statistics
assegurar a
confianga nos
optimizar a registos e
dar gestdo de documentos
cumprimento recursos contabilistico prevenir prevenir
a legalidade publicos S erros omissées
N Valid 26 26 26 26 26
Missing 3 3 3 3 3
Mean 4,4231 4,2308 4,5000 4,1538 4,2308
Statistics
promover e
avaliar a
eficacia dos
processos de
prevenir promover a promover a controlo e
abusos nos melhoria de melhoria das gestao dos
SEervicos processos operacoes risco
N Valid 26 26 26 26
Missing 3 3 3 3
Mean 4,1538 4,4231 4,3846 4,4615
Statistics
Outras razbes
melhorar a para a criagédo
eficacia dos de
processos de Departament
controlo e o/Gabinete de
gestao dos Auditoria
risco Interna
N Valid 26 29
Missing 3 0
Mean 4,4231

Frequencies

[ Dat aSet 1] C:\ User s\ El sa\ Deskt op\ proj ect o nestrado\ Trat anent o dados SPSS. sav
Statistics
assegurar a
confianga nos
optimizar a registos e
dar gestdo de documentos
cumprimento recursos contabilistico prevenir prevenir
a legalidade publicos S erros omissoes
N Valid 26 26 26 26 26
Missing 3 3 3 3 3
Mean 4,4231 4,2308 4,5000 4,1538 4,2308
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Frequencies

Statistics
promover e
avaliar a
eficacia dos
processos de
prevenir promover a promover a controlo e
abusos nos melhoria de melhoria das gestao dos
SEervicos processos operacoes risco
N Valid 26 26 26 26
Missing 3 3 3 3
Mean 4,1538 4,4231 4,3846 4,4615
Statistics
Outras razdes
melhorar a para a criagédo
eficacia dos de
processos de Departament
controlo e o/Gabinete de
gestao dos Auditoria
risco Interna
N Valid 26 29
Missing 3 0
Mean 4,4231

[ Dat aSet 1]
Statistics
Import.
Import. Import. Import. atribuida sist.
atribuida sist. atribuida sist. atribuida sist. objecto
objecto objecto objecto auditoria
auditoria auditoria auditoria interna -
interna - interna - interna - sistema
contab. contab. contab. controlo
orcamental patrimonial analitica interno
N Valid 26 26 26 26
Missing 3 3 3
Mean 4,4615 4,5385 4,3077 4,6923

Frequencies

C. \ User s\ El sa\ Deskt op\ proj ect o nestrado\ Trat anent o dados SPSS. sav

C. \ User s\ El sa\ Deskt op\ proj ect o nestrado\ Trat anent o dados SPSS. sav

[ Dat aSet 1]
Statistics
Importancia
Importancia Importancia atribuida aos

atribuida aos

atribuida aos

procedimento

Importancia
atribuida aos

Importancia
atribuida aos

procedimento procedimento s com
s com s com Dividas | Aquisi¢des de procedimento procedimento
Disponibilida deea bens e s com s com
des terceiros servicos Receitas Imobilizado
N Valid 26 26 26 25 26
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Statistics

Importancia
Importancia atribuida a
atribuida aos Importancia Importancia Auditoria
procedimento atribuida aos atribuida aos Interna para a
s com procedimento procedimento economia,
processamen s com scom eficiéncia e
to da controlos segregacao eficacia da
informacao fisicos de funcdes gestédo
N Valid 26 26 26 26
Statistics
Importancia Importancia
atribuida a atribuida a
Auditoria Auditoria
Interna paraa | Interna para a
economia, economia,
eficiéncia e eficiéncia e
eficacia das eficacia dos
operacoes processos
N Valid 27 26
Statistics
Importancia
Importancia Importancia atribuida aos
atribuida aos atribuida aos procedimento Importancia Importancia
procedimento procedimento s com atribuida aos atribuida aos
s com s com Dividas | Aquisicdes de procedimento procedimento
Disponibilida deea bens e s com s com
des terceiros Servicos Receitas Imobilizado
Missing 3 3 3 4 3
Mean 4,3846 4,0000 4,6154 4,5200 4,3462
Statistics
Importancia
Importancia atribuida a
atribuida aos Importancia Importancia Auditoria
procedimento atribuida aos atribuida aos Interna para a
s com procedimento procedimento economia,
processamen s com s com eficiéncia e
to da controlos segregacdo eficacia da
informacao fisicos de funcdes gestéo
Missing 3 3 3 3
Mean 3,9231 4,1154 4,4615 4,5000
Statistics
Importancia Importancia
atribuida a atribuida a
Auditoria Auditoria
Interna paraa | Interna para a
economia, economia,
eficiéncia e eficiéncia e
eficacia das eficacia dos
operacdes processos
Missing 2 3
Mean 4,2963 4,1538

Page 3




T abed

‘€' S11UN0J pardadxa
winwiuiw 8y °g ueyl SSa| Junod paloadxa aney (940'02) S||92 L e

000'82 sase) plfeA 1o N
vT'0 T €9T'2 uoneIooSSY Jeaul-Ag-reaur
v10°'0 14 19721 oney pooyi[sI
1€0'0 14 e 28T'0T arenbs-1yD uosiead

(Papis P anfeA
-2) ‘bi1S "dwAsy

s1s9] aJenbs-1yd

BUIBIU| BLIOUPNY
ap alsulgqes/ojusweledsq

00T 00T 00T 9P BIOURISIXT UIYIM %
00T 15'8L eV'Te oegdeaynuap| UlyIm %
8¢ f44 9 uno) fe101

BUIBIU| BLIOUPNY
ap alsulgqes/ojusweLedsq

14 28'Te 0 P BIOUISIXT UIYIM %
00T 00T 0 ogdeonnuap| UIyIM %
L L 0 unoo [e100S 0By ap sodINIBS

BUIBIU| BLIOUPNY
ap alsulgqes/ojusweledsq

vT'L SS'v 19'9T 9P BIDUISIXT UIYIM %
00T 0§ 05 oegdeaynuap| UlyiIm % apepisianiun

Nno 021UJ9)I|0d Wa epelbaju)
4 T T unod OBU 021UJ9)I|0d OUISug ap e|0dsT

BUIBIU| BLIOUPNY
ap alsulgqes/ojusweledsq

vT'L SS'y 19'9T 9P BIOURISIX UIYIM 9%
00T 0§ 0s
apepisianiun wa epelbajul
2z T T 001U29M|0d OuISu3 |09ST
'UIaU| BLONPNY
ap ajauIgqes/ojuswenedaq
y1'ze 16'07 0 P BIoUISIXT UIYIM %
00T 00T 0 ogdeannuap| UIyIM o
001U23)|0d Wa epelbajul
6 6 0 wunod 091U29}1|0d OuISuUg ©|0ds]
'uIaU| BLIONPNY
ap ajauIgqes/ojuswenedaq
15'82 81'8T 19'99 9P BIOURISIXT UIYIM 9%
00T 0S 0S oedesynuap| UIyIM 9%
8 ¥ ¥ Juno) slenua) sodinies oedeaynuap|
feljoL OBN wIs

RUIBIU| BLONPNY
ap a18UIgeD/OIUBWELRdeQ Bp BIOUISIXT

ge1ssoid

'eUISIU| BIIONIPNY 3P d1aulgqe/ojusweliedaq ap IOUISIXT 4 0BIRIIIIUSP| - TH <



T abed

a|qel gxz e Joj Ajuo paindwo) 'q

"/ /' S11UN09 pajdadxa wnwiulw ay] ‘G ueyl SS9 Junod paldadxa aney (940'G.) S|I9 € e

9C Sase)d plfeA Jo N
uoIeIN0SSY
862" T 280'T Jeaur-Ag-reaur
oot GGq' 18] 10€eX3 SJaysiH
T T v/8'T olrey POOYIaXIT
ot T 8eT' quondauo Alnunuo)d
682 T e92T'T arenbs-1yD uosiead
(papis (papis (papis-g) P aneA
-T) ‘0iIS 108X | -Z) ‘OIS 108X] ‘B1S "dwAsy
s1sa] alenbs-1yd
oulalu| ojonuod
00T 00T 00T BWa)SIS Waldw| UIyum o
eUISIU| BLIONPNY
ap a1vuIges/ojuswenedad
00T €2'6T 11'08 ap BIoUISIXT UIYIM %
9¢ S 1¢ uno) feloL
oulalu| ojonuod
29'v8 00T 56'08 ewalsIS wajduw| ulyIm 9
eUISIU| BLIONPNY
ap a1vuIges/ojusweedsd
00T €L'22 1211 3p BIDUISIXT UIYIM 0
[44 S JA) uN0) oeN
oulalu| ojonuod
8¢e'sT 0 S0'6T ewa)sIS wajdw] UM %
eUISIU| BLIONPNY
ap a1vuIges/ojusweedad BUIBIL| BUOIPNY
00t 0 00t O BIUSISIXS UM % ap ajauiges)/ojuswenedaq
14 0 14 unod wis ap eIougISIxXg
[e10L nojuaLa|dw] nojuaLua|dw]
OEN
oulalu| 0joU0D BWaISIS Wa|du|

uo11R|NRISS0ID

0UJ31U| 0]041U0D BWLISIS Wa|dW| 4 BUIBIU| BII0)IPNY 8P 3l8ulges/ojuswenedaq ap vIouISIX3- ZH

ouJalul 0]0J1U0D

ap ewalsis op ogdeluswa|dwi e WOO BPERUOIOR|SJ BISS BUISIU| BIIOJIPNE 8P 3)aulges/oluaweltedaq ap eIOURISIXa Y - ZH




T abed

"80' SIUNOJ pajoadxa Wnwiuiw
3yl "G uey] ssa| Junod pardadxe aney (950'G.) S|I92 9 e

200’ T
870" €
00" €

14

ov.L'6
0T6'L
eTTT'ET

Sase) PIeA JO N

uoIeIN0SSY
Jeaur-Ag-reaur

olrey pooyiaii
arenbs-1yD uosiead

(Papis-¢)
‘OIS "dwAsy

ip

ETTET

s)1s8] arenbs-1yd

%0°00T

%0°00T
14

%0°00T

%0°09
aT

%0°‘00T

%0°CE
8

%0°00T

%0y
1

%0°00T

%0y
T

[eluawedlo

‘'qeuoo - eulsul
elolpne 0123lqoisis
epjnguie uodw| uiyum o4

[eswedio
"gqeluoD  waldw| ulyum o

wunod

%08

%0°00T
4

%0

%0’

%S'CT

%0°0S
1

%0

%0’

%0°00T

%005
T

[eluawedlo

‘qeuoo - eulsul
elolpne 0123[qoisis
epjnguie uodw| uIyim 94

[eswedio
"gqeluoD  wajdw] ulyum o

wunod

epejuawsajdwi oeN

%026

%0°00T
€¢

%0°‘00T

%¢'S9
qT

%S°L8

%%°0€
L

%0°‘00T

%E‘Y
1

%0

%0’
0

[eluawedlo

‘'geuoo - eulsul
elolpne 0129(qoisis
epjnguie uodw| uiyum o4

[eswedio
"gqeluoD  wajdw] ulyim o

wunod

epeluawaldw|

[ewuawedlo
‘qeiuod wadwy

[eloL

a1ueodul
oun

a1ueodul
ajueIseq

a1uenodu)

auepodu
epeN

[eluswe3io qeund - euialul elolpne 032alqo7sIs epinguie Hodu|

uoNR|NQRISSO0ID [RIUBWEAI0 geIU0D - BUISIUI BLIOIIpNE 0103[q0°1SIS BpinguIe iodw|  [eluswed o qeiuod  wajdw

'ulalul BIIOlIPNE ap 0108(0 apepl|IgqeIu0d ap BWIISIS,[eluawed IO apepl|igeluod ep ogdejuswa|dw| T°gH




T abed

0" S11UN0d paroadxa
winWiuiW 8y *G UBY) SS8| JUN0 paoadxa aney (%%2'99) S|[99 ¢ e

000'92 sase) pifeA 1o N
¥85'0 T 00€‘0 uoIeIN0SSY Jeaul-Ag-reaulr
190 4 T80 olrey pooylsyii
6S.°0 4 eTGS0 arenbs-1yD uosread

(papis P an[ep
-2) 01s "dwAsy

s1sa] asenbs-1yD

[eluowiyed qejuod

- BUJIBIUI BLIOYIPNE 0103[g0

00T 00T 00T 00T 18IS epinguie odw| Uuiynm o

[eluowiired

00T 8€'G9 12'0€ G8'e ‘gejuod wajdw| uiynm o
9¢ LT 8 T unod [elol

[eluowyed-geiuod
- BUJOIUI BLIONPNE 0108[q0

G8'e 88'G 0 0 1SIS epinguie odw| uiynm o
[eluowyed
00T 00T 0 0 ‘qeuod waldw| ulyIm 9
T T 0 0 unod nojuswa|dwi oeN

[eluowyed qejuod
- eUIBIUI BLIOYPNE 0103(C0

G1'96 21'v6 00T 00T ISIS epinquie Lodw| ulyum o
[eluowiyed
00T 9 4 14 "geIu0D Ws|dw| UIyuMm o4
14 9T 8 T unod nojuawa|dw| [eluowiyed qeiuo)d wajdw
1210 |juenodwi |juenodwi |juenodwi
0NN ajueliseqd epeN
eluownyed

"qeluoa - eulaiul euolpne 0198qo-isis epingure-uoduw

gelssold

_.m_COE_:.mQ.Q@HCOO -eulalul eliolipne Ouow.—QO.um_m .m_u\_sn_:.m.tOQE_ % [eluouwliled-geluod ep O.mu.mucmgw_arc_ VYV Z2EH <



T abed

'8¢’ SI1UNod pajoadxa

winwiuiw 8y "G ueyl SS9| Junod paloadxa aney (940'G.) S|I99 9 e

00092 sase) plfeA Jo N
1€9'0 T €22'0 UoIeID0SSY Jeaul-Ag-leaul
¥92'0 € €ST'T oney pooylI
1¥8'0 € e0T80 atenbs-1yD uosiead

(Papis P anfeA
-2) IS "dwhsy

s1sa] asenbs-1yD

BII}j[euUe’ qeIuod
- BUJBIUI BLIO)IPNE 01930
00T 00T 00T 00T 00T 1SS epinquIe-Lodw| Uiylim 9%
BIll[eUY SpepIIgeIu0D
00T ST'9Y ey 69°L G8'e “wisjdw uiynm %
9¢ et 1T 4 T unod [eloL
BOlj[RUR (RIU0D
- euJalul elONPNE 0198(q0
¥S'T9 €€'89 79'€9 0S 00T ISIS epnquie-Lodw| Uiyim 9%
BIll[eUY SpepIIgeIu0D
00T Gl'ey Gl'ey Gz'9 G2'9 ’
9T L L T T nojuswsa|dw| ogN
BIl}j[eUR qeIu0D
- BUJIBIUI BLIO)PNE 019300
91'8¢€ 19'TY 9g'9¢e 0s 0 1SS epinquIe-uodw| Uiyim 9%
BIll[eUY SpepIIgeIu0D
00T 0s ov 0T 0 wadw| uynm % eonIfeuy
0T S 14 T 0 unod nojuswa|dw| apepiigeluod wajdwy
|elol auenodwi auenodwi |juenodw| auenodwi
oNNA ajueiseqg 09n0d

BOlljjRUR (RIUOD - BUIBIUI BLIOYPNE 0109(q01SIS epinguye-todw|

uolje|NgeIssSo4) Bolj[euR geIuOD - BUJSIUI BIIOIIPNE 0108(0"1SIS epingure-liodw| , Bo1j[eUY apepljigeluod wajdw)

eOllj[eUR RIUOD - BUISIUI BIIOYIpNE 0193[q0°1SIS epingliie liodweonljeuy apepijiqgeiuod wajdwi - €' €H




T abed

"0Z' SIUN0J pajoadxa Wwnuwiuiw
3yl "G uey] ssa| JuUnod pardadxe aney (%Ee'eg) S|I92 G e

000°Se S9SeD PI[EA JO N
uoneINoSSY
6TL'0 T 6¢T'0 Jeaur-Ag-Jeaur
TS00 1 TG6'S oljey pooylayi
2900 Z ©95G'S arenbs-1yD uosiead
(papis-¢) P ENTENN
‘B1S "dwAsy

s)1s8] arenbs-1yd

0uJ3JUl 0]0JIUOD BWIISIS
- BUJBIUI BLIO)PNE 0193[q0
00T 00T 00T 00T ISIS epinquye-uodu| uiyIm %
ouJaju| 0joJu0D
00T cL e 14 BWSISIS WaldW] UIYHIM 9%
o4 8T 9 T junod felol

0ouJ31UI 0]0JIUOD BWIISIS
- euJalul eloupne 0198(qo

0z ze'ze 0 00T ISIS epnquie-Lodw| Uiyim 9%
ouJa)u| 0]0AUOD
00T 08 0 0Z BWIISIS Waldw| UIyIm o
S v 0 T uno) nojuawsa|dw| ogN

0UJB)UI 0]0JIUOD BLIBISIS
- eUlaul BLIONPNE 0103[q0

08 8.1, 00T 0 18IS epingure odw| Ulynm o,
oulalu| ojonuod
‘wald
00T 0L o€ 0 BwalsIS wa|dw] Ulyim 9o ousa|
(014 vT 9 0 Junod nojuswa|dw| 0[0JU0D 'WaISIS Waldw|
el auenodwi auenodwi ojuenodw|
ouniN ajuelseg

ouJa1ul 0j0JUOD
BWIISIS - BUIS)UI BLO)PNE 0}93[q0°1SIS epinguye-uodw|

gelssol)d

Ouloalul O|0J1UO0D BWBISIS - BUJILUI BlLIOlIpNE Ouow.—no.um_m .mU_:Q_‘_Hm.tOQE_ ¥+ OUIl3alU| 0]0IlUO0D BWIISIS O.mu.mucoEm_QE_ <VVEH <



T abed

a|qel gxz e Joj Ajuo paindwo) 'q

"eZ" S11UN0d pajoadxs WNWIUIW 3y "G UBYl SS3] JUN0d pa1dadxa aney (9%0°G/) S|I8d € e

€T SaseD PleA JO N
uoIeI0SSY
890 T gee'e JTesur-Ag-resur
1€ 1€ 1S9 108eX3 S,Jaysi4
2.0 T zee'e oney pooyliyi
906" T 474 quondanod Alnunuo)d
1S0° T eTT9'E arenbs-1yD uosiead
(papis (papis (Papis-¢) ip anjeA
-T) ‘Bis10ex3 | -2) bIS 108X3 ‘Bis -dwAsy
s1sa] alenbs-1yD
eUIBWI
BLOoNpNE ADe-D|0HOd
ou sojsinald ‘rejuawajdwil
® ‘sojuawipasoid/sagioy
00T 00T 00T UIYIM 9%
(01049d)
oeddniioDd ap s09siy ap
00T 80'ce 26'9. oue|d 3p BIduRISIX3 UILIM %
€T € ot junod [eloL
eUIBWI

eliolpne’Aloe-3|0499d
ou sojsinald ‘rejuawajdwil
® ‘sojuawipasoid/sagioy

69°L ge'ee 0 UIYIM 9%

(21049d)

oeddniio) ap soasiy ap

00T 00T 0 oue|d 9p BIoUISIXT UIYIM 05
T T 0 uno)d oBeN

BUIBIUI

eliolpne’Aloe-3|0499d
ou sojsinald ‘reyuawajdwil
® ‘sojuawipasoid/sagioy

T€'26 19'99 00T UIYIM 9%
(01089d)
oeddnuio) ap so0dsiy ap (515454)
00T 19'9T €e'es OUB|d 3p BIOURISIXT UILIM % oe3dn110D ap S09SIy
et Z 0T junod wis ap oue|d ap eloulsIx3y
[e10L OEN wis

BUlalUI BLIOJpNE AlDR
-01049d ou solsinaid ‘reyuswaldwi
e ‘sojuawipadsoid/sagdoy

gelssold

BUIDIUI BIIONPNE’ AIDY 4 (D1DHDd) 083dN110D 8p SOOSIY ap Oue|d 9P BIDUISIXT - ¥H <



	Contra Capa_-_Tese
	projectol_elsa_vfinal
	anexos 1
	https___spreadsheets.google
	anexos 2
	médias
	Frequencies
	Title
	Active Dataset
	Statistics

	Frequencies
	Title
	Active Dataset
	Statistics

	Frequencies
	Title
	Active Dataset
	Statistics

	Frequencies
	Title
	Active Dataset
	Statistics


	H1
	H2
	H3_1
	H3_2
	H3_3
	H3_4
	H4

