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“The waste of plenty is the resource of scarcity.”

(Thomas Love Peacock)






RESUMO

A evolucdo do Homem em muito esta ligada a presenca de agua, uma vez que a Histdria
diz-nos que as populacdes comecaram a sedentarizar-se perto das margens de rios e afluentes,
por forma a terem um acesso rapido e sempre disponivel do chamado “ouro azul”, tal ¢ a sua
importancia para o ser humano, sem o qual ndo subsistia, quer para beber como para as
primeiras actividades agricolas na producédo controlada de alimento.

Actualmente, 0 seu consumo desenfreado em muito contribui para a sua maior escassez como
bem natural potavel pondo em causa as condi¢cdes de higiene e sanitarias das populagdes
levando a que ocorra, sobretudo, problemas de saude nas populacdes uma vez que a qualidade
e quantidade desta é cada vez menor.

Assim, tornou-se imperioso criar metodologias que em ultima analise contribuissem para o
incrementar da salubridade da dgua existente, quer seja captada directamente na fonte como
apos ser tratada em estacBGes de tratamento, numa vertente fisico-quimica, tal como, tornar
mais eficaz e eficiente o uso da agua na vertente de abastecimento.

Uma dessas metodologias foi a criacdo de Indicadores de Desempenho para esses servicos de
abastecimento e saneamento, desenvolvidos pela International Water Association (IWA),
transpostos para a realidade portuguesa pelo antigo Instituto Regulador de Aguas e Residuos
(IRAR), actual, Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).

Por outro lado, em Portugal, nas Gltimas décadas, tem-se verificado uma dispersao quer nos
valores dos precarios de servicos de aguas e saneamento quer na qualidade dos servicos o que
constitui uma forte distorcdo na sua equidade, racionalidade e sustentabilidade.

A ERSAR deve ter um papel primordial na regulacdo econdémica e de qualidade de servico de
forma a promover a melhoria da eficiéncia e da eficacia nos servicos publicos de aguas.

E provavel que futuramente ocorram movimentos de integracdo e de harmonizacéo do sector
das &guas e saneamento, decorrentes nao tanto da vontade dos actores em presenca, mas antes
da indispensével necessidade de pdr termo & insustentabilidade de muitas situacées.

Neste sentido, é de grande importancia efectuar uma avaliacdo da evolucdo do sector das

aguas e saneamento por intermédio dos indicadores de desempenho para que se reforce a
eficiéncia técnica, econdmica, ambiental e social dos servicos.






ABSTRACT

The evolution of mankind is greatly linked to water presence, as history tells us that people
began to sedentarize up near river banks and streams in order to have quick access to the
always available so-called “blue gold”, such is it importance for mankind, without which
doesn’t subsist even though for drinking or agricultural activities as man began to control
food production.

Currently, its unbridled consumption seriously contributes to its greater scarcity as well as
natural drinking resource, jeopardizing populations’ hygiene and health conditions, leading to
especially health problems on populations since its quality and quantity is lowering.

Thus, it became imperative to create methodologies that ultimately contributed to the increase
of water available wholesomeness, such as being captured directly on the source or, on a
physical-chemical matter, after being treated in a treatment plant, becoming more effective
and efficient its use on a water supply issue.

One of these methods was the creation of performance indicators for water supply and
wastewater services, developed by the International Water Association (IWA), adopted for
Portuguese reality by the former Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR), currently
called Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).

On the other hand, in Portugal, on the last decades, there has been an dispersion such on water
supply and wastewater prices, as its services quality, which is a strong distortion in its
fairness, rationality and sustainability.

Therefore, ERSAR must have a primary role in regulating the economic and service quality in
order to encourage improvements on the efficiency and effectiveness in public water.

In the future, it is likely to occur movements related to the water and wastewater sector
integration and harmonization, arising not so much of the actors involved will, but the
indispensable necessity of ending many situations unsustainability.

In this logic, it is of great importance to perform an assessment of developments in the water
and wastewater through the performance indicators for a strengthening of the technical
efficiency, economic, environmental and social services.
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1. Introducao

1.1 Enquadramento

Baseado em Ferreira (2010), desde o inicio dos tempos que 0s seres vivos necessitam de agua
para sobreviver, verificando ser o principal constituinte organico de um ser humano rondando
aproximadamente 71% da sua constituicdo fisioldgica, mais ou menos a mesma percentagem
de agua existente em relacdo & superficie da Terra (Gore, 1993). Dos 1,5 x 10% litros de 4gua
que existe na terra, cerca de 97% encontra-se presente nos oceanos (Kupchella, 1993),
sobrando menos de 3% de agua doce da qual o ser humano particularmente depende
(Seidenberg, 1994). Destes eventuais 3% de agua doce, a grande maioria esta retida, sob a
forma de gelo nos glaciares e calotes polares, ou, sob a forma de vapor de agua na atmosfera.
Da restante fraccdo, a maior parte encontra-se no solo, sobrando menos de 0,01% disponivel
nos lagos, ribeiros, riachos, rios e sob a forma de precipitacdo (Gore, 1993). E assim encarada
como fonte de vida sem o qual ndo seria possivel a sobrevivéncia, tornando-se um bem
essencial a existéncia das espécies e sua subsisténcia, ndo esquecendo que a medida que 0s
anos vao passando, a dgua potavel, é um bem cada vez mais escasso.

Posto isto, € importante evidenciar como um dos direitos basicos dos cidaddos, o livre acesso
universal ao bem ‘“4dgua potavel” quer para consumo quer para qualquer utilidade a que se
propde a sua utilizacéo.

Como tal, e, dado que a agua que utilizamos para consumo ndo provém directamente do local
em gue ocorre a superficie naturalmente, tendo de ser extraida do subsolo, ou, a que existe ao
dispor ndo € natural, sofrendo processos de tratamento para se qualificar de potavel, acaba por
necessitar de ser transportada até ao consumidor final, independentemente do fim a que se
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destina. Tem-se assim que, a 4gua tem um valor econdmico em todos 0s seus usos e que, a
partir do momento em que € um recurso escasso, deve ser reconhecida como um bem
economico (ICWE, 1992).

Segundo Carinhas (2010), por isso, é fulcral a criacdo de incentivos para o uso eficiente do
recurso para que se passe a caminhar no sentido da sustentabilidade (Roth, 2001). Esta
sustentabilidade implica a poupanca de &gua, a reducdo do livre acesso aos recursos
disponiveis e a incorporacao dos custos ambientais e de escassez nos pre¢os, 0 que resulta em
aumentos significativos do preco final do recurso, podendo dificultar a recuperacdo total dos
custos e criar dificuldades sociais, tendo em conta, sobretudo, a baixa elasticidade preco-
procura, associada aos servi¢os da agua (Santos, 2009).

Sendo a &gua, também, vista como um produto mercantil, esta sujeita a pressupostos de
qualidade e regulamentares até chegar aos utilizadores de cada lar ou de qualquer
infra-estrutura, pablica ou privada.

1.2 Objectivos

Com este trabalho pretende-se fazer uma comparagdo em termos europeus, mais propriamente
0s actuais 27 paises membros constituintes da UE conjuntamente com Crodacia, Macedonia e
Turquia (que se encontram em negociac0es para a respectiva adesdo) bem como outros que se
ache oportunos, de pontos importantes como as taxas de cobertura e adesdo dos SAA e SSAR,
volumes captados por tipo de origem e respectivos ramos de aplicagdo da mesma.

Pretende-se pormenorizar a realidade portuguesa quanto a esses aspectos supracitados, tal
como as condicionantes legislativas internas como europeias na prestacio desses servigos.

Por fim, pretende-se avaliar os SAA — Servicos de Abastecimento de Agua e SSAR —
Servicos de Saneamento de aguas Residuais das entidades gestoras incumbidas de prestar
esses servicos aos cidaddos dos diversos municipios de Viseu, por intermédio dos indicadores
de desempenho respectivos e elaborar um comparativo tarifario tirando dai ilagdes quanto as
tarifas praticadas e justica social das mesmas.
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1.3 Organizacao do Trabalho

Com o intuito de alcangar os objectivos anteriormente propostos, a presente dissertacao
divide-se em cinco capitulos e quatro apéndices.

Neste Capitulo 1 com um propésito introdutorio, além de se fazer um enquadramento do tema
e consequente justificacdo da sua escolha, é também realizada a descricdo dos objectivos
propostos e respectiva organizagao.

No Capitulo 2, “Sector de Abastecimento e Saneamento de Agua”, faz-se uma discriminacio
da temética sob dois pontos de vista paralelos mas complementares. Numa primeira Optica, a
nivel europeu, o ponto de situacdo do recurso agua nas razdes que levam a sua demanda
abordando-se o indice de Exploragio de Agua e indice Pegada de Agua (Water FootPrint).

Aborda-se também sob uma forma analitica pontos importantes como disponibilidade e
captacdo da agua, as diferentes aplicacGes desta e seus niveis de saneamento e tratamento
residual.

Numa éptica nacional, apresenta-se, de forma sintética, a evolucéo historica do sector até aos
presentes dias, referindo a criacdo das entidade gestoras publicas e privadas focando o papel
da ERSAR e dos varios modelos de gestdo em “alta” e “baixa” distinguindo cada um.

E, também, feita uma analise a aplicacio da DQA — Directiva Quadro de Agua, e suas
consequéncias praticas e institucionais, tal como ao préprio plano estratégico nacional para o
sector nas suas duas fases consecutivas de implementacao de 2000 a 2006 e de 2007 a 2013.

Por ultimo e de igual modo analitico apresentam-se, no global, dados referentes as Entidades
Gestoras nacionais, nos seus SAA e SSAR, onde se foca aspectos como taxas de cobertura e
adesdo, investimentos numa perspectiva histérica e tendo por base 0s pressupostos do
paragrafo anterior.

No Capitulo 3, “ O Sistema de Avaliagdo do Servi¢o”, enfatiza-se a importancia do
benchmarking como ferramenta na promocédo do desenvolvimento da avaliagdo do servigo
traduzido nos indicadores de desempenho aplicados aos SAA e SSAR.

Presentemente, a aplicacdo do sistema de avaliacdo encontra-se numa segunda geracdo com
consequentes actualizacdes nos objectivos de aplicacdo bem como nos factores de
contextualizago.

Por fim, aborda-se a problematica das perdas e fugas nas redes de abastecimento de agua
fazendo a sua distingdo quer na forma do seu levantamento fisico como no seu significado
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etimoldgico, indicam-se as diversas origens das mesmas e a importancia das perdas, nos seus
diferentes tipos, na determinacdo do balanco hidrico (usado como uma ferramenta de
auditoria de perdas) de um sistema, sem esquecer a condicionante das flutuacdes de pressoes
nessa mesma problematica.

No Capitulo 4, “Caso de Estudo — O Distrito de Viseu”, como o titulo indica, procede-se ao
estudo de Viseu em termos de SAA e SSAR, subdividindo-o pelos seus municipios
constituintes.

Faz-se uma sucinta nota introdutdria quanto ao ponto de situacdo do distrito em termos
geograficos e populacionais e discretiza-se 0sS municipios constituintes, enumerando as
entidades gestoras que garantem o abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais aos
diversos municipios a titulo individual ou colectivo (multimunicipal e/ou concessionaria).

Ao se abordar as respectivas entidades gestoras, procura-se na esséncia apresentar informacao
guanto a sua origem institucional, caracteristicas geograficas, técnicas e de servico, sendo esta
ultima sob a forma de uma ficha de avaliacdo do servigo prestado tendo por base informacéo
recolhida directamente na entidade ou de forma virtual.

Acaba-se posteriormente este capitulo fazendo um comparativo tarifario por municipio dos
SAA e SSAR prestados aos seus clientes municipes.

No ultimo, Capitulo 5, sdo apresentadas as principais conclusdes do trabalho, bem como
sugestdes para trabalhos futuros a realizar nesta tematica.

No Apéndice A apresentam-se os dados relativos aos indicadores de desempenho dos SAA e
SSAR, que serviram de base as fichas de avaliacdo respectivas, para 0 SMAS de Viseu.

No Apéndice B apresentam-se os dados relativos ao comparativo tarifario do distrito de Viseu
na vertente dos SSAR, dado haver limite de paginacédo na elaboragéo da presente dissertacéo.

Apresentam-se também, no Apéndice C, os dados obtidos no sitio da internet do Eurostat que
serviram para a analise grafica e analitica do ponto de situacdo do recurso agua a nivel
europeu.



2. Sec’gor de Abastecimento e Saneamento
de Agua

2.1 Consideracdes Iniciais

Neste capitulo faz-se um levantamento geral de aspectos relacionados com o sector de
abastecimento e saneamento de agua.

Subdivide-se em duas partes independentes mas complementares, no qual numa faz-se uma
analise a nivel europeu nos 27 Estados Membros conjuntamente com Croacia, Maceddnia e
Turquia, bem como outros gque se ache oportunos, e, numa segunda parte, o caso particular de
Portugal.

Comeca-se por analisar factores como volumes de agua disponivel para captacdo, em termos
superficial e subterrdneo, os seus indices de exploracdo, o nivel de consumo por agregado
familiar e o volume de agua bruta captado tendo em conta o tipo de aplicacdo final.

Relativamente aos SAA e SSAR, elabora-se uma andlise quanto as taxas de adesdo a nivel
europeu, ja no caso nacional, além disso, estuda-se as taxas de cobertura dos servicos
prestados, faz-se uma descricdo da evolucdo do sector até ao presente em termos do
aparecimento dos diversos tipos de entidades gestoras e reguladora, a criacdo do plano
estratégico nacional do sector, essencial para o desenvolvimento do mesmo na vasta gama de
objectivos e pressupostos imperativos a cumprir, sem esquecer o papel fulcral da DQA como
documento regulador, transversal e uniformizador dos aspectos relacionados com o sector nos
diversos estados europeus.
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2.2 A Nivel Internacional - O Ponto de Situacdo na Europa do
Recurso Agua

O quarto relatério da Organizacdo das Nacdes Unidas sobre o desenvolvimento dos recursos
hidricos no mundo, que foi apresentado na abertura do Férum Mundial da Agua em Marselha,
constitui 0 documento mais exaustivo, até a0 momento, sobre o estado global deste recurso.
Por razdes de simplificacdo na apresentacdo de dados, escolheu-se apresentar os dados
relativamente a paises Europeus tendo sido escolhidos os que formam, presentemente, a
Unido Europeia a 27 Estados Membros juntamente com Croacia, Maceddnia e Turquia em
negociacbes para a sua adesdo, e em alguns casos outros paises ndo membros da UE.
Salientado este pormenor, vai-se assim proceder a inventariacdo das informacdes recolhidas.
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Figura 2-1: Constituicdo da Comissdo Econdémica Europeia. Fonte: UNESCO (2012a).
2.2.1 As Forcas Motrizes no Consumo da Agua

Estima-se que actualmente s6 na Europa exista uma populacdo a rondar os 750 milhdes de
habitantes com uma densidade de 110 habitantes/lkm? na zona Central e Ocidental, em
oposicdo a outras zonas do mundo com valores a rondar os 20 habitantes/km?®. De salientar
que zonas como a do Caucaso, com uma taxa de crescimento populacional de 60% entre 1960
e 2000, sdo a excepgdo a uma regra de declinio populacional cada vez mais patente huma
Europa crescentemente sénior. Pese embora isto, é de conhecimento factual que o crescimento
demogréfico, nos proximos 40 anos € estimado entre 2 e 3 bilides 0 que por consequéncia
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aumentara a busca por produtos alimentares e energia com implicito aumento dos indices de
producdo agricolas e consumo de agua para o efeito. A titulo de interesse, a populacéo
europeia é uma das que mais consumo nao directo de agua faz na importacéo de alimentos e
produtos uma vez que, em termos estatisticos, consome pelo menos 3 m®/dia comparando
com os 1,4 m*/dia da populacio Asiética e os 1,1 m*/dia da Africana. (UNESCO, 2012b).

De acordo com Hoekstra e Chapagain (2007) e Aguaonline gque cita Quercus, em 2002, foi
introduzido um novo indicador de consumo de agua que contabiliza a quantidade de agua
utilizada nos bens e servigos consumidos pelos habitantes de um pais. A Pegada de Agua
(Water Footprint) €, assim, um indicador que mostra quanta agua é realmente necessaria para
sustentar uma populacdo. O conceito de Pegada de Agua inclui informacio baseada no
conceito de Agua Virtual, definida como o volume de agua necessario para produzir um bem
ou servico. Para calcular a Pegada de Agua de um pais, é indispenséavel considerar também os
volumes de agua que entram ou saem do pais através das importacGes e exportaces de
produtos e servi¢cos, uma vez que nem todos o0s bens consumidos sdo produzidos nesse mesmo
pais, este indicador € composto por duas partes: a aplicacdo dos recursos hidricos tanto a nivel
nacional — Pegada de Agua Interna, como internacional — Pegada de Agua Externa. A Pegada
de Agua Interna refere-se a utilizacdo dos recursos hidricos do pais para produzir os bens e
servicos consumidos pelos seus habitantes, sendo que a Pegada de Agua Externa aponta a
quantidade de recursos hidricos utilizados noutros paises para produzir os bens e servicos que
s&o posteriormente consumidos por estes habitantes. Adicionalmente, a Pegada de Agua inclui
dados referentes ndo so a utilizacdo das aguas superficiais e subterraneas (blue water), mas
também a agua retida no solo (green water) e o volume de &gua poluida (gray water) que entra
no sistema apos a sua utilizacdo nas diferentes actividades. Apresenta-se, na Figura 2-2, o
indice médio per capita referente ao Water Footprint a nivel global, tomando em atenc&o que
quanto mais verde a coloracdo, menor ou igual é o indice de uma na¢do comparativamente a
média global.
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Figura 2-2: indice médio Water Footprint (WFP) per capita (m*/capita/ano).
Fonte: Hoekstra e Chapagain (2007).
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Segundo dados do Eurostat referentes a 2009, a longo-prazo a captacao e uso da agua pode ser
considerada sustentavel na generalidade do continente Europeu, todavia paises a sul podem
deparar-se com problemas de escassez de dgua no qual tera de se obter ganhos em eficiéncia
de modo a evitar falta de agua sazonalmente. De igual modo, acontece também em regides
com caracteristicas peculiares relativamente a baixos indices de precipitacdo, existéncia de
elevadas taxas populacionais ou de proeminéncia de actividade industrial que podem ser
agravadas com factores como obtencdo de recursos naturais, caracteristicas geograficas da
regido e os respectivos sistemas de gestdo aplicados ao uso da agua. Por forma a analisar o
risco de escassez de agua e seca a Agéncia Europeia do Ambiente — AEA, desenvolveu um
indice de Exploracdo de Agua - IEA que consiste num racio anual de captacdo de agua em
relacdo com a disponibilidade desta a longo-prazo que se apresenta na Figura 2-3.
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Figura 2-3: Indices de Exploracio de Agua por pais em 1990 e 2010. Fonte: EEA (2012).

Por norma valores acima dos 20% s&o usados pela AEA como valor de alerta, indicativo de
eventuais problemas de escassez de dgua num dado pais ou regido, ao passo que se forem
superiores a 40% significam a existéncia de problemas severos na obtencdo de 4gua tal como
um uso insustentavel da mesma. Posto isto, verifica-se que paises como Bélgica, Espanha,
Itdlia e Malta sdo paises com niveis que merecem atencdo sendo que Chipre € o Unico a
ultrapassar os criticos 40%.
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2.2.2 Disponibilidade e Captagdo de Agua Doce

Recorrendo a dados do Eurostat, de 2009, (os mais recentes até a data), apéndice C, em
termos de disponibilidade de 4gua doce e de acordo com a Figura 2-4 os dados fornecidos por
parte de Alemanha, Franga, Suécia, Reino Unido e Italia sdo muito idénticos bem como os
referentes a estimativa a longo prazo, uma media a rondar entre os 175300 milhdes m3 e
180 mil milhGes m3 de 4gua. Quanto a disponibilidade de agua doce em rela¢do ao tamanho
da populagdo, Finlandia, Islandia, Noruega e Suécia registaram 0s maiores valores per capita,
cerca de 20 mil m3 por habitante ou mais, sendo que em sentido contrario estd Chipre com
cerca de 410 m2 por habitante.
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Figura 2-4: Disponibilidade de 4gua doce em milhares de milh&o de m® e per capita em
milhares de m®. Fonte: adaptado de: Eurostat, env_watgla.

Por sua vez a captacdo de agua per capita difere muito consoante os Estados Membros,
reflectindo em parte os recursos disponiveis, mas também praticas de captacdo para
abastecimento publico, fins industriais e agricolas. Estas diferencas também s&o visiveis
quando se verifica a quebra de captacdo de adgua proveniente de origem subterranea e a de
origem superficial (Figura 2-5 e Figura 2-6).
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Figura 2-5: Volume de 4gua com origem subterranea captada em milhdes de m® entre
1999-2009. Fonte: adaptado de Eurostat, env_watq2.

Paises como Bélgica, Bulgaria e Roménia revelam uma grande dependéncia de agua captada a
superficie pois apresentam valores cerca de 10 vezes superiores aos registados na captacao de
agua do subsolo em 2009. Em antitese tem-se Letdnia, Eslovaquia, Chipre e Malta a
dependerem das suas reservas subterraneas. Olhando para o desenvolvimento da captacdo de
aguas subterraneas durante um periodo de dez anos entre 1999 e 2009, o volume de agua
subterranea captada em geral sofreu uma diminuicdo, fugindo a tendéncia apenas Estdnia,
Espanha e Eslovénia. Alemanha, Franca e Espanha registraram as maiores quantidades de
agua subterranea captada até 2009, com um registo de 5700 milhdes de m3 ou mais.
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Figura 2-6: Volume de 4gua com origem superficial captada em milhdes de m® entre
1999-2009. Fonte: adaptado de Eurostat,env_watg?2.

Em relacdo a captacdo de agua a superficie, Figura 2-6, lideram o ranking com valores
destacados, a passar os 25 milhdes de ms3, Espanha, Alemanha e Franca. Em relacdo ao
periodo de tempo em analise, Lituania e Eslovaquia diminuiram os seus volumes de captacéo
superficial acontecendo em sentido contrario na Republica Checa e a Suécia.

10



2 — Sector de Abastecimento e Saneamento de Agua

2.2.3 Utilizagdes da Agua - Doméstico, Agricultura e Indistria

Enquanto a participacdo do sector publico de abastecimento de agua na captacdo de &gua
depende da estrutura econémica de um determinado pais e pode ser relativamente pequeno, €,
no entanto, muitas vezes o foco de interesse publico, uma vez que engloba os volumes de
agua que sdo utilizados directamente pela popula¢do. Como tal, e, usando como base os dados
mais recentes até a data, do Eurostat, relativamente a cada pais Europeu, pode-se fazer uma
andlise geral relativamente ao volume total de 4gua captada em termos brutos (tanto de fonte
superficial como de origem subterranea), bem como a que se destina, ou seja, abastecimento
publico, fins agricolas e fins industriais.

Baseado em EEA (2009) embora o tamanho da populagéo tenha claramente um impacto sobre
0 uso doméstico de agua, o tamanho dos agregados, em termos do numero de ocupantes, é
também um factor importante a ter em atencdo. A aplicacdo da dgua em actividades como, por
exemplo, jardinagem e lavandaria esta mais directamente relacionado com a familia que com
o0 individuo. Como resultado, uma economia de escala existe quando as familias maiores
utilizam menos &gua per capita que as familias menores, verificavel na Figura 2-7:

Consumo dgua [Lfpessoa/dia)
2509

200 1

150

100 4
50 4
0 T T T T T
1 2 3 4 5 =]

Figura 2-7: Consumo de agua dependendo do tamanho do agregado familiar.
Fonte: Greater London Authority, 2007 e EEA, 2009.

W% Pessoas

Enquanto a populacdo da Europa aumentou nas Ultimas décadas, o nimero de familias
cresceu a um ritmo mais rapido devido a uma diminuigdo geral do tamanho do agregado
familiar, desencadeada por mudangas demogréaficas, tais como um aumento no ndmero de
pessoas que vivem sozinhas (EEA,2009). Em 2010, o tamanho médio das familias na UE-27
foi 2,4 pessoas por habitacdo, Figura 2-8, com a maior média nacional registrada na Roménia
(2,9 pessoas por agregado familiar) e a menor na Dinamarca (2,0 pessoas por agregado
familiar).
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Figura 2-8: Nimero médio de pessoas por agregado familiar.
Fonte: adaptado de Eurostat, Ifst_hhantych.

A maioria dos Estados Membros da UE, de acordo com dados do Eurostat, apresentou taxas
anuais de captacdo de agua doce entre 50 m3 e 100 m3 per capita, Figura 2-9, embora existam
valores fora desta generalidade que reflictam as condicGes especificas: por exemplo, Irlanda
(141 m?3 per capita) - onde o consumo de agua de abastecimento publico € livre mas a sua
qualidade deixa muito a desejar levando a particulares adquirirem purificadores da mesma ou
entdo a compra de agua engarrafada, ou a Bulgaria (129 m3 per capita) - onde ha perdas
particularmente elevadas na rede publica. Em alguns paises nordicos verificam-se de igual
modo elevados volumes de agua captada, nomeadamente Islandia e Noruega, onde 0s
recursos hidricos sdo abundantes e a oferta € pouco restrita. No outro extremo da escala, a
Estonia e a Lituania declararam volumes de captacdo baixas, em parte resultante de taxas
abaixo da média de ligacéo a rede publica, enquanto Malta e Chipre substituiram parcialmente
a captacdo de agua de proveniéncia subterranea por &gua do mar dessalinizada.
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Figura 2-9: VVolume de 4gua captada para abastecimento em milhdes de m® e per capita em
m?. Fonte: adaptado de Eurostat, env_watq2.
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Relativamente as actividades agricolas os seus processos tém modificado ao longo do ultimo
meio século, por intermédio de desenvolvimento e criagdo de grandes areas de cultivo
(quintas) e criacdo de animais com aplicacdo de métodos mecanizados, uso intensivo de
fertilizantes, pesticidas e sistemas de rega, levando a que o consumo e captacao de dgua tenha
vindo a criar sérias alteragdes no ambiente aquéatico a nivel de aquiferos e veias liquidas.
Paises do Mediterraneo como Espanha ou Grécia aplicam muito o volume captado em
actividades agricolas e criacdo animal ao passo que noutros paises, a agricultura representa
apenas uma pequenissima parcela a esse fim, enquanto na maior parte dos Estados Membros
hd um predominio da utilizada em fins industriais como o caso de Bélgica, Holanda ou
Suécia, Figura 2-10.
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Figura 2-10: Volume de agua bruto captada e captada por tipo de aplicacdo a data de 2009.
Fonte: adaptado de Eurostat, env_watq?2.

2.2.4 Saneamento e Tratamento de Aguas Residuais Urbanas

Apenas 20% da agua utilizada pelos diversos sectores que receberam um abastecimento
publico de &gua é consumida, com os 80% restantes sendo devolvida ao meio ambiente
principalmente como aguas residuais tratadas (EEA, 2003). No entanto a urbanizagdo de
espacos pode levar a um esgotamento dos recursos hidricos subterraneos, principalmente
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porque superficies impermedaveis, como as vias de comunicagdo ou 0s passeios, direccionam
normalmente as chuvas para as redes de esgotos impedindo de se infiltrarem no solo. Por seu
turno as descargas das estacGes de tratamento de aguas residuais urbanas sdo geralmente
devolvidas aos rios, em vez de aumentar reservas de agua subterranea (EEA, 2009). Com o
inevitavel aumento da poluicdo a preocupacdo em diminuir esse mesmo problema crescente,
tem surgido e vindo a ser implementadas tecnologias mais sofisticadas e com maior exigéncia
de eficacia e eficiéncia, isto de forma mais notoria na Europa Ocidental uma vez que,
sobretudo os paises da Europa de Leste, ndo operam ainda de acordo com normas e directivas
padrdo nas suas pequenas e médias empresas bem como nas suas pequenas estacfes de
tratamento de aguas residuais municipais, constituindo deste modo inevitaveis fontes de
poluicéo.

A percentagem da populacdo ligada ao saneamento de aguas residuais urbanas abrange as
familias que estdo ligadas a qualquer tipo de sistema de recolha, com eventual tratamento de
aguas residuais, Figura 2-11.
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Figura 2-11: Taxas de Adesdo Total a Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e a com
Tratamento das mesmas a data de 2009. Fonte: adaptado de Eurostat, env_watg4.

Esta percentagem foi superior a 80% em cerca de metade dos Estados Membros para os quais
os dados disponiveis sdo 0s mais recentes possiveis (cujo ano de referéncia depende de cada
pais), sendo mesmo de 100% na Inglaterra e Pais de Gales, 99% na Holanda, e 97% na Suica,
enquanto Alemanha, Luxemburgo e Irlanda também registraram uma taxa de adeséo elevada
de 96% e 95%, respectivamente. Do lado oposto do rol, tem-se valores inferiores ou a rondar
0s 50% paises como Sérvia (52%), Roménia (43%) e Chipre (30%). Por seu lado a taxa de
adesdo a tratamento de aguas residuais urbanas verifica valores muito dispares, uma vez que
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por exemplo, os paises citados com elevadas taxas de adesdo a saneamento de aguas residuais
acompanham os seus valores de adesdo em termos de tratamento das mesmas, mas paises
menos desenvolvidos economicamente continuam ainda longe como os casos de Bulgaria
(70% e 45%), Islandia (90% e 57%), Malta (98% e 48%). N&o esquecendo que paises com
baixos indices de adesdo a saneamento de aguas residuais também apresentam baixos valores
de tratamento como o caso de Chipre.

Apesar do apoio da Europa Ocidental, o impacto do declinio econdémico a partir dos anos 90
continua a ser visivel no desajustado tipo de tratamento de aguas residuais nas quais se
continua a verificar, entre outros, niveis elevados de metais pesados. Como exemplo, e
citando UNESCO (2012a), tem-se o caso da Moldavia onde em 2010 apenas 24% dos
sistemas de tratamento de aguas residuais se encontravam em estado operacional e destes
apenas 4% cumpriam as imposicoes legais na eliminacao de aguas residuais. Quanto a taxa de
ligacdo a rede de saneamento em zonas rurais, esta situava-se ainda em valores a rondar o0s
30% o que inevitavelmente levava a um aumento da poluicdo das dguas dos rios através das
descargas ai realizadas.

2.3 Caracterizacao Nacional do Sector
2.3.1 Evolucéao Historica

O sector de abastecimento e saneamento de agua em Portugal sempre teve um cariz
tradicional na gestdo dos seus servicos na medida em que estes sempre foram tutelados pelas
camaras municipais que estdo incumbidas de providenciar servigos de abastecimento publico,
desde a mais simples captacdo de agua potavel até a construcdo e conservacdo de redes de
distribuicdo publica da mesma, como vem descrito no artigo 47° do codigo administrativo,
aprovado pelo Decreto-Lei 31.095 de 31 de Dezembro de 1940.

Relativamente aos servi¢cos de saneamento de agua, estes, segundo o artigo 49°, do mesmo
codigo administrativo, devem deliberar sobre as formas de evitar a inquinacdo e conspurcacéo
da agua, o estabelecimento de redes de saneamento no seio das povoagdes e obras de arte a
elas associadas. E de salientar que apesar dos servicos terem proveniéncia municipal e serem
de relevéncia publica local tem regime autébnomo da administragdo municipal, como se
encontra descrito no “Capitulo IX” do Decreto-Lei em questdo, estando previamente sujeitos
a que a “deliberacdo tendente & municipalizacdo de qualquer servigo serd sempre precedida da
elaboracdo de projecto em que se tenham em conta aspectos econémicos, técnicos e
financeiros da empresa”, ou seja, consistem em entidades criadas por consenso municipal,
financeiramente independentes, mas cujas decisdes administrativas e juridicas obedecem ao
poder local.
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E relevante referir que um dos primeiros registos legislativos quanto a delimitacdo de
competéncias dos municipios no sector da agua é o Decreto-Lei 77/84 de 4 de Marco
nomeadamente na “realizagdo de investimentos publicos nos seguintes dominios: (...)
b) saneamento basico
1) Sistemas municipais de abastecimento de agua;
2) Sistema de esgotos”.

Contemporaneamente a estas recomendacOes legislativas permanecia em funcdes, por
intermédio de concessdo, a Companhia das Aguas de Lisboa (CAL) que assegurava a
distribuicdo de agua no municipio de Lisboa, bem como o abastecimento “em alta” a
municipios vizinhos das regides da Estremadura e Ribatejo.

Convém elucidar os conceitos de sistemas “em alta” e de sistemas “em baixa” de modo a se
ter a nocdo ao que se referem e no que consiste cada um por si, visto que a distin¢do entre
sistemas “em alta” e sistemas “em baixa”, apenas se justificam no caso de sistemas
integrados, onde ndo existe coincidéncia total entre ambas os sistemas. Quando estamos
perante sistemas municipais sem integracdo geografica entre municipios, esta
individualizacdo nao tem significado, na medida em que a gestdo do conjunto é efectuada pela
mesma entidade.

Os sistemas “em alta”, em termos do abastecimento de dgua, sdo os componentes que dizem
respeito a captacdo, ao tratamento e a aducdo e, em certas situacBes, aos reservatorios de
entrega; no que toca ao saneamento sdo, no todo ou nos trechos de jusante, 0S emissarios, 0s
interceptores e as estacOes elevatorias, e também as estacdes de tratamento e os dispositivos e
instalagdes de destino final dos efluentes. Os sistemas “em baixa” no abastecimento de agua
sdo 0s componentes que dizem respeito a distribuicdo, com os respectivos ramais de ligacéo,
englobando os reservatérios de entrega nos casos em que estes ndo facam parte dos sistemas
“em alta”; no que toca ao saneamento sdo as redes de colectores com os ramais de ligacao
correspondentes, e as estacOes elevatdrias destas redes (Branco, 2007).

Findado o contrato de concessdo da exploracdo do abastecimento de dgua celebrado entre a
CAL e o Estado, foi criada a Empresa Plblica das Aguas de Lisboa (EPAL) em 30 de
Outubro de 1974, por intermédio do Decreto-Lei n® 553-A/74, sendo que tal procedimento de
transicdo burocratica ja estava previsto no Decreto-Lei n°® 663/73 de 17 de Dezembro onde
também ficou registado que todos e quaisquer deveres concessionados a findada CAL seriam
da incumbéncia da EPAL. Para esta transicdo de concessdo para empresa publica, em muito
contribuiu a autonomizacdo das autarquias locais através da figura da Lei de Autarquias
Locais — estabelece as atribui¢es das autarquias e competéncias dos respectivos 6rgdos (Lei
n° 79/77 de 25 de Outubro) - e, a Lei das Financas Locais — estabelece o regime financeiro
dos municipios e das freguesias (Lei n° 1/79 de 2 de Janeiro). Entretanto e até a presente data
ambas as leis ja foram revogadas, sendo que a Lei das Autarquias Locais foi revogada pelo
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Decreto-Lei n° 100/84 de 29 de Marco, n° 87/89 de 9 de Setembro e pelo Decreto-Lei n° 5/91
de 8 de Janeiro nos seus artigos constituintes, tal como a Lei das Financas Locais mais
recentemente revogada pela Lei n® 2/2007 de 15 de Janeiro.

Tem-se assim que, actualmente em Portugal, e, tendo por base Baptista et al. (2010) e Lopes
et al. (2011), na prestacdo dos servicos publicos de abastecimento publico de agua as
populacdes e de saneamento de aguas residuais urbanas, incluem-se o Estado central e os
actuais 308 municipios como titulares dos servicos, assegurando em geral 0 primeiro 0s
servicos “em alta” prestados a entidades gestoras utilizadoras (que compreendem captacao,
tratamento e transporte no abastecimento e transporte, tratamento e rejeicdo final no
saneamento) e 0s segundos 0s servicos “em baixa” prestados a utilizadores finais (que
compreendem armazenamento e distribuicdo no abastecimento e drenagem no saneamento).

2.3.2 As Entidades Ligadas ao Sector

2.3.2.1 As Entidades Gestoras Publicas

O modelo de servigos prestado ao consumidor presentemente assenta em duas vertentes, se
por um lado se tem os de indole administrativa local onde figura a cabeca o municipio como
prestador dos mesmos, por outro tem-se a entidade “Estado” (administragdo central) para o
mesmo efeito, sendo que tal s6 se verifica quando hd um investimento do Estado com
objectivo de interesse nacional, e este sirva pelo menos dois municipios. De facto a partir da
entrada em vigor do Decreto-Lei n°® 379/93, vieram a ser publicadas as Bases Gerais dos
sistemas multimunicipais de captagdo, tratamento e abastecimento de agua para consumo
publico, aprovadas posteriormente pelo Decreto-Lei n°® 319/94, de 24 de Dezembro, e as
Bases Gerais dos sistemas multimunicipais de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 162/96, de 4 de Setembro (Lopes et al., 2011). Deste modo
pode-se dizer que o estado passou a optar por uma Optica mais regionalizada da prestacdo dos
servicos a, até ai verificada, geografica local.

2.3.2.2 As Entidades Gestoras Privadas

Com a delimitacdo dos sectores de actividade econémica presentes na Lei n.° 46/77 de 8 Julho
(revogado pelo D.L. n® 339/91 de 10 Setembro) ocorria um impedimento do acesso de
empresas privadas a actividades julgadas vitais, pelo que estas eram asseguradas
exclusivamente pelo Estado, no entanto com o surgimento do D.L. n°® 77/84 de 8 de Marco
passa a definir-se a responsabilidade da administracdo central e local nos investimentos
publicos o que com o passar do tempo permite uma gradual liberalizacdo econdmica crescente
e o reconhecimento dos problemas que afectavam a gestdo da agua e de outros bens
ambientais permitindo assim que tenha sido publicado um conjunto de leis que permitiam, por
um lado a reorganizacdo do sector publico, e por outro uma intervengdo mais activa do capital
privado, de acordo com o PNA (2002).
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2.3.2.3 Os Modelos de Gestéo
Independentemente do tipo de entidade que forneca aos consumidores os servicos de
abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais, 0s modelos de gestdo sdo comuns e
transversais aos dois tipos de servico, ou seja, ambos assumem trés modelos de gestéo tipo,
tais como:

a) Gestdo directa;

b) Gestédo delegada;

c) Concessao dos respectivos servicos.

No primeiro, a entidade pode reservar para si a gestdo dos servicos através dos seus proprios
meios, mediante a atribuicdo de uma maior autonomia técnica, financeira e administrativa a
respectiva gestdo. Em alternativa, pode atribuir, por tempo indeterminado, a gestdo a
empresas de capitais exclusivamente publicos, integradas no seu sector empresarial. Por fim, a
entidade prestadora pode atribuir, mediante contrato de concessdo de servigo publico e por
determinado prazo, a responsabilidade pela gestdo de servigos a entidades empresariais, nos
designados sistemas multimunicipais (Baptista et al., 2010).

2.3.2.4 A Entidade Reguladora — ERSAR

Com a aplicacdo do Decreto-Lei n°® 147/95, de 21 de Junho materializado na criagédo de um
observatorio nacional dos sistemas estatais e multimunicipais, na categoria de concessdes
desses mesmos sistemas, que principios de universalidade no acesso, de continuidade e
qualidade de servico, e de eficiéncia e equidade dos tarifarios aplicados comegaram a ser
ponto assente e obrigatorio na regulacdo dos servigos prestados ao consumidor no sector das
aguas. Numa vertente privada, através da introducdo dos Decretos-Lei n°s 372/93, de 29 de
Outubro, e 379/93, de 5 de Novembro passou a haver uma empresarializacdo desses mesmos
sistemas bem como a sua gestdo comegou a poder ser de forma privada.

Mais tarde, deu-se a criacdo do IRAR — Instituto Regulador de Aguas e Residuos, pela figura
do Decreto-Lei n® 230/97, de 30 de Agosto, no qual se enumera as fungdes reguladoras a
desempenhar bem como da independéncia juridica de que usufruiria, mas apenas cujo estatuto
foi somente aprovado pelo Decreto-Lei n° 362/98, de 18 de Novembro, e alterado pelo
Decreto-Lei n® 151/2002, de 23 de Maio. Com esta alteracdo o IRAR passou a ter funcGes de
fiscalizacdo e controlo da qualidade da dgua para consumo humano, um dos pressupostos
presentes na Directiva-Quadro da Agua, a ser posteriormente analisada nesta dissertagio.

Assim, e de forma clara o IRAR tornou-se a entidade responsavel por acc¢bes de controlo de
qualidade de qualquer ponto de abastecimento publico devendo reportar inconformidades as
autoridades competentes e prestadora do servi¢co. Deste modo elabora relatorios técnicos
trienais relativos a qualidade da agua para consumo humano em que o usado para exposi¢do
ao publico deve ser com dados anuais.
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Actualmente o IRAR foi substituido pela ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de
Aguas e Residuos, I.P. que segundo o Decreto-Lei n° 277/2009, de 2 de Outubro, assumiu 0
perfil de “instituto publico integrado na administracdo indirecta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio” mas sem deixar de exercer as
mesmas fun¢des reguladoras ja praticadas até a data. Assim, a regulacdo destes servicos tem,
como principal preocupacédo a proteccdo dos interesses dos utilizadores, atraves da promocao
da qualidade do servico prestado pelas entidades gestoras e da garantia do equilibrio dos
tarifarios praticados, materializada nos principios de essencialidade, indispensabilidade,
universalidade, equidade, fiabilidade e de custo-eficacia. Deve igualmente garantir, quando
aplicavel, condigcdes de igualdade e transparéncia no acesso a actividade e no respectivo
exercicio, bem como nas relagbes contratuais, acautelando a sustentabilidade econémico-
financeira, infra-estrutural e operacional dos sistemas, independentemente do seu estatuto
publico ou privado, municipal ou multimunicipal. Deve igualmente ser garantida a
salvaguarda do restante tecido empresarial do sector, ndo regulado, de apoio as entidades
gestoras, bem como os aspectos ambientais (Alegre et al., 2010).

2.3.3 A Influéncia da Directiva-Quadro da Agua

2.3.3.1 Nota Introdutdria

No final dos anos 90, mais em concreto em 1997, foi proposta a Directiva-Quadro da Agua
(DQA) que mais ndo € que um acordo, entre os diversos Estados Membros da Comisséo
Europeia, que compila a necessidade de combinar as vérias leis que estabeleciam os limites de
concentracdo de poluentes com as leis que estabeleciam os padrdes de qualidade da dgua, num
sistema conhecido como uma abordagem integrada de ambas. ApOs trés anos de
conversac0es, a directiva foi finalmente aprovada, aprovada durante a Presidéncia Portuguesa
do Conselho da UE, e com ela foram estabelecidas novas orientacdes para a gestdo dos
recursos hidricos europeus nos 20 a 30 anos vindouros.

Segundo Carinhas (2010), de uma forma geral, todos os Estados Membros da UE se
caracterizam pelos mesmos problemas de gestdo da agua, ja que estes séo resultado do mesmo
tipo de pressdes profundamente enraizadas na sociedade ocidental e de um dificil processo de
transformacéo institucional e tecnoldgica. A DQA veio, assim, contrariar esta tendéncia de
gestdo heterogénea e individual de pais para pais, sendo uma tentativa de repensar a gestao
dos recursos hidricos europeus. Isto porque, por um lado, tenta incrementar uma coeréncia
nos objectivos fragmentados, e por outro, reconhece que a politica europeia do recurso tem de
se debrugar no aumento da consciéncia dos cidadaos e dos varios actores sobre a realidade do
mesmo. Desta forma, torna-se evidente que a sua implementacdo € um processo de extrema
complexidade, pois exige mudancas profundas na maneira de pensar sobre 0 recurso e a
passagem da estrutura institucional das entidades politicas nacionais para regimes de gestao
por bacia hidrogréfica ndo olhando a fronteiras nem a nagdes.
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A consideracdo da dgua como bem econdmico publico exige que sejam adoptadas politicas
que conduzam a afectacéo eficiente dos recursos disponiveis. Desta forma, torna-se necessario
dar sinais correctos aos agentes economicos, pelo que a DQA estabelece um novo quadro de
accdo comunitaria, onde integra claramente a componente econdémica da dgua na sua gestdo e
no processo de tomada de decisdo das politicas. Aparecem, por isso mesmo, referidos em toda
a directiva, diversos principios, tais como (Lopes et al., 2011):

a)

b)

d)

9)

h)

Principio do valor social da &gua, que consagra o acesso universal a agua para as
necessidades humanas bésicas, a custo socialmente aceitavel, e sem constituir factor
de discriminacao ou excluséo;

Principio da dimensdo ambiental da agua, nos termos do qual se reconhece a
necessidade de um elevado nivel de proteccdo da agua, de modo a garantir a sua
utilizacdo sustentavel;

Principio do valor econdémico da agua, por forca do qual se consagra o
reconhecimento da escassez actual ou potencial deste recurso e a necessidade de
garantir a sua utilizacdo economicamente eficiente, com a recuperacdo dos custos dos
servigcos de aguas, mesmo em termos ambientais e de recursos, e tendo por base 0s
principios do poluidor-pagador e do utilizador-pagador;

Principio da gestdo integrada das aguas e dos ecossistemas aquéaticos e terrestres
associados e zonas humidas deles directamente dependentes, por forca do qual importa
desenvolver uma actuacdo em gue se atenda simultaneamente a aspectos quantitativos
e qualitativos, condicdo para o desenvolvimento sustentavel;

Principio da precaucdo, nos termos do qual as medidas destinadas a evitar o impacte
negativo de uma acgdo sobre o ambiente devem ser adoptadas, mesmo na auséncia de
certeza cientifica da existéncia de uma relacdo causa-efeito entre eles;

Principio da prevencdo, por forca do qual as ac¢es com efeitos negativos no ambiente
devem ser consideradas de forma antecipada por forma a eliminar as préprias causas
de alteracdo do ambiente ou reduzir os seus impactes quando tal ndo seja possivel;
Principio da correccéo, prioritariamente na fonte, dos danos causados ao ambiente e da
imposicdo ao emissor poluente de medidas de correccdo e recuperacdo e dos
respectivos custos;

Principio da cooperacdo, que assenta no reconhecimento de que a proteccdo das aguas
constitui atribuicdo do Estado e dever dos particulares;

Principio do uso razoadvel e equitativo das bacias hidrograficas partilhadas, que
reconhece aos Estados ribeirinhos o direito e a obrigacao de utilizarem o curso de agua
de forma razoavel e equitativa tendo em vista o aproveitamento optimizado e
sustentavel dos recursos, consistente com a sua proteccao.

E de evidenciar que, apesar de os referidos principios econdmicos desempenharem um papel
essencial na obtencdo dos objectivos pressupostos da DQA, ndo é de todo seu objectivo
transformar a agua num bem meramente comercial, sendo esta ideia ponto assente como
supracitado na alinea a).
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Relativamente as bacias hidrograficas, um dos enfoques da DQA, dado apresentarem natureza
heterogénea, tanto na sua forma fisica como estruturacdo quer em termos sociais quer
institucionais, existe uma folga na forma mais correcta de serem implementadas de pais para
pais, pese embora a base legislativa presente na DQA seja transversal a todos os Estados
Membros da UE, pelos quais se devam reger.

2.3.3.2 Regimes Tarifarios — Tipos de Tarifas e Taxas

Importa antes de mais explicar que sdo um instrumento econdmico a partir do qual os
prestadores de servigcos obtém os dividendos dos produtos que dispde ao publico e no qual
investiram, quer de forma privada, quer de forma publica em termos de investimento de
capital com o objectivo de abater 0 mesmo a médio/longo prazo e conseguir lucros proprios.
Posto isto, e em termos de servicos de abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais
urbanas, as tarifas consistem em taxas pelo servigo prestado ao consumidor no sector “em
baixa’’ controlando dessa maneira as flutuagdes de receitas da procura existente, sendo que
em apenas alguns casos os valores tarifarios eram estruturados numa optica de gestdo do
recurso, o0 que assim nao abonava em termos dos objectivos ambientais supostos.

Normalmente existem duas formas de aplicacdo das tarifas que vdo desde um valor fixo a
pagar, as tarifas em funcdo do volume de dgua consumido. Se no primeiro caso esse valor a
pagar esta dependente de factores como didmetro da conduta de abastecimento, a classe dos
utilizadores e/ou localizacdo dos mesmo, uma vez que o comprimento dos ramais também
pode ser factor de incremento no valor a pagar na factura, no caso da tarifa a pagar em fungéo
do volume de &gua consumido ja é variavel. Assim tanto se pode pagar exponencialmente
tendo em conta o valor crescente de 4gua consumida, como, dado haver periodos sazonais de
menor quantidade de agua disponivel naturalmente mas cujo consumo € elevado, o preco da
mesma aumentar, numa perspectiva de sustentabilidade e manutencdo da infra-estrutura
(sujeita a sobrepressoes).

De acordo com o Plano Nacional da Agua, as tarifas praticadas, tendo em conta fins pablicos
séo:
i) Tarifa de Consumo de Agua

Esta tarifa é cobrada pelos fornecedores do servi¢co de agua. Em Portugal este servico é em 1°
plano prestado pelas Autarquias Locais, directamente ou atravées de Servi¢cos Municipalizados,
de uma empresa municipal ou de um concessionario. De qualquer modo a tarifa € sempre
fixada pela Assembleia Municipal. Em segundo plano, devemos considerar o Estado, que
através da criacdo de Empresas Multimunicipais, tem chamado a si a resolucao dos problemas
de maior importancia regional. Neste caso a tarifa é fixada pela tutela que detém a maioria do
capital, embora os Municipios tenham habitualmente uma participacdo na composicdo do
capital social.
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Estas tarifas sdo compostas em geral por trés parcelas: uma parte fixa, uma parte variavel em
funcéo do consumo e outra do IVA. Por outro lado, sdo habitualmente repartidas em escaldes
diferentes segundo o tipo de cliente: doméstico, comercial, industrial, etc.

ii) Tarifa de Recolha e Tratamento de Aguas Residuais

Quase tudo o que se disse para o abastecimento é valido para as aguas residuais. Em todo o
caso a tarifa deste tipo de servico ndo estd tdo difundida, aparecendo em grande parte dos
Municipios, ainda sobre a forma de taxa de conservacdo de esgotos. Noutros casos,
acumulam-se as tarifas e as taxas.

Convem contudo referir que esta taxa de conservacdo ndo € habitualmente calculada em
funcéo da rejeicdo, mas sim do valor patrimonial do imoével servido, sendo que o seu grau de
cobertura de custos ndo ultrapassa os 20% embora, por vezes, haja uma parte coberta pela
taxa da dgua atingindo, em conjunto, 60% dos custos.

Em todo o caso, em nome da transparéncia e da necessidade de obtencdo de dados estatisticos
e de gestdo para cumprimento da Directiva Quadro da Agua, estas tarifas tem de ser
indexadas aos custos que visam cobrir, e, serem calculadas em funcdo da utilizacdo racional
que se pretende obter.

iii) Critérios de Aplicacdo das Tarifas

O sector da agua e saneamento é também um sector onde é muito elevado o volume de
investimento por unidade de produto gerado. E um servico que se caracteriza por ser de
capital intensivo, onde os activos sdo de valor muito elevado e de longa duracgéo, ou seja, onde
as caras infra-estruturas, que apresentam elevada imobilizacdo, sdo concebidas e construidas
para durarem um ano horizonte de projecto a rondar os 40 anos, no minimo.

A producdo de agua para consumo implica, assim, elevados custos que, directa ou
indirectamente, tém de ser suportados por quem a utiliza (o que, alias, é preconizado pela
DQA).

Em suma, e de acordo com o Decreto-Lei 97/2008, de 11 de Junho estabelece-se que o
“regime tarifario a estabelecer deve, entre outros, atender aos seguintes critérios de fixagao:

a) Assegurar a recuperagéo tendencial e em prazo razoavel do investimento inicial e dos
investimentos de substituicdo e de expansdo, modernizacgdo e substitui¢do, deduzidos
de comparticipaces e subsidios a fundo perdido;

b) Assegurar a manutengdo, reparacdo e renovacdo de todos os bens e equipamentos
afectos ao servico;

c) Assegurar a recuperacdo do nivel de custos necessarios para a operagdo e a gestdo
eficiente dos recursos utilizados na prossecucdo do servico, deduzidos de outros
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proveitos ndo provenientes de tarifas e que se correlacionem com a prestagdo daquele
Servigo;

d) Assegurar, quando aplicavel a remuneragdo adequada do capital investido;

e) Garantir a aplicacdo de uma tarifa a pagar pelo utilizador final que progrida em funcéo
da intensidade da utilizacdo dos recursos hidricos, preservando ao mesmo tempo o
acesso ao servico dos utilizadores domésticos, considerando a sua condicdo
socioecondmica, no que respeita a determinados consumos;

f) Incentivar uma utilizacéo eficiente dos recursos hidricos;

g) Clarificar, quando necessario, as situacdes abrangidas por diferenciacdo tarifaria”.

De igual modo e tendo por base o Plano Nacional da Agua, as taxas praticadas, tendo em
conta fins pablicos séo:

i) Taxa de Captacdo de Agua
Esta taxa incide sobre a captacdo de agua do meio natural e é calculada com base em trés
factores distintos:
a) Valor base a fixar pelo Governo;
b) Quantidade extraida em metros cubicos;
c) Ponderacdo por factores de disponibilidade, de intensidade e segundo o sector
economico utilizador.

Sempre que ndo exista medicdo directa, sera calculada a quantidade com base em coeficientes
especificos de captacdo e de acordo com a CAE respectiva. Podera ainda ser ponderada pelo
coeficiente de restituicao.

ii) Taxa de Rejeicdo de Aguas Residuais
Incide sobre a rejeicdo de aguas residuais no dominio publico hidrico. A sua formulacdo tem
em conta 3 factores:
a) A gquantidade rejeitada;
b) O tipo de carga;
c) O custo de tratamento adequado dessa rejeicdo, com a melhor tecnologia disponivel.

Sempre que ndo existam dados suficientes para determinar a quantidade e a carga rejeitada,
serdo aplicados coeficientes especificos. Estes coeficientes sdo determinados tendo em conta
as quantidades de produtos fabricados, a carga poluente tipicamente resultante e a CAE onde
se insere o utilizador.

iii) Taxa de Ocupacao de Terrenos e Planos de Agua
Incide sobre a utilizagdo privativa de faixas de terreno e planos de &gua inseridos no dominio
plblico hidrico. E calculada em func&o da area ocupada ou utilizada, do tempo de utilizagio e
do valor atribuido tendo em conta os prédios contiguos.
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iv) Taxa de Regularizacao
Esta taxa incide sobre os caudais regularizados por obras hidraulicas construidas total ou
parcialmente pelo Estado em que a sua forma de célculo baseia-se na distribuicdo dos custos
anuais das infra-estruturas pelos beneficiarios dessas regularizacdes.

A forma de distribuicdo desses custos devera ser executada pelo Conselho de Bacia
Hidrogréafica respectivo, tendo em conta os dados sobre os custos fornecidos pela entidade
que procede aos investimentos.

2.3.4 Os Planos Estratégicos Definidos Para o Sector

2.3.4.1 Nota Introdutoria

Citando PEAASAR Il (2007), a importancia do sector dos servicos urbanos de agua e
saneamento ndo carece ser sublinhada. As externalidades positivas em termos de coeséo
nacional, salde publica e ambiente, que lhes sdo amplamente reconhecidas, e o contributo
significativo para o cumprimento das directivas comunitarias que obrigam o Estado,
justificam a atribuicdo de apoios publicos significativos para mitigar os elevados custos a que
ddo origem, assegurando tarifarios social e economicamente viaveis. Assim, elaborou-se um
plano estratégico que desempenhasse um papel essencial na estruturagdo de todo o sector de
abastecimento de dgua e saneamento de &guas residuais urbanas, tendo-se mantido, desde a
sua elaboracdo em 2000, como documento orientador dos objectivos e politicas dos
sucessivos governos nesta area, na busca de solucBes social, ambiental e economicamente
sustentaveis.

2.3.4.2 PEAASAR 2000-2006
O primeiro Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais, de acordo com PEAASAR Il (2007), definiu as principais linhas de orientacdo
estratégica, os pressupostos de base, 0s objectivos e as prioridades operacionais para 0
periodo de 2000 a 2006, com o pressuposto de dar melhor uso e seguimento as verbas para si
destinadas. Para isso definiram-se quatro linhas gerais de orientacao estratégica:

a) Alta qualidade do servico;

b) Requalificacdo ambiental;

c) Garantia de sustentabilidade;

d) Solugdes integradas.

Sendo que para o seu éxito fosse assegurado, criaram-se 0s seguintes pressupostos de base:
a) Obrigatoriedade de seguir a legislagdo vigente quer nacional como internacional no
que as etapas de construgdo das obras de arte diz respeito;
b) O servico prestado as populacdes deve apresentar uma qualidade crescente;
c) Necessidade de se adoptarem solugdes integradas;
d) Obrigatoriedade de aplicacdo de tarifas justas e equilibradas para os utentes.
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Tem-se assim que estes pressupostos deveriam acompanhar os designios para o Pais neste
sector de:

a) Cobertura de 95% da populacdo servida com agua potavel no domicilio e 90% da
populacéo servida com saneamento de aguas residuais urbanas;

b) Cobertura por cada sistema de abastecimento de agua de 95% dos efectivos
populacionais da correspondente area de atendimento e obrigacdo de cada sistema de
saneamento de aguas residuais urbanas servir, em saneamento de aguas residuais, pelo
menos 90% da populacdo da respectiva area de atendimento.

Resultam, desta forma, dois objectivos primordiais no que toca a operacionalizacdo da
estratégia:

a) Dar primazia a solucdes integradas de cariz plurimunicipal, compativeis aos planos de
bacia hidrografica, envolvendo os sistemas de abastecimento, saneamento e
reutilizacdo de agua;

b) Potenciar a adopcao de solugdes do tipo empresarial, num formato de optimizacdo dos
investimentos efectuados na implementacdo dos sistemas garantindo a sua
sustentabilidade a médio/longo prazo.

2.3.4.3 PEAASAR 2007-2013

Finalizado o ciclo de programacéao referente a 2000-2006, todavia e como se pode ler no
documento (PEAASAR II, 2007), subsistem, apesar dos progressos muito significativos que
foram alcancados, problemas por resolver no sector que obrigam a mais do que um simples
prolongar no tempo da consecucdo dos objectivos antes definidos, e estando em preparacéo
um novo ciclo de fundos comunitarios relativo ao periodo entre 2007 e 2013, impés-se a
actualizagdo da estratégia definida em 2000, criando assim um segundo PEAASAR, que ainda
hoje vigora.

Posto isto e de acordo com Baptista et al. (2009), sdo definidos trés grandes objectivos
estratégicos e as respectivas orientacdes que devem enquadrar 0s objectivos operacionais e as
medidas a desenvolver no periodo 2007-2013, designadamente:

a) A universalidade, a continuidade e a qualidade do servico;

b) A sustentabilidade do sector, implicando a melhoria da produtividade e da eficiéncia;

c) A proteccdo dos valores ambientais e de satde publica.

Os objectivos operacionais definidos no PEAASAR para 2007-2013 no ambito da
universalidade, continuidade e qualidade do servi¢o sao:

a) Servir cerca de 95% da populacdo total do Pais com sistemas publicos de
abastecimento de agua e servir cerca de 90% com sistemas publicos de saneamento de
aguas residuais urbanas, sendo que em cada sistema integrado o nivel de atendimento
desejavel deve ser de pelo menos 70% da populagédo abrangida;

25



2 — Sector de Abastecimento e Saneamento de Agua

b) Obter niveis adequados de qualidade do servi¢o, mensuraveis pela conformidade dos
indicadores de qualidade do servico definidos pela entidade reguladora;

c) Estabelecer orientacGes para a definicdo de tarifas ao consumidor final, evoluindo
tendencialmente para um intervalo razodvel e compativel com a capacidade
econdmica das populacdes.

Relativamente aos designios de sustentabilidade no sector, os objectivos operacionais passam
por:

a) Garantir a recuperacdo integral dos custos incorridos com 0s servicos;

b) Optimizar a gestdo operacional e eliminar custos de ineficiéncia;

c) Contribuir para a dinamizacdo do tecido empresarial privado nacional e local.

Os objectivos estratégicos relativos a protec¢cdo dos valores ambientais sao:
a) Cumprir os objectivos decorrentes do normativo nacional e comunitario;
b) Garantir uma abordagem integrada na prevencao e no controlo da poluicdo provocada
pela actividade humana e pelos sectores produtivos;
c) Aumentar a produtividade e a competitividade do sector através de solugdes que
promovam a eco-eficiéncia.

Em oposicdo a versao PEAASAR para 2000-2006, que colocou todas as atengdes centradas
no desenvolvimento dos sistemas “em alta”, a data era 0 problema que carecia de maior
urgéncia de solucdo, 0 PEAASAR referente a 2007-2013, da especial reparo aos sistemas “em
alta” com a vertente “em baixa”, assim como para aqueles que visem a redugdo de perdas e
fugas nas redes de abastecimento.

Para atingir esta pretensdo, no PEAASAR para 2007-2013 o Estado da instrucbes para
integrar nos mesmos sistemas multimunicipais, existentes ou que venham a ser criados para o
efeito, as vertentes “em alta” e “em baixa” por intermédio de parcerias entre este ¢ as
Autarquias Locais, salvaguardando que os sistemas multimunicipais “em alta” devem ser alvo
de ajustamentos a nivel institucional, ou seja que sejam reconfigurados por intermédio de
eventuais fusdes com sistemas vizinhos, para que dai resultem economias de escala e de gama
ou mais-valias ambientais.

2.3.4.4 Alguns Dados referentes as Entidades Gestoras

Feita uma breve analise aos tipos de modelos de gestdo e adaptando Lopes et al. (2011) ira se
fazer uma avaliagcdo quantitativa aos dados relativos aos anos de 2005, 2007 e 2009 para
diversas caracteristicas.
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2.3.4.4.1 Sistema de Abastecimento de Agua

Segundo o Quadro 2-1 verifica-se que as Camaras Municipais sdo a entidade gestora mais em
voga muito acima de qualquer outra, mas também é verdade que consoante o passar dos anos
de levantamento de dados tem vindo a perder servicos, 14 em 4 anos, principio que se aplica
aos Servicos Municipalizados, 0 que acontece em razdo inversa aos restantes dois de indole
estatal. Em termos globais verifica-se que ocorreu um decréscimo, embora ligeiro de
entidades gestoras, de 301 em 2005 para 296 em 2009, para tal muito contribuindo a
agregacdo de municipios formando-se novas entidades gestoras intermunicipais com o
objectivo de proporcionar servigos de abastecimento mais eficientes ao publico. Pode-se
assim concluir que com o passar dos anos 0s servigos tem vindo a tornar-se autbnomos da
alcada do poder local, ganhando autonomia do poder local, prestando contas apenas a
entidade Estado.

Quadro 2-1: Distribui¢do do nimero de entidades gestoras por ano de estudo relativamente a
SAA. Fonte: Lopes et al. (2011).

. Abastecimento de Agua
Entidade Reguladora
2005 2007 2009
Camara Municipal 234 232 220
Servi¢os Municipalizados 31 29 28
Empresa Publica ou Municipal 14 18 22
Concesséo 22 22 26

Relacionando cada entidade com o numero de clientes e habitantes envolvidos, de 2005 a
2009, verificou-se uma taxa de crescimento quase constante de clientes domésticos e totais
(varios consumos da dgua) no tipo camara municipal e concessdo, sendo que em razdo inversa
aparece a do tipo empresa publica ou municipal. Quanto ao numero de habitantes servidos
observa-se um predominio de entidades municipalizadas ou empresas publicas ou municipal,
mas que com o passar do tempo tem perdido habitantes abrangidos.

Quadro 2-2: Relacdo entre o tipo de entidades e 0 nimero de clientes e habitantes envolvidos
nos SAA. Fonte: adaptado de Lopes et al. (2011).

2005 2007 2009
Entidade Ne. Ne. N° Ne. Ne. N° Ne. Ne. N°
Gestora | C.D.? | T.C® | Hab® |C.D? | T.CO®| Hab® |C.D?| T.C® | Hab®
Camara

7152 7950 7802 7558 8397 17638 7854 8699 17397

Municipal
sm® 44233 | 50050 | 102043 | 41641 | 46772 96377 | 43196 | 48354 | 98473
Empresa
Publicaou | 53447 | 67135 | 120138 | 51657 | 60158 | 110404 | 47487 | 54875 | 98280
Municipal

Concessdo | 23189 | 26175 | 70846 | 27320 | 30851 | 79242 | 26119 | 29481 | 72730
Legenda: ®Servicos Municipalizados; “’Nimero Clientes Domésticos; “’Nimero Total de
Clientes; “Numero de Habitantes.
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2.3.4.4.2 Sistema de Saneamento de Aguas Residuais

Constata-se, segundo o Quadro 2-3, que as Camaras Municipais sdo de longe a entidade
gestora predominante nos SSAR, & imagem dos SAA, mas que também tem decrescido a sua
hegemonia nos sistemas com o evoluir dos anos, 16 em 4 anos, o que também aconteceu com
0s Servicos Municipalizados entre 2005 e 2007, embora tenha-se mantido o mesmo ndmero
para 2009, ou seja, 25. No que toca aos servigos por intermédio da figura de Concessédo e
Empresa Publica ou Municipal, ambas tem demonstrado crescimento no nimero de servicos,
embora de forma quantitativa diferente. Se por um lado as Concessdes evoluiram apenas de
2007 para 2009 em 4 sistemas, tendo até ai 0 mesmo ndmero no levantamento de 2005 e
2007, 15 servicos, no caso dos sistemas atraveés de Empresa Pablica ou Municipal, tem-se
verificado um crescimento exponencial de 2005 para 2007, em 4 sistemas, e, de 2007 para
2009, em outros tantos sistemas, totalizando a data do levantamento 23 sistemas.

Quadro 2-3: Distribuicdo do nimero de entidades gestoras por ano de estudo relativamente a
SSAR. Fonte: Lopes et al. (2011).

. Aguas Residuais
Entidade Reguladora
2005 2007 2009
Céamara Municipal 250 247 234
Servigos Municipalizados 27 25 25
Empresa Publica ou Municipal 14 19 23
Concesséo 15 15 19

Por forma a ter-se uma nocao do tipo de Entidade Gestora responsavel por servir a populacédo
apresenta-se a seguir o Quadro 2-4 na qual contém o tipo de Entidade Gestora para SAA e
SSAR.

Quadro 2-4: Numero de Entidades Gestoras por tipo de servigo e por NUT II.
Fonte: adaptado de Lopes et al. (2011).

Abastecimento de Agua Aguas Residuais
NUTIL | cM@D ] sM®@ | EPM® | Concessio | CM® | sM@ [ EPM® | Concessdo
Norte 60 3 9 12 62 3 10 10
Centro 70 16 3 7 79 14 4 3
LVT® 6 1 3 8 6 - 2
Alentejo 46 3 4 47 - 3 4
Algarve 13 - 3 - 13 - 3 -
Acgores 15 2 2 - 15 2 2 -
Madeira 10 - 1 - 10 - 1 -

Legenda: Y CM: Camara Municipal; ¥ SM: Servicos Municipalizados; ® EPM: Empresa
Pdblica ou Municipal; ® LVT: Lisboa e Vale do Tejo
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De um modo geral, e como ja se teve oportunidade de evidenciar, a populacéo e respectivos
clientes continuam, de forma tradicional, a ser servidas por sistemas de abastecimento e
saneamento de adgua com gestdo das respectivas Camaras Municipais locais, sendo que, a
Unica excepcdo é a regido de Lisboa e Vale do Tejo, onde 0s servigos estdo entregues a EPAL.

2.3.4.4.3 Investimentos, Cobertura e Adeséo

Fazendo um ponto de situag&o a nivel de investimentos praticados em infra-estruturas, usando
como referéncia PEAASAR Il (2007), quer em sistemas em “alta” como para sistemas em
“baixa”, aplicando para esse fim fundos comunitarios coincidentes com o 3° Quadro
Comunitério de Apoio (QCA I1I). Tem-se assim, para a implementagdo de sistemas em “alta”
municipais e municipais integrados, uma verba a investir que rondaria os 5000 milhdes de €, a
precos de 2005, sendo que sé seriam usados 3400 milhGes de € no periodo de 2000-2006. Os
restantes a perfazer a verba destinada, segundo o mesmo documento, seriam aplicados até
2008 por forma a concluir investimentos relativos ao PEAASAR para 2000-2006 e a iniciar
os investimentos relativos ao PEAASAR referente a 2007-2013. Como tal, no seguinte
Quadro 2-5 apresenta-se de forma descriminada esses mesmos investimentos para o periodo
vigente do PEAASAR 2007-2013:

Quadro 2-5: Investimentos nos sistemas em “alta” previstos pelo PEAASAR, para 2007-2013.
Fonte: PEAASAR 11 (2007).

L Investimentos (milhdes €)
Objectivos ) ®)
AA SAR Total
Multimunicipais — Conclus&o dos sistemas 150 580 730
Multimunicipais — Expans&o a novos municipios 92 447 539
Municipais Integrados — Conclusdo dos sistemas 50 115 165
Investimentos complementares 100 70 170
Total 392 1212 1604

Legenda: WAA: Abastecimento de Agua; “’SAR: Saneamento de Aguas Residuais

Por comparacdo com os dados referentes aos valores de investimento “em alta”, o volume
monetario a investir para os sistemas “em baixa” com o intuito de concluir as infra-estruturas
onde se inclui a expansao e reabilitacdo dos mesmos, revela-se muito superior. Por outro lado,
devido a experiéncia adquirida na construcdo dos sistemas “em alta”, deparou-Se que 0S
nameros relativos aos investimentos previstos no PEAASAR para 2000-2006 estavam
subavaliados fazendo com que a verba “correcta” fosse de quase o dobro do previsto, ou seja
3100 milhdes de € para a obtengdo dos objectivos prioritarios.

A taxa de Cobertura é o indicador que avalia a disponibilidade do servico & populagéo, dado
gue atende a extensdo das redes publicas existentes. Para reportar este aspecto, tem de se
recorrer a dados relativos a 2007, visto que desde ai até aos dias de hoje ndo houve mais
nenhum registo dos dados referentes ao nivel de cobertura dos sistemas quer de abastecimento
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como de saneamento de &gua (Lopes et al., 2011). Posto isto e de acordo com
Baptista et al. (2009), os dados pertencentes ao INSAAR de 2007, a populacdo média servida
por sistemas de abastecimento de dgua rondaria 0s 92%, valor muito préximo do preconizado
pelo PEAASAR. Apresenta-se a seguir na Figura 2-12, o nivel de cobertura se sistemas de
abastecimento por municipio e por regido hidrogréafica, referente ao ano de 2007.

' . - -
— —

Figura 2-12: Niveis de cobertura de abastecimento de agua por municipio e por regiao
hidrografica. Fonte: Baptista et al. (2009).

Como se pode constatar, em termos de abastecimento de agua, o territério nacional
encontrava-se ja francamente coberto e em algumas regides hidrogréaficas ultrapassava
inclusive os 95%, valor objectivo do PEAASAR referente a 2007-2013, exemplos da RH do
Guadiana, Madeira, Acores e Tejo, observando-se a norte do pais ainda um relativo atraso.

Relativamente aos SSAR, apresenta-se na Figura 2-13 seguinte, o respectivo nivel de
cobertura tanto por municipio como por regido hidrografica, para 0 mesmo ano de 2007.
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Figura 2-13: Niveis de cobertura de drenagem de &guas residuais por municipio e por regido
hidrografica. Fonte: Baptista et al., (2009).

Analisando a Figura 2-13, verifica-se que os niveis de cobertura, por parte dos servicos de
drenagem de &guas residuais, ainda deixam um tanto a desejar pois apenas nas regides
hidrogréaficas do Guadiana e Tejo se cumpre 0s 90% preconizados no PEAASAR para 2007-
2013, estando a RH do Sado e Mira quase la. Outra conclusdo que se pode retirar é que a
imagem dos sistemas de abastecimento de agua, é a norte de Portugal continental que
continua a existir niveis a exigir alguma atencdo, sendo que na RH dos Acores a situacdo é
gritante com um indice de apenas 37% de cobertura.

Relativamente aos niveis de coberturas de aguas residuais, Figura 2-14, ainda havia muito
para progredir uma vez que metade do Pais se encontrava abaixo dos preconizados 90% no
PEAASAR para estes servicos respectivos, onde se verificava mais uma vez que as RH a
norte da RH do Tejo apresentavam indices abaixo dos 70%, com excepcao para a RH do
Douro. De salientar que a RH dos Acores era sem dlvida a que mais atencdo especial merecia
uma vez que o seu nivel de cobertura situava-se nos 29%.
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Figura 2-14 - Niveis de cobertura de tratamento de dguas residuais por municipio e por regiao
hidrogréfica. Fonte: Baptista et al. (2009).

Porém num estudo publicado mais recentemente pelo ERSAR (Alegre et al., 2011b), verifica-
se que o nivel de cobertura em 2009 havia passado os pretendidos 95% por parte do
PEAASAR referente a 2007-2013 (Figura 2-15).

100% PEAASAR II 95%

0% -
19530 199l 1998 20032 2005 2008 2007 2008 2009

Figura 2-15: Evolug&o dos niveis médios nacionais de cobertura de SAA.
Fonte: Alegre et al. (2011b).

De salientar também que em termos gerais o Pais se encontra quase todo ele bem provido de
SAA como se pode comprovar pela Figura 2-16, sendo que as RH do Tejo e Guadiana
continuam a imagem de 2007 como lideres na obtencdo da efectivacao total de cobertura de
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SAA e que as RH a norte do Pais continuam na cauda da corrida, embora com avangos muito
significativos em comparacdo com periodo homdlogo, ultrapassando um nivel de 90% desse
mesmo objectivo.
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Figura 2-16: Niveis de cobertura de abastecimento de agua por RH.
Fonte: Alegre et al. (2011b)

Relativamente aos SSAR composto nas vertentes de drenagem e tratamento da mesma, oS
pretendidos 90% de cobertura total pelo PEAASAR para 2007-2013, ainda sdo um valor
longe dos ja registados tanto para a drenagem como, ainda mais, para o tratamento de aguas
residuais (Figura 2-17).

100% 4
PEAASAR II 90%

e 0% 1% 13
go% L
ao%
%
1%
0%
.d.

0% T
1590 fill={=T4 1958 2002 2005 2008 2007 2008 2005

Figura 2-17: Evolucdo dos niveis médios nacionais de cobertura dos SSAR.
Fonte: Alegre et al. (2011b).
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No entanto, € possivel atestar que apenas trés RH demonstram uma percentagem de cobertura
de servicos de drenagem iguais ou superiores a 90% ( Figura 2-18). No que toca aos servicos
de tratamento de aguas residuais grande parte do pais situa-se num intervalo entre os 70% e
80%. Contudo, continua o norte do Pais a ser a zona mais alarmante, o que € francamente
mau, tendo em conta os fundos destinados e projectos existentes para a esta altura do
planeamento do PEAASAR existirem valores iguais ou inferiores a 80% de cobertura de
servigos e drenagem de aguas residuais e iguais ou inferiores a 70% na cobertura de servicos
de tratamento das mesmas, nessas areas geograficas.

Um apontamento a fazer a este documento € que nédo permite tirar conclusdes relativamente as
RH da Madeira e dos Acores, é estes ndo serem incluidas nas figuras demonstrativas ao
contrario das anteriores com dados referentes a 2007.
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Figura 2-18: Niveis de cobertura de drenagem e tratamento de aguas residuais por RH.
Fonte: Alegre et al. (2011b)
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2.4 Considerag0es Finais

Neste capitulo teve-se por missdo fazer uma abordagem geral sobre o sector de abastecimento
e saneamento de agua, quer em termos nacionais como em termos internacionais a nivel da
europa no que respeita aos seus estados membros integrantes.

Realizou-se um apanhado geral de aspectos ligados ao abastecimento de agua analisando-se,
grafica e analiticamente, os dados referentes a esses aspectos caracteristicos por estado
membro.

Fez-se uma caracterizagdo nacional do sector descrevendo a evolucéo historica do sector até a
actualidade onde se salientou as directrizes preconizadas pela DQA para uma saudavel
harmonizacdo dos quadros legislativos, ligados ao sector, dispersos pelos Estados Membros
aderentes, nomeadamente, os principios fundamentais acrescidos ao recurso agua.

Em termos nacionais, narrou-se o tipo de taxas e tarifas existentes e aplicaveis de acordo com
o Plano Nacional da Agua.

Ainda se analisou, em termos evolutivos, e, ja tendo em conta as directrizes da DQA e dos

PEAASAR, a evolugdo nacional do sector de diversos parametros para uma melhor
optimizagéo dos servicos e abrangéncia dos mesmos em termos nacionais.
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3. O Sistema de Avaliacao do Servico

3.1 Consideracoes Iniciais

No presente capitulo apresenta-se uma sintetizacdo de metodologias e ferramentas aplicadas
na avaliacdo dos SAA e SSAR. Nesta revisdo, que se entende como importante na dissertacéo
destaca-se o papel do benchmarking na busca de servicos complementares, mas
independentes, e fornecidos por operadores de servico dispares mas que devem ter as mesmas
linhas orientadoras baseadas na pretendida equidade final de precos e custos como se salienta
nas vantagens apresentadas, analisando também os inconvenientes inerentes ao método.

Aborda-se de igual modo o desenvolvimento dos Indicadores de Desempenho, como produto
final da aplicacdo do benchmarking. Faz-se énfase ao seu ambito de aplicacdo na medida em
que varias sdo as caracteristicas que se pode pretender avaliar, 0s objectivos que se pretende
obter com a respectiva aplicacdo, preconizando as devidas directrizes nos diversos Guias
Técnicos disponibilizados pela ERSAR.

N&o menos importante é o papel das perdas e fugas, resultantes de flutuages de pressdes, no
desempenho final dos operadores dos respectivos servicos, sendo, por isso, analisadas quanto
aos seus diferentes tipos e origens, resultando numa ferramenta de auditoria das mesmas,
designado por “ Balango Hidrico”.
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3.2 O Benchmarking Como Alavanca da Qualidade do Servico

Segundo Marques (2011), benchmarking resume-se, essencialmente, a aplicacdo de métodos
comparativos e quantitativos de avaliagcdo e medic¢do do desempenho dos operadores ao longo
do tempo (benchmarking métrico), os quais permitem ao regulador um comportamento
ablativo de resultados que se incluem nas tomadas de decisdo do processo regulatorio.

Sabendo-se que apesar de, em geral, existirem diversos operadores de servigos de
abastecimento de agua e saneamento de &guas residuais, estes acabam por assumir um papel
de monopolio natural, uma vez que sdo responsaveis a titulo individual de provir esses
mesmos servi¢cos estando inclusive delimitados pela area de cobertura, tornando-se assim
regionais ou locais. Com isto assume papel importante a aplicacdo de benchmarking na
regulacdo dos servigos prestados ao consumidor de entre as quais se salientam as seguintes
vantagens, de acordo com o Marques (2006):
a) Fornecimento de fortes incentivos aos operadores para serem eficientes e inovadores,
mitigando os seus custos de operacao e as despesas de capital;
b) Colocacdo de uma pressdo continua nos servigos referidos como forma de melhorar a
sua qualidade;
c) Garantia de uma recuperacdo mais “justa” dos custos e dos investimentos de capital;
d) Incremento da partilha e da transparéncia da informagéo, minimizando a assimetria de
informagdo existente entre os diferentes intervenientes, nomeadamente entre regulador
e operadores.

Como todo e qualquer processo, esta ferramenta apresenta problemas intrinsecos a essa
mesma comparacdo de servicos. Assim por forma a diminui-los o governo pode fraccionar em
zonas mais pequenas as regides e/ou municipios, tais que ndo ponham em causa as respectivas
economias de escala (por aumento do processo produtivo com recurso aos factores produtivos
envolvidos, procurando desta forma baixos custos de producdo e incremento de bens e
servicos) nem de gama (em que a producao de servicos multiplos tem um valor de custo mais
baixo do que se produzidos isoladamente), sendo depois servida por SAA e SSAR diferentes,
em que os actividades e funcbes dos servigos sejam independentes, ainda que permanecam
sob a tutela de um operador.

Ainda de acordo com o autor citado, a regulacdo por comparacdo baseia-se na avaliacdo dos
resultados do desempenho da entidade regulada em comparagcdo com os de outras entidades
do mesmo sector (isto é, a aplicacdo de benchmarking) e nas respectivas consequéncias
financeiras. O principio chave deste método de regulagdo consiste em redireccionar o
incentivo da melhoria da eficiéncia de uma determinada entidade, através da informacéo
extraida junto de outras entidades, constituindo, simultaneamente, uma forma artificial de
competicdo entre as entidades reguladas sendo por isso que sob o dominio de interesse
publico o governo deve impedir fusGes e aquisi¢cdes garantindo desta forma varios operadores
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concorrentes. Foi tendo por base este principio que foram desenvolvidos os indicadores de
desempenho para 0s SAA e SSAR.

3.3 Os Indicadores de Desempenho dos SAA e SSAR

De acordo com Vieira e Baptista (2008), o sistema de avaliagdo da qualidade dos servigos no
abastecimento publico de dgua e saneamento de &guas residuais urbanas, estabelecido pelo
IRAR, baseia-se num trabalho conjunto por parte do LNEC e IRAR (actual ERSAR), que teve
como objectivo a definicdo de uma metodologia de avaliagdo através de um conjunto de
indicadores de desempenho e cujos fundamentos constam de um “Guia de Avalia¢ao”.

Importa assim definir, e segundo Alegre et al. (2010), que um indicador de desempenho é
uma medida de avaliacdo quantitativa da eficiéncia ou da eficacia de um elemento do servigo
prestado pela entidade gestora. A eficiéncia mede até que ponto os recursos disponiveis sao
utilizados de modo optimizado para a producdo do servico. A eficacia mede até que ponto os
objectivos de gestdo, definidos especifica e realisticamente, sdo cumpridos.

Segundo Baptista et al. (2011c), este sistema constitui assim uma peca fundamental do
modelo de regulacdo que tem vindo a ser implementado desde 2004, nomeadamente no que
respeita a componente da regulacdo da qualidade de servigo prestado pelas entidades gestoras,
de forma a tornar possivel a sua avaliacdo quantificada. A sua importancia resulta ndo apenas
por constituir um poderoso instrumento promotor de uma maior eficacia e eficiéncia na
actividade das entidades gestoras do sector, mas também de materializar um direito
fundamental dos utilizadores destes servicos, que € o de terem acesso a informacéo fiavel e de
facil interpretacdo sobre o servico que lhes é prestado.

No seu conjunto, os indicadores de desempenho seleccionados traduzem, de modo sintético,
0s aspectos mais relevantes da qualidade de servigo prestado pelas entidades gestoras sujeitas
a regulacdo, permitindo, desta forma, constituir um sistema claro, racional e transparente, que
promove a comparacao dos resultados entre entidades gestoras similares (Vieira e Baptista,
2008).

A utilizacdo de mecanismos de avaliagdo da qualidade de servi¢o permite, adicionalmente, a
comparacdo dos resultados entre entidades gestoras similares (benchmarking), cujos
resultados séo objecto de exposi¢do publica, na medida em que isso incentiva as entidades
gestoras no sentido da eficiéncia, por naturalmente quererem ver-se colocadas em posi¢édo
favoravel, materializando também um direito fundamental de acesso a informacao que assiste
a todos os utilizadores (Baptista et al., 2011c) .
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Em termos legais, de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 362/98, de 18 de Novembro,
posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n.° 151/2002, de 23 de Maio, e actualmente
revogado pelo Decreto-Lei n° 277/2009, de 2 de Outubro, a ERSAR ficou incumbida de
competéncias ndo apenas para promover a avaliacdo dos niveis de servico das entidades
gestoras concessionarias dos sistemas multimunicipais € municipais, mas também para
recolher e divulgar informacoes relativas a esses niveis de servi¢o, bem como para elaborar e
publicitar sinteses comparativas dos mesmos.

De acordo com Baptista et al. (2011c), é genericamente considerado que a evolucao historica
destes servi¢os passa habitualmente por uma “fase de quantidade”, em que se da relevo em
primeiro a cobertura do Pais por intermédio da construcdo de infra-estruturas e depois, por
uma “fase de qualidade”, em que 0 ponto fundamental é a qualidade do produto agua, na
vertente de abastecimento como consequentemente no seu saneamento, ultimada por uma
“fase de exceléncia”, em que os esfor¢os se centram na qualidade dos servigos prestados aos
utilizadores, bem como na sustentabilidade quer das entidades gestoras quer ambiental. No
nosso Pais, pela diversidade de situacdes existentes e de modelos de gestdo, convivem as trés
fases, existindo algumas situacdes onde faltam as infra-estruturas mais basicas, a par de outras
situacBes onde a qualidade de servico atinge os melhores niveis europeus. Ha que evoluir para
a designada “fase de exceléncia”, que ndo se restringe aos niveis de cobertura e a qualidade do
produto agua, nas descargas de aguas residuais e da deposicao de residuos, mas que impde a
necessidade de uma mais ampla avaliacdo da qualidade dos servi¢os prestados aos
utilizadores e da definicdo de patamares mais elevados de exigéncia.

3.4 Aplicacdo do Sistema de Avaliacao

Tendo por base Alegre et al. (2010), o sistema de avaliacdo da qualidade de servico prestado
na Optica de abastecimento e saneamento de agua estava até a data de entrada em vigor do
Decreto-Lei n® 194/2009, de 20 de Agosto, circunscrito aos sistemas multimunicipais,
municipais e intermunicipais concessionados, com excepc¢ao do que respeita ao controlo da
qualidade da agua para consumo humano, area em que a ERSAR exerce, desde 25 de
Dezembro de 2003, a nivel nacional, as fun¢des de Autoridade Competente.

Com a aplicacgéo do referido documento, todas as entidades gestoras de servicos municipais e
intermunicipais, independentemente do modelo de gestdo adoptado ser directo, delegado ou
concessionado, passam a estar sujeitas a um regime mais uniforme, incluindo no que respeita
a capacidade de intervencdo da ERSAR.
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3.4.1 A 22geracao do sistema — Melhorias e consideragoes

Baseado no dito autor, o sistema de avaliacdo da qualidade do servigo conta actualmente com
a sua 22 geracdo de avaliacdo que de forma geral coincide com o seu predecessor, no qual se
manteve uma parte significativa dos indicadores de qualidade do servi¢co, mas que teve de ser
reestruturado por forma a se enquadrar com a totalidade das entidades gestoras as quais se ira
aplicar, sem desprezar a experiéncia adquirida até entdo com a aplicacdo da verséo inicial em
conjunto com a implementagdo das normas ISO 24500 relativas a avaliacdo de desempenho
de servigos de &gua contribuindo para incrementar a sua eficacia e melhoria do sistema.

Apresentam-se assim seguidamente dois quadros, Quadro 3-1 e Quadro 3-2, referentes aos

SAA e SSAR, respectivamente, no que respeita a essas mesmas evolucgoes.

Quadro 3-1: Evolucdo do sistema de avaliagdo nos SAA. Fonte: adaptado de Alegre et al.
(2010) e Baptista et al. (2011c).

Primeira geragio

Vs

Segunda geragdo

Defesa dos Interesses dos Utilizadores

Adequacido da interface com o utilizador

AA 01 - Cobertura do Servigo (%)

— Acessibilidade do servigo aos utilizadores

AA 02 - Prego médio do servigo (€/m®)

AA 01— Acessibilidade fisica do servigo (%)

AA 03 - Falhas no abastecimento (n°/pto. entrega)

AA 02— Acessibilidade economica do servigo (%)

AA - Andlizes de dzua realizadas (%)

— Qualidade do servigo prestado aos utilizadores

(AA 05 - Qualidade de agua fornecida (%)

AA 03 —Ocorréncia de falhas no abastecimento (n®/1000 ramais/ano)

[AA 06 - Resposta a reclamagdes escritas (%)

AA 04 Qualidade da dgua (%)

Sustentabilidade da Entidade Gestora

AA (7 - Besposta a reclamagdes e sugesties (%)

AA 07 -Racio de cobertura dos custos operacionais (-)

Sustentabilidade da gestdo do servigo

A A 08 - Custos operacionais unitanios (€/'m?)

— Sustentabilidade economica

AA (09 - Racio de solvabilidade

AA 06 - Cobertura dos gastos totais (—)

AA 10- Aguanio facturada (%)

AA 07 - Adesio ao servigo (%)

AA 11 - Cumprimento do licenciamento das captagdes de dgua (%)

A A 08 - Aguanio facturada (%)

AA 12 - Utilizago das estagdes de tratamento (%2)

— Bustentabilidade infra-estrutural

AA 13 - Capacidade de reserva da dzua tratada (dias)

AA 09 - Adequagdo da capacidade de tratamento (%0)

AA 14 - Reabilitagdo de condutas (%4/ano)

AA 10 - Reabilitagdo de condutas (%/ano)

AA 15 - Reabilitagio de ramais (%/ano)

AA 11 - Ocorréneia de avarias em condutas (n.°/100 km.ano)

AA 16 - Avarias em condutas (n°/100 km.ano)

— Produtividade fisica dos recursos humanaos

A4 17 - Recursos humanos [n%{10%m* ano)]

AA 12— Adequagdo dos recursos humanos (n°/1000 ramais

Sustentabilidade Ambiental

Sustentabilidade ambiental

AA 18 - Ineficiéneia da utilizagio de recursos hidrcos (%)

- Eficiéncia na utilizagio de recursos ambientais

[AA 19 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias [(KWh/(m® 100 m)]

AA 13 - Perdas Reais de Ag11a (I'ramal.dia)

AA 20 - Destino final de lamas de tratamento (%)

AA 14 - Cumprimento do licenciamento das captagdes (%)

AA 175 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias (KWh w100 m)

- Eficiéncia na prevengio da poluigio

AA 16 - Destino final de lamas do tratamento (%)
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Quadro 3-2: Evolucéo do sistema de avaliacdo nos SSAR. Fonte: adaptado de Alegre et al.
(2010) e Baptista et al. (2011c).

Primeira geragao

V5

Segunda geragdo

Defesa dos Interesses dos Utilizadores

Adequacio da interface com o utilizador

AR, 01 - Cobertura do Servigo (%)

— Acessibilidade do servigo aos uiilizadores

(AR, 02 - Prego médio do zervigo (€'m™)

AR 01 - Acessibilidade fizica do servigo (%)

AR, 03 - Ocorréncia de inundagdes (m®/ 100 km)

AR 02 - Acessibilidade economica do servigo (%)

AR, (4 - Resposta a reclamagies escritas (%0)

AR 03 - Ocorréncia de inundagtes (n% 1000 ramaiz ano)

Sustentabilidade da Entidade Gestora

AR 04 - Besposta a reclamagfes & sugestdes (%2)

AR 03 - Racio de cobertura dos custos operacionais (=)

Sustentahilidade da gestio do servico

AR 06 - Custos operacionais unitarios (£m”)

— Sustentabilidade economica

(AR 07 - Racio de zolvabilidade

AR 03 - Cobertura dos pastes totais (—)

AR, 08 - Utilizagio daz estagtes de tratamento (3¢)

AR 06 - Adeszfio ao servigo (7))

AF. 09 - Tratamento de dguas residuais recolhidas (%2)

— Sustentabilidade infra-estrutural

AFR. 10 - Utilizagio de bombeamento das dguas residuais na rede de
drenagem (¥a'ano)

AR 07 - Adequagdo da capacidade de tratamento (%)

AR, 11 - Reabilitagio de colectores (%a/ano)

AFR. 08 - Feabilitagio de colectores(%/anc)

AF. 12 - Reabilitagio de ramais de ligagio (*%/anc)

AR 09 - Ocorréncia de colapsos estruturais em colectores (09100
lom.anc)

AR 13 - Obstrugdes em colectorss [n%(100 km.ano)]

— Produtividade fizica dos recurzos humanos

AF. 14 - Falhas em grupos elsctrobombas [n” horas/(grupo
electrobomba.ano)]

AR 10 — Adequagio dos recursos humanos (n%/ 1000 ramais)

AR, 13 - Colapsos estruturais em celectores [n*/(100 km colector.ano)]

Sustentabilidade ambiental

AR, 16 - Fecurzos humanos [n%(10%m” .anc)]

AR11 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias [(KWh (mf. 100

Sustentabilidade Ambiental

AF. 12 - Destine adequade de dguas residuais recolhidas (3%)

AR 17 - Andlizes de dguas residuais realizadas (%)

AR 13 - Controlo de descargas de emergéneia (%5)

AR 18 - Cumprimentoe dos parimetros de descarga (%)

AR 14 - Analise de dguas residuais realizadas (%2)

AR 19 - Utilizagio dos recursos energéticos (KWh'm')

AR 13 — Cumprimento dos parimetros de descarga (%5)

AR 20 - Destino final de lamas de tratamento (%)

AR 16 - Destino da lamas do tratamento (%)

Das principais alteragdes salientam-se:

a) Organizacdo do sistema de indicadores de acordo com os principios vigentes das
normas 1SO 24500 embora em termos estruturais ndo tenham ocorrido alteracGes de

relevo uma vez que a 12 geracdo ja estava em consonancia com os referidos principios;

b) Reducdo de vinte para dezasseis, 0 numero de indicadores a ser avaliado em cada

sector, simplificando assim o sistema de avaliacéo;
¢) E dada énfase a determinados indicadores de desempenho, como a acessibilidade do

servico subdividida em fisica e econdmica, e aos critérios de fiabilidade dos dados

balizando-os, aperfeicoando também algumas defini¢cbes dos mesmos.

Com o intuito de harmonizar instrumentos para a avaliacdo da qualidade de servigo prestado
aos utilizadores, o sistema composto pelos dezasseis indicadores de desempenho encontram-
se agrupados em trés conjuntos distintos, sendo de referir que os mesmo fazem parte de um
sistema de avaliacdo amplificado, desenvolvido no &mbito da IWA, conforme exposto nos
Guias Técnicos relativos aos Indicadores de Desempenho para Servicos de Abastecimento de

Agua e Servicos de Aguas Residuais individualmente, editados pela ERSAR e o LNEC. Tem-

se assim (Alegre et al., 2010):

a) Indicadores que traduzem a adequacéo da interface com o utilizador, correspondentes
a aspectos que estdo directamente relacionados com a qualidade do servigo prestado
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b)

aos utilizadores e por eles sentidos directamente, nomeadamente a acessibilidade do
servico aos utilizadores e a qualidade do mesmo;

Indicadores que traduzem a sustentabilidade da gestdo do servigo, necessarios a
garantia de uma prestacao de servico regular e continua aos utilizadores, de forma
sustentada, em aspectos que traduzam a sua capacidade economica e financeira,
infra-estrutural, operacional e de recursos humanos;

Indicadores que traduzem a sustentabilidade ambiental, relacionados com aspectos que
traduzem o impacto ambiental da actividade da entidade gestora, nomeadamente em
termos de eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais e na prevencdo da poluicao.

Continuando com o mesmo autor, estes trés subsistemas correspondem, alias, aos principais
objectivos da regulacdo: a proteccao dos interesses dos utilizadores, como uma optimizacédo
dos precos versus qualidade dos servicos, a salvaguarda da viabilidade das entidades gestoras
e dos seus legitimos interesses e a salvaguarda dos aspectos ambientais.

3.4.2

Contextualizacao e Objectivos na Aplicacao

Recorrendo a Alegre et al. (2010) e Vieira e Baptista (2008), a selec¢do dos indicadores
propostos teve em conta quer requisitos relativos a cada indicador, individualmente, quer
requisitos relativos ao conjunto dos indicadores. Individualmente, cada indicador foi definido
de acordo com os seguintes requisitos:

a)
b)

c)
d)

e)

Definicéo rigorosa, com atribuicéo de significado conciso e interpretagdo inequivoca;
Possibilidade de célculo pela globalidade das entidades gestoras sem esforco adicional
significativo;

Possibilidade de verificacdo no ambito de auditorias externas;

Simplicidade e facilidade de interpretacéo;

Medicdo quantificada, objectiva e imparcial sob um aspecto especifico do desempenho
da entidade gestora, de modo a evitar julgamentos subjectivos ou distorcidos.

Colectivamente, os indicadores foram definidos de forma a garantir os seguintes requisitos:

a)
b)
c)
d)

e)

Adequacdo a representacdo dos principais aspectos relevantes do desempenho da
entidade gestora, permitindo uma representacao global,

Auséncia de sobreposi¢cdo em significado ou em objectivos entre indicadores;
Referéncia ao mesmo periodo de tempo (o periodo de avaliagcdo adoptado € o ano);
Referéncia a mesma zona geografica, que deve estar bem delimitada e coincidir com a
area de intervencgdo da entidade gestora relativa ao servi¢co em anélise;

Aplicabilidade a entidades gestoras com caracteristicas e graus de desenvolvimento
diversos.
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Um aspecto importante neste sistema de avaliacdo € o facto de se procurar, também, garantir
uma andlise e interpretacdo contextualizada dos indicadores de desempenho de uma
determinada entidade gestora, definindo-se, para cada indicador, 0s respectivos factores de
contexto que variam em externos e internos dependendo das opc¢des de gestdo adoptadas, ou
seja se por um lado tem-se factores de contexto externos que ndo dependem da gestdo das
entidades como factores em que o ndo sdo humanamente controlados pelo Homem tais como
clima, topografia, etc., de modo contrario temos factores internos de opcdo de gestdo tais
como as caracteristicas dos materiais a aplicar em obra, o tempo de aplicacdo dos mesmaos,
etc. Com isto, a importancia dos factores de desempenho prendem-se com um objectivo de
auxiliar a interpretacdo de alguns indicadores, dando total liberdade, devidamente justificada,
as entidades gestoras da escolha dos respectivos factores de contexto a aplicar.

Relativamente aos dados necessarios (esclarecedores do perfil de entidade gestora, 0s seus
indicadores de desempenho e factores de contexto) que possibilitem que a qualidade destes
permita um sistema de avaliacdo de rigor transparente, objectivo e unanimemente aceite, 0
processo de recolha e tratamento é realizado pela propria entidade, nos quais se inclui dados
internos sem esquecer o sistema operado, e, dados externos facultados por terceiros. Como tal,
cada dado a fornecer pelas entidades gestoras deve cumprir 0s seguintes requisitos (Alegre et
al. 2010):

a) Estar de acordo com a definicédo estabelecida pela ERSAR;

b) Referir-se ao periodo de tempo a que corresponde a avaliagéo;

c) Referir-se a area geogréafica de intervencdo da entidade gestora para 0 servico em

analise;
d) Ser tdo exacto e fidvel quanto técnica e economicamente possivel.

Resumindo, a ERSAR aconselha que utilizem internamente os indicadores por si
determinados como quaisquer outros, que achem por adequado adoptar, tudo numa Optica de
melhoramento da eficécia e eficiéncia da sua propria gestdo. A titulo de interesse, apresenta-
se um fluxograma de procedimentos de implementacéo do sistema de avaliacdo da qualidade
dos servicos de aguas e residuos prestados aos utilizadores, Quadro 3-3, para que em ultima
instancia a ERSAR possa realizar o Relatorio Anual do Sector das Aguas e Residuos em
Portugal cuja primeira edigcdo data de 2004, a valores de 2003.
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Quadro 3-3: Fluxograma de procedimentos de implementacéo do sistema de avaliacédo da
qualidade dos SAA e SSAR prestados aos utilizadores.

Fonte: adaptado de Alegre et al. (2010).

Tarefas da

responsabilidade da

entidade gestora

Preparacéo dos dados pela entidade
gestora

- Recolha dos dados

- Auto-avaliacdo da qualidade dos dados

Até ao més de
Marco

Fornecimento de dados pela entidade
gestora

- Introducdo de dados no Portal

- Submisséo dos dados 8 ERSAR

Durante o més de
Marco

Tarefas da

responsabilidade da

ERSAR

Validacéo dos dados pela ERSAR para o
conjunto das entidades gestoras

- Compilagéo e validacéo cruzada dos dados
- Esclarecimento de davidas

- Realizagéo de auditorias

Durante os meses
de Abril a Junho

Processamento de dados e interpretagédo
de resultados pela ERSAR para cada
entidade gestora

- Analise da evolucao temporal dos
indicadores

- Interpretacao dos indicadores

- Promogdo de um periodo de contraditério
- Consolidacao dos indicadores

Durante 0s meses
de Junho a Agosto

Processamento de dados e interpretagdo
de resultados pela ERSAR para o conjunto
das entidades gestoras

- Agregacdo das entidades gestoras em
grupos

- Sintese dos resultados por indicador para
cada grupo

- Anélise comparativa dos indicadores por
grupo de entidades gestoras

Durante os meses
de Agosto e
Setembro

Publicacéo e divulgagdo do relatorio anual
de avaliacédo da qualidade do servico
prestado aos utilizadores

- Elaboragdo do relatério anual de avaliagéo
- Envio do Relatdrio as entidades gestoras e
respectivos concedentes

- Divulgacéo geral do Relatério

Durante os meses
de Setembro a
Novembro
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3.5 A Problematica das Perdas e Fugas

3.5.1 Caracterizacdo das Origens de Fugas e Perdas em Redes de
Abastecimento

Citando Valente (2008), os sistemas de abastecimento de agua sdo dimensionados e
projectados de modo a que neles ocorra um escoamento teoricamente “perfeito”, ou seja, que
se escoe &gua sem que haja interferéncia de qualquer elemento exterior ao escoamento capaz
de perturbar o seu normal funcionamento.

No entanto, ndo é possivel, na préatica, obter escoamentos em que ndo ocorram diversas
anomalias. Dentro das anomalias a que qualquer sistema de abastecimento podera vir a estar
submetido, podem salientar-se as fugas e as perdas de &gua pois, para além de provocarem
prejuizos a entidade gestora do sistema, podem causar perturbacGes inesperadas ao
escoamento.

De acordo com Covas (1998), uma fuga, num sistema de abastecimento, refere-se a toda a
agua gue sai inadvertidamente do sistema, desde o reservatorio de montante do sistema até ao
consumidor. A totalidade das fugas representam a agua fornecida a rede, eventualmente
contabilizada a entrada, e que ndo € utilizada de facto pelo consumidor, mesmo que este a
pague.

Em relacdo as perdas de agua, e segundo Alegre et al. (2005), em sistemas de abastecimento,
estas correspondem ao volume de agua correspondente a diferenca entre a dgua entrada no
sistema e 0 consumo autorizado. As perdas de agua podem ser calculadas para todo o sistema
ou para subsistemas, como sejam a rede de agua ndo tratada, o sistema de aducdo, o sistema
de distribuicdo ou zonas do sistema de distribuicdo. Em cada caso as componentes do calculo
devem ser consideradas em conformidade com a situacéo.

Inimeros sdo os factores que ddo origem as perdas e/ou fugas dos caudais dos quais poderdo
citar-se:
a) Os materiais constituintes da conduta;
b) O estado de conservacao e idade das condutas;
c) A pressdo na rede e o seu bom funcionamento por forma a ndo haver oscilagbes da
mesma;
d) As caracteristicas do solo onde serdo implantadas as condutas bem como as acgdes
mecanicas externas causadas por movimentos do mesmo;
e) O controlo e fiscalizagdo concepcéo e execucdo da rede de distribuicéo;
f) As cargas acidentais ou frequentes (obras vizinhas ou trafego de veiculos).

De todos esses factores o Unico manipulavel pela respectiva entidade gestora com a
possibilidade de introduzir alteracdes para reduzir o efeito das fugas, é a pressao na rede.
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E importante também referir que existe uma diferenca entre os conceitos de fuga e rotura.
Uma fuga é, como ja se disse, toda a agua perdida, continuamente, devido a falta de
estanquidade de tubagens e acessorios da rede (juntas, valvulas, etc.). Tem a tendéncia de se ir
agravando com o tempo e pode ndo ser notada tdo rapidamente quanto o desejado devido ao
pequeno caudal normalmente envolvido. Uma rotura pode ser caracterizada como sendo um
acidente numa conduta, normalmente de propor¢6es muito maiores do que uma fuga, podendo
ser provocada por pressdes excessivas ou sobrecargas inesperadas na conduta, assentamentos
do terreno, problemas estruturais ou situa¢fes de funcionamento da conduta ndo previstas em
fase de projecto. As roturas podem ser reparadas no imediato (Valente, 2008).

Sob o ponto de vista hidraulico, as perdas de 4gua em Sistemas de Abastecimento de Agua,
enguadram-se como uma das componentes do Balan¢o Hidrico associado a estes sistemas.

Como exemplo, no Quadro 3-4, apresentam-se as componentes habitualmente consideradas.

Quadro 3-4: Componentes do Balan¢o Hidrico. Fonte: adaptado de Alegre et al. (2005).

Consumo Facturado Medido
Consumo (incluindo agua exportada) .
Autorizado 3 Agua Facturada
Facturado [m/ano] i [m*/ano]
Consumo [m*/ano] Consumo Facturado ndo Medido
Autorizado [m*/ano]
[m*/ano] Consumo Consumo ndo Facturado Medido
Autorizado ndo [m3/ano]
© Facturado Consumo ndo Facturado ndo
g [m*/ano] Medido [m*/ano]
& _ Perdas Uso ndo Autorizado [m%ano]
§ % Aparentes Perdas de Agua por Erros de
8 E [m*/ano] Medicio [m*/ano] Agua nio
g Perdas Reais nas Condutas de Facturada
= Agua Bruta e no tratamento (perdas
< ) [m*/ano] comerciais)
Perdas de Agua = Cond 9o Aduca [m?/ano]
[m¥/ano] gas na§ 9n _ut~as e3A ucédo
Perdas Reais e/ou Distribuicdo [m®/ano]
[m*/ano] Fugas e Extravasamentos nos
reservatorios de Aducédo e/ou
Distribuicdo [m%ano]
Fugas nos Ramais (a montante
do ponto de medicao) [m*/ano]

Segundo 0 mesmo autor, embora os valores de perdas de dgua passiveis de ocorrer possam ser
de variabilidade muito diferente consoante as circunstancias e a andlise temporal, a sua
eliminagdo — quando ocorrem e séo detectadas — sdo um objectivo muito importante na gestéo
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da exploracdo diaria dos Sistemas de Abastecimento de Agua. Tal é devido a razdes
ambientais e econdmicas, sendo que nesta presente dissertacdo as mais relevantes sdo as
econdmicas, uma vez que sao um factor que afecta negativamente a sustentabilidade dos
servigos de abastecimento e saneamento de agua.

De seguida proceder-se-4 a discriminacdo das perdas de agua em perdas reais e perdas
aparentes.

3.5.1.1 Perdas de Agua Reais

S&o o volume de agua correspondente as perdas fisicas até ao contador do cliente, quando o
sistema estd pressurizado. O volume anual de perdas através de todos os tipos de fissuras,
roturas e extravasamentos depende da frequéncia, do caudal e da duracdo média de cada fuga
(Alegre et al., 2005). Apesar das perdas fisicas localizadas a jusante do contador do cliente se
encontrarem excluidas do calculo das Perdas Reais, sdo muitas vezes significativas e
relevantes para a entidade gestora (em particular quando ndo ha medicéo).

Estas incluem as perdas na captacdo; no tratamento; nos reservatorios (enchimentos e
extravasamentos); nos sistemas adutores (gravitico e/ou elevatorio); nas redes de distribuicao
e ramais prediais, até ao contador.

Sdo constituidas pelos vazamentos e roturas, visiveis ou ndo, nas tubagens e condutas
(adutoras, redes de distribuicdo e ramais prediais) e instalacGes (estacdo de tratamento,
reservatorios e elevatorias); pelas descargas excedentes para limpeza ou esvaziamento de
redes e adutoras; pelos extravasamentos em reservatorios; e pelas perdas na utilizacdo dos
sistemas de tratamento nomeadamente limpeza de decantadores, reactores bioldgicos e
lavagem de filtros, quando empregados volumes superiores ao estritamente necessario no seu
correcto exercicio. Por forma a entender-se de uma forma mais detalhada e aprofundada,
apresenta-se no Quadro 3-5 uma descrigcdo, das componentes constituintes das perdas reais.

Quadro 3-5: Discriminacdo das Perdas Reais. Fonte: adaptado de: Alegre et al. (2005).
Perdas de base — ocorrem através de pequenas fugas, indetectaveis com o0s
equipamentos de deteccdo correntemente  disponiveis; sdo tipicamente
caracterizadas por caudais baixos, longa duragdo e grandes volumes.

Perdas por fugas e roturas reportadas — sdo tipicamente caracterizadas por
caudais altos, curta duracgdo e volumes moderados.

Perdas por fugas e roturas passiveis de identificacéo através da deteccdo activa
de fugas — sdo tipicamente caracterizadas por caudais médios e duracdo e volumes
dependentes da politica de controlo activo de perdas seguida.

Fugas e volumes de extravasamento em reservatorios.

Perdas
Reais
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3.5.1.2 Perdas de Agua Aparentes

Tendo por base Alegre et al. (2005), esta parcela das perdas contabiliza todos os tipos de
imprecisdes associadas as medi¢cfes da agua produzida e da agua consumida, e ainda o
consumo ndo autorizado (por furto ou uso ilicito). Salienta-se que os registos por defeito dos
medidores de agua produzida, bem como registos por excesso em contadores de clientes,
levam a uma subavaliacdo das Perdas Reais. As perdas fisicas a jusante do contador do cliente
podem contribuir significativamente para o aumento das perdas aparentes.

Os consumos ndo autorizados contemplam o acesso ilicito a rede de abastecimento por
intermédio de ligacGes clandestinas e utilizacdo fraudulenta de marcos de agua e bocas de
incéndio tanto em locais privados como publicos. A titulo de exemplo tem-se o uso indevido
de agua para lavagens de ruas ou utilizacdo desta para regadios atraves dos marcos de agua,
guando estes deveriam ser apenas acedidos por parte dos bombeiros aquando em servico.

Segundo 0 mesmo autor, por outro lado as perdas aparentes inerentes a erros de medicdo estao
relacionados com:

a) Erros de medicdo dos contadores em condi¢fes normais de medic&o;

b) Erros de medicdo por deficiente dimensionamento ou instalacdo do equipamento;

c) Erros de leitura e/ou registo;

d) Erros de medigao por avaria (“natural” ou por violagdo do equipamento);

e) Auséncia de leituras por dificuldades de acesso aos contadores.

Nos casos dos erros de medicdo por avaria, a entidade gestora pode agir para detectar com
celeridade as ocorréncias e reduzir a sua frequéncia. Duas sdo as causas habituais de
subcontagem significativa: a existéncia de reservatorios domiciliarios que amortecem o
diagrama de consumo e fazem com que o caudal que passa no contador seja muito baixo, com
erros de medicdo muito elevados, e, a existéncia de fugas ou extravasamentos dentro das
habitagdes, a que correspondem consumos expressivos mas constantes no tempo, com caudais
instantaneos baixos, susceptiveis de subcontagem.

Relativamente a ultima causa, é de dificil controlo por parte da entidade gestora que quanto
muito podera estimular a realizacdo de auto-leituras, combinar horérios de leitura com os
clientes e requerer alteracbes quando da realizacdo de obras na habitagdo que incluam os
sistemas prediais de agua.

3.5.1.3 Levantamento de Perdas e Fugas de Agua

Com o intuito de se determinar o volume de perdas e fugas de 4gua de uma determinada rede
de abastecimento, e, de acordo com Hunaidi (2000), executam-se auditorias, que se
pretendem o0 mais rigorosas e exactas possiveis, sendo que podem ser realizadas de duas
formas, ou englobando toda a rede, ou, 0 mais comum, por distritos. Executada de uma forma
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global, necessitam-se de dados precisos e concretos dos volumes de dgua entrados e saidos do
sistema, geralmente baseados nos valores medidos nos contadores, 0s quais sdo susceptiveis
de erros de medicéo tendo em atencédo os diversos factores ja mencionados anteriormente.

Nas auditorias por distrito, o sistema de abastecimento € dividido em zonas com cerca de 20 a
30 km de cobertura de rede de agua que se isolam ao fechar as devidas valvulas com excepcao
de pontos especificos de controlo necessarios para a medi¢do do caudal em periodos de
24 horas. Para se saber se existe excesso de perdas compara-se o racio “normal” de consumo
de 4gua com o quociente entre a taxa minima de consumo nocturno com a média diaria desse
mesmo distrito.

Em alternativa, se em todas as ligac6es a rede, independentemente do seu destino, os caudais
estiverem a ser contabilizados, maior é a exactiddo e precisdo da informacdo a obter sobre
perdas e fugas na rede aquando da monitorizacdo dos caudais passados por um periodo de
tempo prolongado.

3.5.2 O Condicionalismo das Flutuagdes de Pressoes

Recorrendo a Alegre et al. (2005), a pressdo num sistema de distribuicdo é reconhecidamente
um factor determinante para o caudal total de perdas, para 0s consumos e para a taxa de
roturas em condutas. Se implementada adequadamente e de forma faseada, a gestdo de
pressBes, € uma medida bésica para a reducdo de perdas, que pode ter grande eficacia com
uma boa relacdo de custo-beneficio. Aquando do dimensionamento de uma rede de
distribuigéo as principais preocupagdes, em termos de pressdo, sdo garantir que esta tenha um
valor minimo, previamente fixado pelos regulamentos da especialidade, para a situacdo mais
desfavoravel, ou seja quando se atinge os picos de utilizacao diario da rede, e nos pontos mais
criticos do mesmo. Por outras palavras, a rede tem de estar preparada para suportar as
distintas flutuacdes de pressdo ocorridas no sistema, uma vez que no periodo nocturno, de
consumo mais baixo, as pressdes solicitantes nas condutas sejam maiores do que durante o
periodo diurno, de maior consumo.

Tem-se assim que uma correcta gestao de pressdes conduz a beneficios tais como:

a) Reducdo do caudal de perdas — dado que existe uma relacdo directa entre a pressao e o
caudal de perdas, traduzido na diminuig&o de pequenas fugas em juntas e ligacdes de
pecas acessorias;

b) Redugdo do consumo em dispositivos sujeitos a pressdo da rede — tem-se por objectivo
um valor de pressdo, ligeiramente superior a0 minimo regulamentar que permita uma
utilizacdo confortdvel da &gua, mas que ndo sejam excessivo, evitando assim
promover o consumo desnecessario do mesmo recurso. De ressalvar que em casos de
escassez de agua pode ocorrer reducdo da pressdo tendo por consequéncia diminuicao
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do consumo de agua, mas, na mesma linha de raciocinio, ndo deve ser demasiado
provocando assim em dados pontos problemas de contaminacao;

c) Melhoria da estabilidade da pressao da rede — proporciona uma melhoria da qualidade
do servico prestado uma vez que, em zonas criticas, excesso de pressdo pode levar a
reverberacdo de condutas e funcionamento deficiente de equipamentos e dispositivos
por ocorrer pressdes superiores a de servico. Ja o défice de pressbes pode levar a que
ndo funcionem certos equipamentos ou entdo ocorréncia de caudais baixos;

d) Proteccdo do Estado Estrutural da Rede e Reducdo do Numero de Novas Roturas —
uma vez que a ocorréncia de pressoes elevadas e de flutuacdes diarias significativas de
pressdo sdo causas importantes de enfraquecimento das infra-estruturas e de aumento
da taxa de roturas, reduzindo assim a vida util das redes;

e) Garantia dos Caudais de Incéndio.

Pese embora o controlo de pressdes ser uma medida de se tentar obter reducbes de perdas na
rede, esta pode alterar o nivel de pressdo em certas zonas das redes de distribuicdo originando
tanto subpressdes como sobrepressdes, sendo muitas vezes necessario adoptar sistemas
dindmicos que respondam de forma activa a essas variacdes no respectivo periodo de
funcionamento. Diferentes sdo as alternativas disponiveis para efectuar o controlo de
pressdes, desde a sectorizacdo das redes até as valvulas automaticas com controlo dinamico,
como por exemplo as valvulas redutoras de pressdo — que permitem controlar a jusante a
pressdo no seu ponto de instalacao.

3.6 Considerac0es Finais

Este capitulo centrou-se numa revisdo geral sobre metodologias e ferramentas aplicaveis dos
SAA e SSAR.

Realizou-se uma descri¢do de formas de benchmarcking enumerando algumas vantagens e
inconvenientes da sua aplicacao.

Descreveu-se ainda a origem e diferentes propdésitos da criacdo dos indicadores de
desempenho do SAA e SSAR fazendo referéncia as varias fases de evolugéo destes servicos.

Relativamente a Aplicacdo do Sistema de Avaliacdo relata-se a sua evolucao de aplicacdo ao
tipo de entidades gestoras, analisa-se o tipo de melhorias introduzidas, visto encontrar-se
numa segunda versdo no qual ha um reagrupamento e reestruturacdo dos antigos indicadores,
registando-se os seus factores de contextualizac@o e objectivos pretendidos resultantes da sua
aplicacdo demonstrando um procedimento de implementacdo por parte das entidades
envolvidas.
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3 — O Sistema de Avaliagéo do servico

Supondo que as perdas e fugas sdo um factor preponderante da eficiéncia de um servico,
sobretudo, de abastecimento de 4gua, e serem usadas como uma ferramenta de auditoria dessa
mesma eficiéncia, denominado Balanco Hidrico, deu-se destaque aos tipos de perdas
existentes, suas origens e formas de levantamento. Por fim fez-se referéncia as flutuacdes de
pressdes uma vez que estdo directamente relacionadas com a existéncia das perdas e fugas.
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4.1 Considerac0es Iniciais

Com o intuito de se estudar o distrito de Viseu quanto aos SAA e SSAR e suas entidades
gestoras existentes, neste capitulo comeca-se por enumerar os diversos municipios
constituintes, fazendo uma abordagem em termos geograficos de Viseu, enquanto distrito, no
territério nacional apresentando dados estatisticos referentes a sua populacdo, densidade
populacional e nimero de alojamentos.

Posteriormente, e tendo por base 0os municipios abrangidos, analisa-se as entidades gestoras
numa oOptica de condicBes técnicas dos respectivos servicos, a composicdo da respectiva rede
nos seus diversos érgdos constituintes finalizando com a realizacdo de uma ficha de avaliacéo
do servico quer sob a forma de abastecimento de agua como de saneamento de aguas residuais
(sempre que possivel) de acordo com os indicadores de desempenho preconizados pela
ERSAR.

Por fim, e sendo um dos objectivos propostos, realiza-se um comparativo tarifario dos SAA e
SSAR onde se relaciona o municipio, a entidade gestora responsavel pela captacdo de agua,
dado que o municipio na generalidade apenas tem competéncia na tarifacdo da agua “em
baixa”, o tipo de fornecimento e o respectivo escaldo tarifario da 4gua fornecida.
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4.2 O Distrito de Viseu — Breve Nota Introdutoéria

O distrito de Viseu, localiza-se no centro de Portugal Continental mais especificamente na
provincia da Beira Alta albergando de igual modo alguns concelhos ao Douro Litoral e a
Trés-0s-Montes e Alto Douro, sendo por isso comummente considerada o “Coragdo de
Portugal”. Apresenta uma érea total de 5007 km® e divide-se por 24 municipios
nomeadamente: Armamar, Carregal do Sal, Castro Daire, Cinfées, Lamego, Mangualde,
Moimenta da Beira, Mortadgua, Nelas, Oliveira de Frades, Penalva do Castelo, Penedono,
Resende, Santa Comba D&o, S8o Jodo da Pesqueira, Sdo Pedro do Sul, Satdo, Sernancelhe,
Tabuago, Tarouca, Tondela, Vila Nova de Paiva, Viseu e Vouzela (Figura 4-1).

Segundo Censos (2011) o distrito tem uma populacgéo residente de 377629 habitantes e uma
densidade populacional de 75,42 hab./km? para um total de 210303 alojamentos familiares.
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Figura 4-1: Constituicdo Municipal do Distrito de Viseu. Fonte: adaptado de Google.pt.
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Nos dias de hoje, os SAA (Figura 4-2) e SSAR (Figura 4-3), no distrito de Viseu, séo
garantidos pelas seguintes entidades gestoras:

a) SMAS de Viseu;

b) Aguas do Planalto S.A.;

¢) Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A.;

d) Aguas do Douro e Paiva S.A.;

e) Camaras Municipais.

- C ionarias i icipai - Empresas Municipais e Intermunicipais
[ ] concessionirias Municipais [ servico Municipalizado

- Parceria Estado/Municipios [:] Servigco Municipal

> Delimitagio do Distrito de Viseu

Figura 4-2: Distribuicao pelo Distrito de Viseu das entidades gestoras dos SAA “em alta”
(esquerda) e baixa (direita). Fonte: adaptado de Baptista et al. (2011a).

- C ionarias i icipai - Empresas Municipais e Intermunicipais
C ionarias Municipai: - Servico Municipalizado
I ?:rceria Estadontunicipios [ servico Municipal

> Delimitacio do Distrito de Viseu

Figura 4-3: Distribuicdo pelo Distrito de Viseu das entidades gestoras dos SSAR “em alta”
(esquerda) e baixa (direita). Fonte: adaptado de Baptista et al. (2011a).

Em termos de precos praticados, e posteriormente analisados nesta dissertagdo, essa
responsabilidade cabe aos respectivos municipios que elaboram a tarifacdo dos servigos “em
baixa” as suas populacdes.

Seguidamente, apresenta-se uma descricdo sucinta e abrangente quanto a cada uma das
enunciadas entidade gestoras com respectiva ficha de avaliacdo no servigo prestado e sua
evolucdo, quando possivel.
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4.2.1 Os SMAS de Viseu

Os SMAS de Viseu sdo a entidade responsavel pela distribuicdo de agua potavel aos
habitantes do municipio de Viseu, bem como pela drenagem das &guas residuais e seu
tratamento. O sistema de distribuicdo de agua € constituido por 5 sub-sistemas (Figura 4-4),
11 captacOes de agua, 3 estacBes de tratamento de agua, 60 reservatorios espalhados ao longo
do municipio, a que correspondem uma capacidade total de armazenamento de 23500 m® e
por uma rede de condutas de distribuicdo com cerca de 1128 km de comprimento dos quais
fazem parte 13 estacOes elevatorias. Tem presentemente uma taxa de cobertura do servigo de
abastecimento de agua com valores a rondar os 95% da populagdo municipe perfazendo no
total 41230 contadores instalados que, a valores de 2011, equivaleram a 4309753 m® de 4gua

facturada.

Figura 4-4: Zonamento do Abastecimento do Municipio de Viseu. Fonte: SMAS de Viseu.
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Relativamente ao sistema de aguas residuais urbanas, apresenta actualmente uma taxa de
cobertura do servico a rondar os 92% da populacao fruto da existéncia de uma rede de sistema
com um comprimento no seu todo de 830 km sem esquecer um conjunto de 39 estacdes de
tratamento de aguas residuais distribuidos pelo municipio bem como 30 estacdes elevatorias
de aguas residuais.

Tendo por base o Regulamento desta entidade gestora, o tarifario de consumo de agua
encontra-se discretizado segundo o tipo de consumo efectuado, podendo assim ser: doméstico,
comercial, industrial e analogo, publico e de cariz institucional variado. Por seu turno, as
tarifas, de qualquer categoria de consumo, encontram-se devidamente escalonadas como se
constata no Artigo 41°.

Segundo o Artigo 33°, os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Viseu podem
fornecer agua para bocas de incéndio particulares desde que tenham canalizacdes interiores
préprias, com diametro fixado pela mesma entidade, e ramal individual devidamente selado,
cujo uso deve ser exclusivo a incéndios devendo a mesma utilizacdo ser reportada num
periodo até 24 horas a seguir.

De salientar que a enunciada entidade gestora utiliza um Sistema de Telegestdo da Rede de
Agua, como se demonstra na Figura 4-5, tendo em vista uma optimizacdo e eficiéncia do
sistema de abastecimento de agua oferecido aos seus clientes municipes, conseguindo tais
objectivos através de uma reducdo das perdas de dgua no sistema e por conseguinte reducéo
anual nos gastos eléctricos. Com a aplicacdo deste sistema podera haver, de acordo com dados
recolhidos por parte do SMAS de Viseu:

a) Conducéo automatizada do processo;

b) Telecomando e Monitorizacdo, em tempo real, das variaveis do Processo;

c) Tratamento de todas as situacOes de Alarme;

d) Deteccdo de Avarias;

e) Registo Cronoldgico dos Acontecimentos;

f) Tratamento e Arquivo em Base de Dados de todas as informacbes geradas pela

Exploragéo;

g) Gestdo optimizada dos Recursos Humanos e energéticos;

h) Reducdo dos Custos de Exploracao;

i) Teleparametrizagdo e Autodiagnostico;

J) Telemanutencao.
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Figura 4-5: Exemplo de Monitorizagéo da rede de abastecimento com o Sistema de
Telegestdo, em tempo real. Fonte: SMAS de Viseu.

Conforme se pode verificar pela Figura 4-6 o nivel de investimento efectuado por parte do
SMAS de Viseu nas suas infra-estruturas com o intuito principal de ser cada vez mais
eficiente, e, com isso garantir um melhor servigo aos seus clientes, tem sido tendencialmente
crescente ao longo das Ultimas décadas.

Numerosos séo os factores que tem levado a avultados investimentos, como o alargamento da
sua rede de cobertura, aumentando assim a sua taxa de cobertura e crescente aumento da
populacdo que possa usufruir dos seus SAA e SSAR, traduzido no aumento de contadores
instalados, Figura 4-7, e consequente aumento do volume de agua facturado mais
precisamente “em baixa”, Figura 4-8 (como se pode verificar, os actuais cerca de 40 mil
contadores equivalem a um volume facturado superior a 4 milhdes de m*/ano de 4gua); a
adopcédo de um sistema informatico que visasse 0 acompanhamento continuado da sua rede de
infra-estruturas por forma a responder mais rapidamente a qualquer solicitacdo que seja
realizada, contribuindo assim para uma clara melhoria do grau de satisfacdo do servigo aos
seus clientes; a melhoria da qualidade da sua rede traduzida numa melhor qualidade do
produto oferecido quer por intermédio das infra-estruturas fisicas como canalizacao,
reservatorios, ETA e ETAR mas também na sua qualidade e quantidade de testes e
equipamentos cientificos por forma a cumprir com a legislacéo vigente na qualidade da agua
que chega a torneira de cada cidadé&o.
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Figura 4-6: Evolucédo dos Investimentos Realizados por parte do SMAS de Viseu.

Fonte: SMAS de Viseu.
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Figura 4-7: Evolucdo dos Contadores Instalados por parte do SMAS de Viseu.
Fonte: SMAS de Viseu.
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Figura 4-8: Evolugéo do Volume de Agua Facturado “em baixa” por parte do SMAS de
Viseu. Fonte: SMAS de Viseu.
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Com uma capacidade de tratamento de 36 mil m%dia de agua, garantindo deste modo o
fornecimento de agua a mais de 100 mil habitantes (s6 no municipio de Viseu sdo 99274
habitantes, segundo dados disponiveis em Censos (2011)), a ETA de Fagilde, Figura 4-9,
torna-se por isso a maior e principal fonte de abastecimento de 4gua dos municipios de Viseu,
Mangualde, Nelas e Penalva do Castelo. Segundo dados disponiveis por parte do SMAS de
Viseu, a ETA de Fagilde teve duas fases de actividade ao longo da sua existéncia. Numa
primeira fase, iniciada em 1980, funcionava para uma capacidade volumica de tratamento de
10800 m®/dia de 4gua sendo que numa segunda fase, que persiste até aos dias de hoje, foi
alargada e incrementada a sua capacidade de tratamento de agua até aos valores actuais, ou
seja, a partir de 1997 a ETA de Fagilde passou a ter uma capacidade adicional de
25200 m®/dia. Presentemente o caudal tratado varia durante o ano entre os 800 mh e os
1300 m%h.
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Figura 4-9: ETA de Fagilde. Fonte: SMAS de Viseu.

Numa oOptica de explicar o processo de captacdo de agua até esta chegar aos municipes
Viseenses seguidamente far-se-4 uma descricdo sintética do processo de tratamento desde a
extraccdo na barragem de Fagilde, tratamento na respectiva ETA e seu transporte até aos
diversos reservatorios.

Assim, e como consta parcialmente na Figura 4-10, o processo de abastecimento comeca pela
extraccdo de agua da barragem de Fagilde e transporte desta até a Estacdo de Tratamento,
mas, antes de l& entrar, passa por um processo de filtragdo mecénica, que impede a entrada de
residuos de alguma dimensdo no circuito de tratamento. Seguidamente inicia-se 0 processo
quimico. Em primeiro lugar, é realizada uma pré-cloragem da agua bruta, ainda esta nas
canalizacBes, com o intuito de oxidar os metais nela presente, principalmente ferro e
manganés como também numa Optica de desinfecgdo bacterioldgica. Seguidamente, ja na
cisterna de contacto, ¢ adicionado “leite de cal” para controlo da salubridade da dgua e sulfato
de aluminio com o objectivo de aglutinar as impurezas em suspensao ou dissolvidas, e, desta
forma, serem mais facilmente removidas - processo de floculagcdo. Depois, ocorre a
decantacdo lamelar, Figura 4-11, onde os flocos de impureza, mais densos do que a agua,
depositam-se por gravidade no fundo dos decantadores.
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Figura 4-10: Fases de tratamento da 4gua — chegada da 4gua a ETA e adicdo de reagentes.
Fonte: SMAS de Viseu.
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Figura 4-11: Fases de tratamento da 4gua — Decantacdo. Fonte: SMAS de Viseu.
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Segue-se a filtracdo, Figura 4-12, com diversas matérias, entre as quais o carvao activado,
uma substancia bastante porosa capaz de reter e remover algumas das impurezas nao
decantadas anteriormente, deixando a agua limpida. Com o intuito de uma desinfecc¢éo final
da 4gua e estabilizacdo do seu pH ¢ feita uma nova adi¢do de “leite de cal”. Estabilizado o pH
da &gua até a um valor neutro de aproximadamente 7.0, esta esta pronta para entrar na rede de
distribuicéo.

FILTROS

SELECCOES I
LAVAGEM FILTROS I

FILTRO 1 =
. oI -

Figura 4-12: Fases de tratamento da dgua — Filtragdo. Fonte: SMAS de Viseu.

A titulo de interesse e como a presente descri¢do visa sobretudo o municipio de Viseu com o
seu centro histérico contendo maior relevo, devido a sua maior densidade populacional e por
isso maior nimero de clientes, com o processo de tratamento da agua realizado apds captacéo,
esta € elevada através de duas condutas até ao Reservatério do Viso, conforme a Figura 4-13,
(composto por 4 células que traduzem uma capacidade total de armazenamento de 10 mil m?,
a uma cota de 522 m), dispondo de diametros de 400 mm e 500 mm, desenvolvendo-se ambas
numa extensao aproximada de 7700 m, funcionando a uma presséo de 2,62 MPa.
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Figura 4-13: Fases de tratamento da agua — armazenamento e elevacao até aos reservatorios
da 4gua ja tratada. Fonte: SMAS de Viseu.

Feita uma abordagem sobre as condicGes técnicas e funcionais do SMAS de Viseu, enquanto
entidade gestora responsavel pelas politicas municipais para os Sectores de Abastecimento de
Agua e Drenagem de Aguas Residuais Urbanas e Pluviais, e, com o intuito de se avaliar o
desempenho da entidade gestora e a exemplo do ja abordado no transacto capitulo 3 (referente
aos indicadores de desempenho para 0os SAA e SSAR) procedeu-se a elaboracdo das
respectivas fichas de avaliacdo para o qual se teve em atencdo os critérios de avaliacdo
presentes em Alegre et al. (2010) bem como o respectivo balanco hidrico de acordo com
Alegre et al. (2005).

Posto isto, a seguir apresenta-se 0 Quadro 4-1, o Quadro 4-2 e 0 Quadro 4-3 referentes ao
balanco hidrico sob a forma de resumo, do SAA dos SMAS de Viseu, a sua ficha de avaliacdo
e o Ultimo no que diz respeito a ficha de avaliacdo elaborada para 0 SSAR da mesma entidade
gestora.

Relativamente aos dados apresentados no Quadro 4-1 constata-se que do total de 4gua entrada
no sistema, 8405585 m®/ano, aproximadamente 19% (1584972 m3/ano) representa perdas
totais de agua, valor ainda assim elevado, tendo em conta que, se se tiver como valor médio
tedrico de consumo 100 I/hab/dia (=36,5m®hab/ano), cerca de 43424 habitantes no distrito de
Viseu teriam acesso ao consumo de agua para fins domésticos, de forma gratuita. Isto, num
universo de 377629 habitantes, equivale a quase 11,5% da populacdo actual, muito superior a
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qualquer municipio, exceptuando Viseu, cujos valores de populacdo residente ndo ultrapassa
0s 30 mil habitantes.

Quadro 4-1: Balanco Hidrico do SAA do SMAS de Viseu. Fonte: SMAS de Viseu

Consumo Facturado
Medido (incluindo agua
Consumo o
. exportada) Agua
Autorizado 3
Facturado [m®/ano] Fac?'furada
[m*/ano] 6320613 [m°/ano]
Consumo Facturado néo 6320613
Consumo 6320613 Medido
Autgrizado [m®/ano]
[m"/ano] Consumo ndo Facturado
6820613 .
Consumo Medido
Autorizado [m®/ano]
ndo Facturado | Consumo néo Facturado
[m3/ano] ndo Medido
500000 [m%/ano]
© 500000
E Uso nédo Autorizado
& Perdas [m*/ano]
% g‘ % Aparentes Perdas de Agua por
E% g [m*/ano] Erros de Medicdo
E =@ [m%/ano] Agua néo
g Perdas Reais nas Facturada
< Condutas de Agua Bruta (perdas
e no tratamento comerciais)
Perdas d [m3/ano] [m®/ano]
e;\gausa © Fugas nas Condutas de 2084972
3 Aducdo e/ou
[m®/ano] o 3
1584972 Distribuicdo [m°/ano]
Perdas Reais Fugas e
[m*/ano] Extravasamentos nos
reservatorios de Aducgéo
e/ou Distribuigéo
[m3/ano]
Fugas nos Ramais (a
montante do ponto de
medicgéo)
[m3/ano]
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Quadro 4-2: Ficha de Avaliacdo do SAA do SMAS de Viseu.
Fonte: adaptado de Alegre et al. (2010).

Jicad TR B F - i -
I esdeQ S:;ASSe;‘lE;;::lAbnsteumentu de Agua I‘nzli':‘;:;r Nota Parimetros Avaliacio
Adequacdo da interface com o utilizador
— Acessibilidade do servigo aos utilizadores
Valores de referéncia para dreas de intervencio mediamente urbanas:
o i i i Qualidade do servigo boa: [20; 100]
[AA 01— Acessibilidade fisica do servigo (%) 100,00 v Quatidade do servigo mediana: [30; 90[
Qualidade do servigo insatisfatona: [0; 80[
Qualidade do servigo boa: [0; 0.50]
A4 02— Acessibilidade econémica do servigo (%) 0.32 v ||Qualidade do servigo mediana: ]0,50; 1,00]
Qualidade do servigo insatisfatoria: 11,00; +o [
— Qualidade do servigo prestado aos utilizadores
Qualidade do servigo boa [0.0; 1.0]
(AA 03— Ocorréncia de falhas no abastecimento (n°/1000 ramais/ano) 027 v ||Qualidade do servigo mediana ]1.0; 2.5]
Qualidade do servigo insatisfatoria [2.3; +eo [
Qualidade do servigo boa [#9,00; 100,00]
A4 04 - Qualidade da dgua (%) 121,42 v ||Qualidade do servigo mediana [97.50; 99.00[
Qualidade do servigo insatisfatoria [00,00; §7.50[
Qualidade do servigo boa: 100
(A A 05 -Resposta areclamacdes e sugestdes (%) 73,03 +  [Qualidade do servigo mediana: [§5: 100
Qualidade do servigo insatisfatoria: [0; 85]
Sustentabilidade da gestdo do servigo
— Sustentabilidade econdmica
Qualidade do servigo boa: [1.0; 1.1]
AA 06 - Cobertura dos gastos totais (—) 141 x  |Qualidade do servigo mediana: [0.9; LO[ ou]1.1; 1.2]
Qualidade do servigo insatisfataria: [0.0 ;0.9] ou ]1.2; +e= [
Qualidade do servigo boa: [100.0]
A4 07 - Adeséo ao servigo (%) 76,15 x  [Qualidade do servigo mediana: ]100,0; 99.0]
Qualidade do servigo insatisfatdria: 192.0; 0,0]
Qualidade do servigo boa: [0,0; 20,0]
A4 08 - Agua nio facturada (%) 24.80 +  [Qualidade do servigo mediana: ]20,0; 30.0]
Qualidade do servigo insatisfatoria: 130,0; 100,0]
— Sustentabilidade infra-estrutural
Qualidade do servigo boa: [96,100]
AA 09 - Adequagiio da capacidade de tratamento (%) 36,88 ¥ [Qualidade do servigo mediana: [$0,96]
Qualidade do servigo insatisfatoria: [0,80]
Qualidade do servigo boa: [1.0; 4,0]
AA 10 - Reabilitagio de condutas (%/anao) 1,03 v ||Qualidade do servigo mediana: [0,
Qualidade do servigo insatisfatoria: [0,0;
Qualidade do servigo boa: [0); 30]
A4 11- Ocorréncia de avarias em condutas (n.°/100 km.ano) 87.75 ¥ [Qualidade do servigo mediana: ]30; 60]
Qualidade do servigo insatisfatoria: [60; +oo [
— Produtividade fisica dos recursos humanos
Valores de referéncia para dreas de intervencio mediamente urbanas:
. Qualidade do servigo boa: [2.0; 3.3]
AA 12— Adequagio dos recursos humanos (n®/1000 ramais 1,09 | ouatidade do servigo mediana: [1.3: 2.0[ ou]3.5: 4.3]
Qualidade do servigo insatisfatona: [(; 1.5[ ou]4,3; += ]
Sustentabilidade ambiental
- Eficiéncia na utilizagio de recursos ambientais
Qualidade do servigo boa [0; 100]
A4 13 - Perdas Reais de Agua (lramal dia) 98.50 v ||Qualidade do servigo mediana J100; 150]
Qualidade do servigo insatisfatoria ]130; +o]
Qualidade do servigo boa: 100
(AA 14 - Cumprimento do licenciamento das captagdes (%) 0.00 x  [Quatidade do servigo mediana: [%0.100
Qualidade do servigo insatisfatoria: [0.90]
Qualidade do servigo boa: [0.27; 0.40]
AA 15 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias (KWh' m 100 m) 0.16 v [[Qualidade do servigo mediana: ]0.40; 0.54]
Qualidade do servigo insatisfatona: ]0,34; +oo [
- Eficiéncia na prevengio da poluigéo
Qualidade do servigo boa: 100
(A A 16 - Destino final de lamas do tratamento (%) 0.00 ¥ [Qualidade do servigo mediana: [93,100[
Qualidade do servigo insatisfatoria: [0,93]
Simbologia: (—) Néo aplicdvel; [*"} Quali Boa; (I) Quali M: : (%) Quali Ma

No que diz respeito ao SAA do SMAS de Viseu, Quadro 4-2, os aspectos a necessitar de
especial atencdo, uma vez que representam falhas na qualidade final, sdo os relativos a
cobertura dos gastos totais, a adesdo ao servigo, a adequacgdo da capacidade de tratamento, a
ocorréncia de avarias nas condutas e a adequacdo dos recursos humanos. Pardmetros como o
cumprimento do licenciamento das captacOes e o destino final de lamas de tratamento néo
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foram fornecidos elementos justificativos para os seus valores nulos. Quanto aos restantes
indicadores apresentam uma boa qualidade no desempenho final do servico ou que com uma
relativa atencdo a sua gestéo, o seu desempenho é de facil incremento.

Quadro 4-3: Ficha de Avaliacdo do SSAR do SMAS de Viseu.
Fonte: adaptado de Alegre et al. (2010).

Indicadores de Qualidade do Servico de Saneamento de Agua: Valor do
SMAS de Visen Indicador

Adequacdo da interface com o utilizador

Nota Parimetros Avaliacio

— Acessibilidade do servigo aos utilizadores

Valores de referéncia para dreas de intervencio mediamente urbanas:
o i X X Qualidade do servigo boa: [83; 100]

(AR 01 - Acessibilidade fisica do servigo (%) 91,00 v Qualidade do servigo mediana: [70; 85]
Qualidade do servigo insatisfatona: [0; 70
Qualidade do servigo boa: [0: 0.50]

AR 02 - Acessibilidade econdmica do servigo (%) 0,140 ¥ |Qualidade do servigo mediana: ]0.50; 1,00]
Qualidade do servigo insatisfatdria: J1,00; += [
Qualidade do servigo boa: [0; 0.23]

AR 03 - Ocorréneia de inundagées (n°/1000 ramais ano) 1115 % |Qualidade do servigo mediana: [0.25; 1.0
Qualidade do servigo insatisfatonia: [1.0; +oo [
Qualidade do servigo boa: 100

AR 04 - Resposta a reclamagdies e sugestdes (%) 16.67 % ||Qualidade do servigo mediana: [83; 100[
Qualidade do servigo insatisfatoria: [0; 83]

Sustentabilidade da gestdo do servico

— Sustentabilidade economica

Qualidade do servigo boa: [1.0; 1,1]

AR, 03 - Cobertura dos gastos totais (—) 0,79 % [|Qualidade do servige mediana: [0.9; 1.0[ ou J1.1; 1.2]
Qualidade do servigo insatisfatana: [0.0 ;0.9] ou ]1.2; +w [
Qualidade do servigo boa: [100.0: 99.0[

AR 06 - Adesio ao servigo (%) 78,59 s [|Qualidade do servigo mediana: [99,0; 95,00

Qualidade do servigo insatisfatona: [93,0; 0.0]

— Sustentabilidade infra-estrutural

Qualidade do servigo boa: [36; 100]

AR 07 - Adequagio da capacidade de tratamento (%) 8741 % [[Qualidade do servigo mediana: [80; 96]
Qualidade do servigo insatisfatona: [0; 80[

Qualidade do servigo boa: [1.0; 4,0]

AR 08 - Reabilitagio de colectores(%e/ano) 084 +  [Qualidade do servigo mediana: [0.8; 1.0[ ou J4.0; +=o[
Qualidade do servigo insatisfatoria: [0.0; 0.8]
Qualidade do servigo boa: 0.0

(AR 09 - Ocotréncia de colapsos estruturais em colectores (n.%/100 km.ano) 18.41 x Qualidade do servigo mediana: ]0,0; 2.0]
Qualidade do servigo insatisfatonia: ]2.0; +o0 [

— Produtividade fisica dos recursos humanos

Valores de referéncia para dreas de intervencio mediamente urbanas:

. i Qualidade do servigo boa: [3.0; 11.0]
(AR 10 — Adequagio dos recursos humanos (n°/1000 ramais) 4.69 1 Qualidade do servigo mediana: [2

5,00 ou J11,0; 14,0]
Qualidade do servigo insatisfatoria: [0,0; 2,5] ou ]14.0; +=[

Qualidade do servigo boa: [0.27; 0.43]
[AR.11 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias [(KWh (m':.IDD m)] ND - ||Qualidade do servigo mediana: ]0.45; 0.68]
Qualidade do servigo insatisfatoria: ]0.68; +oo [
Qualidade do servigo boa: 100

AR, 12 - Destino adequado de dguas residuais recolhidas (%) 86,81 % [|Qualidade do servigo mediana: ]100; 93]
Qualidade do servigo insatisfatona: 193; 0]
Qualidade do servigo boa: 190: 100]

(AR 13 - Controlo de descargas de emergéncia (%) 100,00 v ||Qualidade do servigo mediana: ]80; 90]
Qualidade do servigo insatisfatoria: [0 ; 80]
Qualidade do servigo boa: 100

Qualidade do servigo mediana: [93; 100]
Qualidade do servigo insatisfatonia: [0; 93]
Qualidade do servigo boa: 100

AR. 15 — Cumprimento dos parimetros de descarga (%) 88,24 % [|Qualidade do servigo mediana: [93; 100[
Qualidade do servigo insatisfatoria: [0; 93]
Qualidade do servigo boa: 100

AR 16 - Destino de lamas do tratamento (%) 131,58 ¥ |Qualidade de servigo mediana: [95; 100[
Qualidade do servigo insatisfatonia: [(; $3]

G
s
i
<,

(AR 14 - Analise de aguas residuais realizadas (%) 113,

Simbologia: (—) Vo aplicavel; (¥") Qualidade Boa ; () Qualidade Mediana ; (%) Qualidade Mé; ND : Néo Definido
A imagem do SAA, o SSAR prestado, Quadro 4-3, apresenta indicadores a necessitarem de

urgente cuidado como a ocorréncia de inundagdes, a resposta a reclamacdes e sugestdes, a
cobertura dos gastos totais, a adesdo ao servigo, a ocorréncia de colapsos estruturais em
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colectores, o destino adequado de aguas residuais recebidas e, por Gltimo o cumprimento dos
parametros de descarga. No entanto, quatro sao os parametros que resultam numa qualidade
mediana, nomeadamente, a adequacdo de capacidade de tratamento, a reabilitacdo de
colectores, e a adequacgéo dos recursos humanos. Os restantes precisam de ser analisados com
cuidado para uma correcta eficiéncia e assim elevar a qualidade final do servico prestado. E
de salientar que, o indicador de desempenho AR 11 apresenta-se como N&o Definido uma vez
gue um dos dados usados para o seu calculo ndo foi fornecido, como se pode verificar nos
dados apresentados no Apéndice A.

4.2.2 Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A.

Baseado em Baptista et al. (2011c), foi com a criagcdo do Decreto-Lei n® 270-A/2001, de 6 de
Outubro, que a Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A. passou a concessionar, “em
alta”, os servicos de abastecimento e saneamento de &aguas residuais do sistema
multimunicipal de Trés-os-Montes e Alto Douro. Com um capital social detido
maioritariamente pela holding Aguas de Portugal, pelos municipios constituintes e pelos
Empreendimentos Hidroeléctricos do Alto Tamega, 0 seu periodo de concessao comegou no
ano de 2001 e vigoraréa até 2031.

Na sua esséncia, o sistema de abastecimento de &gua, estd subdividido em 5 zonas, tais como
Alto Tamega, Terra Fria/Terra Quente, Vale Douro Norte, Douro Superior/Terra Quente, e,
Vale Douro Sul zona esta coincidente com 0s municipios pertencentes ao distrito de Viseu
(com interesse para esta dissertacdo), ou seja, abrange os municipios de Resende, Lamego,
Armamar, Tabuaco, Sdo Jodo da Pesqueira, Tarouca, Moimenta da Beira e Sernancelhe num
total de cerca de 82507 habitantes segundo dados do Censos (2011).

Perfazendo um total de 1206 km de condutas adutoras no transporte de agua, a rede inclui 33
captacGes de agua, das quais 8 sdo subterraneas e, as restantes, 25 captaces superficiais.
Existe ainda, ao longo da area total concessionada, 21 estacBes de tratamento de agua, 74
estacOes elevatorias e 95 reservatorios. No ano de referéncia de 2010, foram aduzidos
19,2 milhdes m® de agua.

Na vertente de SSAR, o sistema a que pertence a zona do Vale Douro Sul, inclui 372 km de
interceptores e emissarios, 73 estacdes de tratamento e 115 estacBes elevatdrias. No ano de
referéncia de 2010 o sistema recolheu 21,5 milhdes m? de aguas residuais.

Por forma a avaliar o desempenho dos SAA e SSAR da entidade, apresentam-se a seguir o
Quadro 4-4 e o Quadro 4-5 para dados referentes a 2010, respectivamente. Posteriormente
avalia-se numa oOptica de evolugdo dos mesmos servicos, cujos resultados encontram-se no
Quadro 4-6 e no Quadro 4-7.
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Quadro 4-4: Ficha de Avaliacdo do SAA das Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A..
Fonte: adaptado de Baptista et al. (2011c).

Indicadores 'de Qualidade do Servico de Abastecimento de Agua: Valor do Nota Parimetros
Apguas Tras-os-Montes e Alto Douro, 5.A. Indicador Avaliacio
Defesa dos Interesses dos Utilizadores
AA (1 - Cobertura do Servigo (%) 79,00 e (=100.00%
AA 02 - Prego médio do servigo (£/m®) 0.70 ND (WD
AA 03 - Falhas no abastecimento (n°/pto. entrega) 0,00 ¥ |=0,00/pto. Entrega
AA 04 - Analises de agua realizadas (%4) 100,00 t 100,00%
A A (5 - Qualidade de 4zua fornecida (%) 9077 v"  (1100,00%
AA 06 - Resposta a reclamagdes escritas (%) 73,00 e (=100.00%
Sustentabilidade da Entidade Gestora
AA 07 - Racio de cobertura dos custos operacionais (-} 1.32 v =150
AA 08 - Custos operacionais unitarios (€'m¥) 0.39 ND |ND
AA 09 -Racio de solvabilidade 0,01 x  |=020
AA 10 - Agua ndo facturada (%) 3.80 v |=5.0%
AA 11 - Cumprimento do licenciamento das captagdes de agua (%) 27,000 ND (/100,00%
AA 12 - Utilizagio das estagdes de tratamento (%) 36,00 T T0%e=00%
AA 13 - Capacidade de reserva da dgua tratada (dias) 150 ND |[=1,0e=20 dias
AA 14 - Reabilitacdo de condutas (%/ana) 0,20 e |Z10%e<20%
A A 15 - Reahilitacdo de ramais (Yo/ana) - - -
AA 16 - Avarias em condutas (n°/100 km.ano) 10,00 ¥ = 15/100 km
AA 17 - Recursos humanos [n®/(10%m® .ano)] 5,10 ND [=10e=1710%ms
Sustentabilidade Ambiental
AA 18 - Ineficiéneia da utilizacdo de recursos hidricos (%) 370 ¥ |=4,0%
AA 19 -Eficiéneia energética de instalagdes elevatorias [[(KWh/{m* 100 m)] 0.36 ¥ =040 EWh/(m® 100 m)
AA 20 - Destino final de lamas de tratamento (%) 100,00 v [100,00%

Simbologia: () Néo aplicdvel (¥) Qualidade Boa; (£) Qualidade Mediana ; (%) Qualidads Ms; NI: Néo Definido;
D e andlise pelas autoridades ambientails o pedido de licenciamento das captagdes;

7
“: da responsabilidade dos municipios adequar a sua capacidade de reserva

Citando Baptista et al. (2011c), relativamente a qualidade de servico avaliada com o intuito de
defesa dos interesses dos utilizadores, sustentabilidade da entidade gestora e sustentabilidade
ambiental, sintetizada no Quadro 4-4, destacam-se:

a) como indicadores positivos, os relativos a falhas no abastecimento, qualidade da agua
fornecida, racio de cobertura dos custos operacionais, dgua ndo facturada, avarias em
condutas, ineficiéncia da utilizacdo de recursos hidricos, eficiéncia energética de instalacGes
elevatdrias e destino final de lamas de tratamento;

b) como indicadores a necessitar de alguma melhoria, os relativos a analises da &agua
realizadas e utilizacdo das estacGes de tratamento;

¢) como indicadores a necessitar de clara melhoria, os relativos a cobertura do servico,
resposta a reclamacdes escritas e racio de solvabilidade.
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Quadro 4-5: Ficha de Avaliagdo do SSAR das Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A..
Fonte: adaptado de Baptista et al. (2011c).

Indicadores 'de Qualidade do Servico de Abastecimento de Agua: Valor do ~Nota Parimetros
Aguas Tras-os-Montes e Alto Douro, 5.A. Indicador Avaliacio
Defesa dos Interesses dos Utilizadores
AR 01 - Cobertura do Servigo (%) 32,00 t |=100.00%
AR 02 - Prego médio do servigo (€/mf) 0,430 ND (WD
AR 03 - Ocomréncia de inundacdes (m?*/100 km) 98.00 ¥ |[=0,00 m*/100 km
AR (4 - Besposta a reclamagdes escrtas (%) 70,00 x  ||=100,00%%
Sustentabilidade da Entidade Gestora
AR 03 - Racio de cobertura dos custos operacionais (—) 1.36 =130
AR 06 - Custos operacionais unitanos (£/m®) 0.33 ND (WD
AR 07 - Racio de solvabilidade 0,01 x (=020
AR 08 - Utilizacdo das estagdes de tratamento (%) 134.00 x (=700 e 280%
AR 09 - Tratamento de dguas residuais recolhidas (%) 100,00 v |=100,00%
AR 10 - Utilizagdo de bombeamento das aguas residuais na rede de drenagem (%o/ano) 11.90 ND (WD
AR 11 - Reahilitacio de colectores (%6/anao) 0.00" ND [=1.0%e=<20%
AR 12 - Eeabilitacio de ramais de igagio (%o/ano) - - -
AR 13 - Obstrugdes em colectores [n%/(100 km.ana)] 14 ¥ |<15/100 kem
AR 14 - Falhas em grupos electrobombas [n® horas/{grupo electrobomba.ano)] 43,00 v = 48 horas/grupo
electrobomba
AR 15 - Colapsos estruturais em colectores [n®/(100 ki colector.ano)] 0,00 v |=0,0/100 km
AR 16 - Recursos humanos [n%/(10%m® .ano)] 770" ND |=3.0e=40/10°m
Sustentabilidade Ambiental
AR 17 - Analises de Aguas residuais realizadas (%) 100,00 v 100,00%
AR 18 - Cumpnmento dos pardmetros de descarga (%) 99.00 T ||100,00%
AR 19 - Utilizagio dos recursos energéticos (KWh/m®) 0.69 ND |ND
AR 20 - Destino final de lamas de tratamento (%) 100,00 v ||100,00%

Simbologia: (—) N&o aplicdvel: (¥") Qualidade Boa; (Y) Qualidade Mediana ; (%) Qualidade Mé; ND: Néo Definido
- Nos dltimos T anos realizaram-se, em meédia, 0,3% de reabilitagdo, havendo necessidade de reabilitar colectores mals antigos;

W Sistema encontra-se em implementacdo havends necessidade de dispor pessoal adegquado a esta fase.

Segundo dados compilados no Quadro 4-5, e também de acordo com o referido autor,
referente a avaliacdo da qualidade de servico, efectuada em termos de defesa dos interesses
dos utilizadores, sustentabilidade da entidade gestora e sustentabilidade ambiental, destacam-
Se 0S seguintes aspectos:

a) indicadores definidores de uma qualidade boa, os relativos a ocorréncia de inundacdes,
tratamento de aguas residuais recolhidas, obstru¢bes em colectores, falhas em grupos
electrobomba, colapsos estruturais em colectores, analises de aguas residuais realizadas e
destino final de lamas de tratamento;

b) indicadores definidores de uma qualidade mediana, os relativos a cobertura do servico,
racio de cobertura dos custos operacionais e cumprimento dos parametros de descarga;

c) indicadores definidores de uma qualidade ma e urgéncia de serem melhorados, os relativos
a resposta a reclamacfes escritas, racio de solvabilidade e utilizacdo de estacOes de
tratamento.
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Quadro 4-6: Evolucdo da Qualidade do SAA de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A..
Fonte: adaptado de Baptista et al. (2011c).
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Simbologia: (=) Nio aplicavelrespondido; [‘/} Cualidade Boa: (I} Qualidade Madiana;
(%) Qualidade Ma: ND: Nio Definido

Quadro 4-7: Evolucédo da Qualidade do SSAR de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A..

Fonte: adaptado de Baptista et al. (2011c).

2004 2003 2006 2007 2008 2009 2010
AR 01 x x
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Simbologia: (—) Nio aplicavel'respondido; [1’(} Cuatidade Boa; (I) Qualidade Mediana;

(#) Qualidade Ma: ND: Nio Definido
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Feita a analise aos SAA e SSAR no ano de 2010, compararam-se 0s dados numa sequéncia
histérica da implementacdo desses mesmos indicadores de desempenho, respectivos, a partir
de 2004, de acordo com dados de Baptista et al. (2011c).

Assim, para os SAA, Quadro 4-6, verifica-se que para os indicadores de desempenho do
AA 16 até ao AA 20, no geral, a respectiva qualidade tem permanecido num patamar de alto
nivel. De forma negativa salienta-se a evolucdo dos indicadores AA06 e AA09 que
regrediram para um nivel deficitario de qualidade, ao contrario dos indicadores AA 05, AA 07
e AA 12.

Por seu turno, para os SSAR, Quadro 4-7, os indicadores AR 03, AR 09, AR 13, AR 20, na
sua maioria uma constancia de bom desempenho e consequente boa qualidade final. Ja os
indicadores AR 07 e AR 08 comprometem esse desempenho global, pois revelam um
crescimento negativo na qualidade, o que se verifica em razdo contraria, no indicador AR 01,
mesmo que “ligeiramente”.

4.2.3 Aguas do Planalto, S.A.

De acordo com Baptista et al. (2011c), a entidade gestora Aguas do Planalto é a
concessionaria do sistema intermunicipal do Planalto Beirdo responsavel por todo o processo
comecando na captacao e acabando na distribuicdo da agua até a torneira do consumidor, cujo
capital social é detido na totalidade pela empresa Aquapor e periodo de vigéncia de concessao
iniciado em 1997 e que finda em 2027 apds prolongamento, e, que abrange 0s municipios de
Carregal do Sal, Mortagua, Santa Comba Dao e Tondela (também esta incluido o municipio
de Téabua mas ndo é viavel para este caso, uma vez que pertence ao distrito de Coimbra)
servindo, segundo dados presentes em Censos (2011), 59985 habitantes.

O sistema de abastecimento é composto por 1334 km de redes e condutas adutoras onde se
inclui 27 estacBes elevatérias, que garantem o transporte de 3,8 milhdes m* de 4gua entrada
no sistema a partir de 26 captacfes subterraneas, sendo trés delas superficiais, conduzindo-a
para 3 estacdes de tratamento de agua, 27 instalacdes de tratamento e 129 reservatorios.

Por forma a avaliar o desempenho do SAA, em 2010, apresenta-se a seguir o Quadro 4-8.

Posteriormente avalia-se numa dptica de evolucdo dos indicadores de desempenho, referentes
a0 mesmo servigo, cujos resultados encontram-se no Quadro 4-9.
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Quadro 4-8: Ficha de Avaliagdo do SAA das Aguas do Planalto, S.A..
Fonte: adaptado de Baptista et al. (2011c).

Indicadores de Qua]id‘ade do Servico de Abastecimento de Agua: Valor do Nota Parimetros
Apguas do Planalto, 5.A. Indicador Avaliacio
Defesa dos Interesses dos Utilizadores
AA 01 - Cobertura do Servigo (%) 74,00 & |=100.00%
AA 02 - Prego médio do servigo (£/m®) 1.63 ND (ND
AA 03 - Falhas no abastecimento (n°/1000 ramais) 0,03 ¥ |=0,00/1000 ramais
AA M- Analises de agua realizadas (%) 100,00 v"  [100,00%
AA 03 - Qualidade de dzua fornecida () 28,64 0 |100,00%
AA 06 - Resposta a reclamacgdes escritas (%) 100,00 v |=100,00%
Sustentabilidade da Entidade Gestora
AA 07 -Racio de cobertura dos custos operacionais (-} 221 v =130
AA 08 - Custos operacionais unitanios (€'m¥) 0,79 ND |ND
AA 09 - Racio de solvabilidade (%) 0.07 x |=020
AA 10 - Agua nio facturada (%) 24.00 220,00
AA 11 - Cumprimento do licenciamento das captagdes de agua (%) 0,00 ND (/100,00%
AA 12 - Utilizagdo das estagdes de tratamento (%) 88,00 ¥ |2 T0% e < 90%
AA 13- Capacidade de reserva da dgua tratada (dias) 200 ¥ |z 1.0e<20 dias
AA 14 - Reabilitacio de condutas (%/ano) 2,70 ¥ |2 L,0% e <2,0%
AA 15 - Reabilitacdo de ramais (Yo/ano) 3,70 v [=2.0%
AA 16 - Avanas em condutas (n°/100 km_ano) 107.00 = || =30/100 km
AA 17 - Recursos humanos (n®/1000 ramais) 1.60 T ||22.0e=35,0/1000 ramais
Sustentabilidade Ambiental
AA 18 - Ineficiéneia da utihizagdo de recursos hidncos (%) 14,30 ¥ £15.0%
AA 19 - Eficiéneia energética de instalagdes elevatoras [[KWh/{m*. 100 m)] 0.30 T (1= 0.40 EWh/im® 100 m)
AA 20 - Destino final de lamas de tratamento (%) 100,00 ¥ 100,00%

Simbologia: [1( )V Qualidade Boa ; (I) Qualidade Mediana ; (%) Qualidade Mda, NID:Néo Definids

De modo anélogo ao realizado anteriormente e segundo 0 mesmo autor, com o intuito de
defesa dos interesses dos utilizadores, sustentabilidade da entidade gestora e sustentabilidade
ambiental, apresentam-se seguidamente alguns apontamentos apos analise do Quadro 4-8:

a) indicadores definidores de uma qualidade boa, os relativos a falhas no abastecimento,
analises de agua realizadas, resposta a reclamacdes escritas, racio de cobertura dos custos
operacionais, utilizacdo das estacGes de tratamento, capacidade de reserva de agua tratada,
reabilitacdo de condutas e de ramais, ineficiéncia da utilizacdo de recursos hidricos e destino
final de lamas do tratamento;

b) indicadores definidores de uma qualidade mediana, os relativos a qualidade da agua
fornecida, agua ndo facturada, recursos humanos e eficiéncia energética de instalagdes
elevatorias;

c) indicadores definidores de uma qualidade ma e urgéncia de serem melhorados, os relativos
a cobertura do servico, racio de solvabilidade e avarias em condutas.
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Quadro 4-9: Evolucéo da Qualidade do SAA das Aguas do Planalto, S.A..
Fonte: adaptado de Baptista et al. (2011c).

2004 2003 2006 2007 2008 2009 2010
AAM I
AA 02
AA03
AA 04
A0S
AA06
AA 07
AA 08
AA 0D
AA1D
AA
AA 12
AA LS
AA L4
AALS
AALS
AAIT
AA 1S
AALD
AA x v

Smbologia: (—) Nio aplicavel'respondido; ["’} Qualidade Boa: (I} Quahdade Mediana:

(%) Qualidade a; ND: Nao Definido
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Feita a analise aos SAA no ano de 2010, compararam-se 0s dados numa sequéncia historica
da implementacdo desses mesmos indicadores de desempenho, respectivos, a partir do ano
2004.

Assim, no Quadro 4-9, verifica-se que para os indicadores de desempenho do AA 03, AA 04,
AA 06, AA 12 e AA 13 a sua alta qualidade sempre estiveram presentes. Por seu lado os
indicadores AA 01 e AA 16 destacam-se pela constante ma qualidade. Em termos de
incremento de evolugdo na qualidade, no espaco de tempo analisado, verifica-se uma clara
ascensdo positiva nos indicadores AA 05, AA 14, AA 15, AA 18 e AA 20, ao contrério dos
indicadores de desempenho AA 01, AA 09 e AA 19, embora de forma menos grave.

4.2.4 Aguas do Douro e Paiva, S.A

Tendo por base Baptista et al. (2011c), a Aguas do Douro e Paiva, S.A. foi criada pelo
Decreto-Lei n.° 116/95, de 29 de Maio, como concessionaria do sistema multimunicipal de
abastecimento de agua do Sul da area do Grande Porto, cujo capital social é detido
maioritariamente pela holding Aguas de Portugal (51%) e pelos municipios constituintes. O
seu periodo de concesséo vigora de 1996 a 2026.

74



4 — Caso de Estudo — O Distrito de Viseu

Com uma rede de cerca de 454 km de condutas adutoras, que liga 6 captacGes superficiais, 4
estacOes de tratamento, 2 instalacbes de tratamento de agua, 26 estacOes elevatdrias e 31
reservatorios, “em alta”, o sistema abrange os municipios de Arouca, Castelo de Paiva,
Espinho, Felgueiras, Gondomar, Lousada, Maia, Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Ovar,
Pacos de Ferreira, Paredes, Penafiel, Porto, Santa Maria de Feira, Sdo Jodo da Madeira,
Valongo e Vila Nova de Gaia, e Cinfées, unico municipio pertencente ao distrito de Viseu e
que, segundo dados em Censos (2011), contém uma populacédo de 20427 habitantes, capaz de
usufruir os servicos de abastecimento de agua citados. No conjunto dos seus municipios
constituintes, o sistema aduziu 104,5 milhdes m? de 4gua no ano de 2010.

Para avaliar o desempenho do SAA, no ano de 2010, apresenta-se a seguir o Quadro 4-10.
Posteriormente avalia-se huma optica de evolucdo dos indicadores de desempenho, referentes
ao mesmo servico, cujos resultados encontram-se no Quadro 4-11.

Quadro 4-10: Ficha de Avaliacdo do SAA das Aguas do Douro e Paiva, S.A..
Fonte: adaptado de Baptista et al. (2011c).

Indicadores de Qualidade do Servico de Abastecimento de Agua: Valor do . Parimetros
Aguas do Douro e Paiva, 5.A. Indicador Nota Avaliacio
Defesa dos Interesses dos Utilizadores
AA (1 - Cobertura do Servigo (%) 100,00 ¥ |=100,00%
AA 02 - Pregco médio do servigo (£/'m%) 0,34 ND (ND
AA 03 - Falhas no abastecimento (n®/pto. entrega) 0.00 ¥"  ||=0,00/pto. Entrega
AA 04 - Analises de Agua realizadas (%) 100,00 ¥ [100,00%
A A (3 - Qualidade de 4zna fornecida (%) 0004 v (100,002
AA 06 - Resposta a reclamagdes escritas (%) 100,00 v [l=100,00%
Sustentabilidade da Entidade Gestora
AA 07 - Racio de cobertura dos custos operacionais (-} 1.87 v =150
AA 08 - Custos operacionais unitarios (€/m¥) 0.18 ND (ND
AA (09-FRacio de solvabilidade 0,17 * |=020
AA 10 - Aguanio facturada (%) 2.80 v = 5.0%
AA 11 - Cumprimento do licenciamento das captagdes de agua (%) 92.00 0 ([100,00%
AA 12 - Utilizagdo das estagdes de tratamento (%) 32,00 T [ T0% e =00%
AA 13- Capacidade de reserva da agua tratada (dias) 0.70 ND (= 1.0e=20 dias
AA 14 - Reahilitacio de condutas {%&/ano) 0.00 ND [ 1,0%e<2.0%
AA 15 - Reabilitacdo de ramais (%e/ano) - - -
AA 16 - Avanas em condutas (n°/100 km.ano) 200 ¥ ||=15/100 km
AA 17 - Recursos humanos [n°/(10%m® .ano)] 1.30 ¥ |=10e£ 17105 m?
Sustentabilidade Ambiental
AA 18 - Ineficiéncia da utilizagdo de recursos hidricos (%) 2,70 ¥ |I=4.0%
AA 19 - Eficiéncia energética de mstalagdes elevatonas [(KWh/(m®.100 m)] 0.36 ¥ |= 0,40 EWh/(m?. 100 m)
AA 20 - Destino final de lamas de tratamento (%) 100,00 ¥ [100.00%

Simbologia: (—) N&o aplicdvel; (¥") Qualidade Boa; (£) Qualidade Mediana ; (%) Qualidade Mdé; ND: Néo Definido

75



4 — Caso de Estudo — O Distrito de Viseu

De modo analogo ao realizado anteriormente bem como o referido autor, com o intuito de
defesa dos interesses dos utilizadores, sustentabilidade da entidade gestora e sustentabilidade
ambiental, destacando-se, apos analise do Quadro 4-10, os seguintes pontos:

a) indicadores definidores de uma qualidade boa, os relativos a cobertura do servico, falhas no
abastecimento, andlises de &gua realizadas, qualidade da agua fornecida, resposta a
reclamacdes escritas, racio de cobertura dos custos operacionais, agua nédo facturada, avarias
em condutas, recursos humanos, ineficiéncia da utilizacdo de recursos hidricos, eficiéncia
energética de instalacdes elevatorias e destino final de lamas do tratamento;

b) indicadores definidores de uma qualidade mediana, os relativos a racio de solvabilidade,
cumprimento do licenciamento das captagdes de aguas e utilizacdo das estacOes de
tratamento.

Quadro 4-11: Evolucéo da Qualidade do SAA das Aguas do Douro e Paiva, S.A..
Fonte: adaptado de Baptista et al. (2011c).

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Aad v v v v v v v
AAD2 - - - - - - -
AA03 v v v v N v v
AAM v v v v v v v
AA0S v v v v v v v
AA DS * v v v v v v
AAO0T v v v v v v v
AA 08 — — — — — — —
AA 09 x * s X X z =
AA10 v v v v v v v
Aal v ND ND ND ND ND s
AA12 x x x + x +
AAl3 — — — — — —

AA L4 - - - - - - -
AAls v v v v v v v
AANT v v v v v v v
AAlR v v v v v v v
AA1Q v v v v v v v
AA 20 v v v v v v v

Simbologia: (—) Nio aplicavelrespondido; [1/} Qualidade Boa: {I) Qualidade Mediana;
(%) Qualidade Ma: ND: Ndo Definido

Tendo por base 0 Quadro 4-11, em termos evolutivos, a presente entidade gestora, desde o
inicio que garante uma boa qualidade no desempenho do seu SAA em termos gerais. Pode-se
no entanto salientar dois aspectos, a evolugéo crescente do indicador de desempenho AA 09 e
0 incremento significativo na mesma ordem de ideias, do indicador AA 12, estando ambas
com uma qualidade de servigo mediana a requerer uma ligeira atencao.
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4.3 Comparativo Tarifario

Nas secc¢des transactas realizou-se uma anélise detalhada por entidade gestora em parametros
como constituicdo capital, periodos de concessdo (quando aplicaveis), descricdo técnica das
suas redes, numero da populagdo abrangente, entre outros, finalizando com uma respectiva
ficha de avaliacdo do servigo prestado, quanto a SAA e/ou SSAR, e, anélise da evolucdo dos
mesmos (excepto 0 SMAS de Viseu).

Nesta seccdo, achou-se fundamental fazer uma compilacdo tarifaria por municipio das tarifas
praticadas por escaldo de consumo, apresentando-se sob forma de gréficos esses dados bem
como a média ponderada por escaldo de consumo respectivo. Mesmo que uma dada entidade
ndo complete todos os escaldes apresentados resolveu-se incluir o valor do escaldo anterior ao
seguinte (“tarifa constante™) por razfes de calculo da média respectiva.

Assim, comecou-se por compilar os dados sob a forma de tipo de destinatario final no
consumo da agua, ou seja, uso doméstico (Quadro 4-12), uso comercial e/ou industrial
(Quadro 4-13), uso publico (Quadro 4-14) e uso institucional (Quadro 4-15).

Quadro 4-12: Escalonamento do Tarifario de Abastecimento para Uso Domeéstico.
Tarifirio de Abastecimento - Uso Doméstico

L. 17 escalao 2" escalao 3" escalao 47 escalao 57 escalao 6° escalao
Municipio
m? €/'m? m? €/'m? m? £€/m? m? €'m? m? €/'m? m? €/'m*
Armamar | (035 | o06sg |10y o082 [wa2m] 102e [@sm]| 125 [ =50 | sie [ =50 5.11€
Ca“’;glal dol w5y | o7se || 121e 20| 1sre |@s0)| 207€ || =33 s15€ || =33 5.15€
il
(]:;S_tm 35 | o030e || o35 [2n| wwe |@3m| 125 || =30 | 250 || =30 | 2350¢
aire
Cinfies | (0-10y]| o040€ |20 o75€ [ =20 1.80€ | =20 1.30€ | =20 [ 130 [ >20 L.80€
Lamego | (0-3) | 030€ |15 | o0%3€ [c25| 150e | =25 [ 2350 [ =25 250€ | =23 2.350€

Mangualde || (0-10) 0.35€ (0-20) 078 € {0-30) 1.11€ (0-30) 1.66 € > 350 1.94€ > 50 194€

Moimenta

* 7y | o030 |[(15| o04s5€ [30)| o080e | >30 160€ || =30 160 | =30 L60E
da Beira
Mortagua | (05) | 078€ |(010)| 121€ | (©20)| 187€ |(030)| 2987 | =31 515 || =31 5.15€
Nelas (0-5) | 046€ |(o10)| 0.66€ | (0-15)| 087€ | (023 | 127€ |(@>30)| 171€ | =50 | 2308
Oliveirade | ., | guse [@s30y| 1208 || 530 | 2358 || 530 | 235€ || =30 | 235¢ [ >30 | 2356
Frades
Penalvado | 5 | 4upe (12| o0e [w20| oese || >20 145€ || =20 145 | =20 145€
Castelo
Penedono || (0-10) | 0.16€ | (0-15)| 030€ | (0=25)| o050€ | (o50)| 200€ | =50 | 400€ | =50 | 400€
Resende | (0-5) | 025€ |(0-10)| 055€ | (©=20)| o090€ |(030)| 145€ | =30 195 || =30 1L95€
S. Jodo 35 | 037 ||@15| oe3e |25 | 1288 | =25 298€ [ =23 299€ | »23 2.99€
Pesqueira
8. P‘;d'i" do | 4o 025€ || (0-5) 0.41€ | (010 | os6€ |20 | 102e [s30| 1612 || =30 2.88€
L
Santa | o5 | g7se |oam| 121 |20 | 1ste |@s0| 207 || 32 515 || =32 5.15€
Comba Dio
Sdtio (05) | 025€ |[(0-15)| o070€ |030)| 090 | >30 100€ || =30 100 | =30 LO0E
Sermancelhe | (0-5) | 037€ | (0-15)| 0.33€ |25 | 1206 |(o50)| 260€ | =350 | 416€ | =50 | 4.16€
I'abum;;u'[l]' - - - - - - - - - - - -
Tarouca | (0-5) | 043€ | (0-15)| 062€ | (025 | 065€ | »25 2008 || =25 200 || >23 2.00€
Tondela | (0-5) | 0.78€ || (0-10y | 121€ | (0=20)| 1.87€ |(0-30)| 287¢€ | =30 S15€ || =30 5.15€
v ': Nova | o | o20e |15 os0e |w2s| osoe | >25 125 || =25 125 | =25 125€
amwva
Viseu 035y | 035€ ||(@10)| 067€ |0-13)| 096 | (@=25]| 137€ |@3n| L72z€ | =50 | 203€
Vouzela 05y | 043 |15 | osse |25 | 1268 | =25 1.58€ || =25 158€ || =25 158 €
Tarifa Meédia 0,45€ 0,76 € 1.21€ 192 € 2,78 € 2,87€

Legenda: B: Sem dados disponiveis:[_]: Tanfa constante;
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Seguidamente apresentam-se os balancos graficos para cada tipo de escaldo de consumo de

agua para fins domésticos, da Figura 4-14 a Figura 4-19.

s 1° Escaldo

e Tarifa Media

Figura 4-14: Abastecimento de Agua para Uso Domeéstico — 1° Escaldo.

Escaldo

s Tarifa Média

¢

Figura 4-15: Abastecimento de Agua para Uso Domeéstico — 2° Escaldo.

e 3° Escaldo
w Tarifa M

dia

&

250 €

Ve

Figura 4-16: Abastecimento de Agua para Uso Doméstico — 3° Escalao.
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mmmm 4° Escaldo

o Tarifa hedia

3,50 €

Figura 4-17: Abastecimento de Agua para Uso Doméstico — 4° Escaldo.

s 5° E scaldo
e Tarifa Media

600 €
5.00 € -
400 €
3.00 €
200 €
1.00 €
000 €

Figura 4-18: Abastecimento de Agua para Uso Doméstico — 5° Escaldo.
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o Tarifa hedia

ao.

6° Escal

Agua para Uso Domeéstico —

P

19: Abastecimento de

Figura 4-
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Feita a apresentacdo dos dados para as tarifas de abastecimento relativos a um consumo
doméstico, apresenta-se a seguir, no Quadro 4-13, um resumo geral do escalonamento das
tarifas de abastecimento para fins comerciais e industriais.

Quadro 4-13: Escalonamento do Tarifario de Abastecimento para Uso Comercial e Industrial.
Tarifirio de Abastecimento - Uso Comercial e Industrial

L. 17 escalio 27 escalao 37 escalio 4" escalio 5" escalio
Municipio
m® £m’ m® €m? m® £m? m® €m? m? £€m?
Armamar (0-25) 0,66 € >25 1O0€ >25 LO0E ] 1L00E 23 LOo0E
Cm;gl“l 40 ||\ atorimico| 151€ |Valorimico| 151€ |Valorimico| 151€ |Valorémico| 151€ [Valordmico| 151€
a
Castro Daire (0-3) 0,30€ (0-100 0.35€ (0-200) LO0E (0-30) 1.25€ =30 2.50€
Cinfies (0-10) 040€ (0-200 0.75€ =20 1.80€ =20 1.80€ =20 130 €
Lamego Valor tnico L30€ |[Valor nico 1.30€ || Valor anico 1L30€ |[Valor(inico 1.30€ || Valor inico L30€
Mangualde 0200 LI11€ >20 1.66€ >20 Lo6€ =20 1.66€ =20 L66€
Moimenta | ., 040€ (0-15) 0.65€ (0-30) 1L00€ >30 200€ >30 200€
da Beira

Mortdigua ||Valorinico| 1351€ |Valoranico| 131€ |[Valorinico| 1351€ |Valoranico| 131€ |Valoranico| 131€
Nelas Valortumico| 0834€ (Valortnico| 084€ [Valoriamico| 084€ |Valorimico| 084€ [Valorinico| 084€

Oliveira de

(0-10) 0.64 (0-30) 143€ >30 1128 >130 212¢€ >30 212€
Frades
Pemalvado | =, 085€ (0-12) 120€ (0-20) 145€ >20 1,70€ >20 1.70€
Castelo
Penedono™ - - - - - - - - - -
Resende (0-15) 025€ (0-25) 035 € >25 0T0€ >25 0.70€ >125 070€
S.J0a0 . orinico| 063€ |Valorimico| 063€ |Valoramico| 063€ |Valoramico| 063€ |Valoranmico| 063€
Pesqueira
. P"'Sdrl" do |l a9 083 € >20 164€ >20 164€ >20 1.64€ >20 164€
111
Santa .. .. .. .. ..
. ||Velor anico L51€ |[Valor anico 1,51€ [[Valor unico 151€ |[Valor anico 1,51€  |[Valor unico 1.51€
Comba Dio
Sdtio (0-5) 030€ (0-15) 0I5 € (0-30) 005€ >30 1.05€ >30 1L05€
Sernancelhe || Valor inico 113€ |[Valor Ginico 1.13€ [|Valor anico 1.13€ |[Valor inico 1.13€ [|Valor anico L13€
Tabua(;u'[l} - — — — - - — - - -

Tarouca Valor tnico 0,72€ |[Valor Ginico 0,72€ |[[Valor anico 0,72€ |[Valor inico 0,72€ |[[Valor Gnico 0.72€
Tondela |Valoromico| 131€ |Valorinico| 131€ [Valorunico| 131€ |Valorunico| 1.31£€ (Valoranico| 1.31£

Vila Nova (0-7) 030€ (0-15) 050€ (0-25) 0.70€ »25 125€ 25 125€
Paiva
Viseu (0-10) L12€ | (@100) | 167€ > 100 1.80€ >100 1.80€ > 100 1.80€
Vouzela |[Valorumico| 126€ |[Valorumico| 126€ [[Valorunico| 126€ |[Valorumico| 1.26€ [[Valorunico| 1,26€
Tarifa Média 038€ 1L10€ 127€ 137¢€ 143€

Legenda: ‘; Sem dados disponiveis; [_1: Tarifa constante; [_1: Tarifa Unica;
Posteriormente apresentam-se sob a forma de graficos os dados tarifarios referentes a cada

tipo de escaldo para um abastecimento de agua de cariz comercial e industrial, da Figura 4-20
a Figura 4-24 sucessivamente.
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o 1% Ezcaldo

e Tarifa Media

e Tarifa Vaor Unico

Figura 4-20: Abastecimento de Agua para Uso Comercial e Industrial — 1° Escaléo.

e 2% Escaldo

e Tarif'a Wecha

—Tarifa Vaor Unico

ao.

2° Escal

Figura 4-21: Abastecimento de Agua para Uso Comercial e Industrial —

o 3° Escaldo

o Tarifa hedia

—Tarifa Valor Unice

250 €
2,00 €

1,50 €
1,00 €

050 £

0.00 €

ao.

3° Escal

P

Figura 4-22: Abastecimento de Agua para Uso Comercial e Industrial —
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Figura 4-24: Abastecimento de Agua para Uso Comercial e Industrial — 5° Escalo.
Feita a apresentacdo dos dados para as tarifas de abastecimento relativos a um consumo
comercial e industrial, apresenta-se a seguir, no Quadro 4-14, um resumo geral do

escalonamento das tarifas de abastecimento para fins publicos.

Da Figura 4-25 a Figura 4-29 apresentam-se sob a forma de graficos os dados tarifarios
referentes a cada tipo de escaldo para um abastecimento de agua de indole publica.

82



4 — Caso de Estudo — O Distrito de Viseu

Quadro 4-14: Escalonamento do Tarifario de Abastecimento para Uso Pablico.

Tarifirio de Abastecimento - Uso Piblico
L. 1° escaldo 2° escalio 3° escalao 4" escalio 5% escalio
Municipio
m? €'m?* m? £/m?* m* £'m? m? €/m?* m* £'m?*
Armamar |[Valor anico 1.02€ [|[Valor inico 1.02€ |[Valor imico L02€ [[Valor inico 1.02€ [|Valor imico L02€
c”r;gl“l 0 yator tnico| 121€ |[Valorfinico| 121€ |Valortmico| 121€ |[Valorfmico| 121€ [Valorimico| 121€
al
Castro (0-5) 030€ (0-10) 055€ (0-20) 1.00€ (0-30) 125€ >30 250€
Daire
Cinfies Valorunico| 0,35€ ([Valoranico| 0.33€ (Valorumico| 033£€ |[Valorumico| 035€ [Valoromico| 033€
Lamego Valor tinico 1.73€ ||Valor inico 1.73€ |[Valor inico 1L73€ [[Valor Gnico 1.73€ [|Valor inico LT3€
Mangualde (0-10) 0.35€ (0-20) 0.78€ (0-30) 1L11€ (0-30) 1.66€ =50 1.04
Moimenta |, ., D40€ (0-15) 0.65€ (0-30) 1LODE >30 2.00€ >30 200€
da Beira
Mortigua |[Valorunico 1.21€  [[Valor tnico 1.21€  ||Valor inico 121€ [Valor anico 1,21€  [[Valor unico 121€
Nelas Valor tinico 0.84€ [[Valor anico 0.84€ |[Valor inico 0.84€ [[Valor Gnico 0.84€ [[Valoranico 084€
Ol}‘_"e:“ d€ |V atoramico| 077€ |[Vatoramico| 077€ |Valorimico| 077€ |Valoramico| 077€ [Valoramico| 077€
rades
Penalvado |y crico| 040 |[Vatorimico| 040€ |Valorimico| 040€ |[Valorimice| 040€ [Valorimico| 040€
Castelo
Penedono™ - - - - - - - - - -
Resende (0-100) 0.85€ (0-200) 145€ =200 L65€ =200 165€ > 200 165€
5. Jo a? Valor tinico 063€ [[Valor anico 0.63€ |[Valor tinico 0.63€ [[Valor (nico 063€ |[[Valor anico 0.63€
Pesqueira
5. Pedro do _ _ _ _ _
Sul Valor tinico 066€ [[Valor anico 0.66€ |[Valor inico 0.66€ |[Valornico 066€ |[[Valoranico 0,66 €
1
Santa _ _ _ _ _
. |[Valor anico 121€ ||Valor anico 121€ |[Valor inico 121€ [[Valor Gnico 121€ ||Valor anico 121€
Comba Diao
Satao" - - - - - - - - - -
Sernancelhe |[Valor inico 1.13€ [|Valor anico 1.13€ |[Valor inico 1L13€ [[Valor Gnico 1.13€ [|Valor anico L13€
Iahuacum - - - - - - - - - -
Tarouca |Valorimico 0,62€  [Valor anico 0,62€ ||Valor anico 0,62€ [Valor anico 0,62€ [[Valor anico 0,62 €
Tondela |Valorimnico 121€ [|Valor anico 121€ |[Valor inico 121€ [[Valor anico 121€ ||Valor inico 121€
12 Nov
";f‘_ OV \valoranico| 020€ [Valoranico| 020€ |Valorimico| 020€ |Valoramico| 020€ [Valoramico| 020€
aiva
Visen (0-10) 143€ (0-100) 1.87€ > 100 208€ > 100 208€ > 100 208€
Vouzela Valor tinico 126€ [|Valorinico 126€ |[Valor imico 1.26€ [[Valor inico 126€ [|Valor imnico 126€
Tarifa ]IE IE 0.86€ 0E 102€ 1.10€ 117€
Legenda: ‘': Sem dados disponiveis; [ : Tarifa constante; [T : Tarifa Unica;
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Figura 4-25: Abastecimento de Agua para Uso Publico — 1° Escaléo.
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Figura 4-26: Abastecimento de Agua para Uso Publico — 2° Escaléo.
Figura 4-28: Abastecimento de Agua para Uso Publico — 4° Escalio.

Figura 4-27: Abastecimento de Agua para Uso Publico — 3° Escaldo.

4 — Caso de Estudo — O Distrito de Viseu

250 €
2,00 €

1.50 €

1.00 €

Tyl H H BlN B EEEE NI EEE
230 €

2,00 €

1,50 € -

LNE e

owe 83 SRS RRR Nap
84




4 — Caso de Estudo — O Distrito de Viseu

300 €
230 €
200 € o
130 € — ——
1L E -+ — — —— — — — — 3% Escaldo
oo A1 —E 100 — — ~  ——Tarifa Média
0,00 € T e e B B e B B e e e e e S A E m e e S Tarifa Vaor Unico
R L e DY oA m s =D T F LSS L F T o E
F A T ST F ST IFIFTFFEs T
T TIPS FF F s 7 FEFFFTES
Tﬁ;gc,q ST W o :’Q‘-:?Q..:? e F FaAS 5N
&8 Fg~ F¥§ > F& $
& O T o) o ¢ bl g
-8 & i 3:‘;‘ & -tf o~
£ A = o A
[~] b ol 2 =
e h = =y
= Q :

Figura 4-29: Abastecimento de Agua para Uso Publico — 5° Escaléo.

Feita a apresentacdo dos dados para as tarifas de abastecimento relativos a um consumo
comercial e industrial, apresenta-se a seguir, no Quadro 4-15, um resumo geral do
escalonamento das tarifas de abastecimento para consumo institucional.

Da Figura 4-30 a Figura 4-34 apresentam-se sob a forma de gréficos os dados tarifarios
referentes a cada tipo de escaldo para um abastecimento de agua de consumo institucional.

Quadro 4-15: Escalonamento do Tarifario de Abastecimento para Uso Institucional.

Tarifario de Abastecimento - Uso Institucional
. 1? escaldo 2° escaldo 3° escaldo 4° escaldo 52 escaldo
Municipio
m* £/'m* m® £'m* m* £€/'m® m* £'m* m* £'m*
Armamar Walor anico 0.82€ Walor inico 0.82€ Walor inico 0.82€ Walor Gmnico 0,832 € Walor anico 0,82 €
c“r; glal 99 |y tor Gimico | 0,63€ || Valortimico| 0.63€ ||Valortmico| 063€ |Valorumico| 0.63€ |Valoramico| 0.63€
al
Castro (0-5) 0.23€ (0-10) 0.41€ (0-20) 075 € (0-30) 094€ >30 1.88€
Daire
Cinfiaes Valor anico 035€ WValor inico 035€ Walor inico 035€ Walor tinico 0.35€ Walor anico 033€
Lamego Valor trico 1.50€ Valor Giico 1.50€ Valor Ginico 1.50€ Walor inico 1.50€ Walor imico 1.50€
Mangualde (0-10) 0,55€ (020 078 € (0-30) L11€ (0-50) 1.66€ =50 104€
Moimenta -7y 0.15€ (0-15) 025€ (0-30) 040€ =30 0,80 € =30 0.80€
da Beira
Mortdagua |[[Valor anico 0,63 € WValor tico 0,63 € Valor Ginico 0,63 € Walor (indco 0,63 € Walor indco 0,63 €
™Nelas Valor anico 084€ WValor inico 084 £ Walor inico 084 € Walor tinico 0,834 € Walor anico 0.84€
011':“:;“ 4€ llotor inico| 046€ |Valortmico| 046€ |Valortmico| 046€ |Valorimico| 046€ |Valorimico| 046€
rades
Penalvado |l ico| 040€ [valoramico| 040 [valoramico| o040€ |valorumico| 040€ |Valoramice| o040€
Castelo
Penedono' - - - - - - —
Resende (0-15) 023 € (0-25) 033 € =23 033 € =25 0.33€ =25 0.33€
5. Jo n? Walor anico 0,63 € Walor Gmico 0,63 € Walor imico 0,63 € Walor Gmico 0,63 € Walor anico 063 €
Pesqueira
S- P‘;drl" 40 |ylor tmico| 034€ [Valoramico| 034€ [Valoramico| 034€ |Valormico| 034€ |Valorumico| 034€
ul
Santa o o _ _
N Walor indco 0,63 € Walor iinico 0,63 € Walor iimnico 0,63 € Walor tirico 0,63 € Walor ttico 0,63 €
Comba Dio
Sdtio™ - - - - - - - - - -
Sernancelhe || Valor anico 1.15€ Walor inico 1.15€ Walor inico 1.15€ Walor Gmnico 1,153 € Walor anico 1,153 €
l"zﬂ:lual;:lzl(1JI - - - - - - - - - -
Tarouca WValor trico 0.62 € alor tico 0.62 € Valor Gnico 062 € Walor indico 062 £ Walor imndco 062 £
Tondela WValor Ginico 063 € Walor inico 063 £ Walor inico 0,63 € Walor tinico 0,63 € Walor vnico 063 €
ila Mo
v ‘;f SOVA yvalordinico|  0.20€  [[Valortnico| 020€ |Valorunico| 020€ |Valorunico| 020€ [Valorumico| 020€
aiva
Viseu (0-1007) 053 € = 100 0.74 € = 100 0,74 € = 100 0.74€ = 100 0.T4€
Vouzela Valor tuico 126 € Valor tuico 126 € Valor iinico 126 € WValor inico 126 € Walor imico 126 €
Tarifa M édial 0.61€ 0,65 € 0.70€ 0.75€ 081 €

Legenda: ‘’: Sem dados disponiveis; [_1: Tarifa constante; [0 : Tarifa Unica;
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Figura 4-30: Abastecimento de Agua para Uso Institucional — 1° Escaléo.
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Figura 4-31: Abastecimento de Agua para Uso Institucional — 2° Escaléo.
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Figura 4-32: Abastecimento de Agua para Uso Institucional — 3° Escaléo.
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Figura 4-33: Abastecimento de Agua para Uso Institucional — 4° Escaléo.
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Figura 4-34: Abastecimento de Agua para Uso Institucional — 5° Escal&o.

4.4 Analise dos Resultados

Analisando os resultados obtidos, e, presentes no Apéndice B, relativos as tarifas de
saneamento nos varios municipios, por tipo de sector, constata-se que existe uma maior
diversidade pois o valor da tarifa final apresenta varias modalidades que passam por uma
tarifa fixa mensal ou anual, uma tarifa variavel, e em muitos casos com as duas componentes.

Verifica-se que o sector doméstico, é 0 que apresenta uma maior utilizacdo da tarifa
volumétrica variavel por escalGes de consumo de dgua casos de Armamar, Mortagua, Penalva
do Castelo e Resende, sendo que estes dois Ultimos acrescem uma taxa fixa.

Ressalva-se assim, que a maioria dos municipios, para qualquer dos sectores, aplica uma
tarifa mensal biparcelar, de valor fixo e de valor varidvel, segundo o volume de adgua gasto.

O Quadro 4-16 apresenta os resultados obtidos para o estudo do escalonamento do tarifario
relativo ao abastecimento de agua com uso doméstico.
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Quadro 4-16: Resumo dos resultados do Tarifario de Abastecimento para Uso Doméstico.
Tarifario de Abastecimento - Uso Doméstico

. 1% escalio 2% escalio 3° escaldo 4" escalio 5" escalio 6" escalio
Municipio T T —_ = T T
€/m* | Variacio £€/m* | Variagio £€/m* | Variagio €/m* || Variacio £€/m* | Variacio €/m* | Variagio
Tarifa Meédia||0.45€] -  |0.76€] - 121€| - 102 — [z78e] - [287€] -
Armamar | 066€ | 43582% |082€| 839% | 102&| -1588% | 1232 | 36070 [sa1€] 84079 [[sa1€] 78.10%
C“rgglal do |\ sse| 7233% [121€| s5094% [ 157¢| 5421% |297¢| s5437% [s15€| 8551% [ s.05€| 79.50%
a
Castro . . - - -
gy 030€ | -33.72% | 0.55€ | -27.30% | 100€| -17.53% | 125¢ | -35.03% | 250 | -0958% [250¢| -12.87%
aire
Cinfies | 040€| -1162% | 075€| -0.86% | 1.80€| 4844% | 180€ | -6.44% | 180€| -35.16% | L.80€ | -37.26%
Lamego | 030€| 1047% | 095€| 2557% | 1.50€| 2370% | 2.50€ | 2004% [2350€| 095% [ 250€[ -1287%
Mangualde || 0.53€ | 2132% [ 078€ | 3.10% | 111€| 846% | 1.66€ | 13.72% | 1.94€ | 30.12% | 194€ | 3238%
1;" ‘;’e_“ta 030€ | 33720 | 045€ | 40529 | 080€ | -3403% | 1.60€ | -1684% | 1.60€ | 4236% | 160€ | 4423%
a Delra
Mortigua || 0.78€ | 7233% | 121£| 50.94% | 187€| 5421% |207€| 5437% |[515€| 8551% | 5.15€| 79.50%
Nelas D46€ | 163% | 066€| -1276% | 097€ | 2001% | 127€ | 33.99% | 1.71€ | -3840% | 230€ | -19.84%
Oliveirade || ) oo | 630, |120€| 58.62% [235€| 93.80% [ 235€| 2215% | 235€ | -1535% | 235€ | -15.09%
Frades
P‘::“l:“l do |l o soe | 162% [ 070 | 7479 [oose | 2166% | 145¢€ | 2a63% [ 1458 | 47770 | 145 | 0.46%
astelo
Penedono || 016 | 64.65% | 030 | -6034% | 050€ | -58.77% | 2.00€| 3595% | 400€| 4400% | 400€| 3042%
Resende || 025¢| 4476% | 055 | 27.30% | 0.00£ | 25.78% | 1456 | 2463% | 195 | 20.76% | 1.95¢ | 32.04%
S.J080 | 1re | 18259 [ 0.63¢€ | -1672% | 125 | 5.56% [290€| 55.41% | 2006 | 771% [ 2006 | 421%
Pesqueira
S. P‘;drl" do |l g2se| a76% o041 | 4580% [ 066 | 45579 | 102€ | 4608% | 1616 | 4092% [285¢| 038%
1L
Santa - - - e - e
~ |lo7se| 7233% [121€| s994% | 187€| 5421% [297¢| 5437% [[5.15€| 8551% [ s15€| 79.50%
Comba Dao
Sdtio D25E | 44.76% | 0.70€ | —147% | 000&| -25.78% | 1.00€ | 48.02% | L.00E | 63.98% | 100 | 65.15%
Sernancelhe | 037€ | -1825% || 053€ | 2004% || 120€ | -104% | 260€ | 35.14% | +16€| 4985% | 416€| 44000
Tahuat;uﬂ]' - - - - - - - - - - - -
Tarouca | 043€| -5.00% | 0.62€| -1803% | 0.63€ | 4640% | 2.00€ | 305% | 200€| -27.96% | 2.00€ | -30.20%
Tondela | 078€| 7233% | 121€| 5004% | 187€| 5421% | 207¢| 5437% [ s5.15€| 8551% | 5.15€| 79.50%
v ‘;’ Nova | yo0e | 5581% [o040€ | 47.43% | 060€ | 5052% | 125€ | 3503% [125€ | 5497% [ 125¢€ | s643%
alva
Viseu | 055€| 2152% |o067€| -1144% [o096€ | 2083% | 137€| 2879% | 1.72€ | -38.04% | 203€ | -2025%
Vouzela | 043€| -5000% |o0goe| 1764% | 126¢| 301% | 1sse| -178m06 || 1586 | 43000 | Lsze| 4403%

Legenda: L) Sem dados disponiveis; []: Tarifa constante; []: Variagio Positiva; [ : Varlagio Negativa;

Analisando os resultados, verifica-se que no global a tarifa média do servico no distrito de
Viseu varia, para o consumo de dgua domeéstico, entre os 0,45 € e os 2,87 € sob a forma de 6
escaldes tarifarios.

De entre todos os municipios, os municipios de Carregal do Sal, Mortagua, Santa Comba Déo
e Tondela, todos fornecidos pela entidade Aguas do Planalto, S.A., sdo as que apresentam um
valor tarifario superior a média tarifaria, cuja variacdo € superior a pelo menos 50%,
encarecendo as tarifas praticadas em qualquer dos escaldes. Em razdo inversa estdo o0s
municipios de Moimenta da Beira, Resende, S. Pedro do Sul e Vila Nova de Paiva, todos com
uma reducéo global nas suas tarifas igual ou superior a 30% em relacdo a média praticada.
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A excepcdo do municipio de Oliveira de Frades, todos 0s municipios apresentaram pelo
menos 3 niveis escalonares para a tarifa o que revela que no geral, o principio da
consciencializacdo da poupanca de 4gua esta a ser posta em pratica.

De salientar que o municipio de Tabuaco foi o Unico cujos dados ndo foram possiveis apurar,
quer por consulta do seu sitio na Internet, quer por contacto directo.

No Quadro 4-17 apresentam-se os resultados obtidos para o estudo do escalonamento do
tarifario relativo ao abastecimento de &gua com uso comercial e industrial.

Quadro 4-17: Resumo dos resultados do Tarifario de Abastecimento para Uso Comercial e

Industrial.
Tarifario de Abastecimento - Uso Comercial e Industrial
1° escalao 2" escalao 3" escalao 4° escalao 5% escalao

Municipio = — - ———— - — - . . - R
€/m* || Variagdo €m* (| Varagio €m* (| Varagio €m* || Vanagio || €m® || Variagio

Tarifa Meédial| 0,88 € = 110 € = 127€ = 137€ — 143 € —
Armamar 0.66€ | -24.77% 1,00 € -0.43% 1LODE | -2132% 1.00€ | -2693% 1.00€ | 20.835%
Carregal do

Sal

Castro Daire| 0.30€ | -65.80% | 0,33€ | -30,1%% 1LO0€E | -2132% 125€ -B.67% 250€ 73,38%
Cinfies 040€ | -5440% || 075€ | -3207% | 1.80€ 41.63% 1.80€ 31.52% 1.80€ 2628%
Lamego 1.50€ T0,93% 1.50€ 35,86% 1.50€ 18.03% 1.50€ 0.60%% 1.50€ 5. 23%
Mangualde || 1.11£€ 26.53% 1.66€ 50.35% 1.66 € 30.62% 1.66 € 2129% 1.66 € 16.43%
Moimenta

1.51€ T212% [ 1.51€ | 36.76% | L.31€ 18.81% | L31€ 10,33% || L.31€ 3.93%%

040€ | 3440% [ 0.63€ | 41.13% | 1.00€ | -2132% | 2.00£ 46.13% | 2.00€ 40.31%

da Beira
Mortagua || L51£€| 72.12% | 151€| 36.76% | 151€| 18.81% | 151€| 1033% | 151€| 5.93%
Nelas 084€| 425% | 084€| 2392% || 084€| 3301% | 084€| -3863% | 0.84€| 41.07%
Oliveirade | .\ | 57050 [ 1432| 2052% [ 2.122| 6681% [ 212¢| 52000 [212€]| 28720
Frades
Penalvado ||\ oo- | 3490, [ 120e| 8600 [ 145¢| 1400% [ 170e| 20210 [ 170e| 19260
Castelo
Penedono'” - - - - - - - - - -

Resende 0,25€ | -TL30%e [[0,35€ | 6830% || 0.70€ | 4402% || 070€ | -48.83% | 0,70€ | -5080%
5. Joao

063€ | -2819% || 063€ | 4204% || 063€ | -3043% ([063€ | -3397% (063€( -3580%

Pesqueira
S. Pesdrl" do |l s3e| 5309 [ 160e| 48549 [ 164€| 2004% | 160e| 1983% [ 1608 | 15050
L
Santa
_ l1s1e| 72120% [151€| 36.76% | 151 1881% | 151€| 1033% |151€| 5.93%
Comba Diao
Sdtio D30€ | 6580% | 0.75€ | 3207% | 095€| 2525% | 1.05€ | 2328% | 105€| —2534%
Sernancelhe | 1L15€ | 3109% | 1L.15€| 416% | 1.15€| -951% | 1.15€| -1507% | 1.15€ | -19.329¢
Tabuag‘u'[l]' - - - - - - - - - -

Tarouca 0,72€ | -17,93% [([072€ | -3479% || 0,72€ | -4335% ||072€ | -4739% || 072€ | 40409
Tondela 1,51€ T2.12% 1.51€ 36,76% 1,51€ 18.81% 1,51€ 10,33% 1,51€ 5,93%
Vila Nova

0.30€ | -63.80% [ 0.30€ | 3471% | 0.70€ | 4402% (125€ -8.67% 1.25€ | -1231%

Paiva
Viseu 1,12€ 27.67% 1.6T€ 51.26%% 1.80€ 41, 63% 1.80€ 31,52%% 1.80€ 26, 28%
Vouzela 1,26 € 43 63% 1.26 € 14,12% 1,26 € -0.86% 1,26 € -7.94%% 1,26 € -11.61%%
TE‘I ,L-mca 1.21€| 3838% (1,21€ 0.05% 1.21€ -4 48%% 1.21€| -1130% ((1,21€| -14,83%

Legenda: “**: Sem dados disponiveis; [1: Tarifa constante; [ : Variagiio Positiva; [T7]: Variagio Negativa;
[: Tarifa Unica
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Neste caso, para 0 consumo de agua em termos de comércio e industria, obtém-se valores
médios para a tarifa respectiva correspondente no distrito de Viseu a variar entre 0,88 € num
1° escaldo e 1,43 € num 5° escaldo.

Num universo de 24 municipios, 2 deles, nomeadamente, Penedono e Tabuaco, néo
disponibilizaram dados para poderem ser incluidos neste estudo realizado. Dos restantes 22,
10 apresentaram uma tarifa Unica de servico para o consumo de &gua pretendido,
evidenciando uma variacao desfavoravel nos dois primeiros escaldes, e favoravel nos ultimos
trés, oscilando cerca de 0,30 € ¢ 0,10 € no primeiro caso, €, entre 0,05 € ¢ 0,25 € no segundo.

Analisando esses mesmos 10 municipios, constata-se que 0s municipios de Carregal do Sal,
Lamego, Mortagua, Santa Comba D&o e Tondela, sdo os que apresentam tarifas acima da
média, no qual se destacam, de novo, em todos os escaldes os municipios fornecidos pela
entidade Aguas do Planalto, S.A., pelo contrario, tem-se os municipios de Nelas, S. Jodo da
Pesqueira (municipio com menores tarifas no servi¢co prestado), e, por fim, Tarouca. J& nos
restantes 12 municipios com escalonamento varidvel na tarifa volumétrica praticada
destacam-se 0s municipios de Viseu e Mangualde como 0s municipios mais caros, com
diferencas de preco em relacdo a média verificavel, superior a 20% por escaldo. Em sentido
contrario onde a tarifa em relacdo a média praticada € mais barata destacam-se 0 municipio de
Resende, cuja variacao percentual € maior que 40% nos seus escaldes, seguindo-se de Satdo e
Vila Nova de Paiva.

A excepcdo do municipio de Mangualde e S. Pedro do Sul, todos 0s municipios apresentaram
pelo menos 3 niveis escalonares para a tarifa o que revela que no geral, o principio da

consciencializacdo da poupanca de dgua esta a ser posta em pratica.

Destaca-se ainda que os municipios de Penedono e Tabuago ndo disponibilizam as suas tarifas
de servico para o tipo de abastecimento abordado.

No seguinte Quadro 4-18 apresentam-se 0s resultados obtidos para o estudo do escalonamento
do tarifario relativo ao abastecimento de &gua com uso publico.
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Quadro 4-18: Resumo dos resultados do Tarifario de Abastecimento para Uso Publico.
Tarifirio de Abastecimento - Uso Pablico

1% escalao 2" escalao 3" escalao 4" escalao 5% escalao

Municipio T P E— P E— P E— P E——
€'m* | Vanagdo || €m® || Varagdo || €m® || Varagio | €m® | Varagio || €m® | Vanagio

Tarifa M édial 0.86 € = 0,94 € = 1.02€ = 1.10€ = 117€ =
Armamar | 1L02€ 18.87%% | 1.02€ 8.24% 1.02€ 0.42% 1.02€ -1.30%% 1.02€ | -1314%

Carregal do
Sal
Castro

L21€ | 4101% ((121€( 2840% [ 1.21€( 19.13% | 1.21€ 2.86% 121€ 3.04%

Dai 030€ | -65.04% | 0.55€| 41642 [ 100€| -155% [ 125¢| 1349 [ 2s50€| 112.90%
aire

Cinfies 035€ | -3021% [ 033€( -62.86% (| 033€ | -6334% || 033€ | -68.22% || 033€ | -T0.19%
Lamego L75€ | 10394% ([ 1.75€ 8570% [ 1.73€ (| 7229% | 1L.73€ | 3888% | L73€ | 49.05%
Mangualde | 0.55€ | 3580% [ 0.78€ | -1723% | L11€ 0.28% LeG6€ | 30.71% 1.94 65.21%

Moimenta |, \n o | 53300 [0.65€| 31.03% || 1.006| -155% [ 200e| s1.58% [ 200e| 70320

da Beira
Mortigua | 121€ | 41,01% | 121€ | 2840% | 121€| 19.13% | 121€| 9.86% | 121€| 3,04%
Nelas 081€| 211% |081€| -1086% |081€| 1730% |081€| 2374% |081€| 2847%
Oliveirade || oo 2 | 192706 [0.77€| -1520% [077€| 2010% | 077¢€| 30.00% [ 077 | -34.43%
Frades
Penalvado ||, \\o | 53300, [040€| 57.55% [o040€| 60629 | 040€ | -63.68% | 0408 | 6591%
Castelo
Penedono'™ - — — - - - - - - -

Resende 0835€ -0,94% 145€ 33.87% 1.65€ 62 45%% 1,63 € 40 81% 1.65€ 40.51%
5. Joio
Pesqueira
5. Pedro do
Sul
Santa
Comba Dao
Satao'! - - - - - - - - - -
Sernancelhe | 1,153 € 34.02% 1.15€ 22 03% 115€ 13 22% 1,15 € 4.41% 1,15 € -2.07%%

063€ | -2658% [ 063€ (| -3315% (|063€| -3797% || 063€( 4280% ||063€ | 4633%

066€ ( -2300% [ 066€ ( -2006% (| 066€ | -33.02% | 066€ ( 4008% || 066€ | 43.80%

121€| 4101% | 121€| 2840% (1216 1913% 1216 986w [ 121€| 3.04%

Tabuat;u{l} - - - - - - - - - -
Tarouca 062€ | -27.73% [[O062€ (| -3421% ||062€ | -3826% | 062€  43.71% [ 062€ | 4T720%
Tondela 1.21€ 41.01% 1.21€ 28 40%% 121€ 19.13% 1.21€ 0 B6% 1.21€ 3.04%

v ';’ Nova o o0e | 76699 || 020€| -7878% | 020€| -8031% |020€| 8184% | 0208 | 82979
alrva
Viseu 1436 | 6665% | 1.87€ | 98.43% | 2.08€| 104.78% | 2.08€ | 88.85% [ 2.08€| 77.13%
Vouzela | 126€| 4684% | 126€| 33.70% | 126€ | 24.05% | 126€| 1440% | 126€| 7.30%
T“:i“,;‘_m“ 001€| 554% [o01€| -300% [oo1€| -1084% [oo1€| -17.78% [o01€| 22.88%
Medla

Legenda: U Sem dados disponiveis; [ : Tarifa constante; [_]: Variagio Positiva; [_1: Variagio Negativa;
[™: Tarifa Unica

Apos andlise detalhada, constata-se que a tarifa média praticada varia entre os 0,86 €, num
1° escaldo, e 0s 1,17 € num 5° escaldao. Comparando com a tarifa tinica média, resultante dos
16 municipios que a praticam, apenas no 1° escaldo o seu valor é superior em mais de 5%,
sendo que nos restantes é crescentemente menor, logo mais barato o seu preco por m® gasto.

Voltando aos municipios que usam uma tarifa inica como forma de obter dividendos dos seus
servigos, além dos fornecidos “em alta” pela Aguas do Planalto, S.A., destaca-se 0 municipio
de Lamego como o mais caro de todos uma vez que apresenta diferencas em relacdo a média

91



4 — Caso de Estudo — O Distrito de Viseu

global do distrito, valores superiores a quase 50% em todos os escaldes. Pelo contrario tem-se
Vila Nova de Paiva com variagcbes no preco superiores a 75%, seguindo-se Penalva do
Castelo com tarifas mais baratas em pelo menos 50%.

Dos restantes municipios com tarifas volumétricas variaveis o que apresenta valores mais
altos por escaldo é o de Viseu (mais de 66%) seguindo-se Resende, e com pre¢os mais baixos
os de Castro Daire e Moimenta da Beira, embora apenas até ao 3° escaldo tarifario.

No Quadro 4-19 apresentam-se os resultados obtidos, desta vez, para o escalonamento do
tarifario relativo ao abastecimento de 4gua com uso institucional.

Quadro 4-19: Resumo dos resultados do Tarifario de Abastecimento para Uso Institucional.
Tarifario de Abastecimento - Uso Institucional

1° escalao 2® escalao 3" escalao 4° escalao 5% escalao

Municipio P R o T . T o T o T
£€/m* || Vanagio || €'m® | Varagdo | €m?® || Varagio || €m® || Vanagio || €m® | Vanagio

Tarifa Meédial 0.61 € — 0,65€ — 0,70€ - 0,75 € — 0.81€ —
Armamar 0.82€ 34.32% 0.82€ 26.43% 0.82&€ 17.62% 0.82€ Q.13% 0.82€ 1,20%
Carregal do

Sal
Castro
Daire

Cinfaes 033€ | 4267% ||033€ | 4604% || 0353€ | 4980% || 0353€ | -3342% || 033€ | -36,76%
Lamego 1.30€ | 145.71% | 1,30€ | 13128% || 1.30€ | 11516% | 1.50€ 09.62% 1.50€ 35.20%
Mangualde || 0.55 € -0.01% 0,78 € 2026% 1.L11€ 3922% 1.66€ | 12091% || 1,94 € | 139,65%
Moimenta

063 € 3.20% 0,63 € -2.86% [ 0.63€ -£63% ([063€ (| -1616% || 063€ | -22.18%

023€ [ -62352% | 041€ | -3678% || 0.75€ 7.58%% 0.94€ [ 2510% 1.B3€ | 153224%

0.15€ [ -T543% | 023€ | -61L45% | 0.40€ | 4262% | 0.80€£ 6.46%% 080 € -1.18%%

da Beira

Mortigua | 063€| 320% | 063€| -286% |063€| -963% [ 063€| -16.16% | 063€| -22.18%

Nelas 084€| 37.60% | 0824€| 20529 |084€| 2040% | 084€| 11.79% |084€| 3.76%

Oliveirade | , oo | 24650, [046€| 20079 |046€| 34020 | o046€| 3878% | o46e| 4318%
Frades

Penalvado ||, \ne | 35480 [040€| -3833% | 040€| 42629 |040€| 4677% | 040€| _50.59%
Castelo

Penedono'” - - - - - - - - - -

Resende 023€ -50.05%% 0,33€ A6 0405 035 € 21.11% 0.35€ -26_81% 035€ -32.06%
5. Joiao
Pesqueira
5. Pedro do
Sul
Santa
Comba Dio

Satio™ — - — — — — — - - -
Sernancelhe || LIS € BB 38%a [ 115€ T7.51% || L15€ 6406% || L15€ 35304% || L15€ 42 06%

0,63 € 3.20% 0,63 € -2.86% [ 0.63€ -£63% ([063€ (| -1616% || 063€ | -22.18%

034€ | 4431% ([034€ | AT58% || 034€ | -51.23% || 034€ | -3473% ([034£€( -5500%

063 € 32090 0.63€ -2.86% || 063 € -9.63% (| 063€ | -16.16% || 063€ | -2218%

Tabual:;u'[l]' — - - - - - - - - -
Tarouca 062€ 1.536% 0,62 € -4 41% 0,62 € -11.07% || 062 € -17.49% || 062 € 23 41%
Tondela 063 € 3.200% 063 € -2.86%% 063€ -0.63% 063€ | -16,16% || 063€ | -22,18%

v ';f Nova |l oo0e| 6724% [o020€| -s9.16% | 020€| 71.31% | 020€| -7338% | o20€| 75209
arva
Viseu D55€| 001% |o074€| 1410% |o074€| 615% |074€| -1529% |074€| -83509%
Vouzela || 126€| 10640% || L26€ | 0427% | 126€| 8074% | 126 | 6768% | 126€| 55.63%
Tﬂ"’f’;  Unicall, coe| 13549 [o.690€| 6879 |o.60€| -058% [o.69€| -7.76% |o.69€| -1438%

Legenda: “": Sem dados disponiveis: [ : Tarifa constante; [7]: Variagiio Positiva: [7]: Variagiio Negativa;
[: Tarifa Unica
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Analisando o Quadro 4-19 atesta-se que a variacdo da tarifa média no consumo de agua com
fins institucionais varia entre 0s 0,61 € e os 0,81 € entre o primeiro ¢ Gltimo escaldo. Por seu
turno, a tarifa Unica media, praticada por 16 municipios, em relacdo a tarifa média do distrito
apresenta variacdes negativas nos dois primeiros escal@es o que se traduz num encarecimento
em relacdo a média global, ao passo que, as restantes, tem uma variacdo positiva traduzida
numa diminuicéo do preco em relacédo a global praticada em alguns céntimos.

Verifica-se que nos 16 municipios que praticam uma tarifa Unica de servico, sdo 5,
nomeadamente Armamar, Lamego, Nelas, Sernancelhe e Vouzela, 0os que apresentam
transversalmente aos escalGes tarifarios um agravamento no preco praticado, em relacdo a
média global, salientando-se o municipio de Lamego onde essa variagédo é de pelo menos 85%
em qualquer um dos escaldes, seguindo-se de Vouzela com uma variacdo minima de pelo
menos 55%. Nos restantes 11 municipios, Oliveira de Frades, Penalva do Castelo, S. Pedro do
Sul e Vila Nova de Paiva sdo 0s que apresentam as tarifas mais baixas em qualquer escaldo,
onde se evidencia Vila Nova de Paiva com uma diferenca minima, em relacdo a média no
distrito, de 67% equivalente a cerca de 0,40 €.

Dos 5 municipios com tarifa variavel, demonstra-se que apenas Viseu apresenta dois escaldes
com tarifas de consumo diferentes, sendo os restantes mais repartidos nas suas tarifas.
Demonstra-se também quem em relacdo a média global do distrito, Resende é o Gnico com 0s
precos mais baixos transversalmente a todos os escalfes em cerca de, pelo menos 21% ou
seja, 0,15 €. Ao invés, o municipio de Mangulde, exceptuando o 1° escaldo apresenta valores
encarecedores a ter em conta, principalmente no ultimo escaldo, onde a variagdo é de 139%,
ou seja cercade 1,10 €.

Por fim, de notar que os municipios de Penedono, Satdo e Tabuacgo, ndo apresentam dados
disponiveis para consulta, no que ao assunto diz respeito.
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5. Conclusao e Trabalhos Futuros

5.1 Conclusdes

Com o desenvolvimento do presente trabalho pretendia-se aprofundar os conhecimentos sobre
0s servicos de abastecimento de agua (SAA) e 0s servicos de saneamento e aguas residuais
(SSAR).

Para isso foram abordados alguns aspectos relacionados com o tema desenvolvido,
nomeadamente taxas de disponibilidade da agua, os tipos de captacdo, as suas finalidades de
aplicacdo, a evolucdo dos servicos referidos tendo por base os objectivos da directiva-quadro
de 4gua (DQA), entre outros, no capitulo 2.

Verifica-se que, em Portugal, como seria de prever, as cdmaras municipais continuam a ser a
entidade gestora proeminente pese embora as multimunicipais e concessionarias tenham ao
longo do tempo vindo a ganhar mais destaque.

Verifica-se também que com a aplicacdo do plano estratégico para o sector, nomeadamente o
PEAASAR para 2000-2006 e PEAASAR entre 2007 e 2013, o sector da agua e saneamento
sofreu um grande impulso no seu desenvolvimento, por intermédio de investimentos que
permitissem cumprir os designios existentes na DQA no que diz respeito a universalidade e
qualidade do servico, permitindo uma sustentabilidade do sector por intermédio de uma
melhoria da sua produtividade e eficiéncia, isto, sem esquecer a importancia do valores de
proteccdo ambiental e de satude publica.
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No capitulo 3, a propoésito dessa mesma evolugdo da qualidade dos servicos prestados, faz-se
uma abordagem aos indicadores de desempenho, quanto a sua origem, metodologia de
aplicacdo e em que medida a problematica das perdas e fugas influencia 0 desempenho destes
Servigos.

E com essa metodologia e pressupostos de aplicacdo abordados, e oriundos de diversos Guias
Técnicos editados pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) que
se aplica ao distrito de Viseu no capitulo 4. Com este estudo efectuado pode-se tirar varios
apontamentos importantes de forma a se analisar a realidade quotidiana posta em préatica na
vertente dos SAA e SSAR.

Posto isto, o distrito de Viseu subdivide-se em 3 tipos de entidades gestoras, municipal, por
concessdo e municipalizado. As de cariz concessionada fornecem agua “em alta” aos
municipios sendo depois estes que de forma autbnoma ou em conjunto com as tais entidades
que deliberam as tarifas volumétricas aos seus municipes “em baixa”. Neste caso, tem-se que
a Aguas do Planalto, S.A. é quem apresenta as suas tarifas, sendo que, as dos municipios
pertencentes as entidades Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A. e Aguas do Douro e
Paiva, S.A., sdo disponibilizadas pelas respectivas entidades municipais. Quanto a entidade
municipalizada, SMAS de Viseu, embora seja responsavel pelo abastecimento “em alta” e
“em baixa” de varios municipios apenas disponibiliza as tarifas de consumo do municipio de
Viseu, estando os restantes sob a al¢ada dos seus municipios.

Relativamente a avaliacdo de desempenho das mesmas entidades gestoras, no que diz respeito
as taxas de cobertura, os seus indices ainda ndo sdo suficientes uma vez que ainda nao
abrangem pelo menos 95% da area de concessdo como consta nos planos estratégicos do
sector, mas apresentam ja valores consideraveis iguais ou superiores a 75% da mesma.

Numa perspectiva de sustentabilidade na gestdo realizada pelas entidades gestoras todas
apresentam pontos fortes e fracos, sendo que no global dettm uma qualidade de servico
bastante aceitavel, salientando-se que para as de cariz concessionada, o racio de solvabilidade
é um problema transversal a todas, requerendo assim uma atencdo redobrada para o
melhoramento deste indicador de desempenho nos servigos. Para os SMAS de Viseu 0s
indices pertencentes a sustentabilidade pendem a balanca para valores negativos e como se
sabe, acabam por agravar as tarifas praticadas, pois € destas que advém os dividendos
canalizados para amortizar os gastos de investimento realizados para usufruto de todos 0s
municipes abrangidos.

No ambito de uma sustentabilidade ambiental intrinseca aos servigcos avaliados, constata-se
que todos eles apresentam um bom desempenho no geral mas no caso do SMAS de Viseu
deve ser dado um especial enfoque ao indice relativo ao cumprimento do licenciamento das
captacOes e o relativo ao destino final das lamas pois apresentam valor nulo.
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No cémputo geral, avaliando o desempenho de cada uma das entidades, a que se destaca pela
obtencdo de uma avaliagdo de desempenho muito boa é a Aguas do Douro e Paiva, S.A.,
cujos indices, na sua maioria, tem uma nota de avaliacdo boa, sendo que ndo apresenta
qualquer indice com nota negativa.

Para 0s SSAR, os seus resultados globais para qualquer das entidades situa-se uns furos
abaixo em relacdo aos SAA, pois, se se tiver em conta que, 0s objectivos apresentados nos
PEAASAR desenvolvidos apresentam niveis de exigéncia inferior, tanto na cobertura como
niveis de atendimento, 90% e 70% respectivamente, e que ao contrario do saneamento o
abastecimento de agua é mais prioritario a populacao, pois agua na torneira todo o cidadéo
necessita mas 0s seus esgotos se ndo estiverem ligados a uma rede de saneamento publica,
podem ser despejados numa fossa séptica particular, os dados estudados e respectivas notas de
desempenho por indice tornam-se assim espectaveis.

Numa dptica de sustentabilidade econdémica, uma vez que as tarifas sdo usadas como forma de
abater o investimento realizado na criacdo de infra-estruturas, realizou-se uma compilacédo
tarifaria de cada municipio por tipo de consumo da agua e sector de saneamento

De entre os diversos tipos de consumo, a agua para uso domeéstico é a que apresenta uma
maior diversidade de escalfes (uma média de 4) nas tarifas apresentadas com respectivos
precos crescentes, o que revela que os municipios tem em mente tanto os principios da DQA
como aos PEAASAR, no que a consciencializacdo da dgua como um bem escasso diz
respeito, havendo necessidade da sua proteccdo e controlo no consumo, traduzido na
incrementacdo crescente do seu preco de consumo e consequente diminuicdo de consumo.
Nos restantes tipos de consumo verifica-se uma predominancia da tarifa volumétrica Gnica e
nas que apresentam tarifa varidvel, o nimero de escaldes é mais curto.

Comparando a tarifa média nos diferentes tipos de consumo com 0s VArios municipios,
constatou-se que os valores mais elevados pertenciam aos municipios cujo abastecimento é
por intermédio de uma concessionaria municipal — Aguas do Planalto, S.A., com excepcao na
aplicacdo para fins institucionais. Os valores mais baixos encontravam-se, de um modo geral,
nos casos em que a responsabilidade dos servigos pertencia ao proprio municipio.

Relativamente ao saneamento de aguas residuais, diversos sdo os moldes usados para célculo
tarifario passando por uma taxa fixa, que pode ser mensal, bimensal ou até anual, e uma taxa
variavel. Nesta componente volumétrica varidvel apresentam-se duas formas distintas, ou
taxado de acordo com o consumo de agua realizado indiscriminadamente, ou por escaldo de
consumo da respectiva dgua de abastecimento.
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Em alguns casos, os municipios praticam uma forma mista de tarifa, ou seja, apresentam além
de uma taxa fixa de servico, uma taxa volumétrica variavel, que pode ser um dos dois casos
descritos.

5.2 Sugestdes Para Trabalhos Futuros

Uma vez que as alteracBes climaticas tém cada vez mais impacto no dia-a-dia do Homem, e
que estas influenciam directamente o consumo de agua, em diversas vertentes como o indice
de exploragéo, captacdo e seus tipos, taxas de consumo e sua aplicacdo, seria interessante
complementar o estudo feito para dois periodos diferentes, ou seja, para um periodo em que
haja maior consumo de 4gua, nomeadamente os periodos sazonais de maior escassez de agua,
Primavera e Verdo, e outro em que teoricamente a pluviosidade atinga maiores indices,
Outono e Inverno.

Com o pressuposto das variagdes sazonais, verificar os municipios que apresentam tarifas
sazonais e a partir destes dados dar o0 mesmo tratamento em relacdo ao ja efectuado, seguindo
a mesma metodologia (tipos de uso, determinacdo das tarifas médias, variacdo percentual das
tarifas municipais individuais em relacdo a média geral praticada, etc.) e comparar com 0s
resultados ja apresentados.

Numa Optica de cumprir os parametros de sustentabilidade presentes nas fichas de avaliacdo
dos servigos, seria de todo relevante elaborar uma compilacdo de medidas elaboradas pelos
municipios analisados, por forma a saber que tipo de medidas tem aplicado levando a que as
suas populacBes tenham presente a importancia da agua que consomem e da sua cada vez
maior escassez em estado natural, medidas essas que poderiam passar por fornecimento de
agua de menor qualidade no consumo mas em perfeitas condi¢fes para uso publico, no que a
regas e lavagens diz respeito; no consumo de &gua, os incentivos oferecidos para a sua
diminuicdo por intermédio de campanhas de consciencializacdo e de amostragem de
dispositivos mais eficientes.

Numa perspectiva de equidade de tarifas e custos associados aos servicos prestados em termos
nacionais, seria deveras interessante fazer para os restantes distritos uma espécie de avaliacao
com a mesma metodologia e pressupostos aqui desenvolvidos e aplicados, por municipios
constituintes de cada distrito. Ou seja, avaliar os SAA e SSAR recorrendo a segunda versao
dos indicadores de desempenho, aplicados para o caso do SMAS de Viseu, e com 0s
resultados obtidos comparar o desempenho desses mesmos servigos entre municipios e por
fim entre distritos, contribuindo assim para um melhor conhecimento dos mesmos e em
ultimo caso melhoramento dos mesmaos, se assim as instancias respectivas o entendessem.
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APENDICE A - DADOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Quadro A-1: Dados dos Indicadores de Qualidade do SAA do SMAS de Viseu.
Fonte: adaptado de Alegre et al. (2010)

Dados dos Indicadores de Qualidade do Servico de Abastecimento de Agua

Sigla

Designacio

Descricio

Valor

daam

Identificagdo da entidade gestora {-)

Designacio oficial completa e endereco da
sede da entidade gestora

SMAS de Viseu

dAaAn?

Modelo de Gestdo {-)

MModelo de zestio adoptado

Servigos
Municipalizados

dAA05

Utilizador do(s) sistema(s) (-}

Sistemal(s) em alta a que o sistema em baixa se
encontra ligado.

SMAS de Visen

dAANM

Tipologia de area de Intervencio (-)

Classificacio da drea de intervencio da
entidade gestora quanto a tipologia da area
urbana dos respectives concelhos.

Area Mediamente
Municipalizada

dAADS

Capital realizado (-}

Entidades detentoras do capital realizado pela
entidade gestora e respectivas percentagens,
guando aplicvel

Nao Definido

dAADG

Periodo de concessdo (-)

Ano inicial e final do periodo abrangido pelo
contrato de concessdo, gquando aplicavel

Nao Definido

dAAQT

Alojamentos com servigo efectivo (n®)

Niamero de alojamentos localizados na area de
intervengio da entidade gestora para os quais
as infra-estruturas se encontram hgadas e em
funcionamento.

41230

dAA08

Alojamentos com servigo disponivel ndo
efectivo (n.%)

MNimero de alojamentos localizados na area de
ntervencdo da entidade gestora para os guais
existem infra-estruturas ndo ligadas mas
disponiveis a sé-lo.

12013

dAaAne

Alojamentos existentes (n%)

MNimero total de alojamentos existentes na
area de intervencio da entidade zestora do
sistema de abastecimento de Azua.

34143

dAALD

Feclamagdes e sugestdes (n.%ano)

MNiamero total de reclamagdes e sugestdes
escritas relativas ao servigo de abastecimento
de dzua.

89

dAATL

Fespostas a reclamagdes e sugestdes (n*/ano)

MNimero de respostas escntas, emitidas num
prazo ndo superior a 22 dias Gteds, a
reclamacdes e sugestdes escritas relativas ao
servigo de abastecimento de dgua.

dAAll

Falhas no abastecimento (n®/ano)

Niamero total de falhas no abastecimento de
dzua com duracio superior a 6 horas.

dAATS

Awarias em condutas (n®/ano)

MNumero de avarias em condutas, inchundo
avanas em valvulas e acessonos.

220

dAAT4

Agzua entrada no sistema (m°/ana)

Volume de dzua introdunide no sistema de
abastecimento.

8403383

dAAlS

Consume Autorizade [m': ano)

Consumo total autorizado, medido e/ou ndo
medido, de utilizadores registados, da propria
entidade gestora e de outros que estejam
mnplicita ou explicitamente autorizados a fazé-
lo pelo fornecedor de dgua, para usos
domésticos, comerciais, industriais e outros.
Inchu a dgua exportada.

6820613
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Quadro A-2: Dados dos Indicadores de Qualidade do SAA do SMAS de Viseu - continuacao.

Fonte: adaptado de Alegre et al. (2010)

dAALG

Agua facturada [m': ana)

Consumo total autonizado facturado
(incluindo a 4zua exportada).

6320613

dAATLT

Aguanio facturada [m': ano)

Diferenca entre a agua entrada no sistema e o
consumo autonizade facturade (inchundo a
dgua exportada).

2084972

dAAls

Perdas reais [m'= anao)

Volume total de perdas fisicas de dzua do
sistema em pressdo, até ao contador do
cliente.

1384972

dAAlS

Agua captada em captagdes licenciadas

Las

(m”/ana)

Volume de dzua captado em captagdes
licenciadas que cumpre os requisitos dos
respectivos titulos de utilizacio.

dA A0

Agua captada [m‘: ano}

Volume de zua captado pelo sistema de
abastecimento.

8405403

dA Al

:‘Lgua tratada exportada [m': ana)

WVolume total de Agua tratada exportada para
outra entidade gestora.

2010860

dAA2l

Analises realizadas a qualidade da agua para
consumo humano, de entre as requeridas pela
legislacdo (n®/ano)

MNumero de analises regulamentares
obrigatonas realizadas na tomeira do
consuwmidor, no caso dos sistemas de
distribuigdo em baixa, e no ponto de entrega,
1o caso dos sistemas de distribuicdo em alta,
nos termos do Decreto-Lein® 306/2007, de 27
de Agosto.

dA A3

Analises realizadas 4 qualidade da dgua
(n®‘ano}

MNumero de analises com valor paramétrico
realizadas a4 Azua tratada, colhida na torneira
do consumidor, no caso dos sistemas de
distribuigdo em baixa, e no ponto de entrega,
1o caso dos sistemas de distribuicdo em alta,
nos termos do Decreto-Lein® 306/2007, de 27
de Agosto.

(o]
[=¥
[
(=]

dAaAd

Analises requeridas 2 qualidade da agua
(1% ana)

MNumero de analises regulamentares
obrizatorias na torneira do consumidor. no
caso dos sistemas de distribuic8o em baixa, e
o potito de entrega. no caso dos sistemas de
distnibuicdo em alta, nos termos do Decreto-
Lein.® 306/2007, de 27 de Azosto.

2601

dAA2S

Conformidade de analises da agua (n.°/ana)

Niamero de analises com valor paramétrico
realizadas 4 Agua tratada, colhida na torneira
do consumidor, no caso dos sistemas de
distribuicdo em baixa, e no ponto de entreza,
110 caso dos sistemas de distribuic8o em alta,
gue estdo em conformidade com o Decreto-
Lein.® 306/2007, de 27 de Azosto.

It
[
b=
bt

dAA2G

Consumo de energia para bombeamento
(EWh'ano)

Energia total consumida em instalagdes de
bombeamento de dgua (excluindo os sistemas
de bombeamento particulares).

2021997

dA AT

Factor de uniformizacio [m'= ano. 100 m)

Soma, para todas as bombas do sistema,
zendo:
dAAITab =¥ Vi*hi/100

-V & o volume {m®) bombeado pela bomba 1
-h & a altuta manométrica (m) da bomba.

18668263.9

dA A28

Producdo propria de energia (KWh'anao)

Energia produrida internamente pela entidade
gestora nas instalacdes afectas ao
servigo de abastecimento de agua.

dAA2e

Consumo de energia (KWh'ano)

Energia consumida pela entidade gestora para
a operacio do sistema de abastecimento de
dgua.

2021997
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Quadro A-3: Dados dos Indicadores de Qualidade do SAA do SMAS de Viseu - continuagéo.
Fonte: adaptado de Alegre et al. (2010)

dAA3D

Comprimento total de condutas (lm)

Comprimento total das condutas de adugio e
de distribuicio (ramais nio incluidos).

11282

dAaAsl

Comprimento médio de condutas (km)

Um quinto da soma, para os tltimos 3 anos,
do comprimento de condutas de

adugio e de distribuicdo (ramais ndo
inchuidos) com idade superior a 10 anos.

199

dA A3

Condutas reabilitadas nos altimos cinco anos

(kem)

Somatorio do comprimento das condutas de
adugio e distribuicio com idade superiora 10
anos que foram reabilitadas nos ultimos 3
anos.

dAASS

Famais de igacio (n™)

MNimero total de ramais de ligacio em carza.

dAA3d

Captagdes de dzua subterranea (n%)

MNimero de captagdes de dgua subterrinea
sob responsabilidade da entidade zestora.

dAA3S

Captagdes de dzua superficial (n.%)

MNimero de captagdes de dgua superficial sob
responsabilidade da entidade gestora.

dAA36

Estagdes elevatorias (n.%)

MNimero de estagdes elevatoras sob
responsabilidade da entidade gestora.

[F¥]

dAA3T

Estagdes de tratamento de dzua (n.”)

MNimero de estagdes de tratamento de agua
sob responsabilidade da entidade gestora.

[F¥]

dAASS

Outras instalagdes de tratamento (n.%)

MNimero de pequenas instalagdes de
tratamento sob responsabilidade da entidade
gestora, que efectuam apenas operagdes de
desinfeccdo e de comrecgdes de
agressividade.

dAAsD

FEeservatorios (n%)

Namero de reservatorios de dzua tratada sob
responsabilidade da entidade gestora.

dAA40

Capacidade de reserva de azua na aducdo e na

distribuigio (m)

Volume total dos reservatonios de adugdo, de
distribuig8o e de dgua tratada em estagdes de
tratamento.

24000

daadl

Sobreutilizacio de estagdes de tratamento I:m'z}

Somatorio, para as estagdes de tratamento, da
capacidade de tratamento instalada
correspondenite aos dias em que os caudais
diarios de tratamento ultrapassam 90% da
capacidade de tratamento.

dAAdd

Subutilizacio de estagdes de tratamento [m':}

Somatorio, para as estagdes de tratamento, da
capacidade de tratamento instalada
correspondente aos dias em que os volumes
diarios de agua tratada sio inferiores a 70%
da capacidade de tratamento, ao longo do ano
em andlise.

24541

dAAds

Capacidade total das estagfes de tratamento

()

Somatorio da capacidade instalada de
tratamento em todas as estagdes de
tratamento de agua.

38880

dAaAdd

Indice de conhecimento infra-estrutural e de
gestio patrimonial {-)

O indice & determinado pela acumulacio dos
seguintes pontos referentes as classes A Be
C. podendo variar entre 0 e 100. Nio serdo
admitidos pontos referentes as classesBeC
se nio forem atingidos 10 pontos referentes a

classe A

dA A4S

Lamas com destine adequado (t/ane)

Pezo seco de lamas escoadas das instalagbes
de tratamento do sistema para destino
adequado.

dAALG

Lamas armazenadas ificiais (t'ano)

Peso seco das lamas armarenadas em
instalagdes do sistema no inicio do ano (1 de
Janeiro do ano em analise).

Legenda: ® Ver pormenorizadamente Alegre et al. (2010).
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Quadro A-4: Dados dos Indicadores de Qualidade do SAA do SMAS de Viseu - continuacao.

Fonte: adaptado de Alegre et al. (2010)

dAAdT

Lamas produridas no sistema (t/'ano)

Peso seco das lamas produzidas no sistema.

dA A48

Lamas de outros sistemas (t'ana)

Pezo seco das lamas provenientes de
sistemas geridos por outras entidades.

dAALD

Lamas armazenadas finais (t/ana)

Peso seco das lamas armazenadas em
instalagdes do sistema no fim do ane (31 de
Dezembro), desde que estejam devidamente
acondicionadas, ndo constihundo fonte de
poluicio pata o meio ambiente ou de impactos
negativos junto da populagio vizinha

dAASD

Fendimentos e ganhos totais (€/ano)

Eendimentos e ganhos totais (operacionais
financeiros e outros) gerados, no ano em
andlise, relativos ao servigo de abastecimento
de azua.

7895622

dAaAs]

Gastos totais (£/ano)

Devem ser calculados da seguinte forma:
gastos operacionais (custos das vendas,
fornecimentaos e servigos externos, gastos
com pessoal, amortizagdes e depreciagdes do
exercicio e outros gastos e perdas
operacionais) + gastos financeiros + outros
gastos.

dAAS2

Encargo médio com o servigo de abastecimento
de azua (€'ano)

Valor do encargo médio anual com o
abastecimento de dzua em alta relativo ao
consumo de 120 m3 de dzua por agregado
familiar na area de intervengdo do sistema,
com base na tarifa aprovada:

dAASa=120% dAA5da onde:

dAAS5a — Tanfa aprovada (E'm3)  ou
Valor dos encatrgos anuais suportados por um
agregado familiar pelo consumo de 120m3 de
agua na area de intervengio do sistema.

93,24

dA A3

Fendimento médio disponivel familiar (€/ana)

Eendimento médio disponivel por agregado
familiar na area de intervencdo do sistema,
caleulado da seguinte forma:

dA AS3ab =5 FMNagreg*IPC*Pres
municipio/F Pres municipio

Em que:

EIv[Nagrez = rendimento médio nacional
disponivel por agregado familiar, e
[PCi=indice de poder de compra por
municipio,

Presid 1. = populagio residente por municipio.

dAASs

Tarifa aprovada (£ m':}

Tarifa aprovada pelo concedente.

dAASS

Certificacio de sistemas de gestdo ambiental -}

Especificag8o de certificacio relativa a
actividade de abastecimento de dzua da
entidade gestora segundo a Norma ISO 14001
ou simnilar.

dAASE

Certificacio de sistemas de gestio de qualidade

)

Especificacdo de certificacdo relativa a
actividade de abastecimento de dgua da
entidade gestora segundo a Norma IS0 5001
ou sinilar.

dAAST

Certificagdo de sistemas de gestio da
seguranca & saide no trabalho ()

Especificagio de certificacio relativa a
actividade de abastecimento de azua da
entidade gestora segundo a Norma OHSAS
18001 ou similar.
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Quadro A-5: Dados dos Indicadores de Qualidade do SAA do SMAS de Viseu - continuagéo.
Fonte: adaptado de Alegre et al. (2010)

Especificacio de outras certificacdes relativas

abastecimento de dzua (n.")

dAASE (|Outras certificagdes (-) a actividade de abastecimento de dgua da 0
entidade gestora.
. . MNimero total equivalente de empregados a
.. |Pessoal afecto ao servigo de abastecimento de o q ) Pres
dAASD sgua (n.%) tempo mteiro da entidade gestora afectos ao 48
= ] servigo de abastecimento de dgua.
MNiamero de pessoas equivalentes a tempo
Pessoal em outsourcing afecto ao servigo de mteiro afectas a servigos externos
dAAGD . ; ; 0

relacionados com a actividade corrente fuma
perspectiva de contimudade.

Quadro A-6: Dados dos Indicadores de Qualidade do SSAR do SMAS de Viseu.
Fonte: adaptado de Alegre et al. (2010)

Dados dos Indicadores de Qualidade do Servico de Saneamento de Agua
Sigla Designacio Descricio Valor
Deesi do oficial let d d
dAR |Identificacio da entidade gestora (-) Es1g_magaa. ofica’ comprela e enderego da SMAS de Visen
= sede da entidade zestora
Servigos
dARO2 [Modelo de Gestio (- Modelo d tio adoptad
odelo de Gestio (-) odelo de gestio adoptado Municipalizados
dAR03 [Utitizador do(s) sistema(s) (-) Sistema[s]i em alta a que o sistema em baixa se SMAS de Visen
encontra lizado.
. . ? ] Cla.s sificagio da area de ﬂ.lte.ﬂ-Eﬂl; jao dae Area Mediamente
dARM |Tipologia de area de Intervengdo (-) entidade gestora quanto a tipologia da area L
= = ) = Municipalizada
urbana dos respectives concelhos.
Entidades detentoras do capital realizado pela
dAR0S |Capital realizado (-) entidade gestora e respectivas percentagens, || Nio Defimdo
quando aplicavel.
Ano inicial e final d iodo abrangido pel
dARDS [Periodo de concessio () 0 e € 0 penoco abranElfo PEY | Nio Definido
contrato de concessido, quando aplicavel.
MNamero de alojamentos localizados na area de
dAROT [ Alojamentos com servigo efectivo (n®) J.nt.em'engao da entidade gestoral:.ua.ta 0F quais 38722
as infra-estruturas se encontram ligadas e em
funcionamento.
MNimero de alojamentos localizados na area de
JARDS A.lnjmentns com servigo disponivel nio m'FEﬂ'en.gao da entidade g"est.ora pata os quais 10548
efectivo (n.%) existem infra-estrufuras ndo lizadas mas
disponiveis a sé-lo.
. . MNiamero total de alojamentos existentes na
Alojamentos com sistema de drenagem ) . . . i
dAROS | ,. . area de intervencdo da entidade gestora do 34073
disponivel {n.%) ) ) .
sistema de abastecimento de dzua.
. . MNimero total de reclamagdes e sugestdes
Alojamentos com sistema de drenagem . . i = . _
dARL0 | ,. . escritas relativas ao servigo de abastecimento G487
disponivel e sem tratamento (n.%) .
de agua.
MNiamero total de alojamentos existentes na
dAR11 [Alojamentos existentes (n”) area de intervencdo da entidade gestora do 34143
sistema de saneamento de aguas residuais.
Soma do equivalente de populagio,
JARI2 Equivalente de populacio com tratamento dAR12abd, que & servido com estagdes de 6736
~ |[satisfatério (licenca de descarga valida) (ep) [tratamento assegurando o cumprimento da )
licenca de descarga
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Quadro A-7: Dados dos Indicadores de Qualidade do SSAR do SMAS de Viseu -
continuacdo. Fonte: adaptado de Alegre et al. (2010)

dARI13

Equivalente de populacio com tratamento
satisfatorio (licenca de descarza caducada)

(ep)

Soma do equivalente de populacdo, que &
servido com estagdes de tratamento
assegurando o cumprimento de licenga de
descarga caducada, para as quais foi feito um
pedido atempado de renovagdo e que mantém
o cumprimento dos limites dos parametros de
descarza da hicenca anterior, caleulado do
mesmo modo que dAR12.

38701

dAR14

Equivalente de populacio servido por estagdes
de tratamento {e.p.)

Equivalente de populacio que € servido por
estagdes de tratamento da responsabilidade
da entidade gestora.

74218

dAR1S

Feclamacgdes e sugestdes (n.%ano)

MNimero total de reclamagdes e sugestdes
escritas relativas ao servigo de aguas
residuais.

dAR16

F.espostas a reclamagdes e sugestdes (n.%/ano)

Niamero de respostas escrtas, emitidas num
prazo ndo superior a 22 dias Gteis, a
reclamacdes e sugestdes escrtas relativas ao
servigo de saneamento de dguas residuais.

dAR1T

Ihundagdes (n.%/ano)

MNimero de ocotréncias de inundagio em
propriedades ou na via piblica com origem na
rede publica de colectores.

450

dARIS

Descarregadores com funcionamento
insatisfatorio (n.%)

Namero de descarregadores de emergéncia
existentes em instalagdes elevatonas e
mstalagdes de tratamento de azuas residuais
gue possuem motitorizagio de descargas e
onde o n® anual de descargas, para condigdes
normais de funcionamento, & superior a:

30 por ano, caso o meio receptor seja ndo
sensivel;

- 10 por ano, caso o meio receptor seja ndo
sensivel mas possa ser utilizado para fins
recreativos ou atravesse zonas piblicas de
passeio;

- § por ano, caso o meio receptor seja
sensivel;

- 3 por época balnear, caso o meio receptor
possa ser utiizado para actividades
balneares.

Caso o descarregador possua licenga de
descarga, deverdo ser cumpridas as
condigdes ai definidas.

dARI1S

Colapsos estruturais em colectores (n.%/ano)

MNiamero de colapsos estruturais ocomidos em
colectores.

dAR20

Analises realizadas a qualidade da azua
(n°/ano)

MNimero total de andlises requeridas na
licenca de descarga ou, na sua auséncia, pela
legislacio aplicavel.

Analises requeridas 4 qualidade da dzua
(n.%/ana)

Niamero total de analises requeridas e
realizadas as dzuas residuais (na licenga de
descarza ow, na sua auséncia, cumprindo a
legislacio em vigor).

816

dART?

_-'iigua residual facturada (m*/ano)

Volume de dzuas residuais que & facturado
aos utilizadores. Para as entidades gestoras
em baixa este valor constifui o volume de
abastecimento facturade a utiizadores finais
gue também tém o servigo de saneamento de
dguas residuais.

3414500
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Quadro A-8: Dados dos Indicadores de Qualidade do SSAR do SMAS de Viseu -
continuacdo. Fonte: adaptado de Alegre et al. (2010)

dAR23

A gzua residual recolhida (m*/ana)

Volume total anual de dzuas residuais
recolhidas.

3414500

dARM

Volume de agua residual tratada e fornecida a
outra entidade {m3/ano)

Volume de dzuas residuais que sdo tratadas
em estagdes de tratamento de dguas residuais
e fornecidas a outras entidades para serem
reutilizadas.

dAR2S

Volume de dzua residual tratada utilizada para
uso proprio {m3/ano)

Volume de azuas residuais que sdo tratadas
em estagdes de tratamento de dzuas residuais
e que sH3o utiizadas para uso proprio da
entidade gestora.

Indice de medigio de caudais (-)

0 indice & determinado pela acumulagdo dos
seguintes pontos referentes as classes A B,
C.D e E, podendo vanar entre 0 e 100

dAR2T

Producdo propria de energia (KWh'ano)

Energzia produrida internamente pela entidade
gestora nas instalacdes afectas ao servigo de
saneamento de dguas residuais.

dAR2S

Consume de energia (KWh'ano)

Enerzia consumida pela entidade gestora para
a operagdo do sistema de dguas residuais.

dAR2D

Consume de energia para bombeamento
(kWh'ano)

Enerzia total consumida em instalagdes de
bombeamento de dgua (excluindo os sistemas
de bombeamento particulares).

dAR30

Factor de uniformizacio (m3/ano . 100 m)

Soma, para todas as bombas do sistema,
sendo:
dAR30ab =7 Vi*hi 100

-V & o volume (m*) bombeado pela bomba i
- h & a altura manométrica {m) da bomba.

Mao Definido

dARS1

Comprimento total de colectores (km)

Comprimento total dos colectores gerides
pela entidade gestora.

dAR32

Comprimento médio de colectores (km)

Um guinto da soma, para os Gltimos 3 anos,
do comprimento de colectores

(ramais ndo mcluidos) com idade superora 10
anos.

37.54

dAR33

Colectores reahlitados nos Gltimos cinco anos

(kem)

Somatonio do comprimento de colectores com
idade superior a 10 anos que foram
reabilitados nos tltimos 3 anos.

dAR34

Famais de ligagdo (n.°)

MNamero total de ramais de ligagio em servigo.

dAR3S

Estagdes elevatorias {n.%)

Mimero de estacdes elevatonias sob
responsabilidade da entidade gestora.

dAR36

Estagdes de tratamento de dzuas residuais (n.=)

MNamero de estacdes de tratamento de aguas
residuais sob a responsabilidade da entidade
gestora, inchundo as que tém menos de um
ano de exploracio e as que estdo em
remodelagio.

dARST

Fossas sépticas colectivas (n.°)

MNimero de fossas sépticas colectivas soba
responsabilidade da entidade gestora,
incluindo as que tém menos de um ano de
exploracdo e as que estdo em remodelagio.

dAR3E

Instalacdes de tratamento com licenga de
descarga valida (n.%)

Mimero de instalagdes de tratamento de
dguas residuais, sob a responsabilidade da
entidade gestora, com licenca de descarga
valida, inchundo as instalagdes de tratamento
com menos de um ano de exploracio e as

instalagées em remodelacio.
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Quadro A-9: Dados dos Indicadores de Qualidade do SSAR do SMAS de Viseu -
continuacdo. Fonte: adaptado de Alegre et al. (2010)

dAR30

Sobreutilizacdo de estagdes de tratamento [m'z}

Somatorio, para as estagdes de tratamento, da
capacidade de tratamento instalada
cotrespondente aos dias em que os caudais
didrios de tratamento ultrapassam 93% da
capacidade de tratamento

1006888

dAR40

Subutilizacio de estagdes de tratamento [m':}

Somatorio, para as estagdes de tratamento, da
capacidade de tratamento instalada
cotrespondente aos dias em gque os volumes
diarios de azua tratada sdo infenores a 7%
da capacidade de tratamento, ao longo do ano
em analise.

26115

dAR41

Capacidade total das estagdes de tratamento

(m

Somatorio da capacidade de tratamento
instalada em todas as estagdes de
tratamento de dguas residuais paraa
totalidade do periodo de referéncia.

8201847

dAR42

Emissarios submarinos (n.%)

Mimero de emissanos submarinos soba
responsabilidade da entidade gestora.

dAR43

Descarregadores (n.%)

MNimero de descarregadores de emergéneia
localizados em instalagdes elevatonas e em
instalagdes de tratamento.

dAR44

Descarregadores ndo monitorizados {n.%)

MNiamero de descarregadores de emergéncia de
mstalagdes elevatonas e de instalagdes de
tratamento de dzuas residuais que nio
possuem monitorizacio de descargas.

dAR4S

Indice de conhecimento infra-estrutural e de
gestdo patnmonial (-}

O indice & determinado pela acumulacdo dos
seguintes pontos referentes as classes A Be
C, podendo variar entre 0 e 100. N&o serdo
admitidos pontos referentes as classesBeC
se ndo forem atingidos 10 pontos referentes a

classe AT

LA

dAF46

Lamas com destine adequado (t'ana)

Peso seco de lamas escoadas das instalagdes
de tratamento do sistema para destino
adequado.

170

dAR4T

Lamas armazenadas iriciais (t'ano)

Pezo seco das lamas armazenadas em
instalagées do sistema no inicio do ano (1 de
Janeiro).

dAR4S

Lamas produridas no sistema (t/'ano)

Peso seco das lamas produridas no sistema.

170

dAR40

Lamas de outros sistemas (t'ano)

Peso seco das lamas provenientes de
sistemas geridos por outras entidades.

dARS0

Lamas armazenadas finais (t/'ano)

Peso seco das lamas armazenadas em
mstalagdes do sistema no fim do ano (31 de
Dezembro), desde que estejam devidamente
acondicionadas, ndo constituindo fonte de
poluigdo para o meio ambiente ou de impactos
negativos junto da populacdo vizinha

170

dARS1

Fendimentos e ganhos totais (€/ano)

Eendimentos e zanhos totais {operacionais
financeiros e outros) gerados, no ano em
analise, relativos ao servigo de saneamento
de dzuas residuais.

dAR32

Gastos totais (€/ano)

Gastos totais (operacionais financeiros e
outros) mcormidos, no ano em analise,
relativos ao servigo de saneamento de dguas
residuais.

3810368

Legenda: ) Ver pormenorizadamente Alegre et al. (2010)
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Quadro A-10: Dados dos Indicadores de Qualidade do SSAR do SMAS de Viseu -
continuacdo. Fonte: adaptado de Alegre et al. (2010)

Encargo médio com o servigo de abastecimento
de agua (£/ano)

Valor dos encargos anuais suportados porum
agregado familiar pelo servigo em alta de
saneamento de dguas residuais relativo ao
consumo de 120 m* de Agua na area de
intervengdo do sistema.

dARS3 =120 * 0,90 * dARSS onde:

dARS? —Tanfa aprovada (£/m®)

ou

Valor dos encargos anuais suportados por um
agregado familiar pelo servigo de saneamento
de dguas residuais relativo ao consumo de
120 m* de Agua na area de intervencdo do
sistema.

40,8

dARS4

F.endimento médio disponivel famihar (€/ana)

Fendimento médio disponivel por agregado
familiar na area de intervengdo do sistema,
calculado da seguunte forma:

dARS4ab =3 FMNagrez*IPC*Pres
mutticipio)F Pres municipio

Em que:

EMNagreg = rendimento médio nacional
disponivel por agregado familiar, e

[PCi =indice de poder de compra por
mutcipio,

Presid i. = populagdo residente por municipio.

20044

Tanfa aprovada (€ m':}

Tanfa aprovada pelo concedente.

Certificagdo de sistemas de gestdo ambiental {-)

Especificagdo de certificagdo relativa a
actividade de saneamento de aguas residuais
da entidade gestora segundo a Norma [S0
14001 ou similar.

dARST

Certificacdo de sistemas de gestdo de
guatidade (-}

Especificagio de certificacio relativa a
actividade de saneamento de aguas residuais
da entidade gestora segundo a Nomma IS0
2001 ou similar.

Certificacio de sistemas de gestio da
seguranga e satide no trabatho (-)

Especificagio de certificagdo relativa a
actividade de saneamento de dzuas residuais
da entidade gestora segundo a Norma
OHSAS 13001 ou similar.

Outras certificagdes (-}

Especificagdo de outras certificagdes relativas
a actividade de saneamento de dzuas
residuais da entidade gestora.

dARG0

Pessoal afecto ao servigo de abastecimento de
agua {n.")

MNimero total equivalente de empregados a
tempo inteiro da entidade gestora afectos ao
servico de saneamento de Aguas residuais.

dARG1

Pessoal em outsourcing afecto ao servigo de
abastecimento de dgua (n.")

Namero de pessoas equivalentes a tempo
inteiro afectas a servigos externos
relacionados com a actividade corrente numa
perspectiva de continuidade, relativamente a

saneamento de Aguas residuais.
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Quadro A-11: Metodologia de Célculo dos Indicadores de Qualidade do SAA do SMAS de
Viseu. Fonte: adaptado de Alegre et al. (2010)

Indicadores de Qualidade do Servico de Abastecimento de Agua

Adequacdo da interface com o utilizador

— Acessibilidade do servigo aos utilizadores

AA 0] - Acessibilidade fisica do servigo (%)

AAN =(dAADT + dAADS) S dAADY * 100

AA D2 - Acessibilidade economica do servigo (%¢)
AAN=dAAS/dAASS* 100

AA 03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento (n®/ 1000 ramais/ana)
AANT=dAAL2/ dAAST * 1000

AA M- Qualidade da dzua (%)

AAM=(dAA2T/dAAZT)* (dAAI2 /dAA* 100

AA 05 -Resposta a reclamagdes e sugestdes (26)
AADNT=dAALL/dAATD* 100
Sustentabilidade da gestio do servico

— Sustentahilidade economica

AA 06 - Cobertura dos gastos totais (—)
AAM=dAATD dAAS]

AA 07 - AdesHo ao servigo (%46)
AADT=dAADTa /(dAADT+ dAADE) * 100
AA 08 - Aguanio facturada (%)
AANE=dAALT/ dAATL *100

— Sustentabilidade infra-estrutural

AA 09 - Adequacdo da capacidade de tratamento (%a)
AAN=[1-(dAA4] +dAA4D) /dAALZ]* 100

AA 10 - Beabilitacio de condutas {%/ana)
AAI0=dAAS2/dAASL *100/3

AA 11 - Ocorréncia de avanas em condutas (n.%'100 km.ana)
AAlIl=dAALS/dAASD* 100

— Produtividade fizica dos recursos humanos

AA 12 - Adequagdo dos recursos humanos (n®/1000 ramais)
AAI2={dAASY+dAAGD dAASS* 1000
Sustentabilidade ambiental

- Eficiéncia na utilizagio de recursos ambientais

AA 13 - Perdas Reais de :‘Lgua (V'ramal dia)
AALT=(dAAIS/ dAASS) * (1000 / 363)

AA 14 - Cumprimento do licenciamento das captagdes (%)
AAld=dAALID/dAADD * 100

AA 15 - Eficiéneia energética de instalagdes elevatoras (KWh m.100 m)
AALS=dAAZS/ dAADT

- Eficiéncia na prevengio da poluigio

AA 16 - Destino final de lamas do tratamento (%)
AALG=dAALT/(dAALG + dAALT+ dAALE - dAALY) * 100
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Quadro A-12: Metodologia de Céalculo dos Indicadores de Qualidade do SSAR do SMAS de
Viseu. Fonte: adaptado de Alegre et al. (2010)

Indicadores de Qualidade do Servico de Saneamento de Agua

Adequacido da interface com o utilizador

— Acessibilidade do servigo aos utilizadores
AR 01 - Acessihilidade fisica do servigo (%4)
ARO01 = (dAROT + dARDS) / dAR11 * 100
AR 02 - Acessibilidade economica do servigo (%)
AR02=dARS3 / dARSL * 100
AR 03 - Ocorréneia de inundagdes (n®/ 1000 ramais anao)
AR03 =dARTT / dARSL * 1000
AR (4 -Resposta a reclamagées e sugestdes (%)
ARM = dAR16/ dARILS * 100
Sustentabilidade da gestio do servigo

— Sustentabhilidade economica

AR 03 - Cobertura dos gastos totais (-}
AR0S=dARS1/ dARS2

AR 06 - Adesdo ao servigo (%4)

ARG = dAROT / (dAROT + dAROS) * 100
— Sustentabilidade infra-estrufural

AR 07 - Adequacio da capacidade de tratamento (%)

ARDT = [1- (dAF39 + dAR40) / dAR4I] * 100

AR 08 - Reabilitacio de colectores{%/ano)

AR0OS=dAR35 /dARS2* 100 /3

AR 09 - Ocorréncia de colapsos estruturais em colectores (n.%/100 km.ana)
AR0Y=dARI?/ dARS] * 100

— Produtividade fisica dos recursos humanos

AR 10 - Adequagio dos recursos humanos {n®/ 1000 ramais)
AR10 = [[dAFRS0 + dARG1) / dAF31] * 100
Sustentabilidade ambiental

AR11 - Eficiéneia energética de instalagdes elevatoras [(KWh [m':. 100 m})]
AR11=dAR20/ dARS0

AR 12 - Destino adequado de dzuas residuais recolhidas (%o)
AR12={dAROT + dAROS - dARI0) / (dAROT + dAROS) * 100
AR 13 - Controlo de descargas de emergéncia (%)
AR13=[1-(dAFR13 + dARLL) / dAR43] * 100

AR 14 - Analize de dguas residuais realizadas (%)
AR14=dAR21/ dARab * 100

AR 13 - Cumprimento dos parimetros de descarga (%)
AR1I={dAR12+ dAR13)/ dARI14 * 100

AR 16 - Destino de lamas do tratamento (%)

AR16=dAR45/ (dAR4T + dAR4S + dAR4D — dARSD) * 100
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APENDICE B - COMPARATIVO TARIFARIO

Quadro B-1: Quadro Resumo das Tarifas de Saneamento Praticadas no Distrito de Viseu

L. Uso Doméstico Uso Comercial e Industrial Uso Piiblico Uso institucional
Municipio Tarifa Preco Tarifa Preco Tarifa Preco Tarifa Preco
(0-5) m? 281€
(0-10) m* 332¢€ (0-25) m* T6T€
Armamar (0-20) m? 383€ (25-50) m? 1022€ Fixa (£/ano) 1022€ Fixa (€/ano) 8.18€
(0-50) m* 6.15€ >50m? 2044€
= 30 m?* 8.18€
Carregal do
sal™
Castro Daire Fixa (€/més) 125€ Fixa (€/més) 200€ Fixa (€/més) 0,75€ Fixa (€/més) 0.73€
Cinfies Fixa (€/ano) | 24,00€ ou 0,1zC(ano) Fixa (€/ano) 24.00€ ou 0,1xC{ano)|| Fixa(€/ano) |2400€ oul.1xClano)| Fixa(€ano) |24.00€ ou 0.1xC{ana)
Lamego Fixa (£/més) 1,60+ 0.9xC€ Fixa (£/més) 2,00+ 09:CE Fixa (£'més) 2,00+ 095CE€ Fixa (£/més) 2,00+ 08:CE
Mangualde Fixa (£'més) 221+023xC€ Fixa (£/'més) 221+023xCE€ (0 (L
H"‘; :i:;“ Rl [SE—— 2.02€ Fixa (€' bimensal) 103¢€ Fixa (€/bimensal) 1038 Fixa (€ bimensal) 101£
(0-3) m* 233€
i (0-10) m* 260€ . _ . _ i }
Mortigua i ) (E/més) LO5+1.0CE (E/més) LO3+1.0CE (E/més) L05+10C€
(0-20) m? 285€
=20 m?* 333€
Nelas (€/més) 2.76+03TxCE€ (£'més) 2T6+037aCE (€/més) 276+037xCE (£'més) 2.76+03TxCE€
m;;:::sde Ems) 10+ 0.11xC € (€/mes) 3.00+0.115C € (E/mes) 1.50+0,11xC € (€/mes) 1,30 +0,11xC €

Legenda: - $em dados disponiveis; C: Consumo de dgua (m¥)
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Quadro B-2: Quadro Resumo das Tarifas de Saneamento Praticadas no Distrito de Viseu - continuagao

Fixa (£/més) 125€ Fixa (£/més) 3.00€
Penalva do R - R - . B . -
(0-5) m 025€ (0-5) m 031€ (€/més) 2,00+025xC€ (€/més) 2,00+025xC €
Castelo ) ]
(0-12) m? 031€ (0-12) m? 038€
(0-20) m? 044 € (0-20) m? 0.50€
= 20m? 0.30€ =20 m* 063 €
Penedono™ - - - - - - - _
Fixa (£/més) 0,70€ Fixa (§/més) 0,70€ Fixa (£/més) 0,70€ Fixa (£/més) 0,70€
(6-10) m* 020€ (6-10) m? 030€ (6-10) m? 020€ (6-10) m* 020€
Resende o . 3 o . .
(6-15) m* 030€ (6-15) m? 045€ (6-15) m? 0,30€ (6-15) m* 030€
(6-20) m? 045€ (6-20) m? 0.55€ (6-20) m* 045€ (6-20) m? 045€
= 20 m? 0335€ = 20 m?* 065 € =20 m?* 033€ = 20 m? 0335€
5. Jodo . . . . . . . .
. (£/mes) 0,30 +H0.02xC € (E/mes) 0,30 +0.02xC € (E/mes) 0,30 +H0.02xC € (£/mes) 0,30 +H0.02xC €
Pesqueira
Santa Comba
Dao' - - - - - - - -
. (0-5) m? 0.60€ (0-100) m* 0,15:C €
Satdo O ] ] - - - -
=3im? 0.60€ + 0,1xC € = 100 m? 023xCE€
Sernancelhe (€/'més) 0,75 + 0,66xC € (€/més) 0,96 + 1,00xC € (€/més) 096+ 1.00xC £ (€/'més) 096+ 1.00xC £
Tabuaco'’ - - - - - - - _

1

Legenda: 1 gem dados disponiveis; C: Consumo de agua (m®)
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Quadro B-3: Quadro Resumo das Tarifas de Saneamento Praticadas no Distrito de Viseu — continuacao

Tondela"” - - - - - - - -
Vila Nova (0-T) m? 0,75€
. o - (1} (L (L
Paiva =T m? 0,75 +0,1xC £
Yisen (E/més) 0,30+042xCE (E/més) 0,60 +0.84xC € (E/més) 0,60+ 0.84xC € (E/més) 0,30 +042xC £
Youzela (E/més) 138 +020CE (E/més) 138 +020CE (E/més) .38 +020CE (E/més) 1,58 +020C €

Legenda: 1 gem dados disponiveis; C: Consumo de agua {m®)
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APENDICE C - DADOS EUROSTAT

Quadro C-1: Disponibilidade de 4gua doce em milhares de milhdo de m® e per capita em
milhares de m®. Fonte: adaptado de: Eurostat, env_watgla.

Disponibilidade Disponibilidade
Paises dgua doce dgua doce per
(x1000x10° m®) | capita (x1000 m*)

Alemanha 188 23
Austria 84 10,1
Bélgica 199 1.8
Bulgiria 1072 14.1
Chipre 0.3 04
Dinamarca 16.3 3
Eslovaquia 80,3 14.8
Eslovénia 321 15.8
Espanha 111.1 24
Estonia 12.3 82
Finlindia 110 20.7
Franca 136.3 29
Grécia 72 6.4
Holanda 307 5.4
Hungria 1164 116
Irlanda 475 10,7
Islindia 170 5323
Itilia 173 29
Letonia 33,7 149
Lituinia 243 T3
Luxemburgo 1.6 3.3
Noruega 3804 81,1
Polonia 63.1 1.7
Portugal 73.6 6.9
Reino Unido 1753 28
Repiblica Checa 16 1.5
Roménia 2257 10.3
Suécia 1334 19.8
Suica 33,5 69
Turquia 2343 3.3
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Quadro C-2: Quadro resumo de diferentes tipos e finalidades da agua captada.
Fonte: adaptado de Eurostat, env_watq?2.

. Volume de | Volume [[Volume de
Total de agua , ; )
Volume e dgua captada || de dgua dgua
) bruto de . para captada || captada
Paises ) abastecimento )
dgua l;ﬂptﬂdﬂ R abitsti-:mmenzu pﬂrfi fins . para ﬁns
(10° m*) habitante) piblico (10 agn:u],as mduitrlms
m?) (10" m*) | (10" m?)
Alemanha 32.301 62 5.128 81 4897
Austria - 73 608 - 1.657
|Bélgica 6217 63 731 37 1288
Bdsnia e Herzegovina 33 - - - -
\Bulgdria 6.121 129 a78 05 164
Chipre 184 24 19 159 -
Croacia - 120 534 11 33
Dinamarca 660 70 383 238 33
Escocia - - T46 - -
Esloviquia 633 39 320 22 307
Eslovénia 043 81 163 2 48
Espanha 32 466 127 3.763 19,643 11
Estonia 1.388 47 63 4 21
Finlandia 2328 77 404 30 1.006
Franca 31.615 a1 37735 3923 3.108
Grécia 853 16 246 2458 138
Holanda 10.606 76 12352 71 3.153
Hungria 5432 63 633 303 31
Inglaterra 8347 - 3028 1.111 1.093
Irlanda 730 141 600 - -
Islandia 163 260 T 70 14
Ttdlia - 133 00935 - -
Letonia 21 - - | 24
Lituinia 2412 39 130 70 26
Luxemburgo 47 87 43 - 14
Macedonia 1.047 154 274 126 303
Malta 3l 3 13 12
Noruega - 178 33 845 1.027
Polonia 11.517 34 2067 1.139 43
Portugal — 83 007 - -
Reino Unido - 113 6.942 - -
Republica Checa 1847 64 672 40 253
Roménia 6.376 0 1.503 1.171 073
Sérvia 4121 a3 683 17 37
Suécia 2630 a3 201 107 1.406
Suica 2.660 132 981 - -
Turguia - 82 5779 36.607 658
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Quadro C-3: Volumes de agua com origem subterranea e superficial captada em milhdes de
m? entre 1999-2009. Fonte: adaptado de Eurostat, env_watq2.

Paises Captacio Subterrinea (x10° m?) Captacio Superficial (x10° m?)
1999 2004 2009 1999 2004 2009
Alemanha 6.710 6.033 3.825 33.880 20524 26476
Austria 1.115 - - 2553 - -
Bélgica 641 638 648 6.306 3780 3570
Bulgiria 383 601 384 6.233 3.680 3.336
Chipre 133 172 145 43 23 i
Croicia - - 1.162 - - -
Dinamarca 683 660 630 18 17 10
Eslovaquia 4635 386 338 697 621 330
Eslovénia 148 184 120 - 802 733
Espanha 47351 6.038 3.700 33.330 236 26.766
Estonia 200 310 332 1228 1.439 1.036
Finlindia 283 285 - 2,043 - -
Franca - 6.423 3.710 - 27280 23903
Grécia - 3T 3651 - 3.843 3.820
Holanda - 1.023 067 - 10377 0 640
Hungria 038 708 360 - - 4076
Irlanda - - 213 - - 317
Islindia 137 160 - 5 5 -
Ttalia - - - - - -
Letonia 133 104 108 174 126 104
Lituinia 183 137 161 4461 3121 2241
Luxemburgo 32 - 27 20 - 20
Macedonia - 247 162 - 1428 883
Malta 19 M il 0 0 0
Noruega - - - - - -
Polonia 2006 2304 2386 G330 8973 8931
Portugal 6200 - - 4800 - -
Reino Unido 2405 2296 2130 8.333 8.504 6.208
Republica Checa 337 402 376 1419 1.626 1.572
Roménia 1.134 760 628 T436 3.000 6.243
Suécia 634 623 36 2057 2048 2283
Suica 873 833 - 1.685 1.679 -
Turquia 10.030 11.443 12,006 27840 - -

121



APENDICE C

Quadro C-4: Taxas de Ades&o Total a Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e a com
Tratamento das mesmas a data de 2009,fonte: adaptado de Eurostat, env_watqg4.

Taxa de Adesio Total a Taxa de Adeaéu 4
Paises Saneamento de Aguas Saneam:-mtu-de Aguas
Residuais Urbanas (%)| L oiquais com
Tratamento (%0)

Alemanha 06 35
Austria 93 83
[ Belgica 28 !
| Bulgaria 0 43
Chipre 30 30
Crodcia - 20
Escocia 02 o1
Esloviguia 38 57
Eslovénia 63 52
Espanha - 92
Estonia 2 80
Finlindia 81 81
Franca 82 20
Grécia 87 87
Holanda o9 oq
Hungria 63 37
Inglaterra e Pais de Gales 100 07
Irlanda 95 a4
Irlanda do Norte - 81
Islindia ] 57
Ttalia o4 69
Letonia ! 63
Litudnia 62 m
Luxemburgo 93 g5
Macedonia 35 7

Malta 98 48
Noruega 23 19
Polonia 62 64
Portugal 78 70
Republica Checa 81 76
Roménia 43 20
Sérvia 32 -

Suécia 26 86
Suica 07 o5
Turgquia 73 46
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APENDICE D - WEBGRAFIA USADA NO CASO DE ESTUDO

Aguas do Planalto S.A. (edicdo online: http://www.aguasdoplanalto.pt/index.php?
tipo=clientes19&id=19&pai=clientes consultado em: 28/07/2012)

Cémara Municipal de Armamar. (edicdo online: http://www.cm-armamar.pt/areas-actuacao/
ambiente-e-saneamento-basico/abastecimento-de-agua consultado em: 16/07/2012)

Cémara Municipal de Carregal do Sal. (edicdo online: http://www.carregal-digital.pt/pt/
articles/category/regulamentos consultado em: 16/07/2012)

Cémara Municipal de Castro Daire. (edicdo online: http://www.cm-castrodaire.pt/index.php?
option=com_content&view=article&id=464&Iltemid=291 consultado em: 16/07/2012)

Cémara Municipal de Cinfées. (edicdo online: http://www.cm-cinfaes.pt/index.php?option=
com content&view=article&id=229:taxas-e-licencas&catid=66:taxas-e-licencas  consultado
em: 16/07/2012)

Cémara Municipal de Lamego (edicdo online: http://www.cm-lamego.pt/downloads/
503_regulamento_geral_taxas licencas_2012.pdf consultado em: 16/07/2012)

Cémara Municipal de Mangualde. (edicdo online: http://www.cmmangualde.pt/index.php?
option=com_content&view=article&id=2026&Itemid=304 consultado em: 16/07/2012)

Cémara Municipal de Moimenta da Beira. (edi¢ao online: http://www.cm-moimenta.pt/loja do
municipe/regulamentos consultado em: 16/07/2012)

Cémara Municipal de Mortagua. (edicdo online: http://www.cm-mortagua.pt/modules.php?
name=Sections&sop=viewarticle&artid=34 consultado em: 16/07/2012)

Céamara Municipal de Nelas. (edicdo online: http://cm-nelas.pt/index.php/en/reg consultado
em: 16/07/2012)

Cémara Municipal de Oliveira de Frades. (edi¢do online: http://www.cm-ofrades.com/
?modulo=conteudos&link=legislacao consultado em: 16/07/2012)

Cémara Municipal de Penalva do Castelo. (edicdo online: http://www.cm-
penalvadocastelo.pt/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=19:taxas-e-
licencas&ltemid=317 consultado em: 17/07/2012)
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Camara Municipal de Penedono. (edicdo online:  http://www.cm-penedono.pt/
ver.php?cod=0E0C&palavra=taxas consultado em: 17/07/2012)

Céamara Municipal de Resende. (edicdo online: http://www.cm-resende.pt/8852 consultado
em: 17/07/2012)

Camara Municipal de Sao Jodo da Pesqueira. (edicdo online: http://www.sjpesqueira.pt/
PageGen.aspx?WMCM_Paginald=29657 consultado em: 17/07/2012)

Camara Municipal de Santa Comba Déo. (edi¢do online: http://www.cm-santacombadao.pt/
index.php/pt/documentos/cat_view/64-reqgulamentos consultado em: 17/07/2012)

Camara Municipal de Satdo. (edicdo online: http://www.cm-satao.pt/index.php/2012-02-03-
09-29-01/2012-02-03-09-29-44/cat_view/8-gabinete-de-apoio-ao-municipe/42-requlamentos/
71-regulamentos-aprovados consultado em: 17/07/2012)

Camara Municipal de Sernancelhe. (edicdo online: http://www.cm-sernancelhe.pt/
regulamentos consultado em: 17/07/2012)

Camara Municipal de Tabuaco. (edicdo online: http://www.cm-tabuaco.pt/index.php
?info=YTo00ntzOjQ6IM1IbnUi0O3M6MzoiY 2FtljtzOjM6Im1pZCI7Y ToyOntpOjA7czozOil
zNjUiO2k6MTtzOjM61jM20SI7fXM6Mz0iY 21kljtzOjM61jM20SI17czoxMzoidmVyc2FvX3
RhYmVsYSI7¢z020iJvbmxpbmUiO30= consultado em: 17/07/2012)

Céamara Municipal de Tondela. (edicdo online: http://www.cm-tondela.pt/index.php?option
=com phocadownload&view=category&id=18:secretaria-geral&Iltemid=630 consultado em:
17/07/2012)

Céamara Municipal de Vila Nova de Paiva (edicdo online: http://www.cm-vnpaiva.pt/
index.php/regulamentos/97-area-do-municipe/requlamentos/227-requlamento-aquas
consultado em: 17/07/2012)

Céamara Municipal de Vouzela. (edicdo online: http://www.cm-vouzela.pt/index.php?
option=com rokdownloads&view=folder&Iltemid=314&id=149:requlamentos-gerais
consultado em: 17/07/2012)

SMAS de Viseu. (edicdo online: http://www.smasviseu.pt/index.php?id=4 consultado em:
17/07/2012)

Google.pt  (edicdo  online:  https://www.google.pt/search?hl=en&safe=off&q=distrito
%20de%20Viseu&psj=1&bav=on.2,or.r_gc.r pw.r_qf.&bpcl=37189454&biw=1366&bih=64
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