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RESUMO

O presente trabalho enquadra-se no Mestrado em Intervengédo Psicossocial
com Criancas e Jovens em Risco, e tem como tema “A intervencdo do Técnico
Superior de Educacéo Social num CAT com criancas e jovens em risco e/ou perigo.”

Neste sentido, desenvolveu-se um estudo de caso que permitiu analisar o
papel deste técnico, nomeadamente o seu perfil de funcdes e competéncias,
explorando ainda as tarefas que pode desempenhar neste contexto do acolhimento
residencial no ambito dos projetos de vida de criancas institucionalizadas e suas
familias.

Procuramos também perceber as facilidades e o0s constrangimentos que
podem existir na implementacdo da intervencdo neste contexto, explorando as
especificidades do trabalho em equipa multidisciplinar neste ambito.

Para cumprir 0 objetivo a que nos propusemos, consideramos mais adequado
desenvolver a pesquisa no quadro da metodologia qualitativa.

A recolha de dados incidiu na realizacdo de entrevistas as profissionais que
trabalham num Centro de Acolhimento Temporario da regido centro do pais, na
andlise de documental e na observacao direta.

Os resultados reforcam a importancia da intervencdo do TSES no CAT,
salientando-se a relevancia do seu papel quer junto das criancas - nomeadamente em
atividades de rotina diaria e outras de cariz socioeducativo - quer junto das suas
familias.

Espera-se que este trabalho traga novos contributos a construcdo da
identidade deste profissional.

Palavras-chave: Criancas/Jovens. Risco/Perigo, Centro de Acolhimento
Temporério, Técnico Superior de Educacédo Social.



ABSTRACT

The present work entitled "The intervention of the Senior Social Education
Technician in an institution for children and young people at risk and/or danger" is part
of the Master in Psychosocial Intervention with Children and Young at Risk.

In this sense, a case study was developed exploring the role of the Social
Educator, namely its functions and competences, as well as tasks that can be
performed in the context of an institution for children and young people at risk and/or
danger and their families. This study also aimed to perceive strengths and restrictions
that may exist for this professional’s intervention in these contexts, exploring also the
multidisciplinary team work in this field.

In order to accomplish these objectives, we developed a case study within a
gualitative methodology. We collected data interviewing professionals working in an
institution for children and young people at risk and/or ganger from the central region of
the country, as well as through document analysis and direct observation.

The results reinforce the importance of TSES intervention in this context,
emphasizing the relevance of its role both in intervention with children - especially in
routine daily activities and other socio-educational tasks - and with their families.

It is hoped that this work will bring new contributions to the construction of the
identity of this professional.

Keywords: Children/Youth, Risk/Danger, Temporary Shelters Center, Social
Educator.
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INTRODUCAO

O presente projeto € realizado no ambito do Mestrado em Intervengéo
Psicossocial com Criancas e Jovens em Risco e tem como finalidade a realizacdo de
um estudo de caso sobre a intervencao do Técnico Superior de Educacdo Social
(TSES) num Centro de Acolhimento Temporario (CAT) com criancas e jovens em risco
e/ou perigo.

A pertinéncia desta pesquisa pode ser perspetivada no plano tedrico,
profissional e técnico, contribuindo para melhorar a acdo das equipas que trabalham
junto destas criancas/jovens e suas familias.

O trabalho desenvolvido centra-se numa questdo que nado tem sido
reiteradamente alvo de estudo na realidade portuguesa, pretendendo-se, por isso, dar
inicio a um percurso de estudos sobre a intervencdo do Educador Social, mais
especificamente em Centros de Acolhimento Temporario, que permita acrescentar
contributos ao conhecimento cientifico neste ambito por forma a potenciar,
posteriormente, o desenvolvimento de boas praticas nesta area.

Neste sentido, o interesse em realizar este estudo surgiu da necessidade de
aprofundar e investigar a intervencado do Técnico Superior de Educacdo Social em
Centros de Acolhimento Temporério, atendendo a reduzida produgao cientifica neste
ambito, nomeadamente, em contexto portugués.

Assim, este projeto de investigacdo apresenta como principais objetivos: o
conhecimento da interven¢do do Técnico Superior de Educacdo Social num CAT, bem
como a caracterizacdo do CAT em questdo e o0 publico-alvo, as criancas
institucionalizadas.

A recolha de dados incidiu na analise de documentos de caraterizacdo da
organizacao (por exemplo: o regulamento interno, entre outros pertinentes), e de
outros, resultantes da intervencdo dos profissionais (por exemplo: planificacdes,
relatorios, entre outros). Procedeu-se ainda a realizagcdo de entrevistas com a Técnica
Superior de Educacdo Social do CAT e com a Diretora do CAT, bem como a
observacao direta.

Relativamente a estrutura do projeto, este divide-se trés capitulos, os dois
primeiros referentes ao enquadramento tedrico e um terceiro relativo ao plano de
investigacdo empirica.

O primeiro capitulo centra-se na apresentacdo da fundamentacédo teorica que
abrange as tematicas das criancas e jovens em risco e/ou perigo e o acolhimento
institucional, nomeadamente o enquadramento legal, a situacdo portuguesa, a

dimensao da institucionalizacdo como problematica e os modelos de intervencdo no
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acolhimento institucional. Compreende ainda a definicdo e caraterizacdo do CAT e da
sua equipa técnica e educativa, bem como as orienta¢des para o acolhimento nestas
instituicdes.

No segundo capitulo é apresentado o enquadramento histérico e
epistemoldgico da profissdo do Educador Social, os aspetos éticos e desafios
profissionais, o contributo da pratica do Educador Social num CAT e as fases do
processo de intervengdo do Educador Social neste contexto.

No terceiro capitulo apresenta-se o plano de investiga¢do, mais concretamente
a questdo de estudo e os objetivos especificos, bem como a metodologia utilizada,
nomeadamente, 0s participantes e contexto de estudo, os instrumentos utilizados ao
longo do projeto e os procedimentos que fizeram parte da analise. No final deste
terceiro capitulo, sdo ainda apresentados os resultados da investigacao.

A conclusao consiste numa sintese do projeto desenvolvido na qual séo
identificadas as principais dificuldades e as limitacdes sentidas, assim como possiveis
implicacdes dos resultados obtidos. Sdo ainda feitas algumas consideracdes finais

para que, futuramente, possa ser dada uma continuidade & investigagéo.



CAPITULO | - CRIANCAS E JOVENS EM RISCO E/OU PERIGO E O
ACOLHIMENTO TEMPORARIO

1. ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E JOVENS EM RISCO E/OU PERIGO

A nocao de risco e/ou perigo, implicito na definicdo de criancas em risco e/ou
perigo, tem-se revelado extremamente complexo, uma vez que se trata de um
fendmeno que deve ser considerado segundo diferentes perspetivas — médica,
psicoldgica, educativa, do servigo social e do direito (Valente, 2003).

A diversidade de critérios de definicdo do que é ou nao “risco” cria um dilema
tanto para os investigadores, como para o0s profissionais responsaveis pela
identificacdo, avaliagcdo e acompanhamento dos casos (Valente, 2003).

Porém, h4 uma meta comum que une todos estes condicionamentos: a
protecdo da crianca. Na perspetiva juridica da Lei de Prote¢édo de Criancas e Jovens,
Lei n® 142/2015, de 8 de setembro, “uma crianca ou jovem em risco € aquela cujo
bem-estar estd comprometido ou ameacado pondo em causa 0 seu desenvolvimento
integral”.

As criangas em risco sdo as que tém a sua seguranca, saude, formacéo,
educacdo ou desenvolvimento em risco, cujo contexto se deve aos pais/mées ou ao
representante legal ou a quem tenha a guarda de facto da crianca (Valente, 2003).

Neste sentido, a crianca ou jovem em risco é um individuo em formacéo
submetido a dificuldades a varios niveis, que lhe limitam a possibilidade de alcancar o
desenvolvimento fisico, afetivo e psiquico (Delgado, 2006).

Nao obstante, independentemente da nogdo de “risco” subjacente, o que é
certo é que os profissionais que prestam apoio/servi¢cos as criangas possuem um grau
de importancia elevado na identificacéo e intervencao nas situacdes de risco.

Em todas as fases de vida nos deparamos com desafios, riscos,
vulnerabilidades e perigos. Importa aqui referir, que “quando se diz que uma crianga
ou jovem estdo em risco, tem-se implicita uma dimensédo temporal e, mais
concretamente, a ideia de futuro” (Fonseca, 1994, p.15).

Maioritariamente, a dificuldade esta em tentar saber a partir de que momento
ou de que limiar se pode dizer que se estd em risco ou em perigo, em fungéo das
probabilidades de uma qualquer evolugéo indesejavel clinicamente ou socialmente, de
algum fator se poder tornar significativo e diretamente responsavel por um

determinado processo evolutivo (Valente, 2003).



Para Martins (2002) é indispensavel encontrar um consenso sobre as
necessidades comuns a qualquer crianca, para que esta se possa desenvolver em
termos fisicos e psicoldgicos.

Ochotorena (1996) propde o conceito de necessidade como ponto de partida
para a resolucéo deste problema. Seria na interacdo das necessidades universais com
aquelas culturalmente influenciadas que deveria estabelecer-se a definicdo das
situacbes. Segundo o autor esta definicAo passaria pelo estabelecimento de um
padrdo de cuidados minimos, que constituiria referencial relativamente ao qual se
avaliaria a severidade e gravidade das situacdes. Sempre que estas pusessem em
causa a saude fisica ou psicologica da crianca, estariamos face a uma situacédo de
perigo, aliads, tipificada na lei. Ainda na perspetiva do mesmo autor, na verdade, o
perigo traduz uma relacao implicita com algo ndo desejado, uma situacao ou conduta
gue vé a sua probabilidade aumentada devido a presenca de certos fatores, ditos eles
préprios, de risco. Assim, podemos verificar que as criangas e jovens em risco e/ou
perigo se integram em diversos grupos (ex. individuos em risco de abandono escolar,
abuso de droga, comportamentos sexuais de risco, maternidade e paternidade na
adolescéncia, delinquéncia juvenil, comportamentos de violéncia, risco de suicidio, de
esquizofrenia, de distarbios da personalidade, de violéncia familiar).

Para Blumenthal (1994, cit. por Pires, 2001) sdo consideradas criancas de
risco/perigo: as que nascem de maes muito jovens, solteiras ou sos, de gravidez néo
desejada, as que tenham sido separadas da mae no periodo neonatal, as que néo
correspondem as expectativas dos pais/mées, as criangas com incapacidade ou com
doenca crénica, com hiperatividade, ou com outras perturbagcfes de comportamento.

Como defende Salgueiro (1999) estdo também em risco e/ou perigo as
criancas que crescem em familias sem capacidade para lhes assegurarem um
ambiente acolhedor, protetor e nutriente, e onde, muitas vezes, a crianca se defronta
com maus tratos, incluindo abandonos e abusos. Tornam-se criangas tristes,
desorientadas, desorganizadas e, por vezes, agressivas.

De salientar que, e de acordo com Zeanhah (2001, p.214), “mistreated children
and youth are a very serious social and health problem in the whole world.”

Resumindo, as criancas e jovens em risco e/ou perigo que apresentam
problemas a varios niveis, tém implicado o préprio bem-estar e o desenvolvimento,
tanto a nivel intelectual como a nivel fisico, visto que as condi¢cées as quais estao
expostas ndo sao as desejaveis. Em seguida, atendendo-mos ao enquadramento legal

da intervencdo nomeadamente nas situacfes de perigo previstas na lei.



1.1. Enquadramento legal do acolhimento institucional

A andlise juridica das questdes relacionadas com os direitos de criancas e
jovens em risco e/ou perigo € bastante relevante para todos os que trabalham ou lidam
com estas situagoes.

Em janeiro de 2000 entrou em vigor a Lei n°147/99, de 1 de setembro, Lei de
Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP), que o Conselho de Ministros
aprovou, A lei sofreu a sua primeira alteracdo em 2003 que ficou designada como Lei
31/2003, de 22 de agosto, e atualmente, como segunda alteragcdo, corresponde a Lei
n°142/2015, de 8 de setembro. Estas alteracbes a Lei assentam, essencialmente, na
valorizacao dos vinculos afetivos da crianca/jovem; na definicdo do superior interesse
da crianca e na valorizacdo da importancia de uma familia (ndo s6 da familia biolégica.

Com efeito, a Lei n°142/2015, de 8 de setembro, foi regulamentada pela
intervencdo do Estado e da comunidade, sendo direcionada para menores em perigo
ou com falta de protecdo, dando corpo a um novo sistema de direito e de justica de
menores, até entdo regulamentado na Organizacdo Tutelar de Menores (OTM),
aprovada pelo Decreto-Lei n® 314/78, de 27 de outubro.

De acordo, com este regime de promocgao e protecdo das criangas e jovens
em perigo, a intervencéo é feita apenas em casos que ponham em risco a seguranca,
a saude, a formacao, a educacéo e o desenvolvimento da crian¢a ou do jovem, tendo
em vista a promogé&o dos direitos individuais, econdmicos, sociais e culturais (Ramiéo,
2006).

A Lei n°142/2015, de 8 de setembro é baseada na Lei de Protecdo a infancia,
Lei de 27 de maio de 1911. De acordo com a Lei 166/99, de 14 de setembro, que
atualmente em vigor Lei 4/2015 de,15 de janeiro para a protecdo de criancas e jovens,
os tribunais sdo competentes de decretar medidas a jovens com 0s 12 anos e antes
de perfazer os 16 anos, que estejam em situacbes de para-delinquéncia ou que se
encontram ja em situagcdes de delinquéncia, bem como impor as mesmas em
situacbes que provoquem perigo para a sua seguranca, saude, formacdo moral e
educacdo (Ramido, 2006). Segundo o mesmo autor, os tribunais agem quando a
intervencdo das comissdes de protecdo ndo se concretizam por falta de consentimento
dos pais, do representante legal ou de quem tenha a guarda de facto da crianca ou do
jovem ou por ndo dispor dos meios para aplicar ou executar a medida adequada.

Assim, a intervencdo com criancas e jovens em situacdo de perigo pode

esquematizar-se na Figura 1.
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Figura 1. PirAmide representativa da intervengdo com criangas e jovens em situacao de risco
e/ou perigo. Retirada de “Manual de processos-chave centro de acolhimento temporario”, de
Instituto da Seguranca Social, 2010, p.18

A figura apresentada esquematiza os passos pelos quais um processo de um
menor pode passar, sendo que quando a crianca/jovem estd em perigo, a queixa,
habitualmente, é dirigida as entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude, as quais é atribuida autenticidade para atuar em varios dominios como por
exemplo: os da saude, educacgéo e formagéo profissional.

Quando ndo é possivel as entidades anteriormente mencionadas atuarem de
forma a extrair o perigo, toma posicdo a acdo das Comissdes de Protecdo de Criancas
e Jovens (CPCJ). Por ultimo, quando os progenitores ndo dao consentimento para a
intervencao por parte da CPJC, o caso passa para o Tribunal, correspondente ao topo
da piramide, que é a instituicdo que pode intervir guando esgotadas as possibilidades
referidas anteriormente.

As medidas de promocdao dos direitos e de protecdo das criancas e jovens em
risco consistem numa providéncia adotada pela Comissédo de Protecdo de Criancas e
Jovens (CPCJ) e/ou pelos tribunais, com o objetivo principal de prote¢céo de situacdes
de perigo, integrando-se no acordo de promocdo e protecdo (compromisso escrito
entre as CPCJ’s e/ou tribunal e, com os pais, representante legal ou quem tenha a

guarda de facto da crianca). De acordo com a Lei n° 142/2015, de 8 de setembro, as



Medidas de Promocé&o dos Direitos e de Protecédo das Criangas/Jovens em Perigo, sdo
as que se enumeram: apoio junto dos pais; apoio junto de outro familiar; confianca a
pessoa idénea; apoio para a autonomia de vida; acolhimento familiar; acolhimento em
instituicdo; confianca a pessoa selecionada para adoc¢do ou a instituicdo para futura
adocdo.

Estas medidas permitem assegurar os direitos das criancas. Em toda a histéria
dos direitos das criangas, salienta-se a importancia de Rousseau (1712-1778), que foi
um dos primeiros a preocupar-se com esta questéo, reconhecendo 0 menor como um
ser autbnomo com direitos préprios, argumentando que era altura de se falar menos
nos deveres das crian¢as e mais nos seus direitos. E com base nesta nova nogéo de
direito, que se prevé a intervencdo do técnico, junto do menor ou jovem em risco,
tendo em vista a prote¢do dos seus direitos (Canha, 2003).

Em sintese, atualmente, a lei vem defender os direitos das criancas,
promovendo as suas capacidades e protegendo-as de situagBes que ponham em

perigo a sua integridade fisica e moral.

1.2. Acolhimento residencial em Portugal

O acolhimento residencial em Portugal e noutros paises, surge como forma de
resposta a situacBes de pobreza, orfandade e abandono de criancas, mas também,
para acolher os estudantes da populagdo rural com fracos recursos e as criangas e
jovens com comportamentos desviantes (Ribeiro, 2008).

Em Portugal, a reforma do sistema de acolhimento de criancas e jovens teve
inicio na década de 80, tendo em vista a transformacdo de grandes orfanatos em
residéncias capazes de proporcionar as criancas e jovens acolhidos uma vida mais
proxima das familias. Esta ambicdo passava pelo estabelecimento de lagos
emocionais com o0s técnicos e com 0s pares que constituem a sua nova familia, assim
como a manutenc@o ou restabelecimento dos vinculos com as familias de origem,
numa légica de inclusdo na comunidade envolvente (Ribeiro, 2008).

Hoje, as medidas de colocagdo sdo adotadas em ultima instancia, visto que &
sempre dada supremacia as medidas executadas em meio natural de vida. Como esta
previsto nas alineas a) apoio junto dos pais; b) apoio junto de outro familiar; c)
confianca a pessoa idonea; d) apoio a autonomia de vida; e) acolhimento familiar; f)
acolhimento residencial; g) confianca a pessoa selecionada para ado¢ao, ou instituicao

com vista a adocao; h) familia de acolhimento com vista a adocéo.



Isto significa que o acolhimento em instituicdo deve sempre ser considerado
uma solucao de transicao.

Podemos acrescentar ainda, os varios tipos de resposta face ao acolhimento
residencial, que se centram em dar resposta a situacbes de emergéncia e a situacdes
probleméticas especificas, bem como a disponibilidade de apartamentos de
autonomizacéao.

Com efeito, de acordo com o artigo 20° da Convencdo dos Direitos das
Criancas (CDC), a colocacao em instituicao é a ultima oportunidade de protecdo e
assisténcia que o Estado tem para assegurar o desenvolvimento integral da crianca e
do jovem, tendo em conta o0 seu superior interesse. O vinculo € um aspeto téo
importante no desenvolvimento das criancas que a CDC e LPCJ defendem, em
primeira linha, o principio da ndo separagdo entre criangas e seus pais/mées, exceto
nas situacfes de confirmada inseguranga para a sua integridade e bem-estar em que
o acolhimento institucional se revela a melhor resposta a situagéo.

Esta medida do acolhimento residencial

consiste na colocac¢ao da crianca ou jovem aos cuidados de uma entidade que
disponha de instalacdes e equipamento de acolhimento permanente e de uma
equipa técnica que lhes garantam os cuidados adequados as suas
necessidades e lhes proporcionem condi¢cdes que permitam a sua educacao,
bem-estar e desenvolvimento integral. (LPCJP, art. 49°, p.7221)

Sandomingo (1998, p.71) define as instituicbes de acolhimento para criangas e
jovens, como

instituicdes sociais criadas pela iniciativa publica ou privada para facilitar uma
atencdo especializada aquelas criancas ou jovens que, por distintas
circunstancias sécio-familiares, necessitem de ser separados temporariamente
do seu ndcleo familiar, e para os que o internamento € a opc¢ao preferencial
face a possibilidade de lhes oferecer outro tipo de recursos, como podem ser
as ajudas econdmicas a familia, o atendimento de dia e a adocdo ou o
acolhimento (familiar).

Neste ambito do acolhimento institucional é fundamental ter em conta diversos
fatores com influéncia no sucesso da intervencdo. A Figura 2 esquematiza a

intervencdo que deve ser feita quando ocorrem situagfes de perigo e enumera quais



os fatores familiares e ambientais, necessidades e capacidades parentais que se deve

atender na intervencgdo ao nivel também do acolhimento institucional.

Figura 2. Modelo ecolégico de avaliagdo e intervengdo em situacdes de risco e de perigo.
Retirada de “Manual de processos-chave centro de acolhimento temporario”, de Instituto da
Seguranca Social, 2010, p.10

De acordo com o Instituto de Desenvolvimento Social (IDS), em 2000, assiste-
se a uma nova perspetiva de acolhimento institucional mais direcionada para a
manutenc¢édo dos canais de socializagdo, Com efeito, salvo indicacdo em contrario por
parte do tribunal, é importante que a crianca mantenha contacto com a sua
comunidade de origem bem como com a sua familia, de forma a minimizar o impacto
da institucionalizacao.

A mesma fonte salienta ainda a necessidade de diminuir o tempo de
permanéncia na instituicdo - pretende-se que o acolhimento institucional seja apenas
uma passagem, de modo a que a familia se reorganize ou, se tal ndo acontecer, que
seja encontrada em tempo Gtil, uma resposta adequada as necessidades daquela

crianga.



No estudo realizado por Heather em 2005, esta realidade é reforgcada, visto que
0s casos de sucesso também se encontram relacionados com o tempo de
acolhimento, sendo fundamental um acolhimento de curta duragdo e com uma
intervengdo muito direcionada.

O IDS (2000) acrescenta a importancia da diminuicdo dos espacos e da lotacao
da unidade de acolhimento institucional para garantir uma intervencdo personalizada e
humanizada. Esta medida, foi reiterada pelo EuroChild (2010), veio contribuir para a
fundamental a alteracdo de funcionamento das estruturas familiares e comunitérias
integradas na sociedade.

Para além disso, o IDS (2000) defende a predominancia de um modelo de
intervencdo psicossocial, perspetivando-se uma intervencdo mais abrangente e
integrada. Cada vez mais, as criancas que chegam aos Centros de Acolhimento
Temporario (CAT) necessitam de uma intervengdo bastante abrangente. Assim, &
importante que as equipas dos CAT desenvolvam um trabalho conjunto com a familia,
a comunidade de origem e as equipas envolvidas em todo o processo, para que a
intervencao seja o mais abrangente possivel, esperando-se eficaz.

Finalmente, destaca-se a coresponsabilizacdo e participacdo das familias,
privilegiando-se o retorno da crianca/jovem a familia no mais curto periodo de tempo.
Quando ocorre o acolhimento de uma crianca, o principal objetivo € trabalhar com a
familia, para que a crianga possa “regressar” a sua familia de origem. A familia tem de
ser vista como um parceiro e um ator ativo na mudanca.

A Unido Europeia (UE) considera que este aspeto € fundamental na protegcéo
de criancgas e jovens. Deste modo € uma prioridade o reforco da intervengdo precoce,
de forma a evitar o acolhimento institucional. Quando as criancas tém idades
compreendidas entre 0os zero e os trés anos, esta situacdo ainda se revela mais
premente, sendo objetivo da UE evitar a evite a colocagcdo de uma crianga desta idade
numa instituicdo (EuroChild, 2010).

A par das mudangas anteriormente mencionadas, Gomes (2010) faz ainda
referéncia as alteracfes a nivel dos profissionais, uma vez que estes estao cada vez
mais disponiveis para se qualificarem, de modo a poderem responder de uma forma
mais adequada as necessidades das criancas/jovens acolhidos, provenientes de uma
realidade cada vez mais complexa.

A crianga ao ser institucionalizada, deve ter os mesmos direitos que todas as
criancas, sendo por isso, necessario que todos os elementos intervenientes neste
processo 0s conhecam e o0s interiorizem. Uma vez que a crianga/jovem se encontra

privada do meio familiar de origem, as pessoas que trabalham na instituicdo sdo por
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ela vistas como figuras de referéncia e agentes de confianca e seguranga (Gomes,
2010).

Neste sentido, segundo a LPCJP, as criancas acolhidas em instituices devem
ter os seus direitos assegurados. As mesmas devem manter regularmente, e em
condicbes de privacidade, contactos pessoais com a familia e com pessoas com quem
tenham especial relacdo afetiva, sem prejuizo das limitacdes impostas por decisao
judicial ou pela comissdo de protecdo; receber uma educacdo que garanta o
desenvolvimento integral da sua personalidade e potencialidades, sendo-lhes
asseguradas a prestacado dos cuidados de saude, formacao escolar e profissional e a
participacdo em atividades culturais, desportivas e recreativas; ser ouvido e participar
ativamente, em funcdo do seu grau de discernimento, em todos 0s assuntos do seu
interesse, que incluem os respeitantes a definicdo e execucdo do seu projeto de
promocao e protecdo e ao funcionamento da instituicdo e da familia de acolhimento;
nao ser transferidos da instituicdo, salvo quando essa decisdo corresponda ao seu
interesse; contactar, com garantia de confidencialidade, a comissdo de protecao, o
Ministério Publico, o juiz e o seu advogado; ser acolhido, sempre que possivel, em
casa de acolhimento ou familia de acolhimento proxima do seu contexto familiar e
social de origem, exceto se 0 seu superior interesse o desaconselhar; ndo ser
separado de outros irmédos acolhidos, igualmente exceto se 0 seu superior interesse o
desaconselhar (art. 58° da LPCJP).

Segundo Gomes (2010), as instituicdes de acolhimento estdo longe de
alcancar um ambiente proximo do familiar, o0 que pode ter consequéncias no
desenvolvimento da crianca/jovem. O desejavel é que a instituicdo de acolhimento
seja um modelo familiar securizante e contentor, “onde os processos de trabalho a
desenvolver se situam em torno das necessidades biopsicossociais, afetivas e
emocionais, da crianga ou do jovem” (Gomes, 2010, p. 88).

Segundo a mesma fonte, de forma a proporcionar um ambiente familiar, a
Equipa Educativa da instituicdo devera, por exemplo, possibilitar que os jovens
cozinhem, proporcionando-lhes assim experiéncias e aprendizagens bastante
enriguecedoras e similares as experiéncias familiares quotidianas.

Quando a crianca é acolhida, € importante que a sua individualidade seja
estimada e respeitada, oferecendo-lhe um desenvolvimento integral. Isto implica que
as suas capacidades, competéncias, necessidades e dificuldades sejam trabalhadas
individualmente, e que as estratégias de intervencdo sejam igualmente definidas para
cada crianca (Gomes, 2010).

Para além disso, o planeamento dos edificios e dos equipamentos das

instituicdes de acolhimento é feito cada vez mais de forma aberta ao exterior, para que
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as criangas possam usar mais 0s recursos locais da comunidade envolvente, em vez
de ficarem reduzidos ao espaco interno da instituicdo (Carneiro et al, 2005).

Em suma, as instituicbes de acolhimento garantem de forma adequada a
seguranca e a subsisténcia fisiolégica da crianca/jovem, mas no que se refere as
vinculacdes e suportes afetivos, sera mais dificil o seu papel (Carneiro et al, 2005).

Neste sentido, podemos refletir no ponto que se segue sobre a dimenséo da

institucionalizagdo como problemética.

1.3. Dimenséo da institucionalizacdo como problematica

Verifica-se a nivel internacional que cada vez menos a institucionalizacdo é um
dos recursos utilizados. Neste contexto a adogéo e a colocacgéo familiar sdo duas das
respostas emergentes na problemética das criancas e jovens em perigo (Carneiro et
al, 2005).

Alberto (2002, p.230) enuncia quatro aspetos associados ao processo de
institucionalizacdo, nomeadamente o sentimento de punicdo que “traduz a percegao
por parte da crianca de que esta ela propria a ser punida”. Ao ser retirada de casa, a
crianca acaba por pensar que a situagao esta a ocorrer devido ao seu comportamento.

Segundo a autora, cabe aos técnicos das instituicdes desmistificar tal situacéo,
para que a crianca consiga perceber o porqué do acolhimento e aceita-lo da melhor
forma possivel.

Alberto (2002, p.230) acrescenta a diminuicdo da responsabilizacdo familiar
“onde a fungdo de pai ou mée é de certo modo desqualificada.” A familia acaba por se
afastar (mais) da crianca, pois acaba por ver reafirmada a sua incapacidade para criar
os seus filhos. Isto pode desenvolver na crianca o sentimento de indiferenca e
despreocupacao por parte dos pais/mées. Esta desresponsabilizacdo parental acaba
por ser uma das principais causas para o aumento do tempo de institucionalizacao.

Com efeito, é possivel constatar que, em algumas situa¢des, ocorre uma
desresponsabilizacdo por parte dos pais/méaes, que acabam por encarar o acolhimento
como a ida para um “colégio”.

A autora salienta ainda a estigmatizacdo e descriminacdo social que se
desenvolve pois “a nivel social sdo desenvolvidas imagens sociais dos individuos
institucionalizados, que leva a construcdo de estere6tipos e ao desenvolvimento de
preconceitos por parte da sociedade.” (p.230). O facto de as criangas andarem sempre
acompanhadas por pessoas ou em carrinhas identificadas, néo facilita o anonimato.

Neste sentido, € importante que todos os elementos que trabalhem em instituicdes de

12



acolhimento fagam um trabalho junto da populacdo, de forma a desmistificarem o
acolhimento.

Finalmente, Alberto (2002) refere ainda a funcéo de controlo social/reproducéo
das desigualdades sociais, afirmando que, de facto, “a institucionaliza¢do podera ter
como funcdo, ndo apenas proteger a crianca, mas também controlar socialmente
certas familias, de grupos sociais e culturais determinados.” (p. 231).

Com efeito, é importante que, para além da protecdo das criancas, as familias
sejam acompanhadas, para se perceber quais as suas perspetivas da vida e delimitar
as estratégias de intervengéo.

Em sintese, a institucionalizacdo é uma resposta e uma responsabilidade
social, mas néo se pode assumir como a Unica resposta disponivel. A par do suporte a
familia e a escola, numa légica preventiva de intervencao, € necessario diversificar as
tipologias de resposta de forma a melhor podermos atender ao maior interesse da

crianca (Carneiro et al, 2005).

1.4, Modelos de intervencao no acolhimento institucional

Nem sempre é possivel evitar o acolhimento institucional. Neste caso, €
importante assegurar uma intervencdo adequada. Esta intervencdo foi sofrendo
alteracBes ao longo do tempo como poderemos constatar neste ponto do trabalho.

Revela-se assim imprescindivel analisar o percurso dos modelos de
intervencdo associados ao acolhimento institucional, compreendendo as suas
mudancas e as suas transformacdes, bem como refletir sobre estratégias para
intervencgdes futuras.

Em seguida, estdo expostos trés tipos de modelos de intervencgéo institucional,
sendo que a sua designacao foi concebida com base nas caracteristicas institucionais
e na questao histérico temporal do acolhimento institucional.

Serdo alvo de analise o modelo institucional, o modelo familiar e o modelo
terapéutico, seguindo uma sequéncia cronolégica.

Cansado (2008) carateriza de forma geral o primeiro modelo de intervengéo no
ambito do acolhimento institucional. No Modelo Institucional, considerado como o
modelo mais antigo e de cariz assistencialista, o principal objetivo era a satisfacdo das
necessidades basicas, a prestacdo de cuidados basicos, numa légica material e de
dadiva, onde as necessidades afetivas e emocionais, bem como as competéncias

pessoais e sociais eram delegadas para segundo plano ou mesmo inexistentes.
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Na visdo deste modelo, a entrada da crianca e jovem numa instituicdo era
vista como um periodo temporario, todavia as crian¢cas acabavam por passar a maior
parte do tempo na instituicdo até perfazerem a maioridade. A saida do jovem era vista
sem qualquer prejuizo para o0 mesmo, assumindo que o jovem quando saisse da
instituicdo seria “para viver uma vida auténoma, muitas vezes para casar e constituir
familia” (Pacheco & Sani, 2013, p.151).

Como j4 salientado, o acolhimento institucional surgiu com caracter caritativo e
religioso no sentido de dar resposta aos problemas sociais decorrentes na altura,
como a pobreza, o abandono de criancas pelos pais/mées, familias com fracos
recursos econdémicos e alguns jovens com comportamento desviantes. Neste contexto,
a institucionalizacdo ganhou énfase, passando a ter “um papel de beneficéncia e nao
de trabalho social, sendo esta uma alternativa temporaria” (Rodrigues, 2013, p.10).

As instituicbes de acolhimento caraterizavam-se por albergar centenas de
criancgas e jovens, sendo fechadas as familias e a sociedade “tratava-se de um mundo
paralelo, onde a gestdo era deixada ao critério préprio sem qualquer tipo de
supervisdo nem orientagdo” cujo principal objetivo consistia em “regular as populagbes
pobres, evitando o desconforto de colocar em evidéncia publica o manifesto
desequilibrio no acesso e distribuicdo dos recursos” (Vicente, 2009, pp.1-13).

Segundo Rodrigues (2013) o conceito de institucionalizagdo possuia assim, um
sentido ambiguo pois, por um lado, pretendia ajudar as criancas e protegé-las da
pobreza e da miséria, mas por outro lado, estas criangas eram retiradas da vida social
tornando vigente as manifestacdes publicas da desigualdade econdémico-social e da
fragmentagcdo familiar. No decorrer de acontecimentos politicos, juridicos e sociais
como a Lei de Protecdo a Infancia, a Lei Tutelar Educativa, o periodo do Estado Novo,
a criacdo dos tribunais de menores e a Organizacdo Tutelar Educativa, este modelo
sofreu mutagBes que afetaram o seu paradigma tedrico e pratico, dando sequéncia ao
designado Modelo Familiar.

Com a reforma do modelo institucional, nos inicios da década de 80, surge
entdo este modelo, um modelo que ainda hoje é reconhecido em algumas das
instituices de acolhimento.

Segundo Rodrigues (2013) a implementacdo do modelo familiar, tal como o
préprio designio indica, visa aproximar, o quanto possivel, o contexto institucional ao
contexto familiar, principalmente na questdo emocional e afetiva. Neste sentido, o
modelo familiar intensificou-se com a Organizacao Tutelar de Menores, privilegiando o
papel da familia no projeto de vida da crianca e jovem.

Com a adocdo do modelo familiar pretendeu-se que as criancas e jovens se

tornassem aptas a criar e estabelecer relagbes afetivas, quer com as outras criangas
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gue estdo na instituicdo, quer com a equipa educativa e equipa técnica. Ao nivel
profissional também ocorrem alteracbes com a contratagdo de novos técnicos
qualificados, de diversas areas, de modo a desenvolverem uma intervencdo mais
qualificada e sistémica, criando equipas multidisciplinares (Rodrigues, 2013).

Com base num estudo realizado por Pacheco e Sani (2013) ao contrario do
modelo institucional, 0 modelo familiar promove instituicbes com abertura a familia, a
comunidade, utilizando espacos e recursos da mesma, sendo estimulada a
participacdo das criangas e jovens na sociedade.

Com base nos elementos supracitados, podemos acrescentar que 0 modelo
familiar se preocupa com a educacdo integral da crianca e jovem, com 0 seu
desenvolvimento biopsicossocial e também com a planificacdo e concretizacdo dos
seus projetos de vida.

Finalmente, podemos referir o Modelo Terapéutico que € ainda recente no
acolhimento institucional, pois a grande parte das instituicbes seguem as orientacdes
do modelo familiar ou encontram-se na transicdo do modelo familiar para um modelo
terapéutico. Este promove um acompanhamento personalizado a crianga e jovem, de
modo a dar resposta as suas necessidades durante o processo de institucionalizacéo,
com vista a preparagdo para uma vida independente. O modelo terapéutico comporta
uma intervencgédo especializada, centrada néo so6 na transformagéo interna da crianga e
jovem, mas também no respeito pela individualidade e a valorizacdo da diversidade
em contexto institucional e social.

Este modelo, também reconhecido como modelo socioeducativo de
potencialidades e de empowerment, tem como propdsito a elaboracdo de um projeto
individual que salienta as competéncias, os interesses e as preferéncias do jovem,
sendo um possivel caminho de orientacdo para comportamentos saudaveis e
descurando os comportamentos de risco (Henriques, et al, 2014).

Segundo o mesmo autor, estamos a falar de jovens que facilmente se perdem
e desligam” do que é essencial, pois sdo percursos complexos e trabalhosos. Sem
apoio e encaminhamento, dificilmente estas criangas e jovens ingressam na vida ativa,
aglomerando-se a camada de individuos socialmente excluidos.

Por razbes intrinsecas e extrinsecas aos jovens, este modelo pretende munir
as criancas e jovens de ferramentas que permitam desenvolver a autonomia de vida,
algo fulcral que ndo pode dissociar-se da intervencdo das instituicdes, visto que
segundo as palavras da Procuradora Geral da Republica “o caminho a trilhar deve

assentar na construcdo participada de projetos individuais” (Henriques, et al., 2014,
p.9).
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O modelo terapéutico € um foco relevante do novo paradigma de intervengéo
no acolhimento institucional, j& que ndo se trata de uma alternativa familiar, mas sim
uma alternativa a um modelo institucional, que contém estratégias de intervencéo
terapéuticas que potenciam o desenvolvimento pessoal e social das criancas e jovens
(que vivem diariamente numa instituicdo) numa légica de reconstrucdo pessoal
(Gomes, 2010).

De acordo com Gomes (2010, pp.93-94), a promogdo do acolhimento
institucional assenta na individualidade em que “para cada crianca ha que desenvolver
um programa individualizado de intervengao”, bem como “ter um adulto de referéncia,
com quem possa desenvolver relagbes préximas e continuadas”.

O adulto de referéncia é um profissional qualificado que fica responsavel por
fazer um acompanhamento individualizado nas vérias vertentes, tais como, pessoal
(compra de vestuario), escolar (reuniées escolares), saude (idas ao médico), isto para
gue a crianca e jovem sinta que tem alguém mais préximo com quem possa partilhar
0S seus sentimentos, angustias, fragilidades, alegrias, tristezas, dando a oportunidade
a crianca e jovem de reparar sequelas das suas relacdes disfuncionais, através da
promocao de rela¢gBes seguras e estaveis.

Valle e Bravo (2003, p.18) salientam que as instituicdes de acolhimento “devem
ser sempre terapéuticas, sendo estas as funcdes dos Educadores dos lares de
acolhimento”, no entanto, considera-se que este modelo ainda é pouco vigente nas
instituicdes, devido a escassez de tempo, de profissionais qualificados, de cuidadores
e também devido & estruturagédo e logistica da propria instituicdo.

A auto-consciencializacdo das instituicdes face a sua necessidade de repensar
a sua forma de estar e atuar desencadeia uma maior probabilidade de desenvolver
uma perspetiva terapéutica, distanciando-se da perspetiva institucional.

Este fendbmeno promove outras oportunidades de vida as criangcas e jovens
acolhidos, pois para além de uma refeicdo, roupa lavada, estudar e ter uma casa
arrumada, estas criancas e jovens necessitam de ser ouvidas, de partilharem os seus
sentimentos, o seu dia-a-dia, precisam de carinho, um abrago, um “estou aqui para te
ouvir’, necessitam desta componente terapéutica que faz toda a diferenga, quando
promovida e concretizada, para o crescimento e desenvolvimento humano, pessoal e
social (Valle & Bravo, 2003).

Em suma, as relacdes de proximidade entre os cuidadores e as criangas e
jovens da instituicdo tém uma positiva influéncia como um caminho de aprendizagem
informal, partindo do pressuposto que os cuidadores sdo uma fonte rica de
conhecimento para as criangas e jovens. Mais do que um ambiente familiar, o modelo

terapéutico visa um ambiente seguro, estavel emocionalmente, onde as instituicdes
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devem assumir um papel de “moderadores, protegendo e criando uma envolvéncia
segura (...) transformar vivéncias negativas em representagdes convenientes (...)
destacando os aspetos positivos da vida, ajudando a melhorar o autoconceito e
reconstruindo identidades sofridas” (Gaspar, 2014, p.59). Em seguida sera explorado o
Centro de Acolhimento Temporario atendendo ao estudo que se realizou neste projeto

de investigacéo.

2. CENTRO DE ACOLHIMENTO TEMPORARIO

2.1. Definicdo e caracterizacdo do CAT

Segundo o Instituto da Seguranca Social (1996) os objetivos dos Centros de
Acolhimento Temporario (CAT) centram-se em proporcionar as criangas/jovens a
satisfacao de todas as suas necessidades basicas, bem como criar condi¢cdes de vida
tdo préoximas quanto possivel as da estrutura familiar, facultando os meios que
contribuam para a sua valorizagéo pessoal e social.

Segundo Martins (2004), compete a estes centros a prestagdo de cuidados as
criancas, a sua reabilitacdo, a preservacdo da sua integridade e o desenvolvimento da
sua identidade e educacao e preparacdo para a independéncia dos jovens.

E considerado essencial que estes estabelecimentos potenciem o acolhimento
institucional como uma chance positiva de desenvolvimento e assim na contribui¢cdo
para prevenc¢ao de possiveis ocorréncias de maus-tratos institucionais.

O acompanhamento consiste em estabilidade e durabilidade, de forma a
proporcionar a crianca: a satisfacdo das suas necessidades basicas (alimentacéo,
higiene, salde, habitacdo e salde); o apoio, acompanhamento e orientacdo educativa
individualizada; o apoio e acompanhamento escolar, em todas as situacdes; a
promocdo do desenvolvimento psico-afetivo e autonomizagéo gradual da criangca e 0
apoio e orientacdo das familias das criancas/jovens (Instituto da Seguranca Social,
2010).

Segundo a mesma fonte a dimenséo e, inevitavelmente, a capacidade dos
Centros, sdo conceitos de dificil definicdo, sendo no entanto aceite por toda a
comunidade cientifica, que as instituicbes devem contrariar o passado e optar por
espacos de reduzidas dimensdes e com poucas criangas, onde os cuidados possam
ser mais individualizados.

Segundo a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP), as
instituicdes de acolhimento, onde se incluem os CAT’s, funcionam em regime aberto.

Esta situacao “implica a livre entrada e saida da crianga e do jovem da instituicdo, de
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acordo com as normas gerais de funcionamento, tendo apenas como limites os
resultantes das suas necessidades educativas e da protecdo dos seus direitos e
interesses” (LPCJP, artigo 53°, alinea 2).

Em todas as instituicbes de acolhimento é legalmente garantido que os “pais, 0
representante legal ou quem tenha a guarda de facto podem visitar a crianga ou o
jovem de acordo com os horérios e as regras de funcionamento da instituicdo, salvo
decisdo judicial em contrario” (LPCJP, artigo 53.°, alinea 3).

Geralmente, o CAT destina-se ao acolhimento de criancas e jovens em perigo,
com idades compreendidas entre 0s zero e 0s dezoito anos, 0s quais se englobam nos
casos em que se encontram abandonados ou vivem entregues a si proprios, ou ainda
gue possam sofrer de maus-tratos quer fisicos quer psicolégicos ou que sejam vitimas
de abusos sexuais. O acolhimento institucional de criancas e jovens em perigo € uma
das medidas de promocao e protecdo conjeturadas na Lei de Protecdo de Criancas e
Jovens em Perigo, objetiva defendé-los do perigo a que estédo sujeitos, colocando-os
ao cuidado de uma entidade que esteja adaptada, tanto a nivel de instala¢cdes como
de equipa técnica, para que desta forma consiga ir ao encontro da satisfacdo das
necessidades das criangas e jovens, oferecendo-lhes condicbes que possibilitem a
sua educacao, bem-estar e desenvolvimento integral (Instituto da Seguranca Social,
2010).

De acordo com a Lei 142/2015, de 8 de setembro, artigo 50.°, o acolhimento
de curta duracéo diz exatamente respeito aos CAT, que ndo deve exceder o prazo de
seis meses. No entanto, esta Lei também refere que este periodo pode ser
ultrapassado nas situacfes em que, por razdes justificadas, seja esperado o regresso
a familia ou nos casos em que ainda se esté a proceder ao diagnéstico da situacao e
ao seu posterior encaminhamento.

Estas unidades funcionais sédo espagos, fisicamente agrupados e corretamente
equipados, que oferecem as criancas/jovens ambientes agradaveis, nos quais se
garantem alojamento, alimentacgéo, higiene pessoal e convivio.

O CAT deve usufruir de condi¢des para o acolhimento de criangas e jovens
num ambiente o mais idéntico possivel ao de uma habitagdo familiar e ocasionar
momentos de insercdo na comunidade recorrendo as suas estruturas locais, sobretudo
no que diz respeito a educacgédo, formacdo profissional, saude, desporto e tempos
livres (Instituto da Seguranca Social, 2010).

Segundo a mesma fonte, no acolhimento de criancas e jovens o CAT deve
visar a execucao do diagnostico de cada crianca e jovem, assim como a definicdo dos
devidos projetos de vida, propondo-se o alcance da insercdo na vida familiar e social

ou outro encaminhamento que melhor se adapte ao caso em estudo. Deve, claro esta,
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assegurar o alojamento temporario, garantindo as criancas e jovens a satisfacdo das
suas necessidades basicas, assim como conceder o apoio socioeducativo apropriado
quer a idade quer as caracteristicas de cada crianga ou jovem.

O CAT deve ainda promover a intervencao junto da familia, em articulacdo com
as entidades e instituicbes em que a sua acado seja fundamental a promocao dos
direitos das criancas e jovens. Para que 0s objetivos anteriormente referidos sejam
alcancados é necessario que o CAT assegure as criangas e jovens acolhidos todos os
cuidados adaptados a satisfacdo das suas necessidades, promovendo a sua
autonomia. Deve também garantir uma alimentacdo variada, tendo em atencdo os
casos que poderdo necessitar de dieta ou de alimentacado diferenciada, de acordo com
indicacdo médica, o respeito pela individualidade e privacidade de cada um, a
execucdo de atividades que promovam um bom relacionamento entre criancas e
jovens, proporcionando igualmente um ambiente calmo e agradavel e deve ainda
garantir os servicos domésticos essenciais ao bem-estar das criancas e jovens, como
a higiene da casa, refei¢cdes e tratamento de roupas.

O CAT, paralelamente ao que foi mencionado, deve também estimular o
convivio entre as criangas/jovens e os seus familiares, amigos, com os trabalhadores
do CAT e com a comunidade, assim como incentivar a participacdo dos familiares no
apoio a criancal/jovem (Instituto da Seguranca Social, 2010).

Conforme o Instituto da Seguranca Social (2010) a admissdo em CAT consiste,
como ja foi referido, numa medida de intervengdo para a promogédo dos direitos e
protecdo da criancal/jovem em perigo. A admissédo deve reger-se tendo em conta as
seguintes normas: devem priorizar-se as criancas/jovens que residam no mesmo
distrito do CAT, de modo a que se favorecam 0s contactos com os seus familiares.
Contudo, existem casos em que é aconselhavel um afastamento da éarea de
residéncia, especialmente quando o meio envolvente agrava a situacao de perigo em
gue a crianga/jovem se encontra. Segundo a mesma fonte, deve ainda respeitar-se o
direito de audicéo e de participacdo das criangas/jovens a quem se aplica a medida e
aos seus pais ou pessoa que tenha a guarda de facto, nas deliberagdes acerca do
acolhimento institucional.

Antes da chegada da crianca/jovem ao CAT deve pedir-se informacdes
respeitantes a vida da crianc¢a e da sua familia & entidade que denunciou a situacao de
risco e executou a medida de acolhimento temporario, de modo a conhecer-se
previamente um pouco da sua histéria. Quando a crianca/jovem chega a instituicdo
deve pedir-se aos responsaveis pela sua entrega 0s seus documentos pessoais,
nomeadamente a cédula pessoal, o cartdo de utente, o boletim de vacinas e relatorios

de outros parceiros sociais que fornecam informagbes pertinentes acerca
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crianga/jovem e sua familia. No entanto, mesmo que a crianca ndo tenha documentos
de identificacdo, isso ndo é motivo que impeca a sua entrada em CAT e este deve
atuar para conseguir a aquisicdo dos documentos essenciais (Instituto da Seguranca
Social, 2010).

A decisdo acerca da admisséo cabe a direcdo do CAT em articulagcdo com a
equipa técnica e deve ser comunicada ao Centro Distrital, na eventualidade desta
poder ser modificada, no sentido de se fazer uma melhor gestdo das vagas em cada
distrito. Com a tomada de decis@o acerca da admisséo é efetuado um registo interno
dos pedidos, que contém as seguintes informacdes: identificacdo da crianca/jovem,
data do pedido de admissao, entidade requerente, motivo do pedido de acolhimento,
decisédo de admisséo e data da decisdo. Nos casos em gque nao é viavel a admissdo
de uma crianga/jovem, a dire¢do do CAT tera que justificar, por escrito, a entidade que
pediu o acolhimento os motivos pelos quais ndo € possivel admitir a crianca/jovem.
Nos casos em que é possivel a admissao, a equipa técnica, previamente a entrada da
crianca/jovem, deve estudar todos dados relativos quer a crianga/jovem quer a sua
familia, de modo a que se permita uma flexibilizacdo das acbes iniciadas. O
acolhimento de emergéncia ndo permite que a equipa técnica usufrua de uma
preparacdo antecipada, pelo que devera ter um plano de acolhimento de urgéncia e
obedecer as condutas mencionadas nas vinte e quatro horas que se seguem a
chegada da crianca/jovem a instituicéo (Instituto da Seguranca Social, s/d).

Todos os dados relativos a crianca/jovem déo lugar a abertura do seu Processo
Individual (adiante designado por P.l.).

O P.I. na sua capa deve incluir as seguintes informacf6es: home da instituicéo,
nome da criancal/jovem, nimero do processo na instituicdo e niamero do processo de
promocdo e protecdo. Quanto ao seu conteudo deve conter o seguinte: ficha do
processo de admisséo, lista de pertences da crianga/jovem, documento sinalizador do
pedido de admissdo, lista de contactos da criangca/jovem, como por exemplo,
contactos de instituicBes, profissionais, familiares e pessoas importantes, avaliacdo
diagnéstica, natureza das diligéncias e seus registos, correspondéncia oficial, plano
socioeducativo individual e o plano cooperado de intervengdo. Relativamente a
atualizacdo do P.l., esta estard a cargo do gestor de caso, assim que este for
determinado e, claro estd, este € um trabalho que persiste durante todo o acolhimento
(Instituto da Seguranca Social, s/d).

Outro documento importante neste contexto do acolhimento institucional é o
regulamento interno no qual devem estar descritos os direitos e o0s deveres das
criangas/jovens, assim como das suas familias, da direcdo e dos membros da equipa

técnica, educativa e de apoio.
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A construcéo do regulamento interno deve ser executada em cooperacgéo pelos
diferentes membros do CAT, embora a sua coordenacdo tenha que ser feita pelo
diretor.

O regulamento interno deve conter as regras de funcionamento do CAT, que
devem estar expostas de forma clara e aprofundada para que todos as conhecam e
deve incluir os seguintes aspetos: identificacdo da instituicdo, ou seja, descricdo da
sua origem, fundadores, histéria, localizag&o, caracterizacdo dos clientes e de pessoal,
principios orientadores da convivéncia de toda a comunidade, com o objetivo da
realizacdo do préprio projeto educativo; objeto e ambito da aplicacdo; estrutura
organizacional (estrutura de administracdo e gestdo e respetivas competéncias);
intervenientes, responsabilidades e gestdo do processo educativo (intervencdes da
equipa técnica, educativa, de apoio, da familia, da escola, voluntarios e parcerias com
a comunidade); organizacdo do espaco (instalagbes e equipamentos, espaco de
alojamento — manutencao, higiene, seguranca e decoragdo — espacgos reservados as
criancas e jovens, a equipa técnica, a equipa educativa e a equipa de apoio;
acolhimento, integracdo e preparacdo da saida; avaliagdo diagnoéstica; planeamento,
gestdo e avaliagdo das atividades internas e externas (atividades domésticas e de
rotina, de caracter escolar, formativas para a cidadania, civismo e solidariedade,
culturais, ludicas e recreativas e Plano Sdocio Educativo Individual); direitos e deveres
dos elementos do CAT (direitos e deveres das criangas e jovens, assim como das
suas respetivas familias, da equipa técnica, da equipa educativa e da equipa de
apoio); intervencao com a familia; contactos com os Tribunais, CPCJ e equipas de
Acdo Social; instrumentos de registos; informacdes e cuidados de saude; urgéncias;
cuidados pessoais; alimentacdo e nutricdo; visitas e contactos; empresas e
associacdes patrocinadoras; donativos e ajudas.

O regulamento interno devera sempre ir ao encontro das diretrizes e padrbes
provindos do Tribunal (Instituto da Seguranca Social, s/d).

Para além destes documentos € necessario cumprir um conjunto de
orientacbes para garantir a qualidade da resposta, como veremos em pormenor no

ponto que se segue.

2.2. Orientac¢Oes para o acolhimento em instituicao

O que se verifica em Portugal em relacdo as orientacbes para o acolhimento
em instituicdo, encontra-se em linha com o que se verifica na Unido Europeia.
Podemos identificar alguns tracos comuns no que respeita a institucionalizacdo de

Criancas e Jovens em Perigo na UE (Carneiro et al, 2005).
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Podemos comecar por referir, de acordo com o autor, uma diminuicdo do
namero de instituicdes e de criangcas/jovens acolhidos, acompanhada por um aumento
do numero de criangas/jovens colocadas em familias de acolhimento. A mesma fonte
salienta uma alteracéo do tipo de populacéo acolhida, pois inicialmente eram acolhidas
criancas provenientes de meios socioeconomicos desfavorecidos e, atualmente as
probleméticas de acolhimento tém vindo a mudar, evitando-se acolher criancas
apenas por guestdes unicamente econdémicas, alids, visto que estamos a viver uma
crise econdmica a escala mundial, a UE reforcou que nenhuma crianca devera ser
colocada em acolhimento institucional devido a sua situacdo econdmica, sendo
fundamental a luta contra a pobreza infantil (EuroChild, 2010).

Salienta-se também uma maior profissionalizagdo dos técnicos, pois
atualmente pretende-se que todos os equipamentos de acolhimento sejam dotados de
uma Equipa Técnica, com formacao especifica e de uma equipa educativa - apesar de
ndo haver necessidade de formacao especifica para a Equipa Educativa, pelo que se
revela fundamental a existéncia de formacéao continua (Heather, 2005).

Alias, em 2010, a UE voltou a fazer referéncia a esta realidade (EuroChild
2010), pois a formacéo e a supervisdo constante revelam-se fundamentais a todos os
profissionais desta area. A UE sugere a criagdo de uma estrutura de aprendizagem
mutua e de intercambio, de forma a melhorar os desempenhos nacionais através do
desenvolvimento de competéncias profissionais. Finalmente, destaca-se uma
proliferacdo de outros tipos de acolhimento como centros sociais de dia, apoio familiar
domiciliario, acompanhamento externo para jovens que desenvolvem um projeto de
vida independente, com estes diferentes tipos de acolhimento, pretende-se que seja
dada uma resposta mais adequada as necessidades especificas de cada crianca.

Na UE um exemplo de um novo modelo de intervencéo é a Inglaterra, onde se
verificavam institucionalizagdes superiores a quatro anos e onde atualmente, o tempo
de internato ndo excede os dois meses. Ainda assim, regista-se neste pais um maior
numero de adolescentes institucionalizados, facto esse que deriva de insucesso dos
servicos de intervencao primaria (Carneiro et al, 2005).

Segundo o mesmo autor, em Franca, existem diversas modalidades de
intervencdo que seguem uma ordem hierarquica, Centros de Urgéncia; Centros
Educativos Reforcados; Alojamentos Alternativos; Regimes Tutelares Especiais;
Instituto de Reeducacao e por fim prisdes para Menores (Ultima alternativa).

Segundo Carneiro et al (2005), defendem que a maioria das criancas/jovens
institucionalizadas sustentam lacos com a familia e é nesta relagdo que se perspetiva

a intervencao, pois é através desta que se pode trabalhar a inser¢do na comunidade.
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Os Estados Unidos da América sdo um exemplo desta pratica, pois a sua atuacao visa
uma rapida reunificacao familiar.

Também nos Estados Unidos, mesmo quando se assiste a necessidade de
acolhimento institucional, os resultados de uma “alta” (desinstitucionalizagao) bem-
sucedida, estdo diretamente relacionados com o envolvimento da familia em todo o
processo e com a disponibilidade para fazer terapia familiar (Heather, 2005).

Segundo a mesma autora, além da manutencéo da ligacdo da familia, para
que ocorra uma “alta” com sucesso é igualmente importante que o local para onde a
crianga/jovem ird viver seja estavel, bem como a existéncia da disponibilidade da
equipa para um suporte a crianca/jovem e a sua familia ap6s o acolhimento
institucional.

Quando este acompanhamento ndo ocorre, as criangas/jovens encontram-se
mais expostas aos graves sintomas causados pela institucionalizagéo (por exemplo:
depresséo e ansiedade) e assiste-se a um aumento dos comportamentos antissociais,
como por exemplo a fuga (Heather, 2005).

Em Portugal encontramos dois tipos de acolhimento em instituicdo, de forma a
garantir os direitos das criancas/jovens. O Acolhimento Temporario em Centros de
Acolhimento Temporario, por periodo ndo superior a 6 meses e o Acolhimento de
Longa Duracdo, em Lares de Infancia e Juventude e em situagbes de acolhimento
com uma duracao superior a 6 meses (LPCJP, art.50°). Nestas instituicdes o papel

dos técnicos é fundamental, como veremos em seguida.

2.3. Equipa técnica e equipa educativa

Segundo Gomes (2010), as equipas técnicas e educativas, além da sua
formacdo académica de base, devem ser constituidas por pessoas ‘com boas
gualidades relacionais e humanas, pois sdo, muitas vezes, os modelos de referéncia
para a populagéo que se encontra acolhida” (p.88).

Segundo a mesma fonte, as equipas devem ser multidisciplinares, com uma
grande capacidade para trabalhar em equipa e em rede, de forma a transmitirem
modelos educativos e terapéuticos adequados a populagéo acolhida.

De acordo com o Instituto da Seguranca Social (2011) estas equipas tém como
principais fun¢cées o acompanhamento (24h por dia) de todas as criancas e a todos os
niveis (educativo, alimentar, saude, atividades ludicas, entre outros). Sendo ainda da
sua incumbéncia a manutencdo da higiene, limpeza e arrumacédo dos CAT, bem como

o funcionamento da cozinha e dos servigcos de apoio.
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Tém ainda como funcdes estudar as situagfes de admissdes de menores e
organizar os respetivos processos, acompanhar e avaliar o desenvolvimento integral
de cada crianga, efetuar os encaminhamentos necessarios a cada situagao, promover
a integracdo das criangas/jovens na comunidade envolvente, trabalhar com a familia
das criancgas/jovens, elaborar, em conjunto com os varios intervenientes (por exemplo,
as criancas e jovens, a equipa da Seguranca Social ou a do centro de saulde), os
Planos de Intervencdo para cada crianca e, consequentemente, definir o seu Projeto
de Vida (Instituto da Seguranca Social, 2011).

Para além destas acdes centradas nos menores compete também a estas
equipas elaborar e avaliar o plano de atividades do CAT (ISS, 1996). Esta
complexidade contribui para que Gomes (2010) considere que todas as equipas
deveriam ter supervisao externa, especializada, na sua &rea de trabalho.

Estas funcbes devem ser desempenhadas, como comegamos por referir neste
ponto, em equipa. Conforme mencionado pelo Instituto da Seguranca Social (2005) o
trabalho em equipa permite a partilha de informacdes, responsabilidades, garante um
suporte emocional, aumenta o sentimento de pertenca, e previne/diminui o stress dos
técnicos. Um dos técnicos que pode integrar estas equipas é o Técnico Superior de

Educacao Social cujo perfil profissional sera caracterizado no capitulo que se segue.
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CAPITULO Il- TECNICO SUPERIOR DE EDUCACAO SOCIAL E A
INTERVENCAO EM CAT

1. ENQUADRAMENTO HISTORICO DA PROFISSAO EM PORTUGAL

A Educacdo Social, como a concebemos atualmente, € uma profissédo
relativamente recente em Portugal. A sua origem estd associada a industrializacdo e
aos problemas que dela decorreram, nomeadamente os problemas de desigualdade
social, que exigiram a necessidade de dar respostas inovadoras aos problemas sociais
gue iam surgindo numa sociedade cada vez mais complexa (Azevedo & Correia,
2013).

Com efeito, a industrializacdo despoletou um conjunto de mudancgas sociais,
dando uma nova dimens&o ao trabalho: o trabalho “estavel” passa a ser associado a
uma insercao “solida” na sociedade, ao passo que a precaridade laboral, que se
associa a vulnerabilidade social, é potencialmente produtora de exclusdo social
(Azevedo & Correia, 2013).

Neste sentido, a crescente complexidade da sociedade e 0 aumento das bolsas
de pobreza nos grandes centros urbanos culmina com uma agudizacdo dos
fenomenos de marginalizacdo e exclusdo social. Embora estes sejam fatores da
eclosdo da Educacdo Social, a sua expansdo resultou de outros fatores,
nomeadamente 0s novos movimentos sociais e a reconfiguracdo do Estado, mais
consciente da sua responsabilidade face aos problemas sociais e com novas politicas
sociais que se afastam de intervenc¢des mais tradicionais e assistencialistas (Ramos,
2006).

O trabalho social passa a ser mais do que apoiar os cidaddos com recursos
materiais para passar a promover a autonomia, 0 empowerment e a emancipagao do
sujeito, rompendo com o assistencialismo, o emergencialismo e a caridade (Azevedo
& Correia, 2013).

A exigéncia dos sistemas de protecdo social é, na verdade, o principal
impulsionador da Educacdo Social enquanto acdo psicossocial e educativa. Foi no
final da Segunda Guerra Mundial que surgiu o ideal de vida em sociedade, mediante a
definicdo de regras de convivéncia reguladas por um Estado protetor que assegurasse
a ordem publica e estivesse ao servico de todos os cidadaos, garantindo o acesso a
um ndimero minimo de servicos (Diaz, 2006).

Surge, assim, o Estado-Providéncia, associado a democracia e uma maior
consciencializacdo e responsabilidade dos poderes politicos em relagdo aos

problemas e direitos sociais das populacdes (Diaz, 2006).
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A expansdo do Estado-Providéncia decorre num cenario de progressiva
valorizacao dos Direitos Humanos, de implantacdo de medidas de politica social que
atendem, progressivamente, aos ideais humanitarios de igualdade de oportunidades e
justica social (Timoteo, 2013).

Com efeito, a universalidade dos Direitos Humanos assenta na liberdade e na
dignidade da pessoa humana. Neste prisma, toda a pessoa € sujeito de direitos, assim
como dos deveres que aqueles comportam (Serrano, 2005).

Neste sentido, em termos juridicos, a Educac¢éo Social foi impulsionada por trés
grandes marcos: a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, aprovada em 1948,
gue proclama a igualdade de todos os cidadaos; a Declarac¢do dos Direitos da Crianca,
gue consagra a responsabilidade dos Estados e da sociedade no futuro das criancas e
jovens, assegurando nomeadamente o direito da igualdade, & educacgédo e a crescer
num ambiente de afeto e seguranca; e a Convencdo dos Direitos da Crianga, que
completa a Declaracdo dos Direitos da Crianca, reforcando a responsabilidade na
protecao de criancas privadas de um adequado ambiente familiar (Diaz, 2006).

Destacamos, ainda, nos fatores que justificam a expanséo da Educacéo Social,
a mudanca do conceito de educagdo. Com efeito, a educacdo deixa de ser encarada
como patriménio exclusivo da escola e passa a ser entendida como um processo
continuo, de aprendizagem ao longo da vida, aproximando-se da dimenséo social e
assumindo novas funcdes. Paralelamente aos sistemas formais de ensino-
aprendizagem, séo reconhecidos e definidos os contextos de educagédo ndo-formal e
informal, enquanto dmbitos essenciais do desenvolvimento humano e da construgéo
da cidadania (Diaz, 2006).

A educacdo e o desenvolvimento sdo processos que ndo se esgotam na
formalidade da educacdo, passando-se a equacionar a diversidade dos contextos
sociais e a forma como o individuo se relaciona com o0 meio que o rodeia (Serapicos,
2006).

Em Portugal, a investigacdo na area das ciéncias da educacdo desenvolve-se
nas décadas de 70 e 80. No ambito das ciéncias da educacdo, enquadrada pela
pedagogia social, surge a Educacdo Social, nas escolas profissionais, enquanto
formacdo técnico-profissional, com equivaléncia ao 12° ano de escolaridade. Os
educadores sociais eram entendidos como meros monitores que acompanhavam
criancas e adolescentes, muitas vezes com incapacidades fisicas, psiquicas e
problemas de comportamento, dinamizando atividades lidicas e ndo tendo qualquer

tipo de formacéao para a decisdo e acompanhamento de casos (Azevedo, 2011).
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Nas décadas de 1980 e 1990, proliferam os primeiros cursos de nivel superior
em educacdo social, que atribuiam o titulo de bacharel, com a duracdo de trés anos,
iniciados pelas Escolas Superiores de Educacado do Porto e de Santarém.

A educacdo social, de nivel técnico-profissional e bacharel, tinha como
finalidade desenvolver atividades recreativas para diferentes tipos de populagao,
utilizando uma metodologia centrada na animacao social e cultural (Azevedo, 2011).

A pertinéncia da Educacao Social foi-se acentuando cada vez mais e em 1996,
foi homologada a primeira licenciatura em Educacdo Social, que perspetiva a atuacao
perante individuos, grupos e/ou comunidades, criancas, jovens, adultos e pessoas
idosas numa perspetiva de prevencdo e reabilitacdo dos problemas sociais. O
educador social passa a realizar apoio educativo, pedagdégico, social e formativo a
estes publicos no sentido de desenvolver competéncias sociais (Azevedo, 2011).

A partir daqui, séo criadas as licenciaturas em Educagdo Social em vérias
instituicbes publicas e privadas de ensino superior.

A formacdo superior permite uma preparacdo mais aprofundada e integrada
dos futuros profissionais, mediante os estagios curriculares que possibilitaram a
abertura de novos campos de atuacdo, a articulacdo entre teoria e pratica e o
desenvolvimento de projetos concebidos localmente (Timoteo, 2013).

Em suma, de acordo com o mesmo autor, num curto espago de tempo, a
educacado social deixa de estar associada a uma perspetiva técnica e recreativa e
passa a ser associada a uma perspetiva de intervencdo social e pedagégica, como
entendemos hoje, pautada por desafios profissionais e imperativos de natureza ética

gue exploremos em seguida.

2. DESAFIOS PROFISSIONAIS NA ATUALIDADE

Um dos primeiros desafios dos educadores sociais, nomeadamente em
contexto nacional, passa pela sua afirmacéo profissional, tendo em conta a confusdo
que deriva da coexisténcia de diferentes categorias profissionais e académicas.
Atualmente continuam a existir técnicos com formagéo profissional e bacharéis que
labutam como educadores sociais distintos dos técnicos superiores de educagéo
social com formacao ao nivel da licenciatura e, por isso, com um enquadramento
profissional distinto.

Por outro lado, a esta diversidade de categorias profissionais podemos
acrescentar ainda a diversidade de perfis de competéncias e areas disciplinares das

licenciaturas em Educacgéo Social e areas afins.
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Ainda que com o Tratado de Bolonha se tenha assistido uma certa
uniformizacdo dos cursos, a verdade € que este processo ndo foi acompanhado de
uma estratégia profissional.

De acordo com Canastra (2011, p.21), ndo existe um referente minimo comum
as diferentes formacgdes, existindo diferengas “quer em termos de matriz disciplinar
especifica, quer no que toca ao perfil de saida”. Além disso, surgem outras
licenciaturas com designacdes que remetem para a educagédo social, como € o caso
da licenciatura em Educacédo Socioprofissional ou Educacao Social Gerontolégica.

Com efeito, o reconhecimento da identidade profissional dos educadores
sociais portugueses ndo depende sé das dificuldades inerentes a forma como a
profissdo evoluiu academicamente, mas também da ampla diversidade de contextos e
populagbes com os quais interage, pois dificulta a delimitacdo do seu campo de
intervencao.

Se na emergéncia da educacédo social o educador social apenas lidava com um
publico muito especifico, hoje, o0 seu dominio de intervencdo é muito mais abrangente
(Capul & Lemay, 2003), uma vez que intervém com populagcbes de todas as faixas
etarias, que vao desde a infancia e juventude a adultez e velhice: intervém com
pessoas e grupos com problemas especificos, como por exemplo toxicodependentes
Ou pessoas que se prostituem; intervém em meio aberto, como sucede na intervencao
comunitaria e com sem-abrigo, em meio semi-aberto, como € o caso dos centros de
dia e em meio fechado, como os estabelecimentos prisionais; intervém ao nivel da
prevencdo primaria, secundaria e terciaria e da intervencdo social, profissional,
escolar, ao nivel da saude, da cultura, da educacgéo e formacao de adultos, bem como
da ocupacdo de tempos livres; e intervém também em contextos de rua, escola,
comunidade, familia e as instituicdes. Tudo isto faz com que o seu dominio de
intervengao “nao apresente dominios bem definidos” (Capul & Lemay, 2003, p.7)

Se por um lado, esta polivaléncia dos contextos de trabalho do educador social,
a multiplicidade de papéis e pluralidade de competéncias que este pode assumir
poderiam facilitar a empregabilidade, por outro lado, dificultam uma definicdo clara e
criteriosa do seu campo de acéo e fungdes, ndo facilitando o processo de construcao e
afirmacdo publica da identidade profissional enquanto técnico especializado e,
consequentemente, gerando incertezas na contratacdo. N&o obstante, a
profissionalizagdo dos educadores sociais faz-se ainda num movimento de
aproximacao e demarcacdo com outros profissionais (Baptista, 2011).

Segundo a autora, 0s educadores sociais encontram ainda grandes
dificuldades de insercéo laboral ndo pela falta de territérios de intervencdo, mas pela

confusdo com outros profissionais, cuja profissao estd mais consolidada e aceite no
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universo da agdo social, como sucede com o0s assistentes sociais ou com 0S
animadores socioculturais e outros de aparente semelhanca de titulos.

Na verdade, os educadores sociais séo trabalhadores sociais, na medida em
gue partiiham o mesmo territério de intervencdo e 0s mesmos publicos com estes
profissionais, mas o trabalho social desenvolvido pelos educadores sociais, embora
desenvolvido em contextos sociais, € concebido a partir de uma perspetiva educativa e
pedagdgica. Um dos desafios dos educadores sociais €, assim, o de definir uma
identidade profissional que evidencie o compromisso educativo do seu trabalho social,
gue supera légicas de acéo assistencialistas e se centra em légicas que perspetivem a
capacitacado dos sujeitos e o seu desenvolvimento (Baptista, 2011).

O reconhecimento do estatuto profissional do educador social passara,
inevitavelmente, pela definicdo clara de fungbes que este profissional desempenha,
evitando a imprecisdo e ambiguidade que carateriza a sua identidade profissional.
Cabe-nos aqui destacar que o papel do educador social é fundamentalmente
pedagdgico, recorrendo a sua referéncia matricial de exceléncia: a Pedagogia Social,
enquanto saber epistemologicamente indexado as ciéncias da educagdo (Baptista,
2001).

Este €, na verdade, um outro desafio dos educadores sociais portugueses: a
clarificacdo do seu conhecimento epistemoldégico.

Os educadores sociais tém um saber préprio, pedagdgico, técnico e humano,
gue urge implementar cada vez mais nas suas praticas profissionais. A Pedagogia
Social € uma ciéncia de carater teorico-pratico que se refere a socializagdo do
individuo (Diaz, 2006).

Deve, por isso, ser encarada como uma disciplina cientifica, a “ciéncia da
educacao social’, dirigida a individuos e grupos, ao centrar- se nos problemas
humano-sociais e a entendé-los como suscetiveis de serem tratados a partir de
instancias educativas, na implementacédo de projetos de intervencdo socioeducativa
assentes na investigacdo-acéao (Serrano, 2009).

Contudo, embora a Pedagogia Social constitua um ponto fundamental do
campo cientifico da educacéo social, esta disciplina nem sempre aparece formalmente
contemplada nos planos de estudo dos cursos de formacgéo inicial e continua em
educacao social.

A Pedagogia Social e a Educacdo Social estdo ligadas num ponto onde
confluem a teoria e a prética. Falar em Educacdo Social é falar de um conjunto de
acdes educativas, que incidem em situacdes concretas da realidade social, com a

finalidade de alcancar ou atingir objetivos, previamente pensados, ao contrario da
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Pedagogia Social, que é uma fundamentagdo filosofica, ou seja, de teorizacédo
normativa (Baptista, 2011).

A pedagogia social €, para os educadores sociais portugueses, mais do que
uma simples estratégia de intervencao ou disciplina, pois é ela que assegura as bases
de uma atuacdo pedagdgica, dando-lhe modelos de conhecimento, metodologias e
técnicas que permitem aos educadores sociais promoverem as condicbes de
educabilidade de todas as pessoas, em particular das mais vulneraveis. Deste modo, a
educacdo social esta sustentada numa ciéncia que a conceptualiza, investiga e
sistematiza os conhecimentos a ela associados (Diaz, 2006).

As intervencBes dos educadores sociais sé serdo eficientes se existirem
teorias e modelos que sustentem a acdo. A pedagogia social cumpre todos estes
requisitos.

Segundo Caride (2005), estamos face a uma ciéncia em (re)construcéo,
atendendo as realidades socioculturais e econémicas em que inscrevem as suas
atuacbes, com um objeto, um método e fontes proprias, que intervém para transformar
a realidade, promovendo politicas socioeducativas que tém nos direitos humanos um
pilar orientador.

A identidade profissional dos educadores sociais portugueses depende,
também, de uma definicdo clara do seu conceito, uma vez que ndo ha uma forma
univoca de entender a educacdo social. A educacdo social esta associada a um
espaco e tempo concreto e ao contexto social e as politicas dominantes.

Por este motivo, a educacao social efetiva-se em todos os contextos nos quais
se desenvolve a vida do sujeito. Na verdade, a propria educacéo e o desenvolvimento
sdo processos que decorrem desde 0 nascimento até a morte (Serrano, 2009).

Esta contextualizacdo no tempo e espaco é fundamental para a compreensao
do conceito.

Neste sentido, € fundamental debrugarmo-nos sobre uma breve perspetiva
historica que permite enquadrar esta area de atuacao.

A Educagdo Social tem raizes na antiguidade remota, coincidente com as
primeiras preocupacdes dos seres humanos em formar-se como individuos que vivem
num grupo e numa comunidade, para se desenvolverem como pessoas e participarem
na vida comunitaria de que formam parte, sem que se estabelecesse — de modo
explicito — um tempo para a educacgao e outro tempo para a vida. (Caride, 2005).

Apesar deste longo passado, a Pedagogia Social, enquanto campo que estuda
e enquadra a educacdo social, surge apenas recentemente, na Alemanha, em
resultado da Revolugdo Industrial e da crise bélica que se viveu nos inicios do século

XX. Estas motivaram problemas sociais como o desemprego, a proletarizagdo ou 0s
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fluxos migratérios, que exigiram novas respostas educativas. Esta expressdo
Pedagogia Social foi utilizada pela primeira vez por Diesterweg, que também utilizou
pela primeira vez o conceito de educagao social, embora ndo a tenha voltado a utilizar
e que, por isso, pode ter-se tratado de um uso casual.

No entanto, o autor mais importante desta primeira etapa da Pedagogia Social
foi Natorp, que defendia a ideia de que o ser humano sé existe ha comunidade que o
envolve, que, por sua vez, lhe permite 0 progresso.

A pedagogia s6 fazia sentido se fosse social. Com a Primeira Guerra Mundial,
surgem problemas como o desemprego, delinquéncia, falta de protecdo social,
sobretudo da infancia e juventude, que motivam o surgimento de uma pedagogia
social relacionada com a politica (Petrus, 1998).

Nohl concebe a pedagogia social a partir de uma perspetiva preventiva e de
desenvolvimento das suas capacidades. A Pedagogia Social foi, ainda, utilizada como
propaganda politica, aquando o nacional-socialismo de Hitler. Por fim, surge a
pedagogia social critica que parte de uma situacéo concreta, analisando-a e refletindo
sobre ela no sentido de a transformar. Esta perspetiva da Pedagogia Social entende-a
como sendo relacional, unindo a teoria a pratica, que se influenciam mutuamente ao
ponto de se transformarem dialeticamente. A pedagogia social critica pretende, deste
modo, a emancipagdo humana (Diaz, 2006).

A dificuldade em definir o conceito de educacdo social é reforcada pela
evolucdo da Pedagogia Social, que descrevemos de modo sintético no paragrafo
anterior e que motiva o aparecimento de duas tradi¢cdes historicas na Educagéo Social
(Cabanas, 1998).

De acordo com uma das perspetivas, a educacdo social é entendida como
“formacgao para a socializagdo”, na qual se pretende inserir o individuo na comunidade
e ensinar-lhe as regras de convivéncia, educando-o como “naturalmente destinado a
viver em sociedade” (Cabanas, 1998, p.74).

Nesse sentido, a educacgdo social € um processo de transmissao de valores
educativos, de normas e valores necessarios para a ordem social (Petrus, 1998).

Esta perspetiva aproxima a educacdo social de uma didéatica do social, como
uma ciéncia da intervencéo face aos problemas sociais, de prevencao e controlo social
face ao desvio social.

Numa outra perspetiva, entende-se a Educacao Social como um trabalho social
e educativo, numa visdo mais ampla quer de prevencéo quer de ressocializacao, tendo
por base uma légica interdisciplinar. Assim, a educacao social constitui-se como uma

acao profissional qualificada, proxima da inadaptacao social (Petrus, 1998).
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Convém salientar, no entanto, que enquanto a primeira perspetiva da educagéo
social, ao focar-se apenas nos resultados e na légica de “tratamento” dos problemas
sociais, ignora os processos, inibindo a reflexdo e o questionamento (Diaz, 2006), a
segunda visdo estabelece uma aproximagdo excessiva entre educacdo social e
intervencgao junto de sujeitos que vivem “a margem” da sociedade, esquecendo outros
campos na area da educacdo social, como a promoc¢ao da qualidade de vida e a
adocao de estratégias de prevencdo dos desequilibrios sociais (Diaz, 2006).

Importa aqui realgar que a Pedagogia Social permite aos educadores sociais
encontrar novas respostas educativas perante os desafios que surgem na sociedade
atual, uma vez que tem por objeto de estudo formal e abstrato a educacao social dos
individuos, que deve ajudar a formar e a integrar na sociedade (Caride & Trillo, 2010).

Portanto, se os educadores sociais pretendem constituir uma identidade
profissional distinta de outros profissionais deverdo recorrer mais frequentemente as
funcbes educativas da sua profissdo. Com efeito, € o compromisso educativo da
Educacdo Social que possibilita aos sujeitos serem protagonistas do seu proprio
desenvolvimento, partindo dos seus saberes e de uma participagcéo consciencializada.

A participacdo é, talvez, o conceito mais importante do trabalho social e
educativo deste profissional, pois € mediante esta que 0 sujeito se integra no seu meio
social, com capacidade critica para o melhorar e transformar (Timoteo, 2013). A
educacao social € assim entendida como uma progressiva e continua configuracéo do
individuo para alcancar o seu desenvolvimento e autonomia pessoal e conseguir a
participacdo na sociedade (Ortega, 1999).

Salientamos aqui a Declaragdo de Barcelona, de 2003, na qual se proclama
gue o educador social € um profissional reflexivo que age a partir da ideia que que a
finalidade da acdo educativa é a capacitacdo dos sujeitos para a vida social, a partir da
participacdo social ativa (AIEJI, 2003). Neste sentido, todos os sujeitos “devem ter a
oportunidade de exercer o direito e a responsabilidade de participar nos assuntos da
comunidade em que vi vem, envolvendo-se ativamente na resolu¢éo dos seus proprios
problemas” (Carvalho & Baptista, 2004, p.53).

A participacdo surge, com efeito, como uma condicdo e um resultado do
desenvolvimento social, no pressuposto de que € voluntaria, responsavel e traduzivel
num contributo, de concordancia ou discordancia, relativamente aos processos de
desenvolvimento da comunidade (Delgado, 2006).

Atendendo a esta intencdo de promocao da participacdo ativa dos sujeitos, &
fundamental investir numa formacéo alargada e rigorosa do técnico. No que respeita a
formagcdo dos educadores sociais, podemos encontrar um outro desafio para o

processo de profissionalizacdo do educador social. Pela exigéncia da sua misséo, o
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exercicio profissional da Educagéo Social requer dos seus profissionais uma formagéo
rigorosa, tanto inicial como continua. A educacéo social resulta de uma pluralidade de
saberes que procuram responder as diversas problematicas sociais.

Esta formacéo deve ser capaz de conferir ao educador social competéncias de
saber, saber ser, estar e fazer que o tornem capaz de agir pedagogicamente e, por
isso, deve-se basear numa forte preparacdo para a caraterizacdo das realidades
sociais, para a concec¢ao de projetos socioeducativos, para o trabalho interdisciplinar e
para a intervengéo em contextos variados.

Esta polivaléncia de saberes reflete-se no perfil profissional dos educadores
sociais, na medida em que Ihes permite assumir diversas funcdes e papéis (Delgado,
2006).

Os curriculos dos varios cursos de educacdo social devem procurar aliar a
formacao cientifica e pratica a formacao pessoal da pessoa que € o educador social
(Veiga & Correia, 2009), privilegiando metodologias de ensino-aprendizagem que
apelem a uma participacdo ativa dos futuros profissionais na construcdo de uma
postura profissional interventora e reflexiva, capaz de mobilizar os conhecimentos
necessarios para observar e intervir na realidade social, selecionando objetivos,
estratégias e métodos de intervencao de acordo com os contextos e sujeitos, capaz de
produzir conhecimento cientifico.

No entanto, a rapida obsoléncia dos saberes exige a qualquer profissional uma
atualizacdo constante, de forma a adaptar o seu trabalho a realidade que encontra
(Veiga & Correia 2009).

A formagdo permanente €, de facto, essencial para o educador social, pois é
por meio dela que o profissional vai incorporando novos saberes e posturas para se
adaptar a novos desafios e realidades. P6s-graduacdes especializadas, mestrados e
doutoramentos séo desafios para os profissionais, de forma a prepara-los para adquirir
novas competéncias, implicando-os pela constru¢éo do seu proprio saber mediante a
reflexdo sobre as suas proprias praticas (Ramos, 2006).

No entanto, em Portugal, verifica-se ainda um reduzido investimento dos
profissionais da Educagéo Social na formacao pés-graduada.

Verifica-se ainda no nosso pais um reduzido associativismo socioprofissional.

As associagfes profissionais sdo fundamentais para a construcdo da
identidade profissional de qualquer profissédo. Em primeiro lugar, porque possibilitam a
reflexdo sobre os valores, principios e padrbes de desempenho que sustentam o
“ethos” profissional. Também, porque se constituem como elementos agregadores da
comunidade profissional, estruturando as praticas e credibilizando a atividade

profissional.
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O “ethos” da educacédo social precisa de ser mais valorizado, conhecido e
reconhecido. O reconhecimento social €, de facto, decisivo para a valorizacdo de uma
profisséo (Serapicos, 2006).

Por outro lado, pertencer a uma associacdo profissional € participar nos
processos de afirmacdo da identidade profissional, mediante a organizacdo num
coletivo profissional coeso, o que reflete em melhores oportunidades de emprego,
maior estabilidade no trabalho, justas renumeracbes, acesso a cargos
hierarquicamente superiores, na criacdo e organizacdo de espacos de investigacao,
no apoio profissional, na aproximagéo a outras entidades nacionais e internacionais,
na divulgacédo do perfil e estatuto do educador social (Associacdo dos Profissionais
Técnicos Superiores de Educacéo Social, s/d).

As associagdes profissionais tém um papel decisivo nas questbes da ética e
da deontologia profissional, as quais deverdo constituir uma preocupacao central para
os educadores sociais e suas entidades representativas.

A ética é um dos eixos estruturantes do perfil profissional. De acordo com a
Declaragdo de Barcelona (2003), a ética € um “elemento central da pratica
profissional”, pois uniformiza decisdes, possibilita o questionamento das linhas de
atuacao profissional. O codigo deontoldgico € a expressdo dos principios e valores
gue ajudam a regular comportamentos profissionais.

A credibilidade externa, o reconhecimento da educacéo social e a criacdo de
um 6rgdo representativo e regulador da profissdo (a Ordem Profissional) dependem
muito da capacidade ética, deontoldgica e associativa dos profissionais.

A configuracdo da educacdo social ndo pode, ainda, estar desligada das
carateristicas da sociedade atual, marcada pela imprevisibilidade e complexidade, por
uma transformacdo dos valores e ideais. Numa época de crise social generalizada,
onde 0s mecanismos de protecdo social deixaram de ser suficientes para diminuir as
desigualdades e outros problemas sociais, a pertinéncia da educa¢édo social surge
necessariamente reforcada, o que apela a novas responsabilidades e desafios
profissionais (Azevedo, 2001).

Nomeadamente, a realizacdo de acbes de sensibilizagdo, peticbes e outras
propostas reivindicativas junto de decisores politicos, alertando-os para os problemas
desta profissédo (Azevedo, 2011).

A educacdo social deve ser capaz de acompanhar as politicas sociais
participando permanentemente na negociacdo do contrato social. Por este motivo, um
outro desafio apresentado aos educadores sociais diz respeito a necessidade de
revestir a educacéo social de algum ativismo, aproximando-se mais das pessoas e das

suas necessidades, potencialidades e problemas (Diaz, 2006).
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Atualmente, a acdo social e educativa & caraterizada pela concesséo de
regalias sociais em troca de contrapartidas nas quais 0s sujeitos ndo tém qualquer
decisdo. A isto acresce uma certa pressdo social para a regulacdo e fiscalizagéao,
tornando os profissionais em “inspetores sociais” que ndo encontram espaco para a
capacitacdo dos individuos (Timoteo, 2013).

Isto exige uma estratégia criativa e inovadora da educacado social (Serapicos,
2006).

Uma educacgéo social que se assume transformadora das realidades sociais
devera, ela propria, ser transformativa, capaz de se ir adaptando as diversas
reconfiguracdes sociais (Timoteo, 2013).

Reforcamos que os educadores sociais, por possuirem um saber téo
abrangente, se encontram numa situacdo privilegiada para (re) definirem os mapas
sociais e educativos das comunidades.

Esta realidade sublinha a importancia de identificar, com clareza cientifica, as
probleméticas, as areas e 0s ambitos de intervencdo socioeducativa, 0s seus
pressupostos e valores. A Educacdo Social reclama espagos e praticas profissionais
proprios, no ambito das equipas com quem trabalha, nos quais o educador social
desenvolve as suas competéncias e fun¢gbes segundo principios como a dignidade da
pessoa e a sua participacdo voluntaria e responsavel no seu processo de
desenvolvimento. Trata-se, no fundo, de garantir, ou reconhecer, que o trabalho de
mediacdo cultural se encontra inelutavelmente associado a uma dimenséo ética, que
interroga incessantemente o sentido da liberdade e da justica (Delgado & Cardoso,
2010).

Por fim, destacamos como um Uultimo desafio para a educag¢do social em
Portugal, a reduzida investigacdo e producéo de publicacdes que deem visibilidade ao
trabalho realizado. A produgé&o de conhecimento é fundamental para a afirmacgéo de
qualquer profissdo. Os educadores sociais terdo de criar conhecimento que torne
visivel a matriz tedrica em que se inscreve a sua praxis profissional.

Dada a sua intervencdo em contextos sociais diversificados, os educadores
sociais precisam de divulgar as suas experiéncias e boas praticas. Além disso,
acreditamos que a escrita favorece a consciencializacdo profissional, numa atitude
critica e reflexiva das praticas dos profissionais, norteada por um forte compromisso
ético (Delgado & Cardoso, 2010).

Estes sdo desafios que se colocam a Educacdo Social em Portugal. Todavia,
importa destacar o desempenho profissional dos educadores sociais, capazes de
desbravar um espaco de afirmacéo profissional. E nas instituicdes, nos seus projetos

sécio-pedagogicos que estes profissionais desenvolvem e mostram as suas
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competéncias e, assim, reconfiguram as suas praticas de intervencao (Timoteo, 2013).
A afirmacdo dos educadores sociais tem vindo a ser construida, em grande parte, a

partir das praticas dos préprios profissionais.

3. FUNCOES E COMPETENCIAS DO EDUCADOR SOCIAL

O Técnico Superior de Educacgéo Social atua formativamente/pedagogicamente
perante individuos (de todas as idades), grupos ou comunidades numa perspetiva de
prevencdo e reabilitagdo de problemas sociais e culturais. O seu trabalho tem como
finalidade promover aprendizagens/apoiar o desenvolvimento das potencialidades e
competéncias pessoais, familiares, sociais e profissionais dos individuos (p. ex., ao
nivel da gestédo da vida diaria e aquisicdo de regras e rotinas; resolucéo de conflitos e
compensacéo de dificuldades em termos relacionais/interpessoais, etc.), fomentando a
autonomia, a responsabilidade, a compreensdo e implicacdo/participacdo no meio
envolvente, a mudanca de comportamentos, bem como promover a inser¢ao social e
profissional dos individuos, valorizando a sua participa¢cdo no grupo, na familia e na
comunidade (socializag&o; cidadania plena) e a melhoria das condicbes de vida dos
individuos e o seu bem-estar (Gongalves, 2000).

As competéncias referem-se ao conjunto integrado e estruturado de saberes -
saber, saber fazer e saber ser/estar - que o individuo mobiliza para resolver de forma
eficaz as suas tarefas de vida, incluindo as atividades profissionais (Gongalves, 2000).
O individuo, em interacdo com os contextos, desempenha um papel ativo na
construcdo das suas competéncias. No caso do educador social, no ambito do saber,
podemos apontar: conhecer a evolucao histdrica da Educacdo Social bem como os
modelos desenvolvidos no contexto Europeu; conhecer 0s pressupostos e
fundamentos tedricos da intervencdo socioeducativa e os seus ambitos de atuacéo;
conhecer as politicas de bem-estar social e a legislagdo, que sustentam 0s processos
de intervencao socioeducativa; conhecer os estadios evolutivos da populagcédo com que
se trabalha e os fatores que afetam os processos socioeducativos; conhecer as
caracteristicas dos contextos sociais e laborais de intervencdo; conhecer o0s
fundamentos pedagdgicos, psicologicos, e sociolégicos que estdo na base dos
processos socioeducativos e conhecer a teoria e a metodologia para a avaliagdo em
intervencao socioeducativa. Também deve, ao nivel do saber-fazer: conceber, utilizar
e avaliar os meios didaticos para a intervencdo socioeducativa; saber utilizar os
procedimentos e técnicas sociopedagogicas para a intervencdo, mediacdo e analise
da realidade pessoal, familiar e social; gerir estruturas e processos de participagéo e

acdo comunitaria; identificar e diagnosticar os fatores habituais da crise familiar e
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social e desenvolver uma capacidade de mediacdo para tratar com comunidades
socioeducativas e resolver conflitos; aplicar técnicas de detecdo de fatores de
exclusdo e discriminacdo que dificultam a insercdo social e laboral de sujeitos
coletivos; organizar e gerir projetos e servicos socioeducativos (culturais e de
intervencdo comunitaria); conceber e aplicar programas e estratégias de intervencéo
socioeducativa em diversos ambitos de trabalho; avaliar programas e estratégias de
intervencdo socioeducativa nos diversos ambitos de trabalho; utilizar técnicas
concretas de intervencdo socioeducativa e comunitaria (dinamicas de grupos,
motivagdo, etc.); incorporar recursos sociais, institucionais, pessoais e materiais
disponiveis para levar a cabo o trabalho num determinado ambito da acéo (trabalhar
em rede); produzir meios e recursos para a intervencao socioeducativa; gerir meios e
recursos para a intervencéo socioeducativa; colaborar e assessorar na elaboracéo de
programas socioeducativos nos meios e redes de comunicagéo e informacédo (radio,
televisdo, imprensa, Internet, etc.); utilizar e avaliar as novas tecnologias com fins
formativos. E por fim, no que se refere ao saber ser/estar, deve mostrar uma atitude
empética, respeitosa, solidaria e de confianca para com os sujeitos e instituicbes de
educacdo social; desenvolver atitudes que possibilitem e favorecam o trabalho em
contextos multiculturais e plurilinguisticos (Gongalves, 2000).

Tal como referem Carvalho e Baptista (2004), enveredar por este dominio
pressupbe, para além de um elevado interesse pelas areas de conhecimento das
ciéncias sociais e abertura a inovacado e atualizagéo cientifica constantes, motivagéo
para trabalhar numa é&rea onde a capacidade de relacionamento interpessoal é
fundamental, associada ao espirito de solidariedade, disponibilidade e flexibilidade
para a intervencdo em grupos e culturas diversas. Ainda na perspetiva de Carvalho e
Baptista (2004) é fundamental que apresente: criatividade, imaginacdo, espirito
empreendedor, abertura ao imprevisto e poder de deciséo (arte); racionalizacdo das
experiéncias e construcdo de um saber préprio (ciéncia); especializacdo e procura
incessante de estratégias adequadas aos seus educandos (técnica); permanente
problematizagdo das ideias, dos valores e dos comportamentos (filosofia);
interpretacdo exigente da realidade, comunicacdo, empatia e perseveranca,
polivaléncia técnica (pluralidade de fungbes e diversidade e contextos), adaptabilidade,
capacidade de resolugdo de problemas, dinamismo e reflexdo critica (acerca da
realidade socioeducativa e do seu trabalho/profissdo); comprometimento num
processo de formacdo continua — os educadores sociais “tém de estar preparados
para adquirirem novas competéncias de acordo com aquelas que sdo as exigéncias
sempre renovadas da prépria sociedade, sob pena de a sua atividade perder todo o
sentido” (Carvalho & Baptista, 2004, p. 89).
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Em sintese, a atuacdo do Educador Social insere-se no ambito da prestacédo de
servicos na area da educagdo ndo formal/apoio social em Instituicdes Publicas e
Privadas, Entidades e Organiza¢des que implementam politicas de apoio em areas
como educacao, saude, trabalho, seguranca Social, habitacdo, apoio ao idoso, apoio a

crianca e ao jovem e apoio a grupos minoritarios.

4. FASES DO PROCESSO DE INTERVENCAO DO EDUCADOR SOCIAL NUM
CAT

Tendo em conta a complexidade da intervencdo no CAT, revela-se importante
efetuar uma divisdo da intervencéo por etapas. Posto isto, em primeiro lugar falamos
da fase de pré-acolhimento, em seguida a fase do acolhimento, a fase de diagnéstico,
a fase do encaminhamento e, por ultimo, a fase de avaliagdo do encaminhamento.
Nestas etapas, o Técnico Superior de Educacao Social pode desempenhar funcdes de

relevo no ambito da equipa técnica ou educativa em que se insere.

4.1. Fase de Pré-Acolhimento

Para que ocorra o acolhimento de criancas em instituicbes existem alguns
critérios a ter em ateng¢do, como 0s motivos do pedido de acolhimento que passam
pela: a area geografica de origem da crianga; a problematica da crianca; as vagas
existentes, o historial de colocacBes anteriores, entre outros (Instituto da Seguranca
Social, 2007).

Atualmente a movimentacdo de criancas/jovens em todas as respostas de
acolhimento institucional estd dependente da Equipa de Admissbes - Gestao
Centralizada de Vagas. Todos os pedidos de acolhimento sdo centralizados nesta
equipa que faz a gestdo de todas as vagas existentes em cada distrito (Instituto da
Seguranca Social,2017).

Normalmente o pedido de acolhimento de criangas e jovens deverd ser
apresentado a Equipa Técnica, na qual se pode incluir o educador social, devendo ser
fornecido o maximo de informacéo possivel.

Apés a aprovacao do pedido por parte da Equipa Técnica e da Diretora Técnica
do CAT, a data de entrada da crianca no CAT serd combinada com a Equipa de

Admissdes da Seguranca Social.
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Neste contexto é importante que toda a equipa esteja disponivel para receber
a crianca, ndo podendo estar em causa um dia coincidente com outras acdes, como
por exemplo consultas médicas ou reunifes.

Salienta-se que antes do acolhimento, a Equipa Educativa, que também pode

incluir o educador social, é informada sobre as caracteristicas gerais da crianca
(Vieira,1998).

4.2. Fase de Acolhimento

No dia do acolhimento, 0 menor é acompanhado pelo técnico que iniciou o
encaminhamento da situacdo e, se recomendavel, pela sua familia. Neste dia é
necessario que a documentacdo da crianga seja entregue a equipa do CAT e que 0s
seus habitos, gostos, vivéncias, entre outros, sejam, também, transmitidos (Gomes,
2010).

Aquando da chegada da crianca ao CAT, dependendo da sua idade, €&
realizada uma visita as instalacdes, devendo ser um elemento da Equipa Educativa ou
um elemento da Equipa Técnica que esteja mais préximo das criangas a efetuar esta
visita (Vieira, 1998), Por vezes a familia pode estar a acompanhar o acolhimento. Esta
abertura facilita a relacé@o entre familia e instituicdo, pois os familiares conseguem ficar
mais tranquilos ap6s o conhecimento do espago onde terdo de deixar a criancga.

Se a familia acompanhar a crianca nesse dia deve, desde logo, ficar
estabelecido o plano de visitas e contactos, bem como os aspetos relacionados com o
regulamento e funcionamento da casa (Gomes, 2010). Esta informacdo deve ser
transmitida pelo Gestor de Caso da instituicao de acolhimento.

Segundo 0 mesmo autor, o gestor de caso é a pessoa da equipa técnica que
determina uma relagao privilegiada com a familia do menor e com o préprio, uma vez
que faz a articulacdo direta com todos os elementos envolvidos no processo. O
sucesso da intervencao esta, especialmente, relacionado com a relagéo de confianga
instituida com a familia.

Segundo Gomes (2010), a figura do Educador de Referéncia também é
fundamental no acolhimento de criancas e jovens, visto que € com este elemento que
as criancas devem desenvolver relagdes proximas e continuadas. Este elemento
devera dar uma atencao individualizada ao caso, de forma a desenvolver uma relagéo
de qualidade com a crianca.

Durante a primeira semana de permanéncia da crianga no CAT devera

proceder-se a inscricdo da crianga no Centro de Saude, no seguro do CAT, na escola
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local e no ATL, devera dar-se inicio a integragdo da crian¢ca na comunidade (Vieira,
1998), mas também na instituicéo.

Neste ambito o papel do educador revela-se fundamental. Pretende-se que a
crianga tenha tempo para conhecer todas as criancas e adultos da casa, bem como

todas as rotinas inerentes a um CAT.

4.3. Fase de Diagnéstico

Desde o momento da sinalizacdo da situacdo, a Equipa Técnica devera
proceder ao estudo desta, tentando obter o maximo de informacao possivel. Para tal a
Equipa Técnica do CAT deve reunir com as Varias equipas intervenientes no processo
(Vieira, 1998). Quando tal ndo seja possivel, o procedimento a adotar €, na maior
parte das vezes, o da troca de informacé&o por telefone, fax ou e-mail.

Durante o periodo de avaliacdo diagnéstica, a crianca tem de ser observada ao
nivel da saulde fisica e mental, para que sejam despistadas doencas a estes niveis
(Gomes, 2010).

As equipas intervenientes limitam para cada crianga um Plano de Intervencéo,
integrado com os pais/maes ou representante legal da crianga. “A elaboragdo de um
Plano de Intervencéo individualizado vai garantir que o acolhimento em instituigao (...)
tem objetivos concretos, que estdo perfeitamente identificados e cuja concretizagéo
fica sujeita a acompanhamento e avaliacdo” (Gomes, 2010, p.161).

A elaboragdo do Plano de Intervencdo é fundamental no desenvolvimento da
intervencdo, visto que fica especifica quais a a¢des a serem concretizadas, por qguem
e por quanto tempo.

Um Plano de Intervencgao individualizado “garante, também, a individualidade
no acolhimento, uma vez que, além de tragcado em funcdo de cada crian¢a ou jovem,
visa dar resposta efetiva as suas necessidades especificas, assim como as da sua
familia” (Carneiro, et al, 2005).

Neste plano sdo definidas as acdes a desenvolver com a criancga, incluindo as
tarefas de educacdo nado formal, nas quais o educador social tem um papel de relevo,
e as acdes que tém que ser desenvolvidas pelos seus familiares, bem como os
objetivos da intervencdo e os respetivos procedimentos de avaliacao.

O treino de competéncias parentais € também efetuado ao longo de todo o
periodo de acolhimento, através de visitas domicilidrias, de reunides, das visitas
efetuadas pelos familiares as criangas no CAT (por exemplo através do apoio aos

pais/mées na alimentacao e higiene diaria da crianca) (Vieira, 1998).
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Sempre que possivel, o treino de competéncias parentais devera ser feito pela
equipa que apresenta uma relagdo mais proxima com aquela familia, obedecendo ao
principio da intervencdo minima consagrado na LPCJ. N&o se justifica que existam
duas ou trés equipas a efetuar 0 mesmo tipo de acompanhamento, visto que iSso
apenas leva ao desgaste da intervencao e a desconfianca por parte das familias.

De forma a trabalhar no sentido da responsabilizacdo da familia, a instituicdo
deve, progressivamente, promover que os familiares dos menores acolhidos
acompanhem o seu dia-a-dia, através de idas a consultas, a reunides escolares ou
acompanhamento ao nivel do plano de vacinacdo (Gomes, 2010). Apesar de o0s
responsaveis educativos serem o0s profissionais do CAT, é importante que os
pais/maes estejam sempre envolvidos nestas rotinas, inerentes a vida dos seus filhos,
de forma a evitar a desresponsabilizacdo, conforme anteriormente referido. O
educador social também exerce funcbes no ambito da intervencdo familiar neste
contexto.

O Plano de Interveng&o ndo devera ter uma duracdo superior a 6 meses, tal
como a LPCJP determina no artigo 37°.

Para que existam Planos de Intervencdo bem-sucedidos, a ligacdo e o apoio a
familia tem de ser realizado através das instituicdes de acolhimento. A existéncia
desta ligacdo potencia uma desinstitucionalizacdo positiva e saudavel e um suporte

afetivo aos elementos da instituicdo (Carneiro et al, 2005).

4.4. Fase de Elaboracao do Projeto de Vida

O Projeto de Vida de cada crianga tem de ter “em consideragdo os seus
superiores interesses, em tempo Util, sempre com a participacdo da crianca e do
jovem na medida das suas capacidades e, sempre que possivel, com a participagédo

da propria familia” (Gomes, 2010, p. 89).

Segundo a mesma autora, o Projeto de Vida & aquilo “que se perspetiva que,
num futuro proximo, venha a ser concretizado na vida de cada crianga ou jovem, na
sequéncia do plano de intervencdo concertado que com eles esta a ser
desenvolvido”(p.109).

Quando a avaliacdo deste Plano de Intervencdo é positiva, ocorre a
reintegracao familiar. Quando a avaliagdo néo é positiva, o Projeto de Vida da crianca

tem que ser revisto, podendo entdo passar por um projeto individual de adocédo
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(nacional ou internacional) ou por uma integracdo em Lar de Infancia e Juventude
(Gomes, 2010). Esta é a ordem pela qual se considera desejavel que o Projeto de
Vida da crianca ou jovem se concretize, na medida em que 0 modelo vigente privilegia
a familia em detrimento da institucionalizacgéo.

A (re) definicao do Projeto de Vida é efetuada numa base multidisciplinar, onde
todos os técnicos envolvidos no processo, incluindo o educador social, analisam os
factos ocorridos ao longo do tempo de acolhimento e definem qual o futuro indicado
para aquela (s) crianca (s).

Quando o processo da crianga se encontra em Tribunal, o Projeto de Vida tera
sempre de ser aceite e aprovado pelo Juiz. Se o processo se encontra na CPCJ, a
respetiva Comissao restrita também terd de dar parecer positivo para que o projeto se

concretize.

4.5. Fase do Encaminhamento

Apds a definicdo e aprovacdo do Projeto de Vida da crianga, revela-se
fundamental a concretizacdo de varios passos para que o mesmo seja executado. A
crianca (dependendo da idade e maturidade) devera ter sempre conhecimento de toda
a situacdo. O principal objetivo passa pela reflexdo que cada crianca vai ter sobre as
mudancas que irdo ocorrer. Com a consciéncia de todo o apoio por parte da Equipa
Educativa e Técnica, incluindo o elemento de referéncia (Vieira, 1998).

A Equipa do CAT, na qual se inclui o educador social, deveréa fazer um trabalho
interno aquando da saida das criangas, visto tratar-se de um trabalho de afetos e o
envolvimento emocional com a crianca ser inevitdvel. A separacdo é um momento
obrigat6rio, embora traga algum constrangimento (Vieira, 1998).

No que se refere a reintegracdo familiar, € importante efetuar a sinalizagéo da
situacdo nas varias organizagfes/servicos existentes na zona para onde a crianga ira
morar, para que exista um plano de apoio e acompanhamento da situagcdo (Vieira,
1998).

Relativamente aos casos em que tem lugar um processo de adocdo, é
necessario comunicar com a Equipa de Admiss@es e aguardar por um candidato.

Quando existe um candidato disponivel para acolher a crianca, é importante
estabelecer o dia em que se conhecem (crianca e pais/maes) e comunicar a data e o
propésito da visita a crianca. A regra geral é a de que a aproximacdo da familia
adotiva deverd ser feita de forma gradual, respeitando o tempo da crianca (Gomes,
2010).
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Em relagcdo a integracdo em Lar de Infancia e Juventude (LIJ), em primeiro
lugar é necessario efetuar o pedido de transferéncia da crianca a Equipa de
Admissdes e aguardar por uma resposta positiva em relagdo a uma vaga em Lar de
Infancia e Juventude. ApOs a resposta positiva por parte da Equipa de Admissdes, €
importante que a Equipa Técnica do CAT contacte a Equipa Técnica do L1J, de forma
a passar informacéo (constante no processo individual da crianca) e conhecer o lar.
Deve também ser dada a possibilidade de a criangca conhecer o novo espago para
onde ira viver, antes da sua integracao definitiva (Gomes, 2010).

Em qualquer uma das situacbes abordadas, quando existam fratrias (de
irmaos), salvo indicacBes em contrario por parte do Tribunal, é importante a
manutencéo dos lacos familiares. Quando é definido o Projeto de Vida, é importante
gue sejam contemplados todos os elementos das fratrias, por exemplo em adocdes

conjuntas ou integragdes em LIJ conjuntas.

4.6. Fase de Avaliagcdo do Encaminhamento

Segundo a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, quando o Projeto
de Vida da crianga se concretiza, o trabalho do CAT termina. No artigo 63.°, alinea 2,
da LPCJP esta consagrao que “apds a cessagao da medida aplicada em comissao de
protecdo, a crianca, o jovem e a sua familia poderdo continuar a ser apoiados pela
comissao, nos termos e pelo periodo que forem acordados” (p.7206).

Quando existe processo judicial, a execucdo da medida é dirigida pelo Tribunal
gue a aplicou, sendo a Equipa Técnica responsavel pelo acompanhamento das
criancas/familias enquanto estiver aplicada a crianca uma medida de acolhimento.

No gue se refere ao acompanhamento feito pelos CAT’s sdo varios os autores
a discordarem com a LPCJP. Por exemplo, segundo Gomes (2010), a Equipa do CAT
devera “manter a sua disponibilidade para poder interferir no processo, caso seja
pedida a sua colaboragéo pelo servico que efetua 0 acompanhamento” (p.194). Esta
situacdo € considerada mais viadvel devido a proximidade que normalmente existe
entre a instituicdo, a crianca e a familia.

Apesar das diversas perspetivas sobre quem deve fazer o acompanhamento
da situacdo ap6s o acolhimento da crianga, Vieira (1998) considera que a avaliacdo do
encaminhamento deve ser

“‘realizada através do contacto com as estruturas de apoio comunitario da area

de residéncia do menor, otimizando a articulacdo para o acompanhamento do
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processo. Sao, em paralelo, disponibilizados os recursos do Centro de
Acolhimento no apoio ao menor e a familia” (Vieira, 1998, p.80).

Segundo Vieira (1998) é importante definir que, apesar deste apoio dado pelo
CAT apo0s a saida das criangas, a intervencdo deve ser sempre efetuada numa
perspetiva de autonomizacdo dos menores.

A par de todo o envolvimento da crianca e da familia ao longo do processo, a
UE considera que ainda € preciso ser dado mais um passo no sentido do
empowerment destes, ou seja, mesmo apds o acolhimento, deviam ser desenvolvidos
grupos de trabalho por criangas e familias que tivessem passado pela experiéncia do
acolhimento institucional. Este envolvimento seria fundamental no desenvolvimento de

politicas e servigos de cuidados alternativos (EuroChild, 2010).
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CAPITULO lil- PLANO DE INVESTIGACAO

1. APRESENTACAO DO ESTUDO

Segundo Bogdan e Biklen (1994,2013) os dados recolhidos designados por
gualitativos, séo ricos em pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e
conversas, sendo de complexo tratamento estatistico. De acordo com os autores,
ainda que os individuos que fazem investigacdo qualitativa possam vir a selecionar
guestdes especificas a medida que recolhem os dados, a abordagem a investigacao
nao é feita com o objetivo de testar hip6teses, mas sim privilegiar, essencialmente, a
compreensdo dos comportamentos a partir da perspetiva dos sujeitos de investigacao.
Assume-se assim uma perspetiva interpretativa e construtivista (Denzin & Lincoln,
1994: Coutinho 2011). Esta foi a abordagem selecionada para o nosso estudo.

Vejamos, agora, algumas caracteristicas da investigacdo qualitativa: i)
acontece em meio natural de vida, geralmente o investigador vai ao local do estudo
recolher os dados; ii) usa diversos métodos de recolha de dados interativos e
humanistas, havendo participacdo ativa do investigador no estudo; iii) as questdes de
investigacdo podem mudar e ser redefinidas durante o processo; iv) é interpretativa e
descritiva, pois o investigador interpreta, descreve e analisa os dados para categorizar
temas ou retirar conclusdes; v) é indutiva, na medida em que ndo existe a
preocupacdo no investigador em conseguir dados que comprovem ou rejeitem factos;
vi) o investigador vé os fendbmenos sociais holisticamente, de facto, estes estudos
parecem gerais e visbes panoramicas em vez de micro andlises; vii) o investigador
reflete sobre a sua funcé@o na investigacdo, ou seja, admite possiveis enviesamentos,
valores e interesses pessoais; viii) 0 investigador usa, ao mesmo tempo, a recolha de
dados, a analise e o processo de escrita; ix) o investigador é o principal instrumento de
recolha de dados, pois é ele que passa grande parte do tempo no local de estudo a
compreender os factos; x) o investigador qualitativo preocupa-se mais com 0 processo
do que simplesmente com os resultados (Bento, 2012).

Neste ambito da metodologia qualitativa insere-se o estudo de caso, estratégia
de investigacao que adotamos na concretiza¢do do nosso trabalho empirico. O estudo
de caso é abordado por varios autores, como Yin (1993, 2005, 2014), Stake (1999),
Rodriguez et al. (1999), para 0s quais um caso pode ser algo bem definido ou
concreto, como um individuo, um grupo ou uma organizacdo, mas também pode ser
algo menos definido ou definido num plano mais abstrato, como decisdes, programas,
processos de implementagdo ou mudangas organizacionais. Os estudos de caso, ha

sua esséncia, parecem herdar as carateristicas da investigacao qualitativa. Esta
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parece ser a posicdo dominante dos autores que abordam a metodologia dos estudos
de caso. Neste sentido, o estudo de caso rege-se dentro da légica que guia as
sucessivas etapas de recolha, andlise e interpretacdo da informag¢do dos métodos
gualitativos, com a particularidade de que o propdsito da investigacao € o estudo
intensivo de um ou poucos casos. Para além disto, tem a vantagem de ser aplicado a
situac6es humanas, a contextos contemporaneos de vida real (Dooley, 2002).

O presente estudo de caso centra-se na intervengdo do Técnico Superior de
Educacao Social num CAT com criangas e/ou jovens em perigo. Esta investigacao foi
realizada com os técnicos de um CAT da regido Centro do pais que foi selecionado

para o estudo por razbes de conveniéncia de natureza geografica para o investigador.

2. FORMULACAO DA QUESTAO DE ESTUDO

Toda a investigacao cientifica tem inicio com a escolha e enunciacdo de um
problema/questdo de estudo. Deste modo, depois de reunir toda a informacéo
necessaria através da revisao da literatura idealizou-se que a questdo que melhor se
aplica a finalidade deste estudo de caso era a seguinte:

“Qual o papel do Técnico Superior de Educacao Social (TSES) num CAT da

zona Centro do Pais que acolhe criangas e jovens em risco e/ou perigo?

3. DEFINICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste estudo de caso séo:

1) Conhecer e caracterizar o CAT bem como o publico-alvo;

2) Compreender o tipo de acompanhamento socioeducativo efetuado pelo
CAT, nomeadamente as estratégias de intervencdo utilizadas pelo TSES neste
contexto para lidar com as dificuldades e promover as capacidades das criancas e
jovens em perigo;

3) Identificar as vantagens e dificuldades inerentes a intervencdo deste
técnico no CAT em estudo;

4) Conhecer as funcbes e competéncias do TSES que caracterizam o seu
trabalho neste CAT;

5) Identificar as ferramentas e cuidados éticos subjacentes a intervencdo do
TSES no CAT;

6) Explorar o papel do TSES no ambito do trabalho em equipa no CAT.
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4. PARTICIPANTES

Participaram neste estudo de caso uma Técnica Superior de Educacao Social e
a Diretora Técnica da instituicdo, as quais responderam a uma entrevista
semiestruturada.

Estas técnicas consideraram adequada a observacdo direta das criangas e
jovens da instituicdo, bem como a consulta de documentagao sobre a instituigao.

Relativamente a Técnica Superior de Educacdo Social, esta tem 37 anos e
licenciada em Educacdo Social, trabalhando na instituicAo em causa ha 2 anos. A
Diretora do CAT tem 38 anos, possui licenciatura em Servico Social e trabalha na
instituicdo em causa ha 5 anos.

A instituicAo onde se concretizou este estudo prossegue fins de A¢do Social
dirigida ao Acolhimento de Criancas e Jovens, estabelecendo Acordos de Cooperagao
com o Centro Distrital da Seguranca Social (CDSS) do distrito a que pertence, no
ambito da Infancia e Juventude, para as repostas sociais de “Lar de Infancia e
Juventude” e “Centro de Acolhimento Temporario”, bem como de “Creche’,
“Educacgao- Pré-Escolar”, “Centro de Atividades de Tempos Livres” e “Centro de Apoio

Familiar e Aconselhamento Parental.

5. INSTRUMENTOS

A concretizagdo do primeiro objetivo relacionado com o conhecimento do caso
em estudo, nomeadamente o contexto institucional, foi possivel através de conversas
informais com informadores privilegiados da instituicdo (técnicas) e consulta de
documentos fornecidos/site da mesma.

Para além disso, as entrevistas realizadas as técnicas permitiram obter dados
sobre os participantes e acerca dos diferentes objetivos especificos definidos.

Neste sentido, foi construido um guido de entrevista semiestruturada para a
TSES do CAT e para a Diretora do CAT em questéo (Anexos A e B).

As entrevistas foram construidas com base nos objetivos especificos e de
forma a permitir comparar as respostas da TSES com as da Diretora do CAT. O
objetivo geral das entrevistas foi a caracterizagdo especifica do papel do TSES no
CAT. No que se refere aos objetivos especificos, estes foram, no ambito da abertura
das entrevistas: apresentacdo da entrevistadora e explanacdo dos objetivos da

entrevista; facilitacdo o processo de comunicacao; criacdo de empatia e promover a
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promocdo da participacdo ativa; informacdo sobre as condicfes de realizagdo da
entrevista e forma de registo dos dados.

O guido permitiu ainda conhecer a opinido da TSES e da Diretora do CAT
sobre os pontos fortes e pontos fracos da instituicdo, conhecer as suas regras de
funcionamento, caracterizar os recursos humanos, financeiros e fisicos, bem como
conhecer o publico-alvo de intervencao do TSES e suas rotinas.

O nucleo central das entrevistas incidiu na caracteriza¢do do trabalho do TSES
no CAT. Procuramos ainda perceber as atividades que realizam, as prioridades
estabelecidas na intervencéo, as funcdes e competéncias do TSES no CAT, as
ferramentas e cuidados éticos que sustentam o trabalho do técnico e o seu trabalho
em equipa.

Na fase de encerramento, os objetivos passaram por relembrar a finalidade da
entrevista e a confidencialidade dos dados solicitados, permitir que o entrevistado
acrescentasse informacdo que considerasse pertinente, manifestar disponibilidade
para qualquer esclarecimento adicional e para devolver posteriormente os resultados,
alertar para possiveis contactos futuros, caso se justifiquem, bem como agradecer a
participacdo do entrevistado.

Foi ainda preparada uma Proposta de Observacdo Naturalista a utilizar pela
investigadora na observacdo das atividades. Foram realizadas trés observacbes de
atividades, duas intervencdes socioeducativas e uma atividade de vida diaria (Anexos
C,DeE).

Foi pertinente ainda recorrer & andlise documental, consultando documentos
facultados pelos responsaveis do CAT, sobretudo para completar informacdes Uteis
para este estudo de caso, tais como informacgdes sobre o préprio CAT e dados sobre
as criancas/jovens institucionalizadas.

Procurou-se, assim, cruzar diferentes técnicas de recolha de informacgéo
recorrendo a diferentes fontes, como esta previsto quando se opta pelo estudo de

caso.

6. PROCEDIMENTOS

Para proceder a recolha de dados, foram preparados e assinados 0s
consentimentos informados pelos técnicos participantes no estudo, sendo que,

primeiramente, foi efetuado o pedido de colaboracéo a instituicdo em causa (Anexo F).
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As entrevistas foram realizadas na instituicdo entre julho e agosto de 2017
(atendendo & disponibilidade dos participantes) e tiveram a duracdo média de
1h30min.

Posto isto e apOs todas as autorizagfes concedidas, o investigador assistiu,
como observador ndo participante, as sessdes de atividades, durante o més de
outubro de 2017 (Anexos G, H e I).

Foi ainda efetuada a andlise documental (documentos com a identificagdo da
instituicdo, funcionamento da instituicdo, relacdo com a comunidade, misséo, visao,
valores e respostas sociais), bem como uma visita guiada a instituicdo a qual permitiu
observar os diversos recursos existentes, nos meses de julho e setembro de 2017.

Por fim, foram recolhidos outros dados que completaram este estudo, através
de conversas informais com fontes de informacdo privilegiadas sempre que o

investigador se deslocou ao contexto em concreto foram oito idas ao contexto.

7. TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Terminada a recolha de dados foi realizada uma sistematizacdo e analise dos
dados em funcéo das informag¢des que foram recolhidas.

Relativamente as entrevistas e as observacfes, recorreu-se a analise de
conteudo a qual consiste hum conjunto de técnicas de andlise das comunicacfes
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos, relativos as condicbes de producao/rececdo (variaveis inferidas)
destas mensagens (Bardin, 1997).

Efetuou-se, ainda, uma sintese dos principais aspetos que permitiram
caracterizar o caso (sem recurso a criacdo de categorias e subcategorias como esta
previsto no processo de andlise de contelido) no que se refere a analise documental e

conversas informais.

8. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

8.1. Sintese das Entrevistas

A entrevista com a Técnica Superior de Educacédo Social (TSES) do Centro de

Acolhimento Temporario (CAT) ocorreu no dia 13 junho de 2017, entre as 9h40 e as
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11h30. Inicialmente, foram apresentados o0s objetivos da entrevista, bem como os
cuidados éticos e a forma de registo. Agradeceu-se, ainda, a colaboracao.

Seguiu-se a caracterizacao genérica do contexto (CAT), sendo que, em termos
de estrutura e equipamentos, de acordo com a entrevistada, estes estdo bem-dotados:
os quartos das jovens sao agradaveis (chamam de “espaco casa” pois dao-lhes o que
€ suposto ter em casa), possuem salas com televisdes e computadores com acesso a
internet. Ainda que a organizacdo satisfaca as necessidades das jovens, segundo a
TSES, “ha sempre coisas a melhorar”. O principal aspeto apontado prende-se com o
espaco do refeitorio, na medida em que nas horas de almoco, este é também ocupado
pelos colaboradores da instituicdo, o que acaba por propiciar um ambiente confuso e
barulhento, contraditério com o ambiente de tranquilidade pretendido. Por sua vez, na
hora de jantar, sdo divididos os grupos das duas respostas sociais da instituicdo (LIJ e
CAT), jantando um grupo de cada vez, para que assim se consiga uma melhor
organizacao. Estes 2 grupos sociais sdo constituidos por 30 jovens cada, o que da um
total de 60 jovens.

Os recursos humanos da organizagdo, nunca s&do, segundo a TSES,
suficientes. Salienta, no entanto, que ndo é esse 0 problema central, mas sim a
importancia da redu¢cdo do numero de jovens acolhidas. Nas palavras da técnica,
“Encontram-se 30 jovens em CAT, cada uma necessitando de atencao especifica, pelo
gue se torna dificil conseguir dirigir tudo. Se estivesse em causa um grupo de 10/15
jovens, as atencdes seriam certamente mais focalizadas”.

As parcerias existentes sdo com a Céamara Municipal, Piscina (aulas de
natacao), Biblioteca Municipal, Junta de Freguesia (5 semanas de férias desportivas-
Verdo), Escuteiros, Equipa de Basquete, Escola de Danca, Escola de Surf e
Voluntarios (Aulas de Zumba).

Como aspeto mais positivo desta organizacdo, internamente, referiu os
recursos humanos, a equipa. Referiu ainda que o lema é “estarem todos focados no
mesmo objetivo”, e salientou a importancia de uma boa relagédo entre os elementos da
equipa a qual é fundamental para uma melhor resolucdo de qualquer problema. Na
relacdo com o exterior, mencionou a visibilidade que a organizagdo apresenta, pois
tenta estar envolvida em varias atividades.

As dificuldades que apresentou com mais relevancia para o trabalho do TSES
prendem-se com a carga emocional envolvida nesta area de intervencao e o facto de a
organizacao ser muito grande. Afirmou, ainda que as jovens estdo frequentemente a
guebrar as regras e a ultrapassarem limites. As normas de funcionamento da
instituicho s8o as que estdo previstas no regulamento interno (misséo, visdo e

valores).
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O publico-alvo vai dos 12-18 anos, sendo que a média das idades ronda os
16/17 anos. No entanto, permite-se que fiquem na instituicdo até aos 21 anos, uma
vez que algumas das jovens pretendem prosseguir com os estudos. Saliente-se que
integram a instituicdo apenas jovens do sexo feminino.

Segundo a entrevistada, a maioria das jovens sédo acolhidas por apresentarem
comportamentos desviantes, auséncia dos progenitores e neglicéncias educativas
(abandono escolar). As familias, em geral, ttm pouca formagdo, mas condi¢cbes
habitacionais e encontram-se, frequentemente, encontram-se num processo
multiassistido. S&o identificadas nas jovens necessidades basicas insatisfeitas, de
afetos, de um adulto de referéncia, de brincar e, sobretudo, de oportunidades.

Segundo a TSES sdo criancas que ndo aproveitaram a vida na altura certa e
cresceram cedo demais. Nas familias identifica-se a falta de competéncias parentais,
“‘Quando ainda sdo pequenos esta tudo muito bem mas quando entram na fase da
adolescéncia tudo se comega a complicar”.

As jovens reagem muito mal a institucionalizacdo, projetando a culpa por ali
estarem nos técnicos, “¢ um processo violento”. As familias reagem mal mas com
outra maturidade. A entrevistada acrescentou “Sei que quando uma jovem se instala e
nao chora que alguma coisa vai correr mal.”

A atividade da qual as jovens mais gostam € ir & praia. Com efeito “tudo o que
seja realizado no exterior tem sempre mais impacto”. E de salientar, que para elas,
“tudo é uma seca e vao o caminho todo a reclamar, mas no fim da atividade pedem
para repetir e afirmam que foi muito fixe”. O uUnico contacto com as familias é a
articulacdo de fins de semana e férias, sendo que, de resto, ndo é feita qualquer
atividades com as familias.

Segundo a entrevistada, a finalidade do trabalho do TSES num CAT é
acompanhar a jovem em tudo, desde a entrada a saida, e dar sentido a tudo o que
acontece.

A TSES neste CAT esta responsavel pela parte escolar e educativa, € a
encarregada de educacido de todas as jovens e, é a “ponte” escola-
instituicao/instituicdo-escola. Intervém na fase de acolhimento (ajudar a jovem a
conhecer 0s espagos), presta suporte emocional, € supervisora na intervencao
educativa e desempenha o papel de técnico nas intervencdes e nas rotinas.

O TSES é um mediador e técnico da relagdo por exceléncia, tendo em conta a
enorme proximidade que tem com as jovens. Esta técnica procura proporcionar
sempre momentos de oportunidade de aprendizagem, responsabilizando as jovens de
forma légica. Por exemplo: se a jovem nao cumpre com a tarefa de limpar o quarto,

entdo fica responsavel por essa tarefa durante 2 semanas, em vez de lhe tirarem o
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telemovel. Trabalha sempre em fungdo dos direitos das jovens, mas com a
consciéncia que para terem direitos tém de cumprir os deveres (“dar para receber”).
Usa o didlogo como o melhor método para solucionar estes problemas e, sobretudo
para que as jovens ndo voltarem a cometer 0S mesmos erros.

As funcBes e competéncias do TSES no CAT, revelam-se no acolhimento da
jovem, na sua avaliacdo, na motivacdo para a ida a escola, na elaboracdo de
planificacdes, relatorios e avisos, organizagdo de saidas para as familias, inclusdo da
jovem nos mapas das tarefas e participacdo no dinamismo da organizagéao.

As prioridades estabelecidas para a intervencdo passam essencialmente por
varias avaliacdes: educativas, psicoldgicas, do contexto familiar e do projeto de vida
(reunificac@o familiar e autonomizacéo). Para isso, tém uma equipa multidisciplinar,
sendo que a entrevistada articula principalmente com a Assistente Social e a
Psicologa. “Sabemos o quanto é importante a constante articulacdo do nosso trabalho
e funcionamos muito bem.” Relinem uma vez por semana com a Diretora Técnica uma
vez por més com a Diretora de Servigcos e com a Seguranc¢a Social (gestao de vagas).

A principal limitagdo que reconhece na relagdo com outros profissionais € a de
que “nem sempre percebem o nosso trabalho, as vezes convido a virem visitar”.

O obstaculo que considerou mais relevante ao seu trabalho no CAT é o facto
de o acolhimento ser muito tardio, segundo a mesma, as jovens chegam com
comportamentos hem sempre adequados ja adquiridos. Salientou ainda, que o nimero
de jovens acolhidos é muito superior ao desejavel e que os técnicos/colaboradores
deveriam ter formacdes mais constantes.

Como aspeto mais positivo afirmou que trabalham sempre focalizados nos
direitos das jovens e em atender a especificidade de cada uma. A entrevistada
salientou que o vencimento esta de acordo com a tabela.

Afirmou ainda que os cuidados éticos séo essenciais no seu trabalho no CAT,
especialmente a confidencialidade. “As pessoas que falam connosco tém que estar a
vontade para expor as suas vidas, com a certeza que ndo existem juizos de valor, nem
julgamentos.”

Sobre a profisséo, descreveu que “o contributo especifico de um TSES num
contexto como um CAT numa palavra: ENVOLVIMENTO.”

Sustenta a sua avaliagdo da intervencdo com um instrumento que passa no
final de cada atividade, no final de cada semestre tem uma avaliacdo por parte da
diretora técnica e anualmente faz um relatério de todo o trabalho desenvolvido.

A entrevista com a Diretora Técnica do CAT ocorreu no dia 4 de julho de 2017,
das 10h15 as 11h20. Inicialmente apresentaram-se 0s objetivos da entrevista, os

cuidados éticos, a forma de registo e agradeceu-se a colaboracéo.

52



A Diretora comegou por apresentar a instituicdo, fornecendo alguns
documentos para a utilizar na caracterizacdo da instituicdo. Salientou que esta € uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social que visa o apoio a comunidade em acdes
e parcerias concertadas. Tem como missdo responder as necessidades das criangas,
jovens e suas familias, contribuindo para a constru¢cdo de um projeto de vida
sustentado, como membros de uma Sociedade que se pretende sadia e inovadora.

As Respostas Sociais que inclui sdo: creche, LIJ — Lar de Infancia e Juventude,
CAT- Centro de Acolhimento Temporario, CATL- Centro de Atividades de Tempos
Livres, CAFAP- Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental e o
estabelecimento de Educacdo Pré-Escolar. Relativamente ao CAT, apontou como
principais documentos de regulacdo de funcionamento, os horarios das jovens,
horarios da instituicdo e 0os mapas existentes na instituicdo. Referiu, tal como a TSES,
gue existe um regulamento interno pelo o qual se baseiam.

Neste momento estdo 25 jovens em CAT e 27 jovens em LIJ. As jovens
acompanhadas sdo entre os 8-12 anos com prorrogacao até aos 21 anos.

Tal como referiu a TSES, as atividades que as jovens mais apreciam referem-
se a tudo o que seja feito no exterior, por exemplo, no ano passado nas férias de
verao fizeram uma semana completamente diferente, chamada “Semana sem
Fronteiras”, onde todos os dias faziam atividades distintas, desde dancas,
caminhadas, jogos ludicos, etc. Uma semana que correu muito bem.

Findo o tempo util de permanéncia das jovens na instituicdo, tentam sempre
trabalhar a autonomia ao longo da “estadia” da jovem na mesma. Por exemplo:
arranjam emprego, procuram apartamentos, etc. “O objetivo € que as saidas sejam
sustentaveis”. A entrevistada refere ainda que “a maior parte destas jovens nao tem,
nem sabe o que é suporte familiar, 0 que é uma grande limitacdo para o nosso
trabalho”.

A entrevistada caracterizou o TSES como ESSENCIAL, sdo a “maquina” da
instituicdo, sabem tudo o que se passa, tém um trabalho direto com as jovens, com a
escola e com os técnicos envolvidos. “Todos os dias sdo fundamentais para o
desenvolvimento destas jovens, todos os dias damos o nosso melhor, tudo em prol
delas.” No entanto, é de salientar, tal como referiu também a TSES, o desgaste
emocional que estas profissdes acarretam, € necessario muito dialogo, paciéncia e
sensibilidade.

Depois de apresentarmos esta sintese das entrevistas, sistematizamos na

Tabela 1 a andlise de contetdo das respostas de ambas as entrevistadas.
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Tabela 1

Andlise de Contelido da Entrevista a TSES e a Diretora do CAT

C Subcategorias Dimens&es Total
a T

t S AMBAS Diretora do CAT

e E

g S

o

r

i

a

s

1 Ambito de Intervengéo Desenvolver o maximo de competéncias 1
- (autonomizacao) nas jovens

C Normas de Horarios (escolares, atividades extracurriculares) 1
a funcionamento tarefas diarias, mapas de estudo, mapas de limpeza

I Recursos Humanos Equipas técnicas e educativas insuficientes v 2
a Recursos Financeiros Atividades néo realizadas por falta de dinheiro v 2
C Recursos Fisicos Instalagbes adequadas v 2
t  Pdblico-alvo Jovens com comportamentos desviantes v 2
e (ex. faltam as aulas)

' Parcerias e Voluntariado Adequados as necessidades da instituicdo v 1
! 12
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o m O

d
)
C
A
T
2 Atividades Apoio ao estudo 1
- socioeducativas
Atividades ludicas Atividades no exterior 2
P
a Trabalho de equipa Importancia da troca de informagdes e saberes
P Funcbes e Trabalho de ag&o direta com as jovens 2
€ competéncias
| Cuidados éticos Cumprimento do codigo deontoldgico da profisséo 1
Desafios profissionais Carga emocional 2
T Rotinas Supervisdo educativa 2
S Objetivos de Necessidade de trabalho afetivo 1
E intervencao
S
n
)
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13
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8.2. Sintese das Observacdes

Relativamente as observacdes das atividades que tivemos oportunidade de
assistir, duas foram designadas de “intervencéo socioeducativa” e uma “atividade de
vida diaria”. Pudemos concluir que a presenca do TSES é essencial, principalmente
nas atividades de intervencdo socioeducativa, sendo fundamental a negociacdo com
as jovens. Os resultados da andlise de contetido das observagdes apresentam-se na
Tabela 2.

Tabela 2

Andlise de Contetdo das Observacdes Naturalistas

Categorias Subcategorias Observ. Observ. Observ. Total
1 2 3
1- Interacdo da  Jovens respondem as questdes v v v 3
TSES com as gue lhes séo colocadas
jovens em
atividades de Jovens assumem 0s erros v v 2
|nte.rvecr;gaot. Jovens prometem melhorias v v 2
socloeducaliva —54yens ouvem com atengédo a v v v 3
TSES
Jovens cumprem as tarefas v 1

dadas pela TSES

TSES corresponde 4 4 v 3
as necessidades das jovens

14

8.3. SINTESE DA ANALISE DOCUMENTAL

Com a analise de alguns documentos cedidos pela instituicdo em causa, como
por exemplo o codigo de conduta, projetos educativos, normas de funcionamento,
entre outros, conseguimos caracterizar melhor esta organizacdo, o que se revelou
fundamental para perceber e enquadrar melhor o papel do TSES nesta instituicdo
apresentado nos pontos anteriores dos resultados. Assim, este ponto constitui-se
como um complemento a caracterizacdo do contexto onde este técnico exerce as
funcdes ja referidas.

O CAT onde se realizou o estudo é uma Instituicdo Particular de Solidariedade

Social (IPSS), criada no século XIX, altura em que era denominada de outra forma, até
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por se tratar de uma casa destinada a recolher e abrigar criangcas 6rfas, bem como
peregrinos doentes para que fossem cuidados e pudessem seguir viagem.

A instituicdo s6 teve casa prépria ja no século XX, momento em que, para
além do acolhimento de 6rfds menores, também dispunha de ensino priméario.

Mais tarde, mudaram de nome assim como de “casa” ja no século XXI, no
termo de um processo atribulado e penoso para os Orgédos Sociais da Instituic&o.

A instituicdo é assim uma das obras mais antigas a nivel nacional, no apoio a
infancia e juventude. Tem sede numa localidade da zona Centro do pais.

Prossegue fins de A¢do Social dirigida ao Acolhimento de Criancas e Jovens,
estabelecendo Acordos de Cooperacdo com o Centro Distrital da Seguranca Social
(CDSS) do distrito a que pertence, no ambito da Infancia e Juventude, para as
repostas sociais de “Lar de Infancia e Juventude” e “Centro de Acolhimento
Temporario”, bem como de “Creche”, “Educagao- Pré-Escolar”, “Centro de Atividades
de Tempos Livres” e “Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental.

De acordo com os documentos consultados, visa 0 apoio a comunidade em
acdes e parcerias concertadas. Com efeito, a instituicdo constitui-se como um
instrumento fundamental de acesso a educacao, a cultura, & autonomia e ao espirito
critico das criangas e jovens, permitindo um crescimento harmonioso, e de construgéo
de modelos de interacdo social e de comunicacdo ajustados as exigéncias de uma
sociedade multidesafiada. Deste modo, valorizam as aprendizagens diversificadas,
como a aquisi¢cao de habitos e regras de comportamento, aquisicdo de conhecimentos
qgue facilitam o desenvolvimento do pensamento e comunicacdo, espirito de
cooperagdo, imaginacdo, espirito critico, vida afetiva e relagbes interpessoais,
promovendo o equilibrio pessoal, fatores essenciais no desenvolvimento global do ser
humano.

A analise documental permitiu perceber que tem como missao, responder as
necessidades das criancgas, jovens e suas familias, contribuindo para a construcao de
um projeto de vida sustentado, como membros de uma sociedade que se pretende
sadia e inovadora.

E como visdo, ser parte integrante do percurso de cada crianca/jovem,
favorecendo e dinamizando atividades com objetivo firmes de promocédo e protecéo,
numa intervengdo multidisciplinar qualitativa e continuada.

Os valores da instituicdo assentam em quatro pilares, promovendo um servi¢o
de qualidade com responsabilidade social, a satisfacdo dos utentes diretos e indiretos,
0 espirito de entre ajuda e respeito pelo outro e a equidade e sentido de justica.

Como ja referimos anteriormente, as respostas sociais que apresentam sdo a

Creche que tem capacidade para 73 criancgas, distribuidas por seis salas, com idades
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compreendidas entre os 4 meses e 0s 2 anos e a Educacdo Pré-escolar, que é
frequentada por 75 criancas, dividas em trés salas (3,4,5 anos). O Lar de Infancia e
Juventude (LI1J), constitui uma medida de prote¢do contra maus-tratos, incluindo
negligéncia e /ou incapacidade educativa dos seus progenitores ou substitutos que
impedem a criacdo de condi¢Bes basicas para o desenvolvimento adequado dessas
criancas/jovens. Esta resposta tem por finalidade o acolhimento de 30 jovens do sexo
feminino, com idades compreendidas entre os 12 e 0s 18 anos.

A resposta social do Centro de Acolhimento Temporario (CAT) acolhe 30
jovens do sexo feminino dos 12 aos 18 anos. Ambas as respostas de Acolhimento se
destinam a criancgas e jovens que se encontram em situacdes de perigo, definidas pelo
art. 3° do Capitulo | da Lei n°142/2015, de 8 de setembro.

Por sua vez, o Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL), esta ao servico
de 50 criangas que frequentam escolas do 1° ciclo do Ensino Basico.

Finalmente, o Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP),
desenvolve a sua acdo em diferentes eixos: Eixo 1 — Avaliacdo e Intervencéo Familiar
Integrada; Eixo 2 — Intervencdo Psicoeducativa Multifamiliar; Eixo 3 — Servicos
Voltados para a Comunidade; Eixo 4- Parcerias comunitarias e Promocdo da

Participacao Comunitaria.
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CONCLUSAO E BREVE DISCUSSAO

Ao longo deste estudo de caso foi desenvolvida uma intensa pesquisa
bibliogréafica, de forma a conhecer e compreender a temética em questéo.

Com este trabalho pudemos perceber que a instituicho de acolhimento
estudada, apresenta-se como um espaco organizado cujo fim & promover e consagrar
os direitos e garantias das criancas/jovens, e em situacdes de crise continuada é a
Unica forma de Ihes proporcionar seguranca e afeto, pelo que deve ser visto como
continuidade dos servigos de protecdo a infancia e ndo como Gltimo ou pior recurso.

A colocacéo da crianca na instituicdo deve ser entendida ndo apenas como o
auxilio necessario, mas como uma oportunidade de ganhos efetivos, tanto para a
crianga como para a familia (Gomes, 2010).

Assim, ressalta-se a importancia de uma intervengdo que abranja varias
dimensdes sociais, para a boa reintegracdo social das criancas, tendo em conta a sua
situacdo, das suas familias, contexto relacional, social e o seu desenvolvimento
(Carneiro et al, 2005).

O trabalho de intervencgéo neste CAT desenvolve-se em equipa multidisciplinar
e atua numa perspetiva ecoldgica, sistémica e de trabalho em rede com os diversos
colaboradores das estruturas da comunidade, tal como previsto e de acordo com o
gue foi referido no enquadramento tedérico deste trabalho.

No Plano Individual da Intervencdo, constatamos que existem procedimentos
neste CAT, tal como a literatura sugere, para as diversas situagdes cujo Projeto de
Vida se inscreve no regresso a familia biolégica. Sao eles, o plano de visitas, as visitas
domiciliarias, as entrevistas com a familia e a articulagdo com todas as entidades
envolvidas no processo.

O Educador Social trabalha com varias populacées, entre elas encontra-se a
que abordamos ao longo de todo o nosso projeto.

A principal funcdo de um Educador Social passa por diagnosticar os problemas
existentes, esquematizar solu¢des, procurando dar resposta as necessidades com que
se depara.

Na nossa opiniao, o técnico deve fazer com que as criancas e jovens se sintam
Uteis para a sociedade, proporcionando assim, uma estabilidade quer psicolégica quer
social.

Este profissional deve organizar atividades com o intuito de garantir uma vida

ativa, saudavel e harmoniosa as criancas e jovens, sendo que as atividades

60



implementadas junto desta populacdo podem ser diversificadas desde atividades
ludicas e desportivas, atividades no exterior, experiéncias, palestras, entre outras.

Com efeito, estas criancas e jovens sdo uma populacdo que merecem um olhar
mais atento por parte dos profissionais visto que sdo pessoas com mais necessidades,
mais caréncias e que vém o Educador Social como alguém que faca parte da sua
familia, depositando assim uma maior confianga e um maior a vontade para expor 0s
seus problemas e realizar com mais seguranca as atividades propostas. Obviamente
guando existe esta ligagéo o trabalho do Técnico também se torna mais facilitado.

O Educador Social tem de manter o rigor e a responsabilidade que lhe é
exigida na sua profissdo mas ao mesmo tempo tem de ser sensivel, ho entanto tem de
ser capaz de manter um determinado distanciamento de forma a procurar e dar as
respostas as situagdes que estdo em causa.

O Educador Social € fundamental na vida destas criancas e jovens,
proporcionando-lhes autonomia e ao mesmo tempo um conforto de que estes
necessitam e que pensavam ter perdido apds a entrada na instituicao.

Apoés a intensiva pesquisa de literatura em func¢édo do tema em causa, podemos
apresentar algumas conclusées proprias.

O motivo da institucionalizacdo ndo se prende apenas com auséncia de
retaguarda ou suporte familiar, mas sim de condicBes e competéncias parentais e a
tipologia de problematicas € diferenciada e complexa do ponto de vista
comportamental. Neste sentido alguns autores percecionam a institucionalizagdo como
proviséria com a perspetiva de regresso a familia. Contudo, esse regresso é adiado
pela dificuldade em promover as competéncias parentais necessarias ao
desenvolvimento holistico da crianca/jovem, mas também pela complexidade em
intervir com adolescente e jovens em contexto institucional e de forma lata na
sociedade atual.

De uma forma geral, é essencial a sociedade perceber que os maus-tratos
infantis existem e é fundamental continuar a intervir/prevenir esta problematica.

Diminuir as institucionalizacbes e o tempo da institucionalizagcdo, realizar um
acompanhamento mais proximo as familias com caréncias devidamente sinalizadas,
consciencializar a sociedade para esta problematica, sdo estratégias fundamentais
neste ambito.

O que acontece muitas vezes € que as situacdes temporarias de acolhimento
se prolongam por anos e anos, e as criangcas crescem num meio em que a Unica

familia corresponde aos técnicos que trabalham na instituicao.
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Com as observacdes, entrevistas e o0s resultados obtidos percebemos que as
criangas/jovens se encontram, maioritariamente, satisfeitas tanto quanto as
infraestruturas disponiveis, quanto as relacdes que desenvolvem com a equipa técnica
e com a equipa educativa.

Ainda no ambito tedrico denota-se um desajustamento das respostas sociais
para criancas e jovens em perigo, faltam familias de acolhimento e unidades de
autonomia de vida, para lhes proporcionar a integracdo num modelo familiar e/ou meio
natural de vida.

Quanto as pistas futuras, seria interessante realizar este estudo noutros
Centros de Acolhimento Temporario, de forma a conhecer a opinido de outros técnicos
gue lidam, diariamente, com criancas/jovens e cruzar informacdes, de forma a
aprofundar as necessidades de intervencéo do TSES neste ambito.

Realizar um estudo de natureza quantitativa pelo pais e cruzar diferentes
opinides seria muito Util para esta area de intervencdo do TSES, até porque existem
poucos estudos em CAT’s. Este estudo permitiria depois delinear estratégias de
intervencao ajustadas ao perfil do técnico nestes contextos.

Acreditamos que os técnicos fazem o possivel para que o Centro de
Acolhimento Temporario seja um lar confortavel para as criangas/jovens, porque na
realidade o CAT é a casa delas, das criancas/jovens que sdo abandonadas ou que
nao podem ser criadas pelos pais/méaes.

E importante que estas criangas/jovens tenham uma familia e crescam com
figuras parentais de referéncia, por isso, e cada vez mais convictas disso, salientamos
gue é fundamental intervir com as familias, para eliminar os seus fatores de risco e
potenciar fatores protetores a fim de que o CAT deixe de ser o lar destas criancas.
Neste ambito da intervencao familiar, o TSES também tem um papel fundamental.

Foi bastante gratificante contactarmos de perto e podermos observar uma
realidade que era desconhecida a investigadora, mas que mostrou ser uma
experiéncia enriquecedora para as criangas/jovens, quando o seu proprio contexto
familiar ndo permite.

Esta equipa de profissionais demonstrou, quer através dos seus relatos, quer
das entrevistas e também através dos contactos informais, que de facto é possivel
concretizar-se um trabalho de parceria, de partilha de experiéncias, de saberes, de
angustias, de dificuldades e de sucessos e revelam, claramente, que s6 desta forma é
possivel proporcionarem um ambiente propicio a um desenvolvimento pleno e

coerente das criancas que tém a sua responsabilidade.
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As profissionais mostraram também que tém o maior respeito pelas
criangas/jovens, pelas suas familias e pela confidencialidade dos casos, referindo que
essa é uma norma da instituigéo.

Neste sentido, parece-nos importante continuar a desenvolver estudos sobre o
objeto de estudo que elegemos, de forma aumentar o conhecimento sobre a
intervencdo do TSES no CAT, bem como formas de melhorar e de difundir boas
praticas. Para finalizar, é proeminente referir que foi um prazer alargar os

conhecimentos nesta area e ter a possibilidade de os constatar na pratica.
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ANEXOS



ANEXO A- Guido de Entrevista Semiestruturada para TSES

Guiao de Entrevista Semiestruturada - TSES

CONTEXTO: CAT

DESTINATARIO: Informador Privilegiado - Técnico Superior de Educacio Social (TSES) do CAT

DATA: 13 junho 2011

HORA DE INICIO DA ENTREVISTA: 9h50m
HORA DE FIM DA ENTREVISTA:11h30m

ENTREVISTADORA: Vanessa Saavedra
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BLOCOS

OBJETIVOS

QUESTOES

OBSERVACOES

DURACAO

Legitimacdo da
entrevista

Apresentar a entrevistadora e 0s

objetivos da entrevista;

Garantir cuidados éticos;

Explicar a forma de registo das

respostas;

Incentivar o entrevistado.

Agradecer a colaborag&o.

O presente projeto estd inserido no Mestrado em
Intervencdo Psicossocial com Criancas e Jovens em
Risco, da Escola Superior de Educagdo do Instituto
Politécnico de Viseu, sob orientacdo da Professora
Doutora Esperanca Ribeiro e coorientacdo da Professora
Doutora Rosina Fernandes. O tema escolhido para esta
proposta de projeto, a desenvolver no ambito do trabalho
final do ciclo de estudos, estd centrado no papel do
Técnico Superior de Educacdo Social (TSES) em
contexto de Centro de Acolhimento Temporario de
criangas em risco.

O estudo implica a consulta de documentos da
instituicdo (Uteis para a caracterizagdo da mesma), a
realizacdo de entrevistas aos técnicos e observacdes em
contexto centradas no papel do TSES. A participacdo
neste projeto é de caracter voluntario. Garante-se
confidencialidade e anonimato, bem como o0 uso
exclusivo dos dados para o presente estudo. Agradece-

se, desde j4, a colaboragéo.
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Caracterizacéo
genérica do
contexto (CAT)
atendendo ao papel

v Conhecer o
funcionamento e
recursos da
instituicdo
disponiveis ao
TSES;

v' Conhecer o

1. Como caracteriza, em geral, a organizagdo,
nomeadamente espacos, materiais, recursos humanos e
financeiros, bem como protocolos/parcerias necessarios
ao trabalho do TSES?

2. Quais 0s aspetos mais positivos desta organizacdo
(internamente e na sua relagdo com o exterior)? E
Dificuldades? (nomeadamente com relevancia para o
trabalho do TSES)

3. Quais as normas de funcionamento da organizacdo a

cumprir pelo TSES?
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do Educador Social

publico-alvo de
intervencao do
TSES.

4. Quais as principais caracteristicas do publico-alvo
com quem trabalha (criancas/familias)?  Que
necessidades e potencialidade identifica no publico-alvo
(criancas/familias)? Como reagem as criancas a

institucionalizacdo? E as suas familias?

Caracterizacéo
especifica do papel
do do

TSES no CAT

v' Caracterizar o trabalho
especifico do TSES no
CAT.

1. Qual a finalidade do trabalho do TSES no CAT?
Quais os principais objetivos da sua intervencéo?

2. Quais os principais problemas alvo de intervencéo
do TSES no CAT?

3. Que prioridades sdo estabelecidas para a
intervencao?

4. Que tipo de apoio é prestado pelo TSES as
criangas? Qual o tipo de atividades que as criancas
mais apreciam?

5. Realiza alguma tarefa com as familias? Qual(is)?

6. Que outras tarefas realiza neste contexto (ex.: mais

burocréticas)?

73




Caracterizacéo
especifica do papel
do

TSES no CAT

v' Caracterizar o trabalho
especifico do TSES no
CAT (cont.)

7. Como descreve as funcdes e competéncias do TSES
no CAT?

8. Com que profissionais articula na sua intervencéo?
Como funciona o trabalho de equipa? Quantas vezes
se relnem? Quiais as principais limitacGes/dificuldades
em relacdo ao trabalho com outros profissionais?

9. Que outros obstaculos sente no seu trabalho no
CAT? E quais os aspetos mais positivos do seu
trabalho neste contexto?

10. O vencimento esta de acordo com 0 seu grau de
habilitacGes?

11. Que cuidados éticos sdo essenciais no seu trabalho
no CAT?

12. Como caracteriza o contributo especifico de um
TSES num contexto como o CAT?

13. Quais as ferramentas que sustentam o trabalho do
técnico (ex.: planificagdes, relatdrios...)? Como avalia
a sua intervencdo (que ferramentas/instrumentos)?
Que documentos produzidos/utilizados pelos TSES me
pode facultar? (mesmo alguns documentos mais
genéricos da instituicio como o projeto educativo,

cddigo de conduta, etc.).
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Encerramento da
entrevista

v’ Efetuar o levantamento
de toda informacéo
importante e agradecer a

colaboracéo.

1. Existe algum aspeto importante que queira referir

Ou acrescentar aos assuntos questionados?

- Obrigada pela colaboracéo.
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ANEXO B - Guiéo de entrevista semiestruturada para a Diretora do CAT

Guido de Entrevista Semiestruturada - Diretora do CAT

CONTEXTO: CAT

DESTINATARIO: Informador Privilegiado - Diretora Técnica do CAT

DATA: 4 julho 2017

HORA DE INICIO DA ENTREVISTA: 10h15m

HORA DE FIM DA ENTREVISTA: 11h20m

ENTREVISTADORA: Vanessa Saavedra
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BLOCOS

OBJETIVOS

QUESTOES

OBSERVACOES

DURACAO

Legitimacéo da

entrevista

Apresentar a entrevistadora

e 0s objetivos da entrevista;

Garantir cuidados éticos;

Explicar a forma de registo

das respostas;

Incentivar o entrevistado;

Agradecer a colaborag&o.

O presente projeto esta inserido no Mestrado em
Intervengdo Psicossocial com Criangas e Jovens em
Risco, da Escola Superior de Educacdo do Instituto
Politécnico de Viseu, sob orientacdo da Professora
Doutora Esperanca Ribeiro e coorientacdo da Professora
Doutora Rosina Fernandes. O tema escolhido para esta
proposta de projeto, a desenvolver no &mbito do trabalho
final do ciclo de estudos, estd centrado no papel do
Técnico Superior de Educacdo Social (TSES) em
contexto de Centro de Acolhimento Temporéario de
criangas em risco.

O estudo implica a consulta de documentos da instituicéo
(Uteis para a caracterizacdo da mesma), a realizacdo de
entrevistas aos técnicos e observacGes em contexto
centradas no papel do TSES. A participacdo neste projeto
é de caracter voluntéario. Garante-se confidencialidade e
anonimato, bem como o uso exclusivo dos dados para o
presente estudo.

Agradece-se, desde j4, a colaborag&o.
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Caracterizacéo
genérica do
contexto (CAT)
e do papel do
Educador

Social

Caracterizar o contexto
(&mbito de intervencdo,
missdo, valores, historia

e tutela);

Avaliar o tipo de apoio

prestado a populagdo alvo;

Conhecer as normas de

funcionamento do CAT;

Caracterizar o publico-alvo
e o tipo de profissionais

(também voluntariado);

Caracterizar o papel
especifico do TSES.

© g bk 0w N E

10.

11.

12.
13.

14.

Qual o ambito em que a organizacao trabalha?
Qual a Misséo e Valores da organizagao?
Qual a histéria da organizagdo?

Que entidade tutela esta organizagéo?

Quais sdo as valéncias da organizacéo?

Pode apontar as principais normas de
funcionamento do CAT?

Qual a populagdo/alvo a que se destina a
organizacdo? Como a caracteriza?

Neste momento quantas crian¢as usufruem do
servico prestado pela organizacéo?

Qual o tipo de atividades que as criangcas mais
apreciam?

Quanto tempo podem permanecer as criangas
na organizagao?

Findo o tempo (til de permanéncia, qual o
encaminhamento que € dado?

Que tipos de apoio prestam as criangas?
Quais as limitacdes existentes na prestacdo
dos vossos servigos com a populagéo alvo?
Como é constituido o organograma da

instituicdo?
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Caracterizacéo
genérica do
contexto (CAT)
e do papel do
Educador
Social

(cont.)

v’ Caracterizar o
tipo de
profissionais

(cont.);

v Caracterizar o
papel especifico
do TSES.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Que recursos humanos existem na
organizagdo? Quais as suas func¢oes?

Tendo em conta que existe um Técnico
Superior de Educacdo Social, qual o seu papel
(finalidade e objetivos de intervencao)? Que
funcbes desempenha? A que problemas da
resposta prioritariamente?

Quais as suas principais competéncias?

Que tipo de atividades realiza com as
criancas? E o trabalho com as familias?
Realiza outras tarefas?

Como caracteriza o trabalho deste profissional
em equipa? E os aspetos éticos envolvidos no
seu trabalho?

Qual a importancia especifica deste
profissional num CAT?

A organizacao necessita de outros
profissionais especializados além dos ja
existentes?

Existe voluntariado na organizagdo? Como é

feito o seu recrutamento?
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Pontos fortes e
fracos da

organizacao

v’ Perceber a importancia da
organizagdao na comunidade

sociedade;

v Reconhecer pontos fortes e

fracos (externos e internos).

A organizacao tem protocolos /parcerias com outras
entidades?

Como caracteriza 0s seus recursos (espagos, materiais,
humanos e financeiros)?

Que aspetos positivos destaca na sua relagdo com o meio
envolvente? E internamente?

Neste momento quais as dificuldades provenientes do
exterior e existentes no interior com que se depara a

organizagao?

Outras
caracteristicas
relevantes para o
projeto de

investigacdo

v Recolher outra informacao
relevante para o projeto de

investigac&o.

Ha aspetos que ndo foram abordados na entrevista e que
considere relevante surgirem na tese/projeto de
investigacdo?

Ha possibilidade de inquirir (entrevista ou questionario)
0s TSES (outros profissionais que considere pertinente)?
Quanto a possibilidade de realizar observacoes o que
podera ser efetuado?

Que documentos poderei consultar?

A organizacdo
possui regulamento
interno que possa ser
consultado para este
trabalho ou outros
documentos de
caracterizagdo (que
contenham a sua
historia,

projeto educativo,
codigo de
conduta...)?

Encerramento

da entrevista

v Efetuar o levantamento de
toda informacédo importante

e agradecer a colaboracéo.

Existe algum aspeto importante que queira
referir ou acrescentar aos assuntos
questionados?

- Obrigada pela colaboracéo.
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ANEXO C — Registo da observacgao da atividade “Interven¢ao Socioeducativa 1”

Observadora(s): Vanessa Saavedra

Observadas(0s):
TSES
1 jovem

Populagédo-alvo: TSES

Nome da atividade: Intervengdo Socioeducativa

Data: 23/10/2017 | Hora de inicio: 18h | Hora de fim: 18h20

Local: Gabinete TSES

Objetivo da atividade: Perceber a justificacdo da jovem sobre as faltas as aulas

Descricao da atividade: A TSES recebeu um e-mail da diretora de turma da jovem a
informar que esta tinha faltado a uma aula e perguntou o porqué de isto ter acontecido.
A jovem explicou que estava com problemas familiares e que isso a estava a afetar,
ficando muito nervosa. Disse que 0 ex-namorado da irmé de 22 anos, com duas filhas,
andava a ameagar 0s Seus pais.

“Esta justificacdo ndo é valida para faltar as aulas”, disse a TSES.

A TSES referiu que desde que a jovem comegou a ir a casa mais frequentemente que o
seu comportamento se esta a alterar, supostamente “ir a casa” ¢ um beneficio mas
“neste caso esta a influenciar negativamente”.

A TSES teve uma conversa informal com a jovem sobre a escola, afirmando que esta
tem de comparecer as aulas e que esta situacdo ndo se pode vir a repetir.

Recursos Humanos: Recursos Materiais:
TSES 1 mesa e 4 cadeiras

Observagdes: A jovem ligou & mée e notou-se que ficou alterada.
Quando desligou o telemdvel disse que estava com um aperto no peito.

Avaliacdo da atividade: A intervencdo foi bem-sucedida, sem nenhum incidente
critico, uma vez que a jovem aceitou todos os avisos e conselhos dados pela TSES,

afirmando que iria mudar de comportamento.

Reflexdo: A jovem aceitou bem o compromisso de ter que ir as aulas, no entanto s

com o tempo € que se percebera o cumprimento ou néo.
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ANEXO D - Registo da observacao da atividade “Interveng¢ao Socioeducativa 2”

Observadora(s): Vanessa Saavedra

Observadas(0s):
TSES
1 jovem

Populacdo-alvo: TSES

Nome da atividade: Intervencdo Socieducativa

Data: 23/10/2017 | Hora de inicio: 18h30 | Hora de fim: 18h50

Local: Gabinete STSES

Objetivo da atividade: Perceber os interesses da jovem na celebracdo do seu
aniversario

Descricdo da atividade: Cada jovem da instituicdo no seu dia de aniversario pode
escolher o jantar, o bolo e uma prenda até 8€.

Para tal, antes 15 dias a TSES chama a jovem que esta prestes a fazer anos e pede-lhe
para gque escolha as suas preferéncias, tendo em conta as possibilidades que existem.
Esta jovem para o jantar escolheu panados com batata-frita, bolo de brigadeiro e de
prendas deu a possibilidade de camisola, brincos ou um lengo.

Recursos Humanos: Recursos Materiais:
TSES 1 mesa e 4 cadeiras

Observacgdes: A jovem referiu que a mae lhe ia dar um Iphone e a TSES disse que esta
deveria pensar melhor nas suas prioridades.

Avaliagdo da atividade: A atividade foi bem-sucedida, sem nenhum incidente critico.

Reflexado: Uma iniciativa bastante positiva para as jovens, para que estas se sintam

bem no dia de anos.
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ANEXO E - Registo da observacgao da atividade “Hora de jantar”

Observadora(s): Vanessa Saavedra

Observadas(0s):
TSES

2 auxiliares

22 Jovens

Populacéo-alvo: TSES e jovens

Nome da atividade: Hora de jantar

Data: 23/10/2017 | Hora de inicio: 19h | Hora de fim: 19h30

Local: Refeitério

Objetivo da atividade: Promover a autonomia numa atividade de vida diaria

Descricao da atividade: Esta definida uma jovem para preparar a mesa e Servir as
sopas, bem como para levantar a mesa e arrumar o refeitdrio (existe um planeamento
definido pela TSES para a realizagdo destas tarefas).

A TSES e as 2 auxiliares sentam-se com as jovens a jantar. As jovens estdo sentadas
em mesas desenhadas em U. Durante a refei¢do as jovens contam episodios do dia-a-
dia & TSES. E a TSES que da ordem para se levantarem, irem & casa de banho, entre
outras tarefas do quotidiano.

A TSES pede para falarem o mais baixo que conseguirem. Ap0s a finalizagdo da
refeicdo, a TSES da autorizacao para subirem para os quartos.

Recursos Humanos: Recursos Materiais:
TSES Mesas, cadeiras, auxiliares de cozinha
2 auxiliares

Observacgdes: As jovens quando vao jantar ja tomaram banho e ja estdo de pijama.
Quando acaba o jantar das jovens do CAT, chegam as do LIJ.

Avaliacéo da atividade: A atividade foi bem-sucedida, sem nenhum incidente critico.

Reflexdo: As jovens jantaram num ambiente tranquilo, com pouco barulho. Interagem

bastante umas com as outras.

83




ANEXO F - Consentimento informado

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente projeto esta inserido no Mestrado em Intervencédo Psicossocial
com Criangas e Jovens em Risco, da Escola Superior de Educagdo do Instituto
Politécnico de Viseu, sob orientacdo da Professora Doutora Esperanca Ribeiro e
coorientacdo da Professora Doutora Rosina Fernandes. O tema escolhido para esta
proposta de projeto, a desenvolver no ambito do trabalho final do ciclo de estudos esta
centrado no papel do Técnico Superior de Educacao Social (TSES) em contexto de
Centro de Acolhimento Temporério de criangas em risco/perigo.

O estudo implica a consulta de documentos Uteis para a caracterizagcdo da
instituicdo, a realizacao de entrevistas aos técnicos e observacbes em contexto
centradas no papel do TSES. A participacdo neste projeto € de caracter voluntario.
Garante-se confidencialidade e anonimato, bem como o uso exclusivo dos dados para
0 presente estudo.

Agradece-se, desde ja, a colaboracao.

Eu, , abaixo-

assinado, compreendi a explicagdo que me foi fornecida acerca na participagdo da
investigacdo que se tenciona realizar. Foi-me dada oportunidade de fazer as
perguntas que julguei necessarias, e de todas obtive resposta satisfatéria. Tomei
conhecimento de que a informacdo ou explicacdo que me foi prestada versou os
objetivos e os métodos. Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito de recusar a
todo o tempo a minha participacdo no estudo, sem que isso possa ter como efeito
qualquer prejuizo pessoal. Foi-me ainda assegurado que 0s registos serao
confidenciais e utilizados Unica e exclusivamente para o estudo em causa, sendo
guardados num local seguro durante a pesquisa e destruidos apds a sua concluséo.
Por isso, consisto em participar no estudo em causa.
Data: / /20

Assinatura do participante:

O investigador responsavel:
Nome: Vanessa Saavedra Nunes

Assinatura:
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