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“A menos que modifiquemos a nossa maneira de pensar, ndo seremos capazes
de resolver os problemas causados pela forma como nos acostumamos a ver o
mundo”

"A palavra "progresso” ndo tera qualquer sentido enquanto houver criangas
infelizes."

Albert Einstein
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RESUMO

Com o presente estudo pretende-se compreender e avaliar qual a percecédo que 0s
técnicos que estdo inseridos nas equipas técnicas do centros educativos tém do
impacto da sua intervencdo com o0 menor institucionalizado assim como, se estes
consideram importante a existéncia de um técnico superior de educacgdo social nas
equipas técnicas. Para tal foi efetuada uma exaustiva revisdo da literatura sobre a
delinquéncia juvenil, com o objetivo de discutir e aferir os seus conceitos e etiologia,
abordando tanto os fatores de risco como o0s de protecdo aos quais os adolescentes,
gue desenvolvem um comportamento marcado por infragcbes, estdo expostos.
Também ¢é alvo de analise o enquadramento legal que protege as criancas e jovens
em risco, assim como a lei que regula os centros educativos. Sao analisadas, ainda,
as medidas de internamento em centro educativos e a consequente saida da
instituicdo. Para avaliar a percec¢do dos técnicos foi elaborado um instrumento de
recolha de dados, um guido de entrevista semiestruturada, para ser aplicado junto de
12 sujeitos, especificamente aos diretores e técnicos de reinser¢éo social inseridos
nas equipas técnicas dos centros educativos da zona centro do pais. Este instrumento
permitira compreender a percegdo que 0s técnicos tém relativamente do seu impacto
na intervengcdo do menor. Foi ainda construida uma proposta de PAC sujeita a
alteragcbes de acordo com os resultados do estudo.

Palavras- Chave: Delinquéncia juvenil, Centros Educativos, Educador Social

Abstract

With the present study seeks to understand and assess what the perception that the
technicians who are inserted in the technical teams of the educational centers have the
impact of their intervention with the less institutionalized as well as, if they consider it is
important to existence a higher technical education social in the technical teams. For
this was made an exhaustive review of the literature on juvenile delinquency, with the
aim of discussing and assess its concepts and etiology, addressing both the risk
factors and protective factors to which the adolescents, who develop a behavior
marked by infractions, are exposed. It is also being analyzed the legal framework that
protects children and youth at risk, as well as the law that regulates the educational
centers. They are also analyzed, the measures of internment in educational center and
the resulting output of the institution. To evaluate the perceiving of technicians was
developed an instrument for collecting data, a semi-structured interview guide to be
used with 12 subjects, specifically to directors and technicians of social reintegration
inserted in technical teams of educational centers in the center zone of the country.
This instrument will understand the perceiving that technicians have in relation to their
impact on the less intervention. It was also built a proposal to PAC subject to changes
in accordance with the results of the study.

Keywords: Juvenile delinquency, Education Centers, Social Educator
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INTRODUCAO

Este projeto é o culminar de um processo formativo, que visa ndo sé a aquisicédo de
conhecimentos mas o emprego dos mesmos, has varias realidades profissionais. Para
tal, a especializacdo dos técnicos € uma mais-valia ha medida em que permite intervir de
forma mais precisa e eficaz, construindo e implementando projetos validos.

O trabalho de projeto ira debrucar-se sobre o fenémeno da delinquéncia juvenil e
sobre a intervencao desenvolvida com menores em centros educativos.

O fendmeno da delinquéncia juvenil tem vindo a crescer na sociedade atual sendo
gque esta ainda ndo esta preparada para lidar com o problema. Muitas vezes 0s jovens
véem-se incluidos em meios problematicos ou de risco e, isso pode influenciar o seu
comportamento. Segundo Carvalho (2010) a delinquéncia ndo é um fenémeno Unico das
sociedades atuais, existiu desde sempre e em todos 0S grupos e meios sociais, alterando
apenas a forma como se caracteriza e se torna visivel ao longo dos tempos. Toda esta
problematica levou ao evoluir da legislacdo em matéria de criancas e jovens. O
enquadramento legal possibilitou assim, distinguir criangas e jovens que tivessem o0 seu
desenvolvimento condicionado, de jovens menores infratores.

Todo o enquadramento legal levou, também, a restruturacdo das medidas punitivas
para jovens que tivessem cometido delitos puniveis aos olhos da lei e a criacdo de
centros educativos exclusivamente para o cumprimento de medidas de internamento.
Estes centros segundo Strech (2003) devem potenciar, no contato diario com os
menores, um ambiente que seja verdadeiramente terapéutico, quer ao nivel residencial,
quer na vertente educativa de forma a possibilitar que os menores consigam desenvolver
relagbes emocionais e afetivas com os adultos que as rodeiam pois, estes sdo a chave
desta acéo.

O tema do projeto foi escolhido ndo s6 por preferéncia e interesse pessoal em
abordar a tematica da delinquéncia juvenil mas, também, por este estar inserido na
perspetiva do mestrado de Intervencgéo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco, na
medida em que nos permite trabalhar com criancas e jovens em diversos contextos de
risco, promovendo uma intervencdo especializada e direcionada para o bem-estar
pessoal, social e familiar desta populagao.

Este projeto de investigacdo tem como principal objetivo perceber o fenémeno da
delinquéncia juvenil e como este se processa. Inerente a este fenébmeno esta o possivel
cumprimento de medidas de internamento em centros educativos. Como técnica superior
de educacdo social considerou-se fundamental conhecer a intervencdo desenvolvida
nestas instituicoes. ldentificar se existe este profissional nas equipas técnicas dos centros

educativos e perceber qual a sua intervencao €, também, objetivo do presente projeto.



Outro objetivo subjacente a este projeto de investigacao é analisar a perce¢édo do
impacto que os profissionais tém relativamente a intervencdo que estes desenvolvem
com o0s menores internados em centros educativos e perceber se estes consideram
importante a inclusdo de um técnico superior de educacao social nas equipas técnicas
dos centros educativos.

O titulo do projeto “do outro lado da linha: a visdo de um educador social sobre a
delinquéncia juvenil” foi escolhido objetivamente, ndo sé porque é finalidade do mesmo
debrucar-se sobre a intervencdo que o menor recebe em centros educativos aquando o
cumprimento de medidas de internamento mas, também, averiguar e analisar a visdo que
os profissionais tém da intervencéo que desenvolvem junto do menor e qual o impacto da
mesma nos jovens.

Como tal, o presente trabalho ira comecar por um enquadramento conceptual de
delinquéncia juvenil e perceber se existe alguma especificidade relacionada entre este
fendmeno e a idade ou género dos adolescentes. Ainda neste capitulo do trabalho, serédo
abordados os fatores de risco e de protecdo inerentes as condutas delinquentes.

De seguida sera feita uma pequena reflexdo sobre o enquadramento legal das
criancas e jovens em risco, especificamente retratando a lei de promocéao e protecdo de
criangas e jovens em risco, a lei tutelar educativa, assim como, as leis que estruturam e
organizam os centros educativos em Portugal. No final deste capitulo, serdo descritas as
modalidades de internamento em centros educativos, assim como, 0S processos de
integracdo seja na instituicdo, seja posteriormente na sociedade, nunca esquecendo a
importancia das equipas que prestam servigos e intervém diretamente com 0s menores a
quando do cumprimento das medidas de internamento, dando um enfoque especial ao
papel do profissional técnico superior de educacgéo social como membro de uma equipa
técnica num centro educativo.

Neste projeto, sera descrito o plano de investigacdo que abarcard as metodologias
adotadas, a questdo de estudo, as questbes especificas para investigacdo, a amostra, 0s
instrumentos a utilizar e, por fim, os procedimentos desenvolvidos bem como a
metodologia de andlise de resultados.

Sera, também, apresentada uma proposta de programa de aquisicdo de
competéncias para menores que estejam a cumprir uma medida de internamento em
centro educativo pois, considera-se essencial que estes jovens adquiram e trabalhem
aptiddes e capacidades que lhes permitam ter acesso a varias oportunidades e se
reintegrarem plenamente na sociedade, sem correrem perigo de exclusdo social.

O presente trabalho terminard com a habitual conclusdo, onde constara uma
sintese de projeto, salientando os principais contributos apurados decorrentes nao sé do

estudo de investigacdo mas, também, da exaustiva pesquisa bibliografica que foi



realizada, assim como, as expetativas sentidas durante o desenvolvimento do mesmo.
Sera essencial para que este seja bem-sucedido no final sintetizar ideias e conclusdes,
delineando solugdes e alternativas para o futuro, avangando algumas pistas, permitindo
que este projeto seja viavel e passivel de ser implementado.

Para que o trabalho fosse bem planeado, por etapas objetivas, foi construido um
cronograma de forma a orientar o trabalho e a datar o momento em que este foi
realizado. Para auxiliar no processo de recolha e gestdo da bibliografia foi utilizado o
gestor bibliografico Zotero, que permitiu uma analise e categorizacdo pormenorizada de

todas as fontes consultadas para a realizacao do projeto.



CAPITULO | — ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Conceptualizagédo de delinquéncia juvenil

O termo delinquéncia juvenil é utilizado por varios autores para se referirem as
transgressoes da lei praticadas por adolescentes, contudo a definicdo deste conceito ndo
é linear pois, depende de varios fatores, como por exemplo a época, 0 pais ou a cultura.
Sampaio (2010) afirma que o conceito de delinquéncia juvenil varia em fungéo de vérios
fatores, sendo um conceito multidimensional. ‘Do ponto de vista sociolégico a
delinquéncia juvenil é um facto social que resulta das ocorréncias nas sociedades, é fruto
da vivéncia nas mesmas” (Rosado, 2004, p. 2).

Pode entender-se por delinquéncia uma diversidade de comportamentos praticados
por jovens e que do ponto de vista legal e social ndo sdo aprovaveis. Como tal, sendo
estes atos deploraveis e condendaveis, estéo sujeitos a uma sancgao.

Campos (1990) afirma que a expressdo delinquéncia juvenil abarca uma
diversidade de comportamentos praticados por adolescentes e que, pelo sistema sao
considerados ilegais, estando sujeitos a diferentes tipos de puni¢fes. Sampaio (2010)
entende delinquéncia juvenil como um subconjunto das normas desviantes que violam as
regras por imprudéncia, interesse, recusa ou desafio.

Os comportamentos classificados como delinquentes podem abarcar desde
pequenos crimes bem como atitudes apenas puniveis devido a idade do adolescente,
como, por exemplo, o consumo de bebidas alcodlicas.

Negreiros (2008) refere que os comportamentos delinquentes incluem delitos que
sdo crimes, quando cometidos por adultos, bem como uma variedade de
comportamentos que séo ilegais devido a idade do jovem.

Pela sua idade, o menor adolescente ndo pode ser julgado criminalmente, como se
fosse um adulto. Atendendo a este fator cronolédgico, este beneficia de um sistema penal
especial.

A delinquéncia € uma categoria do desvio reportada aos atos desenvolvidos por
criangas e jovens que, aos olhos das leis penais, configurariam a pratica de um crime ou
violacdo das normas juridicas estabelecidas, mas que, pela idade se encontram numa
situacdo de inimputabilidade criminal, beneficiando de uma legislacdo especifica (Leote
de Carvalho, 2010).

A idade pode influenciar as atitudes do menor e, com isso, moldar o tipo de ac&o
delinquente. Assim, é pertinente dizer que a delinquéncia pode manifestar-se numa
enorme conjuntura de acdes ou comportamentos e que esta pode evoluir de um estado

mais leve, marcada por atos de vandalismo ou de mero desafio das regras, para uma



estado mais grave, que podera incluir crime contra a integridade fisica de outra pessoa
ou atentado contra o patrimonio.

Campos (1990) de forma a clarificar o nivel da delinquéncia atribui uma
classificacdo aos atos delinquentes dos jovens, categorizando, assim, a delinquéncia em
trés classes fundamentais, a delinquéncia menor, a delinquéncia de predacdo e a
delinquéncia agressiva. A delinquéncia menor refere-se a atos considerados ilegais
devido, unicamente, a idade do transgressor. Assim, entre 0s atos que poderdo ser
classificados no ambito da delinquéncia menor figuram a conducdo de veiculos sem
habilitacbes necessérias, a vadiagem, as fugas ou mesmo o consumo de alcool. A
delinquéncia de predacdo envolve a pratica de atos de gravidade média, como o
vandalismo e o roubo. E por fim, a delinquéncia agressiva, esta abarca atos de maior
gravidade, como o homicidio, a violagdo ou o rapto, os quais implicam, geralmente, a
utilizacdo da forga fisica.

No que diz respeito a categorizacdo da delinquéncia é importante referir que sera
necessario para os técnicos que intervém no diagnéstico destes casos, perceber se o
menor teve determinado comportamento devido a rebeldia da juventude ou se o seu
comportamento, derivado a outros fatores, pode agravar-se. Muitas vezes, 0s jovens
cometem determinado crime, numa chamada de atencdo ou de forma a exprimirem uma
opinido. Papalia, Olds e Feldman (2006) referem que a maioria dos jovens delinquentes
se torna cumpridor da lei na idade adulta, quando o atos cometidos na juventude foram
leves e pontuais.

O fator idade pode, ainda, servir para perceber que tipo de delinquente é o jovem,
se este comportamento se iniciou cedo, se foi passageiro ou pelo contrario se permanece
até a idade adulta. E neste Ultimo caso, o jovem pode ser ja julgado criminalmente,
acumulando condenag®es.

West (1982, cit. por Campos, 1990) identifica e classifica as carreiras delinquentes
em quatro grupos. Os delinquentes ocasionais que se distinguem ao nivel de certas
caracteristicas sociodemograficas e comportamentais, dos seus pares nao delinquentes.
Os delinquentes tardios classificam os individuos que iniciam tardiamente a sua “carreira”
delinquente, cujos antecedentes sociofamiliares sdo considerados normais, embora
tenham evidenciado problemas de comportamento no decurso da sua escolaridade. Os
reincidentes temporérios sdo aqueles que apresentam multiplas condenacfes durante a
adolescéncia, mas nenhuma apés os 28 anos de idade. Estes individuos poderdo ser
oriundos de meios sociofamiliares degradados, apresentando problemas de
comportamentos na escola até a idade de 18 anos, mas exibindo, a partir desta idade,
um comportamento conformista e néo-delinquente. E por fim, os delinquentes

persistentes, que sdo aqueles que se iniciaram muito cedo na pratica de atos



antissociais, foram condenados diversas vezes na adolescéncia e continuam a acumular
condenacdes até aos 30 anos. Estes jovens serdo originarios de meios sociofamiliares
caraterizados por inUmeras privacoes.

Por todos os fatores que influenciam o estudo da delinquéncia é dificil criar um
conceito Unico que consiga explicar este fenébmeno e contextualizar o tipo de
comportamentos “standard” do jovem delinquente. Pois, este esta intrinsecamente ligado
a uma grande variedade de atitudes e comportamentos “que vao desde atos agressivos,
furtos, vandalismo, fugas e atos mais graves como homicidio ou rapto, ou ainda consumo
de substancias e comportamentos sexuais de risco” (Oliveira, 2011, p. 4).

O fenbmeno e o estudo da delinquéncia € algo a que as sociedades
contemporaneas se tém dedicado, contudo € dificil prever o que desencadeara no jovem
o comportamento delinquente. E necessario referir que ndo existe uma tipologia base do
jovem que pode desenvolver determinado comportamento passivel de ser chamado
delinquente, uma vez que existem demasiados fatores que influenciam o mesmo. Os
fatores que podem levar um jovem a cometer algo ilicito, noutro jovem pode nao
desencadear o0 mesmo comportamento.

Almeida e Fernandes (2010) destacam que a delinquéncia, tal como a maioria dos
comportamentos humanos, é multifatorial. Podendo ser desencadeada por diversos
fatores. Bueno e Mira (1998) explicam que a delinquéncia pode surgir devido aos
desajustes pessoais e transtornos de personalidade, fruto de crises afetivas, familiares,
escolares, que produzem no sujeito baixa autoestima e uma personalidade borderline.

Os comportamentos desviantes nos jovens sao reflexos das vivéncias dos mesmos,
estas incluem experiéncias passadas com o grupo de pares, com as familias e com a
sociedade. Esta ultima pode em alguns casos, ao limitar experiéncias ou 0 acesso a
oportunidades a alguns jovens, promover uma intera¢do social inapropriada provocando
uma descontextualizacdo e exclusdo do sujeito em sociedade. A agudizacdo do
fendmeno da delinquéncia juvenil provém de profundos desequilibrios gerados no seio da
prépria sociedade (Farinha, 2000).

Matos, Negreiros, Simdes e Gaspar (2009) defendem que o comportamento
socialmente inadequado é resultado de um reportério inadequado que pode ocorrer da
oportunidade de interacdo social insuficientes ou de uma experiéncia social inapropriada.

Os jovens que “enveredam” por carreiras delinquentes s&o, geralmente,
adolescentes que j& vivenciaram ou experienciaram episodios traumaticos. Estes
acontecimentos causam dor no mesmo, que faz com que o jovem ndo lide com este
sentimento da forma mais correta.

Coimbra de Matos (2002, cit. por Pral, 2007) explica que o eu fragilizado do

individuo, devido ao sofrimento provocado por um meio hostil, produz mecanismos de



defesa desadequados. Estes traduzem-se em comportamentos dirigidos ao meio
envolvente (acting out).

Por vezes, a forma do jovem se expressar e lidar com o acontecimento negativo
traduz-se de forma violenta, ou seja, o jovem pode adotar comportamentos agressivos de
forma a tentar colmatar a dor que sente.

Strech (2003) considera que a via delinquente é, em ultima analise, a possibilidade
de tornar visivel um sofrimento que muitos teimam em nao considerar. O mesmo autor
defende, ainda, que este tipo de comportamentos despoleta em certas alturas de vida
dos adolescentes porque estes sofreram episédios traumaticos muito importantes nos
primeiros anos de vida.

Todo o processo de formacdo do jovem € importante para a criagdo da sua
personalidade. Se o jovem experiencia comportamentos desadequados socialmente,
pode ter a tendéncia de os reproduzir. E, uma vez que, os primeiros espelhos das
criancas sdo a familia, se esta for disfuncional, a crianca podera copiar o0s
comportamentos que vé. Geralmente, as criangcas imitam o0s comportamentos das
pessoas que estdo mais perto dela.

Os primeiros anos de vida da crianca sdo fundamentais para a construcdo desta
enquanto pessoa, se forem anos marcados por maus-tratos, seja de que forma for, este
tipo de experiéncias ira refletir-se na maneira de ser da mesma.

Sprinthall e Collins (1994) afirmam que na maioria dos casos de delinquéncia
juvenil, esta tem as suas raizes na familia. Suportando a teoria anterior, Winnicott (s.d.,
cit. por Strech, 2003) diz-nos que as pessoas que estéo perto das criangcas nos primeiros
anos de vida serdo o seu espelho, e como tal, serd na sua familia que os jovens irdo
buscar a base da sua auto-imagem. Strech (2003), afirma ainda, que 0s primeiros anos
s80 0s mais decisivos para a construcdo emocional de cada um, sdo os alicerces do
futuro equilibrio psicossocial.

Assim, concluimos que delinquéncia juvenil se pode definir como um conjunto de
atitudes desadequadas e ilegais, aos olhos da sociedade e da lei. E de salientar que é o
meio que muitas das vezes influencia o adolescente. O jovem pode ter no seu contexto
social fatores que potenciam ou o protegem de desenvolver comportamentos
delinquentes, porém na maioria dos casos estes comportamentos sdo levados a cabo
como forma de “marcar presenga”, de se mostrar e conquistar o respeito dos outros.

Segundo Almeida e Fernandes (2010) os delitos tém essencialmente uma
finalidade, que é o consumo de bens que lhes confere prestigio social. Muitos dos atos
delinquentes cometidos acabam por ser um mero exercicio de poder, num expoente de
violéncia aparentemente gratuita, mas que serve o fim da construcdo e afirmacao de uma

identidade social.



1.1. Especificidades da delinquéncia juvenil em funcdo das variaveis: idade e
género

Hoje em dia ndo s6 emerge a preocupagdo com o fendbmeno da delinquéncia
juvenil, mas, também, com a idade dos jovens que se iniciam criminalmente.

Oliveira (2011) refere que atualmente os jovens delinquentes ndo sé comentem
crimes violentos, como se iniciam na vida do crime cada vez mais novos. Encontrando-
se, assim, um maior risco de incidéncia e tendéncia para cometer crimes mais graves na
idade adulta.

Segundo Quade (2011), em detrimento de diversos estudos realizados, o
comportamento delinquente surge com maior intensidade e frequéncia entre os 12 e o0s
17 anos de idade. E neste momento que o individuo passa por uma remodelacao interior
e firma os valores subjacentes a sua personalidade. Dada a importancia da relagéo
crime-idade, alguns autores como Oliveira (2011) e Rosado (2004), afirmam que esta
relacdo é mais intensa nesta altura, pois € nesta que os adolescentes se juntam a grupos
com 0s quais se identificam.

Em relacao ao género, as conclusdes apuradas ostentam diferencas de amplitude
e de gravidade entre raparigas e rapazes. O envolvimento em comportamentos de risco
aumenta com a idade, porém 0s rapazes S80 mais propensos a executar este tipo de
comportamento. Em 2011, Oliveira verifica que os rapazes tendem a cometer entre duas
a cinco vezes mais atos delinquentes que as raparigas e estas tendem a praticar atos
menos violentos.

No que toca ao género e a delinquéncia juvenil, ha varias carateristicas que
predispbem 0s rapazes a esses atos, uma vez que estes sdo mais fortes e robustos que
as raparigas. Oliveira (2011) diz-nos, ainda, que o género necessita de ser tratado como
algo mais que uma simples variavel demografica. O género masculino apresenta indices
consideravelmente mais altos no que toca aos distirbios de conduta e a comportamentos
antissociais. Porém, convém ressalvar que entre os 13 e os 15 anos as diferengas entre
0s géneros sao débeis, sendo neste periodo que os comportamentos delinquentes
levados a cabo por raparigas se acentuam. Esta proximidade de condutas entre os
géneros relaciona uma elevada probabilidade reflexa da maturacao feminina, que é mais
precoce que a masculina. Contudo, os comportamentos delinquentes das mulheres,
tendem a diminuir mais cedo do que os homens.

Segundo os dados publicados pelo Ministério da Justica e a Direcdo Geral de
Reinsergcéo Social (DGRS), em Maio de 2012, existem 286 jovens internados em centros
educativos portugueses, dos quais 253 sdo do sexo masculino e 33 do sexo feminino.

A maioria dos jovens encontram-se internados em regime semiaberto e tem idades

compreendidas entre os 14 e os 18 anos, em ambos 0s sexos. A maioria dos jovens que



estdo internados nestes estabelecimentos, 64% cumpre pena por crimes contra o
patriménio e 37% seguidos por crimes contra pessoas.

Assim, podemos concluir que a idade e o género podem propiciar que o
adolescente mantenha o comportamento delinquente, contudo existem fatores intrinsecos
ao fenédmeno que podem influenciar o jovem ou protegé-lo da carreira delinquente.

Sendo que a delinquéncia juvenil esta intrinsecamente ligada as varios fatores,

estes serdo explicados no ponto seguinte.

1.2. Fatores de risco e fatores de protecédo intrinsecos a delinquéncia juvenil

A revisdo da literatura revela que os comportamentos delinquentes dos jovens sdo
influenciados por variados fatores, que podem ser designados como fatores de risco ou
fatores de protecéo.

Segundo Oliveira (2011) a presenca ou auséncia de um dado fator pode promover
ou inibir alguns comportamentos, que os fatores de risco sdo aqueles que aumentam a
probabilidade da ocorréncia de comportamentos transgressiveis e que os fatores de
protecdo sdo os indicadores que inibem a ocorréncia deste tipo de atitudes. “Devemos
realcar que os fatores de risco devem ser vistos como indicadores e ndo como
mecanismos, sendo que estes por si s6 ndo nos dao a informagéo sobre a natureza do
processo de risco” (Fonseca, 2004 cit. por Oliveira, 2011, p. 9).

Decorrente de varios estudos é possivel aferir que os fatores de risco que geram o
comportamento criminal podem ser estaticos, quando n&o se alteram, como é o caso da
violéncia, ou podem ser dindmicos, quando estes sdo alterados através de tratamento,
por exemplo em caso de consumo de substancias.

Para Pral (2007) os comportamentos delinquentes estdo associados a diversas
variantes muito importantes e determinantes para o estudo do fenémeno. Como referem
Oliveira (2011), Hutz (2002) e Pral (2007), estes fatores podem ser individuais, familiares,
ambientais, escolares e comunitarios e o relacionamento com o0s pares.

Os fatores de risco individuais podem potenciar os comportamentos desviantes
pois, estao inerentes as caracteristicas proprias do jovem.

Os fatores de risco individuais incluem caracteristicas como o stress, a genética,
caracteristicas emocionais e sociais, agressividade, baixos niveis de competéncias
pessoais e de tomada de decisdo. Por outro lado, as atitudes negativas, a perce¢cédo do
risco, a capacidade de comunicacgdo, a aquisicdo de competéncias sociais e de controlo
sdo apontados como fatores de protecéo, de ordem pessoal (Pral, 2007; Oliveira, 2011).

Os fatores de risco ambientais envolvem o baixo nivel socioeconémico, as
caracteristicas familiares, a auséncia de suporte social e situa¢des de vida marcadas pelo

stress.



Quanto aos fatores de risco familiares, Pral (2007) explica que o estudo se torna
dificil pela interagdo e combinagéo de diversas variaveis. Contudo, a identificagdo das
combinacfes de variaveis suscetiveis para promoverem 0 mau comportamento incluem a
estrutura, a dimensdo e a dinamica familiar, a parentalidade, a vinculacdo, a violéncia
familiar, a modelagem de comportamentos antissociais e a rutura ou desmembramento
familiar.

As atitudes parentais marcadas pela fraca comunicacdo e a empatia, auséncia de
modelos adultos e o desinteresse provocam um aumento dos comportamentos
delinquentes nos filhos.

A vivéncia familiar € importante para a construcdo da personalidade do jovem e
gquando as familias ja sao por si s6 um fator de stress e problemas, pode tornar o caso do
jovem mais dramatico.

Pral (2007) confere que a violéncia familiar acarreta uma série de fatores de risco
diretos e indiretos adicionais no que concerne aos comportamentos problematicos, na
medida em que associados a este fenbmeno outros fatores, como o abuso de
substancias toxicas, podem dramatizar mais o caso.

No que diz respeito aos fatores relativos aos pares, as trajetorias desviantes na
adolescéncia encontram-se influenciadas pela combinagdo de 3 fatores: as tendéncias
antissociais, as consequéncias nefastas da rejeicdo dos pares e a ligacdo a grupos de
pares desviantes (Quade, 2011). As criancas ou jovens rejeitados e agressivos tém uma
maior probabilidade do que os outros de virem a pertencer a grupos de pares desviantes.

A escola ocupa uma posicdo centrada na vida do adolescente, permitindo-lhe
estabelecer elos sociais, proporcionando-lhe um processo de socializacdo adequado e
permitindo vivéncia de varias experiéncias. Assim, decorrente da pesquisa bibliogréfica,
pdde-se apurar que os fatores escolares podem influenciar a conduta do jovem. Uma vez
gue, as dificuldades de adaptacdo ao meio escolar, as dificuldades de aprendizagem ou o
absentismo constituem um forte indicador relativamente a possibilidade do jovem adotar
um comportamento desviante. O jovem tem necessidade de se sentir incluido no sistema
para perceber que 0s outros se preocupam com ele.

Por outro lado, inUmeros fatores de risco surgem no seio da comunidade, trazidos
por caracteristicas socioculturais, potencializando a exclusdo social e a marginalidade.
Assim, Matos, Negreiros, Simbes e Gaspar (2009) referem que a exposicdo a
oportunidades de aprendizagem estimulantes, contacto com agentes educativos
significativos ou a ocupacdo estruturada dos tempos livres funcionam como forcas
neutralizadoras dos fatores escolares e comunitarios de risco, predispondo o jovem a um

processo de integracdo social harmonioso.
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Por fim, é de salientar que os mesmos fatores de prote¢cdo que podem ajudar os
adolescentes a ndo seguirem trajetérias delinquentes ou ajuda-los a sair dessa mesma
trajetdria, seria beneficiarem de uma boa rede de suporte social e afetivo, assim como de
boas relacbes familiares.

Uma boa rede de suporte social e afetiva, uma boa relacdo familiar e a total
integracdo em sociedade podem proteger o jovem, dando-lhe capacidades de decidir
como agir, dotando-o de competéncias pessoais e sociais que o ajudem a lidar com
situacBes adversas. Contudo, ndo sé o meio envolvente pode ajudar o jovem a ser mais
resiliente.

As suas caracteristicas individuais, também, podem ajudar, na medida em que as
pessoas mais calmas, tranquilas, ponderadas e resilientes tém uma menor probabilidade
de cometer delitos.

Estas transgressdes a lei, apesar da idade do jovem tém consequéncias para o
mesmo, como tal, iremos abordar e explica-las no préximo ponto do presente trabalho

referente ao enquadramento legal da crianca e jovem em risco no nOSso pais.
2. Enquadramento legal das criancgas e jovens em risco em Portugal

2.1. Breve reflexdo sobre a lei 147/99

No mundo do direito ha muito que as medidas para a protecdo de criangas e jovem
tem sido uma preocupacgéo central nos direitos dos menores. Desde que a infancia foi
considerada uma importante etapa de vida, foram criadas inGmeros instrumentos (por
exemplo convencgdo e a declaragdo dos direitos das criangas) para proteger 0s menores.
Tem havido um enorme esforgo, incluindo no nosso pais, para se tentar fazer cumprir as
medidas de protecdo e promog¢éo do desenvolvimento infantil.

A “classica” lei da organizacao tutelar de menores (OTM), decreto — lei n.° 314/78
de 27 de Outubro, viu alguns artigos revogados pela lei de promogédo e protecdo de
criancas e jovens em perigo (lei n.° 147/99) na qual se inscreve a intervencao de varios
sectores e servigos nesta matéria, para salvaguardar os direitos dos menores.
Obedecendo a uma nova filosofia de intervengéo junto deste tipo de populagdo infantil,
esta consagra um modelo de protecdo que defende uma participacdo a varios niveis.
Num primeiro nivel é atribuida a legitimidade as entidades com competéncia na area
infanto/juvenil para intervir na promocéo dos direitos e na protecdo das criancas e dos
jovens, em geral, e das que se encontrem em situacdo de perigo ou risco.

Num segundo nivel quando ndo é possivel que as entidades anteriormente
referidas possam atuar de forma ajustada para remover a crianca do perigo, inicia-se a
atuacdo das comissdes de protecdo de criancas e jovens em risco. Por fim, dando assim

lugar ao terceiro nivel de atuacdo, entra a intervencao judicial, que se pretende residual.

11



No entanto é da exclusiva competéncia das Comissfes de Protecdo e dos tribunais a
aplicacdo de medidas de protecéo e promocéo a favor dos menores.

A atual lei 147/99, de 1 de Setembro de 1999, remete-nos para o artigo 4°, que nos
diz que o principal principio orientador para a promocdo dos direitos e protecdo da
crianca e do jovem em risco. Este artigo fala-nos do superior interesse da crianca. Para
Manata (2008) o superior interesse da crianga deve ser entendido como um direito do
desenvolvimento sdo e normal no plano fisico, intelectual, moral, espiritual e social, em
condicbes de liberdade e dignidade.

O Instituto de Apoio a Crianca (s.d.) atesta que o superior interesse da crian¢a deve
ser uma consideracdo fundamental, sempre que uma decisdo administrativa ou judicial se
revele essencial, no sentido de assegurar ao menor um bem-estar a todos os niveis.

A lei 147/99, de 1 de Setembro, de prote¢éo de criancas e jovens em risco remete-
nos, ainda, para conceitos legais como o “superior interesse da crianca”. E complicado
definir este conceito uma vez que este nao € estatico (estd em constante
desenvolvimento e em progresso) e estd dependente da sociedade. Este deve ser
analisado consoante a época e as necessidades da mesma. Pois, muitas vezes trata-se
de uma nocgdo cultural ligada a época vigente e que deve ter como referéncia a
sociedade, o menor, as suas necessidades, as condigcbes adequadas ao seu bom
desenvolvimento e ao seu bem-estar material e moral.

O superior interesse da crianca deve ser entendido como todas as medidas que
levem a cabo a preservacdo dos direitos da crianca nos que diz respeito ao seu bem-
estar fisico, psicol6gico, econémico e a sua dignidade e liberdade enquanto cidadéo.

Assim, podemos constatar que o conceito “superior interesse da crianga” nos
remete para o bem-estar total do menor e se existirem factos que objetivamente
comprovem gue 0S pais ou as pessoas responsaveis estdo a pdr em perigo a vida, a
saude fisica ou mental das criangas/jovens, ndo restam duvidas de que para o bem-estar
da crianga e para servir 0 seu interesse, os menores devem ser retirados do agregado
familiar. Porém, nunca esquecendo que a lei 147/99, de 1 de Setembro, prevé que,
sempre possivel, a criangca deve manter-se com a familia biolégica. Contudo, se estes
estao a prejudica-la ou a pbé-las em situagéo de perigo, deve-se arranjar uma medida que
permita ao menor ter um desenvolvimento normal.

O processo de crescimento e de desenvolvimento das criangas ndo para e, como
tal, as intervencdes para a defesa do superior interesse devem ser de carater urgente.
Dai, e como refere Manata (2008), os processos de promocao e protecao tenham um
caracter urgente e muitas das intervencdes tém de ser tomadas imediatamente. Pois, se
se considerar que o bem-estar da crianca estd ameacado, deve atuar-se de forma

instantanea.
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Para além da lei 147/99, de 1 de Setembro, existem em Portugal outras leis que
delimitam a atuacdo com os menores, sdo igualmente importantes uma vez que, estas
legislam o estatuto especial para os menores dos 16 aos 21 anos.

Assim, segundo Abreu, S& & Ramos (2010) a aprovacdo da lei 147/99 e da lei
166/99 representa a diferenciacdo no tratamento de situagdes de menores “em perigo”
(vitimas), abrangendo também as situagbes de “para ou pré — delinquéncia”, como
prostituicdo, consumo de estupefacientes, etc., e de menores cujos atos
consubstanciaram ilicitos penais (menores delinquentes).

Sera objeto de andlise o sistema penal aplicavel a menores infratores no proximo

ponto do presente trabalho.

2.2. Oregime especial para jovens dos 16 aos 21 anos e a Lei tutelar Educativa

O sistema penal para os jovens, também, tem vindo a mudar. O aparecimento da
Lei n.° 24/82, de 23 de Agosto e do Decreto-Lei n.° 401/82, de 23 de Setembro, é
aplicavel a jovens com idade entre os 16 e 0s 21 anos e tem como objetivo aplicar penas
de acordo com os delitos cometidos, pois apesar da idade dos jovens, estes sao
considerados imputaveis e, como tal, a pena sera adequada a sua idade, com a
finalidade de sensibilizar o jovem para o erro cometido. Rosado (2004) afirma que a partir
dos 16 anos ja se é maior aos olhos da lei. Esta disposi¢éo legal atende a fatores como a
idade do jovem e a personalidade, para que no futuro este seja capaz de se reintegrar em
totalidade na sociedade. Contudo, no caso de perturbagdo durante o processo de
desenvolvimento do jovem com idade compreendida entre os 12 e os 16 anos se
manifestar pela experiéncia de um facto qualificado por lei como crime, a intervencdo
processa-se nos termos da lei tutelar educativa (LTE). A intervencdo tutelar educativa
pressupde a verificagdo de requisitos como a existéncia de uma ofensa a bens juridicos
essenciais da comunidade, evidenciada na préatica de um crime, a necessidade do jovem
ser educado para o direito e ter a idade minima de 12 anos.

Abreu, Sa4 & Ramos (2010) referem que apesar de a intervencdo educativa ndo
visar os mesmos fins penais, a similitude entre os procedimentos é elevada, pelas
restricbes que ambos infligem aos direitos fundamentais do menor, especificamente
afetando a sua liberdade.

Segundo o art.° 1, da LTE, a intervencdo educativa tem como objetivo a educacéo
do menor para o direito e a sua inclusdo, de forma digna e responsavel, na vida em
comunidade.

Teixeira (2008) refere que, de acordo com a perspetiva legal, o conceito de
delinquéncia surge associado a situagdo de imputabilidade criminal dos menores, ou

seja, de acordo com o Cddigo Penal no seu art.° 19°. “ Individuos com idade inferior a 16
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anos nao podem ser julgados criminalmente. Contudo, conforme a LTE (Lei n® 166/99, de
14 de Setembro) aplica-se a todos os jovens com idades compreendidas entre 0s 12 e 0s
16 anos de idade, que pratique um facto qualificado pela lei como crime e apresente
necessidades de educacgédo para o direito.

Embora o regime juridico diferencie criangas em perigo de jovens autores da pratica
de factos qualificados pela lei penal como crime, existem pontes de ligacdo entre a Lei
Tutelar Educativa e a Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo (Lei n°® 147/99, de
1 de Setembro).

E o Ministério Publico que assegura essa ligacdo cabendo-lhe, em qualquer fase do
processo tutelar educativo, participar as entidades competentes a situacdo do jovem que
careca de protecéo social e requerer a aplicacdo de medidas de protegéo (artigo 43.°, n.°
1, daLTE).

A nivel legal o menor delinquente € todo o individuo sujeito & jurisdicdo do tribunal
de menores, ou seja, é todo o jovem que praticou um acontecimento ilicito depois dos 12
anos e antes dos 16 anos, jovem este a quem serd aplicada uma medida tutelar
educativa (Sampaio, 2010). Assim, aos menores apenas podem ser aplicadas medidas
tutelares, ndo penais, tendo como objetivo a protecdo e a educacao do jovem.

O objetivo da aplicacdo da LTE é educar o menor para o direito. Ou seja, é instruir o
jovem para que o seu desenvolvimento ocorra de forma harmoniosa, estando integrado
socialmente, agindo de forma responséavel enquanto cidaddo e pessoa. Permitindo-lhe,
assim, uma convivéncia social dotada de valores essenciais para a vida em sociedade.

Por fim, é relevante referir que a LTE abarca na sua constituicdo todo um conjunto
de normas que dizem respeito ao processo judicial e a execucdo das medidas tutelares.
Medidas estas que podem ser ou nao institucionais, mas que tém por base principios
orientadores de intervengcdo que permite uma melhor relagdo entre técnico e o menor,
para que este ultimo tenha confianga nos técnicos, conheca os seus direitos e participe
de forma ativa no seu processo. E para que no final a intervencdo desenvolvida tenha
sido eficaz e possibilite ao menor uma melhor integracdo na sociedade, reprimindo a
reincidéncia criminal do mesmo.

De forma a modificar as condutas desviantes dos menores infratores, iremos refletir
sobre as leis que regulam os centros educativos em Portugal no préximo ponto do

trabalho, com o objetivo de perceber o seu funcionamento interno.

2.3. Lei que regula os centros educativos
Conforme o art.® 4°. da Lei Tutelar Educativa, sdo aplicAveis aos menores

infratores medidas de diferente gravidade, a menos severa das quais € uma amoestacéo
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e a mais severa € o internamento em centros educativos, podendo depois esta ser
aplicada em varios regimes de internamento.

Os centros educativos encontram-se ao abrigo de vérias leis, para além da lei
tutelar educativa e da lei 147/99, de 1 de Setembro, existem outras leis que certificam o
bom funcionamento destes estabelecimentos. Apesar destas medidas terem um carater
punitivo, por algum ato ilicito que o menor tenha cometido, esta deve constituir o dltimo
recurso para o caso. Contudo, a intervencéo em centros educativos visa proporcionar ao
menor, por via do afastamento temporario do seu meio habitual e da utilizacdo de
programas pedagdégicos, a interiorizacédo de valores que lhes permitam, no futuro, ser um
cidadao responsavel e capaz de viver em sociedade (art.1°., Decreto-lei 323-D/2000).

O Decreto — lei 323-D/2000, de 20 de Dezembro de 2000, e o Decreto — lei 323 —
E/2000, da mesma data, sdo as leis que orientam o funcionamento dos centros
educativos e explicitam todo o tipo de normas e procedimentos que estes tém de levar a
cabo.

Assim, o centro educativo deve proceder a uma intervencao individual junto de
cada menor, criando para este um projeto de intervencdo educativa que deve conter,
sempre que possivel, 0s objetivos e as metas a atingir pelo menor, de forma faseada e
ajustavel ao processo (art.° 17°., Decreto — lei 323-D/2000).

Ainda, segundo o decreto de lei de 20 de Dezembro de 2000, o art.° 21° diz que
cada menor deve possuir um projeto educativo pessoal, e este deve ser estruturado
segundo o art. 164.° da LTE, que refere que para cada menor em execucao de medida
tutelar de internamento é elaborado um projeto educativo pessoal, no prazo de 30 dias
apoés a sua admissao, tendo em conta o regime e duracdo da medida, bem como as suas
particulares motivacoes, necessidades educativas e de reinsercdo social. Este projeto
educativo pessoal deve especificar os objetivos a alcancar durante o tratamento, sua
duracdo, fases, prazos e meios de realizagcdo, nomeadamente 0S necessarios ao
acompanhamento psicoldgico, para que o menor possa facilmente aperceber-se da sua
evolugdo e para que o centro possa avalia-lo. O projeto educativo pessoal deve ser
enviado obrigatoriamente ao tribunal para homologacgéo, no prazo maximo de 45 dias a
contar da admissédo do menor no centro. Ainda, segundo o art. 21.° do Decreto-lei 323-
D/2000 a participagdo do menor na preparacdo e avaliagdo do seu projeto educativo €
essencial e deve ser incentivada, para que este se sinta integrado e empenhado na
execucdo do mesmo.

Cada menor deve ter um processo individual, onde conste todas as informacdes
desde a sua chegada até ao fim da medida. (art.° 24.°, Decreto — lei 323-D/2000). Este
deve permanecer atualizado e organizado. Este documento é Unico para cada menor e

deve sempre acompanha-lo ao longo da permanéncia na instituicdo ou em caso de
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transferéncia, devendo neste caso conter uma sintese da evolu¢cdo do seu processo
educativo e da situacao judicial. O acesso a este processo é reservado as entidades e
pessoas previstas na lei, contudo o juiz pode restringir 0 acesso a0 mesmo se a
intimidade e privacidade do educando estiver posta em causa.

O art.° 149.° da lei 147/99, de 1 de Setembro, diz-nos que compete ao servigos de
reinsercédo social definir para que centro educativo vai 0 menor cumprir a medida de
internamento e, ainda, decorrente da mesma lei no seu artigo 150.° esta patente que esta
decisdo tem de ser tomada num prazo de trés dias a contar do transito em julgado da
sentenca. O tribunal remete aos servicos de reinser¢cdo social todos os documentos
necessarios para execucdo da medida, designadamente o relatério social, relatorios
relativos & pericia sobre a personalidade e os exames psicologicos. Para a aplicagédo
desta medida os servicos de reinsercdo social devem ter em conta as necessidades
educativas do menor e, sempre que possivel, propor uma instituicdo proxima da area de
residéncia do mesmo.

Esta incluido no Decreto-lei n.° 323-D/2000, art.® 18.° que todos os centros
educativos devem possuir um regulamento interno, que vise garantir a convivéncia
tranquila e ordenada, assegurar a realizacdo do projeto de intervencdo educativo, assim
como, o programa de atividades. E obrigatério que cada centro educativo possua este
documento e que o mesmo contenha, de forma explicita, todas as normas, regras e
horério de funcionamento do mesmo.

Ainda referente ao Decreto — lei citado anteriormente, cada centro educativo deve
possuir atividades formativas obrigatorias (art.° 26.°) no ambito de programas educativos
e terapéuticos, este deve possuir um programa de formagéo escolar (art.° 27.°) que vise,
de acordo com a regras estabelecidas pelo Ministério da Educacao, dotar os educandos
de competéncias escolares basicas que lhes permitam prosseguir os estudos ou a
insercdo na vida ativa, quando sair da instituicdo. Os centros educativos devem, ainda,
possuir um programa de animagao sécio-cultural e desportivo (art.° 28.°) e programas de
orientagdo vocacional e de formagéo profissional (art.® 29.°), sempre com vista a
preparagdo do menor para a vida ativa e para sua reinser¢cao na sociedade.

Por fim, convém referir que esta, também, previsto pela lei as visitas ao menor
aguando do cumprimento da sua medida de internamento em centros educativos,
segundo o artigo 38.° do Decreto- lei 323 — D/2000 as visitas dos pais ou representantes
legais sdo autorizadas pelo diretor do centro educativo, salvo se as pessoas em questéo
estiverem proibidas pelo tribunal ou se 0 menor se opuser a mesma, os dias das visitas
devem estar estabelecidos no regulamento interno do centro.

Os centros educativos estdo sujeitos a uma fiscalizacdo permanente, levada a

cabo por uma comissédo independente constituida por dois representantes da Assembleia
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da Republica, um representante do Governo, um representante do Conselho Superior de
Magistratura, um representante do Conselho Superior do Ministério Publico e dois
representantes de organiza¢des ndo-governamentais de apoio a crianga (Abreu, S& e
Ramos, 2010).

Todo enquadramento legal que orienta o funcionamento dos centros educativos é
essencial, na medida em que assim serd prestada uma melhor intervengcdo ao menor,
direcionada para atender e entender as suas necessidades, sejam educativas sejam
pessoais, de forma a que o ato cometido e que o levou ao cumprimento de uma medida
de internamento ndo seja repetido, mas que ndo seja um impedimento para a sua
reinsercdo na sociedade.

Através desta disposicao legal permite-nos perceber melhor como funcionam e se
organizam os centros educativos, de forma a avaliar se as medidas de internamento e a
intervengd@o em si s&o uma mais-valia para 0 menor.

Seguidamente, e depois de percebermos como se organizam este
estabelecimentos que pertencem a dire¢éo geral de reinsercéo social, iremos abordar as

em concreto as modalidades de internamento a que 0s menores estao sujeitos.

3. Centros educativos: modalidades de internamento

Segundo a LTE e as diretrizes do Instituto Portugués de Reinsercdo Social, os
centros educativos sao estabelecimentos orgénicos e hierarquicamente dependentes dos
servigos de reinsercao social.

A intervencdo em centro educativo obedece a um regulamento geral e a
orientagdes pedagogicas estabelecidas para todos os centros educativos, com vista a
realizagdo uniforme dos principios fixados na lei em matéria tutelar educativa. Dentro dos
limites referidos no artigo 143°, da LTE, a intervencgéo orienta-se, em geral, pelo projeto
de intervencdo educativa do centro e, em especial, pelo projeto educativo pessoal do
menor.

Segundo os artigos 167°, 168° e 169° da LTE, de Setembro de 1999, a execucao
de uma medida tutelar de internamento pode ocorrer em regime aberto, semiaberto ou
fechado.

O Regime Aberto é aplicavel no caso de o jovem ter cometido factos qualificados
como crimes pouco graves, sendo a duragdo minima da medida de 3 meses e maxima de
2 anos.

Neste regime os jovens residem no Centro Educativo, mas frequentam,
preferencialmente no exterior, as atividades formativas e socioeducativas. Podem sair
sem acompanhamento e passar fins-de-semana e férias com o0s progenitores,

representante legal ou pessoa que tenha a sua guarda de facto.
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O Regime Semiaberto € aplicAvel no caso de o jovem ter cometido factos
gualificados como crimes com maior gravidade, sendo os limites de duracdo da medida
iguais aos do regime aberto.

Neste regime, os jovens residem no Centro Educativo e frequentam as atividades
formativas e socioeducativas no interior daquele. Apenas podem passar férias com o0s
progenitores, representante legal ou pessoa que tenha a sua guarda de facto.

O Regime Fechado é aplicavel no caso de o jovem ter cometido factos qualificados
como crimes muito graves e ter idade superior a 14 anos, sendo a duracdo minima da
medida de 6 meses e maxima de 3 anos.

Neste regime os jovens residem e frequentam as atividades formativas e
socioeducativas no Centro, estando as saidas, sempre sob acompanhamento,
estritamente limitadas ao cumprimento de obrigacdes judiciais, a satisfacdo de
necessidades de saude ou a outros motivos excecionais

A verificacdo da medida de internamento € revista obrigatoriamente sempre que
seja necessario averiguar se a intervengdo ou aplicacdo da mesma esté a surtir o efeito
esperado (Abreu, S& & Ramos, 2010). Os mesmos autores referem, ainda, que
relativamente a medida de internamento em centros educativos esta ndo pode ser
vulgarizada, pelas consequéncias negativas que este pode ter nos educandos mas,
também, pela degradacéo da sua eficacia.

Strech (2003) defende que é preciso cautela na atribuicdo destas medidas, uma vez
gue enviar mais cedo 0os menores para estabelecimentos prisionais é liquidar mais
precocemente as hipoteses de reinsercéo social vindoura.

Para que todo este processo para o0 jovem seja verdadeiramente reparador e
reconstrutivo nos aspetos psicossociais que estiveram na origem do internamento, €
necessario que as equipas técnicas que intervém com o menor sejam habilitadas para o

efeito, como iremos ver no préximo ponto deste trabalho.

3.1. Importancia das equipas multidisciplinares na intervencao (enfoque para o
papel do técnico superior de educagao social)

Resultante da analise dos documentos legais que regulamentam o funcionamento
dos centros educativos é possivel apurar que existe uma vasta equipa técnica a trabalhar
no processo educativo e pessoal dos menores.

E de realcar que em todos os casos as equipas sdo multidisciplinares, abarcando
assim, um vasto de leque de técnicos e profissionais que possibilitard agir com uma
maior abrangéncia de conhecimentos. Ao haver mais diversidade formativa e, por

conseguinte, mais variedade de metodologias profissionais, faz com que a agdo seja
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mais eficaz, mais ampla, conseguindo dar respostas mais concisas as necessidades da
crianca ou menor.

Apesar de todos os técnicos inseridos nas equipas serem importantes para a
intervengcdo com o jovem, serd feita uma incidéncia no papel do técnico superior de
educacao social, uma vez que € a profissdo que possuimos.

A intervencdo do Técnico Superior de Educacdo Social nos centros educativos é
uma mais-valia, pois através da sua formacao especifica, promove o desenvolvimento
pessoal e social dos menores, utilizando técnicas ou métodos pedagdgicos, préprios da
educacao nao-formal.

Este profissional pode planificar atividades ou acbes, sempre com carater
educativo, de forma a tornar melhor a vida da crianca ou do jovem. E, ainda, do dominio
deste profissional social ajudar a crianca ou jovem a adaptar-se a esta nova fase de vida,
pois este vai tomar contacto com uma nova realidade e sera necessario que este adquira
competéncias pessoais e sociais para lidar com este processo. Para que este periodo de
tempo seja apenas uma fase da vida do jovem e que no futuro ndo ponha em causa a
sua integracdo na sociedade. Pode, assim, o educador social trabalhar as competéncias
pessoais do menor, ajudando-o a trabalhar a autoestima, a sua imagem e a comunicagao
com 0S outros.

O profissional de educacao social € um agente de intervencdo socioeducativa que
atua com o0s sujeitos e com a comunidade, no sentido de potenciar o seu
desenvolvimento e transformacdo. A principal tarefa do educador social é prevenir e
intervir em situacbes de risco ou de desvio, de forma a potencializar mudancas
gualitativas (Canastra, 2009). Este profissional social atua em multiplos contextos,
trabalhando seja com as familias, seja com os jovens em risco (Almeida & Fernandes,
2011).

Os mesmos autores afirmam que a intervencdo de um educador social em contexto
de institucionalizag&o pode ser abordada de forma dupla, ou seja, por um lado intervindo
com os menores (no ambito das questbes sociais e na aquisicdo de mecanismos de
estimulagcdo e compensacdo das dificuldades ou conflitos) e por outro com familias,
beneficiando o trabalho de integracdo dos pais junto da crianga ou jovem, ajudando na
aquisicdo de competéncias parentais, de organizacdo doméstica e na reorganizacao dos
papéis entre os membros da familia. Este profissional social deve intervir ao nivel do
potenciamento de recursos pessoais, deve potenciar e estimular o desenvolvimento e o
uso desses recursos, assim como, facilitar o acesso aos mesmos. Seja com as familias,
seja com os menores, o educador social deve facilitar e possibilitar o crescimento pessoal
e comunitario do grupo com que esta a trabalhar, deve tentar inserir o destinatario da sua

acao na sociedade proxima, deve facilitar a aquisicdo de convivéncia e competéncias
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sociais. Sendo um agente de mudanca, este profissional deve adotar estratégias de
intervencd@o com intuito de combater os problemas de desequilibrio social, desenvolvendo
um sentido critico e ajustado face as situa¢des sociais com que se depare.

Este profissional social veio introduzir uma perspetiva educativa no ambito do
trabalho social. Pois, este profissional est4d vocacionado para uma intervencao que
procura dar respostas as necessidades reais dos sujeitos alvo do seu trabalho,
promovendo sempre a capacidade de deciséo e a participacdo do individuo.

O educador social tem um triplo papel, é ator, educador e mediador social, que
decorre do seu estatuto de ser humano implicado na complexa vida social, da sua funcéo
de apresentar projetos de vida alternativos, em que o outro tem liberdade de opc¢do
(Almeida & Fernandes, 2010). O facto que lhe confere o papel de mediador do processo,
deve-se a duplicidade de atuag&o, por um lado distanciamento face ao problema e por
outro de empreendorismo e gestao criativa da situacéo. Este profissional social deve gerir
o equilibrio da situacdo, para que os destinatarios da intervencdo consigam encontrar o
seu caminho (Mateus, 2012).

Sendo um profissional que trabalha diretamente com as pessoas, deve ter
capacidades e competéncias que Ihe permita lidar com situacdes extremas, potenciando
sempre o0 bem-estar do utente. Segundo Carvalho & Baptista (2004) cabe a este
especialmente estar atento e saber escutar, desenvolvendo situa¢cdes de encontro e de
proximidade benéficas a emergéncia de respostas pessoais por parte dos educandos,
gue devem ser 0s protagonistas da acao.

“O educador social deve educar para a comunidade, na comunidade e com a
comunidade” (Almeida & Fernandes, 2010). Este pela versatilidade da sua formacao
pode atuar em varios contextos que impliquem processos de preven¢do, promogcao ou
reinsercéo social.

No caso concreto do educador social inserido em equipas técnicas nos centros
educativos, este desenvolve uma intervencdo educativa dirigida ao menor e relacionada
com Varios aspetos do seu quotidiano e no dmbito da socializagdo do menor, bem como
na orientacdo, informagéo e na assessoria do menor e da familia, designadamente no
acesso a recursos juridicos, médicos ou psicologicos.

O trabalho desenvolvido na &rea da organizacao interna do dia-a-dia da instituicéo
€, também, fundamental para potencializar o desenvolvimento pessoal da crianca/jovem.

Toda a intervengé@o do educador social no centro educativo deve partir da maxima
gue 0 menor é capaz, autbnomo e o principal interveniente no seu projeto de vida. Este
profissional deve planear uma intervencdo com estes jovens de forma a capacita-lo e
dota-lo de competéncias pessoais e sociais, ndo s para que este consiga lidar com a

situacdo do cumprimento de uma medida de internamento mas, também, para que
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guando abandonar a instituicdo se conseguia integrar na sociedade. Este deve, ainda,
estar preparado para poder se inserir profissionalmente no mercado de trabalho e
conseguir gerir a sua vida. Ou seja, devem ser fornecidas competéncias ao menor para
gue este se possa envolver, tomar iniciativas e participar nas suas escolhas sempre de
forma ativa.

O trabalho do educador social deve ser bem diagnosticado e planeado de forma, a
que suas acdes tenham o resultado esperado e consiga mudar quem beneficia dele.
Estas acbes devem incluir varias atividades de expressao artistica, de lazer, culturais e
desportivas.

Gohn (2009) refere que o educador social através da educacéo ndo-formal, assente
na pedagogia social, pode ajudar na formacédo e constru¢éo da cidadania nos menores e
este possibilita os processos de inclusdo social no resgate da riqueza cultural dos
mesmos, expresso na diversidade de praticas, valores e experiéncias anteriores.

Roman, Petrus e Trilla (2003, cit. por Almeida & Fernandes, 2010) dizem, assim,
gue o trabalho deste profissional social deve abranger 4 eixos fundamentais: detecéo e
andlise das necessidades e problematicas; intervencdo educativa, de acordo com as
caracteristicas de cada caso; encaminhamento dos casos para outros profissionais, no
sentido de dinamizar o trabalho multidisciplinar e de equipa; gestdo da atividade
educativa de forma personalizada ou ao nivel da instituicao.

Os objetivos de acdo de um Técnico Superior de Educacgédo Social séo muito vastos
e estao intrinsecamente interligados com as necessidades do menor. Este processo deve
ser 0o mais individualizado possivel, Roberts (2011) diz que o projeto educativo
especializado em cada jovem, permite uma maior preocupacdo na evolucdo da crianca
ou jovem e tem a finalidade de facilitar, favorecer o seu desenvolvimento e alargar
oportunidades.

E de salientar que a intervencio do educador social é fundamental na medida em
que este faz uso de experiéncias ja vividas pelo individuo com quem trabalha, de forma a
tirar partido e potencializar essas aprendizagens.

Todo este processo ir4d, como abordaremos mais a frente, ajudar tanto na
integragdo do menor na instituicdo como ajuda-lo quando sair da mesmo e integrar-se em

sociedade.

3.2. Alintegracao na instituicdo vs a reinsercdo na sociedade

A integracdo na instituicdo é extremamente importante, pois 0 menor vé-se retirado
do seu meio natural de vida. Para Martins (2012) o acolhimento institucional ndo pode
limitar-se a satisfacdo de necessidades relacionadas com a alimentacdo, educacéo

escolar ou cuidados de saude.
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Como prevé o art.° 38 do Decreto — lei 323 — D/2000 a vida nos centros educativos
deve, tanto quanto possivel, ter uma proximidade a vida social comum e minimizar os
efeitos negativos que o internamento possa implicar para 0 menor ou para 0S Sseus
familiares. Esta deve favorecer o contacto com a familia e amigos, assim como contar
com a participacdo de entidades publicas ou privadas no processo educativo e de
reinsercdo social.

O acolhimento do educando é um momento decisivo para a sua adaptacdo ao
internamento, devendo ser-lhe proporcionado um ambiente de empatia e de ajuda, que o
auxiliem a compreender o significado da decisdo da aplicacdo da medida (art.° 53.°,
Drecreto — lei 323 — D/2000).

Segundo Marteleira (2004) o processo de internamento de menores em
estabelecimento como os centros educativos passa por trés fases: o estabelecimento da
relac@o (que envolve o acolhimento do menor, o primeiro contacto, a definicdo de regras
a cumprir); a fase de intervencdo, onde se definem as estratégias de modificacdo do
comportamento; e por ultimo a fase de preparagdo para a saida, a prepara¢cdo do menor
para o confronto com a realidade exterior.

Martins (2012) diz que a intervencdo com criangas ou jovens institucionalizados
implica o desenvolvimento de relacbes estaveis e de qualidade com os adultos e com os
outros jovens, favorecendo o sentimento de seguranca, a construgdo de novos modelos
de relagéo e o desenvolvimento e aquisicdo de competéncias.

Ap6s a tomada de decisdo que o jovem ira cumprir uma medida de internamento,
comeca a ser trabalhado com o menor ndo s6 a sua permanéncia na instituicdo mas,
também, a sua reinsercao na sociedade.

Assim, todo o processo de intervencdo com O menor passa por promover o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, consciencializar o jovem para a
importancia de ter um projeto futuro de vida, tornar possivel a saida do jovem da
instituicdo, capacitéd-lo para uma vida ativa, desenvolver parcerias de reintegracdo do
jovem no contexto extra centro-educativo, criar espagos de aprendizagem (profissional,
gestdo doméstica e pessoal e utilizagcdo de recursos comunitarios) e ter projetos
educativos e terapéuticos.

A preparacdo dos jovens para a vida ativa torna-se uma tarefa decisiva e
fundamental para inverter um percurso de vida tendencialmente negativo. Desta forma, a
institucionalizagdo tem de adotar uma vertente multidisciplinar (terapéutica, formativa e
educativa) de modo, a conseguir propiciar uma nova forma de estar e de sentir aos
jovens (Carvalho, 1999). O internamento em centros educativos por si sé ndo garante
uma efetiva reinsercdo social, pois pode ao contrario do esperado estereotipar e

estigmatizar o jovem na sua insercao futura na vida social. Para Paiva (2012) a qualidade
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da oferta dos servigos prestados a este publico infantil precisa responder as exigéncias
colocadas por cada menor, de forma a construir com estes competéncias que lhe
possibilitem enfrentar situactes de excluséo e construir trajetos de cidadania ativa.

Neste sentido, a reinser¢ao social deve assumir-se antes de mais com um caracter
preventivo, no sentido de se agir no inicio do problema, tendo por base uma abordagem
integrada de combate a delinquéncia, com apoio no respeito e defesa da dignidade e
liberdade humana, e no respeito pela diferenca (Reis, 2007).

Toda a estada do menor no centro educativo deve ser planeada para que a sua
autonomizacdo seja possivel quando este terminar o cumprimento da medida de

internamento, como iremos ver no proximo ponto do trabalho.

3.3. A autonomizagdo do menor e a saida da instituigao

A institucionalizac@o devera ser entendida como uma resposta transitoria adequada
a cada caso, cujo o objetivo final seja a rapida reintegracéo familiar e social (Pires, 2011).
Este processo pode ter uma série de fatores associados que ndo podem ser ignorados ou
analisados de forma linear (Almeidas & Fernandes, 2010).

O importante € que a instituicdo consiga promover ao menor instrumentos que o
ajudem no seu desenvolvimento, a tornar-se autbnomo e competente, para que a sua
reintegracdo social ou familiar seja mais facil. A intervengdo com cada crianga ou jovem
deve ser bem planeada, adequada e, para tal, € extremamente importante a definicdo de
um projeto de vida para os menores. Este vai ajudar a crianga no presente e no futuro,
guiando-o e criando-lhe objetivos de vida.

E essencial que o menor participe no seu processo educativo, tomando decisdes e
fazendo escolhas, pois s6 assim podera adquirir métodos e confiangca em si proéprio,
preparando a saida da instituicdo.

A autonomia deve ser trabalhada através do desenvolvimento de um plano
individual de autonomia que enfatiza a luta pela independéncia, a necessidade de apoio e
protecdo, pondo os técnicos no papel de agentes facilitadores do processo. Os
intervenientes no processo educativo do menor devem fomentar a participacéo ativa do
menor e ndo tomar as decisdes por ele.

Sempre que possivel, o plano formativo e vocacional dos centros educativos deve
abranger areas de interesse profissional para os menores, de forma a que este quando
sair da instituicdo consiga constituir familia e arranjar emprego. Pois, porque segundo
Pires (2011) ap0s a saida da instituicdo, sdo estes jovens 0S mais propensos ao
desemprego, a paternidade precoce e a precariedade econémica.

A atual ministra da justica assegurou num discurso lido pelo diretor da reinsergéo

social, Rui Sa Gomes, no lll Congresso Internacional de Delinquéncia Juvenil, em Lisboa,
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numa noticia publicada pelo Diédrio de noticias, a 20 de Novembro de 2012, que os
centros educativos devem intensificar a preparacdo dos jovens para o mercado de
trabalho, celebrando protocolos com empresas em éareas de formacgdo e integracao
profissional.

Os jovens em fim de medida de internamento devem ser alvo de “intervengdes
complementares de continuidade” que garantam “maior consisténcia a articulagdo com as
familias e ao seu regresso a comunidade”, defendeu a ministra.

Para Paula Teixeira da Cruz, “a reintegracéo do jovem agressor € determinante e
o Estado ndo pode eximir-se de responsabilidade na criacdo de um plano de vida para

estes menores”.
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CAPITULO Il = PLANO DE INVESTIGACAO

1. Introducéo

Segundo Phillips & Pugh (1998) a investigacdo destina-se a reorientar a nossa
forma de pensar, faz-nos questionar o que pensamos e a focar novos aspetos da
realidade que j& temos adquirido. Samagaio (2006) diz-nos que a investigacdo € uma
atividade humana orientada para a descoberta da verdade e possibilita o contacto com
diversas realidades sociais.

O presente estudo empirico ira debrugar-se sobre a compreenséo do fenémeno da
delinquéncia juvenil, associado ao cumprimento de medidas tutelares educativas,
nomeadamente na intervencdo levada a cabo durante o cumprimento de medidas de
internamento em centro educativos, bem como a visdo que os técnicos tém do impacto
da sua intervengéo.

A pertinéncia do estudo deriva do facto de os técnicos serem figuras importantes na
mudanga de conduta do menor e, como tal, a intervengcdo deve ser bem definida e
estruturada sendo conveniente que os membros das equipas técnicas que lidam com os
menores percebam a importancia do trabalho que desempenham.

Trata-se de uma investigacdo qualitativa, pois segundo Caregnato e Mutti (2006) a
investigacdo segundo esta metodologia tem como foco a compreensdo mais aprofundada
dos problemas, investigar o que estd na origem de alguns comportamentos, atitudes e
convicgoes.

De acordo com a finalidade do presente estudo, pareceu apropriado recorrer a uma
metodologia de investigacdo de natureza qualitativa, por esta enfatizar, segundo Bogdan
e Biklen (1994) a teoria fundamentada e o estudo das percec¢fes pessoais.

A investigacdo qualitativa, é rica em narracdes realizadas pelos préprios sujeitos,
Ou seja, 0 sujeito quando questionado tem a possibilidade de expressar as suas ideias e
vivéncias. Assim, Hérbert, Goyette e Boutin (1994) afirmam que a investigacdo qualitativa
deveria ser multirreferenciada, na medida em que englobaria quadros tedricos de partida
com as questdes iniciais que marcam o arranque da recolha de dados mas que é
passivel de ser alterada.

Patton (1980, cit. por Zabalza, 1994) refere que os dados qualitativos consistem em
descricbes pormenorizadas de situagbes, acontecimentos, citacbes diretas de pessoas
acerca das suas experiéncias, atitudes, pensamentos e crencgas.

E fundamental para o estudo aferir a percecédo que o técnico/profissional tem da
intervengcdo que desenvolve com o menor, e ainda, se estes consideram uma mais-valia
a inclusdo de um técnico superior de educacgéo social nas equipas. Pois, este profissional

acumula no seu curriculo profissional uma série de competéncias que podem ajudar na
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intervengdo com os menores internados em centros educativos, nomeadamente no treino
ou aquisicdo de competéncias pessoais e sociais, que serdo uma ferramenta necesséria
para a integracdo na instituicdo e na sociedade aquando da saida do centro educativo.

Desta forma, neste capitulo é efetuada uma definicdo dos objetivos e das questdes
orientadoras do estudo, uma descricdo da amostra, bem como os instrumentos utilizados
e os procedimentos realizados para o mesmo, incluindo os pedidos de colaboragéo
dirigidos as entidades institucionais, assim como o procedimento de recolha e tratamento
dos dados recolhidos. Esta investigacdo é relevante ndo sé para produzir um melhor
conhecimento sobre a intervencdo desenvolvida, como para se compreender a percecao
que os técnicos/profissionais tém sobre o impacto da mesma. Porque o conhecimento
cientifico sustenta uma atitude pro — ativa com a finalidade de melhorar a intervengéo
prestada aos menores, para que de facto esta seja eficaz e faca com que a reincidéncia
criminal ndo aconteca.

Achamos relevante referir que todo o projeto foi planificado e estruturado, assim foi
construido um cronograma (Anexo A) para ajudar na gestdo do trabalho, para sintetizar

as etapas atingidas mas, também, para delinear o timming da implementagdo do projeto.

1.1. Questdes de estudo e objetivos

Decorrente da andlise da literatura, considera-se essencial apurar a percegdo que
0os técnicos/profissionais tém do impacto da sua intervengdo enquanto elementos
integrantes em equipas técnicas a trabalhar em centros educativos.

Phillips e Pugh (1998) dizem que a investigacdo vai para além da descrigcéo, requer
trabalho de andlise, procura de explicacdes, relacdes, teorias, debruca-se sobre os
“porqués”.

A informacdo empirica, ndo s6 foi acumulada através de uma cuidada e exaustiva
revisdo da literatura, mas €&, também, decorrente dos conhecimentos retirados das
unidades curriculares inseridas no plano de estudos do presente mestrado que nos
encontramos a realizar. Esta leva-nos a refletir como é essencial perceber a acdo das
instituicdes e dos técnicos que se dedicam a ressocializacdo e a reinser¢cdo dos jovens
delinquentes.

Decorrente de toda a analise de conhecimentos adquiridos, foram formuladas as
seguintes questdes de estudo:

- Qual a percecao dos profissionais em relagdo ao impacto da sua intervencédo com
0 menor, no cumprimento da medida de internamento? e

- Qual a percecdo dos profissionais relativamente a intervencdo de um técnico
superior de educacéo social nas equipas técnicas dos centros educativos?

Inerentes as questdes de estudo estdo os objetivos gerais e especificos das mesmas.
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Objetivos gerais:

e Analisar a percec¢do dos profissionais em relacdo a intervengdo desenvolvida com os
menores que cumprem medidas de internamento.

e Compreender a importancia da intervencdo de um técnico superior de educacgéo
social nas equipas técnicas dos centros educativos.

Objetivos especificos:

e Analisar o impacto da intervencdo desenvolvida nos centros educativos com 0s
menores em cumprimento de medidas de internamento, através da percecao dos
profissionais.

¢ Identificar o tipo de intervencéo desenvolvido durante o internamento.

e |dentificar a importancia da existéncia de um técnico superior de educagdo nas
equipas técnicas dos centros educativos, através da percecao dos profissionais.

e Elaborar uma proposta de programa de aquisicdo de competéncias para 0s menores

internados.

1.2. Populagédo — Amostra

Para a presente investigacdo foram considerados os profissionais que trabalham
nas equipas técnicas dos centros educativos e que intervém diretamente na reabilitacéo
do menor.

Para a identificacao da populagéo foram enviados através de um oficio (Anexo B e
C) aos varios diretores dos centros educativos da zona norte e centro do pais,
concretamente a 4 centros educativos (centro educativo Santo Anténio, centro educativo
de Santa Clara, centro educativo dos Olivais e centro educativo do Mondego) com o
intuito de oficializar uma possivel cedéncia de alguns documentos institucionais. De
forma a perceber como se processa a intervencdo, foi requerido aos diretores
anteriormente referidos, assim como ao diretor dos servigos centrais da direcdo geral de
reinsercdo social, o regulamento interno, o projeto de interveng¢@o educativa, o projeto
educativo pessoal e o organigrama da instituicdo. Contudo, ndo foi possivel fazer o
levantamento da documentacéo referida uma vez que, estes servicos sdo extremamente
fechados no que toca a cedéncia de dados e as respostas conseguidas foram sempre
negativas.

Uma vez que o estudo tinha de prosseguir procedeu-se a analise de documentos
tedricos onde foi possivel apurar que os centros educativos tém de possuir membros
indispensaveis para o funcionamento da instituicdo, como diretor, coordenador e técnicos
de reinsercao social (Decreto — lei n.° 323 — D/2000).

Decorrente da revisdao da literatura, foram assim, selecionados os técnicos que

dardo origem a amostra do estudo, que serdo o diretor e 2 técnicos de reinsercao social
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que integram as equipas técnicas dos 4 centros educativos anteriormente referidos, num

total de 12 sujeitos.
1.3. Instrumento de recolha de dados

1.3.1. Construcdo do instrumento

De forma, a suportar os dados recolhidos de forma empirica e a levar a cabo a
presente investigacdo, considerou-se oportuno escolher, em funcdo do objetivo do
estudo, para a recolha de informacdo, um instrumento de inquérito, neste caso sera mais
apropriado o uso da entrevista.

A entrevista é um documento adequado para facultar 0 acesso as representacdes
de cada sujeito sobre 0 meio que o envolve. Cunha (2007) diz que este método permite
aos inquiridos exprimirem as suas opinides sobre determinado tema. Tuckman (2005)
refere que esta forma de obter respostas € uma estratégia para conseguir uma variedade
de perspetivas diferentes sobre 0 mesmo assunto, uma vez que as respostas refletirdo as
percecdes de cada individuo.

Cunha (2007) recorre a Ruivo (1990) para salientar que a entrevista € um processo
gue possibilita a cada individuo a oportunidade de exprimir crencas e vivéncias,
satisfazendo em simultaneo os quadros de referéncia do entrevistador.

Esteves (2008) refere que a entrevista € um ato de conversagdo intencional e
orientado. Esta deve ter por base a revisdo da literatura relevante, possibilitando, assim,
a andlise de estudos realizados anteriormente.

Este instrumento de recolha de dados, por exemplo quando comparado com o
gquestionario, d4 uma maior oportunidade de aprofundar os temas em analise, pois ha
sempre retorno por parte do entrevistado.

No que diz respeito a estruturagdo das entrevistas qualitativas, Bogdan e Bicklen
(1994) dizem que estas podem ser estruturadas ou semiestruturadas.

No caso do presente estudo foi escolhida a entrevista semiestruturada porque
facilita, de certa forma, a acdo do entrevistador, pois este pode conceber o guido
previamente, estruturando questdes e topicos de acordo com o0s objetivos da entrevista, e
assim preparar-se para a mesma.

Para tal, procedeu-se a construcdo de um guido de entrevista semiestruturada para
o diretor (Anexo D) e para os técnicos de reinsercdo social que exercem funcdes em
centros educativos (Anexo E).

Este guido foi concebido a partir de objetivos especificos, que serdo referidos mais
a frente no presente texto e as perguntas construidas com intuito de avaliar a percecao

gue os técnicos tém em relacdo ao impacto da sua intervengdo com 0s menores e a
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importancia que podia ter a presenca de um técnico superior de educagdo social nas
equipas técnicas dos centros educativos.

Especificamente as questbes tém o objetivo de analisar a constituicdo das
equipas/profissionais que intervém com o menor, perceber se as equipas tém os técnicos
necessarios para a uma intervencgéo eficaz do menor, avaliar se o profissional/técnico tem
a percecdo do impacto que tem ao intervir com o menor, compreender como é
estruturada a intervencdo com o menor durante o cumprimento da medida de
internamento, conhecer 0s projetos internos que ajudam a orientar a intervencdo com o
menor, perceber que atividades sdo desenvolvidas para enriquecer 0 menor, analisar a
importancia que um educador social pode ter nas equipas técnicas dos centros
educativos, apurar que tipo de intervencdo poderia levar a cabo e averiguar se um
educador social seria Gtil na intervencdo com o menor.

Nas entrevistas a realizar de forma a reter todas as respostas dadas pelo
entrevistado ira recorrer-se a forma de anotagcdo manual, possibilitando ao entrevistador
nao s6 o apontamento do que foi comunicado verbalmente mas, também, anotando
aspetos da comunicacdo ndo-verbal efetuada pela observacdo. Esta é uma das
potencialidades do uso de guibes aquando da execucdo da entrevista, pois possibilita ao
entrevistador minimizar o tempo de anotagao, durante a mesma.

Contudo, como o0s organismos contactados sdo muito rigidos em termos de
confidencialidade e de transmissédo de dados, os guidées de entrevista foram construidos
de forma a poderem ser enviados via e-mail, respondidos pelo entrevistado, de forma nao
presencial.

Em funcéo destes objetivos as questdes foram construidas por grupos de forma a
aferir melhor as informagfes pretendidas. Numa primeira fase da entrevista no que diz
respeito ao levantamento dos técnicos das equipas técnicas as perguntas construidas
propdem-se a satisfazer os objetivos de analisar a constituicdo das equipas/profissionais
que intervém com o0 menor, perceber se as equipas tém os técnicos necessarios para a
uma intervencéo eficaz do menor e avaliar se o profissional/técnico tem a percec¢éo do
impacto que tem ao intervir com o0 menor.

Em seguida, as questbes colocadas pretendiam analisar a intervencgéo
desenvolvida com o objetivo de compreender como é estruturada a intervencdo com o
menor durante o cumprimento da medida de internamento, conhecer 0s projetos internos
gue ajudam a orientar a intervencdo com o0 menor e perceber que atividades séo
desenvolvidas para enriquecer o menor. Por fim, o Gltimo grupo de questbes diz respeito
ao apuramento da importancia de um técnico superior de educacéo social nas equipas.

Assim, todas as questdes construidas tém a finalidade de analisar a importancia

gue um educador social pode ter nas equipas técnicas dos centros educativos, apurar
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que tipo de intervencgdo poderia levar a cabo e averiguar se um educador social seria util
na intervengdo com o menor.

Convém referir que o guido faz, ainda, referéncia aos protocolos de apresentacao e
encerramento da entrevista, pois € necessario que o entrevistado tenha conhecimento de
todo o processo que envolve a entrevista, nomeadamente dos objetivos da mesma, das
formas de anotacdo, da disponibilidade de cedéncia dos resultados e da utilidade que

este tem no presente projeto de investigacao.

1.3.2. Avaliacdo do instrumento de recolha de dados

Para avaliacdo do guido da entrevista semiestruturada foi enviado juntamente com
este um questionario (Anexo F) com categorias para avaliar a opinido dos entrevistados
relativamente as questdes efetuadas, selecionando um nimero que exprime o grau de
adequacdo das mesmas (de 1 a 5, em que 1 - Nenhuma, 2- Pouca, 3 — Nem muito nem
pouco, 4 - Muita e 5 - Elevada). De forma a validar o instrumento de recolha de dados, o
entrevistado podera avaliar o mesmo, no que diz respeito a forma de colocacdo, a
pertinéncia e clareza das questdes ou, ainda, identificar as dificuldades de resposta as
mesmas.

Foi construida, também, uma grelha sintese (Anexo G) com os resultados da
avaliacdo do instrumento de recolha de dados.

Os participantes neste teste piloto, de forma a avaliar os guides de entrevista, sao 3
profissionais que j& desempenharam fun¢cdes num centro educativo da zona centro do
pais.

Uma vez que nenhum centro educativo respondeu a nossa solicitacdo os sujeitos
selecionados caraterizam-se pelo facto de ja terem feito parte de um equipa de
profissionais que interveio diretamente com menores a cumprir uma medida de
internamento em centros e, que atualmente foi transformado num lar especializado.

Através de um contacto formal, foi enviado por e-mail um oficio (Anexo H) para
solicitar a colaboracéo das técnicas ja referidas, assim, estabeleceu-se o contacto com as
3 profissionais/técnicas que trabalharam no centro educativo.

Em relacdo a analise descritiva dos resultados foi possivel apurar através do teste
piloto que a pergunta n.° 1 (quais os profissionais integrantes das equipas técnicas do
centro educativo X que intervém diretamente com o menor?) 100% dos respondentes
disseram que a questdo era de elevada compreenséo, 75% disseram que nem muito nem
pouco em relagéo a esta referir uma informacgéo desconhecida e 25% néo havia nenhuma
referéncia a uma informagdo desconhecia, 100% disseram que relativamente a
clareza/ambiguidade era elevada, 75% disse que a pertinéncia era elevada e 25% muito

pertinente e 100% dos respondentes ndo tiveram nenhuma dificuldade na resposta.
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Relativamente a questédo n.° 2 (que tipo de formacao possuem os profissionais existentes
nas equipas técnicas do centro educativo X?) 100% dos respondentes disseram que em
relacdo & compreensdo esta era elevada, 75% disseram que esta fazia referéncia nem
muito nem pouco a uma informacédo desconhecida e 25% que néo referia nenhuma
informacé&o desconhecida, 100% dos respondentes disseram que esta era em termos de
clareza/ambiguidade era elevada e pertinente e 100% dos respondentes nao tiveram
nenhuma dificuldade na resposta. A pergunta n.° 3 (considera que o centro educativo
possui 0s técnicos necessarios para intervencdo com o menor?) 100% dos respondentes
disseram que a questéo era de elevada compreensao, 100% disseram que esta ndo fazia
nenhuma referéncia a uma informacdo desconhecida, 100% classificou a
clareza/ambiguidade e a pertinéncia da questao como elevada e 100% dos respondentes
ndo tiveram nenhuma dificuldade na resposta. Em relagédo a pergunta n.° 4 (de que forma
orienta e supervisiona o trabalho de outros profissionais do centro?) 100% disse que a
pergunta em relacdo a compreensao era elevada, 75% disseram que esta ndo fazia nem
muito nem pouco referéncia a uma informacdo desconhecida e 25 % disse que esta ndo
fazia nenhuma referéncia a informacdo desconhecida, 100% disseram que esta era
elevada relativamente a pertinéncia e a clareza/ambiguidade e 100% dos respondentes
ndo tiveram nenhuma dificuldade na resposta. Relativamente, a questao n.° 5 (qual a
percegcdo que tem do impacto da sua intervengdo com o menor?) 100% dos
respondentes revelaram elevada compreensao, 75% disseram que esta néo referia nem
muito nem pouco uma informacdo desconhecida e 25% que ndo fazia nenhuma
referéncia a uma informacdo desconhecida, 100% disseram que a pertinéncia e a
clareza/ambiguidade era elevada e 75% ndao tiveram dificuldade nenhuma dificuldade na
resposta e 25% tiveram pouca dificuldade. A questdo n.° 6 (a intervencéo desenvolvida é
planeada de acordo com as necessidades do menor? ou é desenvolvida com base no
motivo de internamento?) 100% disseram relativamente a compreensao esta era elevada,
75% disseram que esta ndo referia nem muito nem pouco uma informacéo desconhecida
e 25% que esta ndo referia nenhuma informacdo desconhecia, 75% disseram que a
pertinéncia da questdo era elevada e 25% que a pertinéncia ndo era muito nem pouca,
100% afirmaram que a pergunta relativamente a clareza/ambiguidade era elevada e
100% né&o tiveram nenhuma dificuldade na resposta. Em relagdo a pergunta n.° 7 (como
€ estruturado o projeto de intervencdo educativa? Qual o seu objetivo?) 100% dos
respondentes disseram que em termos de compreensdo era elevada, 100% disseram
que esta nao fazia nenhuma referéncia a uma informacéo desconhecida, 100% disseram
gue em relacdo a pertinéncia era elevada, 100% disseram que esta era muito clara e
100% néo tiveram nenhuma dificuldade na resposta. Relativamente a pergunta n.° 8 (em

gque consiste o projeto educativo pessoal? Qual a sua finalidade?) 100% disse que esta
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era de elevada compreensdo, 75% disseram esta ndo fazia nem muito nem pouco
referéncia a uma informacdo desconhecida e 25% que nao referia nenhuma informacgéo
desconhecida, 100% referiram que quanto a pertinéncia e clareza/ambiguidade da
questao era esta era elevada e 100% ndao tiveram nenhuma dificuldade na resposta. Em
relacdo a pergunta n.° 9 (o projeto educativo pessoal é um plano individualizado que visa
a modificacdo do comportamento do jovem?) 100% dos respondentes disseram que esta
era de elevada compreensdo, 75% disseram que esta ndo fazia nem muito nem pouco
referéncia a uma informacdo desconhecida e 25% disseram que ndo referia henhuma
informacdo desconhecida, 100% disseram que em relacdo a pertinéncia esta era
elevada, 100% disseram que em relacdo a clareza/ambiguidade esta era elevada e 100%
ndo teve nenhuma dificuldade na resposta. A pergunta n.° 10 (até que ponto acha que é
importante a supervisdo dos menores em todas as tarefas, nomeadamente nas zonas
residenciais? Porqué?) 100% disse que esta questdo era de elevada compreensdo,
pertinéncia e clareza/ambiguidade, 100% disseram que esta ndo fazia nenhuma
referéncia a uma informagéo desconhecida e os 100% dos respondentes ndo tiveram
nenhuma dificuldade na resposta. Relativamente a pergunta n.° 11 (que atividades sao
desenvolvidas para dotar 0 menor de competéncias pessoais e sociais que permitem a
referida reintegragcdo?) 100% referiu que esta era de elevada compreensdo, 75%
disseram que esta nado referia nem muito nem pouco uma informacdo desconhecida e
25% que ndo havia nenhuma referéncia a uma informacéo desconhecida, em relacdo a
pertinéncia e a clareza/ambiguidade 100% referiram que era elevada e 100% n&o tiveram
nenhuma dificuldade na resposta. Em relagdo a questao n.° 12 (inerente as funcdes do
técnico de reinsercao social esta a assessoria de elevado grau de qualificacdo. Em que
consiste especificamente esta assessoria?) 100% dos respondentes referiu que esta era
elevada, 100% disse que esta ndo fazia nenhuma referéncia a uma informagéo
desconhecida, 100% referiu que esta era de elevada pertinéncia e de elevada
clareza/ambiguidade e os 100% n&o tiveram nenhuma dificuldade na resposta. A
pergunta n.° 13 (a intervengdo desenvolvida durante a medida de internamento permite
ao menor uma melhor reintegracdo na sociedade? em que medida?) 100% referiu que
em relagdo a compreensao esta era elevada, 100% referiu que esta ndo fazia nenhuma
referéncia a uma informacdo desconhecida, 100% referiu que esta era de elevada
pertinéncia e clareza/ambiguidade, 75% referiu que ndo teve nenhuma dificuldade na
resposta e 25% pouca dificuldade. Relativamente & questdo n.° 14 (acharia importante a
inclusdo de um técnico superior de educacdo social nas equipas técnicas? Porqué?)
100% dos respondentes disseram que esta era elevada em relagdo a compreensao,
pertinéncia e clareza/ambiguidade, 75% disseram que esta ndo fazia nem muito nem

pouco referéncia a uma informacdo desconhecida e 25% que ndo fazia nenhuma
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referéncia a uma informacdo desconhecida e 100% dos respondentes nado tiveram
nenhuma dificuldade na resposta. A questio n.° 15 (que tipo de intervencéo acha que um
educador social pode desenvolver nos centros educativos?) 100% referiram que esta era
de elevada compreensdo, 75% disseram que esta ndo fazia nem muito nem pouco
referéncia a uma informacéo desconhecida e 25% que n&o fazia nenhuma referéncia a
uma informacgéo desconhecida, 100% referiram que a questédo era elevada em relacdo a
pertinéncia e clareza/ambiguidade e 100% nao tiveram nenhuma dificuldade na resposta.
Em relacdo a pergunta n.° 16 (a intervencdo de um profissional com as competéncias de
um educador social seria uma mais-valia para o menor? Porqué?) 100% referiram que
esta era de elevada compreensao, 75% referiu que a pergunta ndo fazia nem muito nem
pouco referéncia a uma informacdo desconhecida e 25% que ndo fazia referéncia a
nenhuma informacdo desconhecida, em relagdo a pertinéncia 75% referiu que era
elevada e 25% nem muito nem pouca, 100% disse que em relagdo a
clareza/ambiguidade era elevada e 100% nao tiveram nenhuma dificuldade na resposta.

O teste piloto permitiu-nos ver que as questdes na sua maioria estdo formuladas de
forma clara, que a informagcdo questionada é pertinente e que os respondentes da
mesma néo tiveram dificuldades na resposta.

Houve algumas referéncias que a informacdo questionada era desconhecida,
porém uma vez que a amostra escolhida para efetuar o teste piloto ja ndo exerce funcdes
em centros educativos, cremos que esta ao ser colocada a profissionais no ativo na
integracdo das equipas técnicas dos centros faria sentido pois, estes saberiam responder
adequadamente.

Com o teste piloto pudemos aferir que o instrumento esta bem construido,
gquestiona informacdo importante e pertinente que nos permitiria aceder a
esclarecimentos essenciais para desenvolver o nosso projeto de forma eficaz e adequado
a realidade, pelo que néo foram feitas alteragfes ao guido.

Foi tentado novamente o contacto, com os diretores do centro educativos dos
Olivais, em Coimbra, e do centro educativo do Mondego, em Coimbra, procedendo-se ao
envio do instrumento de recolha de dados porém, ndo foram obtidas respostas

atempadamente.

1.4. Procedimento de recolha de dados

Para se proceder a recolha de dados a primeira deciséo foi a sele¢do dos centros
educativos a contactar para efetuar a investigacdo posposta. Esta escolha recaiu sobre
0s centros educativos da zona norte e centro do pais.

Numa primeira fase foram contactados telefonicamente e via e-mail, os centros

educativos do Mondego (Guarda), dos Olivais (Coimbra) e de Santo Anténio (Porto) para
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a cedéncia de documentacdo essencial para esta investigacdo, contudo ndo obtivemos
respostas.

A seguir, de forma a tentar apurar quais os membros das equipas técnicas a
intervirem em centros educativos, foi contactada uma técnica superior de reinsergao
social (TSRS) de Viseu, de forma a clarificar um pouco como funcionam o0s centros
educativos e quais os profissionais que neles trabalham. Através de uma entrevista
exploratéria, quase que informal, foi concluido que os técnicos, apesar das diferentes
areas de formacdo, essenciais na existéncia e na organizacdo dos centros educativos
sdo o diretor, o coordenador, técnicos de reinsercdo social e que raramente existem
técnicos de educacdo social nas equipas. Segundo o decreto-lei n. 323 — D/2000 a
composi¢cdo do conselho pedagogico do centro deve ser constituido pelo diretor do
centro, que preside e tem voto de qualidade, o subdiretor ou os subdiretores, o
coordenador da equipa técnica e residencial, o coordenador da equipa de programas e
técnicos de reinsergéo social, de saude e outros.

De seguida, iniciamos o processo de avaliagdo do guido, depois de levadas a cabo
algumas diligéncias, procedeu-se ao agendamento de entrevistas. Realizou-se um pedido
formal, via e-mail & coordenadora, a uma técnica superior de reinser¢ao social e a uma
técnica profissional de reinser¢cdo do ex-centro educativo, agora lar especializado, para
uma possivel colaboracao no projeto de mestrado. Sendo que o objetivo de contacto com
as mesmas era efetivar uma entrevista e realizar um teste piloto de avaliacdo ao guido da
entrevista.

Estas entrevistas ndo foram possiveis de realizar de forma presencial por uma
guestao temporal, contudo foi enviado, por e-mail, o guido das entrevistas as técnicas a
gque estas tao gentilmente responderam.

Contudo, e uma vez, que estas profissionais ja nao tinham contacto com a
realidade dos centros educativos, apenas validaram as entrevistas e nédo responderam
diretamente as questdes incluidas nos guides da entrevista enviados.

No entanto, tentando mais uma vez que o0s 2 centros educativos da zona centro do
pais, pertencentes a D.G.R.S. colaborassem com o0 presente projeto foram, ainda,
novamente enviados 0os mesmos guibes de entrevista semiestruturada para que o0s
diretores, os técnicos superiores e profissionais de reinsercdo social que exercem
funcdes nesses centros educativos pudessem responder aos mesmos. De forma, a
pouparem-se alguns recursos financeiros, e ainda, para ndo constrangermos oS
profissionais, optou-se por enviar as referidas entrevistas por e-mail.

Uma vez que ndo foram obtidas respostas para a continuagdo do desenvolvimento
do projeto iremos fazer o contacto pessoalmente com os centros educativos, de acordo

com a data prevista no cronograma, para um possivel agendamento das entrevistas.
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Depois deste contacto inicial, onde pensamos ja deixar um exemplar do projeto para
poder ser analisado pelo diretor e restantes equipas, serdo realizadas ao diretor, a um
TSRS e a um TPRS, uma entrevista tendo como base o guido previamente construido.
Para que a analise posterior dos contelidos seja 0 mais concisa possivel, se ndo houver
oposicdo por parte dos entrevistados, € nossa intencao proceder a gravacdo das
mesmas.

Depois, da analise de dados a proposta de programa de aquisicdo de competéncia
gque iremos apresentar mais a frente devera ser ajustada a realidade da populacdo-alvo a
gue se destina e logo que possivel implementada nos centros educativos selecionados. A
nossa previsdo aponta para que o inicio da implementacédo do programa seja de 3 meses

apos o primeiro contacto com 0s centros.

1.5. Analise de dados

Para o presente projeto achAmos adequado para o tratamento de dados o uso da
técnica de analise de conteudo.

Para Bardin (1977) a analise de conteldos é uma técnica de andlise das
comunicagbes visando obter, por procedimentos sistematizados, indicadores que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producdo das
mensagens.

Tendo em conta a natureza exploratoria do nosso estudo, a andlise de contetdo
revelou-se um método adequado para a producdo de descoberta a partir dos significados
expressos pelos entrevistados.

Segundo Caregnato e Mutti (2006) o processo de tratamento dos dados deve
organizar-se por categorias, depois de se identificar os elementos em comum, decorrente
das respostas dos entrevistados, permitindo, assim, 0 seu agrupamento.

Assim, o processo de codificacdo decorrerd em duas fases distintas: a definicdo de
categorias, criadas a priori e, apos, leitura flutuante das respostas a eventual definicdo de
categorias a posteriori.

Efetivamente, na andlise de conteludo categorial imp8e-se que todas as unidades
de registo sejam codificadas numa dada categoria, exaustividade, e que cada unidade de
registo s possa estar contida numa categoria, exclusividade (Vala, 1986).

Assim, em funcdo das questdes construidas no instrumento de recolha de dados,
foram definidas as seguintes categorias a priori (Anexo 1): referente ao dominio da
caraterizagdo das equipas técnicas definiu-se como categorias os tipos de técnicos,
areas de formagéo, técnicos necessarios, tendo como subcategorias sim/ndo, orientagéo
e supervisdo e assessoria. Para o dominio sobre a percecdo da intervencao categorizou-

se a percecdo do impacto da intervencéo, o planeamento tendo como subcategorias as
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necessidades dos menores e motivo de internamento, o projeto com as subcategorias
objetivos, estruturacdo e finalidade, a importancia das tarefas, atividades e intervencéo e
reintegracdo. Para o dominio referente & importancia do técnico superior de educacdo
social nas equipas técnicas definimos como categorias o tipo de intervencéo e o impacto
do técnico superior de educacao social no menor.

Decidimos adotar um critério semantico para identificar as unidades de registo,
decorrida das respostas a entrevista individual de cada sujeito da nossa amostra.

De forma geral, a analise sera estruturada em trés fases: o levantamento dos
técnicos existentes nas equipas técnicas, a compreensao da percecdo que o0s técnicos
tém do impacto da sua intervencdo com o menor e o apuramento da opinido dos técnicos
em relagdo a importancia de ter um técnico superior de educacdo nas equipas técnicas
dos centros educativos.

O nosso processamento da informagdo foi realizado com recurso ao programa

informatico de analise de conteddo Nvivo.

1.6. Resultados Esperados

No presente ponto espera-se responder as questbes de estudo e discutir os
resultados por confronto com a literatura. N&o sera possivel universalizar a populagéo as
conclusBes a obter, uma vez que se trata de um estudo qualitativo cujas conclusbes
apenas dizem respeito aos sujeitos estudados. Dai que o Programa de Aquisicdo de
Competéncias (PAC) proposto, tal como ja foi referido, sofrerd os ajustes necessarios de
acordo com a andlise de casa Centro Educativo individualmente.

Esperamos com este estudo que os profissionais tenham a nocdo que a sua
intervengd@o tem um grande impacto no menor. Quando falamos de centros educativos
falamos de menores que estdo por uma ou outra razdo impedidos de estar no seu meio
natural de vida e que cometeram um ato socialmente reprovavel. Como tal, & essencial
que os técnicos percebam que tém um papel muito importante para a reabilitacdo do
menor enquanto ser individual e enquanto cidad&o ou ser social.

Pretendemos, ainda, apurar se estes acham relevante a existéncia de um educador
social nas equipas técnicas. Sendo um educador social, um profissional com mdltiplas
competéncias e que veio introduzir um carater educativo no trabalho social, achamos
fundamental que estes facam parte das equipas multidisciplinares dos centros
educativos. Sendo este um profissional que utiliza a pedagogia social, a educacdo nao-
formal para dotar o individuo de competéncias pessoais, sociais e profissionais e, ainda,
dar-lhe ferramentas para que este consiga ser independente e autbnomo, tanto dentro

como fora do centro educativo.
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Foi realizado um teste piloto da entrevista mas, por contingéncias j& indicadas, ndo
nos foi permitido obter dados para fazer uma andlise exploratéria das respostas dos
sujeitos.

Apenas foi possivel avaliar as questfes do guido de entrevista.

1.6.1 Proposta de elaboracédo de um programa de aquisicdo de competéncias

Em funcgéo dos resultados esperados e do teste piloto levado a cabo no presente
projeto de mestrado considerou-se fundamental a elaboracdo de um programa de
aquisicdo de competéncias (PAC) que possa vir a ser implementado por um técnico
superior de educacgéo social num centro educativo com menores a cumprir medidas de
internamento.

Os menores que se encontram a cumprir uma medida de internamento em centro
educativo tém necessidade, para além das atividades educativas e profissionais que o
centro lhes proporciona, de estimular ou adquirir competéncias pessoais e sociais que
lhes permitam uma vida saudavel na instituicdo e em sociedade.

Matos, Negreiros, Simbes e Gaspar (2009) defendem que promovendo as
competéncias sociais e pessoais podera prevenir-se 0s comportamentos agressivos.

Segundo Oliveira, Fonseca, Melo e Pereira (2011) este tipo de programa faz todo o
sentido uma vez que os dados relativos a 2007-2009 aferem que 79,7% dos jovens
internados refletem condutas e atitudes de rebeldia, falta de respeito, repudio da
autoridade, desobediéncia e apropriacdo de bens alheios.

Decidimos elaborar o PAC com a finalidade de trabalhar as competéncias nos
jovens internados em centros educativos, sempre com a ressalva que cada caso é um
caso e como tal, este podera ser ajustado a cada jovem.

O PAC tem objetivo principal promover competéncias pessoais, sociais e
profissionais nos menores internados, no sentido de potenciar uma maior autonomia no
dia-a-dia destes e prevenir futuras situacfes de inadaptacdo pessoal-social, fomentar o
empowerment dos menores, estimular o desenvolvimento da sua autonomia na sua
integragéo social e escolar/profissional.

Assim, para cada sessao foram definidos objetivos estratégicos que visam a
promogéao/aquisicdo de competéncias pessoais nos menores ao nivel do auto e hétero
conhecimento, empatia, autoestima, identificacGo e promocdo de capacidades,
desenvolvimento de competéncias sociais dos menores de modo a que consigam
solucionar de forma assertiva problemas e confltos mas, também, a demonstrar a
importancia da comunicagdo, do trabalho em equipa, aquisicdo de valores, trabalhar a
valorizacdo da familia, do trabalho e do lazer e por fim, dotar os menores de

competéncias de ordem profissional que Ihes permitam identificar os seus objetivos e
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aspiracdes, ultrapassar obstaculos, lidar com situacdes de stress e mostrar a estes
menores que se pode tornar os sonhos alcancaveis.

O programa de aquisicdo de competéncias esta organizado em 12 sessbes, de 60
minutos cada, que perfazera um total de 720horas. Estas sessfes serdo realizadas uma
vez por semana, durante 3 meses, que é o0 tempo minimo para o0 cumprimento de
medidas de internamento em centro educativo.

A proposta completa do PAC encontra-se no anexo J.

Assim, por cada sessao serdo realizadas varias atividades para que atinjam 0s
objetivos a que nos propomos e trabalhem varias competéncias. Ainda, constara do PAC
uma ficha de identificacdo do menor, um instrumento de avaliacdo para que no fim de
cada sessao 0s menores e 0 téchico possam avaliar a mesma e compreender se esta
teve algum impacto positivo.

Este programa irA ao encontro das necessidades do menor, na sessao inicial o
técnico superior de educagéo social procedera a um diagnostico exaustivo sobre o grupo.
Durante o programa cada menor poderd ver o dossié do programa, até porque é
primordial que o jovem se envolva no mesmo e seja 0 mais participativo possivel.

Por fim, convém referir o facto de este trabalho poder ser desenvolvido por um
educador social € uma mais-valia porque este profissional tem uma formacao
multidisciplinar, que Ihe permite para além de planificar, gerir e implementar o programa,
ter competéncias, também, para dinamizar as sessbes. E de ressalvar que este
profissional tem a especificidade de se adaptar a cada pessoa com quem trabalha, ou
seja ajusta a intervencdo de forma individualizada a cada sujeito para que esta seja o
mais eficaz possivel e responda as necessidades reais deste.

Para Mateus (2012) o educador social consegue construir respostas eficazes ou
criar pontes socioeducativas que permitam resolver de forma eficaz e pronta situagdes de
excluséo, indiferenca ou fatalismo.

Esta proposta esté sujeita a alteragfes decorrentes do desenvolvimento do projeto

nomeadamente da analise dos dados recolhidos.
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CoNcCLUSAO

Este projeto é fruto de um estudo aprofundado que exigiu uma analise exaustiva de
bibliografia relativa ao tema.

O tema proposto para o mesmo foi a delinquéncia juvenil, pois consideramos que é
um problema que tende a aumentar nas nossas sociedades. E na adolescéncia que estes
comportamentos tendem a densificar-se. Para Pral (2007), a adolescéncia € um processo
maturativo em busca da identidade que implica uma maior vulnerabilidade e uma maior
reatividade relativamente a autoridade e a imposicao de limites.

Oliveira (2011) diz que as mudancas que “recheiam” a adolescéncia constituem o
cenario ideal para a ocorréncia de comportamentos desviantes, como sendo uma
estratégia para lidar com os préprios conflitos. Como tal, a delinquéncia juvenil deve ser
encarada como um problema social, que exige uma acao especial imediata.

O conceito de delinquéncia juvenil é talvez aquele que esta associado a maior
inexatiddo. Este conceito pode ser definido em funcdo de critérios juridico-legais, sendo
que o individuo é considerado delinquente quando este pratica um ato ilicito condenavel
pelos tribunais. Deste modo, a delinquéncia juvenil é baseada num contacto oficial com
orgdos juridicos. Assim, quanto a conceptualizacdo do tema € de salientar que esta nao
tem uma definicdo universal, até porque como explica Oliveira (2011) esta dificuldade
encontra-se relacionada com a diversidade de atividades que a delinquéncia pode
abarcar, que vao desde os atos agressivos, como o furto ou o vandalismo, a atos mais
graves.

Outro ponto que se revelou importante na realizacdo do mesmo foi compreender na
delinquéncia juvenil o impacto das varidveis do género e da idade. Pudemos constatar
que comportamento delinquente surge com maior intensidade e frequéncia entre os 12 e
os 17 anos de idade. E neste momento que o individuo passa por uma remodelaco
interior e firma os valores subjacentes a sua personalidade.

Quanto ao género, o sexo masculino é mais vulneravel a desempenhar este tipo de
comportamentos, pois o porte fisico € um potenciador de atitudes agressivas e violentas.
O sexo feminino tende a cessar os comportamentos delinquentes mais cedo que o
masculino.

Quanto aos fatores associados a delinquéncia percebemos que ha fatores (os de
risco) que potenciam este tipo de conduta, porém h& outros que os anulam.

E essencial referir que os fatores estdo sempre presentes na vida do jovem, pois
existem na realidade em que este vive, contudo se o jovem tiver um bom suporte social
pode facilmente ultrapassar estas situa¢cdes. A forma como os progenitores lidam com os

sentimentos e aflicbes da crianca, a vinculacdo ou simplesmente a percecdo que 0s
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jovens tém dos seus modelos de referéncia sdo fundamentais para o processo de
desenvolvimento do menor.

Pudemos aferir e é de realcar que o sistema penal portugués para criancas e
jovens tem vindo a mudar. O aparecimento da LTE, da Lei n. 147/99, de 1 de Setembro,
do Decreto-Lei n.° 401/82, de 23 de Setembro, entre outros, tém permitido sinalizar e
diagnosticar diferentes tipos de situagdes, que possibilitam aos técnicos uma intervencéo
mais ajustada e eficaz.

Em consonancia com o sistema penal para criancas e jovens em Portugal os
menores delinquentes, quando praticam algum ato que socialmente ndo é aceitavel e é
punivel criminalmente, poderdo incorrer numa medida tutelar educativa, que se traduzira
num cumprimento de uma medida de internamento em centro educativo.

Segundo a DGRS e a LTE, os centros educativos sdo estabelecimentos organicos
e hierarquicamente dependentes dos servigos de reinsercdo social. A intervengdo em
centro educativo obedece a um regulamento geral e a orientagbes pedagogicas
estabelecidas para todos 0s centros educativos, com vista a realizagdo uniforme dos
principios fixados na lei em matéria tutelar educativa. Dentro dos limites referidos no
artigo 143°, da LTE, a intervencdo orienta-se, em geral, pelo projeto de intervencao
educativa do centro e, em especial, pelo projeto educativo pessoal do menor.

A criacdo, a organizacado e a competéncia dos 6rgaos dos centros educativos e seu
funcionamento, bem como o regulamento geral e a regulamentacdo do regime disciplinar
dos centros educativos, constam de legislacdo prépria, uniformizando assim a forma de
intervencgdo e reabilitagdo do menor internado.

A execucdo de uma medida tutelar de internamento pode ocorrer em regime aberto,
semiaberto ou fechado. Assim, para uma intervencdo adequada durante este periodo os
centros educativos tém a disposicao para além do diretor, uma equipa técnica, na maioria
constituida por técnicos de reinser¢cdo social, que coordenam todas atividades,
educativas e formativas, para que o jovem depois do cumprimento da medida possa
reintegrar-se em sociedade.

Decorrente da analise da literatura, considerou-se essencial apurar a percecao que
os técnicos/profissionais tém do impacto da sua intervengdo enquanto elementos
integrantes em equipas técnicas a trabalhar em centros educativos, bem como da
introducéo de um técnico superior de educacao social nas equipas multidisciplinares.

O educador social “através da sua formacao especifica promove o desenvolvimento
pessoal e social dos menores, utilizando métodos e técnicas pedagodgicas, psicolbgicas e
sociais” (Mondragén e Tingueros, 2002, cit. por Almeida e Fernandes, 2010, p. 148).

Perante jovens inadaptados socialmente, este profissional social, depois da realizacéo de
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um diagnoéstico do problema, pode atuar (em parceria com outros profissionais)
diretamente e centrar-se na intervencédo como forma de reinsergao.

Para dar cumprimento aos nossos objetivos foi construido um guido de entrevista
para o diretor e técnicos superior e profissional de reinser¢cdo social dos centros
educativos da zona centro do pais como instrumento de recolha de dados, que para além
de permitir perceber a sua percecdo do impacto da intervengcéo, nos permitisse saber da
importancia do educador social nessas equipas. A construcdo do instrumento de recolha
de dados contemplou a realizacdo de um teste piloto a trés sujeitos com caracteristicas
dos futuros respondentes o que nos permitiu a sua avaliacdo e chegar a versao final.

Consideramos ainda pertinente incluir neste projeto de mestrado uma proposta de
um programa de aquisicdo de competéncias. Este programa seria uma mais-valia na
intervengdo com 0s menores porque poderia focar-se em determinadas competéncias
pessoais e sociais e treina-las de forma a autonomizar e integrar-se depois do
cumprimento da medida, mas, também, trabalha-las para melhorar a sua vida durante a
permanéncia no centro educativo.

A quando da elaboragéo do presente trabalho foram surgindo alguns obstaculos e
limitagbes que tiveram de ser contornadas de forma a podermos finalizar. A maior
limitacdo sentida foi a falta de obtencdo de respostas para o plano de investigagéao.
Apesar de muitas tentativas até a data de entrega ndo conseguimos obter dos centos
educativos nenhuma resposta as nossas solicitacoes.

Se tivéssemos conseguido obter as respostas necessarias poderiamos ter tido uma
nogao mais realista de como funciona um centro educativo e estruturar de outra forma o
PAC pois, conhecendo as necessidades reais dos centros educativos e as equipas
técnicas poderiamos planear a nossa intervencao de forma mais adequada e préxima da
realidade, permitindo dar resposta as necessidades do menor, contribuindo para o seu
desenvolvimento integral.

Uma vez que a nossa formagdo € em educacdo social faria todo o sentido
podermos implementar no centro educativo ou num lar especializado este programa,
melhorando a vida dos menores dentro da instituicio mas, também, permitindo-lhes
reintegrarem-se em sociedade, abandonando o estigma da exclusdo social. Noguero e
Solis (2003) referem que o educador social marca a forma de trabalho no grupo,
proporcionando ferramentas necessérias, atitudes, valores, capacidades, motivacdo e
autonomia para o que o individuo cresca e evolua.

Como foi referido na introducdo do presente projeto a tematica da delinquéncia
juvenil é para nés um grande motivo de interesse pois, consideramos que como
educadores sociais poderemos fazer mais por estes jovens, intervindo na sua vida

durante o cumprimento da medida, ajudando na sua reintegracdo social e prevenindo
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futuras reincidéncias criminais. Pois, para além de verem satisfeitas as suas
necessidades escolares estes menores precisam de adquirir e treinar competéncias que
lhes permitam ser um cidadao sociavel e integrado.

Seria para nés importantissimo a implementagéo deste projeto e consideramos que
este poderia melhorar a conduta destes jovens.

Este projeto tem um grande potencial se futuramente puder ser implementado e
alargado em outros centros educativos nacionais, para que 0S menores possam para
além de verem respondidas as suas necessidades educativas e formativas, possam,
também, construir-se ou reconstruir-se enquanto pessoas.

Seria uma mais-valia para 0s menores gque 0 Nosso programa de aquisicdo de
competéncias fosse implementado, logo que adaptado a cada instituicdo, para que a
reabilitacdo do menor fosse considerada num todo e ndo s6 dando preocupagdo a sua
formacdo académica. E muito importante que estes menores vejam a sua autoestima
trabalhada e que Ihes sejam desenvolvidas competéncias e valores que lhes permitam
ser um cidadao responsavel.

E essencial que o projeto e o programa sejam implementados e geridos por um
técnico superior de educacdo social pois este € um profissional com mudltiplas
competéncias e que veio introduzir um carater educativo no trabalho social, por

consequéncia fundamentais nas equipas multidisciplinares dos centros educativos.
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ANEXO A - CRONOGRAMA

Tarefas — Elaboracé&o do
projeto

Apresentacdo do tema do
projeto

Pesquisa e reviséo
bibliogréfica

Analise e selecdo do
material

Redacéo do
enquadramento tedrico

Elaboracédo da questéo e
dos objetivos de estudo

Selecéo da populacéo —
alvo

Elaboracéo dos
instrumentos e dos
materiais

Realizacdo das
entrevistas

Andlise de contelido e
dos resultados

Elaboracé&o do texto final
do projeto

Entrega e discusséo do
projeto

2012/2013
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Tarefas — Implementacéo
do projeto

Contacto inicial e
agendamento das
entrevistas

Realizagdo das
entrevistas

Andlise do conteldo das
entrevistas

Ajuste do projeto ao
Centro Educativo

Implementagéo do
projeto
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ANEXO B — OFiCIO DIRETOR DOS CENTROS EDUCATIVOS
Viseu, 12 de Novembro de 2012

Exmo.(a) Senhor (a) Diretor (a) do Centro Educativo XXX :

Assunto: Pedido de colaboracgéo para elaboragéo de projeto de mestrado

O meu nome é Vanda Rodrigues, sou aluna do 2° ano de Mestrado em Intervengéo
Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco, da Escola Superior de Educacdo de
Viseu, e encontro-me a elaborar um projeto final, no &mbito do referido mestrado.

A tematica abordada no projeto € a delinquéncia juvenil e o internamento dos jovens em
centros educativos.

Assim, venho por este meio, solicitar a V. Ex.2 colaboracdo no meu projeto, através da
cedéncia do regulamento interno da instituicdo que dirige, assim como de um plano de

intervencao pessoal, garantindo desde j& a sua utilizagdo apenas para fins académicos.

O objetivo deste pedido prende-se com o facto da lei que regula os centros educativos
ser pouca especifica sobre a estrutura dos documentos anteriormente referidos. Dada a
importancia que tém na organizagdo da instituicdo e no percurso do menor proceder a

andlise dos mesmos seria fundamental para a elaboragéo do meu projeto.

Sem mais assunto de momento, agradeco desde ja a vossa atencgao.
Atenciosamente,

A Aluna:

Vanda Rodrigues

Contactos para resposta:

o esev7283@esev.ipv.pt
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ANEXO C — OFICIO DIRETOR DOS CENTROS EDUCATIVOS
Viseu, 9 de Janeiro de 2012

Exmo.(a) Senhor (a) Diretor (a) do Centro Educativo XXX :

Assunto: Pedido de colaboracgéo para elaboragéo de projeto de mestrado

O meu nome é Vanda Rodrigues, sou aluna do 2° ano de Mestrado em Intervengéo
Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco, da Escola Superior de Educacdo de
Viseu, e encontro-me a elaborar um projeto final, no &mbito do referido mestrado.

A tematica abordada no projeto € a delinquéncia juvenil e o internamento dos jovens em
centros educativos.

Assim, venho por este meio, solicitar a V. Ex.2 colaboracdo no meu projeto, através da
cedéncia do organigrama da instituicdo que dirige, garantindo desde ja a sua utilizacéo
apenas para fins académicos.

O objetivo deste pedido prende-se com o facto de perceber como se organizam as
equipas que intervém com o menor. Dada a importancia que tém na organizacdo da
instituicdo e no percurso do menor proceder a andlise dos mesmos seria fundamental

para a elaboracdo do meu projeto.

Sem mais assunto de momento, agradeco desde ja a vossa atencgao.
Atenciosamente,

A Aluna:

Vanda Rodrigues

Contactos para resposta:

o esev7283@esev.ipv.pt
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ANEXO D - GUIAO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (DIRETOR)

A presente entrevista enquadra-se numa investigacdo que tem como objetivo perceber se os técnicos que fazem parte das equipas técnicas dos
centros educativos tém a percecdo do impacto que tém na intervengdo com o menor e se estes acham relevante a existéncia de um técnico
superior de educagdo social nas mesmas. A colaboracdo é voluntéria. estando garantida a confidencialidade das pessoas envolvidas. A sua
participacdo é extremamente importante na medida em que contribuird para o conhecimento dos profissionais que integram as equipas
técnicas.

Obrigado pela colaboracéo e pela disponibilidade.

Populacdo-alvo: Diretor/Coordenador de Centro Educativo
Objetivos da entrevista: Fazer um levamento dos técnicos/profissionais que integram as equipas técnicas dos centros educativos;

compreender o tipo de intervencdo desenvolvida pelo entrevistado/técnico; avaliar a percecdo do entrevistado/técnico acerca do
impacto da sua intervencdo com o menor; e avaliar a percecdo do entrevistado acerca da importancia da existéncia de um educador
social na equipa técnica.

Apresentacgao Conteudo Registo

o - Apresentacéo do entrevistador
Objetivos: o - Exposicéo dos objetivos da entrevista
i Apresgn:[agao dos participantes - Esclarecimento de questdes ligadas a confidencialidade e as formas
- Exposigéo dos objetivos ~
de anotacgéo

- Elucidagé&o sobre os procedimentos de anotagéo _ L L _
- Pedido de autorizacdo para consumar a realizagdo da entrevista

Desenvolvimento - Quais os profissionais integrantes das equipas técnicas do centro
educativo X que intervém diretamente com o menor?

Levantamento dos técnicos gue integram as equipas
técnicas

Objetivos:
- Analisar a constituicdo das equipas/profissionais que
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intervém com o menor

- Perceber se as equipas tém os técnicos necessarios para
a uma intervencao eficaz do menor

- Avaliar se o profissional/técnico tem a perce¢do do
impacto que tem ao intervir com o0 menor

- Que tipo de formacdo possuem os profissionais existentes nas
equipas técnicas do Centro Educativo X?

- Considera que o Centro Educativo possui 0s técnicos necessarios
para a intervencdo com o menor?

- De que forma orienta e supervisiona o trabalho de outros
profissionais do centro?

- Qual a percec¢do que tem do impacto da sua intervengdo com o
menor?
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Analise da intervencdo desenvolvida

Objetivos:
- Compreender como é estruturada a intervengdo com o

menor durante o cumprimento da medida de internamento

- Conhecer os projetos internos que ajudam a orientar a
interveng@o com o menor

- Perceber que atividades s&o desenvolvidas para

enriguecer o menor

- A intervencdo desenvolvida é planeada de acordo com as
necessidades do menor? Ou é desenvolvida com base no motivo de

internamento?

- Como é estruturado o projeto de intervencéo educativa? Qual o seu
objetivo?

- Em que consiste o projeto educativo pessoal? Qual a sua finalidade?
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- O projeto educativo pessoal € um plano individualizado que visa a

modificagdo do comportamento do jovem? *

- A intervencdo desenvolvida durante a medida de internamento
permite ao menor uma melhor reintegragcdo na sociedade? Em que
medida?

- Que atividades s&o desenvolvidas para dotar o menor de
competéncias pessoais e sociais que permitem a referida

reintegracao?
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Importancia do técnico superior de educacédo social

Objetivos:
- Analisar a importancia que um educador social pode ter

nas equipas técnicas dos centros educativos
- Apurar que tipo de intervencao poderia levar a cabo

- Averiguar se um educador social seria Gtil n a intervencéo
com 0 menor

- Acharia importante a inclusdo de um técnico superior de educagéo

social nas equipas técnicas? Porqué?

- Que tipo de intervencdo acha que um educador social pode

desenvolver nos centros educativos? *

- A intervencdo de um profissional com as competéncias de um

educador social seria uma mais-valia para 0 menor? Porqué?*
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Encerramento

Objetivos:
- Agradecer a participacgao;

- Disponibilizar contactos para mostrar os resultados
- Garantir ao entrevistado que tera acesso aos resultados do

estudo.

- Pretende acrescentar alguma informacéo que considere pertinente?

- Agradecer a colaboracao;
- - Disponibilizar os contactos para se o entrevistado estiver

interessado em saber os resultados.

(*) Pergunta suplementar. S6 aplicada caso o entrevistado nao responda a pergunta anterior
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ANEXO E - GUIAO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (TECNICOS DE REINSERCAO SOCIAL)

A presente entrevista enquadra-se numa investigacdo que tem como objetivo perceber se os técnicos que fazem parte das equipas técnicas dos
centros educativos tém a percecdo do impacto que tém na intervengdo com o menor e se estes acham relevante a existéncia de um técnico
superior de educacdo social nas mesmas. A colaboracdo € voluntéria. estando garantida a confidencialidade das pessoas envolvidas. A sua
participacdo é extremamente importante na medida em que contribuira para o conhecimento dos profissionais que integram as equipas
técnicas.

Obrigado pela colaboracéo e pela disponibilidade.

Populacdo-alvo: Técnico Superior de Reinsercdo Social/Técnico Profissional de Reinsercéo Social
Objetivos da entrevista: Fazer um levamento dos técnicos/profissionais que integram as equipas técnicas dos centros educativos;

compreender o tipo de intervencdo desenvolvida pelo entrevistado/técnico; avaliar a percecdo do entrevistado/técnico acerca do
impacto da sua intervencdo com o menor; e avaliar a percecdo do entrevistado acerca da importancia da existéncia de um educador
social na equipa técnica.

Apresentacgao Conteudo Registo
Objetivos: - Apresentacéo do entrevistador
- Apresentacao dos participantes - Exposicao dos objetivos da entrevista
- Exposicéo dos objetivos 3 - Esclarecimento de questes ligadas a confidencialidade e as formas de
- Elucidacéo sobre os procedimentos de anotacao anotaco

- Pedido de autorizacdo para consumar a realizacdo da entrevista
Desenvolvimento - Quais os profissionais integrantes das equipas técnicas do centro

educativo X que intervém diretamente com o menor?
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Levantamento dos técnicos que integram as
equipas técnicas

Objetivos:

- Analisar a constituicdo das equipas/profissionais que
intervém com o menor

- Perceber se as equipas tém os técnicos necessarios
para a uma intervencéo eficaz do menor

- Avaliar se o profissional/técnico tem a percecao do
impacto que tem ao intervir com o0 menor

- Que tipo de formacgéo possuem os referidos profissionais?

- Considera que o Centro Educativo possui 0s técnicos necessarios para a
interveng@o com o menor?

- (Pergunta s6 para TSRS) De que forma orienta e supervisiona o
trabalho de outros profissionais do centro, nomeadamente dos técnicos
profissionais de reinsercéo social?

- Qual a percec¢édo que tem do impacto da sua intervengdo com o menor?
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Analise da intervencdo desenvolvida

Objetivos:
- Compreender como é estruturada a intervengcdo com

0 menor durante o cumprimento da medida de
internamento

- Conhecer os projetos internos que ajudam a orientar
a intervencdo com o menor

- Perceber que atividades s&o desenvolvidas para

enriquecer 0 menor

- A intervencao desenvolvida é planeada de acordo com as necessidades

do menor? Ou é desenvolvida com base no motivo de internamento?

- Em que consiste o projeto educativo pessoal? Qual a sua finalidade?

- O projeto educativo pessoal € um plano individualizado que visa a

modificacdo do comportamento do jovem? *
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- Até que ponto acha que € importante a supervisdo dos menores em

todas as tarefas, nomeadamente nas zonas residenciais? Porqué?

- Que atividades sdo desenvolvidas para dotar o menor de competéncias
pessoais e sociais que permitem a referida reintegracéo?

- Inerente as fungdes do técnico de reinsercdo social esta a assessoria de
elevado grau de qualificacdo. Em que consiste especificamente esta

assessoria?
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Importancia do técnico superior de educacao social

Objetivos:
- Analisar a importancia que um educador social pode

ter nas equipas técnicas dos centros educativos
- Apurar que tipo de intervencgéo poderia levar a cabo

- Averiguar se um educador social seria utili n a
interveng@o com o menor

- Acharia importante a inclusao de um técnico superior de educacgéo social

nas equipas técnicas? Porqué?

- Que tipo de intervencdo acha que um educador social pode desenvolver

nos centros educativos? *

- A intervencgédo de um profissional com as competéncias de um educador

social seria uma mais-valia para o0 menor? Porqué? *
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Encerramento

Objetivos:
- Agradecer a participagéo;

- Disponibilizar contactos para mostrar os resultados
- Garantir ao entrevistado que tera acesso aos

resultados do estudo.

- Pretende acrescentar alguma informacéo que considere pertinente?

- Agradecer a colaboracao;

- Disponibilizar os contactos para se o entrevistado estiver
interessado em saber os resultados.
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ANEXO F - GUIAO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM QUESTIONARIO DE AVALIACAO

A presente entrevista enquadra-se numa investigacdo que tem como objetivo perceber se os técnicos que fazem parte das equipas técnicas dos
centros educativos tém a percecdo do impacto que tém na intervencdo com o0 menor e se estes acham relevante a existéncia de um técnico
superior de educacdo social nas mesmas. A colaboragédo é voluntaria. estando garantida a confidencialidade das pessoas envolvidas. A sua
participacdo é extremamente importante na medida em que contribuird para o conhecimento dos profissionais que integram as equipas
técnicas.

Obrigado pela colaboracéo e pela disponibilidade.

Populacao-alvo: Diretor/Coordenador de Centro Educativo

Objetivos da entrevista: Fazer um levamento dos técnicos/profissionais que integram as equipas técnicas dos centros educativos;
compreender o tipo de intervencdo desenvolvida pelo entrevistado/técnico; avaliar a perce¢cdo do entrevistado/técnico acerca do
impacto da sua intervencdo com o menor; e avaliar a percecdo do entrevistado acerca da importancia da existéncia de um educador
social na equipa técnica.

Apresentacao Conteudo Registo

o - Apresentacéo do entrevistador
Objetivos: . - Exposicéo dos objetivos da entrevista
- Apresentacdo dos participantes - Esclarecimento de questdes ligadas a

- Exposicdo dos objetivos confidencialidade e as formas de anotacdo g ;
- Elucidacao sobre os procedimentos de bedido d RO & Critérios de avaliagdo
anotagéo - Pedi o~ e autonzagao para consumar a das questdes 1121345
realizac&do da entrevista
Desenvolvimento - Quais os profissionais integrantes das Compreenséo
equipas técnicas do centro educativo X que __
Levantamento dos técnicos que intervém diretamente com o menor? Referénciaa uma
informacéao
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integram as equipas técnicas

Objetivos:

- Analisar a constituicdo das
equipas/profissionais que intervém com
0 menor

- Perceber se as equipas tém os
técnicos necessarios para a uma
intervengéo eficaz do menor

- Avaliar se o profissional/técnico tem a
percecdo do impacto que tem ao intervir
com 0 menor

desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade na resposta

- Que tipo de formagdo possuem o0s
profissionais  existentes has equipas
técnicas do Centro Educativo X?

Compreenséo

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade naresposta

- Considera que o Centro Educativo possui
0S técnicos necessarios para a intervencao
com o0 menor?

Compreenséo

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade na resposta
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- De que forma orienta e supervisiona o
trabalho de outros profissionais do centro?

Compreensao

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade naresposta

- Qual a percec¢éo que tem do impacto da
sua intervengcdo com o menor?

Compreenséo

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade naresposta

Andlise da intervencdo desenvolvida

Objetivos:
- Compreender como € estruturada a

intervengdo com o menor durante o

- A intervencédo desenvolvida é planeada de
acordo com as necessidades do menor? Ou
é desenvolvida com base no motivo de

internamento?

Compreensao

Referéncia a uma
informacgéo
desconhecida
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cumprimento da medida de
internamento

- Conhecer o0s projetos internos que
ajudam a orientar a intervencdo com o
menor

- Perceber que atividades sdao

desenvolvidas para enriguecer o menor

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade na resposta

Como é estruturado o projeto de

intervencdo educativa? Qual o seu objetivo?

Compreensao

Referéncia a uma
informacé&o
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade na resposta

- Em que consiste o projeto educativo

pessoal? Qual a sua finalidade?

Compreenséo

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade na resposta
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- O projeto educativo pessoal é um plano
individualizado que visa a modificacdo do

comportamento do jovem?

Compreensao

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade na resposta

- A intervengdo desenvolvida durante a
medida de internamento permite ao menor
uma melhor reintegracdo na sociedade? Em

gue medida?

Compreenséo

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade na resposta

- Que atividades s&o desenvolvidas para
dotar o menor de competéncias pessoais e

sociais que permitem a referida

Compreensao

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida
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reintegracao?

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade na resposta

Importancia do técnico superior de
educacao social

Objetivos:
- Analisar a importancia que um

educador social pode ter nas equipas
técnicas dos centros educativos

- Apurar que tipo de interveng&o poderia
levar a cabo

- Averiguar se um educador social seria
atil n a intervengdo com o menor

- Acharia importante a inclusdo de um
técnico superior de educagdo social nas
equipas técnicas? Porqué?

Compreenséo

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade naresposta

- Que tipo de intervencdo acha que um
educador social pode desenvolver nos

centros educativos?

Compreenséo

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade na resposta
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- A intervencdo de um profissional com as
competéncias de um educador social seria

uma mais-valia para o0 menor? Porqué?

Compreensao

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade na resposta

Encerramento

Objetivos:
- Agradecer a participacao;

- Disponibilizar contactos para mostrar
os resultados
- Garantir ao entrevistado que tera

acesso aos resultados do estudo.

- Pretende acrescentar alguma informacgéo

gue considere pertinente?

Compreensao

Referéncia a uma
informacé&o
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade naresposta

- Agradecer a colaboragao;
- Disponibilizar os contactos para se o
entrevistado estiver interessado em

saber os resultados.

Assinale nos itens a direita a sua opinido relativamente as questdes efetuadas, selecionando o nUmero que exprime o grau de adequacao das
mesmas (de 1 a 5,em que 1 - Nenhuma| 2- Pouca| 3 — Nem muito nem pouco| 4- Muita | 5 - Elevada), tendo em conta os aspetos considerados.




técnicas.

Obrigado pela colaboragéo e pela disponibilidade.

A presente entrevista enquadra-se numa investigacdo que tem como objetivo perceber se os técnicos que fazem parte das equipas técnicas dos
centros educativos tém a percecdo do impacto que tém na intervengdo com o menor e se estes acham relevante a existéncia de um técnico
superior de educagdo social nas mesmas. A colaboracdo € voluntéria. estando garantida a confidencialidade das pessoas envolvidas. A sua
participacdo é extremamente importante na medida em que contribuird para o conhecimento dos profissionais que integram as equipas

Populacdo-alvo: Técnico Superior de Reinsercdo Social/Técnico Profissional de Reinsercéo Social

Objetivos da entrevista: Fazer um levamento dos técnicos/profissionais que integram as equipas técnicas dos centros educativos;
compreender o tipo de intervencdo desenvolvida pelo entrevistado/técnico; avaliar a percecdo do entrevistado/técnico acerca do
impacto da sua interven¢cdo com o menor; e avaliar a perce¢cdo do entrevistado acerca da importancia da existéncia de um educador

social na equipa técnica.

Apresentacéo

Conteudo

Registo

Objetivos:

- Apresentacao dos participantes

- Exposicéo dos objetivos

- Elucidagé&o sobre os procedimentos
de anotacdo

- Apresentacéo do entrevistador

- Exposigéo dos objetivos da entrevista

- Esclarecimento de questbes ligadas a
confidencialidade e as formas de anotacéo

- Pedido de autorizacdo para consumar a
realizacdo da entrevista

Critérios de avaliacao
das questbes

Desenvolvimento

- Quais os profissionais integrantes das
equipas técnicas do centro educativo X que
intervém diretamente com 0 menor?

Compreenséo

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

Pertinéncia
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Levantamento dos técnicos gue
integram as equipas técnicas

Objetivos:

- Analisar a constituicdo das
equipas/profissionais que intervém
com 0 menor

- Perceber se as equipas tém os
técnicos necessarios para a uma
intervengéo eficaz do menor

- Avaliar se o profissional/técnico tem
a percecao do impacto que tem ao
intervir com 0 menor

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade naresposta

- Que tipo de formacao possuem os referidos
profissionais?

Compreenséo

Referéncia a uma
informacéao
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade naresposta

- Considera que o Centro Educativo possui
0s técnicos necessarios para a intervencao
com o0 menor?

Compreenséo

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade naresposta

- (Pergunta s6 para TSRS) De que forma
orienta e supervisiona o trabalho de outros
profissionais do centro, nomeadamente dos

Compreenséo

Referéncia a uma
informacéo
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técnicos profissionais de reinsergao social?

desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade naresposta

- Qual a percecao que tem do impacto da sua
intervencdo com o menor?

Compreenséo

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade naresposta

Andlise da intervencao

desenvolvida

Objetivos:

- Compreender como € estruturada a
interveng@o com o menor durante o

cumprimento da medida de

internamento

- Conhecer os projetos internos que

ajudam a orientar a intervengdo com

- A intervencdo desenvolvida € planeada de
acordo com as necessidades do menor? Ou
é desenvolvida com base no motivo de

internamento?

Compreenséao

Referéncia a uma
informacéao
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade
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0 menor

- Perceber que atividades sé&o

desenvolvidas para enriquecer

menor

o

Dificuldade naresposta

- Em que consiste o projeto educativo

pessoal? Qual a sua finalidade?

Compreensao

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade naresposta

- O projeto educativo pessoal

€ um plano

individualizado que visa a modificagdo do

comportamento do jovem?

Compreenséao

Referéncia a uma
informacéao
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade naresposta

- Até que ponto acha que € importante a

supervisdo dos menores em todas as tarefas,

nomeadamente nas zonas

residenciais?

Compreenséo

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

83




Porqué?

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade naresposta

- Que atividades sado desenvolvidas para
dotar o menor de competéncias pessoais e
sociais que permitem a referida

reintegracao?

Compreenséo

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade naresposta

- Inerente as funcbes do técnico de
reinsercdo social estd a assessoria de
elevado grau de qualificagdo. Em que

consiste especificamente esta assessoria?

Compreenséo

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade
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Dificuldade na resposta

Importancia do técnico superior de
educacao social

Objetivos:
- Analisar a importancia que um

educador social pode ter nas equipas
técnicas dos centros educativos

- Apurar que tipo de intervengao
poderia levar a cabo

- Averiguar se um educador social
seria util n a intervencao com o
menor

- Acharia importante a incluséo de um técnico
superior de educacgdo social nas equipas

técnicas? Porqué?

Compreenséao

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade naresposta

- Que tipo de intervencdo acha que um
educador social pode desenvolver nos

centros educativos?

Compreenséo

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade naresposta

- A intervengdo de um profissional com as

Compreenséo
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competéncias de um educador social seria

uma mais-valia para o menor? Porqué?

Referéncia a uma
informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade naresposta

Encerramento

Objetivos:
- Agradecer a participagéo;

- Disponibilizar contactos para
mostrar os resultados
- Garantir ao entrevistado que tera

acesso aos resultados do estudo.

- Pretende acrescentar alguma informacéao

gue considere pertinente?

Compreenséao

Referéncia a uma
informacéao
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade
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Dificuldade naresposta

- Agradecer a colaboragao;
- Disponibilizar os contactos para se o
entrevistado estiver interessado em saber

os resultados.

Assinale nos itens a direita a sua opinido relativamente as questdes efetuadas, selecionando o nimero que exprime o grau de
adequacdo das mesmas (de 1 a 5,em que 1 - Nenhuma| 2- Poucal 3 — Nem muito nem pouco| 4- Muita | 5 - Elevada), tendo em conta
0s aspetos considerados.




ANEXO G - GRELHA SINTESE DOS RESULTADOS DE VALIDACAO DAS ENTREVISTAS

Critérios de avaliacdo das

Perguntas ~ 5
guestdes
Compreensao 3
Referéncia a uma informacéo
desconhecida

1- Quais os profissionais integrantes das equipas técnicas do centro educativo X que Pertinénci

intervém diretamente com o menor? ertinencia 2
Clareza/Ambiguidade 3
Dificuldade naresposta
Compreenséo 3
Referéncia a uma informacé&o
desconhecida

2 - Que tipo de formacédo possuem os profissionais existentes nas equipas técnicas do Pertinénc:

Centro Educativo X? ertinencia
Clareza/Ambiguidade 3
Dificuldade na resposta
Compreensao 3

: : : - - : ~_ | Referéncia a uma informacéao

3 - Considera que o Centro Educativo possui 0s técnicos necessarios para a intervengao q hecid ¢

com 0 menor? esconhecida
Pertinéncia 3

88




Clareza/Ambiguidade

3
Dificuldade na resposta
Compreenséo 3
Referéncia a uma informacéo
desconhecida
4 - De que forma orienta e supervisiona o trabalho de outros profissionais do centro? Pertinéncia 3
Clareza/Ambiguidade 3
Dificuldade naresposta
Compreensao 3
Referéncia a uma informacéo
desconhecida
5 - Qual a percecado que tem do impacto da sua interven¢cdo com o menor? Pertinéncia 3
Clareza/Ambiguidade 3
Dificuldade naresposta
Compreenséo 3
. ~ . , Referéncia a uma informacé&o
6 - A intervengdo desenvolvida é planeada de acordo com as necessidades do menor? Ou q hecid ¢
€ desenvolvida com base no motivo de internamento? esconnhecida
Pertinéncia >
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Clareza/Ambiguidade

Dificuldade na resposta

7 - Como é estruturado o projeto de intervencéo educativa? Qual o seu objetivo? (pergunta
dirigida a um técnico especifico)

Compreenséo

Referéncia a uma informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade naresposta

8 - Em que consiste o projeto educativo pessoal? Qual a sua finalidade?

Compreensao

Referéncia a uma informacéo
desconhecida

Pertinéncia

Clareza/Ambiguidade

Dificuldade naresposta

9 - O projeto educativo pessoal € um plano individualizado que visa a modificacdo do

comportamento do jovem?

Compreenséo

Referéncia a uma informacé&o
desconhecida

Pertinéncia
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Clareza/Ambiguidade 1 >
Dificuldade na resposta 3
Compreenséo 1
Referéncia a uma informacéo
10 - Até que ponto acha que é importante a supervisdo dos menores em todas as tarefas, | desconhecida 1
nomeadamente nas zonas residenciais? Porqué? ? (pergunta dirigida a um técnico [pgrtinéncia
1
especifico) _
Clareza/Ambiguidade 1
Dificuldade naresposta 1
Compreensao 3
Referéncia a uma informacéo
desconhecida 2 1
11 - Que atividades sdo desenvolvidas para dotar o menor de competéncias pessoais e
sociais que permitem a referida reintegracéo? Pertinéncia 3
Clareza/Ambiguidade 3
Dificuldade naresposta 3
Compreenséo 1
12 - Inerente as funcdes do técnico de reinsercao social esta a assessoria de elevado grau — : _
N _ B _ o Referéncia a uma informacgéo
de qualificacdo. Em que consiste especificamente esta assessoria? (pergunta dirigida a | yesconhecida 1
um técnico especifico)
Pertinéncia 1
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Clareza/Ambiguidade

1
Dificuldade na resposta
Compreenséo 3
Referéncia a uma informacéo
desconhecida
13 - Aintervengé&o desenvolvida durante a medida de internamente permite ao menor uma
melhor reintegracdo na sociedade? Em que medida? Pertinéncia 3
Clareza/Ambiguidade 3
Dificuldade naresposta
Compreensao 3
Referéncia a uma informacéo
desconhecida
14 - Acharia importante a inclusdo de um técnico superior de educacao social nas equipas
técnicas? Porqué? Pertinéncia 3
Clareza/Ambiguidade 3
Dificuldade naresposta
Compreenséo 3
, . N . Referéncia a uma informacé&o
15 - Que tipo de intervencdo acha que um educador social pode desenvolver nos centros q hecid ¢
educativos? esconhecida
Pertinéncia 3

92




Clareza/Ambiguidade

3
Dificuldade na resposta
Compreenséo 3
Referéncia a uma informacéo
desconhecida 2
16 - A intervencéo de um profissional com as competéncias de um educador social seria Pertinéncia
uma mais-valia para o0 menor? Porqué? € 2
Clareza/Ambiguidade 3

Dificuldade naresposta
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ANEXO H — OFiCIO DE PEDIDO DE COLABORAGCAO
Viseu, 4 de Fevereiro de 2013

Exmo.(a) Senhor (a) Diretor (a) do Centro Educativo XXX/ Técnico Superior de
Reinsercéo Social do Centro Educativo XXX:

Assunto: Pedido de colabora¢do no ambito de projeto de mestrado

O meu nome é Vanda Rodrigues, sou aluna do 2° ano de Mestrado em Intervencéo
Psicossocial com Criancas e Jovens em Risco, da Escola Superior de Educacdo de
Viseu e encontro-me a elaborar um projeto final. A tematica abordada no referido
projeto é a delinquéncia juvenil e o internamento dos jovens em centros educativos.
Pretende-se com este trabalho perceber como se organizam as equipas que intervém
com o menor. Fazer um levamento dos técnicos/profissionais que integram as equipas
técnicas dos centros educativos; compreender o tipo de intervengéo desenvolvida pelo
entrevistado/técnico; avaliar a percecdo do entrevistado/técnico acerca do impacto da
sua intervengdo com o menor; e avaliar a percecdo do entrevistado acerca da

importancia da existéncia de um educador social na equipa técnica.

Neste sentido, venho por este meio, solicitar a V. Ex.2 colaboracdo no projeto
supracitado, atraveés da resposta a um guido de entrevista semiestruturada e avaliacao
das questfes do mesmo, garantindo desde ja a utilizacdo da informacéo fornecida por

V. Ex.2 apenas para fins académicos.

A andlise dos dados recolhidos com a referida entrevista sera fundamental para a

elaboragdo do meu projeto.

Sem mais assunto de momento, agradeco desde j& a vossa atencao dispensada.

Atenciosamente,
A Aluna:
Vanda Rodrigues
Contacto para resposta:

esev7283@esev.ipv.pt
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ANEXO | — GRELHA PARA ELABORACAO DA ANALISE DE CONTEUDOS DE UMA ENTREVISTA

Dominio — Caraterizagdo das equipas técnicas

Categorias Subcategorias Diretor | TSRS | TPRS

Tipos de técnicos

Areas de formacao

Técnicos necessarios Sim

Orientacao e Supervisao

Assessoria

Dominio — Percecéo da intervencao

Categorias Subcategorias Diretor | TSRS | TPRS
Percecédo do impacto da
intervencéo
Planeamento Necessidades dos
menores
Motivo do internamento
Projeto Objetivos
Estruturacdo
Finalidades
Importéncia da superviséo das _
tarefas
Atividades

Intervencao e reintegracao

Dominio — Importancia do técnico superior de educacéo social

Categorias Subcategorias Diretor | TSRS | TPRS

Tipos de intervencéo

Impacto do técnico superior de
educacao social no menor
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ANEXO J — PROPOSTA DO PROGRAMA DE AQUISICAO DE COMPETENCIAS (PAC)

PROGRAMA DE AQUISICAO DE COMPETENCIAS COM MENORES INTERNADOS
EM CENTROS EDUCATIVOS
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Nota explicativa do programa PAC

Este programa destina-se a ser implementado em centros educativos com

menores que se encontrem a cumprir uma medida de internamento.
Objetivos do programa:

Promover competéncias pessoais, sociais e profissionais nos menores
internados, no sentido de potenciar uma maior autonomia no dia-a-dia destes e
prevenir futuras situacfes de inadaptacdo pessoal-social, fomentar o empowerment,
estimular o desenvolvimento da autonomia na sua integracdo social e

escolar/profissional.
Objetivos estratégicos:

e Promocao/aquisicdo de competéncias pessoais ao nivel do auto e hétero

conhecimento, empatia, autoestima, identificacdo e promocéo de capacidades,

¢ Desenvolvimento de competéncias sociais de modo a que consigam solucionar
de forma assertiva problemas e conflitos mas, também, a demonstrar a
importancia da comunicacdo, do trabalho em equipa, aquisicdo de valores,

trabalhar a valorizag&o da familia, do trabalho e do lazer,

e Prover competéncias de ordem profissional que lhes permitam identificar os
seus objetivos e aspiracOes, ultrapassar obstaculos, lidar com situacfes de

stress e mostrar a estes menores que se podem tornar os sonhos alcancaveis.
Sessdes:

e 12 SessoOes
¢ 60 Minutos cada sessao

e 1 Vez por semana

97



Planeamento das sessdes:

N.° Competéncia - o
. o Componente Objetivo Atividade Tempo
Sesséo Adquirir
1.
) Colecionador
Auto e hétero | Fomentar o auto e i 60
1 Pessoal _ _ de autoégrafos )
conhecimento | heteroconhecimento. _ Minutos
2. Cartéo de
identificacdo
Promover as
capacidades de 1. A caixa
_ reconhecer e
2 Pessoal Empatia 60
compreender 0s Minutos
sentimentos dos 2 A histéria
outros.
Desenvolver 1. Eu tiro o
sentimentos de valor chapéu...
3 Pessoal | Autoestima nas diferentes v 60t
inutos
esferas do 2. Modelo por
autoconceito. um dia
1. Roleplay
Identificagcéo Refletir sobre os sobre gostos
e promocao ostos e pessoais
4 Pessoal ¢ J _ o . 60
de capacidades unicas 2.0 que eu Minutos
capacidades de cada um. sei fazer
melhor
1. Telefone
Desenvolver estragado
5 Social Comunicagéo | capacidades de 2. 60
o _ Minutos
comunicagao. Comunicacao
nao-verbal
1. Torre de
Promover o trabalho
Trabalho em _ papel
6 Social . de equipa e a . 60
equipa . 2. Palhinhas | Minutos
cooperacao. _
e alfinetes
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Desenvolver a

Resolucéo de | capacidade de 1. A corda
problemae resolucéo de 60
7 Social « .
gestédo de problemas e 2 Do lado Minutos
conflitos estratégias para lidar | grrado
COM 0S Mesmos.
Dotar os .
o 1. Aminha
participantes de
o o planta
Aquisicdo de | valores sociais e 60
8 Social . .
valores refletir sobre a > Cidadania Minutos
importancia dos e
MESMOs. Solidariedade
1. Deveres e
. Refletir sobre a direitos na
Familia, _ o .
importancia da familia
9 Social trabalho e B _ 60
I familia, trabalho e 2. Exposicédo, | Minutos
azer
lazer. cinema ou
teatro
Refletir sobre os 1. A linha do
o planos de vida
Pessoal Objetivos e futuro 60
10 o L futuros e a )
Profissional | aspiracdes _ . I Minutos
importancia ao longo .
P 9 12 Alista
da vida.
Promover
Ultrapassar competéncias para 1. Todos de
obstaculos e | que os participantes | costas
11 Profissional | estratégias ultrapassem ) 60
_ i Minutos
para lidar com | obstaculos e
: : 2. O cliente
0 stress consigam lidar com
. 5 insatisfeito
situagdes de stress.
1. Exibic&o
Pessoal, Tornar o Refletir sobre os do filme em
12 Social, sonho sonhos pessoais de | Pusca da . 60
. inutos
Profissional | possivel cada um. felicidade

2. Até 4 vista
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Planificacdo das atividades por sesséo

N.° sessdo: 1 — Componente Pessoal - Auto e hétero conhecimento Tempo: 60 Minutos

Objetivos da Sesséo:

Fomentar o auto e heteroconhecimento

Informacéo adicional:

Nesta primeira sessao o objetivo principal € que todos se fiqguem a conhecer e falem de si préprios.

Descricéo da atividade 1 Recursos Materiais:
Titulo: Colecionador de autografos e Quadrados de Papel
e Canetas

O dinamizador da sesséao deve comecar por distribuir um pequeno quadrado de papel por cada participante,
para que este assine 0 seu nome no papel.

Em seguida, depois de recolhidos os papéis, o dinamizador sera o primeiro a tirar um papel e ler o nome que
esta escrito, fazendo uma pequena apresentagéo (inventada) como se esta fosse a pessoa que estava escrita
no papel. A pessoa em questdo deve somente identificar-se depois, dizendo se o dinamizador acertou ou ndo
em alguma informacéo passada. Em seguida, a pessoa apresentada ira tirar um outro papel, apresentando-se
como se fosse a pessoa que tem 0 nome no papel e assim sucessivamente.

Descricado da atividade 2
Titulo: Cartédo de identificacao

Cada participante ir4 apresentar-se ao restante grupo, dizendo para além do nome, algumas caracteristicas pessoais.
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N.° sesséo: 2 — Componente Pessoal — Empatia Tempo: 60 Minutos

Objetivos da Sesséo:

Promover as capacidades de reconhecer e compreender os sentimentos dos outros.

Informacgéo adicional:

Com esta sessao pretende-se que os participantes identifiquem sentimentos neles proprios e nos outros.

Descricado da atividade 1
Titulo: A caixa

Sera fornecido ao grupo uma caixa com alguns papéis que expressem sentimentos (amor, amizade, etc.) e cada
participante tera de tirar um papel e atribuir a outro participante o sentimento que lhe saiu, explicando o porqué.
No fim, dever&o refletir sobre todos os sentimentos.

Recursos Materiais:

¢ Quadrados de Papel
e Caixa

Descricado da atividade 2
Titulo: A histéria

Seré lido ao grupo uma histéria e os participantes terdo que retratar, através de um desenho, uma parte da
histéria que tenham gostado e que fale de um sentimento. Depois, a um a um terdo de apresentar ao restante
grupo, onde se debaterdo todos os desenhos.

Recursos Materiais:
e Histoéria
¢ Folhas de Papel

e Marcadores
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N.° sesséo: 3 - Componente Pessoal — Autoestima Tempo: 60 Minutos

Objetivos da Sesséo:

Desenvolver sentimentos de valor nas diferentes esferas do autoconceito.

Informacgéo adicional:
Esta sessdo deve motivar os participantes e estimular a sua autoestima e autoconfianca.

A atividade 2 sera possivel através de parcerias com uma marca de roupa e um fotégrafo.

Descricao da atividade 1
Titulo: Eu tiro o chapéu...

Antes de comecar o dinamizador da sessdo deve colar o espelho ao fundo do chapéu. O dinamizador deve
chamar um participante e perguntar-lhe se tira 0 chapéu a pessoa que esta a ver e porqué, alertando-o para que
nao diga o nome da pessoa. Antes de chamar os proximos participantes, o dinamizador deve fingir que troca as
fotografias que estdo no chapéu, para que antecipadamente os participantes percebam que vao deles préprios.

Recursos Materiais:

e Chapéu
e Espelho

Descricado da atividade 2
Titulo: Modelo por um dia

Nesta sesséo os participantes do programa vao ter a oportunidade de experienciar como é ser modelo. Assim,
por um dia estes jovens poderdo experimentar algumas roupas e serem fotografados por um profissional da
area da fotografia como se fossem modelos.

Recursos Materiais e
humanos:

e Roupas
¢ Maquinas fotograficas

e Fotégrafo
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N.° sessdo: 4 — Componente Pessoal — Identificacdo e promocao de capacidades Tempo: 60 Minutos

Objetivos da Sesséo:

Refletir sobre os gostos e capacidades Unicas de cada um.

Informacéo adicional:

Esta sessdo é muito importante, porque tem como finalidade clarificar aos participantes as suas capacidades pessoais, fazer com que
estes percebam as suas qualidades.

Descricado da atividade 1
Titulo: Roleplay sobre gostos pessoais

O dinamizador da sessao deve introduzir o didlogo entre os participantes sobre os gostos de cada um, falando dos seus gostos préprios e em
seguida individualmente cada um deve falar dos seus gostos pessoais ao grupo.

Descricado da atividade 2
Titulo: O que eu sei fazer melhor

Deve ser dado a cada participante 10 minutos para preparem uma pequena apresentacdo ao grupo sobre uma coisa que saibam fazer bem,
em seguida terdo 5 minutos para apresentar ao grupo.

* Esta sessao podera ser antecipada ou requerida ao grupo na sessao anterior, para que se a ideia apresentar for uma receita ou algo que
tenha de ser construido, possa ser feito antecipadamente e partilhado com o grupo.
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N.° sessdo: 5 — Componente Social - Comunicacao

Tempo: 60 Minutos

Objetivos da Sesséo:

Desenvolver capacidades de comunicacgao.

Informacéo adicional:

Esta sessdo € essencial pois, pretende-se com esta que 0s participantes desenvolvam capacidades comunicativas, privilegiando a

importancia da comunicagédo ndo-verbal, a escuta ativa e a identificacdo de falhas de comunicacao.

Descricado da atividade 1

Titulo: Telefone estragado

Sera dado a um participante um pequeno texto que este tera de ler durante 3 minutos, depois ja sem acesso ao
mesmo tera de reproduzir o que leu a um 2° elemento, em privado. Em seguida, chamar-se-4 um 3° elemento
gue o ouvirA 0 que 2° elemento tem para Ihe contar, em sequéncia do que ouvi do primeiro. e assim
sucessivamente. No fim, sera alvo de analise a verséo final, para se aferir se o texto passado foi igual a versao

original ou se houve falhas na comunicacéo.

e Texto

Recursos Materiais:

Descricao da atividade 2

Titulo: Comunicacgéo nao-verbal

Seré dado aos participantes algumas palavras e estes terdo de perante o grupo fazer, individualmente, a interpretacdo da mesma através de

mimica e descobrir se 0s participantes que estdo assistir conseguem adivinhar as palavras.
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N.°© sessdo: 6 — Componente Social - Trabalho em equipa Tempo: 60 Minutos

Objetivos da Sesséo:

Promover o trabalho de equipa e a cooperacéo.

Informacgéo adicional:

E fundamentar que os participantes consigam trabalhar em equipa, ajudando-se mutuamente

Descricado da atividade 1
Titulo: Torre de papel

O grupo devera ser dividido em subgrupos de 2-3 pessoas. Com o material dados estes devem construir uma
torre de papel tanto alto quanto possivel, mas que se mantenha estavel.

Recursos Materiais:

o Papel
e Tesouras
¢ Fita adesiva

Descricao da atividade 2
Titulo: Palhinhas e Alfinetes

O grupo sera dividido em subgrupos de 4 — 5 pessoas, a cada grupo serd dado uma embalagem de palhas de
sumo e alfinetes. E tera de construir uma pequena escultura com o material que se segure durante alguns
segundos, contudo apenas poderdo usar uma méo (a outra deve ficar atras das costas).

Recursos Materiais:

e Alfinetes
e Palhas de sumo
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N.° sessdo: 7 — Componente Social - Resolugdo de problema e gestdo de conflitos Tempo: 60 Minutos

Objetivos da Sesséo:

Desenvolver a capacidade de resolucédo de problemas e estratégias para lidar com os mesmos.

Informacéo adicional:

Estes exercicios permitem que os participantes encontrem solucdes para os problemas que encontram e saibam lidar com estas da melhor
forma.

Descricado da atividade 1 Recursos Materiais:
Titulo: A corda e Corda

O dinamizador deve dividir o grupo em duplas e costas com costas, atar-lhes as maos. Estes terdo de se livrar
da corda, sem a partir.

Descricao da atividade 2 Recursos Materiais:
Titulo: Do lado errado e Lencol

Os participantes devem colocar-se sobre o lengol e terdo de revirar para a outra face sem que qualquer parte do
corpo dos participantes toque no chéo.
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N.° sesséo: 8 — Componente Aquisicdo de valores -

Tempo: 60 Minutos

Objetivos da Sesséo:

Dotar os participantes de valores sociais e refletir sobre a importancia dos mesmos.

Informacéo adicional:

E extremamente vital que os participantes consigam adquirir valores como a responsabilidade, a solidariedade ou a aceitar a

indiferenca.

Descricado da atividade 1

Titulo: A minha planta

Recursos Materiais:

e Latas
e Sementes

Sera dado a cada participante uma lata, terra e sementes. Cada um tera de plantar as sementes e tratar da e Terra

planta dai em diante. Sera sua responsabilidade rega-la, pd-la ao sol ou retira-la, poda-la, etc.

Descricao da atividade 2

Titulo: Cidadania e solidariedade

Recursos Materiais:

e Cartolina

O dinamizador deve dividir o grupo em subgrupos e distribuir por eles o material. Em seguida, cada grupo deve e Marcadores

elaborar um cartaz com situacfes de solidariedade, em oposi¢ao a situacdes individualistas, dando-lhe um titulo
para o trabalho. Posteriormente cada grupo deve apresentar o cartaz finalizando a sessdo com uma discusséo

sobre os pontos que mais chamarem a atencao.

¢ Revistas, jornais
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N.° sessdo: 9 — Componente Social — Familia, trabalho e lazer Tempo: 60 Minutos

Objetivos da Sesséo:

Refletir sobre a importancia da familia, do trabalho e do lazer na vida de cada um.

Informacéo adicional:

Pretende-se com esta sessdo que 0s participantes percebam a importancia destas componentes na vida e como manté-las de forma
saudavel e consciente. Serd necessario para a segunda atividade da sessé@o desenvolver algumas parcerias.

Descricéo da atividade 1
Titulo: Deveres e direitos na familia
Seréa feita uma pequena dramatizacdo onde cada elemento de grupo ira interpretar um papel de familia (Pai, o tio, etc.). Sendo uma

dramatizacé@o improvisada as situagfes irdo sendo discutidas conforme surjam e assim fazer com que estes percebam a dindmicas familiar e
0 papel que cada tem na familia.

Descricado da atividade 2
Titulo: Exposicao, cinema ou teatro

Esta sessdo ficara reservada para que 0 grupo possa tomar contacto com varias formas culturais e de lazer. Muitos dos jovens internados em
centros educativos nunca tiveram contacto com este tipo de experiéncias. Assim, dentro do regulamento do centro tentara que estes jovens
possam ir ao cinema, ver uma exposi¢cao ou assistir a uma peca de teatro. Se nao for possivel por alguma razao podera por exemplo ser
contactada uma companhia para ir ao centro apresentar a sua pega ou tentar-se que o centro acolha uma exposicéo.
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N.° sessdo: 10 — Componente Pessoal e profissional — Objetivos e aspiracdes

Tempo: 60 Minutos

Objetivos da Sesséo:

Refletir sobre os planos de vida futuros e a importancia ao longo da vida.

Informacgéo adicional:

Descricado da atividade 1

Titulo: A linha de futuro

Sera dado a cada participante uma folha de papel onde este ter4 de desenhar uma linha, tipo grafico, onde

devera assinalar metas atingir num futuro préximo.

¢ Folhas de Papel
e Canetas

Recursos Materiais:

Descricao da atividade 2

Titulo: A lista

Sera distribuido por cada participante uma folha de papel, dividida em 2. De um lado este tera de escrever as suas aspiragfes pessoais,
sociais e profissionais e do outro lado as estratégias de como farao para as atingir. No final, devem ser discutidas coletivamente.
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N.° sessdo: 11 — Componente Profissional - Ultrapassar obstaculos e estratégias para

: Tempo: 60 Minutos
lidar com o stress

Objetivos da Sesséo:

Promover competéncias para que o0s participantes ultrapassem obstaculos e consigam lidar com situacdes de stress.

Informacéo adicional:

Descricado da atividade 1

Titulo: Todos de costas

Os participantes deverao formar um circulo e dar as maos e ficando de costas uns para 0s outros.
Estes terdo depois de ser virar frente a frente, mas nunca poderédo largar as maos uns aos outros.

Descricao da atividade 2
Titulo: O cliente insatisfeito

Nesta sessd@o os participantes em dupla irdo fazer pequenas dramatizagfes, um fazendo o papel de empregado de uma loja e outro de
cliente. O cliente tera ordens para se mostrar sempre insatisfeito e discordando do empregado. O empregado por sua vez tera de lidarcom a
situacdo e de forma civilizada ir gerindo e contornando os obstaculos que vao surgindo.
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N.° sessdo: 12 — Componente Pessoal, Social, Profissional — Tornar o sonho possivel

Tempo: 60 Minutos

Objetivos da Sesséo:

Refletir sobre os sonhos pessoais de cada um.

Informacéo adicional:

Esta sessao servira, também, para encerrar o programa e como tal, pretende-se que no final os participantes tenham experienciado um
clima de empatia, descontracédo e possam receber os feedbacks seja dos outros participantes ou do dinamizador.

Descricao da atividade 1

Titulo: Visualizagao do filme “Em busca da felicidade”

Visualizagdo do filme “em busca da felicidade” seguida de discussdo do mesmo para introduzir uma conversa

sobre os sonhos de cada um.

e Filme

Recursos Materiais:

Descricado da atividade 2

Titulo: Até a vista

Os participantes deverao formar um circulo e cada um devera fazer um comentario positivo sobre outro participante. O dinamizador deve ser o
primeiro a fazé-lo. Em seguida, todos os participantes deverdo fazé-lo e no final devera ser realizado um “apanhado” do que foi dito de forma

a reforcar os cometarios ouvidos.
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FICHA DE IDENTIFICACAO

(deve ser preenchi pelo menor)

Nome:

Idade:

Situacao escolar/profissional:

Motivo do internamento:

Preferéncias e gostos pessoais:

Nao gosto de... :
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IDENTIFICACAO DA MEDIDA DO INTERNAMENTO

(preenchida pelo técnico superior de educacao social)

Caraterizacdo da medida tutelar de internamento:

Motivo do internamento:

Identificacdo do encarregado de educacdo ou do responsavel pelo menor:

Situacao familiar:

Atividades que integra no centro educativo:

Situacdo escolar/profissional:
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA SESSAO

Por favor assinala com um X no local de acordo com a sua preferéncia e como
classifica a sesséo

Nao gostei

Gostei

Obrigado pela participagéo!

A tua opinido € muito importante para o sucesso do programa

Caso consideres pertinente podes acrescentar alguma sugestao:
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