Num mundo globalizado, em constante evolugdo tecnoldgica e caracterizado por
relagdes culturais, socioecénomicas e politicas densas, a pratica de linguas estrangeiras
(LE) reveste-se de um carater imprescindivel, que ja precisa de ser evidenciado. No meio
das necessidades atuais e do numero crescente de trocas a varios niveis (particulares,
académicas, ...), falar varias LE é incontestavelmente uma mais-valia e um fator de
diferenciacdo para enfrentar os desafios atuais e assegurar desenvolvimento pessoal e
profissional de cada cidadao.

A Sociedade, de um modo geral, os estudantes e os profissionais em particular, tém hoje
em dia consciéncia da importancia que representa o dominio de LE. A fluéncia numa LE
ja ndo é fator eliminatdério na entrada na profissao; tornou-se um pré-requisito bdsico
num mercado de trabalho cujo nivel de exigéncia ndo para de aumentar devido a forte
competicdo e a necessidade de trabalhar em ambientes multilingues e multiculturais.
Dominar mais do que uma LE constitui fator relevante, até mesmo eliminatdrio, na fase
de recrutamento, mas também no acesso e no desempenho de fungGes mais elevadas,
com melhor remuneracdo. Adicionalmente, diversifica o panorama académico e
profissional, asseguram um melhor reconhecimento e uma melhor valorizacdo do
curriculo, pressupdem competéncias de comunicagao interpessoal e organizacional, de
adaptacdo e de adaptabilidade e podem ajudar a resistir ao stress.

Ja hd muito tempo que a Comissdo Europeia tem vindo a contribuir para o debate; prevé
a criacdo de um “Espaco Europeu da Educacao” até 2025, onde qualquer cidadao pode
formar-se e trabalhar em qualquer Estado-Membro, sem limitacdo por causa das
fronteiras, o que pressupde a aplicacdao da recomendagdo europeia de praticar duas
linguas, para além da lingua materna (ConclusGes do Conselho Europeu de 14 de

dezembro de 2017,‘ http://Www.consilium.europa.eu/media/32204/14—ﬁnal—conclusions—revl—en.pdf). Cada

vez mais, vemos Governos (como foi o caso, em maio de 2018, dos Acores -

http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/novidades/Gove rno+d os+A%C3%A70ores+promove +forma%C3%A7%C3%A30+e

m+|%C3%ADnguas+estrangeiras+para+inscritos+nas+Ag%C3%AAncias+para+a+QuaIi.htm), centros de

emprego, empresas... promover formacdes em LE. “Afalta de competéncias linguisticas
representa um obstdculo a mobilidade na Unido e a nivel mundial, tanto no que respeita
a educacdo e a formagdo como no que respeita ao acesso ao mercado de trabalho
europeu.” (recomendacdo do Conselho Europeu relativa a uma abordagem global de

ensino e aprendizagem de linguas, COM(2018) 272 final/2, Bruxelas, 22.5.2018,
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www.ipex.eu/IPEXL.../082dbcc563a3d55b0163a40d8a23016d.do). O reforco das competéncias

linguisticas, essenciais para se poder usufruir de todas as oportunidades atuais, exige o
apoio do percurso de ensino-aprendizagem mas também da sensibilizacdo a
aprendizagem ao longo da vida.

O Inquérito “Eurobardmetro” [dezembro de 2010, junto de 7000 empregadores de 31
paises (UE-27, Noruega, Islandia, Croacia e Turquia)] permitiu concluir que as
capacidades/ os conhecimentos importantes para o recrutamento sdoa capacidade de
trabalho em equipa (98%), a capacidade de adaptacdo a novas situacbes (97%), as
habilidades de comunicacdo (96%) e os conhecimentos de LE (67%).

A sondagem da UE sobre os Europeus e as linguas (Eurobarometro 2012) mostra que os
Europeus tém uma atitude muito positiva relativamente ao multilinguismo: 98%
consideram que falar LE é util para o futuro dos filhos; 88% dos cidaddos europeus
consideraram que conhecer outras linguas, além da sua lingua materna, é muito util;
72 % dos inquiridos concordam com o objetivo da UE relativamente ao dominio de pelo
menos duas LE por parte de todos os cidaddaos europeus; 77 % consideram que a
melhoria dos conhecimentos linguisticos deve ser uma prioridade politica.

O Relatdrio do projeto ELAN (2006) evidencia que a perda de negdcios por parte das
empresas europeias se deve a falta de dominio das linguas dos seus potenciais clientes
e dos clientes pretendidos. O inglés é reconhecidamente a lingua dos negdcios mas as
empresas estao conscientes da necessidade de utilizar outras LE nos didlogos com os
parceiros/clientes, com impacto positivo em termos de competitividade. A maioria das
pequenas e médias empresas (PME) europeias indica uma utilizacdo cada vez mais
generalizada de outras linguas: para realizar negécios a médio prazo, é preciso conhecer
as linguas e costumes locais. Existe cada vez mais interesse na pratica de linguas
regionais.

Quando pretendem estabelecer-se nos mercados emergentes, as PME d3ao conta que
usar a lingua especifica do mercado de exportacdo favorece a competitividade
econdmica (vendas e compras). A necessidade de adquirir competéncias linguisticas
diversificadas é atribuida, nomeadamente, ao facto de que “falar a lingua do Outro”
mostra respeito e consideragao para o seuinterlocutor. Aidentificagdodas necessidades
profissionais e a antecipacado das necessidades futuras é primordial para todos os atores

do negécio.
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O projeto “Linguas Estrangeiras e Empregabilidade” (LEE) (PROJ/CI&DETS/CGD/0001)
iniciou-se em janeiro de 2017, tendo uma duracdao de 24 meses. A equipa conta com
docentes das 5 Unidades Organicas do Instituto Politécnico de Viseu (Ana Maria Costa,
Ana Maria Oliveira, Isabel Soares Pinto Oliveira, José Luis Abrantes, Maria Lucia de Jesus
Pato, Maria Odete Pereira Amaral, Susana Fidalgo e Véronique Delplancq, responsavel)
e com peritos exteriores (Ana Daniel da Universidade de Aveiro (PT), Bernard
Harmegnies da Universidade de Mons (BE), Fatima Susana Mota Roboredo Amante da
Universidade de Tras-os-Montes (PT), Luisa Araujo do Joint Research Centre, European
Commission (IT) e Pedro Reis, Virgulas Especiais, Lda e Consultor Superior de varias
empresas (PT)). O objetivo geral do projeto é o de contribuir para a melhoria da
empregabilidade dos diplomados, com base nas necessidades dos empregadores de
Viseu e do seu distrito, em termos de competéncias em LE.

Apds a elaboracdo de uma base de dados sobre as recomendagdes da Comissao
Europeia em matéria de “Linguas ao servico do emprego”, a revisao bibliografica e o
ponto da situacdo sobre a interconexdo entre as LE e a empregabilidade, foram
elaborados e disseminados inquéritos on-line para permitir compreender as
competéncias-alvo nos processos de recrutamento e as necessidades das empresas em
termos de LE. As entrevistas semidirigidas a empregadores pretendem clarificar como
searticulam as competéncias linguisticas com o mundo do trabalho. A andlise de ofertas
de emprego permite estabelecer relacdes entre tipo de emprego, competéncias em LE,
qualificacdao académica, experiéncia profissional, vencimento e perspetivas de carreira.
A conclusdo é que o dominio de vdarias LE constitui um importante motor de
desenvolvimento econdmico, social e cultural: as competéncias em LE fazem a diferenca
numa era de globalizacdo permanentemente em mudang¢a, uma vez que permitem
chegar a novos parceiros e consolidar a imagem da empresa, tornando-a mais
competitiva. O sucesso das empresas passa por uma comunicagdao e uma Ccooperagao
transfronteirica bem conseguida.

Este numero especial da revista Millenium apresenta estudos e projetos ligados a esta
tematica, de varios pontos de vista. No contexto dos desafios econdmicos atuais em
contextos plurilingues e pluriculturais, o artigo “Transferéncia de Significado e
Referéncia do Portugués para outras Linguas” mostra que as competéncias no uso de

outras Linguas devem permitir uma estreita relagdo com a clientela, no ambito do



turismo (Pousadas de Portugal — Turismo Historico e de Charme). O projeto “Rede de
Lojas Interativas de Turismo do Porto e Norte Portugal” é uma iniciativa publica e tem
por objetivo, além da valorizacao econdmica da Regido, a (re)qualificacao e
organizacao dos Recursos Turisticos, com base nas mais recentes tecnologias e na
utilizagdo das linguas estrangeiras. O estudo “Comunicacdo em Turismo Rural e
Linguas Estrangeiras; entre o desejado e a realidade” tem como preocupagio
conhecer quais as linguas presentes nas paginas web dos respetivos
empreendimentos de TER na Regido Viseu Dao Lafdes. O objetivo do artigo “A relagéo
umbilical entre turismo rural e linguas estrangeiras” é o de compreender/aferir a
importancia das linguas estrangeiras no sucesso da atividade turistica, numa empresa
de turismo rural.

As Linguas Estrangeiras tém um papel vital na comunicacdao organizacional. A
comprova-lo, o trabalho “Linguas estrangeiras e as organizacoes: a perspetiva dos
profissionais de comunica¢do” faz uma andlise das competéncias e perfis dos
profissionais de comunicacdao fundamentais para enfrentar a competitividade do
mundo empresarial. As autoras de “Linguistic skills required by Portuguese employers
in the past 40 years” caracterizam o perfil do profissional de secretariado/apoio a
gestao procurado pelosempregadoresentre 1978 e 2018, com especial realcedado ao
facto de os requisitos em termos do dominio de linguas terem aumentado/vindo a

crescer cada vez mais com o passar dos anos.

A relagdo entre inovag¢ao pedagdgica, linguas estrangeiras e formag¢ao para o mundo
do trabalho esta bem evidenciada nos varios artigos propostos. Por sua vez, o artigo
“Segundas lenguas y empleabilidad en la Cataluia del SXXI” concentra-se nas
segundas linguas estrangeiras (francés, alemdo, italiano, etc.) cada vez mais
necessdrias no setor empresarial cataldo. A aquisicio das competéncias inter e
multiculturais no decurso da formag¢do e a empregabilidade sao exemplificadas no
estudo “O Multiculturalismo no contexto do ensino como elemento facilitador da
empregabilidade”. @ O artigo “Interculturalidade e educa¢cdo para o
empreendedorismo: a relevdncia das competéncias interculturais na
empregabilidade” analisa o desenvolvimento das competéncias interculturais dos

alunosno contexto de aprendizagem experimentalde um programade educagdo para



o empreendedorismo. As experiéncias de trabalho descritas no estudo “Ensinar as
linguas estrangeiras no ensino superior na era digital” centram-se na UC de “LE
aplicadas aos novos media e ao ciberespaco”, do 2.2 ano da Licenciatura em
Comunicagdo Social da ESEV/IPV, com o francés e o inglés como linguas-alvo
trabalhadas em conjunto. Os resultados do trabalho “Learning a /through a Foreign
Language in Higher Education An Exploratory Study on Employers’ and Students’
Perceptions” colocam em destaque/destacam as melhores praticas de
desenvolvimento de competéncias em linguas estrangeiras e interculturais para uma
comunicac¢ao mais eficaz em ambientes de trabalho transnacionais ou que recorrem
aos meios digitais e a preparacao dos docentes do ensino superior. O projeto
colaborativo de educacdo para a cidadania global “eTwinning “Be the Change; Take
the Challenge”: um projeto de educagdo para a cidadania global”, visa criar uma
comunidade de aprendizagem que pretende contribuir para a sustentabilidade da
vida, através da descoberta e do estudo dos Objetivos Globais para o
Desenvolvimento Sustentdvel. Por ultimo (?) Para terminar, refira-se que “Um Estudo
Comparativo da Formagdo Profissionalizante do Mestrado de Tradugdo entre a China
e Portugal” apresenta uma comparacao dos cursos de mestrado em tradugao entre a
China e Portugal, ao nivel do planeamento curricular para a formagao dos futuros

profissionais.
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