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RESUMO

Todas as estatisticas demonstram que o mercado do turismo recetivo em Portugal
tem crescido muito nos ultimos anos (AICEP, 2017). Segundo o Turismo de Portugal,
no seu Plano Turistico 2020 (Turismo de Portugal, 2015), Portugal podera num curto
espaco de tempo atingir um crescimento médio de 3,6% por ano das receitas turisticas a
nivel mundial. Mazaltur Agéncia de Viagens e Turismo Lda., com o seu plano estratégico
de crescimento, tem como prioridade aproveitar as sinergias que a Mazaltur Rio de
Janeiro, que estd em fase de implantacdo num futuro proximo. Assim dentro das mesmas
estratégias de negocio, devera ser criado o Departamento de Incoming, cuja marca a ser
lancada definida pela direcdo da empresa serd Mazaltur Incoming. E, bem verdade, que
0 projeto de criacdo da Mazaltur Incoming estard sempre centrado no momento de
transformacdes a escala mundial do turismo sob os diversos parametros.

Os especialistas consideram que Portugal se apresenta como um dos grandes
destinos turisticos da Europa e até mesmo a nivel mundial, alcan¢ando 0 12.° lugar global
no indice de Competitividade do Turismo e chegou ao primeiro lugar na categoria de
Infraestruturas Turisticas do Relatério de Competitividade no Turismo de 2019,
elaborado pelo Férum Econémico Mundial (WEF, na sigla em inglés), sendo o oitavo
no ranking europeu, subindo assim face a 2013 e alcangando o melhor resultado de
sempre (Forum, 2019). Outra grande transformacéo que se verifica é descentralizacdo do
turismo portugués, facilmente observado com o aparecimento e crescimento do mercado
turistico em outras regides e/ou cidades do interior. Ndo podemos dizer neste momento,
que o crescimento do turismo interno de Portugal estd somente nas regiGes do Algarve,
Lisboa, Porto e Madeira. Hoje, os Acores transformaram-se num grande destino turistico
e sdo o primeiro arquipélago do mundo com certificado de destino turistico sustentavel
(Global Sustainable Tourism Council).

Algumas cidades do interior ja fazem um grande esfor¢o de desenvolvimento das
suas estruturas e infraestruturas que combinam com uma forte acdo de marketing de
valorizacdo e divulgacdo dos servicos turisticos (Turismo de Portugal, 2017). E bem
verdade que existe hoje uma preocupagdo grande das populacdes e de alguns
intervenientes de que o turismo de massa possa transformar algumas cidades e alterar as
suas qualidades de vida. Nao se pode esquecer, no entanto que o crescimento turistico
tem permitido a recuperacéo de cidades que estavam totalmente condenadas ao abandono
(Matos, 2018).



A Mazaltur considera que ndo seja necessario abrir um escritério em Lisboa ou
Algarve para atender o fluxo de turistas que chegam a Portugal, pois com as novas
tecnologias e profissionais altamente qualificados, ou seja “Consultores de Viagens” é
possivel abrir um departamento de incoming nas mesmas instalacbes da empresa mée,

ou seja na cidade de Viseu.



ABSTRACT

All statistics show that the receptive tourism market in Portugal has grown a lot
in recent years (AICEP, 2017). According to Turismo de Portugal, in its Tourism Plan
2020 (Turismo de Portugal, 2015), Portugal could in a short time reach an average
growth of 3.6% per year in tourism revenues worldwide. Mazaltur Travel and Tourism
Agency Ltd., with its strategic growth plan, has as a priority to take advantage of the
synergies that Mazaltur Rio de Janeiro, which is being implemented in the near future.
Thus, within the same business strategies, the Incoming Department should be created,
whose brand to be launched defined by the company's management will be Mazaltur
Incoming. It is quite true that Mazaltur Incoming's project of creation will always be
centered at the time of world-wide tourism transformations under various parameters.

Experts consider Portugal to be one of the major tourist destinations in Europe
and even worldwide, reaching 12th place in the Tourism Competitiveness Index and
reaching the first place in the Tourism Infrastructure category of the Competitiveness
Report in the Tourism 2019, prepared by the World Economic Forum (WEF), being the
eighth in the European ranking, rising compared to 2013 and achieving the best result
ever (Forum, 2019). Another major transformation is the decentralization of Portuguese
tourism, easily observed with the emergence and growth of the tourism market in other
regions and / or cities in the interior. We cannot say at this time that Portugal's domestic
tourism growth is only in the Algarve, Lisbon, Porto and Madeira regions. Today, the
Azores have become a major tourist destination and are the first archipelago in the world
with a certificate of sustainable tourism destination (Global Sustainable Tourism
Council).

Some cities are already making a major effort to develop their structures and
infrastructures that combine with a strong marketing action to enhance and promote
tourism services (Turismo de Portugal, 2017). It is quite true that there is a great concern
today among the people and some stakeholders that mass tourism can transform some
cities and change their quality of life. It must not be forgotten, however, that tourism
growth has allowed the recovery of cities that were totally condemned to abandonment
(Matos, 2018).

Mazaltur believes that it is not necessary to open an office in Lisbon or Algarve

to cater to the influx of tourists arriving in Portugal, because with the new technologies



and highly qualified professionals iec “Travel Consultants” it is possible to open an
incoming department there. parent company facilities, ie in the city of Viseu.
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Introducéo

Para um entendimento pleno do estudo que aqui se apresenta, em termos do
percurso trilhado impGe-se uma breve explicacdo sobre 0 motivo que levou a realizacéo
do mesmo.

O principal objetivo deste trabalho é apresentar um projeto de implantacdo do
departamento recetivo da Mazaltur Agéncia de Viagens e Turismo em Portugal,
especificamente na Cidade de Viseu.

Nos Ultimos anos tem-se vindo a corroborar uma gradual concorréncia nos
servicos de turismo quer a nivel nacional, quer a nivel internacional, sendo a qualidade
dos servicos um dos principais fatores de escolha das agéncias turisticas, servigos e
destinos turisticos e a relacdo que é desenvolvida com os seus clientes (Barros, 2008).

O papel desempenhado pelas agéncias turisticas é de grande relevancia uma vez
que os seus funcionérios, os agentes turisticos, vdo desempenhar um papel como
consultores dos clientes, de forma a satisfazer os seus desejos e necessidades. Neste
processo, a agéncia turistica vai esforcar-se em conhecer 0 comportamento e 0s gostos
do seu cliente, sendo por isso esta relagéo personalizada de importancia primordial para
a escolha ou ndo por parte dos consumidores de uma determinada agéncia (Souza, 2006).

As Agéncias de Viagens sdo procuradas, sobretudo, por pessoas que nao querem
correr riscos durante a viagem. A relacéo do cliente com uma Agéncia de Viagens baseia-
se, em grande parte, na confianga, uma vez que 0s viajantes pagam por um servico que
ndo vém e cuja qualidade ndo pode ser medida previamente. Os produtos turisticos sé
podem ser observados e testados no ato do consumo, desta forma, os clientes acreditam
que a Agéncia ira realizar um bom trabalho e lhes oferecera um servico a altura das suas
expetativas (Martins, 2012).

E nesta perspetiva de confianca e de ajuste aos tempos modernos que a Mazaltur
pretende desenvolver a Mazaltur Incoming.

PropOe-se como objetivo principal, a criagdo de um novo departamento —
Mazaltur Incoming — a comercializagdo dos seus produtos através da sua filial na cidade
do Rio de Janeiro ou com acordos de colaboracdo com outras empresas do mercado
brasileiro. Para uma melhor ampliagdo de conhecimentos acerca da tematica,
delinearam-se ainda os seguintes objetivo secundarios: 1) compreender quais os desafios,
ameagcas, oportunidades e expectativas do mercado turistico; 2) analisar qual o potencial



turistico das agéncias de viagens no mercado turistico portugués; 3) analisar a
implementacdo do novo departamento — Mazaltur Incoming;

Para desenvolver este trabalho foi realizada uma revisdo de literatura. Apos a
revisao da literatura, foi apresentado a Mazaltur Agéncia de Viagens e Turismo e a aposta
do crescimento da empresa com a implementacdo de um novo departamento, a Mazaltur
Incoming.

Foram formuladas as hipoteses de trabalho tendo com base a varidvel de
motivacao e também o modelo metodologico criado para a realizacdo desta investigacao,
um modelo de metodologia quantitativo, através da realizacdo de inquéritos on-line
destinados aos consumidores de agéncias de turismo, de forma a conseguir aceder as suas
respostas e expectativas. Depois de recolhidas as respostas, estas serdo analisadas de
forma a encontrar os pontos fortes e fracos, ou seja, as principais motivac@es dos clientes
que procuram este tipo de servico, procurando fomentar os pontos fortes e encontrando
estratégias para melhorar os pontos fracos, de modo a promover uma maior satisfacdo
dos clientes no que respeita a sua relagdo com a agéncia de turismo.

Para a implementacdo da Mazaltur Incoming sera incluido um plano de
marketing, onde estara delineado, tanto o seu posicionamento estratégico de marketing

para a obtencdo de clientes como a sua viabilidade como mecanismo gerador de receita.



I — Enquadramento: o mercado turistico e as agéncias de viagem

Considera-se que o fendmeno do turismo tenha iniciado com o aparecimento dos
seres humanos, que levaram a cabo grandes deslocagOes a procura de alimento e
melhores abrigos, com a curiosidade de se atravessar varios obstaculos naturais e nao
naturais a procura de outras paragens e culturas, novas riquezas e até novos mundos
(Carvalho, 2015). Esse fendmeno dos tempos primérdios, também levaram a beneficios
e conflitos com a descoberta de povos diferentes com suas dificuldades e tradi¢bes
também diferentes, sistemas de vidas, economias, politica e crencas religiosas dispares.
No entanto com o passar dos tempos, o turismo continua a ser um dos setores econémicos
gue mais cresce a nivel mundial (Salles, 2015).

O turismo é a nivel mundial um dos grandes e principais geradores de importante
crescimento da economia e de criacdo de postos de trabalho, que garante oportunidades
Unicas de aproveitar as sinergias da sustentabilidade e do desenvolvimento da
competitividade (Cabral, 2017). Com o passar dos tempos 0 turismo consegue sempre
ultrapassar os ambientes contrérios de grandes turbuléncias nas diversas economias
mundiais. Seja na seguranca internacional, seja na salde, seja aos constantes conflitos e
guerras, seja no fendmeno do terrorismo, seja no grande volume de impostos impingidos
pelos estados, seja na subida constante das taxas de juros e até nas alteracGes climaticas.
O turismo demonstra sempre a sua forca, tornando-se um setor econémico indestrutivel
(OliveiraJ., 2019).

E importante que seja compreendida a importancia do turismo como um
fendmeno da economia e uma caracterizacdo dos diversos servigos e produtos turisticos
e sua importancia para o cliente (Meireles, 2017). Também serd importante analisar a
evolucéo e tendéncias do turismo e da distribuicdo turistica, principalmente quanto a
atuacdo das agéncias de viagens e compreender o setor onde estas empresas se encontram
inseridas (Silva M. J., 2009).

O World Travel & Tourism Council (WTTC) divulgou no dia 22 de margo de
2018, um relatorio anual que no ano de 2017 o setor do turismo e viagens criou 7 milhdes
de novos empregos no mundo, o0 que corresponde a um crescimento de 4,6%. Este

crescimento, segundo a WTTC representou o crescimento a nivel global da economia.



“O setor das viagens e do turismo cria empreg0s, impulsiona o crescimento econdémico
e ajuda a construir melhores sociedades”, realgou Gloria Guevara, presidente e CEO do
WTTC, acrescentando que em 2017 o setor foi responsavel pela criacdo de “um em cada
cinco empregos” (Gromicho, 2018).

Com o passar dos tempos, encontram-se nas diversas publicacdes existentes sobre
0 tema do turismo um grande namero de defini¢des (Cunha, 2014). Considerou-se assim
que a definigdo da Organizacdo Mundial do Turismo— OMT (2001), continua atualizada,

mesmo que o setor tenha passado por diversas alteracdes (Ghanem, 2017):

“O turismo compreende as atividades desenvolvidas por pessoas ao longo de
viagens e estadas em locais situados fora do seu enquadramento habitual por um
periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano, para fins recreativos, de negocios e

outros”.

A industria turistica deixou de ser uma simples mixagem de servicos turisticos e
passou a ser o acumular de diferentes setores de desenvolvimento e economia de uma
determinada regido (Meireles, 2017). Considera-se que a industria turistica apresente

algumas caracteristicas bem especificas como:

o Gerar riquezas para um determinado destino turistico;
o Criar postos de trabalho;
. Aumentar e facilitar a entrada de divisas, criando-se a oportunidade

para se equilibrar uma determinada balanca comercial;

o Aumentar por parte do estado a recolha de impostos;

A economia de um determinado destino, passa a ter a possibilidade de uma
recuperacdo por parte do estado e pelo setor empresarial. Uma riqueza acrescentada,
pode ser a definicdo do efeito multiplicador que o setor turistico pode trazer para uma
regido e/ou um determinado pais. Cabo Verde € um forte exemplo do impacto que o setor
turistico pode trazer para uma economia. Nos Ultimos 15 anos, o turismo levou a um
grande crescimento econdmico de Cabo Verde, principalmente quanto as Ilhas do Sal e
Boavista, que se tornaram destinos de praias de elei¢do para o mercado europeu (Gomes,

2013).



A tendéncia do turismo € ser uma atividade que sera muito mais dominante do
ponto de vista da economia, pois em 2018, foi responsavel por 51.5% das exportacGes
de servicos, tendo as receitas turisticas contribuido para 8,2% no PIB portugués (Travel
Bl, 2019). Um determinado destino, seus cidaddos e autoridades locais, ao evitar o
entendimento desta afirmacdo, vai correr sempre o0 risco de ficar a margem do
desenvolvimento e das alteragdes que ocorrem do processo produtivo e principalmente
quanto ao papel importante dos servicos turistico para a sua regido (Santos F. A., 2017).

De acordo com a UNTWO, podemos notar a importancia da industria turistica
junto da economia a escala mundial e/ou de um destino turistico, uma cidade, uma regiao
e um pais. As viagens e o turismo representam 10,4% do PIB e um em cada dez empregos
em todo o mundo séo contabilizados por esta indUstria, direta ou indiretamente. Com o
crescimento nos meios urbanos, o setor esta se tornando cada vez mais importante nas
cidades. Mais da metade (55%) da populacdo mundial vive atualmente em areas urbanas
e nos proximos 30 anos passardo para 68%, de acordo com as Na¢des Unidas. Como
mais pessoas vém morar, fazer negdcios e descobrir 0s centros urbanos, continuara a ter
crescimento, oportunidade e inovagdo. Os gastos com visitantes internacionais sao mais
importantes para as cidades do que normalmente € para 0s paises como um todo.
Visitantes internacionais representaram 45% dos gastos com turismo nas 73 cidades do
nosso estudo, em comparacao com apenas 29% para economias em todo o mundo. Essas
receitas, em alguns casos, serdo investidas em projetos de infraestrutura, aumento de
salarios de funcionarios e servicos publicos que por sua vez, melhoram a qualidade de
vida dos moradores - como estradas e praias limpas, festivais e arte ao ar livre. Alcancar
crescimento sustentavel para as viagens e turismo nas cidades exige uma capacidade que
se estende muito além do proprio setor e que é integrado a agenda urbana mais ampla. O
sucesso requer o envolvimento de uma variedade - desde autoridades de planeamento
urbano, desenvolvedores, investidores e legisladores a grupos comunitarios. Politicas
bem-sucedidas incluem aquelas que primeiro entendem a estrutura da cidade, avaliam o
estado do ecossistema turistico da cidade, estabelecem um fim sustentavel com metas e

desenvolvem planos para alcangé-las (WTTC, 2019).



1.1 — Mercado Turistico Global

Segundo relatério apresentado pela Organizacdo Mundial do Turismo em janeiro
de 2019, muito embora se verifique uma projecéo de abrandamento no crescimento do
turismo a nivel mundial, chega-se facilmente a concluséo de que os resultados serdo de
um aumento entre 3% a 4%, que sera um resultado historico (UNWTO, 2019).

Alguns fatores contribuiram em muito para o0 abrandamento do crescimento do
turismo mundial, bem como também contribuira para a continuidade do seu crescimento.
Os precos dos combustiveis mais estaveis e uma melhor e maior conetividade do trafico
aéreo; o crescimento do turismo em mercados emergentes, principalmente na Russia e
paises asiaticos ou arabes, sdo considerados pela OMT como motivos suficientes para
continuar o impulso do crescimento do turismo mundial (Presstur, 2019). Conforme
quadro abaixo (Figura 1), verificam-se que os paises da Asia, Pacifico e Médio Oriente,
terdo um maior contributo no crescimento do turismo, sendo que os paises do Continente

Americano representardo um menor indice de crescimento segundo previsées da OMT.

Figura I - Crescimento do Turismo Mundial

Outlook for International Tourist Arrivals
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Average 2019 Projection

Change a year (issued January)
2008-2018 from
World 40% 6.7% 48% 47% 50% 42% 47% 38% T0% 56% 4.2% +3% to +4%
Europe 54% 31% 66% 39% 52% 20% 47% 25% 86% 5% 36% +3% {0 +4%
Asia and the Pacfic 14% 134% 65% 73% 68% 61% 54% 77% 56% 61% 6.3% +5% to +6%
Americas 49% 67% 36% 44% 37 B86% 60% 37% 49% 2% 39% +2% 1o +3%
Africa 45% 93% 07% 46% 44% 09% -29% 80% 82% 73% 4.3% +3% 10 +5%
Middle East 54% 146% 93% 26% -15% 99% 40% 47% 41% 103% 22% +4% 1o +6%
Source: World Tourism Organizaion (UNWTO) © (Data as collected by UNWTO, Janwary 2019)

Fonte: WTTC (2019)

O setor das viagens e o turismo representaram uma contribuicdo direta na
economia mundial de 3,9% em 2018. e tem uma previsao de contribui¢do na ordem dos
3,6% para 0 ano de 2019. Cresceu mais rapidamente do que as economias do mundo pelo
oitavo ano consecutivo. Conseguiu criar 319 milhdes de empregos, representando um

em cada dez empregos gerados em todo o mundo (WTTC, 2019).
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Espera-se até 2029 uma contribuicdo de aproximadamente de mais 3,7% aa,
(11,5% do PIB). Nos quadros abaixo, podemos visualizar a contribuicdo direta, indireta
e induzida em USD (Do6lar Americano) do turismo nas economias a nivel global. E
importante notar a contribuicdo do turismo quanto ao emprego de 2,9% em 2019 e uma

previsdo de 11,7% para a economia global até 2029 (Figura I1).

Figura Il - Contribuic¢io do Turismo na Economia
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Fonte: WTTC (2019)

O quadro seguinte demonstra um resumo das estimativas e fatores do setor
turistico que influenciam e irdo influenciar a econémica global nos préximos anos. E
importante notar a contribuigdo do turismo quanto ao emprego com um crescimento de

2,9% em 2019 e uma previséo de 11,7% para a economia global em 2029 (Figura Ill1).



Figura 11 - Previsdes Contribuigdo Turismo Economia Mundial

2018 2018 2019 2029
WORLD usDbn' % of total Growth? % of total
32 36 35 36

Direct contribution to GDP 27507 40650

Total contribution to GDP 8,810 104 36 13,0857 n.5 37
Direct contribution to employment“ 122,891 38 22 154,060 43 21
Total contribution to employment* 318,811 100 29 420,659 n7 25
Visitor exports 16432 65 4.0 24839 72 EX:]
Domestic spending 40601 48 35 6,031.9 53 37
Leisure spending 44753 25 38 6,780.7 28 39
Business spending 12280 07 30 17351 0.7 32
Capital investment 940.9 44 44 14895 5.0 42

*2018 constant prices & exchange rates; “2019 real growth adjusted for inflation (3 *2019-2029 annualised real grawth adjusted for inflation (%) “000 jobs

Fonte: WTTC (2019)

Ainda segundo o relatorio da WTTC, podemos verificar que em 2018 o Turismo
e Viagens teve um crescimento de 3,9% sendo o setor da economia mundial que mais

cresceu, a seguir aos servigos financeiros (Figura V).

Figura IV - Crescimento Setores da Economia

L0%
3.9%
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3.3%
3.1%
1.8%
1%
1.7%

Fonte: WTTC (2019)

22 (ke @6 = © B2




1.2 — Mercado Turistico em Portugal

Segundo as ultimas estatisticas da Organizacdo Mundial do Turismo durante os
ultimos 9 meses de 2019, existiu um aumento de chegadas de turistas internacionais na
ordem dos 4%, contabilizando 1,1 mil milhdes de chegadas internacionais. Um
acréscimo de 43 milhGes em relagdo ao mesmo periodo de 2018 (Ferreira P., 2019). No
que a Portugal diz respeito, importa salientar que, em 2018, ocupava a 17.2 posicao do
ranking mundial com um total de 22,8 milhdes de visitantes. Relativamente a 2019,
Portugal superou a barreira dos 24 milhdes de turistas, ou seja, um aumento de 6% face
a 2018 (Silva, 2019).

Os dados indicam que os turistas internacionais despenderam em Portugal
16.155,4 milhdes de euros em 2019, +7,7% ou mais 1.156,60 milhdes que no mesmo
periodo de 2018. As receitas turisticas atingiram 1.5milhdes de euros que se traduziram
num aumento de 7,1% face ao mesmo més de 2018. (Figura V).

Em relagdo aos paises que mais contribuiram foram o Reino Unido, Franca,
Espanha, Alemanha, Estados Unidos, Holanda e Brasil, entre outros. Em destaque para
os turistas residentes nos Estados Unidos que estdo a liderar o aumento das receitas
turisticas portuguesas, que representam os gastos em Portugal de turistas residentes no
estrangeiro, com aumento até outubro de 2019 em 30,5% (Figura V).

Figura V - Receitas turisticas (milhdes de €)

INDICADORES
MENSAL - outubro ACUMULADO - outubro
Valor Var. 19/18 Quota Var.19/18 Valor Var.19/18 Quota
2019 Abs. 2019 p.p. 2019 % Abs. 2019
11299 6,4 68,3 Saldo da Balanca Turistica (milhdes €) 11 563,7 45 498,0
15366 7.1 101.3 receitas do turismo 16 155.4 7.7 1156.6
406.7 88 33,0 despesas do turisnx 45917 16,7 658,6
1 536,6 7,1 - 101,3 100,0 Receitas do Turismo (milhdes de €) 161554 7,7 " 1156,6 100,0
302,8 T 63 17,9 197 01  Reino Unido 29314 78 2130 18,1
1584 15 23 10,3 -06 23055 28 62,3 143
133,8 72 9.0 87 0,0 = 16564 122 179,9 10,3
1921 -0,7 -1.3 125 -1,0 A ainha 17468 16 283 10,8
118,0 20,0 19,6 77 08 EUA 11424 30,5 2671 71
589 -29 -1.8 38 -04 Holanda 6314 -4.4 -29,0 39
645 94 56 42 0,1 Brasil 625,7 11,0 62,1 39
255 8,8 21 17 0,0 Béigica 335,0 1.5 51 21
489 08 04 32 -0,2 Suica 5117 20 99 32
337 131 39 22 0,1 Angola 3221 -59 -20,1 20
58,5 124 64 38 0.2 Irlanda 6426 128 72,8 40

Fonte: TravelBI (2019)
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Segundo os dados do Travel Bi, outubro de 2019, Portugal (Continental e Insular)
regista 43.789,6 milhares de dormidas do estrangeiro. Liderando o ranking o Reino

Unido com 8.602,7, estando o Brasil no quinto lugar com 2.529,1 (Figura V1).

Figura VI - Dormidas do estrangeiro (milhares) em Portugal
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u Dormidas do estrangeiro (milthares) - Portugal

Fonte: Elaboracao propria

Analisando ainda a variavel dormidas do estrangeiro por NUTS Il, conclui-se que
0 Norte aufere 5.702,6. Espanha ocupa o 1° lugar com 1.116 milhares; o Brasil conta
com 594,6. (Figura VII).
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Figura VII - Dormidas do estrangeiro (milhares) no Norte de Portugal
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Fonte: Elaboracéo propria

Examinando a regido Centro, conclui-se que a mesma tem 2.811,6 milhares de
dormidas do estrangeiro, sendo ainda a Espanha o pais que mais tem dormidas nessa

regido, seguida da Franca e do Brasil (Figura VIII).

Figura VIII - Dormidas do estrangeiro (milhares) no Centro de Portugal
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Fonte: Elaboracao propria
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Em relacdo a Area Metropolitana de Lishoa, as dormidas do estrangeiro sdo de

12688,60 milhares e o principal mercado é o brasileiro com 1339,8 milhares (Figura IX).

Figura IX - Dormidas do estrangeiro (milhares) na Area Metropolitana de Lisboa

BRASIL
FRANGA
ESPANHA
ALEMANHA

REINO UNIDO

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

m Dormidas do estrangeiro (milhares) -Area Metropolitana de Lisboa

Fonte: Elaboracéo propria

Em relacdo ao nimero de dormidas do estrangeiro no Alentejo o valor confere
893,40 milhares. A Espanha é o 1° pais no nimero de dormidas com o valor de 184,5

milhares (Figura X).

Figura X - Dormidas do estrangeiro (milhares) no Alentejo
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Fonte: Elaboracédo prépria
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Analisando o destino Algarve tem como dormidas o valor de 14.818,9 milhares.

Sendo para este destino 0 mercado inglés é o que tem maior relevancia (Figura XI).

Figura XI - Dormidas do estrangeiro (milhares) Algarve
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Fonte: Elaboracéo propria

Na regido dos Agores a procura o nimero de dormidas do estrangeiro é de
1.196,8 milhares, sendo a Alemanha o mercado de maior ingresso de dormidas 261,6

milhares (Figura XII).

Figura XII - Dormidas do estrangeiro (milhares) na Regido Autonoma dos Agores
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Fonte: Elaboragéo propria
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Observando a Regido Autonoma da Madeira, as dormidas dos estrangeiros sao
de 5.677,6 milhares. Os mercados estrangeiros que tém maior impacto nessa regido séo
a Alemanha e o Reino Unido (Figura XIII).

Figura X111 - Dormidas do estrangeiro (milhares) na Regido Autonoma da
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Fonte: Elaboracéao prépria

Portugal continua a bater recordes no setor do turismo, sendo que em 2017,
chegaram mais de 20 milhdes de visitantes ao nosso pais (Estatistica, 2018). Também
importante é destacar que Portugal conseguiu ganhar em 2017 pela quarta vez
consecutiva o “World Travel Awards” (WTA), como o melhor organismo europeu do
setor turistico (Lusa, Portugal eleito Melhor Destino Turistico europeu pelo 3°. ano
consecutivo pelos World Travel Awards, 2019). Importante também é o fato de Portugal
ter sido considerado em 2017 o melhor destino turistico de golfe. Os World Golf Awards
sdo votados pelos profissionais da industria do golfe, oriundos de mais de 100 paises, e
integram os World Travel Awards (WTA) (Publituris, 2017).

No ano de 2018, Portugal recebeu 36 prémios, entre os quais: foi eleito o melhor
destino turistico europeu pelo segundo ano consecutivo pelos “World Travel Awards”,
esta distincdo foi atribuida pela primeira vez em 2017. Além do prémio de Melhor
Destino Europeu, a Madeira recebeu o prémio de Melhor Destino Insular e Lisboa foi
eleita 0 Melhor Destino de City Break da Europa e Melhor Porto de Cruzeiros (World
Travel Awards, 2018). Também, os Passadicos do Paiva foram distinguidos como
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Melhor Atracdo de Turismo de Aventura do Mundo (Litoral Magazine, 2018). E ainda
como Melhor Destino Mundial e Europeu de Golfe, Portugal teve pelo 5% ano
consecutivo esta nomeacéo (Visit Portugal, 2018).

Em 2019, Portugal conquistou mais 13 prémios do “World Travel Awards” entre
0s quais a eleicdo de Lisboa como Melhor Destino de City Break; da Madeira como o
Melhor Destino Insular do Mundo; os Passadicos do Paiva como a Melhor atracdo
turistica do Mundo no segmento aventura. E como Melhor Destino do Mundo, Portugal
foi escolhido correndo com paises como a Espanha, as Maldivas, o Vietname, a Costa
Rica, a Malasia, a Nova Zelandia ou o Vietname. Os Emirados Arabes Unidos, Africa do
Sul ou Quénia eram outros paises que estavam nesta corrida, a par do Sri Lanka, Estados
Unidos, Jamaica, Brasil ou Coldombia (Antunes C. , 2019).

O novo secretario-geral da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), Zurab
Pololikashvili, em sua primeira deslocacdo oficial, visitou Portugal e demonstrou-se
surpreendido e até muito impressionado pelo trabalho feito pelas autoridades e
empresarios no setor do turismo de Portugal (Antunes, 2018).

“Portugal é um exemplo muito interessante, e até um Show Case no

mundo, que mostra a toda a gente como se deve fazer no turismo”

(Pololikasvili, 2018).

O secretario-geral da OMT salientou ainda o crescimento da industria do turismo
em Portugal e respondeu a pergunta se recomendaria o destino Portugal, com “Claro que
sim! Esta visita esta a ser excelente e eu tenho muita sorte em estar aqui’’.

Conforme entrevista prestada, Ana Mendes Godinho, Secretaria de Estado do
Turismo no anterior governo referiu que (Lusa, 2019):

“0s numeros registados em 2018 mostram que a evolugéo do
turismo é consistente, sendo cada vez mais uma atividade sustentavel ao
longo do ano e do territdrio, com diminui¢do da sazonalidade. O valor
recorde de receitas e de saldo da balanca turistica demonstra que a
diversificacédo de produtos e de mercados tem resultados evidentes,

conseguindo um crescimento da receita turistica de 45% desde 2015,
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Nessa mesma entrevista, a Secretaria de Estado de Turismo refere que o
crescimento sustentavel do turismo em Portugal, deveu-se muito a alteracéo estrutural
do turismo, principalmente quanto ao crescimento em valores ao longo do ano e a
diversificacdo de mercados. Acrescenta ainda que, nos ultimos trés anos as receitas com
o0 turismo em Portugal, tiveram um aumento de 45%, com o saldo da balanca turistica a
crescer 52% (Ambitur, 2019). Os mercados que mais cresceram no que se refere a receita
turistica foram: Australia (+22,6%), Finlandia (+22,3%), Canada (+20,3%), EUA
(+19,1%), China (+18,3%), Rdssia (+15,8%), Suécia (+14,4%) e Brasil (+10,8%)
(Ferreira A. P., 2019) .

Outro ponto importante para o turismo portugués é o fato de algumas cidades
estarem sempre a receber prémios no setor de turismo. Lisboa e Porto recebem
constantemente a indicacdo como destinos turisticos de eleicdo a nivel europeu e
mundial. Braga foi recentemente escolhida como um dos principais destinos turisticos
da Europa.

Segundo o Jornal Opgdo Turismo na sua edi¢do de 08 de marco, informa que
durante a ITB Berlim, considerada uma das maiores feiras de turismo do mundo,
Portugal venceu o ITB Earth Award, principalmente devido a sua estratégia turistica e
exemplo de lideranca a nivel global no combate as alterages climéticas e a degradacgéo
ambiental. O Governo definiu que 9 em cada 10 empresas deverdo adotar até 2027
medidas eficientes de gestdo de energia, dgua e residuos (Magalhdes L. , 2019).

A Secretaria de Estado de Turismo, Ana Mendes Godinho considera que o prémio
é o culminar de esforcos que deve inicio em 2016 (REPUBLICA PORTUGUESA,
2019).

“Este prémio reconhece a importdncia da Estratégia Turismo 2027
gue aprovamos em 2017, e que se norteia por metas de sustentabilidade
ambiental, social e econdmica, bem como dos programas que
implementamos para que o Turismo seja uma atividade com um impacto
cada vez positivo nos territorios e nos residentes. Temos como ambigao
afirmar Portugal como um dos destinos turisticos mais sustentaveis do
mundo e este prémio é mais uma peca nesse caminho. Ainda temos muito

trabalho pela frente e este prémio da-nos ainda mais for¢a para continuar”.
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1.3 — Mercado Turistico do Brasil
A economia brasileira desapontou em 2018, mas o turismo mostrou retoma (Braztoa,
2019)

Com a anélise e resumo dos fatores econdmicos e sociais do Brasil nos ultimos
anos, considera-se muito importante que se estude as Ultimas estatisticas e previsdes para
0 mercado do turismo que nas ultimas décadas se tornou um mercado turistico atraente,
tanto na vertente incoming (recetor), como no setor Outgoing (exportativo).

Observa-se que depois do periodo de recessdo da economia brasileira, tivemos
um aumento no nimero de viagens internacionais com uma taxa de crescimento em torno
de 10% em 2016 e 2017, sendo que a previsdo para o ano de 2018 é de um crescimento
de 4,4%. Pode-se considerar seja um espelho com a desaceleracdo do crescimento do

turismo a nivel mundial (Figura XIV).

Figura X1V - Fluxo de outbound mercado Brasil
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Fonte: TravelBI (2019)

Quanto aos destinos de viagens ao exterior preferidos pelos brasileiros, a
preferéncia das grandes regiGes é a América com cerca de 48% do fluxo em viagens. A
Europa é o segundo destino e conta com uma quota de 38% de fluxo outbound (Figura
XV).
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Figura XV - Fluxo de outbound para as grandes regides
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E de se referir, que viajar sempre foi um dos itens essenciais de consumos por

parte dos brasileiros, que pode até se adaptar ao tipo de viagem que pretenda fazer, porém

ndo o deixara de aproveitar os dias de folga e férias para fazer uma viagem. Segundo o

anuario Braztoa (2019), o nimero de brasileiros que embarcaram em 2018, para viagem

internacionais, tiveram um aumento de 23% em relacio a 2017. E bem verdade que 5

milhGes de turistas brasileiros fizeram o turismo doméstico, que também representou um

aumento significativo em relacdo a 2017, em torno de 22%.

Ainda sobre o estudo apresentado pelo Turismo de Portugal, o principal destino

do continente europeu para o turista brasileiro, continua a ser a Franga (28%), mesmo

tendo uma queda de 2,8% de turistas. O segundo destino da preferéncia dos brasileiros é

a Italia, seguindo da Espanha, Portugal e Alemanha. De referir que, somente Portugal

teve um crescimento na procura, com cerca de 11,2% (Figura XV1I).
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Figura XVI - Fluxos de Outbound para os 5 principais destinos europeus
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Em 2018, o mercado gerou 10,3 milhdes de viagens turisticas, com um
crescimento de 4,4% e 20,7 mil milhdes de US$ em gastos turisticos no estrangeiro, com
um crescimento de 1,4% (Figura XVII).

Figura XVII - Fluxos de Outbound e Gastos Turisticos dos brasileiros
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Fonte: TravelBI (2019)

O Brasil tem previsdo média anual até 2021 para o Mercado Global de + 3.9% na
procura turistica e um aumento nos gastos de 4,0%. De salientar que mercado turistico

online registou um crescimento de 13% (TravelBI).

1.4 — Mercado Turistico Brasileiro em Portugal

O projeto de implantacdo da Mazaltur Incoming, com a vertente de atingir uma
quota de negdcio fortemente baseada no mercado de viagens dos brasileiros para a
Europa, leva a uma analise, mesmo que resumida, dos ultimos nimeros de viagens,
dormidas, gastos do turista brasileiros quando em viagem do Brasil para Portugal.

Portugal conta com uma taxa de crescimento acima dos 10% como destino
preferencial dos brasileiros que viajam para a Europa (TravelBl).

Em relacdo a malha aérea, somente Lisboa e Porto tem vos diretos para o Brasil,
sendo que Lisboa € o aeroporto com maior nimero de ligacGes aéreas para esse destino.

Porto somente liga o Brasil pelas cidades do Rio de janeiro e S&o Paulo (Figura XVIII).
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Figura XVIII - LigacGes aéreas diretas em Portugal e o Brasil
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Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Recife, Brasilia e Fortaleza sdo as principais fontes de

turistas para Portugal. A Tap Air Portugal € a companhia aérea com maior share de
mercado (89,5%) (Figura XIX).
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Importante dado para a Mazaltur Incoming pela localizacdo da sede da empresa,

pois 11% dos brasileiros que chegam em Portugal tem os seus alojamentos localizados

na regiao centro de Portugal (Figura XX).

Figura XX - Distribuicdo das dormidas de brasileiros por NUTS I
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Em relagdo a distribuicdo das dormidas de brasileiros por NUTS II, e ja com

dados definitivos de 2018, na Area Metropolitana de Lisboa o Brasil coupa a 22 posicéo

e as regides Norte e Centro a 3?2 posicao na procura pelos brasileiros (Figura XXI).
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Figura XXI - Distribuic¢éo das dormidas de brasileiros por NUTS I
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Fonte: TravelBI (2019)

Outro fator muito importante para analise e considerando-se estatisticas do Banco
de Portugal é quanto aos gastos dos turistas brasileiros que nos meses de janeiro a julho
de 2019 tudo indica que chegou aos mais de 433 milhares de euros contra 0 mesmo
periodo homologo em 2018 com gastos de aproximadamente 390 milhares de euros, que
representa um aumento de 4,6% (Figura XXII).
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Figura XXII - Receitas Turisticas geradas pelo Brasil
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1.5 — Agéncias de Viagens e o Mercado Turistico de Portugal

Considera-se que o conceito de uma Agéncia de Viagens seja uma empresa
especializada na comercializacdo de qualquer servico turistico, servido de intermediario
entre o cliente e/ou consumidor final e os fornecedores dos servicos turisticos diversos
(Diéario da Republica, 2018) . Seja na escolha de um destino, na planificacdo e compra
do servico de viagens. No entanto pode-se facilmente verificar que na pratica uma
agéncia de viagens tem uma atuacdo muito abrangente, pois pode comercializar desde
um simples bilhete para um evento desportivo ou cultural, até a organizacdo de um
evento de grande envergadura. Uma agéncia de viagem também desempenha um papel
de criacdo, organizacdo e comercializacdo de produtos turisticos.

Segundo o artigo n°3 do Decreto-lei — 17/2018 publicado no Diario da Republica
a 08 de marco de 2018, fica definido que as Agéncias de Viagens sdo empresas que

comercializam os produtos e/ou servicos turisticos e tem como principais atividades:

1. A organizacao e venda de viagens organizadas e a facilitacao dos
servigos de viagens conexos, quando o facilitador recebe pagamentos do viajante,

respeitantes aos servigos prestados por terceiros;
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2. A representacdo de outras agéncias de viagens e turismo,
nacionais ou estrangeiras, bem como a intermediacdo na venda dos respetivos
produtos;

3. A reserva de servicos em empreendimentos turisticos e em

estabelecimentos de alojamento local;

4. A venda de bilhetes e reserva de lugares em qualquer meio de
transporte
5. A rececao, transferéncia e assisténcia a turistas.

O mesmo artigo considera ainda que as agéncias de viagens e turismo podem

prestar os seguintes servicos (Diério da Republica, 2018)

1. Obtencéao de certificados coletivos de identidade, vistos ou outros
documentos necessarios a realizacdo de uma viagem;

2. A organizacgao de congressos e de eventos semelhantes;

3. A reserva e a venda de bilhetes para espetaculos e outras
manifestacdes publicas;

4. A realizacdo de operacGes cambiais para uso exclusivo dos
clientes, de acordo com as normas reguladoras da atividade cambial;

5. A intermediacdo na celebracao de contratos de aluguer de veiculos
de passageiros sem condutor;

6. A comercializacdo de seguros de viagens e de bagagem em
conjugacdo e no ambito de outros servicos por si prestados, sem prejuizo do
previsto no diploma que regula as condicGes de acesso e de exercicio da atividade

de mediacao de seguros ou de resseguros;

7. A venda de guias turisticos e de publica¢des semelhantes;
8. O transporte turistico efetuado no &mbito de uma viagem turistica;
9. A prestacdo de servigos ligados ao acolhimento turistico,

nomeadamente a organizagdo de visitas a museus, monumentos historicos e
outros locais de relevante interesse turistico.
Ao contrario das demais Leis das Agéncias de Viagens, este novo decreto
vem alterar os conceitos e/ou tipos de agéncias de viagens, que passam a

ter as seguintes definicdes legais (Diario da Republica, 2018):
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o Agéncias de Viagens “Operador”: Sdo as que em sua atividade
comercial atue como organizador, retalhista e operador que facilita servigos de
viagens conexos ou como prestador de um servigo de viagem.

o Agéncia de Viagens “Organizador”: Qualquer operador que
combine, comercialize ou proponha para a comercializagdo as viagens
organizadas de forma direta ou por intermédio ou conjuntamente com outro
operador.

. Agéncia de Viagens “Retalhista”: Um operador ou uma agéncia de
viagens distinto do organizador que comercialize ou proponha para a

comercializacdo, viagens organizadas por um organizador.

Na pratica e ao longo dos anos, varios foram os escritores e profissionais que
publicaram os tipos de Agéncias de Viagens, sempre se considerando 0S Sservicgos
diferenciados oferecidos por determinadas agéncias especializadas nos também diversos
setores do turismo. Podemos encontrar agéncias que atuam e comercializam em todos os
servicos turisticos, como agéncias que se especializam em comercializar e prestar
servicos turisticos diferentes: Agéncias de viagens Retalhistas, Operadores Turisticos,
Agéncias Grossistas, Agéncias de Viagens de Eventos e Congressos, entre outros (Silva
A.S., 2017).

As novas tecnologias e globalizacdo de todos os setores da economia mundial
também ditaram e levaram a grandes transformac@es no setor do turismo, possibilitando
assim uma grande aproximacao e acesso as informacdes por parte do consumidor. As
informacdes que anteriormente eram exclusivas da industria distribuidora do turismo, ou
seja, das agéncias de viagens, ficaram a disposicdo do cliente final de uma potencial
viagem. Esse novo paradigma levou com que as agéncias de viagens e porqué néo, 0s
agentes de viagens fizessem rapidamente uma adaptacdo as alteragcbes que surgiram.
Rapidamente as agéncias de viagens chegaram a conclusdo de que ndo adianta mais ter
bons servigos e bons pregos, pois assim limitam-se a atender a demanda do mercado
existente e ndo gera vantagens realmente competitivas. Os clientes cada vez se
apresentam com maior conhecimento dos servi¢os e/ou produtos turisticos e também
com grande poder de escolha, 0 que levam a que as agéncias de viagens enfrentem um

mercado com alto grau de concorréncia (Sebrae Nacional, 2019).
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A Tecnologia de Informacéo (TI), no caso do segmento da aviacdo comercial,
teve um forte contributo para o enfraquecimento do papel de intermediagéo tradicional
do setor das agéncias de viagens. Isso porque o consumidor ao comprar o produto
diretamente as companhias aéreas, levam com que essas tenham um aumento
significativo na sua fonte de receita ao deixar de comissionar as agéncias de viagens pela
comercializa¢do dos seus lugares dentro dos avifes. Nao somente as companhias aéreas
tiveram as formas de comercializagdo direta com o consumidor alterado. Os demais
fornecedores dos servicos e/ou produtos turisticos através da Tecnologia de Informacéo
representam uma grande transformacdo nos processos de desintermediacdo, ou seja,
conexd direta do fornecedor ou operador junto aos consumidores do turismo
(SALVADO, 2009)

Nos dias atuais as agéncias de viagens tiveram de se adaptar ao mercado, também
com a utilizacdo das novas tecnologias e com o desenvolvimento das competéncias de
consultoria. I1sso contribui em muito para uma maior eficiéncia e rapidez no atendimento
0 que leva no aumento das vendas e dos lucros. O agente de viagens no momento ou se
tornam verdadeiros Consultores de Viagens ou ficam estagnados num mercado
altamente competitivo e concorrencial (Oliveira & Holm, 2017).

E importante, no entanto observar que segundo as Gltimas pesquisas, as agéncias
de viagens continuam a ter a preferéncia do consumidor para a comercializa¢do das suas
viagens. A estratégia de diferenciacdo com a utilizacdo das novas tecnologias pode ser
considerada com o ponto de partida de um processo de reintermediacdo, o que desde ja
agrega mais-valia ao agenciamento (Rodrigues, 2016).

Segundo reportagem do Jornal de Negécios quando da realizacdo do 43°
Congresso da APAVT — Associagdo Portuguesa de Agéncias e Viagens, realizado em
Macau em 2017, foi apresentado do dia 24 de novembro, um estudo sobre o setor das
Agéncia de Viagens e Operadores Turisticos em Portugal. Esse estudo chegou a
concluséo de que as Agéncias de Viagens Portuguesas contribuiram em 2016 com 3.240
milhGes de euros a economia que representou 2,1% do PIB (Produto Interno Bruto) de
Portugal (Ledo, 2017).

E importante entender que no mesmo estudo, encontramos englobados o negécio
direto das empresas de distribuicdo turistica, que séo aproximadamente 2.000 agéncia de

viagens no pais, e também a influéncia do transporte turistico, do alojamento, do setor
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de rent a car, das despesas dos turistas, etc. Junta-se a isso as despesas diretas e/ou
indiretas dos trabalhadores ligados ao setor turistico.

O crescimento da economia a nivel mundial e principalmente a economia interna,
bem como o grande valor acrescido da marca “Portugal”, foram fatores decisivos quanto
ao efeito de contagio no setor das agéncias de viagens. Os resultados somente ndo foram
ainda maiores em decorréncia da ‘“concorréncia direta de fornecedores”, como as
companhias aéreas, por exemplo, a centralizarem os seus processos de venda. Considera-
se também preocupante para o setor das agéncias de viagens, 0 aumento do poder
negocial dos fornecedores, juntamente com o enquadramento fiscal no turismo (Ledo,
2017).

O mesmo estudo fez também uma anéalise quanto aos pontos fortes e fracos das
diversas componentes do setor das agéncias de viagens, tendo sido destacado como ponto
forte o “conhecimento/formacgdo” dos profissionais de turismo quanto aos produtos e
servigcos comercializados, mesmo que ainda se encontrem problemas para encontrar
trabalhadores com as devidas competéncias. O estudo demonstrou que as agéncias de
viagens e operadores turisticos tem em média 4,8 funcionarios: ao todo sdo quase 9.900
profissionais de turismo (APAVT, 2017).

Embora as Agéncias de Viagens a nivel nacional na sua maioria ainda sejam de
dimensdo reduzida, o setor apresenta uma boa situacéo financeira e disponibilidade de
tesouraria. As agéncias de viagens e operadores turisticos apresentaram a intencdo de
apostar fortemente na personalizacdo dos servicos e dos clientes, muito embora tenham
alguma dificuldade na fidelizac&o dos mesmos. Porém ficou bem marcado a necessidade
também de se focarem na formacdo dos profissionais e na qualidade dos meios
tecnoldgicos do setor, pois a concorréncia normal do setor, bem como a concorréncia do
atendimento direto dos fornecedores junto ao cliente continuard sempre a aumentar
(Presstur, 2017).
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Il — Projeto: Mazaltur Agéncia de Viagens — Agéncia de Incoming

O consumidor final ou turista pretende aproveitar sempre e no maximo as
vantagens que o setor turistico tem para Ihe oferecer. E comum, aconselhavel, e ainda
muito necessario que o cliente possa recorrer e solicitar os servi¢os de uma boa Agéncia
de Viagens.

E imprescindivel que se entenda as funcdes e/ou atividades de um profissional
agente de viagens de forma muito diferente de alguns anos que se passaram. Com as
novas exigéncias dos consumidores, ndo existe mais espago para um simples “atendente”
de balcdo ou um simples intermediério na comercializacéo de passagens aéreas e reservas
de outros servigos turisticos no sentido de tirar deste trabalho o comissionamento
oferecido pelos prestadores ou fornecedores dos servicos. Esta forma de atuar no
mercado terd a tendéncia de fechar as portas num muito breve momento.

Esta nova forma de atuar no mercado fard com que o agente de viagens, ou
melhor, o “Consultor de Viagens”, seja um parceiro indispensavel para o seu potencial
cliente. Desta forma podera também obter por parte do cliente o reconhecimento como
um verdadeiro profissional do setor das viagens.

A Mazaltur Incoming devera estar sempre atenta aos principais fatores que
poderdo levar a um cliente mudar de agéncia de recetivo. A Mazaltur Incoming devera
entender que o cliente ou turista da huma atualidade altamente tecnoldgica, se deslocar
com muitas varidveis e experimentacdes emotivas e a partir dessa ideia apresenta
sensacdes de uma grande e prépria evolucdo, que lhe desperta um grande desejo de
aventura, descoberta, contato e porqué ndo de conquista. Uma viagem pode ser tornar
um sonho realizado e os desejos ganham profundas dimensdes, mesmo que seja em

detrimento de metas ou objetivos passados.
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1.1 — Mazaltur Agéncia de Viagens e Turismo Lda

Neste ponto sera analisada a empresa mae, Mazaltur Agéncia de Viagens e
Turismo Lda.

Sede: Av. Almirante Afonso Cerqueira, Lote 363, Loja AJ 3510-076 Viseu —
Portugal

Contatos: Telefone: +351 232 468492 | Telemovel: +351 961 307227 |

EMail: geral@mazaltur.com | Web: www.mazaltur.com

Alvara: 1311/2005

RNAVT: 2558

NIPC: 507324447

Natureza: Sociedade por quotas

Orgéos Sociais: Fatima Pereira da Fonseca | Vital Ferreira Salles

Capital social: €100.000,00 Euros

Saocios e quotas: Fatima Pereira da Fonseca — Gerente  €50.000,00 | Vital
Ferreira Salles €50.000,00

A Mazaltur - Agéncia de Viagens e Turismo Lda é uma agéncia que esta no
mercado desde 2006 e conta com uma direcdo com larga experiéncia no mercado do
turismo do Brasil e de Portugal. E uma empresa familiar de reduzida estrutura com
grande sentido de responsabilidade, o que permite uma postura dindmica em assegurar
servicos personalizados ao melhor nivel, procurando oferecer ao cliente uma enorme
satisfacdo, quer na qualidade, quer no atendimento personalizado.

Todos os servicos da Mazaltur apresentam pregos muito competitivos, tendo por
base uma escolha muito atenta dos nossos fornecedores de servigos, para que os clientes
tenham a melhor relacdo preco/qualidade. A Mazaltur deseja cuidar dos seus clientes
conforme as suas preferéncias e necessidades e ndo podemos deixar de apostar num
relacionamento de fidelizagdo, que acrescentard sempre valor e/ou mais-valia a
satisfacdo e conforto na viagem dos clientes.

A Mazaltur destaca-se também pelo forte contetido de formagéo que oferece as
empresas de formacéo da regido. Ao participar de palestras nas diversas escolas e ao
receber alunos para estagios, fazemos uma forte aposta na formacéo e ajudamos aos

alunos a conseguirem maiores competéncias para se tornarem verdadeiros “consultores
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de viagens”. A Mazaltur Agéncia de Viagens e Turismo Lda apresenta um organigrama
com uma estrutura simplificada, porém considerando-se sempre 0s objetivos e metas

previstos no Plano Geral Estratégico da empresa (Figura XXIII).

Figura XXII1- Organigrama Mazaltur
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1
DIREGAO LOJA DIREGAO LOJA DIRECAO
RIO DE JANEIRO PORTUGAL INCOMING
1
1 1 1 1
ATENDIMENTO ATENDIMENTO PROMOGAO COMERCIAL

Fonte: Elaboracéo propria

DIRECAO
COMERCIAL ADMINISTRACAO

Fatima Fonseca

Tem a gestdo da sécia Fatima Pereira da Fonseca, com uma experiéncia de mais
de 25 anos no sector de turismo no Rio de Janeiro (Brasil) e em Portugal; Licenciada na
Faculdade de Turismo da Universidade Veiga de Almeida no Brasil, reconhecida pela
Universidade de Aveiro em Portugal. Apresenta um portefélio com uma grande
quantidade de formacdes especificas do setor de turismo, o que lIhe confere uma grande

competéncia para o setor.

Vital F.Salles

O socio Vital Ferreira Salles € um profissional do sector de turismo, com
experiéncia em empresas de representacdes turisticas, operadores turisticos, companhias
de cruzeiros maritimos e agéncias de viagens. Tem também uma grande experiéncia
como docente em Universidades, Escolas Profissionais, Centro de Formacdes especificas
para o sector profissional de turismo. Tem a licenciatura em Comunicacdo Social —

Jornalismo, pela Universidade Hélio Alonso (Rio de Janeiro — Brasil), reconhecida pela
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Universidade do Porto; Mestrado em Turismo pela ESTGV — Instituto Politécnico de
Viseu; Tem varias outras formagdes ligadas a area do turismo. Atualmente, além das
suas fungdes profissionais na Mazaltur, exerce a funcdo de Jornalista no Jornal Opcéo

Turismo e Professor do Curso Técnico de Turismo da Escola Profissional Profitecla.

Sandra Cunha

Na chefia do balcdo de Viseu, a empresa tem Sandra Isabel Duarte e Cunha,
licenciada em Turismo pelo Instituto Superior Politécnico de Viseu. A agregar a
licenciatura, tem o Curso Profissional Técnico de Turismo, concluido na Escola
Profissional Profitecla. Tem ainda formac@es especificas do setor do turismo, o que Ihe
confere aptiddo pare desempenhar as fungdes que Ihe foram atribuidas.

Visdo da Mazaltur

Atingir um nivel profissional autossuficiente onde os servigos prestados aos seus

clientes estejam em nivel de alta qualidade internacional.

Missédo da Mazaltur

A Mazaltur como grupo e suas marcas pretende estar sempre ao lado do cliente
final, desde que peca uma simpres informacdo e até que retorne de uma viagem,

continuando a receber da parte da agéncia a prestacdes de servicos e informacoes

necessarias para uma potencial viagem futura.
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11.1.2 — Areas de Neg6cio Mazaltur

Rio de Janeiro — Internacionalizacéo

Verifica-se um grande crescimento nos ultimos anos da internacionalizacéo em
Portugal. Seria uma oportunidade ou necessidade? E com certeza uma das grandes
apostas para o crescimento das pequenas e médias empresas nacionais em praticamente

todos os setores da economia.

Figura XXI1V - Logoétipo Mazaltur Rio de Janeiro
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Fonte: Elaboracao prépria

Muito embora tenhamos em conta que a nivel de Portugal a internacionalizagdo
mais conhecida esta ligada a exportacdo de produtos nacionais como os vinhos, cal¢ado,
téxteis, pecas de automoveis, papel e outros, existe 0 mercado dos servigos que apresenta
um grande potencial de crescimento para a internacionalizacdo. Devemos, porém,
ressaltar que a internacionalizacdo ndo se restringe as empresas mudarem 0S Seus
escritorios ou centros de producdo para fora de Portugal. Importante € quando uma
empresa mantem a sua estrutura nacional e desenvolvem clientes internacionais e abrem
suas filiais em outros paises. No setor do turismo, assistimos a internacionalizacao
praticamente voltada para as redes hoteleiras, o que restringe em muito o setor nacional
que é vendido para fora do pais. Quanto as Agéncias de Viagens, encontramos muitos
poucos casos de internacionalizagdo de uma marca portuguesa.

A Mazaltur, ja tem um Plano de Internacionalizacéo aprovado para a abertura de
uma filial na cidade do Rio de Janeiro (Figura XXIV) ou um acordo de colaboracdo com

uma empresa ja constituida. O principal objetivo desta Agéncia de Viagens seria atingir
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uma quota de turistas que facam as suas viagens para fora do Brasil, principalmente para

0 mercado de Portugal que seria um ponto de entrada para a Europa.

Figura XXV - Quinta do Breno - Agroturismo
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Fonte: Elaboracéo propria

Estd em estudo a implementacdo de uma estrutura de Agroturismo na Aldeia de
Ariz, Moimenta da Beira (Figura XXV).

11.2 — Mazaltur Agéncia de Incoming: Apresentacgéo geral

Este sera mais um dos projetos de expansdo da Mazaltur, cuja principal meta sera
atingir uma quota do mercado de recetivo que chega em Portugal (Figura XXVI). Numa
primeira fase, pretende-se que seja aproveitada a sinergia da Mazaltur Rio de Janeiro

para receber os turistas provenientes do Brasil.

Figura XXVI — Logétipo Mazaltur Incoming

mazallor

Agéncia de Viagens e Turismo Lda.

Incoming
Fonte: Elaboracao propria

O turista tera a sua disposicao passeios, excursdes e viagens para Portugal,
Europa e todo 0 mundo.
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Muito embora seja um trabalho académico para ser apresentado no final do Curso
de Mestrado em Gestdo Turistica da ESTGV, pretende-se que este projeto seja uma
continuacgdo do plano estratégico da Mazaltur Agéncia de Viagens e Turismo Lda, que
nos préximos anos pretende lancar no mercado algumas marcas ja definidas.

Sem necessidade de grandes definicdes sobre o tema e com base na experiéncia
profissional, podemos definir como Turismo Exportativo (outgoing) o turismo
organizado e comercializado para o cliente viajar para fora de um local, cidade ou pais
(Santos & Souza, 2014).

O Turismo Recetivo (Incoming), que se enquadra no presente projeto e serad
tratado durante a realizacdo e implementacdo da Mazaltur Incoming, é o servico de
rececao que todos os passageiros usufruem quando chega num determinado destino para
0 qual contratou a sua viagem. Tudo comeca quando o turista chega em determinado
destino e ja podera encontrar a sua espera um profissional com o seu home numa placa
ou quadro de aviso (Silva M. J., 2009).

Considera-se que a Mazaltur Incoming pretenda prestar aos turistas todos 0s
servicos de recetivos contratados e também comercializar outros servigos gque sejam
necessarios apos a chegada do passageiro. A Mazaltur Incoming, pela sua localizacao,
pretende ter uma estratégia para reforcar a oferta dos destinos turisticos do centro de
Portugal, numa regido onde ndo se encontra ainda uma forte presenca de turismo de
recetivo.

A Mazaltur Incoming, pretende aproveitar alguns dos produtos turisticos
comercializados pela Mazaltur Rio de Janeiro e/ou Mazaltur Portugal, para serem
comercializados pela rede de distribuicdo, Agéncias de Viagens e Operadores Turistico
do Rio de Janeiro e restante do Brasil, ao publico-alvo final, ou seja, turistas que venham
do Brasil para Portugal e Europa em geral. Como empresa de recetivo, a Mazaltur devera
ter produtos proprios como fornecedora ou contratar servi¢os de outros prestadores de
servigos como: Companhias aéreas, Rent-a-car, Meios de hospedagens, Guias locais e
acompanhantes, Etc.

Os principais servicos e/ou produtos turisticos a serem divulgados e

comercializados pela Mazaltur Incoming seréo:

o Transferes (transporte) de chegada e saida dos visitantes (Transfer

In/Out), que podera ser privado ou em grupo.
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o Passeio e/ou excursdo para visita a uma determinada regido,
destino ou cidade (City Tour).

o Bilhetes para eventos culturais e desportivos com ou sem
transportes incluidos.

o Pacotes de viagens organizadas ou a medida do cliente,

internacionais e intercontinentais.

Por opc¢édo da administragdo da empresa, ficou decidido que seria mais adequado
a criacdo do Departamento de Incoming, que assim se conseguiria uma estrutura mais
reduzida até mesmo no critério de custo operacional e administrativo. Sera sim criada a
marca comercial Mazaltur Incoming.

Pretende-se que o Departamento Mazaltur Incoming tenha uma estrutura com
base na contencdo de custos e siga a politica comercial definida pela administracdo da
empresa. Contudo, por se tratar de um departamento que aproveitard muito da sinergia
da Mazaltur Agéncia de Viagens em Portugal e do Rio de Janeiro, é importante que tenha
um organigrama proprio a fim de que possa também exercer as suas funcdes separadas

da empresa mae (Figura XXVII).

Figura XXVII - Organigrama Mazaltur Incoming

MAZALTUR
(Direcdo/Administracao)

Diretoria de Incoming

Reservas Operagoes

Fonte: Elaboracéo propria

Conforme deciséo da direcdo da Mazaltur o Departamento de Incoming, ficara
também sobre a dire¢do da empresa mae, tornando-se imprescindivel a contratacdo de

um profissional para a Direcdo Operacional do setor.
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A parte administrativa, referente a contabilidade, recursos humanos e servicos de
apoio, sera assumido pela Mazaltur Agéncia de Viagens, criando-se dessa forma uma
sinergia com baixo custo operacional. O profissional a ser contratado sera responsavel
pelas funcdes de coordenacgdo, operacdes e comercial do Departamento de Incoming.

Pretende-se que a fungéo de reservas seja assegurada por dois profissionais com
experiéncia no setor de atendimento de recetivo e com forte conhecimento dos principais
fornecedores como rede hoteleira, companhias aéreas, transportadores terrestres, etc.

Pretende-se que o novo departamento da empresa possa contratar profissionais
com as competéncias necessarias para as funcbes de Guia Turistico. Além da formacao
académica necessaria, estes profissionais deverdo apresentar alguma experiéncia
profissional pois pretende-se que também possa apoiar as operagdes e reservas do novo
departamento, inclusive criar pacotes a serem oferecidos aos potenciais consumidores.

A experiéncia profissional dos administradores da empresa permite que se
confirme a importancia que um Guia Turistico pode ter sobre como corre um servigo de
recetivo. O Guia Turistico podera colocar em questdo toda uma viagem por parte do
cliente, como podera também resolver qualquer problema ou transtorno que possa
desgastar a comunicacdo com a empresa prestadora dos servigos contratados. Este
profissional estara sempre disponivel para cumprir 0 programa previsto, mesmo que nos
bastidores possam acontecer algumas falhas que jamais podera chegar ao cliente final. E
importante o trabalho da agéncia incoming, no sentido de escolher bem o seu staff de
guias de turismo, pois ambos terdo sempre como primeiro objetivo, procurar atender da
melhor forma os desejos e espectativas do turista, pois isso trara com certeza a téo

desejada fidelidade por parte do cliente.

Visdo Mazaltur Incoming

Atingir um nivel profissional autossuficiente onde os servigos prestados aos seus

clientes estejam em nivel de alta qualidade internacional.
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Missdo Mazaltur Incoming

A missdo da Mazaltur Incoming estara sempre ligada a forma como comercializa
0s produtos turisticos proprios e dos diversos fornecedores. A Mazaltur Incoming
pretende estar sempre ao lado do cliente final desde que peca uma simples informacéo,
até quando retorna de uma viagem e continuard com a prestagdo de informagdes para

uma futura viagem.

Valores Mazaltur Incoming

Satisfacdo, valorizacdo, respeito pelos clientes e responsabilidade social e

ambiental.

11.3 — Mazaltur Incoming: Anélise Contextual

Parte importante de qualquer processo € uma analise do meio envolvente onde
sera comercializado o produto.

No atual projeto de abertura de um departamento de incoming e/ou de uma
empresa de incoming que tera a marca Mazaltur Incoming, é de suma importancia para
a direcdo da empresa mae “Mazaltur Agéncia de Viagens e Turismo Lda”, que o mercado
de turismo brasileiro seja uma escolha natural baseada na expansdo ja feita da Mazaltur
Agéncia de Viagens e Turismo Lda, Portugal (Viseu) aproveitando a sinergia com a
Mazaltur Ltda, Rio de Janeiro e sendo um mercado promissor em relacdo a Portugal.

Contexto Econémico

E também importante que para servir de base no atual projeto, se faca uma
pequena analise da atual conjuntura socioeconémica do Brasil, principalmente pelas
fortes alteragdes e alternativas politicas e sociais pela qual o pais tem passado nos ultimos
anos e que tudo indica comega a se adaptar, mesmo que apresentando ainda algumas
demonstracdes de contestacdo por algumas das camadas da sociedade brasileira.

A primeira informacédo sobre a economia brasileira diz respeito a inflacéo, que
segundo o FMI (abril 2019) em 2018 foi de 3,7% contra os 2,94% em 2017, 6,28% em
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2016 e 10,63% em 2015, o que demonstra que apesar de desacelerar nos ultimos anos, a
tendéncia seré fixar-se numa média anual de 3% para 0s proximos anos.

Quanto ao PIB (Produto Interno Bruto) do Brasil, ainda segundo o FMI (julho
2019), tem uma projecao de 0,9%

Quanto ao desemprego, segundo publicacdo do Travel BI by Turismo de Portugal
(julho 2019) e tendo como fonte o EIU (outubro 2018), conforme Figura XXVIII,
apresenta um decréscimo e com tendéncia de continuar a descer, atingido a percentagem
de 10,1% da forca de trabalho brasileira que segundo a mesma previsdo sera de 114,5
milhGes de brasileiros (Figura XXXII).

Figura XXVIII - Emprego
]

Empragao 1145

[rrilhfas] 1136
=) estirativa (g previsio 1126

Forpa de tabalka 11,6
e +
e 110,4

Fomie- Bl — Ecomomiss
rbeilpence Unit [outubro _ _ ) )
;1 2016 017 2013 je) 2013 {p) 2020 (p)
Tawa de

fEsamprego

|12l:r°la.| | '1,EI'°Ia.|

122% | | 11,4% | | 10, 1% |

Fonte: TravelBI (2019)

Pode-se facilmente chegar a conclusdo de que a recuperacdo econdémica do
Brasil, ultrapassada a recessdo de 2017/16 na realidade ndo chega a entusiasmar, com
uma divida publica bruta atingido os 88% do Produto Interno Bruto. Uma boa noticia
sem duvida & a recuperacdo dos mercados financeiros que tem apresentado um
crescimento desde as Ultimas elei¢Bes de 2018.

Outra noticia que pode ser considerada como positiva, pelo menos para o
empresariado, € o aumento do consumo médio privado dos brasileiros, que ainda
segundo publicacdo do Travel Bi, tem uma previsdo de aumento de 2,3% em 2020 sobre

0 ano 2019 com 2,9 em referéncia ao ano de 2018.

38



Contexto Politico-Legal

O Brasil apesar de ja ser considerado com um dos paises com maior
desenvolvimento econdémico a nivel internacional estando sempre entre as 10 maiores
economias mundiais, ainda apresenta grandes dificuldades na sua politica legal. A grande
burocracia, atrasos administrativos, legislacdo desfavoravel para empresas estrangeiras,
falhas econdmicas e instabilidade das politicas podem até serem considerados como
“riscos politicos”. No caso da Mazaltur Incoming, podera ser mais simples pelo fato de
gue ndo se pretende abrir uma empresa e sim apenas divulgar e comercializar o produto

de recetivo através da Mazaltur Rio de Janeiro.

Contexto Sociocultural

Apesar de ser a mesma lingua, o portugués que se fala no Brasil € diferente e, 0
sotaque e algumas expressoes e palavras, podem tornar-se numa situacdo embaragcosa —
uma camisola, por exemplo, é uma peca do vestuario feminino usada para dormir; Estilo
de vida: preocupam-se muito com a aparéncia fisica, sendo adeptos do culto pelo corpo;
Atitudes comportamentais: ndo sdo tdo formais em relacdo aos portugueses, na
apresentacdo comeca-se com um aperto de mao mas que depois passa logo a um abraco,
as mulheres falam com 2 beijinhos; Costumes, por ex. ndo ofereca nada preto ou roxo
(sinal de luto) aguando das negociacGes/transacdes comerciais; Religido: fator de

estabilidade e unido entre varias classes sociais.

Contexto Tecnoldgico

Portugal e Brasil sdo considerados paises a nivel mundial com os maiores indices
de crescimento na area da tecnologia. A evolucao da tecnologia chegou a um ponto onde
praticamente uma em cada trés pessoas tenha telemovel; praticamente, todas as casas
tém ligacdo a internet; quase todas as casas sdo servidas de energia e algumas com

energias renovaveis.
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Analise SWOT

E importante e necessario que se faca uma criteriosa analise dos pontos criticos
do desenvolvimento do projeto, principalmente quanto aos pontos fortes e pontos fracos
e ndo menos importante 0 meio envolvente da proposta. As ameacas, as oportunidades
do mercado poderéo ser aproveitadas e estudadas quanto aos fatores internos e externos.
Para tal analise contara como uma grande preponderancia a experiéncia profissional dos
gestores da empresa no mercado brasileiro e portugués, o que sera com certeza uma
grande mais-valia para o plano de marketing.

Com esta analise é possivel se fazer um resumo dos pontos fortes, pontos fracos,
ameacas e oportunidades que o mercado apresenta quanto a fator interno e externo da
Mazaltur quanto ao Departamento de Incoming. E possivel também determinar

orientacdes e acbes que sejam importantes para responder a esta analise (Figura XXIX).

Tabela | - Anélise Swot da Mazaltur Incoming

Fatores Internos

Pontos Fortes Pontos Fracos
e Produto de qualidade no mercado e Forte concorréncia
e Motivacdo cultural para o e Situacdo econdémica e politica do
publico-alvo Brasil
e Experiéncia e conhecimento do e Retracdo nas viagens de lazer
mercado e Custo de criagdo da marca
e Tecnologia de ponta para Mazaltur
informacdes, pedidos e reservas
online

e Instalagbes em Portugal e no
Brasil (Mazaltur Rio de Janeiro

e Equilibrio financeiro da empresa

e Comercializar pacotes turisticos
do Centro de Portugal

Fatores Externos

Oportunidades Ameacas
e Crescimento  sustentavel  de e Situacdo politica e econdmica do
Portugal Brasil
e Portugal ser um dos melhores e Politicas de protecdo ao mercado
paises para se viver e para 0 brasileiro
turismo
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e Recuperacdo da  economia e Existéncia de grandes agéncias de
brasileira viagens incoming a nivel nacional

e Forte promocdo do turismo de e Abertura de outras concorrentes
Portugal no exterior

Fonte: Elaboracéo propria

Tendo em consideracdo a analise SWOT (Tabela 1), a empresa considera as
seguintes linhas de acao (Figura XXI1X).

Figura XXIX - Linhas de acdo da Mazaltur Incoming

— Constante inovagdo do produto quanto aos conteddos e embalagem

Analise regular da concorréncia, a fim de se manter os precos dentro do mercado

mm EXplorar bastante a motivacdo cultural, mantendo forte o sentimento de aproximacéo

Aproveitar ao maximo as tecnologias de ponta, a fim de que os produtos e/ou
servigos estejam sempre atualizados e de facil acesso ao cliente

Atualizagéo informética com as mesmas ferramentas da Mazaltur Portugal e Rio de
Janeiro, facilitando assim uma boa interligacdo dos servicos a serem comercializados
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Estar sempre atento as movimentacdes do mercado, quanto a concorréncia e aos
clientes

Procurar sempre depois da primeira fase, atingir novos mercados a fim de que se
possa manter a empresa num bom nivel de concorréncia

N&o se descuidar dos servicos e/ou produtos para que 0s mesmos nao se tornem
vulgarizados

Fonte: Elaboracdo prépria
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11.4 — Estudo de Mercado para a Mazaltur Agéncia de Incoming

Com o objetivo de complementar e concretizar uma base solida para o presente
projeto, foi feito um estudo de mercado para analisar o mercado de turistas brasileiros,
ndo residentes em Portugal, de modo a estudar a viabilidade de criacdo de um
departamento de incoming em uma agéncia de viagens de Viseu, especializada para o
mercado brasileiro.

O processo de recolha de dados iniciou-se com uma aprofundada revisao de
literatura de forma a recolher escalas pré-testadas de forma a analisar os conceitos mais
Importantes para analisar o mercado brasileiro de forma a implementar a Mazaltur
Incoming.

Para o enriquecimento do projeto optou-se por adotar uma abordagem
quantitativa que permite ao investigador observar, descrever, interpretar e apreciar uma
realidade como se apresenta, sem procurar controla-la (Fortin, 2003). O método de
investigagdo quantitativa € um processo sistematico de colheita de dados observaveis e
guantificaveis. Sendo baseado na observacdo de factos objetivos, de acontecimentos e
de fendmenos que existem independentemente do investigador (Fortin, 2003). Tendo
como objetivo contribuir para o desenvolvimento e validagdo dos conhecimentos,
oferecendo também a possibilidade de generalizar os resultados e de controlar os
acontecimentos (Freixo, 2009).

11.4.1 — Metodologia de Recolha de Dados

De forma a estudar a populagéo de interesse para abertura da Mazaltur Incoming
em Viseu, optou-se pela aplicacdo de um inquérito online a brasileiros residentes no
Brasil utilizando o método de amostragem por conveniéncia através da rede social
facebook.

O questionario, como elemento central da recolha de informacéo, deve conquistar
0 inquerido e estimular o seu interesse (Malhotra,2001). A aplicacgdo e construcédo teve
em conta o grupo-alvo e inquirido; o tipo e o nimero de perguntas, pré-teste, dimensdo
da amostra, o trabalho de campo e a recolha e a analise de dados (Sarmento, 2003).

A primeira versdo do questionario foi apresentada a 27 de junho de 2018 tendo

sido analisada pela docente orientadora. Da anélise, e de uma forma geral, resultaram
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algumas alteracGes e aperfeicoamentos das escalas e na forma em como as questdes
estavam formuladas.

Com o objetivo de identificar e eliminar possiveis problemas e facilitar a
compreensdo do questionario foi aplicado o pré-teste a 10 pessoas, que decorreu de 10
de julho de 2018 a 20 de julho de 2018. O pré-teste foi realizado online, tendo sido
efetuadas alteracdes pouco significativas que melhoraram a compreenséo das questdes.

O questionério foi feito em portugués, com algumas questdes de resposta fechada

e estruturado em trés partes (ver anexo I):

1. Habitos de Viagem: questdes sobre os habitos, comportamentos e
atitudes face as viagens turisticas de uma forma geral;

2. Viajar para Portugal: as questfes para caracterizar a experiéncia,
habitos, comportamentos e atitudes face as viagens turisticas para Portugal.

3. Informacdo Sociodemogréafica: dados demograficos e sociais dos

inquiridos.

O universo estudado foram os brasileiros, presentes nas redes sociais ligados a
viagens e ao turismo em geral. A recolha dos dados néo foi especifica a nenhuma época
especial: verdo ou inverno.

O questionario em formato digital foi aplicado por envio de email e também
colocado em redes sociais até dezembro de 2018. Durante o periodo mencionado, foi
solicitado aos turistas brasileiros que respondessem ao questionario, apds uma breve
explicacdo do projeto.

Foram enviados mais de 300 emails para universidades, 6rgdos sociais, empresas,
clientes, amigos, bloggers; foi colocado link do questionario em grupos de viagens. A
amostra € constituida por 113 individuos que correspondem ao numero de inquéritos
validados e utilizados para o estudo, apesar de alguns ndo terem respondido o

questionario totalmente completo.

11.4.2 — Perfil da amostra

Na analise sociodemogréafica foram considerados os seguintes elementos: género,

idade, nivel de escolaridade, ocupacdo e rendimento liquido individual (Bruwer, Saliba
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& Miller, 2011; Costa, 2014; Gibson & Yannakis, 2002; Kotler, Brown, Adam, Burton
& Armstrong, 2007).

No que concerne & caracterizacdo do género, a amostra é composta por 48 % do
sexo masculino e 52 % do sexo feminino.

No que diz respeito ao grupo etario/idade da amostra 14% dos inquiridos tem
idade compreendida dos 21 aos 30 anos, 24,4 % dos 31 aos 40 anos, 17,4 % dos 41 aos
50 anos, 37,2 % representam a faixa etéria dos 51 aos 60 anos, 5,8 % dos 61 aos 70 anos

e os restantes mais do que 71 anos (Figura XXX).

Figura XXX - Grupo Etéario
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Fonte: Elaboracdo prépria

Relativamente as habilitagdes literarias dos inquiridos, 90% dos individuos
possuem ou cursam 0 ensino superior. Com somente uma baixa percentagem (10%)
apresentam-se os inquiridos que tém como habilitacbes académicas até ao 12° ano de
escolaridade.

O inquérito distingue dez categorias no que respeita a ocupacdo profissional:
Empresario(a) em nome individual Profissional liberal Quadro médio/superior
Funcionario(a) comercial ou administrativo Operario(a) Pensionista/Reformado(a)
Doméstica/Desempregado(a) Estudante.

Quanto a ocupacgdo profissional 30,4 % dos inquiridos sdo funcionarios
comerciais, 26,6 % sdo do quadro médio ou superior, 15,2 % sdo empresario em nome

individual, 12,7 % pertencem ao quadro profissional liberal, 10,1% s&o
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pensionistas/reformados, 2,5% sdo estudantes e por fim com 1,3 % temos o0s

desempregados e domésticos e com a mesma percentagem operarios (Figura XXXI)

Figura XXXI - Ocupacéo Profissional

OCUPACAO PROFISSIONAL

Fonte: Elaboracao prépria
Relativamente a analise de rendimentos, 22,5 % dos inquiridos tem um
rendimento mensal até aos 1000 dolares, 26,3% entre os 1001 e 2000 dolares, 28,8 %
entre 0s 2001 e 3000 USD (Doélares), 8,8% com rendimentos entre os 3001 e 4000
ddlares, 3,8% entre os 4001 e 5000 délares e somente 2,5% auferem mais do que 5001

dolares mensais (Figura XXXII).

Figura XXXI1 - Rendimento liquido individual
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Fonte: Elaboracdo prépria
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11.4.3 — Habitos de viagem dos inquiridos

A primeira sec¢do do questionario tinha como objetivo perceber os habitos gerais
de viagem dos inquiridos, foram colocadas questdes relativas aos habitos,
comportamentos e atitudes face as viagens turisticas de uma forma geral.

Uma das questdes nesta seccdo do questionario pretendia saber o nimero de
periodos de férias que os inquiridos faziam por ano. Conclui-se que a maioria dos
inquiridos faz férias 2 ou 1 ou 3 vezes por ano (respetivamente 41,6%, 35,4% e 12,4%).
Com menos frequéncia mais do que 4 vezes por ano, como se pode observar no quadro

seguinte (Tabela I1):

Tabela Il - Numero de periodos de férias dos inquiridos

Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulada

Periodos de férias por ano 1 40 35,4 35,4%
2 47 41,6 77,0%

3 14 12,4 89,4%

4 3 2,7 92,0%

5 1 9 92,9%

6 1 9 93,8%

12 2 1,8 95,6%

21 1 9 96,5%

30 3 2,7 99,1%

40 1 9 100,0%

Total 113 100,0

Fonte: Elaboracdo prépria

Relativamente a questdo “quantas viagens faz, em média, por ano por razoes
profissionais ¢ de lazer” e a “dura¢do média dessas viagens”, conclui-se que em média,
os inquiridos fazem 2,74 viagens/ano por razBes profissionais com uma duracdo média

de 4 noites. Ja no que respeita as viagens de lazer, os inquiridos fazem em média 3,83
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viagens/ano com uma duracdo média de 10,35 noites. O meio de transporte que 0s
inquiridos preferem utilizar nas viagens de lazer, a maioria viaja de avido (61,9%),

seguido do veiculo préprio (28,3%) e comboio 3,5% (Tabela Il1).

Tabela 111 - Meio de transporte utilizado nas suas viagens de lazer
Meio de transporte Frequéncia | Percentagem
Autocarro 3 2,7
Avido 70 61,9
Caravana 1 9
Comboio 4 3,5
Outro 3 2,7
Veiculo préprio 32 28,3
Total 113 100,0

Fonte: Elaboracéo propria
No que se refere a constituicdo do grupo de viagem nas suas deslocacgdes, 0s
inquiridos 32,1% viajam com grupo familiar, 20,5% viajam em casal com os filhos,

17,9% tendem a viajar em casal sem filhos (Tabela IV).

Tabela IV - Composicao do grupo de viagens de lazer

Com quem viaja? Frequéncia Percentagem valida
Casal com filhos 23 20,5
Casal sem filhos 20 17,9
Grupo de amigos 19 17,0
Grupo familiar 36 32,1
Outro 3 2,7
Sozinho(a) 11 9,8
Total 112 100,0

Fonte: Elaboracdo prépria

Quando questionados sobre a modalidade que geralmente faz as suas viagens de

lazer, verifica-se que os inquiridos maioritariamente (83,9%) fazem a sua viagem de
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forma livre e planeada pelo proprio e uma pequena parte (10,7%) obtém pacote de férias

obtida numa agéncia turistica (Tabela V).

Tabela V - Modalidade em que geralmente faz as suas viagens de lazer

Frequéncia | Percentagem
vélida
Férias de grupo tipo excursdo 1 9
(organizada por empresa ou
instituicdes)
Outro 3 2,7
_ Pacote de férias (obtida em agéncia 12 10,7
Modalidade o
turistica)
com que faz as i i
. Viagem livre, planeada pelo (s) 94 83,9
férias de lazer o
proprio (S)
Viagem organizada pela 2 1,8
empresa/instituicdo para a qual
trabalha
Total 112 100,0
Total 113

Fonte: Elaboracdo prépria

No tipo de alojamento utilizado nas viagens de lazer, 30,9% sempre utilizam
hotéis e/ou resorts turisticos nas suas escolhas; 29,1% utiliza com bastante frequéncia
hotéis e/ou resorts; 20% utiliza com alguma frequéncia hotéis e/ou resorts; 10,9%
utilizam um pouca frequéncia e 9,1% nunca utilizam hotéis e/ou resorts como meio
principal de alojamento. Em relacéo a escolha de alojamento local e casa de hospedes,
raramente com 55,5% da amostra tendem a se hospedar nesse tipo de alojamento. Mesmo
tendo uma casa de férias propria, este ndo é o alojamento escolhido para as viagens de
férias de lazer (72,7%). Ainda utilizando a escala de 1 = Nunca e 5 = Sempre, 0 aparthotel
raramente (51,9%) é utilizado como alojamento nas viagens de lazer dos brasileiros.

Somente 3,7% dos inquiridos utilizam Casas ou apartamentos turisticos para suas
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viagens de lazer. Decididamente, os parques de campismo ndo sdo a forma como 0s
brasileiros hospedam-se nas suas férias de lazer. Com um percentual de 86,2% nunca
utilizam este meio de alojamento. Ainda no tépico do alojamento escolhido, a opg¢do de
casas de amigos ou familiares, fica com 32,7% de que nunca utilizam esse tipo de

alojamento para as suas ferias (Tabela VI).

Tabela VI - Tipo de alojamento que geralmente utiliza nas suas viagens de lazer

1=Raramente 2 3 4 | 5=Sempre
Hoteis e Resorts 9,1% 10,9% | 20,0% 29,1% | 30,9%
Turisticos
Alojamento Local 55,5% 11,8% | 12,7% 145% | 5,5%
Casa de férias propria | 72,7% 5,5% 8,2% 4,5% 9,1%
Aparthotel 51,9% 21,3% | 18,5% 6,5% 1,9%
Casas ou apartamentos | 44,0% 19,.3% | 21,1% 119% | 3,7%
turisticos
Campings 86,2% 7,3% 2,8% 2,8% 0,9%
Casas de amigos e 32,7% 17,3% | 19,1% 20,0% | 10,9%
familiares

Fonte: Elaboracdo prépria

Com o objetivo de perceber quais as fontes de informacédo utilizadas pelos
inquiridos no planeamento das suas viagens foram apresentadas varias fontes de
informacdo online e offline para que os inquiridos apontassem a frequéncia com que as
utilizavam (Seabra et al., 2007).

Os resultados indicam que as fontes mais utilizadas pelos inquiridos séo sites de
viagens com comentarios de viajantes (Ex: Tripadvisor) e sites de reservas online

(transporte, alojamento, atividades turisticas) (Tabela VII).
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Tabela VII - Fontes de informacéo utilizadas no planeamento das viagens

Importancia
Fontes de informagéo 1=Nad 2 3 4 >t
a rema
mente
Experiéncia de viagens passadas 32.7% | 17.3% | 19.1% | 20% 10.9%
Informacdo fornecida por amigos | 3.9% 5.8% 13.6% | 24.3% | 52.4%
e/ou familiares
Brochuras/Catalogos de agéncias e | 2.9% 11.8% | 30.4% | 28.4% | 26.5%
operadores turisticos
Publicidade nos  meios de | 18% 20% 34% 148% 10%
comunicagéo social
Conteldos informativos em meios | 17.8% | 16.8% | 21.8% | 30.7% | 12.9%
de comunicacdo social (artigos,
programas, documentarios...)
Agentes de viagem 304% | 228% | 23.9% | 16.3% | 6.5%
Informacdo oficial dos destinos | 12.1% | 20.2% | 32.3% | 21.2% | 14.1%
(brochuras, sites oficiais dos
destinos...
Sites de viagem com comentarios de | 14.1% | 9.1% 13.1% | 24.2% | 39.4%
viajantes (Ex: Tripadvisor)
Sites de reservas online (transporte, | 13.4% | 17.5% | 19.6% | 22.7% | 26.8%
alojamento, atividades turisticas)
Blogs de viagem 19% 13% 14% 30% 24%
Féruns sobre viagens 449% | 11.2% | 11.2% | 19.4% | 13.3%
Guias e livros de viagem 33% 24.7% | 19.6% | 13.4% | 9.3%
Informagéo recolhida nas redes @ 13.9% | 16.8% | 20.8% | 16.8% | 31.7%
sociais

Fonte: Elaboracdo prépria
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De seguida segue-se a analise da AFE relativa as fontes de informacéo. Obteve-
se 0 valor de KMO de 0.776, superior a 0.5, 0 que a torna significativa (Pestana e
Gagueiro, 2008). Também no teste de Bartlett se obteve um nivel de significancia de
zero. A realizacdo desta andlise fatorial permitiu encontrar um nimero minimo de fatores
que pudessem explicar a maxima variancia, isto €, que retivessem a maxima informacao
dos dados obtidos. Nesse sentido, utilizou-se 0 método de rotagdo Varimax, onde se
maximizou o facto de cada uma das varidveis originais estar apenas associada com um
dos fatores (e pouco com os restantes).

O valor KMO ¢ de 0,776, associado ao Teste de Bartlett, 0 modelo de analise
aplica-se a amostra das 13 varidveis das fontes de informacdo em estudo. Depois do
método da extracdo dos fatores principais ter sido efetuada, segue-se a analise da rotacéo
Varimax, de modo a se obter a estrutura fatorial para facil visualizacdo. A analise fatorial
exploratdria permitiu extrair 5 fatores no que respeita as fontes de informacao utilizadas

pelos inquiridos no planeamento das suas viagens (Tabela VII1).

Tabela VIII - Andlise exploratdria das Fontes de informag&o utilizadas no

planeamento das viagens

Fatores
Itens
Agentes Fontes
Intern Informag ] )
de _ | pessoai| Guias
ete ) ao oficial
viagens S

media

Sites de viagem com comentarios de viajantes| ,858

(Ex: Tripadvisor)

Sites de reservas online (transporte, alojament| ,786

atividades turisticas)

Contetdos informativos em meios de ,768
comunicacéo social (artigos, programas,

documentarios...)

Blogs de viagem ,761

Féruns sobre viagens ,739
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Informacé&o recolhida nas redes sociais ,507
Agentes de viagens ,892
Brochuras/Catalogos de agéncias e operadores ,831
turisticos
Informacé&o oficial dos destinos (brochuras, ,886
sites oficiais dos destinos...)
Publicidade nos meios de comunicacao social ,589
Experiéncia de viagens passadas 873
Informacé&o fornecida por amigos e/ou ,733
familiares
Guias e livros de viagem 779
Variancia explicada (%) 36,369 | 14,914 8,895 8,508 | 6,470
Variancia explicada acumulada (%) 36,369 | 51,283 60,178 68,686 | 75,156
Fonte: Elaboracéo propria
Dos treze itens analisados na questéo, destaca-se:
. Sites de viagem com comentarios de viajantes (Ex: Tripadvisor) no
Fator 1 (0,858) significando que € a principal fonte de informacéo valorizada;
. Informacdo oficial dos destinos (brochuras, sites oficiais dos

destinos...) no Fator 3 significando que ¢ a uma das terceiras escolhas de fonte de

informacdo, mas muito valorizada (0,886).

Para finalizar, € ainda relevante salientar que que os trés itens do Fator 1 explicam

36,36% da variancia com pesos fatoriais entre 0,507 e 0,858.

Ainda no que se refere aos habitos de viagem gerais, perguntou-se aos inquiridos

quais as suas principais motivacOes de viagem em lazer (Beard & Ragheb, 1983;
Fodness, 1994; Goossens, 2000; Ryan & Glendon, 1998). Os resultados demonstram que

os inquiridos tém como principais motivagdes de viagem Ir a lugares onde nunca estive

e Ir para um lugar onde posso relaxar (Tabela 1X).
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Tabela IX - Motivagdes nas viagens de lazer

Variaveis Importancia

Nada Algo Import. Muito Extrem.
Aumentar 0  meu 1% 3.8% 12.5% 30.8% 51.9%
conhecimento sobre o
local visitado
Ir a lugares onde nunca 1.9% 2.9% 2.9% 19.2% 73.1%
estive
Observar 1% 3.8% 14.4% 26.9% 53.8%
caracteristicas  Unicas
da regido
Conhecer pessoas de 5% 8% 19% 26% 42%
diferentes etnias e
culturas
Conhecer pessoas com 3% 7.9% 16.8% 24.8% 47.5%
interesses iguais aos
meus
Destino c/edificios e 7.8% 8.7% 21.4% 24.3% 37.9%
locais e importéncia
historica ou
argqueoldgica
Escapar a rotina de 16.3% 9.6% 16.3% 14.4% 43.3%
trabalho
Ir para um lugar onde 11.2% 2% 8.2% 14.3% 64.3%
possa relaxar
Destino que possibilite 12.7% 17.6% 24.5% 22.5% 22.5%
a realizacao de
atividades recreativas
em familia
Um destino com facil 8% 13% 30% 27% 22%
acesso
Ambiente ndo poluido 8.1% 6.1% 13.1% 22.2% 50.5%
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Seguranga 2.9% 0% 10.6% 28.8% 57.7%
Atmosfera exotica 17.% 5.1% 34.3% 14.1% 29.3%
Viver uma experiéncia 3% 5.1% 20.2% 24.2% 47.5%
emocionante

Ir para um lugar 5.9% 1% 19.6% 25.5% 48%

luxuoso onde me possa

divertir

Sair da minha érea 1% 3.9% 13.7% 17.6% 63.7%
residencial

Visitar Lugares onde 0s 1% 3.8% 12.5% 30.8% 51.9%
meus amigos ainda ndo

estiveram

Melhor custo/beneficio 3.3% 12.4% 27.8% 13.4% 13.4%
Bom clima 3% 5.1% 20.2% 24.2% 47.5%
Vistas e paisagens 1% 3.9% 13.7% 17.6% 63.7%
excecionais

Atividades ao ar-livre 3.9% 7.8% 23.5% 25.5% 39.2%
Espagcos rurais atrativos 20% 17% 22% 24% 17%

Passar tempo em 16.3% 9.6% 16.3% 14.4% 43.3%
familia

Experimentar 5% 8% 19% 26% 42%

diferentes estilos de

vida

Construir amizades e 13% 16% 29% 17% 25%

relacfes proximas

Fonte: Elaboracdo prépria
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11.4.4 — Viajar para Portugal

A (ltima seccdo do questionério tinha como objetivo perceber quais 0s
comportamentos de viagem dos inquiridos em relacdo a Portugal. Especificamente as
questdes tinham como objetivos caracterizar a experiéncia, habitos, comportamentos e
atitudes face as viagens turisticas para Portugal.

A primeira questdo foi relativa ao nimero de vezes que os inquiridos tinham ja
visitado Portugal. A maioria dos inquiridos afirma ter visitado Portugal (77,9%) num
universo de 113 inquiridos, sendo que 15,9% visitou pelo menos uma vez.

Quando questionados sobre os principais atributos que os inquiridos associavam
a Portugal, as respostas foram as seguintes:

e Gastronomia
e Historia
e Seguranca

e |dioma

De forma a perceber qual o conhecimento que os inquiridos tinham sobre as
cidades portuguesas foi pedido aos respondentes que apontassem até trés cidades que
conheciam. As cidades mais apontadas foram Lisboa, Porto, Viseu e Sintra.

Para analisar o interesse pelo conhecimento de destinos portugueses foi pedido
aos inquiridos para apontarem ate trés destinos que gostariam de visitar no nosso pais.
Os resultados apontaram para o destino Algarve, Lisboa e Porto.

De forma a perceber quais as atividades turisticas que os inquiridos gostariam de
praticar em Portugal, foi utilizada uma escala exploratéria para se apurar 0 que 0S
inquiridos gostariam de fazer em Portugal em viagens de lazer. Os resultados indicam
que o ponto mais valorizado é fazer circuitos para visitar varios destinos, com uma
percentagem de 58.9% (Tabela X).
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Tabela X - Atividades Turisticas a realizar em Portugal

Atividades

1 2 3 4 5
Visitar museus e monumentos 4.5% 6.7% 21.3% | 33.7% | 33.7%
Assistir a concertos, festivais, 115% | 10.3% | 31% 24.1% | 23%
espetaculos
Fazer provas gastronomicas 8% 4.6% 172% | 19.5% | 50.6%
Fazer percursos pedestres 4.5% 114% | 182%  125% | 53.4%
Praticar desporto 1.1% 1.1% 16.9% | 25.8% | 55.1%
Visitar paisagens culturais e historicas 1.1% 1.1% 16.9% | 25.8% | 55.1%
Experimentar atividades de salde e bem- | 18.8% | 21.2% | 30.6% | 17.6% | 11.8%
estar (termas, spas, tratamentos...)
Fazer rotas de agua (rios, praias fluviais, | 10.1% | 6.7% 24.7% | 20.2% | 38.2%
barragens, quedas de agua...)
Participar em eventos festivos culturaise | 7.8% 6.7% 21.1% | 16.7% | 47.8%
etnogréaficos (festas populares, folclore,
musica popular...)
Praticar atividades de enoturismo (ex: 9.1% 114% | 17% 148% | 47.7%
rotas de vinhos, visitar adegas, fazer
provas de vinhos...)
Participar em celebracdes religiosas 345% | 115% |253% |12.6% | 16.1%
(romarias, peregrinacdes
Participar em atividades de storytelling 125% | 148% |19.3% | 26.1% | 27.3%
para conhecer lendas e historias locais
Fazer circuitos para visitar varios | 1.1% 8.9% 14.4% | 16.7% | 58.9%
destinos
Fazer praia 4.5% 6.8% 17% 17% 54.5%

Fonte: Elaboracdo prépria

Executou-se uma Analise Fatorial Exploratéria com o objetivo de conhecer 0s

itens que mais influenciam as atividades turisticas que os turistas brasileiros gostariam

de praticar em Portugal. Obteve-se o valor de KMO de 0.793, superior a 0.5, 0 que a
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torna significativa (Pestana e Gagueiro, 2008). Também no teste de Bartlett se obteve

um nivel de significancia de zero. A realizagdo desta analise fatorial permitiu encontrar

um numero minimo de fatores que pudessem explicar a méxima variancia, isto €, que

retivessem a maxima informacao dos dados obtidos. Nesse sentido, utilizou-se 0 método

de rotacdo Varimax, onde se maximizou o facto de cada uma das variaveis originais estar

apenas associada com um dos fatores (e pouco com os restantes).

A anélise fatorial exploratdria permitiu perceber que as atividades turisticas se

agruparam em 5 fatores principais (Tabela XI): Viagem cultural, Religido e enoturismo,

praia e circuitos, etnografia e eventos.

Tabela X1 - Andlise fatorial exploratoria das atividades turisticas

Fatores
Extraction Method: Principal Component
Analysis
Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.

Itens

Viagem Religido ¢ Praia e| Etnogr [Eventos

cultural enoturismo | circuitos | afia

Visitar paisagens culturais e

,806

storytelling para conhecer lendas

e historias locais

historicas
Visitar museus e monumentos , 740
Participar em atividades de ,565

(ex. rotas de vinhos, visitar

adegas, fazer provas de vinhos...)

Participar em celebracgdes ,855
religiosas (romarias,

peregrinagdes...)

Praticar atividades de enoturismo ,638

Fazer praia

,807
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Fazer circuitos para visitar varios

destinos

,661

Fazer provas gastronomicas

,883

Participar em eventos festivos
culturais e etnograficos (festas
populares, folclore, musica

popular...)

970

Praticar desporto

,801

Assistir a concertos, festivais,

espetaculos

,618

Variancia explicada (%)

35,076

12,278

9,719

7,674

7,094

Variancia explicada acumulada
(%)

35,076

47,354

57,073

64,747

71,841

Fonte: Elaboracéo propria

Dos 14 itens analisados na questéo, apenas onze itens divididos por cinco fatores

tiveram relevancia para o estudo. Destacando-se:

. Participar e, atividades de storytelling para conhecer lendas e

historias locais (0,783);

. Fazer rotas de agua (rios, praias fluviais, barragens, quedas de

agua...) (0,746);

o Participar em eventos festivos culturais e etnograficos (festas

populares, folclore, musica popular...) (0,721).

Ainda de salientar que os trés itens do Fator 1 explicam 35,08% da variancia com

pesos fatoriais entre 0,565 e 0,806.
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11.5 — Plano de marketing — Projeto Mazaltur Incoming

Podemos considerar que o Marketing é uma atividade, o conjunto de

instituicOes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas, que tenham
valor para os clientes, parceiros e para a sociedade em geral.

AMA, 2007

O Plano de Marketing da Mazaltur Incoming é um documento resumido do Plano
Geral da Mazaltur Agéncia de Viagens e Turismo, sendo um plano com um processo
bastante intenso, que envolverd uma razoavel coordenacdo do profissional, recursos
financeiros e material com uma meta bem tragada da “Satisfacdo do Consumidor”,
quando da utilizacdo dos servigos no seu destino.

A Mazaltur Incoming, como um departamento da empresa Mazaltur Agéncia de
Viagens, precisa antes de seguir com o projeto entender e seguir alguns paradigmas que

levaram outras empresas a investirem com sucesso em marketing (Figura XXXII1).

Figura XXXII1I - Paradigmas que contribuem para o sucesso num bom Plano de
Marketing

Quebrar conceitos e diversificar seus servigos e produtos

— Ter sempre solucfes para seus cliente na medida correta

Adotar a linguagem correta para os clientes e ndo linguagem
demasiada técnica

Toda a comunicacdo devera levar em consideracdo os multiplos
idiomas |

Adotar um Plano de Comunicacao baseado na sinceridade e
honestidade

Nunca se descuidar com o fator seguranca, importante nos tempos
atuais

Agradar ao cliente demonstrando a sua importancia para a Mazaltur

Considerar importante as reclamac6es do cliente, que podera se tornar
uma oportunidade

Fonte: Elaboracdo prépria
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No setor do Turismo Incoming (Recetivo), o marketing turistico ndo pode
somente ser utilizado pelas agéncias como estimulante nas vendas finais, porém atender
e coordenar 0s processos necessarios de troca. A corre¢do de mercado, 0 aumento de
conscientizacao do cliente final sobre o turismo no seu destino local e/ou regional pode
ser considerado na aplicacdo do marketing turistico. A Mazaltur Incoming como
especializada em turismo recetivo tera também a necessidade de criar produtos e/ou
servigos, em forma de pacotes com roteiros locais (City Tour, Viseu by Night, etc), e
para tal, utilizando-se do marketing turistico, descobrir os ingredientes suficientes e
necessarios para a comercializacdo destes produtos.

Na Figura XXXIV podemos observar as metas de Marketing Turistico que a

Mazaltur Incoming alancou como fulcrais para atingir o sucesso.

Figura XXXI1V - Metas Marketing Turistico Mazaltur Incoming

SERVIGOS

Com a evolugéo das economias a nivel global, existe uma maior concentracéo de producédo
de servigos

EXPERIENCIAS

Ao coordenar corretamente os servigos turisticos a Mazaltur poderar criar, apresentar e
comercializar melhores experiéncias

EVENTOS

Com os eventos (grandes ou pequenos), os servicos da Mazaltur Incoming poderao fazer
parte desse nicho de mercado

DESTINOS

As cidades, as regides e paises competem ativamente para conquista uma quota de
mercado e captar turistas e visitantes, fortalecando assim as suas economias

INFORMAGOES

Toda a informagéo da Mazaltur Incoming podera ser produzida utilizando-se os meios
tradicionais e as novas tecnologias

METAS DO MARKETING TURISTICO -
MAZALTUR INCOMING

IDEIAS

g 'Portugal € um dos melhores destinos turisticos do Mundo" A Mazaltur devera aproveitar esta
sinergia € mostrar que tem os melhores servigos a oferecer aos seus clientes

Fonte: Elaboracdo prépria
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11.5.1 — Segmentacdo do Mercado e Targeting

O mercado turistico da Mazaltur Incoming devera ser constituido por
compradores individuais com seus gostos e preferéncias ou até mesmo grupos de turistas
com gostos similares. Com a segmentacao de mercado sera possivel aumentar a precisdo
do marketing da empresa. O grande desafio, serd identificar os turistas e/ou
consumidores de viagens com comportamentos idénticos.

Sera utilizada uma estratégia multicritério para segmentar o mercado da Mazaltur

Incoming. Serdo utlizados os critérios pais de origem e motivacao de viagem geogréfica:

o Turistas com origem geogréfica no Brasil (residentes em territério
brasileiro)
o Motivacdo de viagem em termos geogréficos, sendo que o target

s&0 0s brasileiros que tém interesse em viajar para Portugal

O target da Mazaltur Incoming seréo entdo os turistas e/ou consumidores de
viagens residentes no Brasil que apresentem uma necessidade ou desejo especifico de
viajar para Portugal.

O target da Mazaltur Incoming tera as seguintes caracteristicas:

. Critérios sociodemogréficos e geograéficos
(socioeconémicos para as organizacdes):
. Classe econdmica (A, B1, B, B2, C)
. Género Feminino e Masculino
. Situacdo no Lar (solteiros, casados, com filhos

menores, lar vazio...)

. Passageiros de todas as idades
. Passageiros de todo o Brasil
. Profissdo (empresario, prof.Liberal, quadro méd.-

superior, func.comercial/admin., operario, Pens./Ref., Desemp.,

estudante)
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. Critérios de consumo e posse de equipamento

complementar/substituto:

. O que compra: servicos relacionados com viagens

. Quem compra: todo o mercado brasileiro

. Quando compra: todo 0 ano

. Onde compra: agéncias de viagens, proprio canal de

internet e outros canais de internet associados
. quanto compra: 2000 a 3000 USD
. Critérios Psicoldgicos e Centros de Interesse:
. Necessidades: necessidades de fugir a rotina /

escape ao quotidiano

. MotivacBes: conhecer a cultura de Portugal
. Interesses: Culturais, histéricos e enogastronémicos
. Hobbies: Blogs de viagens, sites de viagens, livros

de viagens, ...
. Personalidade e Estilos de Vida

. Tracos de personalidade: Curiosos (vontade dos
viajantes de explorar novos locais); ansiedade por poder passar
mais tempo a descobrir novos destinos.

. Como vivem: vivem com incessante vontade de

explorar o mundo

. Como gostariam de viver: explorando novos
destinos
. Ambicdes: conhecer Portugal e a Europa

11.5.2 — Posicionamento

A Mazaltur Incoming deveré oferecer aos seus clientes um mundo de solugdes
criativas que possam atender as suas necessidades. Desde a rece¢do num dos aeroportos
ou portos de chegada a um simples city-tour com excursées regulares, privadas e de
grupos. Viagens de avido, autocarro, comboio e rent-a-car. Tudo sera feito com uma

programacéo e coordenacdo até o minimo detalhe.
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A Mazaltur Incoming pretende transmitir um conceito diferente da concorréncia
para conquistar a sua quota de mercado num setor bastante competitivo em Portugal,
principalmente na regido do Algarve, da Madeira, de Lisboa e do Porto. Como numa
primeira fase pretende centrar os seus esfor¢os e investimentos na regido centro,
principalmente do Distrito de Viseu, acredita que podera a quota de mercado pretendida.

O quadro de pessoal para o setor do recetivo, devera desde o primeiro momento
ter competéncias suficientes para transmitir seguranga, simpatia, profissionalismo e
conhecimento dos servigos e produtos a serem oferecidos para o cliente que chega em
Portugal.

A agéncia tera disponivel para o cliente um atendimento real de 24 horas, ao
contrario de algumas empresas que propagam este servico e quando se entra em contato
nunca se consegue falar ou resolver uma situacdo. Outra forma de posicionamento da
Mazaltur Incoming serd demonstrar uma grande presteza para que possa chegar ao
cliente antes mesmo que ele pense na sua proxima viagem. E muito importante que a
agéncia tenha um posicionamento de antecipacdo e consiga segmentar e passar a
mensagem para o cliente antes que ele possa visitar outras empresas concorrentes. O
cliente quando contatar com a Mazaltur Incoming direta ou indiretamente tera que
identificar de imediato o posicionamento diferenciado da agéncia.

E importante um profundo conhecimento por parte da Mazaltur Incoming do
produto ou servigo turistico para se conseguir um posicionamento correto. As suas
caracteristicas, o0s seus atributos terdo de ser totalmente conhecidos, bem como os desejos
e/ou necessidades do potencial cliente da Mazaltur Incoming. Tera também de estar
perfeitamente ao corrente do que acontece no mercado turistico onde pretenda se
posicionar e ter uma nogao certa sobre o que a concorréncia faz no mercado. O cliente
recebe diariamente, uma série de informacdes consecutivas sobre 0s diversos servi¢os
turisticos disponiveis e ira armazenar estas informacgdes segundo seus critérios proprios.
Assim ndo menos importante para o posicionamento do produto no mercado, sera

analisar:

o A percecdo do cliente e/ou consumidor quanto ao lugar que o
servigo ou produto ocupa no segmento de mercado da Mazaltur Incoming;
o A razdo que leva o consumidor ou cliente preferir a marca

Mazaltur;
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o Quiais as tendéncias ou para onde se dirige o segmento de mercado

da Mazaltur.

A Mazaltur Incoming devera buscar a obtencdo das vantagens competitivas
traduzidas numa quota de mercado. Estas vantagens: Agilidade, Forte capacidade no
atendimento, Correta distribuicdo do produto, Facilidade no processo de
comercializacdo, Brindes, Kits de boas vindas, Upgrade nos servicos oferecidos,
Folheteira informativa do (s) destino (s) a serem visitados, poderdo com certeza até

retardar o crescimento dos fornecedores dos mesmos servigos.

11.5.3 — Objetivos de Marketing

Especificamente, os objetivos deste plano séo:

1. Apesar de ndo ter sido quantificada a quota de mercado a ser
atingida, principalmente pela dificuldade de se conseguir valores de vendas das
demais empresas do setor turistico, considera-se que a Mazaltur Incoming possa
atingir uma quota de mercado que garanta um crescimento minimo sustentavel
em media de 10% ao ano.

2. Conforme definido no publico-alvo a Mazaltur Incoming pretende
atingir uma razoavel quota de mercado quanto aos estudantes, familia, lua-de-mel
e empresas.

3. E importante para a Mazaltur Incoming, principalmente no ano
zero, conseguir atingir uma certa notoriedade dentro do mercado onde pretende
estar inserida. Para atingir uma certa notoriedade a empresa devera estar bastante
atenta em qualquer tipo de acdo de charme, comunicacédo, divulgacdo e vendas

que esteja ao seu alcance para participar nos mesmaos.

11.5.4 — Marketing Mix

Considera-se que servicos sdo atividades, beneficios ou satisfacdes oferecidas
pela comercializagdo. Os servicos principalmente no setor do turismo sdo intangiveis e
ao mesmo tempo produzidos e consumidos; ndo sdo palpaveis. Requerem um alto
controle de qualidade, credibilidade e adaptabilidade. O turismo estd contextualizado

numa economia de Sservicos.
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De modo geral € possivel atribuir 70% de toda a riqueza mundial ao setor de
servicos e o turismo esta inserido fortemente neste indice. Pretende-se que o turismo seja
um servico com desempenho no tempo e espago, que gera valor ao cliente por meio de
uma transformaco. E um desempenho transformador, intangivel em esséncia, mesmo
quando ligado a um produto fisico (APAVT, 2003).

Caberéa a Mazaltur Incoming a decisdo de quais diferencas e/ou beneficios devera
promover junto ao seu publico-alvo. Tera de escolher entre “melhor qualidade”, “melhor
atendimento”, “melhor pre¢o de venda”, “melhor servico”, “maior rapidez no
atendimento”, o que poderd significar um maior e melhor conhecimento por parte do
cliente, qual sera a melhor diferenca para marcar o seu posicionamento quando a sua
marca. O menor preco com certeza atingira o mercado de massa; A melhor qualidade
podera atingir uma clientela de alto nivel. Ao resolver o seu problema de
posicionamento, a Mazaltur tera uma maior facilidade de conquistar a quota de mercado

desejada.

11.5.4.1 - Produto/Servico

Ao contrario do turismo emissor ou outgoing ou outbound, pode-se considerar
gue o turismo recetivo é o conjunto de atrativos, bens e servicos oferecidos por um
destino aos turistas que chegam. E importante também ser levado em conta que o turismo
recetivo conta com Varios conjuntos de atrativos que formam um produto turistico. Este
tera de ser altamente competitivo cujos componentes sao essenciais, porém sdo também
diferentes no sentido de fazer que o turista se desloque até um destino.

O turismo recetivo, também assume um papel bastante preponderante em relacéo
ao turismo e governo e/ou autoridade local, com apoio e investimentos dos governos e
empresarios e também um grande envolvimento da comunidade local. No destino, além
de existirem os componentes fundamentais acima, deverdo também ser levados em
consideracdo os atrativos naturais, culturais e historicos do local, a acessibilidade,
infraestrutura basica e complementar, condi¢des da populacéo local, posicionamento
geografico e um marketing voltado para a divulgacéo do destino.

A Mazaltur Incoming pretende comercializar e prestar os servi¢os basicos de
recetivo aos clientes que escolham Portugal como destino de viagem. Também se

pretende que sejam criados produtos e servigos turisticos proprios que serviriam como
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um complemento para comercializacdo junto ao cliente na origem da viagem, bem como

ao cliente quando chega em Portugal.

Na Figura XXXV, é possivel caracterizar a atua¢do da Mazaltur Incoming quanto

as viagens, informacdes e servicos a serem fornecidos para os seus cliente e/ou publico-

alvo.

Informacoes

Figura XXXV — Atuacdo no mercado — Mazaltur Incoming

- Destinos turisticos
- Alojamento
- Viagens organizadas

- Viagens de lua de
mel

- Viagens de finalistas
- Viagens de negdcios

- Documentacao de
viagem

- Viagens de grupos

- Informacoes e
esclarecimentos sobre

as condicoes gerais
das reservas e seguro

- Tranferers In/Qut
- Alojamento

- Excursoes

- Passeios

- Reservas de pacotes
turisticos

- Reservas de
rent-a-car

- Viagens a medida

- Organizacao de
eventos e congressos

- Guias turisticos

- Bilhetes para
eventos culuraise
desportivos

- Servico 24 horas

Definicao da Viagem

- Solicitacdo/confirma-
cdo uma reserva

- Informacao cliente
sobre os prazos de
pagamento e/ou
cancelamento

- Definicao sobre as
formas de
pagamentos utilizadas

- Informacao e
esclarecimentos sobre
as condicoes gerais
dos prestadores dos
servicos

- Documentacao

- Informacoes e
reservas online

Fonte: Elaboracdo prépria

Tudo comecga quando o turista chega a Portugal, sendo recebido pela equipa da
Mazaltur Incoming. A partir desse momento, o turista tera a sua disposicdo passeios,
excursdes e viagens para Portugal, Europa e todo o mundo. Sendo uma agéncia de
incoming oferecemos o alojamento, transportes, atracdes, servigos, profissional de
turismo (guias), etc., sdo componentes que formam um conjunto de bens que se torna
preponderante no turismo recetivo.

Nesse sentido, a Mazaltur Incoming, pretende oferecer ao turista varios servicos

turisticos proprios de uma Agéncia de Viagens de Recetivo:

o Rececdo ao turista quando da chegada em Portugal.
o Transporte de/para aeroporto, porto, etc.
o Comercializacao de bilhetes de qualquer tipo de transporte publico.
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o Comercializacao de entradas para eventos, shows, teatros, museus,
etc.

o Comercializagdo de passeios, excursdes, visitas € Servicos
turisticos para que o turista possa conhecer os diversos pontos turisticos de Viseu
e Portugal.

o Comercializacdo de pacotes turisticos oferecidos pelos diversos
prestadores de servigos com partidas de Portugal.

A Mazaltur Incoming, considerando a Andlise Fatorial Exploratoria, o0s
inquiridos, no que respeita as viagens de lazer, fazem em média 3,83 viagens/ano com
uma duracdo média de 10,35 noites. Assim, podem-se apontar como viaveis 0s seguintes
programas de viagens, que poderdo ser construidos tendo em conta o nimero de noites
pretendidas pelo turista que queiram conhecer Portugal e Viseu. Assim pretende-se que

sejam comercializados 0s programas que poderdo ser observados no Anexo I11.

11.5.4.1.1 - Viseu City Break — Mazaltur Incoming

O produto city breaks ja existe em Portugal ha mais de 20 anos, ndo sendo por
isso um conceito recente. Alguns operadores turisticos ja organizavam e
disponibilizavam pacotes turisticos em seus folhetos com o titulo de “Cidades da Europa
- City Breaks”, que incluiam o transporte aéreo, com o minimo de 2 noites de hotel, ou
mais, numa das principais cidades europeias.

Segundo Oxford University Press (2017) a definicdo de City Break significa
férias curtas ou fim-de-semana passado numa cidade e teve a sua primeira aplicacao, nos
anos 70, no jornal The Times. O tempo de estada nas cidades, para se fazer turismo, varia
entre 1 a 4 noites, este nimero tende a aumentar conforme a dimenséo da cidade
escolhida. Mas ndo ha consenso em relagdo ao nimero de noites num destino para uma
viagem de turismo ser considerada como City Break (Dunne, 2009).

As motivacdes do produto City Break sdo: Cultura (Cultura e Religido,
Conhecimento e Costumes Locais), Prazer (Convivio, Diversdo e Quebrar a Rotina) e
Relaxamento (Familia) (Turismo de Portugal, 2015).

Pode-se considerar que Viseu é um ponto estratégico e importante dentro dos

critérios e/ou parametros para um destino de City Break. Além da facilidade quanto ao

67



transporte terrestre, ligada a Espanha pela A25, também tem a facilidade de estar
proxima da linha internacional de caminhos-de-ferro, através das estaces de Santa
Comba Dé&o, Nelas ou Mangualde, e também com facil acesso do aeroporto do Porto.

Segundo a publicacdo Viseu Guia City Breaks (2011) Viseu é considerada uma
das cidades mais antigas de Portugal, que ganhou bastante destaqgue com a sua
romanizagdo, com a sua importancia e tradicdo muito associada ao seu grande heroi,
Viriato, que combateu os romanos. Viseu foi uma cidade que viveu muitos anos como
palco das grandes batalhas entre cristdos e mugulmanos.

Segundo o Turismo de Portugal (2015) o Centro de Portugal e as sub-regides tém
um espaco bastante diversificado com uma enorme riqueza a nivel de oferta turistica.
Nesta regido concentram-se muitos dos locais classificados como patrimoénio da
humanidade pela UNESCO. Também no Centro de Portugal, se encontram muito dos
alojamentos qualificados como hotelaria e espaco rural.

A Céamara Municipal de Viseu, juntamente com a Regido Dé&o Laf6es e Turismo
Centro de Portugal, faz um esforco bastante apreciado no sentido de divulgarem a cidade
de Viseu junto a todo o publico-alvo. Seria também muito importante uma estratégia de
promocdo do destino junto aos principais profissionais e fornecedores de produtos
turisticos, como Operadores Turisticos, Agéncias de Viagens, Guias Turisticos e também
junto a imprensa especializada, no sentido de incluirem a cidade de Viseu nos roteiros
de viagens.

Segundo a pagina web do Operador Turistico Expedia (2017) Viseu é uma cidade
onde o turista poderd encontrar muita histéria e lugares incriveis para se visitar. De
acordo com Cardantas (2017) Almeida Henriques, Presidente da Camara Municipal de
Viseu declarou que Viseu quer ser “um destino turistico de exceléncia” no segmento dos
City breaks familiares, do enoturismo e dos eventos e que, para tal, “estd a assumir uma
especial dinamica” na renovagao da oferta turistica. “A sustentabilidade do crescimento
do turismo em Portugal, e em particular da sua oferta de exceléncia, depende em grande
medida de cidades médias como Viseu”, referiu Almeida Henriques, deixando a garantia
de que “Viseu esta em ponto de rebugado para uma redescoberta e um salto turistico”.

Aproveitando o programa de stopover da TAP Portugal, a Mazaltur Incoming

pretende criar alguns pacotes para serem comercializados, como exemplo abaixo.
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1° Dia — Lisboa ou Porto/Viseu

Chegada, rececdo e transporte para Viseu. Chegada e alojamento no “Hotel
Palacio dos Melos 4****” ou similar. Almog¢o no “Restaurante Mesa da S€” e tour de
visita panoramica pela cidade de Tuk Tuk, visitando alguns dos principais pontos
turisticos da cidade como o Jardim das Maes; Praca do Rossio; Largo de Santa Cristina
e Cave de Viriato.

A noite, saida para jantar no restaurante “Mesa D’Alegria” localizado no Centro
de Viseu num dos mais magnificos edificios neoclassicos da cidade. O jantar sera
composto por um desfile de petiscos de respeito, que védo das favas aos cogumelos, das
tabuas de enchidos aos queijos, cozinhados com rigor e sabor.

Regresso ao Hotel e restante da noite livre.

2° Dia — Viseu - Portas e sabores com estoria

Apés disfrutar de um magnifico pequeno-almoco no Hotel, pelas 10h00,
inicio de uma visita guiada pelas Portas da cidade de Viseu. Essa visita serad
conduzida pelo guiada Agéncia de Viagens Mazaltur Incoming, 0 guia estard
trajado com indumentaria do Século XVI, estilo Renascentista. A visita sera conduzida
pela Porta do Soar ou também conhecida como Porta de Sao Francisco, permite perceber
que D. Afonso V foi o responsavel pela reformulacdo da estrutura defensiva desta cidade.

Depois de uma breve explica¢do da importancia histérica e defensiva da Porta do
Soar, desceremos a rua Pintor Gata em direcdo a Pastelaria Capuchinha de Viseu, onde
teremos oportunidade de experimentar o magnifico brunch de docaria tipica
como Viriatos, Castanhas de Ovos e Pastel de Feijao.

Depois de degustar destas espléndidas iguarias, descida pela Rua Direita
em dire¢do a Porta dos Cavaleiros, datada de 1646.

Almogo no “Restaurante Colmeia” e restante da tarde livre.

Jantar na no “Restaurante Casa da Insua”.
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3° Dia — Viseu - Harmonia Museoldgica

Apos o pequeno-almoco no Hotel, saida para visita pela rota dos museus: Museu
Nacional Grdo Vasco, com um acervo que inclui obras de arte de diversa tipologia e
cronologia; Sé Catedral de Viseu; Museu Almeida Moreira; Museu Casa da Ribeira, um
espaco cultural evocativo de multiplas memarias de Viseu e da histdria recente do local;
Museu do Quartzo, o tnico museu no mundo dedicado exclusivamente a um mineral: o
quartzo.

Pelas 20HO00, saida para uma noite tipica de fados na Casa dos Queijos com jantar

incluido.

4° Dia — Viseu - Verdejante e popular cultura

Pelas 10 horas, prepare a sua mochila e comece ja uma caminha para o Parque do
Fontelo, considerado o pulmdo da cidade de Viseu. Neste parque sera oferecido um
almoco/piquenique. Regresso ao hotel.

Viseu/Porto ou Lisboa

Em horario a ser informado localmente, transporte para o aeroporto de Lisboa ou

Porto para viagem de regresso.

FIM DO ROTEIRO
Nota: Este produto seria um exemplo de pacote turistico podendo sempre ser
alterado e ajustado ao tipo de cliente. Uma agéncia de incoming tem a possibilidade de

oferecer sugestdes adequadas a cada tipo de cliente.
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11.5.4.2 - Distribuicéo

A distribuicdo corresponde ao conjunto de atividades utilizadas por uma
organizacdo com objetivo de colocar os seus produtos no mercado para que 0S
consumidores os possam utilizar. De forma simples a distribuicdo diz respeito a logistica
e aos canais utilizados atraves dos quais o produto chega aos clientes.

O tipo de estrutura presente na Mazaltur Incoming para distribuicdo dos seus
produtos é uma estrutura hibrida, pelo facto de a empresa ter a sua propria loja que vende
diretamente aos consumidores/clientes e tambem pelo facto de vender para outros
fornecedores de produtos turisticos.

O canal de Distribuicédo utilizado pela organizacédo é o canal Curto, porgque tém
apenas um nivel de intermediarios. Neste canal a empresa pode receber os clientes ou
visitantes nas suas instalacbes interagindo, portanto, diretamente com eles,
proporcionando ao visitante uma atendimento e contacto personalizado. Para que tal
aconteca as acessibilidades e localizacdo do estabelecimento assumem um papel
importante. O edificio de localizacdo da Mazaltur Incoming tem uma boa visibilidade e
é acessivel, dispondo de parques de estacionamento proximos e de um parque de
estacionamento privado. Por outro lado, tendo a empresa os intermediarios, denominados

de grossistas, apos adquirirem os produtos da empresa, vendem a outros fornecedores.

11.5.4.3 - Prego

E o valor de venda ao publico dos diversos produtos e/ou servicos turisticos dos
diversos fornecedores ou produtos de organizacdo propria da Mazaltur Incoming. A
politica de preco serd sempre ajustada a forma de comercializacéo feita com os diversos
fornecedores dos servigos.

Produtos

Fica determinado pela direcdo da empresa que 0 markup néo devera estar abaixo

de 10% médio sobre o preco base dos diversos produtos, ou seja, sobre o preco de venda

deduzindo-se as taxas cobradas pelos fornecedores.
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Servicos

Serd aplicada a tabela oficial de prestacdo de servi¢os e/ou reservas aprovada

pelos responsaveis oficiais de turismo de cada pais.

11.5.4.4 - Comunicacgéo e Promocao

O Plano da Mazaltur Incoming deve iniciar-se com a criacdo de uma imagem e
marca comum, que com base numa estratégia de implementacdo e divulgacdo, sera
utilizada nas a¢Ges de comunicac@es a serem desenvolvidas. Este trabalho devera seguir
a linha do que tem sido realizado pela empresa mae: Mazaltur Agéncia de Viagens e
Turismo Lda em Portugal e pela Mazaltur Rio de Janeiro.

Obijetivo: Criar uma visibilidade da empresa inicialmente no mercado a nivel do
Brasil e de Portugal, de forma a poder atingir um mercado também a nivel nacional e
internacional. O logotipo de memoria descritivo terd como base o logotipo oficial da
empresa mae, a ser utilizado em todo o material promocional/divulgacdo da empresa.

Atividades diversas de apresentacdes da agéncia para os diversos fornecedores,
comercio e empresas locais e publico em geral.

A Mazaltur Incoming tera de realizar algumas atividades no sentido de conseguir
atingir uma determinada quota de mercado para que possa atingir a meta definida; como
um pequeno cocktail, visitas pessoais e participacdes em agdes de marketing local, no
sentido de dar a conhecer os servicos de recetivo disponiveis.

A Mazaltur Incoming pretende criar um manual/dossier institucional para uma
promocao e divulgacdo junto aos fornecedores e parceiros do turismo, bem como junto
as Ageéncias de Viagens e Operadores Turisticos do Brasil. Também sera criado um
folheto com os principais servigos e/ou pacotes turisticos a serem comercializados. Este
impresso devera considerar prossupostos obrigatérios determinados pela Lei das
Agéncias de Viagens em vigor tanto no Brasil quanto em Portugal:

1 — Logotipo do Operador Turistico

2 —N°do RNAVT (Registo Nacional de Agéncia de Viagens e Turismo)

3 — Condicdes gerais do programa

4 — Itinerario a ser seguido

5 — Datas de partidas
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6 — Preco final da viagem

A Mazaltur Incoming, para além de todas as iniciativas de Marketing que foram
ja enumeradas, ira criar no ato do Plano de Comunicacdo, alguns flyers com indica¢des
ocasionais de campanhas (Figura XXXVI). Estes flyers serdo entregues em acoes de
comunicagdo junto de empresas, escolas e de outras entidades que no momento se

considerem essenciais para o desenvolvimento comunicacional.

Figura XXXVI - Flyer comunicacional Mazaltur Incoming
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Fonte: elaboracéo propria

Conforme referenciado, este plano somente tera sucesso se as acfes forem
efetivamente implementadas e a sua comunicacao for bem-feita e/ou recebida pelo setor
de turismo e publico-alvo.

Assim devem ser utilizados os meios de comunicacédo diversificados, de acordo
com 0s objetivos e o publico-alvo, que permitam uma boa publicacdo, monitorizacéo e
acompanhamento da implementacao do plano.

De acordo com a AFE das Fontes de Informacdo utilizadas no planeamento das
viagens (Tabela V1), considerou-se apostar nas seguintes formas e nos seguintes meios
de comunicacdo, além da aposta no marketing digital: sites, Blogs de viagens e na pagina
web da Mazaltur Incoming para o mercado brasileiro. Definindo algumas linhas (Tabela
X11).

73



Tabela XI1 - Agdes o Plano de Comunicacao

Pagina web

Redes Sociais

Impressos

Reunides

Feiras

Apresentacdes

Organizar as informacGes para que
possam  atingir  principalmente  0s
profissionais do turismo de origem
(Brasil)

Criar e manter a introducao de contetdos
nas principais redes sociais brasileiras
(com interacédo no Brasil)

Imprimir dossier, flyers, informativos em
Portugués do Brasil para apoio na
divulgacdo e promocdo da Mazaltur

Incoming e seus produtos.

Manter contatos e reunides regulares com
0 mercado turistico brasileiro com o
intuito de  promover um  bom
relacionamento entre 0s parceiros e
potenciais parceiros.

Participar nas principais feiras do setor
turistico do Brasil, a fim de dar a conhecer
e promover os servicos oferecidos pela
Mazaltur Incoming.

Participar e dar apoio aos parceiros em
empresas, entidades estatais (Camaras
Municipais, Juntas de Freguesia,
Par6quia, ...) grupos, escolas, etc., no
sentido de divulgar o destino Portugal e os
servigos comercializados pela Mazaltur

Incoming.

Fonte: Elaboracdo prépria
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Para que o plano de comunicacdo consiga atingir os objetivos e/ou metas
tracados, é necessario que se faca uma selecdo rigorosa dos canais de comunicagdo
existentes.

Por se tratar de um tipo de turismo muito especifico, a Mazaltur Incoming estara
disponiveis 24 horas, tanto para o seu cliente (Agéncias de Viagens e Operadores
Turisticos dos paises emissores), como para 0s turistas que cheguem ou ja estejam no
territorio Europeu. Para tanto, havera sempre um ou mais funcionarios que terdo a funcéo
de Gestores de Clientes, totalmente comunicaveis.

Entenda-se, porém, que fisicamente em Portugal, a loja da Mazaltur empresa
mae, cumprird um horério normal de funcionamento do comércio ou seja de 22 & 62 Feira
das 08h30 as 18h00 e Sabados das 09h00 as 13h00.

Morada:

A Mazaltur Incoming, utilizara as instalacdes da Mazaltur Agéncia de Viagens

na cidade de Viseu — Av. Almirante Afonso Cerqueira, Lote 364, Lojas B1 e AJ.

11.5.4.5 — Pessoas: Recursos Humanos

Nesse campo é importante para a Mazaltur Agéncia de Viagens, bem como para
as demais empresas do grupo e seus departamentos, que o setor do pessoal esteja
enquadrado dentro de um Plano de Recursos Humanos geral.

A Mazaltur Incoming devera ter em conta a importancia de ter uma equipa
formada por pessoas que tenham o espirito necessario para trabalhar no turismo e que
demonstrem as competéncias importantes para satisfazer as necessidades do cliente
fidelizado e o cliente em potencial.

Considerando-se o organigrama previsto para a Mazaltur Incoming, considerou-
se que devido ao tipo de servico a ser prestado ao cliente, o perfil para os colaboradores

do setor poderia ser igual para todos.
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1. O colaborador numa primeira fase seréa responsavel por organizar,
coordenar e acompanhar toda a base de dados dos clientes da empresa.

2. Cabe ao colaborador criar e/ou utilizar formuléario existente no
sentido de manter todas as informacdes dos fornecedores, clientes e turistas.

3. O colaborador fara todo o servico de recetivo aos clientes, desde
que desembarquem até o momento do seu embarque.

4. O colaborador tera também a funcéo de oferecer e comercializar os
demais servicos e produtos da empresa: Excursdes, passeios, visitas a museus,
rent-a-car, reservas de alojamento, etc.

5. Preparar planificagbes mensais de atuacdo junto a clientes
regulares e a novos clientes.

6. Fazer relatorios semanais e apresentar em reunido com a direcao da
empresa conforme dia, local e hora a ser determinado.

7. Terd também a funcdo de acompanhar e participar de todas as acées
promocionais da empresa.

8. Sera também solicitado ao colaborador participar nos diversos
eventos para 0S quais a empresa seja convidada a participar, tais como:
seminarios, formacdo, workshops, coquetéis, jantares, roadshow e viagens

educacionais (familiarization trips).

Na Figura XXXVII € possivel fazer um resumo das competéncias que a Mazaltur
Incoming considera que sejam ideais para um profissional do setor turistico,

principalmente quanto as fungdes a serem exercidas no Departamento de Incoming.
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Figura XXXVII - Carateristicas dos Recursos Humanos para a Mazaltur Incoming

eLicenciatura em turismo

eCurso Guia de Turismo

eDominio da lingua Inglesa (falada/escrita)
eDominio da lingua Espanhola (falada/escrita)

HabilitacGes Académicas

eExperiéncia em empresas de turismo

Habilitagdes Profissionais a ~ . .
triae ssiona eExperiéncia na fungdo de Guia de Turismo

e|dade minima de 18 anos

Caracteristicas Pessoais ..
*Sexo indiferente

eCriatividade, dinamismo, disponibilidade
Caracteristica Comportamentais eFacilidade de comunicagao
*Boa apresentacdo pessoal

eDominio das ferrramentas das Novas Tecnologias
eConhecimento das principais redes sociais

Competéncias Técnicas

eCarta de condugao
Outros Requisitos eDisponibilidade imediata
eDisponibilidade para viajar

Fonte: Elaboragéo Propria

Na formacgdo da equipa a Mazaltur Incoming terd também de considerar os
beneficios de se trabalhar a parte psicolégica no sentido de todos entenderem a
importancia e os beneficios de se trabalhar em equipa conforme. A empresa deve

considerar alguns aspetos de suma importancia como por exemplo:

o Definir claramente as metas, a missao e objetivos da equipa
o Respeitar as individualidades e diversidade da equipa
o Estabelecer os papéis
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. Motivar e reconhecer os talentos

o Aprender a lidar com os conflitos

N&o se pode dispensar também os beneficios que uma boa equipa pode trazer

para a empresa, conforme os 8 itens abaixo:

o Sinergia — pode-se considerar que o trabalhode 1 +1 =3
. Em equipa — é mais facil de se resolverem problemas complexos
. A criatividade de ideias, aparecem mais rapidamente do que a

presenca de opinides contraditorias.

. Considera-se que as equipas podem tornarem-se grandes veiculos
de comunicacdo, tanto no aspeto de dentro para fora como de fora para dentro.

. Dentro de uma equipa normalmente encontramos um forte
sentimento de entreajuda.

. A importancia de novas e continuas formacdes sao geradas dentro
de uma equipa.

o Nas equipas também encontramos um espirito de maior equilibrio
e tolerancia com o trabalho e opinies dos demais membros.

o Muitas das diversidades de pensamentos criticos sdo desenvolvidas

dentro das equipas.

A equipa devera entender desde o inicio do processo que cada membro devera
demonstrar determinadas atitudes que serdo importantes para atingir as metas
determinadas, sempre com a missdo de satisfazer as necessidades dos clientes e seus
turistas. Conforme a visdo e missdo da empresa mae e da Mazaltur Incoming, devera ser
entendido que o objetivo serd sempre prestar o melhor servico, com qualidade,

fiabilidade, confianga e exceléncia, como tem sido com a Mazaltur empresa mée.

o Confianca entre todos os membros da equipa;

o Discusséo livre e independente das ideias, sem qualquer tipo de
censura;

o As decisdes e planos definidos deverdo ter um comprometimento

unanime da equipa;
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o Correu alguma coisa errada; A equipa como um todo devera
considerar-se responsavel;
o O resultado a ser alcangado devera ter uma concentragéo total por

toda a equipa de trabalho.

“E importante saber a vontade e a necessidade de seus clientes antes de tentar
vender-lhe um servico ou um produto. Se vocé ndo souber, estard adivinhando. E o
trabalho de adivinhacéo torna inevitavel a insatisfacdo ”

John Tschohl (1996).

11.5.4.6 — Processo

Os procedimentos a serem utilizados na empresa deverdo partir sempre com 0
pressuposto de que é muito importante atender as necessidades de satisfagdo do cliente
e dos turistas. Os servicos e produtos turisticos da Mazaltur Incoming devem apresentar
um processo facil e agilizado no sentido de um atendimento compativel com as
exigéncias do mercado.

As fases de comercializacdo de um servico ou produto da Mazaltur estara sempre

prevista em:

. Pré-compra — Atendimento, informacdes e prestacdo de todos os
esclarecimentos necessarios. Nesta fase o cliente vai procurar sempre a agéncia
para suprir as suas davidas e confirmacdo das informacdes que pode até ja ter
recebido de outra empresa de incoming concorrente ou através das novas
tecnologias.

o Compra — O cliente podera efetuar a sua compra atraves da pagina
web da agéncia, por telefone ou por correio eletronico. Nesta fase a agéncia devera
realizar todos os procedimentos de reserva dos servicos solicitados pelos clientes,
informar sobre a confirmacdo dos mesmo servicos, informar sobre 0s prazos e
condicGes gerais da agéncia e dos fornecedores, bem como de forma bem clara
esclarecer quanto as formas de pagamento existentes.

o Pds-compra — Num mundo globalizado em que as agéncias de

viagens também se encontram contextualizadas, torna-se imperativo que o plano
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de marketing considere de suma importancia um feedback com os clientes que

retornam das suas viagens.

E importante obter do cliente, através de um simples telefonema, de uma
mensagem por telemdvel, do envio de um correio eletronico e até mesmo através de uma
carta, obter a opinido do cliente sobre a viagem que acabou de consumir.

A Mazaltur Incoming terd implementada a seguinte Blueprinting dos processos
(Figura XXXVIII).

Figura XXXVIII - Blueprinting dos processos

ENTHADA TN Ill-:('l-:(,'l[]' Ay RESPONDER AS ESCOLHA DM ENTREGA DS
CLIENTE MNA > CLIENTE (F) — NECESSIDADES | = SERVIC = | VOUCHERS DMND
AGENCIA DO CLIENTE W SERVICO
v Qualidade elevada
E':‘IIIDENCIA v Aspeto da loja " Dicgao e timbre v Capacidade de v Mostrar na capa de
FISICA v Folhetos de voz aconselhamentc infarmagtes documentagio
¥ Informacbes " Aparéncia do destino relacionadas com
v Som e cheiro ¥ Simpatia +  Tratamento servigos escolhidos
diferenciador e
unico JJ-

DESPEDIDA PAGAMENTO

o~ -
¥ Simpatia Agilidade do

¥ Entrega do cartdo
de contatos e
emergéncia 24
horas durante da

viagem

funciondrio a
manusear o
multibanco

*  Informacbes acerca

de outras
possibilidades de
pagamento

F - Pontos chave de falha (Risco de diminuigio da qualidade do servigo) W - Risco de espera excessiva (definir tempo para desenvolvimento da tarefa)

Fonte: Elaboragéo Propria

11.5.4.7 — Evidéncia Fisica

No Brasil a Mazaltur Rio de Janeiro serd um ponto de apoio para a divulgagéo,

promogédo e comercializagcdo dos servigos e/ou produtos da Mazaltur Incoming. Nos

demais paises serdo estudadas formas de se conseguir pontos de apoio. Quanto aos

turistas que cheguem e/ou estejam em Portugal, a loja da Mazaltur Portugal devera se

preocupar com os diferentes aspetos da Agéncia, que possam formar uma ideia junto ao

cliente-turista, com suas instalac6es, atendimento pessoal ou por telefone. A linguagem,



apresentacdo e abordagem por parte dos colaboradores do departamento de recetivo
ditar4 a imagem da empresa.

O espago para atendimento direto ao cliente, também terd de apresentar um
mobiliario que facilite o contato entre o funcionario e o cliente.

As infraestruturas fisicas devem proporcionar as melhores condi¢des de trabalho
e atendimento ao publico. Pretende-se que o Departamento de Incoming esteja instalado
numa loja ou escritorio dimensdes suficientes para ter postos de trabalho e atendimento
profissional e confortavel para o turista e/ou cliente. Na Figura XXXIX e Figura XL,
encontram-se imagens da entrada principal da Mazaltur Agéncia de Viagens e da

proposta do espaco fisico para o departamento de Incoming.

Figura XXXIX — Fachada exterior da Mazaltur incoming

Fonte: Elaboracao propria
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Figura XL — Departamento de Incoming da Mazaltur Incoming

[ mazaltor

Agéncia de Viagens e Turismo Lda.

Incoming

Fonte: Elaboracéao prépria

A Mazaltur Incoming considera ser importante para a sua imagem, ter toda a
documentacdo que seja necesséria entregar ao cliente e/ou turista, personalizada.
Seguindo a estratégia da empresa mae, Mazaltur Agéncia de Viagens, pretende criar
alguns materiais onde possa utilizar uma imagem propria. Capas de bilhetes (Figura XL);
Etiquetas de bagagens (Figura XLI); Canetas; Porta documentos, Malas de viagens; etc.
A Mazaltur Incoming far4 também um investimento numa frota de transportes. No
primeiro ano com um automaével com 9 lugares e um autocarro com 21 lugares (XLIV).
Nas figuras seguintes podem ser visualizados algumas das propostas comunicacionais

gue a Mazaltur Incoming possuira. do material e do transporte pode ser visualizado.

Figura XLI - Capa de documentacéo e etiqueta da Mazaltur Incoming

Fonte: Elaboracéao prépria

Considerando-se todo o plano de marketing e uma imagem que vise conquistar

de imediato o turista quando desembarca em Portugal, os funcionérios da Mazaltur
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Incoming terdo um uniforme padronizado de acordo com cada época do ano. A empresa
considera ser desnecessario que os funcionarios estejam trajando roupas pesadas ou
quentes, durante o verdo. Os trajes serdo devidamente ajustados aos tipos de clientes e
épocas do ano, conforme modelo proposto nas figuras n°19 e 20. A empresa deixard bem
claro para os funcionarios quanto a importancia de todos terem uma boa apresentacéo,

principalmente quanto a higiene individual (Figuras XLI1 e XLIII).

Figura XLII - Farda Veréo Figura XLIII - Farda Inverno

Fonte: Elaboracéo Propria

Fonte: Elaboracéo Prépria

A Mazaltur Incoming para assegurar a prestacdo dos servi¢os a serem oferecidos
para os clientes, tera de efetuar alguns investimentos de médio e grande porte. Neste
contexto, estd previsto a aquisicdo de determinados equipamentos, sendo 0s mais
importantes a compra de veiculos de transportes. Num primeiro momento a empresa vai
comprar 3 carrinhas de 9 lugares. Estes veiculos deverdo estar personalizados com a
marca Mazaltur, conforme modelo abaixo (Figura XLIV).

Figura XLIV - Autocarro Mazaltur

mazallUlecetivo

AQFin O Viageen v L

Fonte: Elaboracao propria
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11.5.4.8 — Produtividade e Qualidade

A Mazaltur devera ter uma preocupacao muito forte em torno dos seus servicos,
produtos e atividades que possam influenciar nas decis6es do seu cliente fidelizado, bem
como no seu potencial cliente. Esta preocupacdo serd com certeza muito importante nas
motivacdes que o0 seu publico-alvo possa ter para se deslocar para um determinado
destino turistico. Garantir um servico de qualidade vai proporcionar um grande
sentimento de satisfacdo junto ao seu cliente.

A estrutura da empresa quanto ao seu mobiliario e zona de conforto a ser
oferecido ao quadro de funcionarios e principalmente aos clientes podera se traduzir em
um aumento da produtividade e dar uma garantia de qualidade. Os meios tecnoldgicos
da empresa facilitardo uma grande diminuicdo do servico burocratico da agéncia e
ajudara em muito o contato direto e profissional com o cliente.

Outro ponto bastante importante para a Mazaltur, ser& entender que o seu produto
ou servico devera estar bastante centrado no cliente, nos colaboradores envolvidos ou
ndo e também nos fornecedores dos servicos. Uma competente organizacao, uma forte
aprendizagem através de uma formacdo constante dos seus funcionarios, a criagdo da
valorizagdo dos mesmos, o fortalecimento do sentimento de visdo do futuro e uma
dindmica na gestdo de todos 0s processos trara um sentimento de satisfacdo a todos os

niveis, o que levara ao aumento da qualidade e produtividade da empresa.

11.6 — Cronograma do Projeto

Serd proposto a diregdo da Mazaltur, um cronograma de agdes e atividades
(Tabela XII1) do Plano Geral do Projeto Mazaltur Incoming, com finalidade de que todo

processo decorra da forma mais controlada e coordenada.

Tabela X111 - Cronograma Mazaltur Incoming

ATIVIDADE PERIODO RESPONSAVEL

Apresentacdo da proposta do Projeto | julho de 2020 Empresa

Mazaltur Incoming
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ATIVIDADE PERIODO RESPONSAVEL
Aprovacdo do Projeto  Mazaltur | agosto de 2020 Empresa
Incoming
Instalacdes agosto de 2020 Direcdo Mazaltur
Providéncias necessarias para tratar da | agosto/setembro Direcéo Mazaltur

documentacao da marca

2020

Final das obras de instalacdes

necessarias para o funcionamento da

novembro 2020

Direcdo Mazaltur

empresa

Contatos e acordos comerciais com 0s | nov/dez 2020 Direcdo Mazaltur
fornecedores locais dos  servigcos

turisticos e Operadores Turisticos e

Agéncias de Viagens brasileiras

Processo de recrutamento de funcionario | dezembro de 2020 Direcdo Mazaltur
para a empresa

Qutras providéncias dezembro de 2020 Direcéo Mazaltur

Abertura oficial

janeiro de 2021

Direcdo Mazaltur

Fonte: Elaboracdo Propria

11.7 — Viabilidade Econémica e Financeira

Para efeito da proposta do Projeto da Mazaltur Incoming, € importante que se

faca um estudo de viabilidade econdmica e financeira da empresa e também do novo

departamento que embora venha a ter as suas instalag@es fisicas na Mazaltur Agéncia de

Viagens, pretende-se que se tenha uma contabilidade prépria. Por se tratar de um

departamento e ndo uma empresa, considerou-se ser necessario apenas alguns mapas

com e pressupostos referentes aos investimentos, gastos e rentabilidade, que serdo o

suporte para esta andalise. Partindo do principio que 2020 sera o ano de inicio das

atividades, no final de 2024 sera feita uma atualizacdo do plano estratégico da empresa.

A analise de viabilidade econdmica e financeira do projeto foi elaborada a precos

constantes, pelo que as variacdes, dos valores ao longo do periodo de analise resultam

da variagdo normal da atividade e das opcdes em materia de politica de precos, nao
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sendo, portanto, considerada a inflagdo, uma vez que se considera nao ser significativa a
taxa de inflagdo em Portugal e a sua evolucao para o periodo de andlise.

Neste pressuposto foi considerado que no seguimento dos acordos comerciais
feitos pela Mazaltur Agéncia de Viagens e Turismo Lda, que néo prevé crédito por parte
dos fornecedores, define a direcdo da empresa que a Mazaltur Incoming também néo tera
condicGes de dar crédito aos clientes (Operadores Turisticos, Agéncias de Viagens, etc.)
dos paises emissores.

Isto porque conforme regras da IATA (Associacdo Internacional das
Transportadoras Aéreas), as agéncias de viagens devem efetuar o pagamento total das
emissdes de forma semanal e nunca deixar passar de um ano civel para outro.

Também os operadores turisticos, empresas hoteleiras e companhias de rent-a-
car solicitam o pagamento antecipado das reservas feitas, através de envio de
comprovativo bancario. No caso das reservas feitas através das diversas plataformas
online 0 maximo de prazo para efetuar o pagamento é 24 horas depois da confirmacao.

Pretende-se, no entanto, que a Mazaltur consiga efetuar reunides com 0s seus
principais fornecedores de servicos turisticos no sentido de que seja possivel obter pelo
menos uma semana para pagamento dos servi¢os e no caso de grupos fechados haja uma
maior flexibilidade quanto aos pagamentos. Toda a politica de pagamento sera analisada
e podera ser repassada para também dar uma maior flexibilidade para os clientes da
Mazaltur Incoming.

Considerou-se a informacdo de que conforme pratica utilizada no mercado,
Mazaltur Incoming venha a receber uma comissdo média de 10% sobre alguns dos
produtos comercializados. Nos demais produtos e/ou servicos turisticos préprios e de
terceiros, para a Mazaltur Incoming também se pretende que seja considerado a mesma
percentagem minima como markup sobre o pre¢o net ou seja sobre o preco de custo. Na
tabela seguinte é apresentada a previsdo de vendas para os anos de analise do projeto
(Tabela X1V).

Tabela X1V - Previsdo de Vendas

ANo Total Vendas Aumento Anual Aumento

Percentual

2021 307 380,00 € -—-- —
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2022 343 021,92 € 3564192 € 11,60%
2023 379 405,59 € 36 383,67 € 10,61%
2024 423 606,34 € 44 200,75 € 11,65%
2025 472 956,48 € 49 350,14 € 11,65%

Fonte: Elaboracéo Prépria

Foi considerado para efeito do Plano de Viabilidade Econémica e Financeira do
novo setor da Mazaltur, a contratacdo inicial de 3 funcionarios. Também foram
considerados de acordo com as leis laborais o pagamento de 13 salarios anuais mais 1
salario de subsidio de natal. Para efeito do calculo, foram aplicados também todos os

impostos previstos (Tabela XV).

Tabela XV — Gastos com o pessoal

Custos Pessoal - Euros 2021 2022 2023 2024 2025
Salérios Brutos Anuais 54 387 € 54387 € 54 387 € 55391 € 56416 €
Seguranca Social 9643 € 9643 € 9643 € 9835€ 10032 €
Outros custos (HST+SAT) 1176 € 1176 € 1176 € 1176 € 1176 €
Subsidio de Refeicdo 2178 € 2178 € 2178 € 2178 € 2178 €
Total 67383 € 67 383 € 67 383 € 68 581 € 69 802 €

Fonte: Elaboracéo Prépria

O financiamento do Departamento Mazaltur Incoming sera totalmente
assegurado pela Mazaltur Agéncia de Viagens e Turismo Lda, principalmente pelo facto
de que ndo sera necessario abrir uma empresa de raiz com todos 0s custos que acarretaria.

Na tabela X V1 ¢é apresentada a previsdo de fornecimentos e servicos externos.
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Tabela XVI - FSE Mazaltur Incoming

FSE - Valores Mensais 2021 2022 2023 2024 2025
Renda 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Subcontratacao de servicos 18 293,33€ | 20 122,67€ | 24 454,10€ | 26 899,51 € | 29 589,46 €
Trabalhos especializados (criagdo website, contabilidade, etc) 250,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 €
Internet e telecomunicagfes 90,00 € 90,90 € 91,81 € 92,73 € 93,65 €
Eletricidade 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Agua 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Publicidade/Propaganda 500,00 € 300,00 € 200,00 € 100,00 € 100,00 €
Seguros 46,00 € 48,30 € 50,72 € 53,25 € 5591 €
Material de Escritorio 30,00 € 30,30 € 30,60 € 30,91 € 31,22 €
Vigilancia e seguranca 0,00 € 40,00 € 40,00 € 40,00 € 40,00 €
Combustivel 153 € 156 € 158 € 203 € 224 €
Limpeza higiene e conforto 0,00 € 23,00 € 23,00 € 23,00 € 23,00 €
Quotas 40,00 € 40,00 € 40,00 € 40,00 € 40,00 €
Outro fornecimento de servigos 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 €
Total 19 432,06€ | 20 981,17€ | 25218,63€ | 27612,68€ | 30326,85€
FSE totais anuais 233 185 € 251774 € 302 624 € 331352 € 363 922 €
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FSE - Valores Mensais

2021

2022

2023

2024

2025

FSE sem a subcontratacéo de servigos

13 665 €

10 302 €

9174 €

8558 €

8849 €

Fonte: Elaboracéo Propria
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Apresenta-se na tabela seguinte os valores do investimento inicial em ativos

fixos, bem como os investimentos de substituicdo dos bens cuja vida util se prevé que

seja inferior aos seis anos de projecdo considerados no periodo da analise (Tabela XV1I)

Tabela XVII - Investimento

2021 2022 2023 2023 2025
Ativos Fixos Tangiveis
Equipamento Bésico 2 000,00€
Equipamento de | 60 000,00€
Transporte
Equipamento 2 000,00€
Administrativo
Total  Ativos  Fixos | 64 000€
Tangiveis
Ativos Intangiveis
Programas de computador | 500,00 €
Propriedade Industrial 1 700,00 €
Total de Ativos | 2 200,00 €
Intangiveis
Total de Investimento 66 200,00 €

Fonte: elaboracéo propria
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11.7.1 — Previsdo de resultados

A demonstracdo dos resultados finais do projeto é apresentada na tabela seguinte. Verifica-se que, tendo em consideracdo os pressupostos

assumidos, os resultados liquidos sdo positivos no ano 2021, 2023 e 2024 conforme projecao abaixo. Também o EBITDA é positivo ao longo do

periodo em analise, sendo superior a 39m milhares de euros em 2024 (Tabela XVII1).

Tabela XVIII — Resultados Previsionais
Demonstracao de Resultados 2021 2022 2023 2024 2025

Vendas e Servicos Prestados 307 380,00€ | 343 021,92€ 379 405,59€ 423 606,34€ 472 956,48€
Fornecimento e Servicos Externos 233 184,73€ | 251 774,00€ 302 623,52€ 331 352,12€ 363 922,26€
Gastos com o pessoal 67 383,00€ 67 383,00€ 67 383,00€ 68 580,70€ 69 802,35€
Outros Rendimentos e ganhos 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Outros gastos e perdas 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
EBITDA (Lucros antes de juros, impostos, depreciacdo e | 6 812,27€ 23 864,92€ 9 399,06€ 23 673,52€ 39 231,87€
amortizacao)
Gastos de depreciagéo e amortizagao 10 438,42€ 10 438,42€ 10 438,42€ 9 970,09€ 1 083,10€
EBIT (Resultado Operacional) -3 626,15€ 13 426,50€ -1 039,36€ 13 703,43€ 38 148,77€

Juros e Rendimentos similares obtidos 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

Juros e Gastos Similares suportados 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
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Demonstracao de Resultados 2021 2022 2023 2024 2025
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -3 626,15€ 13 426,50€ -1 039,36€ 13 703,43€ 38 148,77€
Imposto sobre o rendimento do periodo -906,54€ 3 356,62€ -259,84€ 3 425,86€ 9537,19€
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO -2719,61€ 10 069,87€ -779,52€ 10 277,57€ 28 611,58€

Fonte: Elaboragédo Propria
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CONCLUSOES

Pretende-se que a conclusdo do trabalho apresentado, projeto Mazaltur Incoming, seja
uma sintese das diversas etapas sobre o trabalho, que devera responder as diversas questdes que
se apresente de forma a ser uma conclus&o coerente.

Tendo como mais uma fase de crescimento e desenvolvimento da Mazaltur Agéncia de
Viagens e Turismo Lda, o objetivo do projeto € a criagdo de um plano de langamento de mais
uma marca, a Mazaltur Incoming.

Para este projeto, a Mazaltur considera que se torna mais pratico a criacdo de um
departamento que trate de mais um dos produtos e ou servigos turisticos da empresa. De acordo
com algumas caracteristicas da nova marca, a empresa fez uma profunda analise sobre a
possibilidade de se abrir uma empresa nova de raiz, chegando-se facilmente a conclusao de néo
seria exequivel no momento.

Independente da situagdo econémica, politica e social do Brasil, considerou-se que para
iniciar as suas atividades a marca Mazaltur Incoming ira trabalhar este mercado, que mesmo
com a desaceleracdo da economia brasileira, o setor de turismo vem ultrapassando todos as
metas definidas o que torna possivel a criacdo deste novo departamento.

Um plano completo que considera o Plano de Marketing, o Plano de Comunicagéo, o
Plano de Viabilidade e uma Analise de Mercado e tem como finalidade criar estratégias
necessarias para que a Mazaltur Incoming tenha um posicionamento bem diferente dentro do
mercado de agéncia de recetivo, incluindo-se a criacdo de servicos e produtos proprios para a
comercializacdo e atender as necessidades dos clientes e turisticas. Dentro desse
posicionamento é muito importante o fato de que a Mazaltur Incoming pretende trabalhar
pacotes e roteiros turisticos especificos para a regido centro de Portugal e principalmente para
a regido do Distrito de Viseu.

Na analise de viabilidade econdmica e financeira do projeto, foi utilizado o modelo de
Plano de Negdcios apresentado no trabalho académico feito exclusivamente para a Analise de
Viabilidade Financeira e Econdmica de Projetos Turisticos.

Quanto as limitacOes, encontradas para o trabalho, considerou-se que ndo houve grandes
dificuldades na elaboracdo do presente projeto, principalmente pela experiéncia profissional da
direcdo da empresa.
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ANEXO | — Inquérito

Hébitos de viagem mercado do Brasil

Este questionario constitui parte integrante do Mestrado em Gestao Turistica da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu, Portugal. Este questionario pretende avaliar a
viabilidade de criacdo de uma agéncia de viagens incoming especializada para 0 mercado
brasileiro. Solicita-se a sua colaboracao, durante 5 minutos, para o seu preenchimento. Os dados

sdo para utilizacdo exclusivamente cientifica e sdo estritamente confidenciais.

Existem 23 perguntas neste inquérito

HABITOS DE VIAGEM
As questbes deste grupo tém como objectivo caracterizar a sua experiéncia, habitos,
comportamentos e atitudes face as viagens turisticas.

[1Quantos periodos de férias faz por ano?

*

Neste campo sé é possivel introduzir nimeros.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

*sdao considerados periodos de férias aqueles que implicam periodos de dormidas fora
de casa, iguais ou superiores a 7 noites
[1Quantas viagens faz, em media, por ano (profissionais e de lazer)? Qual a duragdo

média dessas viagens?

Por favor, escreva aqui a(s) sua(s) resposta(s):

Numero médio de viagens por ano por razdes profissionais/negocios.

Duracdo media das viagens por raz6es profissionais/negdcios (n.° de noites).
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Numero médio de viagens por ano em lazer/recreio.

Duracdo media das viagens em lazer/recreio (n.° de noites).

*As viagens devem incluir pelo menos uma dormida

[IQual o meio de transporte que geralmente prefere utilizar nas suas viagens de lazer?
*

Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:

Veiculo proprio

Autocarro

Comboio

Avido

Caravana

Outro

[INas suas viagens de lazer, geralmente com quem viaja? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
Sozinho(a)

Grupo de amigos

Grupo familiar

Casal com filhos

Casal sem filhos

Outro

[JEm que modalidade geralmente faz as suas viagens de lazer? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

Viagem livre, planeada pelo(s) proprio(s)

Pacote de férias (obtida em agéncia turistica)

Férias de grupo tipo excursdo (organizada por empresa ou instituicées)

Viagem organizada pela empresa/instituicdo para a qual trabalha
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Qutro

[IQual o tipo de alojamento que geralmente utiliza nas suas viagens de lazer?
Indique numa escala de frequéncia em que 1=Nunca e 5=Sempre. *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Par favor, salecione uma resposta apropnada para cada item:

1 2 3 4 &
Hotdis e resorts turisticos O O O O O
Alojaments local/Casas de hospedes () [ 3 ) 0
Casa de férias propria o - o O
Aparthatel O ) ) (] 0
Casas ou apariamentos furisticos Ll L () L) )
Pargques de campisma i ") » 0
Casas de amigos ou familiares O ) | 3 ]

[IQuais as fontes de informacgdo que geralmente utiliza para planear as suas
viagens de lazer? Indique numa escala de importancia em que 1=Nada Importante e

5=Muito Importante, apenas as fontes que utiliza.

Par favar, salscions uma resposta apropiads para cads item:

i 2 3 4 5

Experiéncia de viapens passadas O - O O O
Infarmagds fornecida por amigas =iou familianes o ) L i
Brachuras/Catalogos de agéncias e operadores turisticos o & O )
Publicidade nos meios de comunicacio social O & 8 O )
Contzldos informativos em meios de comunicacio social (arfigos, ~ - ~ . -

programas, documentarios.. ) W k o O O
Agentes de viagem o J L L
Infarmag3a oficial dos destinos (brochuras, sites oficiais dos destinos...) o L) ) 0
Sites de viagem com comentarios de visjantes (Ex-Tripadvisor...) o () ) o
Sites de reservas anline [transporte, alofamento, atividades furlsficas..) 0 . f 3
Blogs de wiagem ) ) » i L
Faruns sobrz viagens 0 . () i L
Guias e livros de viagem O b ) O o
Infarmagaa recolhids nas redes socials 8 & ) i &)

[]Quiais os fatores que valoriza quando escolhe os seus destinos de viagem de lazer.
Indique numa escala de importancia em que 1=Nada Importante e 5=Muito Importante,

apenas os fatores que considera.
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Par favor, salecione uma resposka apropnacda para cada ibem:

1 2z 3 4

Aumentar o meu conhecimento sobre o local visitado 3 O O O
Ir a lugarss onds nunca estive ) & el L)
Observar caractenizticas nicas da regido o) & O ]
Experimentar difzrentes estilos de vida ] C ) ]
Viver uma experiéncia emocionants [ L) )
Conhecer pessoas de diferentes stniss e culturas O g o O
Passar tempo em familis o P o O
Escapar 2 rotina de trabalho 3 O O ]
Ir pars um lugar onde possa relaxar ] C O ]
Ir para um lugar luxuosa onde me possa divertir ol .f_ O 1§
Sair da minha drea residencial 3 O O )
Conhecer pessoas com inferesses iguais ags meus ] C O o
Wizitar lugares onde 05 meus amigos ainda nio estiveram i) i ) )
Mzlhor custo/beneficio ] 8 o &
Bom clima O . - )
“fistas e paisapens sxcecionais O ) ) ]
Diesting que possibilite a realizagdo de afividades recreativas em familia () C O o
Um destino sobre o qual exista muita informagac disponivel ] C 3 L
Um destine com facil acesso L 8 J L
Ambiente nao poluide Seguranca O & 4 o
Espagos rurais atratives L i J L
Atmosfera exdtica i ) o ]
Desting com edificios e locais de importancia histdrica ou arqueclogica ] { » ]
Atividades a0 ar-livre O C o o
) - "

O C O C

[JCom quanto tempo de antecedéncia planeia as suas viagens de lazer? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

Mais de 6 meses

Entre 6 e 4 meses

Entre 4 e 2 meses

1 a2 meses

Menos do que 1 més
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VIAJAR PARA PORTUGAL
As questdes deste grupo tém como objetivo caracterizar a sua experiéncia, habitos,
comportamentos e atitudes face as viagens turisticas para Portugal. [JQuantas vezes visitou

Portugal?

*

Neste campo sé é possivel introduzir numeros.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

[JIndique quais os primeiros trés atributos que se lembra quando pensa no destino

Portugal.

Por favor, escreva aqui a(s) sua(s) resposta(s):

[1Indique até trés cidades que se lembra quando pensa no destino Portugal.

Por favor, escreva aqui a(s) sua(s) resposta(s):

[]Quiais os destinos que gostaria de visitar em Portugal?

Por favor, escreva aqui a(s) sua(s) resposta(s):
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[IQuais as atividades turisticas que gostaria de praticar em Portugal? Indique
numa escala de 5 pontos em que 1=Definitivamente Nao; 5=Definitivamente Sim, apenas

as atividades que considera fazer.

Poar favar, saslecikne uma resposta apropaada para cada ibem:

1 2 3 4 ]
Visitar museus e monumentas O C W O O
Assistir a concertos, festivais, espeticulos O & () 0 ]
Fazer provas gastronomicas ] ) L T
Fazer percursos pedestres O 9 I
Praticar desporto L f_ L [
Visitar paisagens culturais e historicas ( () O 0O
Experimeniar atividades dz salde e bem-estar (termas, spas, O O 3 O 0O
tratamentos...) 0 . Y 'S 0
Fazer rotas de agua (rios, praias fluvisis, barragens, gquedas de agua...) - -~
Participar em eventos festives culturais e stnograficos (festas populares, - e S C J
falclors, misica popular...)

1 2 3 4 ]
Praticar stividades de enofurismo {2 rotas de vinhos, visitar adegas, fazer provas de vinhos.. )

O O O o O

Participar em celebracies religiosas (romarias, peregrinacies...) o i o o o
Farticipar em atividades de stonytelling para conhecer lzndas e historias locais o o o o o
Fazer circuitos para visitar warios destinos O 0 O [ I
Fazer praia O 0 O ] (]

[INa sua opinido, qual a duracdo ideal de uma viagem de lazer a Portugal?
(Responda o numero de noites, por favor) *

Neste campo s6 é possivel introduzir nUmeros.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

[IQuanto estaria disposto a gastar numa viagem de lazer em Portugal? (Responda,
por favor, nas seguintes rubricas em USD) *
Por favor, escreva aqui a(s) sua(s) resposta(s):

Viagem e transportes

Alojamento

Refeicdes
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Atividades turisticas no destino

Compras

INFORMACAO SOCIO-DEMOGRAFICA

Estas questbes referem-se aos seus dados demograficos e sociais e serdo usados apenas
como variaveis de controlo e segmentacao.

[IPor favor, indique o nimero de viagens que fez fora do seu pais nos ultimos 10
anos. *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

Menos do que 5 viagens

5-10

10-15

15-20

20-25

Mais do que 25 viagens

[]Por favor, indique o nimero de paises que conhece/onde viajou excluindo o seu pais
de origem. *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:

Menos do que 5 paises

5-10

10-15

15-20

20-25

Mais do que 25 paises

[1Género *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

Feminino

Masculino
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[11dade *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:
Ate 20 anos

21-30

31-40

41 -50

51-60

61-70

Mais do que 71 anos

[INivel de escolaridade (exclui-se o ensino antes dos 5 anos de idade) *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
Até 6 anos de escolaridade, inclusive

Até 9 anos de escolaridade, inclusive

Até 12 anos de escolaridade, inclusive O Universidade
[10ccupacao Profissional *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
Empresario(a) em nome individual

Profissional liberal

Quadro médio/superior

Funcionario(a) comercial ou administrativo
Operario(a)

Pensionista/Reformado(a)
Domeéstica/Desempregado(a) © Estudante

[INum més tipico qual o seu rendimento liquido individual? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
Menos do que 1000 USD

1001€ - 2000 USD

2001€ - 3000 USD

3001€ - 4000 USD

4001€ - 5000 USD

Mais do que 5001 USD
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Obrigada pela sua participagéo!
Submeter o seu inquérito

Obrigado por ter concluido este inquérito.
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ANEXO Il — Meios Comunicacionais da Mazaltur Incoming

e Servicos online: A pagina web da Mazaltur Incoming, devera estar
direcionada para o profissional de turismo no Rio de Janeiro e
restante do Brasil. Poderd no entanto ter um link para que qualquer
utilizador serja rediricionado para a Mazaltur Rio de Janeiro e/ou
Mazaltur Portugal. O profissional de turismo devera sempre poder
fazer vérios tipos de simulagGes e/ou reservas on line.

* Newsletter: O site devera ter uma sitema onde se possa inserir os
dados para que o cliente receba as newsletter com novidades,
informacdes, promogdes sobre os diversos produtos/servicos
turisticos, bem como outras mensagens de marketing.

* Motor de busca: Um motor de busca facilitara ao utlizador, conseguir
informacdes e detalhes dos principais servicos, eventos turisticos e
tudo que esteja dentro do contexto turistico.

e Links uteis: Como é importante obter o aumento constante dos
utilizadores do site, é importante também que esta ferramenta tenha
a possibilidade de inserir o maior nimero possivel de microsites com
links considerados essenciais e informativos.

* Mapas e diregoes: Aqui o utilizador conseguird visualizar e tracar um
itinerdrio para chegar em qualquer destino a nivel nacional e
internacional.

e Informativo: Uma ferramenta tdo importante como uma pagina web
deste tipo, devera sempre ser um local informativo, com noticias e
comunicados de todo o setor turistico.
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e Com as novas tecnologias, é impossivel qualquer produto,
servico e até mesmo uma empresa estar fora das diversas
redes sociais existentes. Podera ser através das redes
sociais com suas imagens, publicidades, blogs, etc., que o
publico em geral podera conhecer um pouco mais sobre a
Mazaltur. A rede social deve ser uma ferramenta em
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Incoming-Rewptml rL e
‘AgéntiadeViagenseTurismoLda. By 3
@mazalturturismo

Pagina 1l Gostei ¥ |\ A sequir ¥ Partilhar Mensagem
inicial
Sobre ’ 3 ; : :
Em destaque para ti Agéncia de viagens em Vizeu, Viseu,
Criticas Portugal
- HEVANII

ABAV

FEIMA DAS AMERICAS

e Dentro da divulgacao dos seus
produtos, a Mazaltur Incoming
procurara estar sempre presente

nas principais feiras, congressos,
workshops, apresentacoes e
outros do setor turistico a nivel
nacional e internacional.

Feiras de Turismo
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e Imprimir materais para divulgacao
institucional e dos servicos turisticos de
recetivo, que poderao ser oferecidos
pelos profissionais do setor de turismo
no Rio de Janeiro e restante do Brasil.

CITY BREAKS
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PRESS
RELEASE

e Kit Imprensa: Sera criado um kit informativo
institucional da Mazaltur Incoming, para que seja
utilizado como divulgacao principalmente junto as

Agéncias de Viagens e Operadores Turisticos do
Brasil, onde se encontra o publico-alvo. Um plano
de divulgacao e publicidade, sera estudado no
sentido de estar presente nos principais meios de
comunicacao especializada de turismo.

e Estar vivo e de boa saude, apesar de antigo,
continua a ser uma ferramenta fundamental a ser

utilizada para comunicar, estabelecer relagdes e
vender os produtos e servicos turisticos. A base de
dados da Mazaltur Incoming devera estar sempre
muito bem segmentada e atualizada para que se
tenha o minimo de mensagens com retorno por
falha de envio.

113



N\

P
% N
‘ﬂ

Merchandising

e Pode ser importante que através de motivacdes
diretas ao cliente, possa dissuadi-lo a consumir
um produto ou servico turistico da agéncia;
Totens, souvenirs, letreiros, recuros audivisuais,
degustacdes, pequenos brindes como t.shirts,
canetas, porta-chaves, porta documentos,
réguas, bonés, etc.

e E importante principalmente numa
primeira fase da empresa, considerar a
necessidade de se fazer publicidade em
determinados meios de comunicagao:

Revista da ABAV; Jornal Brasiltur;
Revista Viagens & Turismo; Diario do
Turismo; Jornal do Turismo; Etc.

Publididade
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- 1

CANAIS DE COMUN\CAQAO

. publicidade
- Novas tecnologias
. Visitas elou reunioes \
. Marketing direto ,
. Promogdes

.....

—

1°ANO
. Criar a pagina web da agéncid
- Criar perfil especifico para © 7
' incoming nas redes sociais. © SEANC:
. Fazer publicidade institucional - Visitas regufares aos client I
nos jomais revistas especializa-| i f ﬁanrc,paqéo it es B
dob 1 Rl feiras de turismo no Brasi g ‘
- Visitas pessoais 1as AgViagens| & - Envio permanente de infénna. I

y Portugal.

- Participar em
: pequenos e
Juntamente com cfientes, ventos/

.

¢Oes e promogdes sobre Visey e j

~ @ Op.Turisticos.
L . EMail Marketing
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Anexo Il — Exemplos de programas turisticos Mazaltur Incoming

A descoberta do Alentejo e Sul de Portugal

Percurso

Dia 1: Lisboa | Evora

Dia 2: Evora | Beja | Silves | Lagos

Dia 3: Lagos | Ponta da Piedade | Sagres | Cabo de Sao Vicente
Dia 4: Lagos | Setubal | Serra da Arrabida | Lisboa

Itinerério

Dia 1: Lisboa / Evora

Um dia & descoberta da cidade de Evora, cidade declarada patriménio mundial pela UNESCO,
mosaico de cultura, histdria e tradi¢des. Partimos de Lisboa, atravessando a ponte sobre o Tejo.
Por uma bucdlica paisagem de sobreiros, oliveiras e vinhas, avistamos as muralhas e o casario
branco da cidade de Evora. Passearemos a pé pelas estreitas ruelas desta cidade, para viajar no
tempo, visitando alguns dos principais monumentos: o templo romano de Evora, a Catedral
Romano-Gotica, a Igreja de Sdo Francisco com a Capela dos Ossos e a Universidade. A visita
também nos permitird desfrutar de toda a variedade de artesanato que a regido do Alentejo nos
oferece, apreciando, entre outros, os famosos objetos de cortica, ceramica e cobre. Terd também
a oportunidade de ver e sentir a riqueza e diversidade dos produtos utilizados na preparagéo de
uma das mais saborosas gastronomias de Portugal. Tempo para almoco. Na parte da tarde, tera
tempo livre para descobrir melhor a cidade. Sugerimos uma prova gourmet de vinho, azeite e

queijo. Evora — alojamento

Dia 2: Evora | Beja | Silves | Lagos

Pequeno-almoco no hotel. Algum tempo livre de manhd, apds o qual, por entre uma relaxante

paisagem, partirmos em direcdo a Beja, onde a mais imponente torre de um castelo medieval
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em Portugal domina a cidade e a regido. Atravessamos as pequenas serras até chegarmos ao
Algarve, onde, por entre campos de laranjais, encontramos Silves, dominada no alto da colina
pelo Castelo Mouro e pela memdria da antiga industria corticeira. Depois, passando pela praia
da Rocha, chegamos a Lagos onde iremos ao encontro do mar. Alojamento.

Dia 3: Lagos | Ponta da Piedade | Sagres | Cabo de Séo Vicente

Pequeno-almogo no hotel. Paramos na Ponta da Piedade para admirar as fantasticas formacdes
rochosas criadas pela erosdo do mar e do tempo. Depois, partiremos em direcdo a Sagres, lugar
da mitica escola nautica do infante D. Henrique, que abriu os “mundos ao Mundo”. No Cabo
de Sdo Vicente, extremo sudoeste da Europa, deslumbrar-nos-emos com a imponéncia das
falésias. Chegada a Lagos, uma cosmopolita cidade algarvia, com marina e porto de pesca, e
lugar privilegiado para saborear uma deliciosa gastronomia rica em peixe, marisco e docaria de

améndoa. Resto da tarde livre. Lagos. Alojamento.

Dia 4: Lagos | Setubal | Serra da Arrabida | Lisboa

Pequeno-almoco no hotel. Depois de um ultimo olhar para 0 mar para dizer adeus ao Algarve,
partimos de regresso, parando na cidade de Setubal. Esta cidade portuaria e industrial situa-se
na margem esquerda da foz do rio Sado, olhando a bela peninsula de Troia. Depois,
atravessaremos o Parque Natural da Serra da Arrabida, com vegetacao rara e panoramas Unicos.

Atravessando uma das pontes sobre o rio Tejo, regressamos a Lisboa. Fim dos nossos servigos.

Extremadura Cultural e religiosa

Percurso

Dia 1: Lisboa |Obidos | Alcobaca | Nazaré | Batalha | Fatima
Dia 2: Fatima |Lisboa
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Itinerario

Dia 1: Lisboa | Obidos | Alcobaca | Nazaré | Batalha | Fatima

Saimos de Lishoa pela manha em direcdo ao Norte. A nossa primeira paragem é em Obidos,
uma vila com muralhas da época medieval e rdsticas casas brancas, onde encontraremos a
Pousada do Castelo. Em seguida, viajamos até ao Mosteiro de Alcobaca, onde visitaremos a
igreja construida no século XII, com os tumulos de D. Pedro e Inés de Castro. Para o almogo,
vamos até a Nazaré — a vila piscatoria mais pitoresca e colorida de Portugal. Se possivel,
iremos até ao Sitio, para termos uma vista panoramica da vila e das praias. Durante a tarde,
visitaremos o Mosteiro da Batalha, uma obra de arte de arquitetura gética, considerado
patriménio da humanidade pela UNESCO. Chegada ao hotel em Fatima. Noite livre (se desejar,

podera assistir a missa). Alojamento.

Dia 2 — Fatima | Lisboa

Apbs o pequeno-almoco no hotel, dia livre para atividades de carater pessoais em Fatima. Neste
centro da fé cristd e de peregrinacdo de todo o mundo, podera visitar a basilica onde estdo os
timulos de Lucia, Francisco e Jacinta, assim como a Capelinha das AparicGes, o coracdo do
Santuario. Almoco livre. Ao final do dia, regressamos a Lisboa, passando pela colorida regido

agricola. Fim dos nossos servicos.

Pelos encantos do Norte de Portugal - 6Dias/5 noites

Percurso

Dia 1: Lisboa | Obidos | Alcobaca | Nazaré | Batalha | Fatima
Dia 2: Fatima | Coimbra | Aveiro | Porto
Dia 3: Porto | Guimaraes | Braga | Porto

Dia 4: Porto| Santiago de Compostela | Porto
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Dia 5: Porto | Amarante | Vila Real | Vale do Douro | Lamego | Urgeirica

Dia 6: Urgeirica| Bussaco | Tomar | Lisboa

Itinerério

Dia 1: Lisboa | Obidos | Alcobaca | Nazaré | Batalha | Fatima

Partimos para norte. Por entre uma paisagem rica em moinhos e pomares, chegamos a
Obidos, vila situada dentro de muralhas medievais, onde, por entre a harmonia da arquitetura e
a variedade do artesanato local se pode saborear a deliciosa ginjinha. Continuamos para
Alcobaca, dominada pela imponéncia da igreja que introduziu o Gotico em Portugal e na qual
repousam em delicados tumulos D. Pedro e D. Inés de Castro, conhecidos pela sua historia de
amor que viveram. Seguimos, depois, para a Nazareé, vila piscatdria também conhecida pela sua
magnifica praia, e pelas suas lendas e tradicdes. Em seguida, deslumbrar-nos-emos pela
grandeza e delicadeza do Gético no Mosteiro da Batalha, no qual repousa, em seu tamulo, o
infante D. Henrique, mentor da epopeia maritima portuguesa. Prosseguimos para Fatima,
santuario mundial do culto mariano e altar do mundo. Ter4, aqui, a oportunidade de assistir a

procissao das velas. Fatima — alojamento.

Dia 2: Fatima | Coimbra | Aveiro | Porto

Pequeno-almo¢o no hotel. Partimos para Coimbra, cidade com uma das mais antigas
universidades do mundo. Surpreender-nos-emos pelo esplendor da sua biblioteca barroca e das
tradigcGes musicais e universitarias. Ainda em Coimbra, visitaremos a Igreja de Santa Clara, em
cujo relicério de prata e cristal repousa a tdo amada rainha Santa Isabel, famosa pelo milagre
das rosas. Ao passear pelo centro da cidade, poderd admirar a ceramica coimbrd. Durante a
tarde, seguiremos para Aveiro, cidade atravessada por canais, e, por isso mesmo, conhecida
como a “Veneza de Portugal”. Ai poderemos ver os tipicos barcos moliceiros € provar os
deliciosos e  tradicionais  ovos-moles.  Terminaremos o dia no  Porto.

Porto. Alojamento.

Dia 3: Porto | Guimaraes | Braga | Porto
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Pequeno-almoco no hotel. Durante a manhd, conheceremos a cidade do Porto. Situada
na margem direita da foz do rio Douro, € a segunda maior cidade de Portugal. Partiremos a
descoberta das ruas, das avenidas, dos monumentos e dos lugares carateristicos desta cidade,
incluindo o romantico Palé4cio da Bolsa, com a maravilhosa Sala Arabe, a Igreja de S. Francisco,
com a sua ofuscante decoracdo de talha dourada, o tradicional e popular Bairro da Ribeira, onde
se pode ver o delicado trabalho de filigrana. Visitaremos, ainda, uma das mais conceituadas e
tradicionais caves do Vinho do Porto, onde faremos uma prova. Seguiremos para a regido do
Minho, onde a historia, a religido e as lendas se misturam com magnificos monumentos, vistas
deslumbrantes, uma gastronomia deliciosa, vinhos unicos, xailes coloridos e linhos delicados.
Por uma paisagem onde o verde deu nome ao vinho da regido, encontramos Guimarées, bergo
da nacionalidade. Na Colina Sagrada, o Castelo Real e o Palacio dos Braganga transmitem-nos
a forca e o poder de reis e nobres, e as ruas e a arquitetura do centro da cidade trazem-nos a
memoria tempos medievais. Em seguida, a cidade de Braga, conhecida como a “Roma de
Portugal”, leva-nos a sentir a forca do sagrado na mais antiga catedral do Pais e no Santuério

do Bom Jesus, com o seu fascinante e cenogréfico escadorio barroco. Alojamento.

Dia 4: Porto| Santiago de Compostela | Porto

Pequeno-almogo no hotel. Partiremos para Santiago de Compostela, a capital da Galiza e o
destino dos peregrinos do Caminho de Santiago. Em 1985, a UNESCO declarou Santiago de
Compostela Patrimonio Cultural da Humanidade. Durante o dia, terd total liberdade para
descobrir esta fascinante cidade. Podera passear pelas ruas historicas, conhecer os
extraordinarios monumentos e provar 0S pratos tipicos.

Alojamento.

Dia 5: Porto | Amarante | Vila Real | Vale do Douro | Lamego | Urgeirica

Pequeno-almogo no hotel. Partimos em direcdo a Amarante, pequena cidade situada nas
margens do rio Tamega, orgulhosa de Sdo Gongalo, santo casamenteiro venerado no seu
convento debrucado sobre o rio, das suas casas com alpendres coloridos, das suas confeitarias

com deliciosos doces conventuais e do seu mercado onde se sente o pulsar da vida da regido.
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Passamos a Serra do Mardo, ao encontro de Vila Real. Aqui visitaremos 0s harmoniosos e
perfumados jardins do Palacio de Mateus, cuja fachada se reproduz nos rétulos do famoso vinho
rose. Seremos, depois, levados pela magia da paisagem e sentiremos a forca do trabalho do
Homem nas vinhas da Regido Demarcada do Douro, onde se produz um dos mais famosos
néctares dos Deuses: 0 Vinho do Porto. Pararemos em Lamego, onde o soberbo Santuario de
Nossa Senhora dos Remédios olha a cidade na qual se pode saborear a tradicional bola de
Lamego. Em Viseu, regido do vinho do D&o onde faremos uma paragem, homenageia-se Viriato
0 Lusitano — primeiro herdi de Portugal. No centro, a Catedral domina uma zona de ruas, onde
casas brasonadas se misturam com um comercio muito vivo e diversificado.

Urgeirica. Alojamento.

Dia 6: Urgeirica| Bussaco | Tomar | Lisboa

Pequeno-almoco no hotel. Atravessamos o coracdo de Portugal, em dire¢do ao Bussaco,
onde sobressai o romantico Hotel Palace, antigo palacio de Caca Real, bem como a sua
vegetacdo luxuriante e incomum. Continuamos para Tomar. O desenvolvimento de Tomar esta
intimamente ligado a Ordem dos Templarios que, em 1159, recebeu estas terras como
recompensa pela ajuda prestada a D. Afonso Henriques (primeiro rei de Portugal) na
reconquista crista do territério. Visitaremos o Convento de Cristo, monumento declarado
patrimonio da humanidade pela UNESCO, em 1983. Continuacdo para Lisboa e alojamento no

hotel. Fim dos nossos servicos.

Portugal Maravilhoso - 3 Dias/2 noites

Percurso
Dia 1: Lisboa | Sintra | Cabo da Roca | Cascais | Estoril | Lisboa

Dia 2: Lisboa | Obidos | Nazaré | Batalha | Fatima | Aljustrel | Lisboa
Dia 3: Lisboa | Evora | Lisboa
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Itinerario

Dia 1: Lisboa | Sintra | Cabo da Roca | Cascais | Estoril | Lisboa

Saindo de Lisboa, partimos em direcdo ao imponente e romantico Pal&cio da Pena, situado num
dos picos mais altos do Parque Natural da Serra de Sintra. O Palacio tem uma mistura de estilos
que lhe d& um aspeto inconfundivel. Ao final da manha, tempo livre para passear pelas ruas da
vila de Sintra que encantou reis e inspirou poetas, para apreciar as variadas lojas de artesanato,
salas de cha e para saborear os famosos doces locais: queijadas e travesseiros. Almoce
apreciando uma deslumbrante vista sobre a Serra. Partimos para Colares, regido demarcada e
reconhecida pelo vinho de mesa, seguindo até ao Cabo da Roca, 0 ponto mais ocidental da
Europa continental. Passamos ainda pela praia do Guincho, frequentada por adeptos de
windsurf, e pela Boca do Inferno, desfrutando da paisagem ao longo da costa. Vamos até a
cosmopolita vila de Cascais, com uma magnifica vista sobre a baia e regressamos a Lisboa pela

Costa do Estoril, onde terd uma panordmica do Casino e dos seus jardins. Lisboa — alojamento.

Dia 2: Lisboa | Obidos | Nazaré | Batalha | Fatima | Aljustrel | Lisboa

Partimos em direcdo a Obidos, uma vila com muralhas medievais, rusticas casas brancas e
artesanato rico e variado. Aqui encontramos a Pousada do Castelo. Em seguida, viajaremos até
Alcobaca, para visitarmos a imponente igreja do Mosteiro (declarado patriménio mundial pela
UNESCO), o primeiro exemplar gético portugués. Aqui deixar-nos-emos comover pela tragica
historia de amor contada pelos timulos de D. Pedro e de D. Inés de Castro. Para o almogo,
deslocamo-nos & pitoresca e colorida vila piscatoria da Nazaré, local de lendas e tradi¢des. Se
possivel, iremos ao Sitio, para contemplar um deslumbrante panorama da vila e das praias.
Prosseguimos para a Batalha, onde visitamos a igreja do Mosteiro (igreja declarada patrimonio
mundial pela UNESCO), obra-prima do Gético, com 0s seus riquissimos vitrais. Finalmente,
chegamos ao Santuario de Nossa Senhora de Fatima, altar da fé cristd e de peregrinacdo
mundial. Ai, poderemos visitar a Capelinha das Apari¢des e a imagem de Nossa Senhora de

Fatima, a Basilica do Santuario, onde repousam os trés videntes de Fatima, a Igreja da
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Santissima Trindade, a quarta maior do mundo Catolico, em capacidade, e a Estatua do Sagrado
Coracao de Jesus. Podera ainda ter tempo para assistir a uma missa. Através de uma colorida

regido  agricola, regressamos & cidade de  Lisboa. Lisboa.  Alojamento.

Dia 3: Lisboa | Evora | Lisboa

Um dia & descoberta da cidade de Evora, cidade declarada patriménio mundial pela UNESCO,
mosaico de cultura, historia e tradi¢des. Partimos de Lisboa, atravessando a ponte sobre o Tejo.
Por uma bucdlica paisagem de sobreiros, oliveiras e vinhas, avistamos as muralhas e o casario
branco da cidade de Evora. Passearemos a pé pelas estreitas ruelas desta cidade, para viajar no
tempo, visitando alguns dos principais monumentos: o templo romano de Evora, a Catedral
Romano-Gotica, a Igreja de Sdo Francisco com a Capela dos Ossos e a Universidade. A visita
também nos permitirad desfrutar de toda a variedade de artesanato que a regido do Alentejo nos
oferece, apreciando, entre outros, os famosos objetos de cortica, ceramica e cobre. Tera também
a oportunidade de ver e sentir a riqueza e diversidade dos produtos utilizados na preparagéo de
uma das mais saborosas gastronomias de Portugal. Tempo para almogo. Na parte da tarde,
apresentar-lhe-emos o famoso Monte da Ravasqueira. No final do dia, regressaremos a

Lisboa. Fim dos nossos servicos.

Os Encantos de Portugal - 11 Dias/10 Noites

Percurso

Dia 1: Lisboa | Obidos | Alcobaca | Nazaré | Batalha | Fatima

Dia 2: Fatima | Coimbra | Aveiro | Porto

Dia 3: Porto | Guimaraes | Braga | Porto

Dia 4: Porto | Santiago de Compostela | Porto

Dia 5: Porto | Amarante | Vila Real | Vale do Douro | Lamego | Urgeirica
Dia 6: Urgeirica| Bussaco | Tomar | Lisboa

Dia 7: Lisboa | Sintra | Cabo Da Roca | Cascais | Estoril | Lisboa

Dia 8: Lisboa | Evora

Dia 9: Evora | Beja | Silves | Lagos
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Dia 10: Lagos | Ponta da Piedade | Sagres | Cabo de S&o Vicente
Dia 11: Lagos | Setubal | Serra da Arrabida | Lisboa

Itinerério

Dia 1: Lisboa | Obidos | Alcobaca | Nazaré | Batalha | Fatima

Partimos para norte. Por entre uma paisagem rica em moinhos e pomares, chegamos a Obidos,
vila situada dentro de muralhas medievais, onde, por entre a harmonia da arquitetura e a
variedade do artesanato local se pode saborear a deliciosa ginjinha. Continuamos para
Alcobaca, dominada pela imponéncia da igreja que introduziu o Gético em Portugal e na qual
repousam em delicados tumulos D. Pedro e D. Inés de Castro, conhecidos pela sua historia de
amor que viveram. Seguimos, depois, para a Nazareé, vila piscatdria também conhecida pela sua
magnifica praia, e pelas suas lendas e tradicdes. Em seguida, deslumbrar-nos-emos pela
grandeza e delicadeza do Gético no Mosteiro da Batalha, no qual repousa, em seu timulo, o
infante D. Henrique, mentor da epopeia maritima portuguesa. Prosseguimos para Fatima,
santuario mundial do culto mariano e altar do mundo. Terd, aqui, a oportunidade de assistir a

procissao das velas. Alojamento.

Dia 2: Fatima | Coimbra | Aveiro | Porto

Pequeno-almo¢o no hotel. Partimos para Coimbra, cidade com uma das mais antigas
universidades do mundo. Surpreender-nos-emos pelo esplendor da sua biblioteca barroca e das
tradigGes musicais e universitarias. Ainda em Coimbra, visitaremos a Igreja de Santa Clara, em
cujo relicério de prata e cristal repousa a tdo amada rainha Santa Isabel, famosa pelo milagre
das rosas. Ao passear pelo centro da cidade, podera admirar a ceramica coimbra. Durante a
tarde, seguiremos para Aveiro, cidade atravessada por canais, e, por isso mesmo, conhecida
como a “Veneza de Portugal”. Ai poderemos ver os tipicos barcos moliceiros e provar 0S

deliciosos e tradicionais ovos-moles. Terminaremos o dia no Porto. Alojamento.

Dia 3: Porto | Guimaraes | Braga | Porto
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Pequeno-almoc¢o no hotel. Durante a manha, conheceremos a cidade do Porto. Situada na
margem direita da foz do rio Douro, é a segunda maior cidade de Portugal. Partiremos a
descoberta das ruas, das avenidas, dos monumentos e dos lugares carateristicos desta cidade,
incluindo o romantico Palé4cio da Bolsa, com a maravilhosa Sala Arabe, a Igreja de S. Francisco,
com a sua ofuscante decoracéo de talha dourada, o tradicional e popular Bairro da Ribeira, onde
se pode ver o delicado trabalho de filigrana. Visitaremos, ainda, uma das mais conceituadas e
tradicionais caves do Vinho do Porto, onde faremos uma prova. Seguiremos para a regido do
Minho, onde a historia, a religido e as lendas se misturam com magnificos monumentos, vistas
deslumbrantes, uma gastronomia deliciosa, vinhos unicos, xailes coloridos e linhos delicados.
Por uma paisagem onde o verde deu nome ao vinho da regido, encontramos Guimarées, bergo
da nacionalidade. Na Colina Sagrada, o Castelo Real e o Palacio dos Braganga transmitem-nos
a forca e o poder de reis e nobres, e as ruas e a arquitetura do centro da cidade trazem-nos a
memoria tempos medievais. Em seguida, a cidade de Braga, conhecida como a “Roma de
Portugal”, leva-nos a sentir a forca do sagrado na mais antiga catedral do Pais e no Santuério
do Bom Jesus, com o seu fascinante e cenogréfico escadorio barroco. Alojamento.

Dia 4: Porto | Santiago de Compostela | Porto

Pequeno-almogo no hotel. Partiremos para Santiago de Compostela, a capital da Galiza e o
destino dos peregrinos do Caminho de Santiago. Em 1985, a UNESCO declarou Santiago de
Compostela Patrimonio Cultural da Humanidade. Durante o dia, terd total liberdade para
descobrir esta fascinante cidade. Podera passear pelas ruas histéricas, conhecer 0s

extraordinarios monumentos e provar 0S pratos tipicos. Alojamento.

Dia 5: Porto | Amarante | Vila Real | Vale do Douro | Lamego | Urgeiriga

Pequeno-almogo no hotel. Partimos em direcdo a Amarante, pequena cidade situada nas
margens do rio Tamega, orgulhosa de Sdo Gongalo, santo casamenteiro venerado no seu
convento debrucado sobre o rio, das suas casas com alpendres coloridos, das suas confeitarias
com deliciosos doces conventuais e do seu mercado onde se sente o pulsar da vida da regido.

Passamos a Serra do Mardo, ao encontro de Vila Real. Aqui visitaremos 0s harmoniosos e
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perfumados jardins do Palacio de Mateus, cuja fachada se reproduz nos rétulos do famoso vinho
rosé. Seremos, depois, levados pela magia da paisagem e sentiremos a forca do trabalho do
Homem nas vinhas da Regido Demarcada do Douro, onde se produz um dos mais famosos
néctares dos Deuses: 0 Vinho do Porto. Pararemos em Lamego, onde o soberbo Santuario de
Nossa Senhora dos Remédios olha a cidade na qual se pode saborear a tradicional bola de
Lamego. Em Viseu, regido do vinho do Déo onde faremos uma paragem, homenageia-se Viriato
0 Lusitano — primeiro herdi de Portugal. No centro, a Catedral domina uma zona de ruas, onde

casas brasonadas se misturam com um comeércio muito vivo e diversificado. Alojamento.

Dia 6: Urgeirica| Bussaco | Tomar | Lisboa

Pequeno-almoc¢o no hotel. Atravessamos o coracdo de Portugal, em direcdo ao Bussaco, onde
sobressai 0 romantico Hotel Palace, antigo palacio de Caca Real, bem como a sua vegetacao
luxuriante e incomum. Continuamos para Tomar. O desenvolvimento de Tomar esta
intimamente ligado a Ordem dos Templarios que, em 1159, recebeu estas terras como
recompensa pela ajuda prestada a D. Afonso Henriques (primeiro rei de Portugal) na
reconquista crista do territorio. Visitaremos o Convento de Cristo, monumento declarado
patrimonio da humanidade pela UNESCO, em 1983. Continuacgdo para Lisboa e alojamento no
hotel.

Dia 7: Lisboa | Sintra | Cabo Da Roca | Cascais | Estoril | Lisboa

Pequeno-almoco no hotel e saida para um dia de luxo. Deixe-se perder pela fantasia de
um palacio que marcou 0 Romantismo. Passeie pela encantadora vila de Sintra. Tempo livre
para almogo. Aproveite ainda para desfrutar do belissimo panorama desde o ponto mais
ocidental de Europa (Cabo da Roca). Ao longo da costa, contemplaremos uma das mais famosas
praias para a pratica de surf, a fantastica Boca do inferno, a cosmopolita vila de Cascais e 0s
jardins do Casino de Estoril. Regresso a Lisboa. Alojamento.
Dia 7: Lisboa | Sintra | Cabo Da Roca | Cascais | Estoril | Lisboa

Pequeno-almoc¢o no hotel e saida para um dia de luxo. Deixe-se perder pela fantasia de um
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palacio que marcou 0 Romantismo. Passeie pela encantadora vila de Sintra. Tempo livre para
almoco. Aproveite ainda para desfrutar do belissimo panorama desde o ponto mais ocidental de
Europa (Cabo da Roca). Ao longo da costa, contemplaremos uma das mais famosas praias para
a prética de surf, a fantastica Boca do inferno, a cosmopolita vila de Cascais e o0s jardins do

Casino de Estoril. Regresso a Lisboa. Alojamento.

Dia 8: Lisboa | Evora

Um dia & descoberta da cidade de Evora, cidade declarada patriménio mundial pela UNESCO,
mosaico de cultura, historia e tradi¢es. Partimos de Lisboa, atravessando a ponte sobre o Tejo.
Por uma bucdlica paisagem de sobreiros, oliveiras e vinhas, avistamos as muralhas e o casario
branco da cidade de Evora. Passearemos a pé pelas estreitas ruelas desta cidade, para viajar no
tempo, visitando alguns dos principais monumentos: o templo romano de Evora, a Catedral
Romano-Gotica, a Igreja de Sdo Francisco com a Capela dos Ossos e a Universidade. A visita
também nos permitira desfrutar de toda a variedade de artesanato que a regido do Alentejo nos
oferece, apreciando, entre outros, os famosos objetos de cortica, cerdmica e cobre. Tera também
a oportunidade de ver e sentir a riqueza e diversidade dos produtos utilizados na preparacdo de
uma das mais saborosas gastronomias de Portugal. Tempo para almoco. Na parte da tarde, terd
tempo livre para descobrir melhor a cidade. Sugerimos uma prova gourmet de vinho, azeite e

queijo. Alojamento.

Dia 9: Evora | Beja | Silves | Lagos

Pequeno-almoc¢o no hotel. Algum tempo livre de manhd, ap6s o qual, por entre uma relaxante
paisagem, partirmos em direcéo a Beja, onde a mais imponente torre de um castelo medieval
em Portugal domina a cidade e a regido. Atravessamos as pequenas serras até chegarmos ao
Algarve, onde, por entre campos de laranjais, encontramos Silves, dominada no alto da colina
pelo Castelo Mouro e pela memoria da antiga industria corticeira. Depois, passando pela praia

da Rocha, chegamos a Lagos onde iremos ao encontro do mar. Alojamento.

Dia 10: Lagos | Ponta da Piedade | Sagres | Cabo de S&o Vicente
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Pequeno-almoco no hotel. Paramos na Ponta da Piedade para admirar as fantasticas formacdes
rochosas criadas pela erosdo do mar e do tempo. Depois, partiremos em direcdo a Sagres, lugar
da mitica escola néutica do infante D. Henrique, que abriu os “mundos ao Mundo”. No Cabo
de Sao Vicente, extremo sudoeste da Europa, deslumbrar-nos-emos com a imponéncia das
falésias. Chegada a Lagos, uma cosmopolita cidade algarvia, com marina e porto de pesca, e
lugar privilegiado para saborear uma deliciosa gastronomia rica em peixe, marisco e docaria de

améndoa. Resto da tarde livre. Alojamento.

Dia 11: Lagos | Setubal | Serra da Arrabida | Lisboa

Pequeno-almogo no hotel. Depois de um Gltimo olhar para o mar para dizer adeus ao Algarve,
partimos de regresso, parando na cidade de Setubal. Esta cidade portuéria e industrial situa-se
na margem esquerda da foz do rio Sado, olhando a bela peninsula de Troia. Depois,
atravessaremos o Parque Natural da Serra da Arrabida, com vegetacdo rara e panoramas Unicos.
Atravessando uma das pontes sobre o rio Tejo, regressamos a Lisboa. Fim dos nossos servigos.

Descubra livremente o Norte, suas vinhas e paisagens

(Com aluguer de carro) - 5 Dias/4noites
Percurso
Dial: Porto
Dia2: Porto | Vila Nova de Gaia | Porto
Dia 3: Porto | Regido do Minho (Guimaraes | Braga | Barcelos) | Porto
Dia 4: Porto | Amarante | Mesdo Frio | Lamego | Pinhdo | Porto
Dia 5: Porto
Itinerario

Dia 1: Porto
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Saida do voo da cidade de origem até ao Porto e recolha do carro de aluguer. Bem-vindo
a segunda cidade mais importante do pais! O tempo de que ird dispor neste primeiro dia
dependeré do horério do seu voo, por isso propomos um passeio pelo centro antes de jantar. Se
0 Seu Voo aterrar a uma hora que ndo permita fazer turismo, ndo se preocupe. Adapte o dia de
amanha introduzindo no percurso os planos que mais lhe apetecam. A Camara Municipal é um
bom lugar para comecar o percurso. Antes de subir a pequena rampa que da acesso a Camara,
dedique uns minutos para contemplar a sua arquitetura. Esta localizada na Avenida dos Aliados,
sendo o ponto central da Praca da Liberdade. Ficara certamente impressionado com a sua torre
de 70 metros de altura. A nossa proxima paragem serd no Banco de Portugal. O caminho entre
estes dois pontos € muito agradavel. A grande maioria dos edificios que ha nesta zona sao
modernistas, tal como o0s que propomos visitar nesta rota. A apenas 10 minutos encontrard um
dos lugares mais visitados: a Livraria Lello. Pensara: “Uma livraria?” Aproxime-se e deixe-se
deslumbrar pelo interior. De seguida, pode dirigir-se até a Igreja dos Clérigos e ver a sua torre.
(Nota. Informe-se se a torre esta aberta, porque vale a pena subir. E melhor que esteja em forma,
visto que é cansativo subir 200 degraus até ao topo. Lembre-se de que conta com 49 sinos que
Ihe pregardo um bom susto se tocarem quando n&o estiver preparado). Os amantes da fotografia
encontrardo na cidade centenas de recantos encantadores. Um deles é a Sé Catedral do Porto,
simbolo e orgulho do pais. Nada melhor do que acabar o dia na Rua de Santa Catarina para
fazer as primeiras compras destas férias. Disfrutard do seu centro comercial e das lojas. Depois
de visitar o café Majestic e de perguntar pela sua histéria, pode ir jantar a qualquer dos
restaurantes da moda da cidade. Lembre-se que tem o carro a sua disposi¢do e que se pode

movimentar. Alojamento no Porto.

Dia2: Porto | Vila Nova de Gaia | Porto

Depois de tomar o pequeno-almogo, estd na hora de se fazer a estrada. Além de
continuar a explorar o Porto, declarado Patrimonio Mundial pela UNESCO, propomos que se
desloque aos arredores e descubra o incrivel universo vinicola da zona. Descoberta que, sem
duvida, se transformara também numa viagem no tempo. A primeira coisa que faremos sera
levar o carro na diregéo de Vila Nova de Gaia, na margem do rio Douro, onde se situa a zona
das adegas com a denominacéo de origem Porto. Os vinhos desta zona distinguem-se dos outros
por Ihes ter sido adicionada aguardente para interromper a sua fermentacdo. Este ingrediente

foi adicionado no século XVII para que o vinho aguentasse longas viagens de barco sem ser
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desperdicado. (Nota. Recomendamos que se inscreva numa visita guiada com degustacdo. Ha
visitas que combinam varias adegas. Atividade ndo incluida). Depois de degustar as melhores
bebidas da terra, pode aproveitar para dar um passeio pela cidade. Uma forma diferente de o
fazer é a bordo de rabelos, barcos de madeira que percorrem o rio Douro e que antigamente se
usavam para transportar barris de vinho. Quando estiver de volta ao Porto sobrardo ainda por
visitar muitos lugares cheios de grandes contrastes. Edificios modernistas e outros classicos
coincidem com as construgdes mais modernas e vanguardistas. Um bom exemplo é a Casa da
Mdsica. Se tiver tempo, ndo perca a oportunidade de visitar a Igreja da Trindade, a Igreja do
Carmo e a Igreja dos Carmelitas. Pode ser um bom plano comer qualquer coisa na Ribeira,
beber um café por la e dar um passeio junto ao rio. Quando estiver de volta ao Porto ndo perca
a passagem pelo Miradouro da Vitdria. E um dos lugares mais bonitos onde contemplar a cidade
ao por-do-sol. No final do dia, dirija-se a Rua Candido dos Reis, um dos lugares da moda, para
jantar algo enquanto ouve algum intérprete local a cantar fados como musica de fundo.

Alojamento no Porto.

Dia 3: Porto | Regido do Minho (Guimarées | Braga | Barcelos) | Porto

Hoje vamos conhecer o extremo noroeste do pais, 0 mais proximo da Galiza (Espanha)
e, em concreto, as bucdlicas paisagens que rodeiam a regido do Minho. A primeira paragem do
nosso trajeto de hoje é em Guimaraes, considerada o lugar de nascimento de Portugal por ter
sido aqui que nasceu D. Afonso I, o primeiro rei do pais. Continua a ser um exemplo de cidade
tranquila e tradicional no norte do pais. A cidade conserva encantadores vestigios medievais,
tendo sido, pelo seu grande nimero de monumentos historicos, declarada Patrimonio Mundial
pela UNESCO. E um lugar onde se pode perder pelas ruas estreitas salpicadas de edificios
goticos e tradicionais e pelas pracas em busca dos melhores cafés da zona. Pode ir até ao centro
de carro, mas se quiser ir a pé, pode chegar a parte antiga no teleférico da Penha. Deste modo,
podera também contemplar as florestas do Parque da Penha e imagens panoramicas da cidade.
O Castelo também merece uma visita. Esta localizado no cume do Monte Largo, a partir de
onde se defendeu a cidade dos ataques arabes e normandos. Gragas a sua altura, este
impressionante Castelo é um bom lugar para contemplar a melhor vista da localidade. Outro
dos monumentos mais conhecidos encontra-se no Monte Largo. E o Paco dos Duques de

Braganca, uma casa inspirada no estilo europeu do século X1V, onde podera descobrir tapecaria
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flamenga, armas medievais e uma bela capela com vitrais coloridos. Se continuar a conduzir
durante cerca de meia hora pela All, encontrara Braga, uma das cidades mais antigas e
considerada a “Roma portuguesa”. Além disso, ¢ também uma das cidades mais religiosas do
pais. No passado chegou mesmo a rivalizar com Santiago de Compostela em poder e
importancia. Hoje o soar dos seus trinta sinos da prova de que o seu passado ainda esta bem
vivo. E claro que, tratando-se de uma das cidades mais devotas do pais, encontrara nela uma
infinidade de igrejas para visitar. Entre as indispenséveis encontra-se a Sé Catedral de Braga e
Bom Jesus do Monte. Mas esta ndo € s6 uma cidade de fé. Tem também um espirito jovem e
moderno e é cheia de cultura, comércio e gastronomia. E também é uma cidade universitaria
cheia de estudantes que renovam as inquietudes do seu povo. Depois de uns 20 minutos de carro
para oeste, chegaremos a Barcelos, outra cidade medieval. A Feira de Barcelos, localizada junto
ao rio Cavado, também ¢é interessante. E um famoso mercado rural onde os comerciantes ainda
hoje cantam os nomes dos seus produtos para atrair os compradores. Sé acontece as quintas-
feiras, mas € tdo popular que durante este dia Barcelos se transforma por completo no maior e
melhor mercado ao ar livre do pais. De caminho ao Porto, prepare-se para viver uma viagem
com mais de uma paragem se quiser tirar fotografias das espetaculares vinhas do Douro,
declaradas Patriménio Mundial pela UNESCO e pelo caminho apreciar as belas paisagens

campestres. Alojamento no Porto.

Dia 4: Porto | Amarante | Mesao Frio | Lamego | Pinhdo | Porto

Hoje dedique o dia ao Vale do Douro. Numa paisagem Unica de montanhas e rio nasceu
um dos famosos néctares de Deus: o vinho do Porto. Entre as diversas paragens para ver a
paisagem, faga uma primeira em Amarante, uma pequena aldeia localizada na margem do rio
Tamega e com um centro histérico muito pitoresco. Os maiores destaques da zona sao a Ponte
de Sdo Goncalo e a igreja com 0 mesmo nome, dos quais se tem uma muito boa vista
panoramica sobre uma das margens do rio. A partir de aqui e a medida que avanca pela estrada,
as plantacGes de vinha tornam-se cada vez mais abundantes. Paramos em Mesédo Frio, uma
pequena aldeia que Ihe oferece uma das primeiras panoramicas da famosa paisagem do Douro.
Aqui encontrard sinalizagdo para um miradouro que seguiremos sem hesitag&o e a partir do qual
poderemos apreciar uma vista inesquecivel. A viagem continua até Lamego, onde visitara o

Santuario de Nossa Senhora dos Remédios, cujos cuidados jardins e arredores sdo 0 que mais
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vale a pena. Desfrute da magnifica vista panoramica sobre o rio Douro, local de origem do
vinho portugués mais famoso: o vinho do Porto. Depois de comer, faga uma paragem em Pinh&o
para visitar a famosa estagdo ferroviaria com azulejos pintados a méo azuis e brancos com temas
da regido. Regresso ao Porto. Alojamento.

Dia 5: Porto
Apresentacdo no aeroporto com tempo suficiente de antecedéncia para devolver o carro
alugado e apanhar o voo que nos levara de regresso a cidade de origem. Chegada. Fim da

viagem e dos nossos Servigos.

Os Templarios com romantismo pelo Centro de Portugal

Percurso

Dia 1: Vila de Rei | Miradouro das Fragas | Agua Formosa | Abrantes
Dia 2: Abrantes | Constancia | Castelo de Almourol | Tomar

Dia 3: Tomar | Ferreira do Zézere | Dornes

Itinerério

Dia 1: Vila de Rei | Miradouro das Fragas | Agua Formosa | Abrantes

Comecamos este Circuito apaixonante na encantadora localidade de Vila de Rei, que se
situa nas margens da barragem de Castelo de Bode, uma das maiores do pais e que entretém os
viajantes com um panorama sem igual. As suas pequenas ilhas formam uma paisagem de
extraordinaria beleza. Nestas terras, a natureza toma a palavra, com as colinas da Serra de
Melrica esculpindo belas paisagens naturais ao cair suavemente as aguas suaves do rio Zézere.
A partir de Vila de Rei - localidade situada no coragdo do pais que deve o seu nome ao rei D.
Dinis - apenas tera de percorrer cerca de 10 quilémetros, em direcdo a Abrantes para chegar ao
mirador de Fragas de Rabaddo, onde desfrutard de vistas espléndidas da barragem. Se tiver
tempo, podera desviar-se do caminho e, a cerca de 15 minutos de carro, chegara a Agua

Formosa, um local encantador que aparente ter parado no tempo com as suas casas aninhadas
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na encosta, as ruas pavimentadas com Xxisto e a ponte medieval... Regressaremos ao nosso
Circuito, retomando o caminho em direcdo a Abrantes, onde € importante conhecer a sua
historia para entender o tipo de edificagdes que dominam esta regido. E um ponto estratégico
na defesa do territorio desde o século XII devido a boa visibilidade de todos os arredores e
também de grande parte do rio Tejo. E um prazer passear pelo centro historico, pela praca Baro
da Batalha, o jardim da Republica ou conhecer fortificacGes unicas como o castelo de Abrantes.
A casa Azulejada e as igrejas da Misericordia e de Santa Maria do Castelo sdo também uma
boa opcdo turistica. Um plano longe da influéncia dos Templarios é Aquapolis, uma area de
lazer desportivo no coracdo do rio Tejo, onde pode remar num caiaque ou fazer paddle surf.
Para terminar o dia, nada melhor do que desfrutar de um passeio tranquilo pela sua charmosa e
tranquila cidade velha, repleta de casas brancas adornadas com flores. Termine o dia provando
as Tigeladas e a Palha, doces deliciosos tipicos da zona. Alojamento em Abrantes.

Dia 2: Abrantes | Constancia | Castelo de Almourol | Tomar

Hoje, espera por si um dia apaixonante e cheio de emogdes. Serdo muitos poucos 0s
quilémetros que percorrera de carro, pelo que podera destinar grande parte do tempo a desfrutar
de cada uma das paragens. E apenas 50 quilémetros separam Abrantes de Tomar, passando por
Constéancia e pelo Castelo de Almourol. Ao longo do dia, ira descobrir os segredos mais bem
guardados da Ordem em Portugal, visitando alguns dos lugares mais enigmaticos e
espetaculares de todo o pais. O primeiro - depois de sair de Abrantes na A23- fica Constancia,
uma cidade com um importante porto fluvial que se localiza frente-a-frente aos rios Tejo e
ZEézere. Passear pelo seu parque é entrar em comunhdo com a natureza, uma experiéncia
seguramente vivida pelos cavaleiros templarios que ocupavam estas terras ha séculos atras. As
suas ruas empedradas e as fachadas brancas dos seus edificios fardo com que se apaixone e
volte atras no tempo. Nao é dificil imaginar os cavaleiros a caminhar com as suas armaduras e
as suas armas por estas paragens. Os mesmos que habitaram e defenderam durante séculos as
muralhas do castelo de Almourol, guardando os segredos e tesouros mais preciosos. A sua
préxima visita é precisamente este castelo. Governa uma ilha imponente desde o século XIlI,
quando o frade templario Gualdim Pais o mandou construir. Com pequeno esforco, a sua
imaginacdo leva-lo-a a épocas remotas, lembrando batalhas e escaramucas pelo controlo do

territorio e pela salvaguarda das riquezas materiais e espirituais dos Cavaleiros da Ordem. O
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acesso é apenas possivel pelo mar, mas ndo encontrara problemas se deixar o carro em Tancos
e iniciar a visita a partir desse local. (Nota. Trajeto nédo incluido). De Vila Nova da Barquinha
h& um barco de recreio, com capacidade para 50 pessoas, que chega até a fortaleza. O castelo
esta aberto de segunda-feira a domingo e o horério varia de acordo com a época do ano, pelo
que recomendamos que adeque os horarios com a sua visita, antes do Circuito). O castelo é
considerado um dos mais belos do pais. Nos seus quartos, respira-se um ar magico. Tanto, que
ndo se esqueca de pedir para Ihe contarem a histéria do fantasma que vagueia pelo interior,
suspirando de amor. Depois da visita, sera a altura de partir em direcdo a Tomar. Caso va em
busca da pegada, esta no lugar ideal. Na verdade, a pequena e encantadora localidade é
conhecida como a "Cidade templaria”. Em grande parte, gracas ao primeiro Mestre da Ordem
de Portugal, que mandou construir, entre outras edificacGes, o castelo e o Convento de Cristo
no seu interior (Patriménio da Humanidade pela UNESCO). Néo é dificil imaginar Gualdim
Pais e 0s restantes primeiros templarios do pais a celebrar os seus rituais e 0s seus conclaves na
Mata Nacional dos Sete Montes ou nas suas oragdes na igreja de Santa Maria do Olival. Passear
por Tomar é respirar a heranga dos Templarios que, embora se tenham extinguido no século
X1V, deixaram a sua marca nas ruas e nos cantos desta cidade que perdurou até aos dias de
hoje. Sdo muitas as memorias que surgirdo. Memarias que passam pelas viagens dos cavaleiros
nas primeiras rotas até a América ou a construcdo da Charola do Convento de Cristo, como
invocacdo do Santo Sepulcro de Jerusalém. A bravura destes homens esta presente em cada
canto, incluindo em Santaria do Olival, lugar que contém os seus restos mortais. Esta foi a
coluna vertebral de todas as igrejas que Portugal teve nas suas colonias espalhadas pela
América, Africa e Asia. Depois de um passeio, nada melhor que terminar a noite
experimentando uma especialidade culinaria e um bom copo de vinho portugués. Os séculos
passaram, mas este lugar ainda permanece envolto numa aura mégica e mistica, tendo como

protagonistas os lendarios cavaleiros templarios. Alojamento em Tomar.

Dia 3: Tomar | Ferreira do Zézere | Dornes

A 20 minutos de Tomar, em dire¢do ao norte pela Al3, chegaré a Ferreira do Zézere,
um auténtico oasis em Portugal. O municipio é um pulméo verde, banhado pelas aguas do rio
ZEzere e epicentro de um belo local natural. As suas atracdes turisticas passam pelos desportos

aquaticos e fluviais, a paisagem natural circundante, a paz e a tranquilidade que aqui se respira
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e a gastronomia local. Portanto, partimos do principio que em Ferreira do Zézere se come e
bebe bem. Cabrito, caranguejos do rio e 0s pastéis caseiros sdo a sua especialidade. Tamanha é
a paixdo pela cozinha que durante o0 ano sdo organizadas cinco grandes feiras gastrondémicas.
Mas, além de comer, aqui também se vive muito bem. Os habitantes da zona do Zézere
destacam-se por serem uns dos mais felizes do pais, e por algo serd. A paisagem e a paz que
aqui reina tém muito que ver. Prados, montanhas e a beleza do rio fazem deste municipio uma
paragem obrigatéria. Alguma recomendagdo? O Lago Azul, os miradouros da peninsula de
Dornes ou o passeio pedestre da Pombeira seriam alguns das nossas sugestdes imprescindiveis.
A tudo isto podemos ainda adicionar mais uma atracdo. Por aqui passaram os templarios e
deixaram a sua marca inconfundivel. A torre de Dornes é o0 exemplo mais claro e um dos lugares
que devera visitar se quiser ter uma ideia completa do passado da Ordem em Portugal. As suas
cinco faces fazem dela um exemplar raro do que era a arquitetura militar da época da
Reconquista. Nas margens do rio Z&zere, esta torre era um posto de vigilancia e defesa.
Podemos encontrar simbolos guerreiros no dintel da porta como testemunho do seu papel
militar. A visita também o aproximara de Gualdim Pais, o Grande Mestre da Ordem dos
Templérios no pais. Foi uma figura chave no desenvolvimento do Templo e deixou a sua
heranca por toda a zona. Junto a torre encontra-se a igreja de Nossa Senhora das Lagrimas, um
dos maiores pontos de peregrinacdo mariana, principalmente na Semana Santa. Escolha o

circuito que escolher, hoje desfrutara de um dia inesquecivel. Fim da viagem.

Portugal Total - 13 dias/12 noites

Percurso

Dia 1: Lisboa

Dia 2: Lisboa

Dia 3: Lisboa | Obidos | Nazaré | Alcobaca | Fatima
Dia 4: Fatima | Coimbra | Aveiro | Porto

Dia 5: Porto

Dia 6: Porto | Santiago de Compostela | Braga

Dia 7: Braga | Guimarées | Douro | Viseu

Dia 8: Viseu | Serra da Estrela | Bairrada | Lishoa | Evora
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Dia 9: Evora | Monsaraz | Evora

Dia 10: Evora | Ferreira do Alentejo | Aljustrel | Castro Verde | Vilamoura
Dia 11: Vilamoura

Dia 12: Vilamoura | Lisboa

Dia 13: Lisboa | Cidade de origem

Itinerério

Dia 1: Lisboa | Obidos | Alcobaca | Nazaré | Batalha | Fatima

Dia 1 - Lisboa
Encontro com o nosso Motorista privado no Aeroporto de Lisboa. Transporte até ao

Hotel e alojamento.

Dia 2 — Lishoa

Pequeno-almoc¢o no Hotel. Comegamos a nossa visita pela Capital Portuguesa, com
inicio no bairro monumental de Belém, onde outrora partiram as maiores expedicdes
portuguesas, em busca de novos mundos. Da nossa visita destacaremos o Padrdo dos
Descobrimentos e a Torre de Belém, deixando ainda algum tempo livre para nos deliciarmos
com os famosos Pastéis de Belém. VVoltamos ao centro historico de Lisboa, onde faremos um
breve passeio pedonal pelas ruelas pitorescas de Alfama, com visita a Sé de Lisboa, e
atravessando a baixa pombalina até a Praca Pedro IV — o famoso “Rossio”. Regressamos ao
nosso confortavel autocarro, para subir a elegante Avenida de Liberdade, até ao Marqués de
Pombal. O restante dia sera em regime de tempo livre, deixando como sugestdo o Circuito

Opcional a romantica vila de Sintra e a glamorosa vila de Cascais. Alojamento.

Dia 3: Lisboa | Obidos | Nazaré | Alcobaca | Fatima
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Pequeno-almoc¢o no Hotel. Saimos em direcdo ao norte, com uma primeira paragem na
encantadora Vila de Obidos, considerada uma das mais bem preservadas vilas medievais de
Portugal. Com um relaxante passeio pelos recantos no interior da sua muralha, ndo poderemos
deixar este tdo importante marco da historia portuguesa, sem antes provar o seu delicioso Licor
de Ginja. Continuamos 0 nosso percurso, passando pela vila piscatéria da Nazaré, com parada
no miradouro do Sitio, onde poderemos apreciar a fantastica vista sobre a Vila e o0 Oceano que
arodeia. A nossa viagem mantém-se até Alcobaca, onde iremos encontrar a Igreja do Mosteiro
que guarda os tGmulos de Pedro e Inés, seguindo assim até Fatima. A chegada, visitaremos o
Santuario, um dos mais importantes locais de peregrinacédo da Europa, recordando as apari¢es

de Nossa Senhora aos trés pastorinhos. Jantar e alojamento.

Dia 4: Fatima | Coimbra | Aveiro | Porto

Pequeno-almocgo no Hotel. Seguimos em dire¢do a Coimbra, a cidade dos estudantes,
subindo até topo da cidade, para visita da sua secular universidade. Atravessamos depois a
Bairrada, até Aveiro, conhecida como “Veneza Portuguesa”, pelos seus canais e tao tradicionais
Moliceiros que os percorrem. Deixaremos aqui algum tempo livre no centro da cidade, para
provar os tradicionais “ovos-moles”, e muitas outras docarias da regido. Continuamos por fim

a nossa viagem, atravessando a costa, até chegarmos ao Porto. Alojamento.

Dia 5 — Porto

Pequeno-almoco no Hotel. De manhd, partimos a descoberta da Cidade Invicta, segunda
maior cidade portuguesa e capital do norte do pais. Com um passeio pedonal, descemos até a
Avenida dos Aliados, passando pela Estacdo de S&o Bento e percorrendo a animada Rua das
Flores, até chegarmos ao bairro historico da Ribeira, na margem do Rio Douro. Atravessamos
assim a tdo famosa Ponte Luis I, toda construida em ferro, em direcdo a Vila Nova de Gaia,
onde nos aguarda uma memoravel visita as Caves de Vinho do Porto, terminando com uma
deliciosa degustacdo. A tarde serd em regime de tempo livre, para atividades de gosto pessoal.
Aproveite para descobrir todos os recantos desta fantastica cidade, ou escolha entre um dos
varios Cruzeiros pelas 6 Pontes que ligam as cidades de Porto e Vila Nova de Gaia. Ao jantar

seremos presenteados por um fantastico espetaculo de Fado e Folclore ao vivo. Alojamento.
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Dia 6: Porto | Santiago de Compostela | Braga

Pequeno-almogo no Hotel. Partimos para Santiago de Compostela, casa do timulo de
Santiago Maior e enorme centro religioso de peregrinacdo. Visitaremos 0 Sseu centro,
contemplando os seus belos edificios histéricos, deixando algum tempo livre para visitar a
famosa catedral, onde o tdo aclamado Apoéstolo se encontra sepultado. Apds almoco,
regressamos a Portugal, atravessando a regido Minhota, até chegarmos a Bom Jesus do Monte,
localizado na encosta da Serra do Sameiro, com a sua majestosa escadaria em granito e uma

fantéstica vista sobre a cidade. Jantar e alojamento.

Dia 7: Braga | Guimaré&es | Douro | Viseu

Pequeno-almoc¢o no Hotel. Comecamos o dia por visitar Braga, a cidade dos arcebispos,
conhecida pelas suas imponentes Igrejas, das quais iremos destacar a antiquissima Sé de Braga,
localizada bem no centro do centro histérico. Continuamos até Guimaraes, o “Ber¢o da Nacao”
e casa de D. Afonso Henriques, primeiro Rei de Portugal. Com um passeio pelo seu lindissimo
centro historico, ficaremos a conhecer 0 seu Patrimonio Historico Mundial. Continuamos a
nossa viagem, subindo pela Serra do Mardo e descendo a sua encosta norte, até chegarmos ao
coracdo do Vale do Douro. Aqui, iremos ainda visitar uma das tdo famosas vinicolas, com
degustacdo de Vinho do Porto no final. Atravessamos por fim as Serras das Meadas e do

Montemuro, até chegarmos a Viseu. Alojamento.

Dia 8: Viseu | Serra da Estrela | Bairrada | Lisboa | Evora

Pequeno-almogo no Hotel. Damos inicio ao nosso dia com um breve passeio pedonal
pelo centro histdrico de Viseu, com destino a Sé. Partimos entdo em direcdo a Serra da Estrela,
a mais alta montanha de Portugal Continental. No sopé da serra, espera-nos uma visita a uma
tradicional queijaria, onde se produz o famoso Queijo da Serra, com uma deliciosa degustagéo
no final. Seguimos assim ao longo da cordilheira da serra, atravessando a regido demarcada dos
vinhos do Dao, até chegarmos a Bairrada, para um almoco delicioso com o famoso Leitdo da

Bairrada como estrela principal. Apos almogo, continuamos a viagem até a Gare do Oriente,

138



onde embarcaremos no comboio com destino a Evora. A chegada a Evora seremos

transportados até ao Hotel para alojamento.

Dia 9: Evora | Monsaraz | Evora

Pequeno-almogo no Hotel. Comecamos o dia com uma visita a Evora, capital do
Alentejo, destacando os seus pontos mais importantes: o Templo Romano, a Praca do Giraldo
e a Capela dos Ossos, na Igreja de S&o Francisco. Continuamos partindo a descoberta das
magnificas paisagens alentejanas e os seus fabulosos vinhos, com uma visita e degustagdo de
vinhos, numa das herdades de referéncia da regido. Subimos até Monsaraz, local histérico
conquistado aos Mouros em 1167, tendo desempenhado um papel de sentinela do Guadiana,

vigiando a fronteira com Castela durante séculos. Regressamos a Evora para alojamento.

Dia 10: Evora | Ferreira do Alentejo | Aljustrel | Castro Verde | Vilamoura

Pequeno-almoc¢o no Hotel. Seguimos o nosso caminho em diregcdo ao Sul de Portugal,
atravessando o interior do Alentejo, até atingirmos Ferreira do Alentejo, para visita do lagar da
Oliveira da Serra, uma das mais conhecidas produtoras de azeite do pais. Durante a visita
ficaremos a conhecer todas as fases de producéo, terminando com uma deliciosa degustacéo,
onde seremos desafiados a distinguir as principais diferencgas entre os azeites. Continuamos
assim a nossa viagem, entrando na regido do Algarve, conquistada aos mouros um século depois
da formacdo de Portugal e hoje uma das estancias de veraneio mais conhecidas na Europa.

Alojamento.

Dia 11: Vilamoura

Pequeno-almogo no Hotel. Este dia serd em regime livre, para atividades de carater
pessoal. Deixamos como sugestdo um passeio opcional de meio-dia, onde poderdo descobrir o
barlavento Algarvio, passando por Portiméo, Praia da Rocha e Cabo de S. Vicente, em Sagres.

Alojamento.

Dia 12: Vilamoura | Lisboa
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Pequeno-almoc¢o no Hotel. Seremos transportados até a Estacdo de Albufeira/Ferreiras,
para embarque no Intercidades, com destino a Lisboa. A tarde sera de tempo livre para

atividades de gosto pessoal. Alojamento.

Dia 13: Lisboa | Cidade de origem

Pequeno-almogo no Hotel. Em horério a combinar, transporte para o aeroporto de

Lisboa (onde teve inicio 0 nosso circuito). Fim dos nossos servicos.

Alguns City Tours na cidade de Viseu

1 — City Tour %2 dia Viseu: O turista tera a oportunidade de visitar os principais pontos
turisticos da Cidade de Viseu como o Sé de Viseu, Centro histérico, Museu do Quartzo, Cave
de Viriato, Centro historico, etc.

2 — City Tour — Dia Inteiro - Cidades do Concelho de Viseu: Passeio de dia inteiro onde
o0 turista poderd conhecer a cidade de Viseu e algumas cidades préximas como Tondela,
Mangualde, Sao Pedro do Sul, etc.

3 —Aldeia da Lapa — Dia Inteiro — O turista podera visitar o Santuario de Nossa Senhora
da Lapa, com almoco incluido.

4 — Serra da Estrela — Dia Inteiro — Apesar de pertencer ao Conselho da Guarda, pela
proximidade podera muito bem ser visitada pelo turista que esteja alojado em Viseu.

5 — Kartédromo de Vila Nova de Paiva - Também ¢é possivel uma visita de %2 dia a Vila
Nova de Paiva, aproveitando-se alguns momentos de adrenalina no Kartodromo de Vila Nova
de Paiva.
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