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O principal objectivo deste estudo é perceber qual a importancia do marketing na
competitividade das empresas de restauragao e similares.

E de salientar que o inquérito é anénimo e todos os dados recolhidos sido totalmente
confidenciais.

Depois do estudo concluido ser-lhe-a enviado um exemplar caso o solicite.

1. LOCALIZAGAO E TIPO DE ESTABELECIMENTO

Distrito: Concelho:

Assinale com um X, as opg¢des que melhor correspondem ao estabelecimento:

Estabelecimentos de Restauracao:

Restaurante [] Marisqueira [] Pizzaria [J Self-Service [
Snack-bar [ Eat-driver [] Take-away ] Fast-Food []
Catering U Outro

Estabelecimento de Bebidas:

Cervejaria [J Café [] Pastelaria[]  Confeitaria[]  Bar[] Saldo de Cha []

Pastelaria de pao quente [ Geladariall  Taberna [] Outro

(Nota: No caso dos Estabelecimentos de Restauragcdo e Bebidas deve assinalar
simultaneamente a prestagdo de servicos de Restauragcdo e de Bebidas, conforme os

requisitos mencionados anteriormente).

2. ENVOLVENTE

(Preencha com um X a opc¢ao que melhor caracteriza a envolvente da localizagdo do seu

estabelecimento)

Aldeia histérica [] Centro histérico [] Parque recreativa/lazer [ Termas [J
Zona Rural U Barragem U Centro Comercial U Serra [J
Zona Urbana [ Outras [] Quais?
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3. INSTALAGOES
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Capacidade (n.° maximo de lugares que o estabelecimento tem, em conformidade com o

documento legal de funcionamento da unidade)

N° lugares (Total):
N° lugares (Mesas):
N° lugares (Snack):

N° lugares (Esplanada):

4. SECTOR DA RESTAURAGAO E SIMILARES

Tendo presente o contexto actual, assinale a importancia dos seguintes factores para a

obteng¢ao de um maior dinamismo no sector: (1 — Nada importante, 5 — Muito importante)

Politicas de apoio as empresas

Apoios financeiros

Sistemas de informagéo adequados sobre o mercado
Concorréncia

Funcionarios qualificados

Inovagao no equipamento

Aparéncia das instalagdes

Localizagéo do estabelecimento

Promocgdes nas vendas

Outros

5. EVIDENCIA FiSICA

Ambiente onde o servico é executado e onde a empresa interage com o cliente, ou seja,

qualquer componente que facilite 0 desempenho ou a comunicacdo do servico.

Na sua opinido a Evidéncia Fisica é vista:

Ll Como Investimento (Imprescindivel, quanto mais se investe melhor)
(] Como Gasto (Inevitavel, mas quanto menos se gastar melhor)
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Qual a importancia dos seguintes factores? (1 — Nada importante, 5 — Muito importante)

Localizagdo do estabelecimento

Acabamentos do estabelecimento

Estacionamento

Paisagem

Ambiente circundante

Utilizacao de novas tecnologias de informacgao e comunicagao
Disposicdo das mesas, cadeiras, balcao, espelhos, janelas
Conservagio e Reparagao (Pintura, imagem das Instalagoes,)
Investimento em publicidade (antncios, catalogos, folhetos, cartdes de
visita)

Arquitectura interna

Decoragao

[luminagao

Temperatura do ar

Cores

Musica ambiente

Sinalizagao que orienta o fluxo do processo do servigo

6. REMODELAGOES DAS INSTALAGOES

Quando foi a ultima remodelagéao?

De quanto em quanto tempo realiza um processo de remodelagao:

[]

(I A

Menos de 3 anos

De 3 em 3 anos

De 4 em 4 anos

Mais de 5 anos

S6 quando for extremamente necessario

Assinale quais as vantagens verificadas, apos processo de remodelagao na empresa:

(1-

Nada verificado, 5 — Verificou-se totalmente)

Aumento de satisfagcao dos clientes;

Incremento dos proveitos;
Melhoria da rendibilidade;

Maximizagao das probabilidades de sucesso da empresa;

Rapidez no servico de atendimento;

Diferenciacao do servigo;

Aumento do numero de clientes;
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7. DESEMPENHO
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Quais as perspectivas, em termos de volume de negécios da sua empresa no ano
corrente, tendo por base o ano anterior?

[J Aumento [] Estagnacgao ] Diminuigéao

8. Comentarios/Sugestoes
Deixe a sua sugestdo e/ou comentarios nas proximas linhas
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