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Resumo

Em situacdes de maus-tratos infantis, a Lei portuguesa prevé, entre outras medidas de
promocao e prote¢do, a institucionalizacdo de criangas/jovens, de forma a afasta-las
do perigo que vivenciavam. Sendo a autonomia uma tarefa desenvolvimental
carateristica da adolescéncia, e tendo em conta que a maioria da populacdo
institucionalizada em Portugal € constituida por jovens, no presente projeto
procuramos constatar de que forma as instituicbes de acolhimento promovem e
desenvolvem as competéncias de autonomia nos jovens que se encontram acolhidos,
no sentido de preparar a sua saida do sistema de acolhimento de forma sustentada e
segura.

Este trabalho de investigacdo tem como objetivo conhecer a percecéo dos diretores
técnicos, técnicos, educadores e jovens acolhidos relativamente a intervencdo no
ambito da promocéo e desenvolvimento de competéncias de autonomia junto dos
jovens institucionalizados em Lares de Infancia e Juventude, antes e apos a
implementacéo do Plano DOM. Assim, foi utilizada uma metodologia qualitativa.

Os resultados sugerem que 0s jovens institucionalizados, ao nivel da autonomia,
revelam maiores necessidades no ambito das atividades da vida diaria (gestdo de
recursos e pessoal), estando os Lares de Infancia e Juventude a trabalhar na
concretizacdo deste objetivo através da utilizacdo de estratégias diversas. Apesar de,
com a implementacdo do Plano DOM, ter sido possivel aumentar o namero de
atividades ludico-pedagdgicas e de promocdo de competéncias, verificamos que este
trabalho de preparacdo para uma vida autonoma dos jovens era ja realizado
anteriormente, embora tenham sido feitos alguns ajustes/melhorias.

Palavras-chave: autonomia, adolescéncia, institucionalizacdo, Lar de Infancia e
Juventude, Plano DOM.



Abstract

In child abuse situations, among other measures of promotion and protection, the
Portuguese law provides for the institutionalization of children/ youngsters as a way to
separate them from the danger they are experiencing. The development of autonomy is
a characteristic of adolescence. Considering that the majority of institutionalized
population in Portugal are young people, in this project we aim to focus how child care
institutions promote and develop youngsters’ autonomy skills, preparing their exit from
the child care system in a safe and sustained way.

This investigation work aims at knowing the perception of technical directors,
technicians, educators and young people attending institutions regarding the
intervention in the promotion and development of autonomy skills among youths in
Residential Care for Children and Young People, before and after the implementation
of the DOM Plan. A qualitative methodology was used.

The results suggest that institutionalized youths, at the level of autonomy, reveal
greater needs within everyday life activities (personal and resources management),
with Residential Care for Children and Young People working to achieve this goal
through the use of varied strategies. Although it was possible to increase the number of
educational and recreational activities with the implementation of the DOM Plan, we
find that this work of preparation towards the youths’ autonomous life had already been
done previously. However, some adjustments/improvements have been made.

Key-words: autonomy, adolescence, institutionalization, Residential Care for Children
and Young People, DOM Plan.
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INTRODUCAO

Durante muitos anos, a medida de promocéao e protecao utilizada para criancas
e jovens que se encontravam em situacdo de perigo, que viviam em contextos
familiares complexos, com um elevado nivel de stress, passava pela
institucionalizacdo, na qual a crianga/jovem era afastada do seu contexto familiar
(Gomes, 2010). Contrariamente a realidade espanhola, o acolhimento institucional em
Portugal continua a ser a medida de acolhimento mais aplicada, havendo um claro
desinvestimento e aposta nas familias de acolhimento, como alternativa a
institucionalizagdo. O desinvestimento nesta alternativa familiar deve-se as
carateristicas especificas da populacdo atualmente acolhida (maioritariamente
adolescentes) e que necessita de uma intervencdo especializada, pois, muitos jovens
evidenciam problemas de comportamento e sadude mental e distirbios emocionais,
sendo o acolhimento institucional a Unica alternativa de apoio efetivo (Bravo & Del
Valle, 2009a).

Na atualidade, a tematica da institucionalizacdo de criancas e jovens tem tido
visibilidade social, sendo assunto recorrente nos meios de comunicacdo social e
opinido publica, ndo pela intervencdo de qualidade que € realizada em algumas
instituicdes de acolhimento, mas pelo enfoque nas histérias de abusos e maus-tratos
infligidos as criancas e jovens acolhidos (como exemplo, a Casa Pia, o Centro Juvenil
de Campanha e as Oficinas de S&o José).

A escassa investigacao sobre a pertinéncia da promocao e desenvolvimento de
competéncias de autonomia das criancas/jovens acolhidos em Lares de Infancia e
Juventude (LIJ) e a raridade, sendo mesmo inexisténcia, de estudos/investigacdes
focados nos resultados ou efeitos da implementacdo do Plano DOM (Desafio,
Oportunidade e Mudanca) nos LIJ no ambito da autonomia, tendo em conta a
perspetiva de diferentes intervenientes (diretores técnicos, elementos da equipa
técnica e educativa e jovens) reforcaram a necessidade deste estudo.

Desta forma, esperamos contribuir de algum modo para que o trabalho no
ambito da promocéo e desenvolvimento de competéncias de autonomia nos LIJ seja
valorizado, assumindo um lugar de destague na intervencdo realizada, ja que se
prepara o0 jovem para uma vida independente ap0s a saida da instituicdo,
independentemente do seu projeto de vida (PV).

O presente trabalho organiza-se em duas partes, que se encontram

estruturadas por capitulos. Numa primeira parte comegaremos por fazer uma revisédo



da bibliografia pertinente acerca da tematica. Assim, no primeiro capitulo, é feita uma
abordagem ao acolhimento institucional de criangas e jovens em perigo em Portugal,
através da andlise da legislacdo existente que visa a sua protecdo, analisando mais
pormenorizadamente a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP) —
Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, alterada pela Lei n.° 31/2003, de 22 de agosto, bem
como se procurou caraterizar as instituicdes de acolhimento, tendo em conta a
populacdo acolhida (na qual é mencionado o perfil das criancas e jovens que se
encontram institucionalizadas e os beneficios e efeitos negativos da institucionalizacao
para os proprios e suas familias). Procuramos, ainda, compreender as mudancas
ocorridas ao nivel das dindmicas de funcionamento dos LIJ, tendo em conta o novo
paradigma que emergiu com a implementacéo do Plano DOM nestes contextos.

Tendo em consideracdo que a maioria da populacdo acolhida em LIJ séo
adolescentes, num segundo capitulo, procuramos definir o conceito de adolescéncia,
relacionando-a com as questdes da autonomia, tarefa tdo carateristica desta fase de
desenvolvimento.

Num ultimo capitulo, abordamos a importancia das instituicées de acolhimento
desempenharem um papel imprescindivel e desafiante na promocdo e
desenvolvimento de competéncias de autonomia nos jovens acolhidos, com o objetivo
de que a sua saida da instituicdo seja efetuada de forma sustentada e segura. A
preparacdo para a vida independente toma maior relevo e deve ser considerada como
objetivo principal da intervencado individualizada, quando o projeto de vida de um
adolescente ndo passa por retornar a casa da sua familia biolégica nem integrar-se
numa nova familia (Bravo & Del Valle, 2001).

A segunda parte apresenta um estudo empirico realizado, nas suas diferentes
etapas.

Num primeiro capitulo, surge a questéo de investigagcdo e os objetivos gerais e
especificos delineados para o presente estudo. No capitulo seguinte, é apresentada a
metodologia utilizada para a recolha e andlise dos dados obtidos, bem como a
caraterizacdo dos participantes, os instrumentos utilizados e os procedimentos
efetuados. No terceiro capitulo, sdo descritos os principais resultados obtidos, bem
como é feita uma sintese dos mesmos.

Numa fase final, sdo apresentadas as conclusdes gerais do projeto, as suas

limitacOes e sugestdes de pistas de investigaco futuras.



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO



l. O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

1.1. Enquadramento legal: a protecéo das criancas e jovens

No final do século XX, as criangas tornam-se “objeto de atengao, cuidados e
protecdo especiais”, possuidoras de “direitos inalienaveis” (Silva, 2004, p. 100). Em
Portugal, ao longo dos tempos verificou-se uma evolucao da perspetiva de protecdo as
criangas. Em 1911 formaliza-se a Lei da Infancia e Juventude e, em 1989, as Nagdes
Unidas aprovam a Convencéo dos Direitos da Crianca que é ratificada em Portugal em
1990, passando a ser reconhecidos as criangas direitos semelhantes aos dos adultos.

Existe, hoje, abundante legislacdo que regula importantes matérias centradas
na responsabilizacdo do Estado e da sociedade na protecdo e promocao de direitos
das criancas e dos jovens em perigo, de forma a garantir o seu bem-estar e
desenvolvimento integral: a Constituicdo da Republica Portuguesa (art.° 69° e 70°), o
Cédigo Civil, a Organizacao Tutelar de Menores (Decreto-Lei n.° 314/78, de 27 de
outubro e que vigorou até ao ano 2000), a Lei Tutelar Educativa (Lei n.° 166/99, de 14
de setembro), o Cdadigo Penal e a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo
(Lei n.° 147/99, de 1 de setembro), alterada pela Lei n.° 31/2003, de 22 de agosto
(Gomes, 2010).

A promocdo dos direitos e a protecdo justificam a intervencdo quando se
verifica que a crianga ou jovem esti exposta a situacfes de abandono, negligéncia,
maus-tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais, situacdes de trabalho
infantil, comportamentos de risco ou consumos que afetam gravemente a sua saude,
seguranca, formacdo e educacdo, sem que 0s pais, representante legal ou quem
tenha a guarda de facto se lhes oponham de modo adequado a remover essa situacao
(Lei n.° 147/99, de 1 de setembro).

Nesses casos, a referida Lei dispde de patamares de intervencédo na defesa e
promocao dos direitos da criangal/jovem, cuja intervencao deve respeitar o principio da
subsidiariedade, isto €, a intervencdo deve ser efetuada sucessivamente pelas
Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ), pelas
Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) e, em ultima instancia, pelos
Tribunais (art.° 4°, alinea j, da Lei n.° 147/99, de 1 de setembro).

Num estudo de caso realizado por Morais e de O (2012, p. 166), é feita uma
critica ao deficitario acompanhamento que € prestado as criangas e jovens por parte
das diferentes entidades (instituicbes de acolhimento prolongado, CPCJ, Seguranca
Social) e a “lentiddo do funcionamento dos operadores judiciarios”, colocando em

causa o principio do superior interesse da criancga.



A LPCJP prevé diversas medidas de promocao e protecdo das criangas/jovens,
tendo em conta 0 seu superior interesse (executadas em meio natural de vida ou em
regime de colocacao), aplicadas pelas CPCJ (quando existe consentimento dos pais
ou de quem detenha a guarda de facto e ndo oposicdo da crianca/jovem) e Tribunais,
gue tém como objetivos afastar as C/J das situacOes de perigo em que se encontram;
“proporcionar-lhes as condi¢cdes que permitam proteger e promover a sua seguranca,
saude, formacdo, educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral, garantir a
recuperacao fisica e psicolégica das criancas e jovens vitimas de qualquer forma de
exploragao ou abuso” (art.° 34° da Lei n.° 147/99, de 1 de setembro).

A aplicacdo das medidas em meio natural de vida (apoio junto dos pais, apoio
junto de outro familiar, confianca a pessoa idénea e apoio para autonomia de vida) séo
privilegiadas relativamente as executadas em regime de colocacdo (acolhimento
familiar, acolhimento em instituicdo), uma vez que se tem em conta um dos principios
orientadores de intervencdo contemplados na LPCJP — a prevaléncia da familia (art.°
4° da Lei n.° 147/99, de 1 de setembro).

Dar prevaléncia a familia, devido as suas func¢des educativas, estruturantes,
securizantes, de acolhimento e socializacdo, implica intervencionar estas familias que
sozinhas evidenciam dificuldades em garantir estas mesmas funcdes (Alves, 2007;
Gomes, 2010), uma vez que possuem “recursos e competéncias que importa utilizar e
ativar” (Alarcao, 2006, p. 322), tornando imprescindivel aumentar e trabalhar a rede
social de suporte da familia de forma a evitar os isolamentos e gerir tensbes e
conflitos.

A aplicacdo da medida de confianca a pessoa selecionada para ado¢édo ou a
instituicAo com vista a futura adocéo € da competéncia exclusiva dos Tribunais, sendo
gue no primeiro caso sdo executadas em meio natural de vida, e no segundo em

regime de colocacéao.

1.1.1. O acolhimento em instituicAo como medida de promocédo e

protecéao

Tendo em conta a temética do presente trabalho de investigacdo, interessa
abordar a questdo do acolhimento em instituicho como medida de promogédo e
protecdo executada em regime de colocacgdo, “nos casos em que se revela imperiosa
a retirada da crianca do seu lar” (Magalhaes, 2005, p. 27).

Esta medida prevé que a C/J seja acolhida permanentemente numa entidade

gue disponha de instalacdes adequadas e de “uma Equipa Técnica que lhes garantam



os cuidados adequados as suas necessidades e lhes proporcionem condi¢cdes que
permitam a sua educagdo, bem-estar e desenvolvimento integral” (art.° 49°, da Lei n.°
147/99, de 1 de setembro). Alguns autores enfatizam a necessidade destas
instituicbes proporcionarem as C/J um contexto seguro, educativo e terapéutico (Bravo
& Del Valle, 2009a; Hermosa, Cano, & Aguilera, 1998; Strecht, 2004).

Segundo o art.° 52° da LPCJP, as instituicbes de acolhimento podem ser
publicas ou cooperativas, sociais ou privadas (estas com acordo de cooperacdo com o
Estado), funcionando em regime aberto (art.° 53° da LPCJP). De acordo com o art.°
50° da mesma Lei, o acolhimento em instituicdo pode ser de curta duracdo (néo
superior a 6 meses) ou prolongado (duracdo superior a 6 meses). Existe igualmente o
acolhimento de emergéncia, que se destina a acolher C/J que se encontrem em
situacao de perigo iminente, por um periodo de tempo que nao ultrapasse as 48 horas.

O acolhimento de curta duracdo tem lugar em Centro de Acolhimento
Temporario (CAT), e da resposta a situacbes urgentes e temporarias de C/J até aos
18 anos, de ambos os géneros (Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social,
2006). O prazo dos 6 meses pode ser excedido quando haja possibilidade de se
concretizar o retorno a familia ou enquanto decorre o processo de diagndéstico da
respetiva situacéo, procurando-se definir o encaminhamento posterior (art.° 50° da Lei
n.° 147/99, de 1 de setembro). Sdo objetivos dos CAT proporcionar as C/J a satisfacao
de todas as suas necessidades basicas, bem como contribuir para a sua valorizacao
pessoal e social, promovendo a sua reintegracdo na familia e comunidade, havendo
necessidade de se trabalhar com a familia, de forma a torna-la mais responsavel e
competente (Fernandes & Silva, 1996a).

O acolhimento prolongado tem lugar em LIJ e é destinado a apoiar C/J (até aos
18 anos, de ambos o0s géneros) e as suas familias (Martins, 2004). Antes de atingirem
a maioridade, os jovens podem solicitar a prorrogagdo da medida de acolhimento em
instituicdo, até aos 21 anos (Delgado, 2006). O LIJ &, entao, “uma resposta social que
surge da necessidade de acolher criangas/jovens que, por razbes de disfuncdes
graves ou outras, carecam de apoio de uma estrutura residencial” que satisfaca as
suas “necessidades de socializacdo inerentes as fases de desenvolvimento” e
educativas (Fernandes & Silva, 1996b, p. 5).

Para estas autoras séo, ainda, objetivos dos lares assegurar as C/J acolhidas
alojamento, a satisfacdo das suas necessidades bésicas, bem como proporcionar
todos 0s meios necessarios ao seu desenvolvimento pessoal, social e profissional. Os

lares devem proporcionar, igualmente, as criangas/jovens condi¢fes de vida o mais



aproximadas possiveis das suas familias, “pois sdo uma estrutura de
(re)aprendizagem das normas sociais vigentes” e de “preparagdo de um caminho para
a futura reintegracdo na sociedade” (Alves, 2007, p. 65).

E de todo espectavel que os LIJ sejam considerados “respostas em fim de
linha” e durante um periodo de tempo o0 mais curto possivel, ou seja, que constituam o
tltimo recurso a utilizar quando esgotadas todas as possibilidades de intervencao
familiar e com a prépria C/J, com o objetivo de evitar a separacdo afetiva, “cujos
efeitos perversos serao dificilmente mensuraveis a curto prazo” (Ministério do Trabalho
e da Solidariedade, 2000, p. 16).

Na legislacdo portuguesa nado existe um prazo limite para a familia se
reestruturar, quando o projeto de vida da C/J passa pelo retorno familiar, originando
gue o acolhimento seja mais prolongado do que é desejavel (Rodrigues, Barbosa-
Duchame, & Del Valle, 2013).

1.2. As Instituicdes de acolhimento

A tradicdo de instituicbes de acolhimento € j& longa. Em Portugal, o Hospicio
dos Enjeitados, datado do século Xll, foi considerado a primeira instituicdo destinada
ao acolhimento de criancas oOrfas/abandonadas. A partir do século XV surgem
equipamentos especificos de protecdo a estas criancas (estatais, particulares ou da
igreja), tais como hospitais, conventos, albergues, internatos, etc., com o objetivo de
colmatar um vasto conjunto de situacbes de desprotecdo, abandono, orfandade,
doenca, incapacidade parental, entre outras, bem como com o objetivo de
prossecucao dos estudos (Fernandes & Silva, 1996b). Com o objetivo de diminuir o
nimero de infanticidios, em 1783, é criada uma instituicdo que salvaguarda o
anonimato da pessoa que entrega a crianca, que é feita através da “roda dos
expostos”, oficializada por Pina Manique (Amado, Ribeiro, Limdo, & Pacheco, 2003,
cit. por Mota & Matos, 2008).

As instituicdes de acolhimento de C/J em perigo eram consideradas instituicdes
totais, caraterizadas por um regime fechado, auto-suficientes (por exemplo, muitas
escolas funcionavam dentro das instituices), eram formalmente administradas e
possuiam praticas padronizadas jA& que a populacdo acolhida tinha carateristicas
semelhantes (Goffman, 2005, cit. por Morais & de O, 2012; Alves, 2007; Bravo & Del
Valle, 2009a). Estas instituicdes integravam (e ainda integram) C/J com problemas
desviantes, bem como as consideradas vitimas de maus-tratos ou agressoras (Centro
de Estudos Territoriais/ ISCTE, 2005; Vilaverde, 2000, cit. por Vicente, 2009; Hermosa



et al.,, 1998). Nestas instituicdes, umas com um cariz mais educativo e de instrucao,
outras mais direcionadas para a guarda das C/J e ao ensino de uma profissdo/oficio,
prevalecia o projeto coletivo sobre o projeto do individuo, ou seja, todas as C/J eram
tratadas da mesma maneira, ndo se tendo em conta a individualidade/necessidade
especifica de cada um. Assim, promovia-se ndo a autonomia, mas a dependéncia a
instituicdo das C/J, jA que aspetos como as relages interpessoais, as dificuldades
emocionais, a socializacdo e a dinamizacdo dos seus projetos de vida ndo eram
aspetos a desenvolver, uma vez que se valorizava apenas a satisfacdo das suas
necessidades basicas (Centro de Estudos Territoriais/ ISCTE, 2005; Del Valle & Zurita,
2000, cit. por Vicente, 2009; Rodrigues et al., 2013). As instituicbes eram caraterizadas
por acolher um grande namero de C/J e ndo possuiam, na maioria das vezes, pessoal
técnico especializado ou era em pequeno numero.

Alberto (2003) analisa criticamente o papel das instituicdes de acolhimento e da
sua relacdo com a sociedade e com a politica da institucionalizacao, afirmando que é
delegada na instituicdo por parte da sociedade a total e completa responsabilidade de
reabilitacdo e protecdo das criancas e jovens, deixando-a solitaria no seu papel de

substituta da familia, e assim fica de consciéncia tranquila.

1.2.1. Caraterizacdo da populacao acolhida

Em 2012, encontravam-se em situac¢do de acolhimento (institucional e familiar)
8557 criancas e jovens (5513 acolhidos em LIJ e 2092 em CAT), com predominancia
de adolescentes (66% entre os 12-20 anos), com ligeira preponderancia do género
masculino (embora o valor ndo seja muito significativo) (Instituto de Seguranca Social,
I.P., 2012).

O aumento da idade da populagéo acolhida dificulta a tarefa educativa, ja que
os conflitos sdo mais intensos e as historias vivenciadas de aprendizagens
desadequadas sdo mais resistentes a intervengéo (Bravo & Del Valle, 2009a).

De acordo com Silva (2004, p. 85), “os efeitos da institucionalizacao em
criangas e jovens esta intimamente ligada a importancia do relacionamento
interpessoal no desenvolvimento humano”. A institucionalizacdo revela ter alguns
beneficios para as C/J: ser contentora de angustias (os adultos devem ser empaticos,
congruentes e coerentes), securizante (definida pela organizacdo, estabilidade,
seguranca prestada pela instituicdo), promotora do desenvolvimento pessoal e social e
da construgéo da identidade (Bravo & Del Valle, 2001; Strecht, 2004) e onde ocorre a

“aprendizagem do valor e da importancia do esforgo, da recompensa e da capacidade



de reflexdo sobre os seus préprios atos e as suas consequéncias” (Delgado, 2006, p.
82).

Fernandez Del Valle e Fuertes (2000, cit. por Silva, 2004, p. 109) salientam que
as instituicbes de acolhimento de C/J, “desde que reunam condi¢cdes materiais e
relacionais razoaveis sao, muitas vezes, preferiveis ao contexto familiar natural, de
rua, ou outro com carateristicas desadequadas. Estas instituicbes sdo, em muitos
casos, a Unica e a melhor alternativa, transitoria ou definitiva” para os menores, em
situagdes, por exemplo, de adversidades graves (guerras, pobreza extrema, desastres
naturais), familias que passam por situacées de crise econdmica, social, entre outras,
familias que tendem a manter um modelo de funcionamento desajustado, mesmo apés
intervencao especializada, situacdes de retiradas de emergéncia do menor da familia
(abuso ou abandono).

No entanto, também apresenta efeitos negativos para a propria C/J (ao nivel do
seu equilibrio psicolégico e desenvolvimental) e para a sociedade (impacto na familia
— diminuicdo da responsabilizacdo parental, afastamento da familia da crianca/jovem,
sentimento de desqualificacdo -, na rede pessoal informal da C/J, bem como se
evidencia que as intervencdes anteriores ao acolhimento falharam) (Alberto 2003;
Bravo & Del Valle, 2003; Carneiro, 2005, cit. por Ribeiro, 2008; Grupo de Coordenacéo
do Plano de Auditoria Social & CID — Criancas, Idosos e Deficientes — Cidadania,
Instituices e Direitos, 2006; Martins, 2004, cit. por Pires, 2011; Ramos, 2004).

Existem algumas sintomatologias em C/J institucionalizadas, tais como o
isolamento, a instabilidade comportamental, a depressdo, a insonia, a angustia de
abandono e perda, dificuldade em estabelecer relacGes positivas e securizantes com
pares e adultos (ao nivel da vinculagdo), autoconceito negativo, atrasos no
desenvolvimento fisico, psicomotor e intelectual, sentimento de punicdo,
estigmatizacéo, baixo rendimento escolar e abandono escolar, dificuldades de atengéo
e hiperatividade, dificuldade de controlo dos impulsos e discriminagéo social e a baixa
autoestima (Alberto, 2003, 2008; Mendes, 2009; Ramos, 2004, Silva, 2004).

“O processo de gestao da dor, das perdas, do sofrimento, da sensagao de
injustica, traicdo e perplexidade”, ocorre paralelamente “ao processo de securizagao,
de procura de uma vida melhor, do encontro com afetos e modelos porventura até ai
inexistentes, ou pelo menos, disfuncionais” (Grupo de Coordenacdo do Plano de
Auditoria Social & CID — Criancgas, ldosos e Deficientes — Cidadania, Instituices e
Direito, 2006, p. 99).



Os fatores de risco associados a institucionalizacdo podem ser atenuados
tendo-se em conta “os eventuais fatores protetores relacionados com as
circunstancias contextuais e emocionais dos jovens” (Mota & Matos, 2010, p. 245). O
risco pode vir a ser ultrapassado, se for possivel para a C/J estabelecer relacdes
afetivas duradouras com figuras significativas alternativas — funcionarios da instituicao.
Porém, esta relagdo de qualidade pode estar comprometida devido a
despersonalizacéo, a falta de disponibilidade pessoal dos adultos que ali trabalham
(Bravo & Del Valle, 2003; Strecht, 2004) e aos elevados niveis de rotatividade das
equipas (Stein, 2005, cit. por Calheiros, Graga, Morais, Jesus & Garrido, 2013).

Analisando a C/J institucionalizada numa perspetiva sistémica, e tendo em
consideragdo que este esta inserido no meio social, outros adultos podem constituir-se
figuras significativas — professores, amigos, entre outros. As relagbes afetivamente
estaveis dentro e fora da instituicdo, pelo seu carater transformador, poderao
promover e potenciar as competéncias pessoais, sociais e de autonomia das C/J, bem
como facilitam a relagdo com o mundo exterior (Mota & Matos, 2008).

Adolescentes que evidenciam uma vinculagdo insegura, tendem a procurar
alternativas, como por exemplo, “conforto na sensacdo de realizacdo propria,
autoridade sobre si e liberdade para decidir. A procura de independéncia e autonomia
radical revela na verdade seres inseguros e frageis, incapazes de superar as barreiras
de forma adaptativa” (Mota & Matos, 2008, p. 372).

As consequéncias nefastas podem ser minimizadas se houver uma clara
aposta, a nivel nacional, na implementacéo de estratégias e politicas de apoio a C/J e
a sua familia. Esta intervencéo deve ter como base o desenvolvimento de varios tipos
de solidariedade e apoio comunitario, com vista a reducdo do uso da
institucionalizacdo como recurso primario, através “do estabelecimento de boas
praticas e linhas orientadoras para os cuidados institucionais e da definicdo de
Projetos de Vida (...) que permitam as criangas e adolescentes olhar para o futuro com
uma perspetiva dindmica, positiva e integrada” (Grupo de Coordenacédo do Plano de
Auditoria Social & CID — Criangas, Idosos e Deficientes — Cidadania, Instituicbes e
Direitos, 20086, p. 6).

Se ha uns anos atrds o acolhimento era destinado, maioritariamente, a C/J
vitimas de desprotecdo familiar e social, atualmente o perfil da populacéo acolhida é
bastante diversificado, tendo em conta a complexidade das problematicas sociais e
familiares. Assim, tendo em conta a realidade atual do Acolhimento Institucional em

Portugal, as C/J acolhidas sdo, maioritariamente, vitimas de abusos, maus-tratos e
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negligéncia, sendo o seu perfil marcado por dificuldades de relacionamento
interpessoal com pares e adultos, apresentam problemas de aprendizagem,
comportamentos violentos (auto e hétero-dirigidos) e de consumos de estupefacientes
e problemas de salde mental (Gomes, 2010; ISS, 2012).

Contudo, quando os atos adotados pelos jovens ndo sdo considerados crime,
estes integram o sistema de promoc¢ao e protecdo, causando sérios constrangimentos
a Vvarios niveis: no jovem (que ndo se adapta a disciplina e rotinas institucionais), nos
pares (que ja se encontram acolhidos e que podem desenvolver sentimentos de medo
e instabilidade face aos comportamentos do novo jovem, ou, pelo contrario, reproduzir
esses mesmos comportamentos), nas instituicbes (que ndo possuem condicbes e
intervencBes adequadas para este tipo de situacdes) (Alves, 2007).

Fatores como a valorizacao dos jovens e do seu PV, a escolaridade obrigatoria,
0 surgimento de novas relacbes de parentalidade, a percecdo institucional da
positividade da crianca ou a avaliacdo das relacfes entre a instituicdo e a crianca,
colocaram em causa as orientacdes tradicionais dos modelos de acolhimento
institucional.

“E a instituicdo que forma o individuo, mas, principalmente é ela que lhe
fornece os instrumentos operativos que lhe permitem aprender normas e valores da

realidade social que o circunda” (Centro de Estudos Territoriais/ ISCTE, 2005, p. 27).

1.2.2. Mudanc¢a do paradigma institucional

Hermosa et al. (1998) afirmam que ocorreu uma mudanca do paradigma
institucional a nivel europeu, traduzindo-se em varias medidas, quer no ambito do
sistema de protecdo infantil, quer no ambito das instituicbes de acolhimento. Um dos
aspetos mais significativos prendeu-se com a diminuigdo do numero de C/J acolhidas,
originado pelas agbes preventivas da institucionalizacdo (intervencéo familiar) e pelo
recurso a outras medidas de promogdo e protecdo alternativas, como o acolhimento
familiar e a adocdo, mas também pelo facto das C/J com problemas de deficiéncia
mental e problemas graves de comportamento ou com medidas tutelares educativas
aplicadas terem sido integradas em instituicbes especializadas (Lares de Apoio/Lares
Residenciais, Lares Especializados e Centros Educativos).

Em Portugal, a institucionalizagdo de C/J comeca a ser entendida como parte
integrante do sistema de promogao e protecdo, cujo objetivo é garantir uma resposta
gualificada e adaptada as necessidades dos menores em perigo. Desta forma, as

instituicbes de acolhimento foram alvo de mudancas estruturais e de funcionamento
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interno, passando a Seguranca Social a exercer uma maior supervisdo e controlo
neste tipo de instituicdes (Rodrigues et al., 2013).

Reportando o que foi mencionado anteriormente, acerca da mudanca de
paradigma, para 0 nosso pais e com o objetivo de qualificar a resposta de acolhimento
institucional prolongado, em 2007 foi decretado em Diario da Republica, a criacéo, a
nivel nacional, do Plano DOM.

Este programa previa o reforco das equipas técnicas dos LIJ (Técnicos
Superiores de Servico Social e Educacao Social e Psic6logos), numa aposta clara nas
competéncias técnicas dos recursos humanos das instituicbes no sentido da educacéo
e desinstitucionalizacdo segura e em tempo util das C/J acolhidas (Despacho n.°
8393/2007, de 10 de maio), bem como “la aplicacién practica de un modelo familiar en
el sistema de proteccion infantil” (Rodrigues et al., 2013, p. 13). Este Plano surge
como “uma medida para atingir as metas definidas no Plano Nacional de Apoio a
Inclusdo: a diminuicdo em 25% de jovens acolhidos” (Reis & Castro, 2012, p. 35).

Fez-se uma aposta na formacao/especializacdo/profissionalizacdo e reforco de
equipas técnicas multidisciplinares que trabalham nas instituicbes de acolhimento,
bem como na diminuicdo do racio técnico/educador-crianca/jovem, e procurou-se
ainda diminuir a existéncia de instituicbes de grandes dimensdes, tentando desta
forma aproximar o acolhimento institucional a um modelo familiar onde a C/J “pudesse
usufruir de uma relacéo de afeto e seguranca que potenciasse o0 seu desenvolvimento
integral” (Centro de Estudos Territoriais/ ISCTE, 2005; Gomes, 2010, p. 87).

As equipas técnicas e educativas das instituices abrangidas pelo Plano DOM
foram alvo de uma grande aposta ao nivel formativo, tendo estas acompanhamento
pela Equipa Local DOM (pertencente ao Centro Distrital de Seguranca Social) e
Supervisdo externa, com regularidade, de forma a garantir a qualidade da intervencao
técnica (Pires, 2011). Foi igualmente criado e divulgado o Manual de Processos-chave
do LIJ, no sentido de implementagdo dos sistemas de gestdo da qualidade nos LIJ
abrangidos pelo Plano DOM, com o obijetivo principal de “melhoria permanente da
qualidade do servigo prestado e da sustentabilidade da prépria organizagéao” (ISS, I.P.,
2006, p.6).

E imprescindivel apostar na formacio dos profissionais que trabalham com
estas C/J, uma vez que, se a instituicdo surge como uma alternativa a familia de
origem dos menores, esta deve promover condi¢cdes de desenvolvimento, bem-estar e
autonomia e o0s seus profissionais devem estar conscientes do papel que

desempenham e terem formagdo especializada na funcdo que executam (por
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exemplo, na avaliacdo, programacdo e aplicagdo de técnicas mais terapéuticas)
(Cermak & Groza, 1998, McKenzie, 1997, Sherchory & Sommerfeld, 2007, cit. por
Alberto, 2003; Bravo & Del Valle, 2009a).

Rodrigues et al. (2013) no seu estudo apontam alguns constrangimentos que
impediram que o modelo familiar (acolhimento em pequenas residéncias, valorizacéo
do papel das criangas e da sua individualidade) fosse adotado nos LIJ portugueses,
nomeadamente, pelo facto da existéncia de lares de grandes dimensdes, onde a
aplicagcdo do modelo familiar “choca” com as estruturas fisicas dos lares (arquitetura e
tamanho dos edificios), bem como com a resisténcia institucional perante as
mudancas de organizagao e funcionamento interno e 0s custos econémicos a que este
modelo obriga.

Em Portugal, tem-se vindo a verificar algumas intencdes de aplicacdo do modelo
familiar nos LI1J, embora se mantenham algumas praticas contraditérias com a filosofia
deste modelo, tais como, a segregacdo das C/J pelo género (quase metade das
instituicdes em Portugal sdo masculinas ou femininas) e pela idade, a imposi¢cdo de
regras institucionais bastante rigidas e a falta de formacdo especifica das equipas
educativas. Apesar destas limitacdes, importa reforcar o esforco de algumas
instituicdbes que apostam na abertura a comunidade, realizam um trabalho de maior
proximidade com as familias e valorizam as questdes do bem-estar emocional das C/J
acolhidas (Rodrigues et al., 2013).

O Plano DOM previa igualmente que, a médio prazo, os acordos de
cooperacdo entre os LIJ e a Seguranca Social fossem criados ou revistos com 0
objetivo dos lares se tornarem unidades residenciais de pequenas dimensdes, ja que
iriam receber menos C/J. Contudo, a crise econdémica e as limitagdes financeiras que
se verificaram no nosso pais, impediram a continuidade deste projeto, colocando em
causa, em alguns LIJ, a manutencdo das equipas técnicas multidisciplinares. Em
setembro de 2011, centenas de técnicos terminaram a sua colaboracdo com as
instituicdes.

Em julho de 2012, o Plano DOM foi substituido pelo Programa SERE +
(Sensibilizar, Envolver, Renovar, Esperanca, MAIS), que previa a continuidade do
trabalho desenvolvido pelas equipas do Plano DOM, e tinha como objetivo principal a
especializacéo da rede dos LIJ, procurando-se através da sua educacdo, seguranca,
sentido de identidade e autonomia, diminuir o tempo de institucionalizacdo (Despacho
n.°9016/2012, de 4 de julho).
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Este novo projeto teve uma fase piloto em trés instituicbes e prevé trés tipos de
lares distintos, tendo em conta a sua especialidade: do tipo generalista (para C/J no
geral), do tipo terapéutico e especializado em problemas de comportamento e em
problemas de saude mental. Até a data, e passado ja mais de ano e meio desde o
inicio do Plano SERE +, a questdo dos lares especializados ainda é muito incipiente,
ndo se tendo avancado ainda da fase piloto de aplicacdo do projeto (Rodrigues et al.,
2013).

Relembrando as carateristicas da populacao acolhida, abordada no ponto anterior
do presente estudo, verificamos que a especializacdo dos lares se deve ao facto do
aumento bastante expressivo do numero de C/J acolhidas com problemas de saude
mental, atrasos cognitivos, necessidades educativas especiais, dependéncia de
substancias ou graves problemas comportamentais. Esta nova realidade da populacdo
acolhida, requer que o acolhimento especializado tenha instalagbes, equipas e
recursos técnicos adequados as carateristicas e necessidades destas C/J (Rodrigues
et al., 2013).

De modo a promover um acolhimento em instituicdo assente na qualidade, Del
Valle e Fuertes (2000, cit. por Gomes, 2010) referem alguns principios fundamentais
para alcancar este objetivo: ter em conta as necessidades especificas das C/J,
procurando-se desenvolver um programa de intervencao individualizado, isto €, ter em
conta a sua individualidade; respeitar os direitos das C/J e suas familias; apostar na
formacédo/escolarizacdo adequadas a cada C/J; responder as suas necessidades
basicas (conforto, alimentacdo, vestuario, etc.), bem como proporcionar o acesso a
cuidados de saude; proporcionar as C/J uma vida o mais similar possivel das que
vivem num ambiente familiar, devendo-se promover um ambiente reparador e
terapéutico; trabalhar com as C/J no sentido destas desenvolverem competéncias de
autonomia; e trabalhar com as familias com vista a reintegragéo familiar, se possivel.

Torna-se imprescindivel que o Acolhimento Institucional seja reestruturado de
forma a ter capacidade de responder as necessidades e carateristicas especificas de
cada C/J, “proporcionando-lhes um desenvolvimento integral e integrado” (Gomes,
2010, p. 87), pois s6 desta forma é que o acolhimento tem maiores probabilidades de

ser eficaz.
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Il. ADOLESCENCIA E AUTONOMIA

A adolescéncia € hoje considerada como um periodo de vida entre a infancia e
a vida adulta e tem inicio com os primeiros indicios fisicos da maturidade sexual e
termina com a realizacdo social da situacdo de adulto independente (Silva, 2004;
Ferreira & Nelas, 2006; Alves, 2007). Na fase da adolescéncia verificam-se as mais
intensas transformacdes biopsicossociais (ao nivel cognitivo, comportamental, social e
emocional) (Reichert & Wagner, 2007). O desenvolvimento dos jovens surge das
“interacdes reciprocas e dindmicas entre o individuo e 0s contextos envolventes”,
sendo nesta interacdo que ocorre o0 processo de aquisicdo de competéncias (sociais,
de controlo emocional e de resolucdo de problemas, linguisticas e académicas)
(Direccién General de accién social del menor y la familia, 2002, cit. por Alves, 2007,
p. 42).

E um periodo que merece especial atencdo uma vez que esta transicdo entre a
infancia e a idade adulta, aliada ao facto de ser um periodo de consolidacdo das
identidades pessoal, psicossocial e sexual (Coimbra de Matos, 2002, cit. por Vicente,
2009), “pode resultar ou ndao em problemas futuros para o desenvolvimento de um
determinado individuo” (Ferreira & Nelas, 2006, p. 142). Erikson considerou como
sendo um dos pontos criticos da adolescéncia, a resolucdo da crise da identidade
pessoal, tornando-se esta a principal tarefa deste estadio. “O conceito que possuimos
do eu — a forma como nos vemos a n0s mesmos e 0 modo como somos Vistos pelos
outros — constitui a base da nossa personalidade adulta” (Srinthall & Collins, 1999, p.
199).

De acordo com Fleming (2005), a autonomia, a individualidade e a construcéo
da identidade sé@o importantes tarefas a desenvolver na fase da adolescéncia, estando
estes intimamente ligados e interdependentes. De forma a especificar esta transi¢cao
para a vida adulta, podemos apontar alguns fatores determinantes, tais como, “o
acesso do jovem ao mercado de trabalho, o abandono ou término dos estudos ou o
inicio de uma vida de casal”’ (Centro de Estudos Territoriais/ ISCTE, 2005, p. 34), ter
filhos e encontrar o seu préprio local de residéncia (Nilsen, 1998).

Contudo, tem-se constatado, nas Uultimas década, em Portugal, alguma
incerteza e indefinicho do futuro dos jovens, pelo facto de se verificar um
prolongamento da adolescéncia e o adiamento da vida adulta, imposta pela propria
sociedade, levando a que o0s jovens estejam sujeitos a maiores riscos, tanto ao nivel

da imprevisibilidade do futuro profissional, como ao nivel do relacionamento
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interpessoal (Pappamikail, 2010). A generalizagdo do acesso ao ensino e a
precarizacdo das situacoes laborais, leva a um progressivo adiamento do processo de
emancipacdo material/financeira dos jovens relativamente a sua familia (Singly, 2005),
0 que origina, por sua vez, um adiamento “da constituicdo de unidades residenciais
e/ou familiares autbnomas dos jovens e a assuncao da condicdo adulta (reinvestida
por esta via de novos sentidos e significados)” (Pappamikail, 2004, p. 92).

Adolescéncia e Autonomia séo, entdo, dois conceitos que surgem na literatura
frequentemente associados, uma vez que esta Ultima € considerada uma tarefa
desenvolvimental carateristica deste periodo e é um elemento de transi¢do entre a
adolescéncia e a adultez (Havighurst, 1948, cit. por Noom, Dekovic, & Meeus, 2001).
Existem diferentes concec¢des de autonomia na adolescéncia que apontam como
carateristicas: separacdo-individuacao, maturidade psicossocial, capacidade de
autorregulacado, autocontrolo, autoeficacia, autodeterminacéo, capacidade de decisédo
e independéncia, dai a adolescéncia ndao poder ser definida unidimensionalmente
(Noom et al., 2001; Soenens et. al., 2007; Zimmer-Gembeck & Collins, 2003).

Tendo em conta a multidimensionalidade da autonomia, alguns autores
distinguem diferentes tipologias de autonomia: emocional, de valores/atitudinal e
comportamental/funcional (Steinberg & Silverberg, 1986, Steinberg, 1999, cit. por
Fleming, 2005; Noom et al., 2001).

A autonomia emocional esta relacionada com sentimentos e emocdes e
abrange a percecdo de independéncia emocional do adolescente relativamente aos
pais e pares, traduzido no sentimento de seguranca nas suas proprias escolhas e
objetivos a atingir.

A autonomia ao nivel dos valores/atitudinal esta relacionada com a capacidade
do jovem tomar decisdes e de as concretizar nas diferentes areas (por exemplo,
politica, religido, moral, etc.), havendo a perce¢cdo de competéncia, de controlo sobre
as proprias escolhas e de responsabilidade.

Os adolescentes devem desenvolver as suas préprias opinibes e tomar
decisbes, isto é, a capacidade de escolher alternativas e definir objetivos,
independentemente das ideias dos outros com quem interagem, em particular dos
seus pais — autonomia comportamental/funcional.

Graca, Calheiros e Martins (2010, cit. por Neves, 2011), no estudo que
realizaram de forma a adaptar para a versdo portuguesa o0 «Questiondrio de
Autonomia nos Adolescentes», verificaram que os jovens mais velhos (15- 18 anos)

apresentam niveis superiores de autonomia em todos os tipos de autonomia
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relativamente a jovens com idades inferiores (12-14 anos). Noom et al. (2001) referem
gue a autonomia atitudinal e emocional aumentam com a idade, contudo ndo existe
correspondéncia entre a autonomia funcional e a idade. Os rapazes evidenciam uma
percec¢ao mais positiva da sua autonomia funcional e atitudinal do que as raparigas.

Steingberg (1999, cit. por Fleming, 2005) distingue autonomia de
independéncia, uma vez que apesar da independéncia fazer parte da autonomia,
tornar-se autbnomo é mais do que tornar-se independente: independéncia refere-se a
capacidade dos adolescentes agirem por si préprios, enquanto autonomia significa
pensar, sentir e tomar decisées morais, independentemente da perce¢éo dos outros, e
desenvolve-se através das relacfes estabelecidas com a familia, grupo de pares e
pessoas exteriores a familia (Fleming, 2002; Pappamikail, 2010; Reichert & Wagner,
2007; Singly, 2005).

Fleming (1997, cit. por Ferreira & Nelas, 2006, p. 151) corrobora esta ideia,
acentuando, entdo, a “importancia das vivéncias emocionais com os pares e outros
adultos significativos (...) auxiliares do processo de separacao-individuacao,
permitindo em simultineo a manutencdo de fortes lagos vinculativos aos pais (...)
onde os pais funcionam como porto de abrigo seguro”. Na adolescéncia, verifica-se,
entdo, a separacao pais-filhos, geradora de conflitos internos a familia (conflitos estes
inevitaveis e estruturantes) e consequentes transformacbes relacionais, sendo
necessario delimitar-se novas fronteiras. “A fase de separagcdo € um processo
extremamente complexo e a sua realizacdo requer que 0s objetivos das fases
anteriores tenham sido atingidos”, ou seja, os adolescentes apenas poderdao separar-
se dos lacos familiares, quando tiverem estabelecido e interiorizado relagBes intimas
(que sejam confiantes e reciprocas) com os membros da familia, substituindo-os por
ligacOes extra familiares significativas (Ferreira & Nelas, 2006, p. 155).

A familia assume, assim, o importante papel de ajudar os adolescentes, até
entdo dependentes, a prepararem-se para serem individuos autbnomos e para
desempenharem os diferentes papéis adultos com sucesso. Para além da familia,
também o grupo de pares assume um importante papel nesta fase, uma vez que
permite aos jovens vivenciarem experiéncias de aprendizagem no ambito da
aquisicado/manutencdo de contactos sociais, facilita a diluicAo de insegurancgas,

resolucdo de conflitos, expressao de emocdes e partilha de davidas (Alves, 2007).
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Il A INSTITUCIONALIZACAO COMO PROMOTORA DA AUTONOMIA NA
ADOLESCENCIA

Atualmente, os adolescentes representam 0 grupo mais numeroso da
populacéo acolhida em instituicbes. Na Europa tem-se verificado um aumento
bastante significativo do numero de jovens que sdo acolhidos nos LIJ e ali
permanecem até a maioridade ou mesmo apds 0s 18 anos, pois solicitaram a
prorrogacdo da medida de promocao e protecdo. Esta nova mudanca no sistema de
protecdo € também observavel em Portugal e Espanha.

Analisando a realidade espanhola, constatamos que o acolhimento institucional
se especializou, sobretudo, em duas grandes areas: em problemas de comportamento
€ ha preparacéo/apoio na transi¢cdo dos jovens para uma vida adulta (Rodrigues et al.,
2013). Esta ultima area de especializacdo prevé a criacdo de residéncias de
autonomia, através da integracdo de um pequeno grupo de jovens em apartamentos,
inseridos na comunidade, e onde é feita a preparacdo para a vida autbnoma. Os
jovens integrados nos apartamentos assumem todas as responsabilidades inerentes a
organizacao domeéstica e convivéncia entre si, com o0 minimo apoio educativo (Bravo &
Del Valle, 2009a). Em Portugal, a especializacdo dos LIJ proposta pelo Plano SERE +,
nao contempla a area da promocao da autonomia dos jovens.

Estes jovens apresentam algumas dificuldades ao nivel das competéncias
pessoais e sociais necessarias ao seu prematuro processo de autonomizacao (Patricio
& Calheiros, 2012), tendo em conta a sua histéria de vida passada, a sua experiéncia
de institucionalizacdo, entre outros fatores (problemas emocionais, sentimentos de
baixa-auto-estima e baixa autoconfianca, escassa rede de apoio social, etc.). Muitos
jovens institucionalizados confrontam-se com o momento de ter de viver de forma
auténoma (mais precocemente do que a maioria dos jovens da sua idade), sem ter
tido a oportunidade de adquirir maturidade suficiente e as necessarias competéncias
para o fazer (Daining & DePanfilies, 2007).

S&8o0 jovens que se encontram mais suscetiveis a situagbes de desemprego,
baixa escolaridade, sem-abrigo, parentalidade precoce, comportamentos de risco e
desviantes, delinquéncia e a terem problemas de satde mental, tal como depressbes
ou doencas psiquiatricas, apos a saida das instituicdes (Calheiros et al., 2013). Assim,
€ imprescindivel que haja uma intervencgéo intensiva com o objetivo de superar estas
dificuldades e preparar os jovens para a transicdo do sistema de acolhimento para a

vida autonoma (Bravo & Del Valle, 2009b), potenciando e otimizando todo o processo
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de crescimento e individuacdo/autonomia das C/J, a sua capacidade de tomar
decisbes, bem como de resolucdo de problemas, auto-orientacdo e responsabilidade
social.

Antes de mais, importa distinguir dois conceitos: autonomia e autonomizacgao.
Assim, segundo Gomes (2010, p. 196), a autonomia € definida como a “capacidade de
assumir responsabilidade individual pelos assuntos e opc¢des proprias; nao se refere
apenas ao nivel econdmico e fisico, mas também a afetividade e capacidade de
assumir valores, juizos e decisbes préprias”. Autonomizacdo é a fase final da
intervencao sobre a autonomia, que leva o jovem a refletir e a desenvolver estratégias,
tendo como objetivo a sua saida do Lar e sua consequente plena autonomia de vida. A
autonomizacao surge, entdo, como alternativa de integracdo do jovem na familia,
sendo este o PV a concretizar.

E objetivo do Acolhimento Institucional proporcionar aos jovens um nivel de
autonomia adequado a sua idade, trabalhando-se simultaneamente, aspetos do seu
desenvolvimento biopsicossocial. Desta forma, a promo¢do da autonomia permite ao
jovem controlar o seu comportamento (auto e heterocontrolo) e adquirir o sentido de
responsabilidade das suas préprias a¢des (Hermosa et al., 1998), isto €, a intervencao
efetuada com vista ao desenvolvimento da autonomia deve ser feita numa perspetiva
de empowerment, ou seja, na capacitacdo da C/J que é esta quem detém o controlo
da sua prépria vida.

A autonomia em contexto residencial é concretizado através de um treino de
competéncias que proporciona a C/J fazer “aquisicbes potenciadoras para atingirem,
nos varios patamares de desenvolvimento, competéncias e comportamentos que o
conduzam a uma autonomia plena”. De forma a atingir este objetivo, torna-se
necessario considerar dois niveis de intervencdo: a nivel socioafetivo (relacionado com
0 sentir e pensar) e a nivel comportamental (desenvolvimento de competéncias
préaticas). Embora estes dois niveis sejam distintos, estéo relacionados entre si, sendo
gue quando se intervém num nivel, estamos a trabalhar no outro também (Gomes,
2010, p. 197).

Hermosa et al. (1998) corroboram a opinido da autora, ao afirmar que uma das
melhores formas de aquisicdo de competéncias de autonomia e a assuncdo de
responsabilidades passa pela aprendizagem pratica de tarefas pelo jovem, tendo em
conta as suas capacidades, nomeadamente, tarefas domeésticas, de gestdo dos seus

pertences pessoais e gestdo do dinheiro.
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Estes autores propdem que a intervencdo em instituicbes esteja centrada: na
organizacao interna da mesma, de forma a esta ser facilitadora do desenvolvimento da
autonomia e de comportamentos positivos; nas responsabilidades dos adultos e dos
jovens deverem estar clarificadas, de forma a que os adolescentes possam tomar as
suas proprias decisdes e assumir as responsabilidades que lhes foram atribuidas; na
organizacao da rotina da instituicdo, transmitindo assim ao jovem um sentido de ordem
e previsibilidade, podendo ajustar 0 seu comportamento ao respeito pelas mesmas; no
estabelecimento dos direitos, deveres e responsabilidades no ambito das relactes
interpessoais; na coeréncia e consisténcia da atuacao dos profissionais, entre outras.

Assim, a intervencgdo deve ser centrada em varias areas especificas, definidas
com o jovem, tais como: competéncias necessarias a vida em geral (por exemplo,
saber procurar informacdes e recursos na comunidade, responsabilidade pela sua
situacao de saude, gestao financeira, gestdo doméstica,...); competéncias necessarias
ao relacionamento interpessoal (estabelecer relacbes com pessoas significativas,
participacdo em atividades da comunidade, apoio na resolucédo de problemas e gestao
de conflitos,...); e competéncias necessérias para situacoes especificas (experiéncias
pré-profissionais em periodos de férias, ocupacado equilibrada dos tempos livres, apoio
na integracdo no mercado de trabalho,...) (Gomes, 2010).

Barth, Greeson, Zlotnik e Chintapalli (2009, cit. por Pires, 2011) reconhecem a
importancia do desenvolvimento de programas de promoc¢do de competéncias de
autonomia direcionados para 0s jovens institucionalizados. Georgiades (2005, cit. por
Pires, 2011, p. 29) partilha da opinido dos autores citados anteriormente, afirmando
que os “jovens acolhidos que nunca integraram programas de competéncias de
autonomia de vida dependem mais da ajuda financeira publica do que jovens que
participaram em programas de autonomia”.

Destacamos o Programa Umbrella como proposta de um programa especifico
para o desenvolvimento de competéncias sociais e de autonomia nos jovens em
acolhimento institucional e de preparagcdo para a autonomizagéo plena, com a saida
da instituicdo. Esta proposta de intervencdo inclui diferentes tipos de tarefas,
exercicios e temas a desenvolver de diferentes areas da vida adulta, como a
educacdo, o trabalho, o dinheiro, a saude, etc. A utilizagdo do programa deve ser
sistematico, coerente e baseado na realidade de cada caso (tendo em conta a idade e
nivel de desenvolvimento do jovem). Em suma, 0 programa visa capacitar o jovem,

como pessoa competente que €, e que este tenha consciéncias das suas fragilidades
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e potencialidades no momento de entrar na vida social como adulto independente
(Bravo & Del Valle, 2009b).

Existem instituicbes que evidenciam uma atitude paternalista defendendo a néo
sobrecarga dos jovens ao nivel das responsabilidades e tarefas de aprendizagem,
sendo que estas colocam 0s jovens numa nova situagdo de risco quando cessar a
intervencao protetora da instituicdo. Um outro constrangimento prende-se com o facto
do processo de autonomia dever ser acompanhado por recursos e programas
comunitarios de apoio na saida (bolsas de estudo de forma a continuar os estudos,
apoio no arrendamento de habitacdo, programas de acompanhamento técnico, entre
outros), o que na pratica nao se verifica (Bravo & Del Valle, 2009b).

Para que o objetivo da intervencdo seja alcancado, importa referir o papel
imprescindivel dos profissionais nesta tarefa, uma vez que estes assumem-se como
modelos de referéncia para os jovens, sdo impulsionadores da aquisicdo das
competéncias e sdo supervisores das evolucdes. Aliado a autonomia dos jovens
importa reforcar o esforco acrescido que este acompanhamento e aplicacdo dos
programas implicam por parte dos profissionais.

De forma a preparar 0s jovens, que viveram anos em contexto institucional,
para um processo de autonomizacgdo, existem duas respostas especificas que estes
poderdo integrar. o Apartamento de Autonomizacdo e a medida de Apoio para a
Autonomia de Vida.

O Apartamento de Autonomizacdo € uma resposta desenvolvida em
equipamento fisicamente autébnomo do Lar, inserido na comunidade local, e destina-se
a “apoiar a transicdo para a vida adulta de jovens que possuem competéncias
pessoais especificas, através da dinamizacdo de servicos que articulem e potenciem
os recursos existentes nos espacos territoriais” (Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de
margo; Teso, 2006, cit. por Neves, 2011, p. 2). Os jovens gque integram o Apartamento
de Autonomizacdo mantém a medida de acolhimento institucional. Este equipamento €
gerido pelos residentes, sem a presenca permanente de um adulto. Todas as tarefas
sdo executadas pelos residentes, embora com supervisédo do técnico responsavel. Os
jovens devem estar integrados na escola ou formacao profissional ou no mercado de
trabalho, embora ndo tenham rendimentos suficientes para assumirem todas as
despesas inerentes a uma vida independente.

Destacamos um outro programa de preparacao de vida independente dirigido a
jovens acolhidos em instituicbes de acolhimento prolongado — o Programa de

Residéncias e Apoio a Integracdo de Adolescentes (RAIA) da casa Pia de Lisboa (em
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colaboracdo com o Centro de Investigacdo e Intervencdo Social (CIS/ISCTE- IUL) e a
Dartington Internacional). Este programa de intervencdo desenvolve-se em
apartamentos integrados na comunidade, nos quais vivem grupos de jovens, com
supervisdo técnica, e funcionam como um periodo de aprendizagem para o
adolescente, ja que este tem a oportunidade de adquirir competéncias de vida e
conhecimentos imprescindiveis a sua integracdo social, ou seja, 0 programa constitui-
se como “promotor de uma transicdo para o exercicio da cidadania e,
simultaneamente, como um apoio seguro na constru¢cdo e implementacdo de um
projeto de vida autonomo” (Calheiros et al., 2013, p. 257).

O programa RAIA incide na capacitacdo de cada jovem, com o qual é
desenvolvido um projeto de desenvolvimento pessoal e social que abrange diferentes
areas, tais como, a gestdo do tempo, recursos cognitivos, recursos sociais e de
suporte, competéncias de autogestdo, competéncias sociais e interpessoais e
regulacéo do self.

Tendo em conta a revisao bibliografica efetuada, constatdmos, igualmente, a
existéncia de programas de preparacao para a vida independente a nivel internacional,
atualmente a serem desenvolvidos pelos proprios Estados dos paises, como processo
de desvinculacdo dos jovens do sistema de acolhimento (Alves, 2007; Loman &
Siegel, 2000) e que abrangem as areas da educacdo, emprego e habitacdo (Daining &
DePanfilies, 2007).

O Apoio para a Autonomia de Vida € uma medida prevista na Lei n.° 147/99, de
1 de setembro e estd incluida nas medidas em meio natural de vida; é aplicada a
jovens com idade superior a 15 anos ou inferior quando se trate de maes adolescentes
e carateriza-se por “apoio econdmico e acompanhamento psicopedagdgico e social,
nomeadamente através do acesso a programas de formacdo” (art.° 45° da Lei n.°
147/99, de 1 de setembro), que visa proporcionar a autonomizagao e desenvolvimento
das necesséarias competéncias, capacidades e sentido de responsabilidade, nos
contextos escolar, profissional e social, bem como ao fortalecimento de relagbes com
0Ss outros e consigo préprio (Delgado, 2006; Decreto-Lei n.° 12/2008, de 17 de janeiro).

Continua-se a verificar um claro desinvestimento por parte do Estado na
criagdo e aplicabilidade destas respostas, havendo um numero reduzido de
Apartamentos de Autonomizacdo a funcionar no Pais e a medida de Apoio para a
Autonomia de Vida é, em casos residuais, aplicada aos jovens, uma vez que esta

acarreta despesas ao nivel do apoio econémico e técnico (Delgado, 2006).
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O Centro de Estudos Territoriais do ISCTE elaborou um estudo para o Instituto
de Seguranca Social. I.P., em 2005, que visou caraterizar o percurso de vida de jovens
gue estiveram institucionalizados apds a sua saida dos LIJ, com enfoque no processo
de autonomizacao familiar, social e profissional. Neste estudo participaram 25 jovens e
foi possivel constatar que na maioria dos casos, 0 momento da saida do jovem da
instituicdo ocorreu sem preparagao prévia e sem qualquer acompanhamento posterior,
chegando mesmo a haver jovens que ndo desejavam ter saido da instituicdo, embora
tenham sido pressionados a fazé-lo.

“Os sentimentos de saida sao contraditérios, onde o jovem identifica a
sensacdo de se libertar do compromisso com a instituicdo mas, simultaneamente,
insiste na sensagado de abandono e solidao” (Centro de Estudos Territoriais/ ISCTE,
2005, p. 89). Jovens com uma vinculacdo insegura, procuram muitas vezes conforto
nas sensacodes de realizacdo pessoal, autoridade sobre si e sobre as suas proprias
decisbes. Contudo, esta procura constante de autonomia/independéncia sé&o
reveladores da inseguranca e fragilidade destes jovens, que ndo tém capacidade de
superar barreiras de forma adaptativa. Para a maioria dos jovens que sairam das
instituicdbes da-se um completo afastamento/rutura com o espaco fisico, com os

profissionais e com os colegas.
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PARTE Il - PROJETO EMPIRICO
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I.  QUESTAO E OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

No que diz respeito a investigagdo podemos defini-la como “um estudo
sistematico em busca de conhecimentos e respostas em relagdo a um determinado
objeto com o fim de incorpora-lo, de maneira comunicavel e comprovavel, a um corpo
de conhecimento que se dispbe em uma dada area de reflexdo” (Baptista, 2001, p.
31).

Numa primeira etapa do processo de pesquisa, ha que organizar um projeto, o
qual passa pela definicdo de uma questéo de investigacéo preliminar (Que representa
a interrogacao face ao dominio do estudo) (Moreira, 1994; Fortin, Vissandjée, & Cote,
2000).

Tendo em conta o enquadramento conceptual que organizou a investigacao,
previa-se que o Plano DOM tivesse originado algum impacto (positivo) ha promocao
de competéncias de autonomia nos jovens institucionalizados, dai ter sido delineada
para este projeto a seguinte questéo de investigagao:

e Qual é a percecdo dos diretores técnicos, técnicos, educadores e jovens
acolhidos relativamente a intervencdo no ambito da promocéo e desenvolvimento de
competéncias de autonomia junto dos jovens institucionalizados em Lares de Infancia

e Juventude, antes e ap6s a implementacéo do Plano DOM?

Procedeu-se, paralelamente, a definicdo da questdo de estudo, a revisdo e
analise bibliografica especializada na tematica do presente projeto, sendo este um
passo preliminar essencial no projeto de pesquisa, uma vez que se torna “necessario
reunir e analisar, o melhor possivel, 0 que jA se conhece sobre 0 assunto” (Almeida &
Freire, 2008, p. 41), com 0 objetivo de enriquecer a justificagdo que sustenta a questao
de investigacao.

Ha, também, que definir objetivos (que s@o as metas que o investigador
pretende alcancar) pois estes tém uma importancia decisiva j& que orientam todo o
processo de pesquisa (Carmo & Ferreira, 1998).

Assim, definiram-se como objetivos gerais do presente projeto:

e Conhecer a percecdo dos diretores técnicos, equipa técnica, equipa educativa

e jovens relativamente a interveng&o desenvolvida nos LIJ para a promogéo de

competéncias de autonomia dos jovens acolhidos;

e Compreender de que forma a implementacdo do Plano DOM nos LIJ levou a

mudancas na promoc¢éao da autonomia dos jovens institucionalizados.
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No sentido de sustentar a andlise destas perce¢cbes no ambito da promoc¢éao
das competéncias de autonomia dos jovens institucionalizados e da sua relacdo com a
implementacdo do Plano DOM nos LIJ, aos objetivos gerais da investigacdo foram
adicionados objetivos especificos, nomeadamente:
e Conhecer de que forma os LIJ proporcionam aos jovens oportunidades de
aprendizagem de competéncias de vida autbnoma;
e Verificar se existem constrangimentos institucionais impeditivos da promoc¢ao
das competéncias de autonomia nos jovens institucionalizados;
e Analisar as diferencas entre o trabalho desenvolvido no ambito da autonomia
em LIJ femininos ou masculinos;
e Identificar as principais alteracbes ocorridas no ambito da promocdo da
autonomia dos jovens institucionalizados apés a implementacéo do Plano DOM
nos LIJ, analisando a intervencdo numa perspetiva temporal (antes e apés o
Plano DOM);
e Comparar as percecoes dos diretores técnicos, equipa técnica e educativa e
jovens relativamente a intervencédo desenvolvida no ambito da autonomia junto

dos jovens institucionalizados em LIJ.

II. METODOLOGIA

Apoés a primeira etapa do processo de pesquisa concluida, avancamos para a
desenvolvimento do projeto, definindo-se os métodos e técnicas que se vao utilizar,
selecionam-se as fontes de dados e as pessoas que se vao entrevistar ou observar e
superam-se 0s eventuais problemas éticos que possam surgir.

Tendo em conta a questdo de investigacdo e 0s objetivos deste estudo, sera
utilizada uma metodologia qualitativa. Nos ultimos anos, a modalidade de investigacéo
gualitativa tem vindo a ganhar importancia tendo em conta a maior abrangéncia da sua
analise e do numero de variaveis que procura abarcar (Almeida & Freire, 2008), ja que
permite fazer uma recolha sistematica de dados e ndo quantificar a informacao obtida
(Carmo & Ferreira, 1998; Guerra, 2010).

Na pesquisa qualitativa “procura-se a diversidade e ndo a homogeneidade e,
para garantir que a investigacdo abordou a realidade considerando as variagdes
necessarias, € preciso assegurar a presenca da diversidade dos sujeitos ou das
situagdes de estudo” (Guerra, 2010, p. 41). Bogdan e Biklen (1994, p. 11) referem-se a

abordagem qualitativa como “"uma metodologia de investigagdo que enfatiza a
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descricdo, a inducéo, a teoria fundamentada e o estudo das perce¢bes pessoais”.
Para estes autores esta abordagem tende a assumir um forte cunho descritivo e
interpretativo.

Importa fazer referéncia ao respeito por principios de ordem ética no ambito da
investigacdo. Deste modo, os individuos que participam no estudo devem ser
informados corretamente dos objetivos e finalidade da investigacdo, bem como em
gue consiste a sua participacdo (dai ser necessario obter um consentimento escrito,
livre e esclarecido da parte dos sujeitos) e é imprescindivel proteger as fontes, sendo o
direito “a confidencialidade respeitado se a identidade do sujeito ndo puder ser
associada as respostas individuais” (Fortin, Prud’homme-Brisson, & Coutu-Wakulczyk,
2000, p. 117).

2.1. Participantes

Remetendo-nos para o presente projeto, definimos como populacdo os
diretores técnicos, elementos da equipa técnica e educativa e jovens
institucionalizados de 10 LIJ de um distrito da zona Centro que foram abrangidos pelo
Plano DOM e que se encontram atualmente abrangidos pelo plano SERE +. Na
impossibilidade de realizagdo das entrevistas a todos o0s sujeitos, foi necessario definir
uma amostra.

Recorreu-se a técnica de amostragem nao probabilistica por conveniéncia, ja
gue a amostra ndo se constituiu por acaso, uma vez que os elementos sao escolhidos
onde os dados para o estudo estéo a ser recolhidos. Estas amostras ndo podem ser
consideradas representativas da populacdo (Carmo & Ferreira, 1998). Contudo, a
amostragem por conveniéncia “pode ser usada com éxito em situacdes nas quais
captar ideias gerais, identificar aspetos criticos pode ser mais importante do que a
objetividade cientifica, como € o caso da realizacéo de pré-testes” (Vicente, Reis, &
Ferrdo, 1996, p. 64).

Assim, a nossa amostra foi constituida por 4 diretores técnicos, 4 elementos da
equipa técnica, 4 elementos da equipa educativa e 4 jovens institucionalizados de 4
L1J, perfazendo um total de 16 entrevistas realizadas, que foram fundamentais para

atingir os objetivos a que nos propusemos.
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Tabela 1 — Dados gerais dos L1J

Populacgao Capacidade N.° de Idade N.° PV de
acolhida do L1J criangas/ o | Autonomizacao
jovens % % 9
acolhidos' | S | Q | &
35|
LIJ1 Masculina 65 42 19 119 | 1 11
LIJ 2 Feminina 30 19 9 |10 | 4 10
LIJ3 Masculina 40 30 15110 | 1 20
LIJ 4 Feminina 30 21 14 | 4 0 17
-I 165 112 100 6 58

De acordo com as informacdes recolhidas junto dos diretores técnicos, do total
de 112 criangas/jovens acolhidos, os LIJ masculinos sdo os que tém atualmente maior
namero de criangas/jovens comparativamente aos LIJ femininos, prevalecendo o
acolhimento maioritariamente de adolescentes. Cerca de 52% das C/J acolhidos tém
definido como PV a autonomizacao.

Existem 6 jovens adultos que apesar de terem atingido os 21 anos, continuam
a usufruir do apoio prestado pelos LIJ no qual estiverem acolhidos, devido ao facto de
nao terem retaguarda familiar, evidenciarem dificuldades de insercdo profissional,
dificuldades financeira e défice cognitivo. Destes jovens 4 integram o0s apartamentos
de semi-autonomia/autonomia dos LIJ ja que ndo se conseguiram ainda autonomizar
de forma plena e segura.

Relativamente aos jovens entrevistados, e uma vez que se pretendia analisar a
intervencdo nos LIJ no ambito da autonomia antes e apds a implementacédo do Plano
DOM (que teve inicio em 2008), foram selecionados 0s que estavam acolhidos antes
dessa data. A idade média destes jovens é de 20,5 anos (2 sdo maiores de 21 anos) e
o tempo médio de institucionalizagdo € de 12 anos, sendo que 2 dos jovens estudam e
2 estao inseridos no mercado de trabalho.

No que concerne aos profissionais entrevistados que trabalham nos LIJ e no
gue diz respeito a formacao profissional de base dos diretores técnicos e elementos da
equipa técnica, a maioria (7) tem formagéo na area social (Servigo Social, Psicologia,
Educacdo Social), sendo um Unico sujeito da area da Educacdo (Educacgdo de
Infancia). Quanto ao tempo de experiéncia dos funcionarios dos LIJ entrevistados na

area do Acolhimento Institucional (diretores técnicos, elementos da equipa técnica e

! O ntimero de C/J acolhidos nio inclui os jovens maiores de 21 anos que ainda sdo apoiados pela Instituicdo, uma vez
gue a medida de promog&o e protecdo aplicada ja cessou.
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educativa), a média é de 8,75 anos e no desempenho das suas func¢des atuais no LIJ
é de 6,5 anos.

A média de funcionarios (diretor técnico, equipa técnica, educativa e de apoio
— cozinheiras, lavadeiras, auxiliares de limpeza -, administrativas, vigilantes, etc.) que
exercem funcgbes nos LIJ é de 16 pessoas. Evidenciamos que em ambos os Lares
femininos, a equipa educativa reside permanentemente, partilhando as instalagcbes
com as criancas/jovens acolhidas. No LIJ 2, a equipa técnica e educativa sdo as
Unicas que pertencem somente ao LIJ, uma vez que a equipa de apoio e restantes

funcionérios pertencem a sede da instituicdo, exercendo fun¢des pontuais no LIJ.

2.2. Instrumentos

Tendo em conta o enfoque te6rico e 0s objetivos delineados para a
investigacdo, para a recolha de informacdo optou-se pela realizacdo de entrevistas
semi-estruturadas.

A utilizagdo da técnica da entrevista é recomendavel nos casos em que o
“‘investigador tem questbes relevantes, cuja resposta ndo encontra na documentagao
disponivel” ou “deseja ganhar tempo e economizar energias recorrendo a
informadores qualificados como especialistas no campo da sua investigacao” (Carmo
& Ferreira, 1998, p. 128), isto é, “informadores suscetiveis de comunicar as suas
percecbes da realidade através da experiéncia vivida” (Guerra, 2010, p. 48). Alguns
autores afirmam que a qualidade da relacdo que é estabelecida entre entrevistador e
entrevistado determina a qualidade dos dados recolhidos (Moreira, 1994).

Optdmos por construir entrevistas semi-estruturadas, uma vez que O
entrevistador, embora possua um referencial de perguntas-guia, faz sempre certas
perguntas principais mas € livre de alterar a sua sequéncia ou introduzir novas
questdes em busca de mais informagdes, podendo desta forma “adaptar este
instrumento de pesquisa ao nivel de compreensao e recetibilidade do entrevistado”
(Moreira, 1994, p. 133; Quivy & Campenhoudt, 1992).

No que diz respeito ao guido da entrevista, e com o objetivo de dar espago as
formas de narragdo do entrevistado, este € geralmente estruturado em grandes
capitulos, desenvolvendo-se, dentro de cada um deles, questdes. Nos guides também
pode haver uma parte fechada e objetiva com a caraterizagdo sumaria dos
entrevistados relativamente a alguns elementos essenciais para a pesquisa (Guerra,

2010). Para a investigacéo foram elaboradas 3 guides de entrevistas distintos, tendo
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em conta os diferentes intervenientes no estudo, embora com algumas questfes
comuns (anexos D, G e L).

De modo a assegurarmos que as respostas tenham possibilidade de
corresponder a informacéo pretendida pelo investigador e de verificar a qualidade das
perguntas e a razoabilidade da sua ordenacéo foram realizadas 4 entrevistas piloto.

De forma a aferir a clareza, pertinéncia e compreensdo das questbes e
dificuldade na resposta dos entrevistados, ap0s a realizacdo das entrevistas, foi feita
uma reflexdo falada com os entrevistados, procedendo-se posteriormente a uma
alteracdo nos guides das entrevistas iniciais do diretor técnico e das equipas
técnica/equipa educativa, nomeadamente na questdo n.° 11 (Considera ter havido
uma melhoria no trabalho de promocdo de competéncias de autonomia nos jovens
desde a implementacédo do Plano DOM?) que foi alterada para “Considera ter havido
uma melhoria no trabalho de promocédo de competéncias de autonomia nos jovens
desde a implementagéo do Plano DOM? Especifique qual(ais) (anexos E e H).

Recorremos, igualmente, a andlise de documentos cedidos pelos LIJ,
nomeadamente, do Plano Anual de Atividades, dos Planos Soécio Educativos
Individuais (PSEI)?, dos Relatérios de Avaliacdo das Atividades, da planificacdo de
projetos/programas implementados no ambito da autonomia, do Regulamento Interno
dos Apartamentos de Autonomia/ Semi-autonomia, entre outros, uma vez que 0S
dados recolhidos através das entrevistas devem ser cruzados com outro tipo de
informacédo proveniente de outras fontes de recolha de informacéo (por exemplo, da

analise documental).

2.3. Procedimentos

Numa primeira fase, todos os LIJ foram contactados telefonicamente, a fim de
aferir qual o contacto privilegiado para ser enviado o pedido de colaborag&o no projeto,
tendo sido posteriormente remetido o pedido via email (anexo B). Dos 10 pedidos de
colaboracédo no estudo, 4 LIJ responderam positivamente a colaboracdo neste estudo
piloto: 2 LIJ femininos e 2 LIJ masculinos.

Apobs a resposta positiva foi efetuado o agendamento das entrevistas, tendo em
consideracgéo a disponibilidade dos entrevistados.

As entrevistas foram realizadas com autorizacdo dos entrevistados, tendo sido

entregue, no inicio das entrevistas, uma Declaracdo de Consentimento Informado

2 0 PSEI é constituido por um ou mais projetos de intervencao, que foram delineados tendo em conta as
necessidades identificadas da C/J.
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(anexo C) - documento que contempla os objetivos do estudo, os procedimentos
metodoldgicos a utilizar e a garantia de confidencialidade dos dados recolhidos - que
foi assinada pelos entrevistados e pela investigadora e datada. Com o intuito de
garantir o anonimato dos LIJ e dos entrevistados todas as identificagdes serdo
omissas, tendo as entrevistas sido codificadas, bem como o LIJ e o entrevistado.
Assim, as entrevistas tém 2 codigos: o coédigo do LIJ — indica o LIJ no qual foi
realizada a entrevista, identificado através de um numero (ex. LIJ 1, LIJ 2, ...) -e O
cédigo da entrevista — indica o sujeito que foi entrevistado (DT- Diretor Técnico; ET —
elemento da equipa técnica; EE — elemento da equipa educativa; J — jovem). Optamos,
igualmente, por ndo especificar os locais citados durante as entrevistas.

Alguns entrevistados autorizaram a gravacdo audio das entrevistas, que foram
posteriormente transcritas integralmente, sendo que outros ndo autorizaram, pelo que
foi feito o registo escrito das informacdes recolhidas. A duracdo das entrevistas foi de
20 a 40 minutos. As entrevistas foram realizadas numa sala do LIJ, na qual estiveram
apenas presentes o0 entrevistado e a investigadora. As entrevistas foram realizadas

entre 7 de janeiro e 5 de marco de 2014.

2.4. Processo de analise dos dados

Recolhidos os dados, passamos para a sua codificacdo e andlise, ou seja, ha
gue organizar a informacao recolhida de forma a facilitar a compreensdo do seu
significado. Nesta fase de finalizacdo do trabalho de campo, o investigador tem uma
ideia das questbes mais significativas e sobre a forma como estes devem ser
analisados e os resultados apresentados. E essencial que a analise dos dados seja
sistematica, devendo as transcricbes das entrevistas serem rigorosamente
examinadas, embora nem todos os dados recolhidos exijam uma analise qualitativa
aprofundada (Moreira, 1994).

A analise da informacéo recolhida foi feita através da analise de contetdo com
o objetivo de identificar as principais percec¢des/opinides/ideias presentes no discurso
dos entrevistados sobre os temas da entrevista. A analise de conteldo designa-se
como um “conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de contedudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢cdes de produgao/recegao (variaveis inferidas) destas mensagens”
(Bardin, 2004, p. 37) e a sua aplicacédo “ocorre com dados provenientes de entrevistas,

documentos ou outro tipo de registos” (Almeida & Freire, 2008, p. 25).
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A principal tarefa nesta etapa sera de categorizar os dados disponiveis “por
forma a estabelecer relagbes que expliqguem os acontecimentos” do estudo (Moreira,
1994, p. 103). Sempre que exista semelhanca e sobreposi¢do dos dados recolhidos,
podem-se construir categorias que abranjam um amplo grupo de fenébmenos; assim,
0s relatos escritos — resultantes das transcricbes das entrevistas — “podem ser
codificados linha a linha ou seccdo a secgdo, de acordo com as categorias
construidas” (Moreira, 1994, p. 104). Em suma, a codificacdo tem por objetivo
“fornecer, por condensacdo, uma representacdo simplificada dos dados brutos”
(Bardin, 2004, p. 112).

A analise de contetdo das entrevistas teve por base a conjugacdo de duas
técnicas:

- a inclusdo de categorias/sub-categorias que resultaram de uma analise
flutuante do discurso dos entrevistados, com a repeticdo de argumentos e ideias;

- ainclusao de categorias/sub-categorias que foram definidas a priori, tendo em

conta a revisao bibliogréafica efetuada.

lll. RESULTADOS

3.1. Apresentacdo e discussao dos resultados

Apoés a definicdo das categorias e subcategorias, os dados constantes das
entrevistas foram analisados e organizados através do programa QSR Nvivo 10
(programa informatico de andlise de dados qualitativos). Serdo apresentados alguns
extratos dos discursos dos entrevistados de forma a ilustrar os significados atribuidos
pelos sujeitos. Ao longo do texto, as dimensbdes, as categorias e as subcategorias
surgem em italico ou em colunas préprias nos quadros que sintetizam a informacéo e
as citagfes entre aspas.

No sentido de tornar a apresentacdo dos resultados mais clara e sucinta,
destacamos apenas as categorias ou subcategorias mais expressivas de cada
dimensao, apenas enfatizando categorias ou subcategorias menos representativas
guando se verificar a sua pertinéncia ou relevancia bibliogréafica.

Da analise de conteldo das 16 entrevistas, foram definidas 8 dimensdes,
agrupando-se as carateristicas comuns dos seus elementos, tendo sido assinaladas

283 unidades de registo.
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Tabela 2 — Dimensdes resultantes da analise de contelidos das entrevistas

Dimensdes N.° de Referéncias

Diagnostico de necessidades 29
Promocao de competéncias 55
Obstaculos institucionais 30

Percecéo do impacto da intervencao 94
Definicdo de autonomia 8

Perspetivas de futuro dos jovens apos saida do LIJ 10
Percecéo do impacto do Plano DOM 42
Intervengéo pré-Plano DOM 15

Total de referéncias 283

Da interpretacdo da Tabela 2, podemos verificar que a dimenséao Percecdo do
impacto da intervencdo foi a mais mencionada pelos entrevistados (33,2%), seguida
pela Promocao de competéncias (19,4%). A dimensdo Percecdo do impacto do Plano
DOM foi a terceira mais referida, tendo sido mencionada 42 vezes (14,8%).

Apresentamos de seguida, com maior detalhe, os resultados obtidos.

a) Diagnéstico de necessidades dos jovens

Os jovens acolhidos em LIJ tém as mesmas necessidades de aprendizagem de
competéncias de vida diaria do que 0s jovens que se encontram integrados nas
familias (Loman & Siegel, 2000), dai a importancia de proporcionar oportunidades de
aprendizagem de competéncias de vida autbnoma nos lares (Colca & Colca, 1996, cit.
por Calheiros et al., 2013), como tarefa imprescindivel na fase de transi¢édo para a vida

independente.

Tabela 3 — Categorias inerentes ao Diagnostico de necessidades dos jovens

Categorias Subcategorias N.° de referéncias
o Gestéao do tempo 3
Atividades da
. o Gestéo de recursos 9 20
vida diaria
Gestao pessoal 8
Desmotivacao 1
Inerentes aos _ _
_ Limitacdo cognitiva 1 7
jovens : :
Carateristicas pessoais 5
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Formacéao 1

profissional
Inexistentes 1
Total de referéncias 29

Para esta dimensao, os resultados revelam que é na area das atividades da
vida diéria (69%) que os jovens evidenciam maiores necessidades, nomeadamente na
gestdo dos recursos® (referida 9 vezes) e na gestdo pessoal® (referida 8 vezes).

Quanto a gestdo de recursos, 0S sujeitos enunciam, por exemplo, algumas
necessidades especificas: DT - “correta gestdo do seu dia-a-dia”; ET -
“desenvolvimento de competéncias ao nivel da gestdo doméstica, procura ativa de
emprego e articulagdo com servigos/recursos”; “sao feitas atividades no sentido de
aprenderem a gestdo da vida quotidiana: treino de cozinha, cuidados com roupas,
gestao financeira, cuidados com a casa e técnicas de procura de emprego”; EE - “as
maiores dificuldades sao irem tratar das coisas deles, serem autbnomos a irem aos
bancos, as caixas de multibanco, irem ao médico (muitos ja vdo) mas ainda tém
dificuldades. Ca dentro nas atividades que eu acompanho, as maiores dificuldades sédo
ao nivel da confecéo das refei¢des, pois eles ndo vém para o lar preparados para isso
e ainda apresentam dificuldades. Mesmo nha arrumacdo dos quartos, necessitam
sempre de supervisdo”; J — “Penso que preciso de desenvolver mais na area da
cozinha”.

Tendo em consideracdo a gestdo pessoal sdo verbalizadas, pelos
entrevistados, algumas necessidades, como por exemplo: DT — “orientar-se no
contacto com o mundo exterior’; ET - “relacionadas com o processo de tomada de
decisbes e libertagdo emocional”’; “Respeitar o seu papel e o dos outros”; J - “Tenho
dificuldades na gestéo de conflitos”.

Por outro lado, os resultados evidenciam algumas dificuldades na aquisi¢éo
das competéncias de autonomia, inerentes aos jovens (referidas 7 vezes). Alguns
exemplos dados pelos sujeitos: DT - “Elas deixarem-se ajudar e saberem aproveitar as
inimeras oportunidades que lhes sdo concedidas”; EE - “Tém dificuldades muito
grandes ao nivel da estabilidade comportamental”’; “Tudo depende dos jovens,

nomeadamente das suas carateristicas”.

% Ex.gestdo doméstica, utilizacdo dos recursos e servicos da comunidade, gestdo do dinheiro,
desenvolvimento profissional, cidadania, entre outras.

* Ex.: autorregulacdo, motivacdo para a mudanca, comunicagdo, tomada de decisdo, gestdo da
agressividade, cuidado pessoal, entre outras.
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b) Promocéo de competéncias

“‘Uma das grandes lacunas apontadas na literatura ao acolhimento institucional
€ a falta de preparacdo pratica para a vida autonoma adquirida nestes contextos”
(Calheiros et al., 2013, p.242), dai se procurar conhecer de que forma a intervengéo
no ambito da preparacdo dos jovens para uma vida autonoma € concretizada nos LIJ
que fazem parte da nossa amostra, comparando os dados dos LIJ masculinos e

femininos.

Tabela 4 — Categorias inerentes a Promoc¢éao de competéncias
N.° de

N.cde N.°de .
o o Referéncias
_ | Referéncias | Referéncias
Categoria | Subcategoria (WN
((HN] (L1

) o Masculino
Masculino) | Feminino) L
+ Feminino)

Especifico 7 4 11
Espaco
- Nao
fisico ) 3 4 7
especifico
Atividades da
) o 3 8 11
vida diaria
Estratégias Programas
_ 12 5 17
especificos
Apartamento 4 5 9
Total de referéncias 29 26 55

Quanto a existéncia de um espaco fisico especifico no qual sejam
desenvolvidas essas mesmas competéncias, que pode ser dentro ou fora da
instituicdo (apartamentos de semi-autonomia ou autonomia), os lares masculinos
mencionaram essa subcategoria mais vezes do que os lares femininos (7 contra 4
vezes), verificando-se uma situagéo inversa quando focado o espago ndo especifico,
ja que os L1J femininos registam 4 referéncias contra 3 dos LIJ masculinos.

No que respeita ao espacgo fisico especifico € apontado por todos os
entrevistados de um dos LIJ masculinos, o apartamento de autonomia e a existéncia
de “uma divisdo adaptada, onde foram criadas as condi¢es minimas para que este
treino de gestdo doméstica possa ser efetuado, devidamente equipado” e por alguns

entrevistados de um dos LIJ femininos o “Apartamento de Semi-Autonomia” e um
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espaco no Lar que é “a lavandaria, onde elas escolhem a roupa para pér na maquina e
metem a lavar”’. Contudo, a lavandaria existente no LIJ feminino citado anteriormente,
ndo é considerado especifico por todos os entrevistados ja que € um espaco no Lar
gue é utilizado pela equipa educativa diariamente (uma vez que esta reside na
Instituic&o).

Os outros 2 LIJ ndo possuem instalacdes especificas, sendo que 0s espacos
de treino de competéncias de autonomia sdo os comuns da instituicdo (ex.: DT —
“utilizamos os espacgos disponiveis no Lar’; ET — “sao os espacos de trabalho de
outros funcionarios no caso de cozinha e lavandaria”).

Todos os LIJ, independentemente do género da populacdo que acolhem,
promovem e desenvolvem as competéncias de autonomia dos jovens, embora
utilizando estratégias distintas que passamos de seguida a explicitar.

A categoria estratégias foi referida 37 vezes pelos entrevistados, surgindo as
subcategorias apartamento (tendo sido referido 4 vezes/44% pelos LIJ masculinos e 5
vezes/56% pelos LIJ femininos), atividades da vida diaria (referidas 3 vezes/27% pelos
L1J masculinos e 8 vezes/73% pelos LIJ femininos) e programas especificos (referidos
12 vezes/71% pelos LIJ masculinos e 5 vezes/19% pelos LIJ femininos).

Aprofundando a subcategoria das atividades da vida diaria, verificamos, pela
analise de contetdo das entrevistas, que estas se prendem, sobretudo, com a gestao
de recursos, mais especificamente com a gestdo doméstica (ex.. DT-“Todas as
criancas e jovens, de acordo com a sua idade, competéncias e capacidades comecam
a assumir tarefas diarias: desde a organizacao, cuidados e limpeza dos seus espacos.
Aprendem a separar roupas para serem lavadas e algumas delas cuidam mesmo de
algumas roupas. Também de acordo com suas idades e possibilidades participam na
confecdo de pequenos cozinhados ou preparagdo dos ingredientes para a confegéo
dos mesmos. Tendo em conta 0 mesmo critério, deslocam-se para as escolas a pé ou
de autocarro; comegam a fazer algumas compras e tratar dos seus documentos e até
a movimentar as suas contas bancarias, quando as tém”; ET-‘as nossas
criangas/jovens participam em atividades da vida diaria, tais como, o colocar e levantar
as mesas, servir as refeigdes, limpeza do quarto e espagos pessoais’; EE —
“participacao das atividades da prépria casa”; J — “lavar e dobrar a roupa, cozinhar...”).

Os lares femininos referiam mais vezes do que os lares masculinos a questao
das atividades de vida diaria como estratégia para promocao de competéncias de

autonomia.
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E positivo que os jovens participem na realizacio das tarefas do Lar pois, para
além do treino de competéncias de autonomia, também se intervém no aumento do
seu sentimento de pertenca a Instituicdo, jA& que ao estarem implicados nas rotinas
diarias, se sentem parte e ndo elemento exterior ao LIJ (Alves, 2007). Segundo Knorth
et al. (2008, cit. por Calheiros et al., 2013), a criacdo de programas especificos de
treino e aquisicdo de competéncias pessoais e sociais devem assumir um papel
central na dindmica institucional, uma vez que serdo criados alicerces de suporte para
0 exercicio de uma pratica de vida autbnoma.

Quanto aos programas especificos de treino de competéncias de autonomia no
ambito da gestdo de recursos mencionados pelos entrevistados estes séo
operacionalizados através de: projetos (ex.: ET — “dependendo do projeto podera ter
de realizar tarefas que se relacionam com a gestdo doméstica, articulacdo com
servigos/recursos comunitarios”; J — “Ensina-nos a cozinhar, a manter a casa limpa,
como abrir a porta e atender um telefone, lavar a roupa, ir ao médico e fazer compras
autonomamente, etc.”); ateliers e workshops (ex.: DT — “Organizacdo de workshops
que estimulem e promovam as suas competéncias...”; EE — “Atelier de cozinha,
lavandaria e limpezas”; e PSEI (ex.: ET — “E elaborado o PSEI, sendo que um dos
seus projetos reflete claramente este trabalho e preocupacao”).

Existem, ainda, programas especificos que abrangem a gestao pessoal (ex: ET
- “gestdo emocional”) e a gestao interpessoal (ET- “aprender a relacionar-se de forma

saudavel com outros jovens/ adultos”).

) Obstaculos institucionais impeditivos da promocdo de
competéncias de autonomia
Tendo em consideracdo a revisdo da literatura efetuada e a analise de
contetdo das entrevistas, foram delineadas as categorias e subcategorias relativas a
dimenséo obstaculos institucionais.

Tabela 5 — Categorias inerentes aos Obstaculos institucionais

Categoria Subcategoria N.° de Referéncias

] Elevada Burocracia
Ao nivel dos

S Falta de tempo 4 10
Profissionais

N.° reduzido de funcionarios

Ao nivel do Choque com as estruturas de

L1J organizacao/funcionamento
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Dificuldades econémicas 2
Edificado 5
Inexisténcia de um apartamento 2
N.° elevado de C/J acolhidos 2
Ao nivel dos
_ 3 3
jovens
Inexistentes 3 3
Total de referéncias 30

Como obstaculos institucionais, e especificando a questdo dos profissionais,
constatamos que o0 numero reduzido de funcionarios (ex.. EE — “Temos
constrangimentos ao nivel de pessoal”) e a falta de tempo (ex.: ET- “Por vezes o fator
tempo para podermos estar com os jovens”) - ambas as subcategorias foram referidas
4 vezes - sdo apontados como principais fatores impeditivos da promocdo de
competéncias de autonomia dos jovens institucionalizados.

Tal como apontam Yunes, Miranda e Cuello (2004, cit. por Mota & Matos, 2010,
p. 247), “muitas instituicdes apresentam um quadro de recursos humanos em ndmero
insuficiente, o que pressupde dificuldades no cumprimento de tarefas”.

Quanto aos obstaculos inerentes ao LIJ sdo evidenciados a questdo do
edificado (arquitetura e dimens@es do edificio), referido 5 vezes pelos entrevistados, o
gue corresponde a 36% (ex.: ET — “edificado desadequado para este tipo de resposta
social’), uma vez que o edificado de grandes dimensdes impossibilita a aplicacdo do
modelo familiar (prevé-se com este modelo que os edificios sejam “pequenos e
confortaveis e que acolham um reduzido nidmero de C/J acompanhados por um
numero reduzido de adultos”) (Silva, 2004, p. 95) e do choque com as estruturas de
organizacao/funcionamento (referido 3 vezes/ 21%), pois “as rotinas e norma de
funcionamento quotidiano, de natureza institucional e pouco normativa, podem levar a
um défice ao nivel das competéncias de vida autonoma” (lglehart, 1995, cit. por
Calheiros, 2013, p. 245), ou seja, a vida das C/J é “delineada em funcgdo das rotinas
pré-estabelecidas que admitem poucas variagfes e denotam pouca sensibilidade as
especificidades e necessidades de cada uma” (Wolff & Fesseha, 1998, cit. por Silva,
2004, p. 96).

Da revisdo da literatura efetuada, podemos apontar alguns constrangimentos
inerentes ao trabalho de desenvolvimento de competéncias para a vida independente

nas instituicbes, ja que em algumas situacdes ocorre um choque entre o trabalho
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desenvolvido e as estruturas organizativas de instituicdes demasiado rigidas que
impedem o acesso dos jovens a certas instalagdes (cozinha, lavandaria, ...) ou a
realizacdo de algumas tarefas (limpeza, compras, ...) (Bravo & Del Valle, 2009b). Um
técnico do Lar exemplificou esta situacdo ao afirmar que “a nivel de estrutura nao é
facil eu ir ao supermercado com elas, comprar algumas coisas e cozinharmos em
casa... pois temos uma central de compras que gere toda a instituicao”.

Embora menos expressiva, hdo queremos deixar de evidenciar a subcategoria
n.° elevado de C/J acolhidos, uma vez que a literatura e um dos entrevistados (ex.: ET
“somos uma instituicdo massificada”) a destaca como sendo um obstaculo
significativo. As instituicdes que acolhem um grande namero de C/J tendem a suprir
apenas as suas necessidades basicas, sem investir significativamente nas suas
necessidades educativas e de socializacdo, de equilibrio emocional e na dinamizacgéo
dos seus PV (Rodrigues et al., 2013).

d) Percecdo do impacto da intervencéao

Apés o levantamento do trabalho desenvolvido nos LIJ no ambito das
competéncias de autonomia, procuramos conhecer a percecdo dos entrevistados
guanto ao impacto da intervenc¢do na vida dos jovens.

Assim, num primeiro momento pretendemos conhecer qual o papel do L1J no

desenvolvimento de competéncias de autonomia nos jovens acolhidos.

Tabela 6A — Categoria inerente a Percec¢do do impacto da intervencao

Categoria A Subcategoria N.° de Referéncias
Assuncao de responsabilidades 2
Concretizacédo do PV 4
Cumprimento das regras e normas
institucionais !
Educacao 2

Espaco potenciador e de treino de

Papel do LIJ o _ 8

competéncias de autonomia
Estabilidade da C/J

Insercéo na sociedade

Preparacéo para o exercicio da cidadania

Preparacéo para uma vida independente

= g N W -

Relac&o de confianca e empatia
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Substituto da familia de origem 2

Total de referéncias 31

Os entrevistados consideraram que o Lar é, acima de tudo, um espaco
potenciador e de treino de competéncias de autonomia, referido 8 vezes/26% (ex.: ET
— “0 nosso papel deve ser o de promover /fortalecer competéncias de autonomia
capazes de potenciar todo o processo de crescimento a nivel emocional, social e
cognitivo”; “a instituicao da suporte total na promogéo da autonomia”), no qual se faz a
preparacdo dos jovens para uma vida independente, referido 5 vezes/16% (ex: EE- O
papel da instituicdo é ensina-los e prepara-los para a vida la fora...; J — “possamos sair
da instituicdo a saber fazer de tudo um pouco”), com o objetivo de concretizacdo do
seu projeto de vida, referida 4 vezes/13% (ET- “projeto de vida de forma autbnomo e
responsavel’).

De seguida, procurdmos conhecer as vantagens para 0S jovens com a
participagdo nestas atividades de desenvolvimento e promocgdo de competéncias,

nomeadamente para aqueles cujo PV é a autonomizacéo.

Tabela 6B — Categoria inerente a Percec¢do do impacto da intervencao

Categoria Subcategoria N.° de Referéncias
Competéncias pessoais e sociais 7
Desinstitucionalizacédo segura 1
Projeto de Gestéo de recursos 4
vida Insercao na sociedade 1
Preparacéo da saida 8
Viver de forma independente 2
Total de referéncias 23

Os entrevistados evidenciaram como principais vantagens da participagdo dos
jovens nas atividades de treino de competéncias de autonomia para a concretizacao
do seu PV, a preparacdo da saida do Lar (referida 8 vezes/35%), através do treino de
competéncias pessoais e sociais (referido 7 vezes/30%), nomeadamente no ambito da
gestao de recursos (referida 4 vezes/17%).

Os participantes consideram importante haver esta preparagdo da saida dos
jovens dos lares, uma vez que “podem reproduzir o que aprenderam quando sairem

daqui...” (ET), dando-lhes “uma visdo muito grande do que € a vida la fora” (J).
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Esta preparacdo é conseguida através do desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais, que permitem aos jovens “ aprender a saber lidar com todos os
tipos de situagdes” (J), havendo uma clara aposta na gestdo de recursos (EE -
“Aprendem como lidar com as tarefas diarias de uma casa”; ET - “sdo responsaveis
por efetuar marcacfes de consultas e frequentar as mesmas; a gestao do dinheiro
(aprendem a poupar, a fazer compras de forma responsavel), até a responsabilizagcéo
pelos seus pertences e procura de informacfGes e recursos (procura de emprego,
equipamentos desportivos, de lazer, servicos publicos, etc.”).

Torna-se deveras importante esta preparacao da saida do Lar uma vez que, a
partir do momento em que deixam a instituicdo que os acolheu, deixam de ter, muitas
vezes, “qualquer garantia de acesso a recursos e/ou outras formas de apoio por parte
de outros adultos”, contrariamente aos jovens que vivem no seu meio familiar (Barth,
1990; Lemon, Hines, & Mendinger, 2005, cit. por Calheiros et al., 2013, p. 252).
Existem evidéncias de que os adolescentes inseridos no sistema de acolhimento
institucional enfrentam maiores desafios durante o processo de transicdo para uma
vida independente, traduzindo-se, por exemplo, em “maus resultados escolares,
dificuldades de alojamento, dificuldades financeiras e na procura de emprego,
problemas de saude fisica e mental, abuso de substéncias e outros comportamentos

transgressores” (Calheiros et al., 2013, p. 252).

Tabela 6C — Categoria inerente a Percec¢do do impacto da intervencao

Categoria Subcategoria N.° de Referéncias
Abuso de substancias 1
Admissao de jovens com idades .
avancadas
Carateristicas dos jovens 10
Delinquéncia
_ Dificuldades insergéo profissional 4
Constrangimentos _ : :
R L Dificuldades financeiras
a concretizagéo i
Enguadramento legal - Autonomia )
forcada apds os 21 anos
Falta de estruturas de apoio e 4
encaminhamento apos a saida
Falta de suporte familiar 3
Falta de um plano especifico 1
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individual

Influéncia negativa da familia 1
Inconsciéncia das dificuldades )
existentes na vida fora do LIJ
Saida do Lar por vontade do jovem
sem competéncias de autonomia 3
Total de referéncias 40

Os sujeitos apontaram como principais constrangimentos a concretizacdo do
seu PV de forma sustentada e desinstitucionalizacdo segura do sistema de
acolhimento, as carateristicas dos jovens (referidas 10 vezes/25%), nhomeadamente
pelo facto de muitos jovens evidenciarem “debilidades cognitivas” ou “a sua prépria
histéria de vida” (ET). Um outro constrangimento prende-se como a admissdo de
jovens com idades avancadas, referida 5 vezes/12,5%, associada a outros fatores, tal
como refere um elemento da equipa educativa — “as idades avangadas com que
chegam a Instituicdo, sem regras, sem habitos”.

Embora com menos expressividade, mas ndo menos importantes, 0s
entrevistados apontam outros 2 constrangimentos (referidos ambos 4 vezes): a falta
de estruturas de apoio e encaminhamento apds a saida (ex.: DT — “falta de estruturas
de apoio para o acompanhamento e encaminhamento” aliada aos “recursos escassos
da rede social — ET) e as dificuldades de insercao profissional (ex.: DT - “Falta de
solucdes para a sua insercao profissional no mercado de trabalho”).

As estruturas de apoio apés as saidas dos LIJ deveriam garantir que 0s jovens
nao figuem isolados, promovendo-se “a sua participacao social e econémica enquanto
cidadaos”, ja que esta fase de transicdo do sistema de acolhimento para a vida
auténoma deve ser merecedora dos maiores cuidados (Alves, 2007, p. 99). llustrando
esta opinido da autora, serd interessante partilhar a verbalizagdo de uma jovem
entrevistada relativamente a necessidade deste apoio apds a saida, uma vez que “0s
jovens quando se encontram sozinhos depois da saida do Lar perdem-se”.

Quanto as dificuldades de insercéo profissional, e consequentes dificuldades
econdémicas, que os impedem de viverem uma vida autbnoma, verifica-se que o
Estado presta um fraco apoio nas trajetérias dos jovens que saem dos LIJ,
continuando-se a colocar a énfase na familia de origem e nas redes informais de
solidariedade (Pappamikail, 2004), originando, por vezes que se tornem dependentes

de servigos apos a saida dos Lares (Loman & Siegel, 2000). De forma a ultrapassar
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estas dificuldades, é imprescindivel apostar na educacao, formacao e qualificacdo dos
jovens acolhidos. Os autores citados anteriormente propde algumas estratégias de
forma a facilitar a integracdo no mercado de trabalho, através de aconselhamento
vocacional, trabalho temporario no verdo, procura ativa de emprego, estagios, etc.
(Loman & Siegel, 2000).

e) Definicdo de autonomia

A dimenséo de Definicdo de Autonomia foi criada tendo em conta apenas a
percecdo dos jovens entrevistados, procurando-se que estes fizessem uma reflexdo
acerca do que é para si ser um individuo autbnomo, tendo em conta a sua situacao

atual (estar acolhido num L1J).

Tabela 7 — Categoria inerente a Definicdo de autonomia

Categoria Subcategoria N.° de referéncias
Independéncia
relativamente ao LIJ ‘
Percecéo Gestao das atividades da
dos jovens vida diaria 2
Assuncdao de
responsabilidades 2
Total de referéncias 8

Tal como se pode verificar na Tabela 7, os jovens destacam a independéncia
relativamente ao Lar (ex.: “E eu conseguir ir |4 para fora e desenrascar-me sozinha...
€ eu conseguir fazer a minha vida como as outras pessoas que foram criadas fora de
instituicdes”) como principal objetivo a atingir, com vista a concretizagéo plena do seu

PV de autonomia.

f) Perspetivas de futuro dos jovens ap6s saida do LIJ
Para o presente projeto era fundamental aferir quais as perspetivas que teriam
0s jovens relativamente ao seu futuro. No sentido de atingir este objetivo foram apenas

recolhidas informag@es junto dos mesmos, realizando-se uma analise prospetiva.

43



Tabela 8 — Categorias inerentes as Perspetivas de futuro dos jovens apés saida
do LIJ

Categoria Subcategoria N.° de referéncias
Curso de ensino superior 1

Profissionais Insercéo profissional

3
Trabalhador-estudante 1
Estabilidade 2

1
1
1

_ Independéncia
Pessoais

Ter casa propria

Tirar a carta de condugéo

Total de referéncias 10

Em termos de capacidade de planear o futuro, a curto e médio prazo, os jovens
identificaram como projetos futuros a insercdo profissional (“arranjar um trabalho”;
“seguir a carreira militar”), referida 3 vezes/ 30%, e a estabilidade, referida 2
vezes/20% (“a minha vida |a fora vai ser mais ou menos estavel”’; “O meu projeto é
conseguir ter uma vida estavel”).

Nas suas verbalizacGes denota-se que estes assumem uma atitude bastante
realista em relacdo aos objetivos pessoais e profissionais que desejam atingir,
podendo estar relacionado com o trabalho que é desenvolvido pelos LIJ no sentido do
desenvolvimento pleno dos jovens acolhidos. “Efetivamente, o exercicio de perspetivar
o futuro envolve, obrigatoriamente, a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias
de autocritica e autoanalise das capacidades pessoais e dos recursos disponiveis”,
sendo este processo de aprendizagem — no qual se promove a “competéncia para
ambicionar e para sonhar” - realizado ao longo do tempo e potenciado por adultos em

contexto institucional (Alves, 2007, p. 180).

g) Percecéo do impacto do Plano DOM

Uma vez que a criagcdo e implementacdo do Plano DOM nos LIJ originou uma
mudancga do paradigma do acolhimento institucional em Portugal e tendo em conta
qgue o trabalho ao nivel da emancipacdo e autonomia das C/J acolhidas se assumiu
como estratégia interventiva prevista com a implementagdo do mesmo, procuramos
conhecer quais as principais vantagens deste Plano para os LIJ e, mais

especificamente, que impacto teve no ambito da autonomia das C/J acolhidas.
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Num estudo elaborado por Reis e Castro (2012) aos técnicos da CPCJ e dos
LIJ acerca da implementacdo do Plano DOM, estes descrevem como principais
aspetos positivos o controlo das préticas institucionais, a gestdo centralizada de
vagas, o apoio dado as instituicdes de acolhimento prolongado no sentido da sua
qualificacdo e o refor¢co do trabalho com as familias.

Focando-nos apenas nas perspetivas dos técnicos dos LIJ, estes identificam
impactos na sua pratica quotidiana com a adesdo ao Plano DOM, nomeadamente: a
intensificacdo do trabalho com as familias, associado ao reforco da equipa técnica; o
apoio externo para a conducdo/resolucdo de determinadas situacbes; uma maior
organizacdo do trabalho, devido aos instrumentos de trabalho fornecidos pela
Seguranca Social; na dinamizacdo dos PV das C/J sdo pensadas alternativas ao
acolhimento e preparam-se 0s jovens para um percurso de vida em autonomia; ha
uma maior qualificacdo da intervencéo e da relacdo profissionais/ criancas ou jovens
na dinamizacgéo do seu PV.

Quanto aos aspetos negativos, tanto os técnicos da CPCJ como dos LIJ
referem dificuldades de implementacdo pratica de algumas orientagcdes do Plano
DOM, bem como a sua inutilidade em alterar algumas praticas institucionais (Reis &
Castro, 2012).

Tabela 9 - Categorias inerentes a Percecdo do impacto do Plano DOM

Categoria Subcategoria N.° de referéncias
Apoio/supervisdo prestado as
instituicbes 2
Aproximacédo do Lar ao modelo
familiar !
Aumento do apoio financeiro por
parte da Seguranca Social !
Vantagens Aumento do n.° de atividades
ludico-pedagogicas e de 5
desenvolvimento de competéncias
Aumento do trabalho com as
familias :
Criacdo de um apartamento 2
Desenvolvimento de trabalho
especifico com as C/J >
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Diminuicdo do n.° de C/J acolhidos

Multidisciplinaridade das equipas

Parceria com entidades

Reforco da equipa técnica

Sistematizacdo da intervencao

Aumento da equipa técnica

Controlo das praticas institucionais

R R R D O R W w

Desvantagens Gestao centralizada de vagas

Técnicos contratados sem peffil

para trabalhar na instituicao

Total de referéncias 42

No conjunto das subcategorias encontradas para a categoria Vantagens, o
reforco da equipa técnica é referida como um dos aspetos mais favoraveis da
implementacao do Plano DOM, referida 9 vezes, o que corresponde a 21,4% (ex.: ET -
“Maior quantidade de técnicos”), o que se traduziu no desenvolvimento de trabalho
especifico com as C/J (referido 5 vezes/ 11,9%), pois houve uma “maior capacidade
de resposta e intervencdo mais individualizada e personalizada junto das
criancas/jovens e suas familias” (ET) e no aumento do n.° de atividades ludico-
pedagogicas e de desenvolvimento de competéncias (referido 5 vezes/ 11,9%), o que
originou a “realizacao de atividades mais diversificadas” (DT).

Relativamente as desvantagens, um dos elementos da equipa educativa de um
LIJ refere o aumento da equipa técnica como algo de negativo (“Quando tinhamos
mais técnicos com o Plano DOM era muito dificil... o ambiente era muito diferente. O
Lar desmoronou-se completamente”) ja que os técnicos contratados no inicio do Plano
DOM nao possuiam perfil para trabalhar na instituicido (“a equipa que veio, nao tinha
preparagao, ndo conheciam o Lar e quiseram impor as coisas”).

A gestdo centralizada de vagas, contrariamente ao explicitado na revisao
bibliografica encetada anteriormente, é encarada como algo negativo, devido a falhas
no processo de informacdo da situagdo atual das C/J, dificultando desta forma o
planeamento antecipado da intervengcédo (ET — “Gestédo centralizada de vagas passou
a existir o que, a meu ver, estd pensado para uma perspetiva concertada do
acolhimento mas que na prética ndo funciona desse modo existindo falhas no

processo, nomeadamente ao nivel da informacao disponibilizada/cedida”).
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O controlo das praticas institucionais passou a existir por parte dos servigos da
Segurancga Social, 0 que originou uma supervisdo mais sistematica das praticas e uma
(re)organizacdo do modelo de intervencdo. Se para alguns entrevistados o
Apoio/supervisdo prestado as instituicbes é considerado algo de vantajoso (DT-
“articulacdo com os servicos de seguranga social e a consequente supervisao”), para
um jovem o controlo das praticas institucionais é negativo ja que “com o Plano DOM

as criangas so por levarem 3 pratos para o armario ja consideram exploragao”.

h) Intervencdo no ambito da autonomia pré-Plano DOM
Procurando conhecer o trabalho desenvolvido no ambito da autonomia
antes da implementacdo do Plano DOM nos LIJ, foi langado o desafio aos
entrevistados de fazerem uma analise as praticas institucionais executadas no
passado.
Desta forma podemos chegar as seguintes conclusdes, observando a
Tabela 10.

Tabela 10 — Categorias inerentes a Intervencdo no ambito da autonomia pré-

Plano DOM
Categoria Subcategoria N.° de referéncias
Nao se trabalhava a 4
autonomia
. Da mesma forma que
Trabalhava-se ja a 5
_ atualmente
autonomia :
De forma diferente 6
Total de referéncias 15

Apenas num dos lares ndo era feito qualquer trabalho com os jovens no ambito
das competéncias de autonomia, devido ao niumero bastante elevado de C/J acolhidos
(65) antes da entrada do Plano DOM no L1J, tendo sido referido pelos 4 entrevistados
(DT — “Muito simples...ndo era. Nado me recordo de saidas de utentes para autonomia,
o retorno a familia dominava...”; ET- “Devido aos constrangimentos ja apresentados
muito pouco era feito a esse nivel”’; EE- “Era feita muito pouca coisa ou mesmo nada.
Que me lembre de momento nao havia nada que os pudesse ajudar...”; J - “ndo havia

nada que nos preparasse para o futuro como agora”).

47



Nos outros 3 LIJ, alguns sujeitos consideram que ja se trabalhava a autonomia
da mesma forma que atualmente, referida 5 vezes/ 33,3% (ex.. DT- “O Lar ja
trabalhava desta forma a autonomia dos jovens”; ET — “Basicamente eram realizadas
as mesmas atividades”), enquanto outros consideram que apesar de ja se trabalhar
anteriormente a autonomia, atualmente é feita de maneira diferente (referida 6
vezes/40%) (ex.: EE — “Ja havia a preocupacgao de as preparar para a autonomia do

mesmo género que agora, mas sem tanta burocracia”).

3.2. Sintese dos resultados

Da andlise e discussao das informacgdes recolhidas do discurso dos diferentes
intervenientes do estudo, ha varios pontos a destacar.

Verificou-se gque, na nossa amostra, todos os LIJ valorizam o desenvolvimento
e promoc¢do de competéncias de autonomia da populacdo que acolhem, procurando
desta forma suprir as necessidades diagnosticadas dos jovens ao nivel das atividades
da vida diarias. Como estratégias de intervencdo neste ambito, tanto os LIJ
masculinos como os femininos identificam os apartamentos de semi-
autonomia/autonomia, os programas especificos (ex.: projetos, ateliers e workshops e
PSEI) e as atividades diarias do Lar nas quais 0s jovens participam ativamente.
Salientamos, contudo, que as atividades da vida diaria sdo mais mencionadas pelos
sujeitos dos LIJ femininos e os programas especificos pelos dos LIJ masculinos.

Quanto ao espaco fisico, apenas um LIJ masculino possui espacos especificos
onde sdo efetuados os treinos de competéncias e os outros 3 utilizam os espacos
comuns da instituicao.

Podemos constatar que as atividades de promocdo de autonomia dos jovens
implementadas nos LIJ baseiam-se, sobretudo, nas questdo da gestdo de recursos e
gestdo pessoal, havendo um claro desinvestimento na questbes relacionadas com a
gestdo do tempo e gestdo interpessoal. A gestdo do tempo assume um papel central,
uma vez que os adolescentes adquirem “estratégias de controlo e gestdo de tempo
essencialmente de um ponto de vista diario” e “numa perspetiva de planificacdo do
futuro a médio e longo prazo” (Kroner, 2007, cit. por Calheiros et al., 2013, 255). A
gestao interpessoal leva os adolescentes a “desenvolver redes e a construir relagoes
de suporte formais e informais” (Georgiades, 2005, cit. por Calheiros et al., 2013, p.
255).

Constata-se que a promocao da autonomia nos jovens encontra, por vezes,
obstaculos na vivéncia institucional, pois o funcionamento diario/rotinas da institui¢éo,

o edificado ou mesmo o reduzido numero de profissionais ou a falta de tempo, néo
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potenciam nem facilitam a aquisicdo destas competéncias, indispensaveis ao futuro
independente do jovem.

Os jovens entrevistados afirmam que atingem a sua autonomia plena, no
momento em que conseguirem ter uma vida independente, sem o apoio de retaguarda
dos LIJ, perspetivando alguns projetos que gostariam de concretizar no futuro, tal
como, a insercao profissional e terem uma vida estavel. Contudo, sédo identificados
alguns constrangimentos que podem impedir a concretizagdo plena do PV de
autonomizacdo, nomeadamente algumas carateristicas pessoais dos jovens (ex.
debilidade cognitiva), as dificuldades de insercéo profissional e a falta de estruturas de
apoio apoés a sua saida do sistema de acolhimento.

Comparando as vantagens do Plano DOM com as suas desvantagens,
constatamos que, sem duvida, os aspetos positivos do programa (traduzidos no
refor¢o das equipas técnicas, aumento do nimero de atividades ludico-pedagdgicas e
de desenvolvimento de competéncias, desenvolvimento de trabalho especifico com as
C/J) assumem maior revelo do que as desvantagens.

Apenas um dos LIJ refere que o trabalho de desenvolvimento de competéncias
de autonomia passou a ser realizado apés a implementacdo do Plano DOM, sendo

gue nos outros 3 LIJ este trabalho ja era realizado, embora de forma diferente.
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CONCLUSOES E PISTAS DE INVESTIGAGCAO

Propbs-se neste projeto apresentar os resultados de um estudo que investigou
a forma como é trabalhada a autonomia nos LIJ, fazendo-se uma comparacao a nivel
temporal (antes e ap6s a implementacéo do Plano DOM).

Tendo em conta a situacdo de perigo vivenciada por inameras C/J e ap0s todas
as outras medidas protetivas terem falhado, é necessario proceder a retirada da C/J
da sua familia. Assim, é funcdo do sistema de acolhimento, cada vez mais, basear a
sua acdo “na reabilitacdo, no trabalho terapéutico e na preparacdo para a vida
autbnoma e, em geral, cobrir as necessidades cada vez mais especificas da
populacédo que acolhe, que sdo dificilmente cobertas por outros sistemas” (Bravo e Del
Valle, 2009a, p. 51).

A mudanca do paradigma institucional, com a consequente implementacédo do
Plano DOM nos LIJ, veio permitir gue muitos lares fizessem uma aposta na promoc¢ao
e desenvolvimento de competéncias de autonomia dos jovens institucionalizados,
sendo que outros melhoraram apenas a intervencao que até a data ja era realizada.

Muitos jovens que saem hoje das instituicbes de acolhimento, por ndo terem
familias que lhes possam dar apoio, contam apenas consigo proprios, dai ser
fundamental que eles consigam adquirir competéncias durante o periodo de
permanéncia nos LIJ, com o objetivo de concretizarem uma autonomizacdo com
sucesso (Gomes, 2010). Isto deverd ser a linha orientadora da intervencao,
evidenciando o papel central que as instituicbes de acolhimento assumem na vida
destes jovens.

Apesar de se constatar a importancia da educacéo e do treino de competéncias
pessoais, sociais e de autonomia nos jovens, especialmente nos que se encontram
numa situacdo de risco/perigo, a verdade é que a implementacdo de programas
especificos nas instituicbes de acolhimento ndo tem sido concretizada de forma
sistematica (Peixoto, Sereno, Henrigues, & Carvalho, 2009), pois o facto de ndo haver
“‘um ambiente facilitador de movimentos de reparagao internos, o processo de
autonomizacao e integracdo futuros do jovem, ao nivel pessoal, social e profissional
ficam verdadeiramente comprometidos” (Centro de Estudos Territoriais/ ISCTE, 2005,
p. 103). Contrariamente ao mencionado pelos autores supracitados, nos LIJ que
fizeram parte da nossa amostra € trabalhada a autonomia das C/J acolhidas, tendo em
conta as suas competéncias e capacidades. Esta intervengéo é sobretudo baseada

nas questdes relacionadas com as atividades da vida diaria e da gestdo pessoal,
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havendo outras areas menos investidas, tais como a gestdo do tempo e a gestédo
interpessoal.

Desta forma, torna-se ‘“imperioso a implementagdo de programas de
desenvolvimento de competéncias, que incluam situacdes associadas aos mais
diversos contextos de vida dos jovens, com vista a promover uma autonomia efetiva”
(Peixoto et al., 2009, p.3). Para além dos programas intra-institucionais, ¢é
imprescindivel apostar na criacdo de respostas alternativas ao acolhimento de jovens
em instituicbes massificadas e que ndo promovem a sua autonomia, como por
exemplo, aumentar o nimero de Apartamentos de Autonomizacdo e de medidas de
Apoio para a Autonomia de Vida aplicadas, devendo haver um trabalho paralelo de
ativacdo da rede de suporte (formal e informal) do jovem, bem como a criacdo de
programas de apoio comunitario (insercao laboral, ajudas para o arrendamento de
habitacéo, etc.) (Bravo e Del Valle, 2009a, p. 50).

Ocorre com bastante regularidade a saida dos jovens dos LIJ apds atingirem a
maioridade por opc¢do prépria, bem como a cessacéao, obrigatéria por Lei, da medida
protetiva quando atingem os 21 anos sem, muitas vezes, as competéncias minimas
estejam adquiridas ou exista apoio de retaguarda com vista a uma
desinstitucionalizacdo segura. Desta forma, sem qualquer apoio e sem estarem
‘munidos dos seus recursos pessoais e sociais, muitos destes jovens “podem acabar
por engrossar a populacdo excluida, muitas vezes com problemas de falta de
habitacdo, de toxicodependéncia ou de delinquéncia” (Gomes, 2010, p. 23). Tal como
mencionado no capitulo anterior, 2 jovens entrevistados mantém o apoio de
retaguarda da instituicido, mesmo apds terem atingido os 21 anos.

Pretendemos reforcar a necessidade de criacdo programas de intervencgéo e/ou
alternativas residenciais para os jovens que, por imposi¢cao legal, sairam do sistema
pois fizeram 21 anos e que continuam a carecer de um apoio de retaguarda
institucional.

Apesar da pertinéncia que é atribuido a este trabalho de investigacdo, uma vez
gue salienta questdes importantes para uma reflexao acerca das praticas institucionais
atuais e ter permitido “dar voz” aos jovens e seus cuidadores, ndo podemos deixar de
apontar algumas das suas limitacdes e de fazer algumas recomendacbes para
eventuais investigagoes.

As limitagGes presentes neste estudo prendem-se com 0s seguintes fatores:
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e 0s jovens entrevistados, apesar de terem conhecimento na sua vivéncia diéria das
consequéncias da implementacdo do Plano DOM, desconhecem os objetivos do
programa,;

e 0 facto de ter passado cerca de 6 anos desde a implementacdo da 12 fase do Plano
DOM, dois dos jovens ja ndo se encontrarem abrangidos pelo sistema de promocao
e protecdo, uma vez que eram maiores de 21 anos, apesar de manterem 0 apoio
por parte da instituicdo (a maioria dos jovens que se encontram institucionalizados
foram admitidos ap6s a criacdo do Plano DOM, o que dificultou a escolha dos
entrevistados de forma a possibilitar realizar o estudo comparativo a nivel
temporal).

Um constrangimento encontrado no ambito da pesquisa bibliografica deveu-se
ao facto da inexisténcia de estudos relativos aos resultados da aplicacdo de
programas de promogéo de competéncias de autonomia dos jovens institucionalizados
como consequéncia direta da implementacdo do Plano DOM, uma vez que este
programa previa a intervencdo no ambito da emancipacdo das C/J acolhidas em LIJ. A
bibliografia consultada apenas apontou linhas orientadoras de intervencao.

Como propostas futuras, parece ser interessante perceber as diferencas
existentes entre os LIJ de pequenas e médias/grandes dimensdes no que diz respeito
a intervencdo realizada no ambito da autonomia, bem como seria importante
desenvolver outros estudos que abarcassem um maior nimero de sujeitos.

Sugerimos, ainda, que sejam realizadas reunifes de trabalho entre os LIJ de
forma a haver uma partilha das praticas, resultados e constrangimentos no ambito
desta tematica, com vista a criagcdo de um referencial comum de intervencédo, embora
tendo sempre em consideracéo as especificidades de cada instituic&o.

Seria essencial que todos os jovens institucionalizados pudessem passar por
programas de preparagdo para uma vida autbnoma em contexto institucional, ja que
estes se sentiriam mais seguros e confiantes aguando do momento da saida da

instituicao.
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Anexo A — Cronograma: Projeto de Investigacédo

Acgoes

Out.
2013

Nov.
2013

Dez.
2013

Jan.
2014

Fev.
2014

Mar.
2014

Abr.
2014

Maio
2014

Escolha da tematica

Pesquisa e revisao bibliografica

Definicdo da questdo de estudo
e objetivos

Elaboragao do enquadramento
tedrico

Escolha da metodologia e
técnicas de investigacdo

Realizagdo do estudo empirico

Selegdo dos participantes

Contactos iniciais com os
participantes

Aplicagdo dos instrumentos de
recolha de dados

Analise dos resultados

Conclusdes dos resultados

Entrega do projeto (versao
provisoria)
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Anexo B - Modelo de carta enviada as Instituices a solicitar colaboragdo no
presente estudo

Exmo.(a) Senhor(a)

O meu nome é Carolina Jorge Veloso e encontro-me a realizar um projeto de
investigacdo, no ambito do Mestrado de Intervencdo Psicossocial com Criangas e
Jovens em Risco, da Escola Superior de Educacao, Instituto Politécnico de Viseu,

orientado pelas Professoras Doutoras Maria Jodo Amante e Susana Fonseca.

Os objetivos do presente projeto sdo conhecer a percecao dos diretores técnicos,
equipa técnica, equipa educativa e jovens relativamente a intervencdo desenvolvida
nos Lares de Infancia e Juventude para a promoc¢do de competéncias de autonomia
dos jovens acolhidos e compreender de que forma a implementacdo do Plano DOM
nos Lares de Infancia e Juventude levou a mudancas na promocado da autonomia dos

jovens institucionalizados.

Tendo em conta que na vossa instituicdo esteve implementado o Plano DOM e a fim
de atingir os objetivos propostos, solicito autorizacdo para recolher dados através da
analise documental e de entrevistas ao diretor técnico, um elemento da equipa técnica
e educativa e a um/a jovem (que tenha sido institucionalizado/a antes do término do
Plano DOM no Lar).

A utilizacdo desta informacdo destina-se estritamente para fins de pesquisa,

garantindo-se a sua confidencialidade.

Agradecendo, desde ja, toda a colaboragdo que possa prestar a realizagdo deste
estudo, fico disponivel para prestar todos os esclarecimentos que considerar

necessarios.

Atenciosamente,

Carolina Veloso

(carolinajorgeveloso@gmail.com)
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Anexo C - Declaragdo de Consentimento Informado

CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, , fui
informado/a de que este trabalho de investigacdo se insere ho ambito do Mestrado de

Intervencdo Psicossocial com Criancas e Jovens em Risco, da Escola Superior de
Educacao, Instituto Politécnico de Viseu e tem como objetivos conhecer a percegéo
dos diretores técnicos, equipa técnica, equipa educativa e jovens relativamente a
intervencdo desenvolvida nos Lares de Infancia e Juventude para a promocao de
competéncias de autonomia dos jovens acolhidos e compreender de que forma a
implementacéo do Plano DOM nos Lares de Infancia e Juventude levou a mudangas

na promocao da autonomia dos jovens institucionalizados.

Fui informado/a de que as informacdes recolhidas serdo efetuadas através da
realizacdo de uma entrevista que serad gravada, bem como me foi garantido a
confidencialidade da informacao recolhida, destinando-se a mesma estritamente para

fins de pesquisa.

Tive oportunidade de poder esclarecer todas as minhas duvidas com o investigador,
sendo a minha participacdo neste estudo voluntaria, podendo abandonar o mesmo a

gualquer momento, sem qualquer tipo de consequéncias.

Assim, aceito participar de livre vontade neste projeto de investigacado e autorizo

a divulgacao dos resultados obtidos.

Assinatura do participante no estudo:

Assinatura do investigador:

Data:
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Anexo D — Guido da entrevista semi-estruturada inicial — Diretor técnico

Caraterizacao do LIJ:

Nome do LIJ: Tipo de populagéo acolhida: Masculina___ Feminina ____
Data de entrada do LIJ no Plano DOM: LI abrangido atualmente pelo SERE +: S _ N __
Data da entrevista:

Caraterizacao do entrevistado:

Nome: Profissédo:
Tempo total de trabalho em acolhimento institucional:

Data de inicio das fun¢des desempenhadas atualmente no LIJ:

. Apresentacao
Apresentacdo do entrevistador; - Conhecer a percegdo dos diretores técnicos, equipa
Objetivo da entrevista; técnica, equipa educativa e jovens relativamente a

intervencdo desenvolvida nos Lares de Infancia e
Juventude para a promogdo de competéncias de
autonomia dos jovens acolhidos;

. - Compreender de que forma a implementagcédo do Plano
registo. DOM nos LIJ levou a mudancas na promogdo da
autonomia dos jovens institucionalizados

Duragdo: 40 min

Duracéo da entrevista;
Garantia de confidencialidade;
Pedido de autorizagdo de gravagdo de entrevista ou outro

Il.  Estrutura de acolhimento

Objetivos Questdes Observacges

Caraterizar o LIJ tendo em conta Qual a capacidade do LIJ?

a sua estrutura e populagéo que Numero de criangas/jovens acolhidos?

acolhe Numero de jovens entre os 12 -16 anos e entre os 17
- 20 anos?

NuUmero de projetos de vida definidos como
Autonomizagao?

. Recursos humanos

Objetivos Questdes Observaces
Caraterizar os recursos humanos | Como é constituida a Equipa Técnica? TSSS__ TSES__ Psi__
da instituic&o. Outros. Quais?

Identificar o/os Técnico/s
responsavel/eis pela area
da autonomia

Como é constituida a Equipa Educativa? Identificar o/os elemento/s
responsavel/eis pela area
da autonomia

Como é constituida a Equipa de Apoio? Existem Cozinha____; Limpeza
outros funcionarios? __;Vigilantes___;
Administrativa__;
Outros. Quais?

IV. Intervencdo Institucional — especificidade da autonomia

Objetivos Questdes Observaces

1. Qual o papel da instituigdo na promocéo de
competéncias de autonomia dos jovens?

2. Quais considera serem as principais

Conhecer a percegéo do/a diretor/a necessidades, em termos de competéncias de
técnico/a relativamente & intervengéo autonomia, dos jovens acolhidos?

desenvolvida no ambito da autonomia

junto dos jovens institucionalizados em

L1 3. De que forma é que estes jovens séo

preparados para a aquisicéo de competéncias
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Perceber o trabalho que é desenvolvido
no ambito da autonomia tendo em conta
0 género da populagéo acolhida.

de autonomia no Lar? Especifique o trabalho
desenvolvido nesta éarea.

4. Que outras atividades ou estratégias
poderiam ser efetivadas para promover a
autonomia nos jovens?

5. Existem espacos especificos de treino de
competéncias de autonomia no Lar?
Especificar quais.

6. Quais as principais vantagens para os
jovens com a participacao nestas tarefas ou
programas?

Verificar se existem constrangimentos
institucionais impeditivos da promocgao
das competéncias de autonomia nos
jovens institucionalizados.

7. Existem obstaculos que podem impedir o
treino de competéncias de vida auténoma no
Lar? Como conseguiriam ser ultrapassados?

Verificar se existem constrangimentos
gue impedem a concretizagdo de forma
segura e sustentada dos Projeto de
Vida de Autonomizacao.

8. Quais os motivos que podem impedir os
jovens institucionalizados de concretizar o seu
Projeto de Vida de Autonomizacgédo de forma
sustentada e segura?

9. O LIJ tem casos de jovens com mais de 21
anos que se mantenham acolhidos por néo ter
sido possivel concretizar o seu Projeto de
Vida de autonomizag¢ao? O que pensa acerca
disso?

V. Plano DOM

Objetivos

Questdes

Observacges

Identificar as principais alteragdes
ocorridas no ambito da promogdo da
autonomia dos jovens
institucionalizados apos a
implementacdo do Plano DOM nos LIJ,
analisando a intervencdo numa
perspetiva temporal (antes e ap6s o
Plano DOM);

10. Identifique as principais vantagens da
implementag¢do do Plano DOM no vosso LIJ.

11. Considera ter havido uma melhoria no
trabalho de promogé&o de competéncias de
autonomia nos jovens desde a implementag¢ao
do Plano DOM?

12. Como era realizada a preparagao para
uma vida auténoma dos jovens antes do
Plano DOM ser implementado?

VI. Conclusao

Agradecer a colaboracgéo;
Facultar os resultados da entrevista;

Esclarecimento de eventuais dividas do entrevistado
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Anexo E — Reformulagdo do Guido da entrevista semi-estruturada — Diretor

técnico

Caraterizacdo do LIJ:

Nome do LIJ:

Data de entrada do LIJ no Plano DOM:

Data da entrevista:

Caraterizacdo do entrevistado:
Nome:

Profisséo:

Tipo de populagéo acolhida: Masculina __ Feminina ____
LIJ abrangido atualmente pelo SERE +: S __ N __

Tempo total de trabalho em acolhimento institucional:
Data de inicio das fun¢des desempenhadas atualmente no LIJ:

IV. Apresentacao

Apresentacdo do entrevistador;
Objetivo da entrevista;
Duracéo da entrevista;
Garantia de confidencialidade;

Pedido de autorizagdo de gravagdo de entrevista ou outro

registo.

DOM nos LIJ

Duragéo: 40 min

- Conhecer a percegdo dos diretores técnicos, equipa
técnica, equipa educativa e jovens
intervencdo desenvolvida nos Lares de
Juventude para a promogdo de competéncias de
autonomia dos jovens acolhidos;

- Compreender de que forma a implementagédo do Plano
levou a mudangas na promogdo da
autonomia dos jovens institucionalizados

relativamente a
Infancia e

V. Estrutura de acolhimento

Objetivos Questdes Observages
Caraterizar o LIJ tendo em conta Qual a capacidade do LIJ?
a sua estrutura e populagéo que Numero de criangas/jovens acolhidos?
acolhe NuUmero de jovens entre os 12 -16 anos e entre os 17
- 20 anos?
NuUmero de projetos de vida definidos como
Autonomizacg&o?
VI. Recursos humanos
Objetivos Questbes Observacoes

Caraterizar os recursos humanos
da instituic&o.

Como é constituida a Equipa Técnica?

TSSS__ TSES__ Psi__
Outros. Quais?

Identificar o/os Técnico/s
responsavel/eis pela area
da autonomia

Como é constituida a Equipa Educativa?

Identificar o/os elemento/s
responsavel/eis pela area
da autonomia

Como é constituida a Equipa de Apoio? Existem
outros funcionarios?

Cozinha ____; Limpeza
__;Vigilantes___;
Administrativa__;
QOutros. Quais?

IV. Intervencdo Institucional — especificidade da autonomia

Objetivos

Questdes

Observaces

Conhecer a percegao do/a diretor/a
técnicol/a relativamente a intervengéo
desenvolvida no &mbito da autonomia
junto dos jovens institucionalizados em

1. Qual o papel da instituicdo na promocao de
competéncias de autonomia dos jovens?

2. Quais considera serem as principais
necessidades, em termos de competéncias de
autonomia, dos jovens acolhidos?

3. De que forma é que estes jovens sédo
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LIJ.

Perceber o trabalho que é desenvolvido
no ambito da autonomia tendo em conta
0 género da populagéo acolhida.

preparados para a aquisicdo de competéncias
de autonomia no Lar? Especifique o trabalho
desenvolvido nesta érea.

4. Que outras atividades ou estratégias
poderiam ser efetivadas para promover a
autonomia nos jovens?

5. Existem espacos especificos de treino de
competéncias de autonomia no Lar?
Especificar quais.

6. Quais as principais vantagens para 0s
jovens com a participagao nestas tarefas ou
programas?

Verificar se existem constrangimentos
institucionais impeditivos da promogao
das competéncias de autonomia nos
jovens institucionalizados.

7. Existem obstaculos que podem impedir o
treino de competéncias de vida auténoma no
Lar? Como conseguiriam ser ultrapassados?

Verificar se existem constrangimentos
gue impedem a concretizagdo de forma
segura e sustentada dos Projeto de
Vida de Autonomizagao.

8. Quais os motivos que podem impedir os
jovens institucionalizados de concretizar o seu
Projeto de Vida de Autonomizagédo de forma
sustentada e segura?

9. O LIJ tem casos de jovens com mais de 21
anos que se mantenham acolhidos por néo ter
sido possivel concretizar o seu Projeto de
Vida de autonomizag¢ao? O que pensa acerca
disso?

V. Plano DOM
Objetivos Questdes Observacges
Identificar as principais alteragbes | 10. Identifique as principais vantagens da
ocorridas no ambito da promocdo da | implementag&o do Plano DOM no vosso LIJ.
autonomia dos jovens | 11. Considera ter havido uma melhoria no
institucionalizados apos a | trabalho de promogao de competéncias de

implementacdo do Plano DOM nos LIJ,
analisando a intervencdo numa
perspetiva temporal (antes e ap6s o
Plano DOM);

autonomia nos jovens desde a implementagao
do Plano DOM? Especifique qual(ais).

12. Como era realizada a preparagao para
uma vida auténoma dos jovens antes do
Plano DOM ser implementado?

VII. Concluséo

Agradecer a colaboracgéo;
Facultar os resultados da entrevista;

Esclarecimento de eventuais dividas do entrevistado
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Anexo F - Transcri¢cdo das entrevistas efetuadas aos Diretores técnicos

Cédigo LI1J: LIJ1 Cddigo entrevista: DT Data da entrevista: 14/01/2014

Caraterizacdo do L1J:

Tipo de populacdo acolhida: Masculina

Data de entrada do LIJ no Plano DOM: 2008

LIJ abrangido atualmente pelo SERE +: Sim

Caraterizacdo do entrevistado:

Profissdo: Assistente Social

Tempo total de trabalho em acolhimento institucional: 9 anos

Data de inicio das fun¢des desempenhadas atualmente no LI1J: 2004

Qual a capacidade do LIJ? 65

Namero de criangas/jovens acolhidos? 40 + 3 Apartamento de Autonomia

NUmero de jovens entre os 12 -16 anos e entre 0os 17 - 20 anos? 12-16 anos: 9; 17-20 anos: 10
NUmero de projetos de vida definidos como Autonomizag&o? 10

Como é constituida a Equipa Técnica? 1 Diretor Técnico; 2 Psicologos; 1 Técnico Superior de Servigo
Social e 1 Técnico Superior de Educacgédo Social (responsavel pela area de autonomia).

Como é constituida a Equipa Educativa? 5 monitores (1 é responsavel pela area de autonomia).

Como é constituida a Equipa de Apoio? Existem outros funcionarios? 2 ajudantes de agéo direta; 1
administrativa; 1 encarregada de servigcos gerais; 1 cozinheira; 1 lavadeira; 2 auxiliares de limpeza.

1. Qual o papel dainstituicdo na promocao de competéncias de autonomia dos jovens?
Essencialmente proporcionar momentos e um espago onde estas competéncias possam ser treinadas e
potenciadas, devidamente supervisionadas por uma equipa de trabalho.

2. Quais considera serem as principais necessidades, em termos de competéncias de autonomia,
dos jovens acolhidos?

Tudo depende dos jovens, nomeadamente das suas carateristicas, pois alguns precisam dos
ensinamentos mais basicos ao invés de outros que basta alguma orientacéo para desenvolverem com
maior facilidade as ditas competéncias

3. De que forma é que estes jovens sdo preparados para a aquisicdo de competéncias de
autonomia no Lar? Especifique o trabalho desenvolvido nesta area.

Através de um acompanhamento sistematico ao longo do seu acolhimento. Através de programas que
existem em funcionamento no lar nomeadamente o TCA, PGA e o préprio apartamento de autonomia.

4. Que outras atividades ou estratégias poderiam ser efetivadas para promover a autonomia nos
jovens?

Com o atual e limitado quadro de pessoal a efetivacdo fica muito limitada em detrimento do que j& é feito
com qualidade.

5. Existem espacgos especificos de treino de competéncias de autonomia no Lar? Especificar
quais.

Sim. Uma divisdo adaptada, onde foram criadas as condi¢cdes minimas para que este treino de gestao
doméstica possa ser efetuado, devidamente equipado, mas com algumas limitagcdes. Existe ainda um
apartamento fora da instituicdo.
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6. Quais as principais vantagens para 0s jovens com a participacdo nestas tarefas ou programas?
Essencialmente a preparacdo para uma desinstitucionalizacdo segura e com a dotagdo de bases que até
a existéncia destes programas era inexistente.

7. Existem obstaculos que podem impedir o treino de competéncias de vida auténoma no Lar?
Como conseguiriam ser ultrapassados?

Se 0 quadro de pessoal se mantiver estavel bem como o financiamento, os obstaculos ndo se colocam.

8. Quais os motivos que podem impedir 0s jovens institucionalizados de concretizar o seu Projeto
de Vida de Autonomizacé&o de forma sustentada e segura?

Na minha 6tica apenas depende dos préprios utentes que por vezes desistem dos programas, fora isso
uma eventual indicacdo superior para suspender este trabalho o que nunca foi sequer colocado em
causa, tendo em conta a visibilidade e sucesso bem como a importancia que estes programas tém tido.

9. O LIJ tem casos de jovens com mais de 21 anos que se mantenham acolhidos por néo ter sido
possivel concretizar o seu Projeto de Vida de autonomizagdo? O que pensa acerca disso?

Apenas temos um caso com mais de 21 anos. Foi uma situa¢do que achamos por bem manter, tendo em
conta o jovem em causa e a falta de retaguarda que tinha. Mais situa¢des tém que se ponderar muito bem
dados os constrangimentos, sejam legais ou sejam econémicos.

10. Identifique as principais vantagens da implementac&o do Plano DOM no vosso LIJ.

Claramente dotou o LIJ de uma equipa multidisciplinar alargada permitindo uma efetivagdo de um tipo de
trabalho e acompanhamento que simplesmente ndo existia pois o LIJ apenas tinha dois técnicos e 65
utentes. Comegamos a fazer um trabalho completamente diferenciado...para melhor... sem duvida!

11. Considera ter havido uma melhoria no trabalho de promoc&o de competéncias de autonomia
nos jovens desde a implementagéo do Plano DOM? Especifique qual(ais).

Nao. Nao houve uma melhoria, pois ndo se melhora o que nao existia...proporcionou sim a sua
implementacéo e desenvolvimento com ajustamentos e melhorias derivadas da experiéncia.

12.Como era realizada a preparacéo para uma vida autonoma dos jovens antes do Plano DOM ser
implementado?

Muito simples...ndo era. Ndo me recordo de saidas de utentes para autonomia, o retorno a familia
dominava...

Cédigo: L1J: LI1J2 Cadigo entrevista: DT Data da entrevista: 21/02/2014

Caraterizacdo do LIJ:

Tipo de populagéo acolhida: Feminina

Data de entrada do LIJ no Plano DOM: 2008

LIJ abrangido atualmente pelo SERE +: Sim

Caraterizacdo do entrevistado:

Profissao: Psicéloga

Tempo total de trabalho em acolhimento institucional: 7 anos

Data de inicio das fun¢des desempenhadas atualmente no LIJ: Outubro 2008

Qual a capacidade do LIJ? 30

Numero de criancas/jovens acolhidos? 20 + 3 Apartamento de Semi-Autonomia

NUmero de jovens entre os 12 -16 anos e entre 0s 17 - 20 anos? 12-16 anos: 9; 17-20 anos: 10; + 21
anos: 4

NUmero de projetos de vida definidos como Autonomizagédo? 10
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Como é constituida a Equipa Técnica? 1 Diretor Técnico/Psicélogo e 1 Técnico Superior de Educacgéo
Social

Como é constituida a Equipa Educativa? 4

Como é constituida a Equipa de Apoio? Existem outros funcionarios? N&o sdo apenas do Lar,
pertence a instituicdo sede.

1. Qual o papel dainstituicdo na promocédo de competéncias de autonomia dos jovens?

Interac@o permanente com as jovens, numa estreita relacdo de confianca e empatia e no estabelecimento
de responsabilidades que as ajudem a entender normas e regras de funcionamento.

2. Quais considera serem as principais necessidades, em termos de competéncias de autonomia,
dos jovens acolhidos?

Respeitar o seu papel e o dos outros, saber lidar com as rotinas do quotidiano e orientar-se no contacto
com o mundo exterior.

3. De que forma é que estes jovens sdo preparados para a aquisicdo de competéncias de
autonomia no Lar? Especifique o trabalho desenvolvido nesta area.

Na base de uma relacdo de afetividade de forma a que sejam criadas condigbes de um ambiente
securizante. Criagdo de atividades sociopedagdgicas adequadas e orientadas para uma progressiva
autonomia.

4. Que outras atividades ou estratégias poderiam ser efetivadas para promover a autonomia nos
jovens?

Mais contacto com o exterior; criacdo de algumas responsabilidades individuais e grupais; arranjo e
decoragéo dos espagos da instituicdo aproximando-as de uma ambiente familiar e acolhedor.

5. Existem espacgos especificos de treino de competéncias de autonomia no Lar? Especificar
quais.

A sala de convivio permite essas possibilidades através de momentos de dialogo, partilha, debate e
reflexdo; e a execugdo de algumas tarefas, algumas delas relacionadas com as atividades escolares.

6. Quais as principais vantagens para 0s jovens com a participacao nestas tarefas ou programas?
Maior sensibilidade em relacdo ao seu papel e com os outros, interiorizagdo de competéncias basicas de
respeito, esperar a sua vez para se expressar, dar sugestdes e opinides.

7. Existem obstéculos que podem impedir o treino de competéncias de vida autbnoma no Lar?
Como conseguiriam ser ultrapassados?

A sobrecarga relacionada com burocracia; tratamento de processos individuais; contactos frequentes com
as familias e/ou outras entidades — implicam muito tempo e preocupacdo acrescidas. Solucao:
alargamento das equipas.

8. Quais os motivos que podem impedir os jovens institucionalizados de concretizar o seu Projeto
de Vida de Autonomizacédo de forma sustentada e segura?

O facto das equipas serem reduzidas; falta de estruturas de apoio para o acompanhamento e
encaminhamento, entradas/acolhimentos com idades ja avangadas; predisposi¢do das jovens para serem
ajudadas.

9. O LIJ tem casos de jovens com mais de 21 anos que se mantenham acolhidos por néo ter sido
possivel concretizar o seu Projeto de Vida de autonomizagdo? O que pensa acerca disso?

Os casos que temos dentro desta faixa etaria sdo meninas que habitam o apartamento fora da instituicéo
com o assumir de todas as responsabilidades e tarefas que Ihes estao subjacentes. Neste aspeto deve
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referir-se que esta experiéncia tem constituido uma grande mais-valia na concretizacdo de projetos de
vida.

10. Identifique as principais vantagens da implementac&o do Plano DOM no vosso LIJ.

Criacdo de equipas multidisciplinares, articulacdo com os servicos de seguranca social e a consequente
supervisdo; realizagdo de atividades mais diversificadas; acompanhamento/ atencéo individualizada as
criangas/jovens.

11. Considera ter havido uma melhoria no trabalho de promocédo de competéncias de autonomia
nos jovens desde a implementacéo do Plano DOM? Especifique qual(ais).

Considero que sim. A parceria existente com outras entidades contribui para uma melhoria progressiva
neste aspeto. H4 também um acompanhamento mais individualizado das criangas/jovens.

12. Como era realizada a preparacdo para uma vida auténoma dos jovens antes do Plano DOM ser
implementado?

Através de rotinas existentes no LIJ.

Codigo LIJ: LIJ 3 Cddigo entrevista: DT Data da entrevista: 26/02/2014

Caraterizacdo do L1J:

Tipo de populagéo acolhida: Masculina

Data de entrada do LIJ no Plano DOM: 2008

LI1J abrangido atualmente pelo SERE +: Sim

Caraterizacdo do entrevistado:

Profissdo: Assistente Social

Tempo total de trabalho em acolhimento institucional: 16 anos

Data de inicio das fun¢des desempenhadas atualmente no LIJ: 1998

Qual a capacidade do LIJ? 40

Numero de criancas/jovens acolhidos? 30 (reducéo de frequéncia ao abrigo do Plano DOM)

Numero de jovens entre os 12 -16 anos e entre 0s 17 - 20 anos? 12-16 anos: 15; 17-20 anos: 9; + 21
anos: 1

Numero de projetos de vida definidos como Autonomizagéo? 20

Como é constituida a Equipa Técnica? 1 TSSS+ DT, 1 PSI, 2 TSES (técnicos responsaveis)

Como é constituida a Equipa Educativa? 6 (1 sO faz noite); 1 ou 2 responsaveis pelo sector da
autonomia

Como é constituida a Equipa de Apoio? Existem outros funcionarios? 2 cozinheiras, 4 limpeza, 1
administrativa, 1 roupeira, 1 trabalhadora horto floricola

1. Qual o papel dainstituicdo na promocéo de competéncias de autonomia dos jovens?
Conferir-lhes plenas capacidades de autonomizacao e prepara-los para o exercicio da sua cidadania.

2. Quais considera serem as principais necessidades, em termos de competéncias de autonomia,
dos jovens acolhidos?

Na minha opinido, € a gestéo dos seus bens pessoais (dinheiro) e a correta gestdo do seu dia-a-dia.

3. De que forma é que estes jovens sdo preparados para a aquisicdo de competéncias de
autonomia no Lar? Especifique o trabalho desenvolvido nesta area.

Através do treino de competéncias pessoais e sociais. Treino de competéncias vocacionadas diretamente

para o jovem de acordo com as suas dificuldades e capacidades.
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4. Que outras atividades ou estratégias poderiam ser efetivadas para promover a autonomia nos
jovens?

N/R

5. Existem espacgos especificos de treino de competéncias de autonomia no Lar? Especificar
quais.

Nao, utilizamos os espacos disponiveis no Lar.

6. Quais as principais vantagens para 0s jovens com a participacdo nestas tarefas ou programas?
Atingem mais facilmente os niveis de motivacdo necessarios apos 0 seu processo de autonomizacao.

7. Existem obstaculos que podem impedir o treino de competéncias de vida auténoma no Lar?
Como conseguiriam ser ultrapassados?

Sim, o boicote a esses treinos por parte do jovem, que muitas vezes significa que ainda ndo esta
preparado.

8. Quais os motivos que podem impedir os jovens institucionalizados de concretizar o seu Projeto
de Vida de Autonomizacédo de forma sustentada e segura?

Falta de solu¢Bes para a sua inser¢do profissional no mercado de trabalho; falta de suporte familiar;
alteracdo dos objetivos pessoais apds a sua saida do lar (delinquéncia).

9. O LIJ tem casos de jovens com mais de 21 anos que se mantenham acolhidos por néo ter sido
possivel concretizar o seu Projeto de Vida de autonomizagéo? O que pensa acerca disso?

Sim. A falta de suporte familiar, aliadas as dificuldades de insercdo profissional, essencialmente nos
casos de jovens com défice cognitivo, sdo quase sempre sin6bnimo de permanéncia no lar apés os 21
anos...

10. Identifique as principais vantagens da implementac&o do Plano DOM no vosso LIJ.

Aumento dos recursos humanos (educadores sociais); diminuicdo da frequéncia de utentes.

11. Considera ter havido uma melhoria no trabalho de promoc&o de competéncias de autonomia
nos jovens desde a implementacédo do Plano DOM? Especifique qual(ais).

N&o. O Lar j4 trabalhava desta forma a autonomia dos jovens, apesar de alguns aspetos terem sido
aperfeicoados.

12. Como era realizada a preparacdo para uma vida auténoma dos jovens antes do Plano DOM ser
implementado?

Essencialmente da mesma forma: planos de autonomia, acompanhamento técnico em questfes praticas
da vida do jovem. Como ndo existiam educadoras sociais, este trabalho recaia apenas em 1 ou 2
técnicos.

Codigo L1J: LI1J 4 Cddigo entrevista: DT Data da entrevista: 5/03/2014

Caraterizacdo do LIJ:

Tipo de populagéo acolhida: Feminina

Data de entrada do LIJ no Plano DOM: 2009

LIJ abrangido atualmente pelo SERE +: Sim

Caraterizacdo do entrevistado:

Profisséo: Educadora de Infancia

Tempo total de trabalho em acolhimento institucional: 12 anos

Data de inicio das fun¢des desempenhadas atualmente no LIJ: Setembro 2009
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Qual a capacidade do LIJ? 30 criancas/jovens

Numero de criancas/jovens acolhidos? 21

Numero de jovens entre 0os 12 -16 anos e entre 0s 17 - 20 anos? 12-16 anos: 14; 17-20 anos:

NUmero de projetos de vida definidos como Autonomizagédo? 17

Como é constituida a Equipa Técnica? 2 TSSS, 1 PSI Como gestores de processos, todos
desempenham a funcdo

Como é constituida a Equipa Educativa? 4 educadoras: todas desempenham este papel por
acompanharem as educandas em diversas atividades promotoras de autonomia

Como é constituida a Equipa de Apoio? Existem outros funcionarios? 2 cozinheiras, 2 limpeza, 2

vigilantes, 2 administrativa, 1 lavandaria, 1 despenseira, 1 servigos gerais

1. Qual o papel dainstituicdo na promoc¢ado de competéncias de autonomia dos jovens?

Criar condicdes para que, efetivamente, a preparagéo para a autonomia seja bem sucedida, de acordo
com as competéncias e capacidades de cada uma das educandas.

2. Quais considera serem as principais necessidades, em termos de competéncias de autonomia,
dos jovens acolhidos?

Estas deixarem-se ajudar e saberem aproveitar as indmeras oportunidades que Ihes sédo concedidas.
Determinagéo e persisténcia, por parte das jovens e adaptar espacos, dentro do edifico, com vista a este
fim.

3. De que forma é que estes jovens sdo preparados para a aquisicdo de competéncias de
autonomia no Lar? Especifique o trabalho desenvolvido nesta area.

Desde que entram no LIJ se comega a trabalhar a sua autonomia. E elaborado o PSEI, sendo que um dos
seus projetos reflete claramente este trabalho e preocupacéo. Todas as criangas e jovens, de acordo com
a sua idade, competéncias e capacidades comegam a assumir tarefas diarias: desde a organizacéo,
cuidados e limpeza dos seus espacos. Aprendem a separar roupas para serem lavadas e algumas delas
cuidam mesmo de algumas roupas. Também de acordo com suas idades e possibilidades participam na
confe¢éo de pequenos cozinhados ou preparagdo dos ingredientes para a confecdo dos mesmos. Tendo
em conta 0 mesmo critério, deslocam-se para as escolas a pé ou de autocarro; comegam a fazer algumas
compras e tratar dos seus documentos e até a movimentar as suas contas bancarias, quando as tém. E
dificil especificar tudo o que se faz, visto que diariamente sdo muitas as interagées com vista a promover
este sentido de autonomia. Organizacdo de workshops que estimulem e promovam as suas
competéncias...

4. Que outras atividades ou estratégias poderiam ser efetivadas para promover a autonomia nos
jovens?

Ter uma cozinha e lavandaria de dimensédo familiar, para que as mais velhas pudessem, mais
autonomamente, confecionar refei¢cdes e cuidar de suas roupas.

5. Existem espacgos especificos de treino de competéncias de autonomia no Lar? Especificar
quais.

Espacos criados para esse fim, ndo, contudo hd uma enorme preocupagdo de ir adaptando e
rentabilizando os que existem para essa finalidade.

6. Quais as principais vantagens para 0s jovens com a participacdo nestas tarefas ou programas?
Com certeza que muitas. E a missdo das equipas que trabalham com os jovens, oferecer-lhes

ferramentas para que possam ser autbnomos quando chegar a hora da saida.
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7. Existem obstaculos que podem impedir o treino de competéncias de vida autonoma no Lar?
Como conseguiriam ser ultrapassados?

Quando existe uma clara consciéncia de que essa é uma grande prioridade, especialmente quando ha
uma percentagem tao elevada de criangas e jovens, cujo projeto de vida é a autonomizacédo, podem
existir dificuldades, mas ndo considero que sejam obstaculos, estes assumem-se como desafios quem
em equipa se procuram transpor.

8. Quais os motivos que podem impedir 0s jovens institucionalizados de concretizar o seu Projeto
de Vida de Autonomizagé&o de forma sustentada e segura?

Muitas das jovens que hoje temos acolhidas apresentam grandes dificuldades na aquisicdo de
competéncias para que a sua preparacdo para a autonomia seja sustentada e segura. Essa é uma das
grandes preocupacfes da equipa atualmente. Também o facto de serem acolhidas em idade ja muito
avancada, sem terem interiorizado nenhum tipo de regras basicas, quer de socializagcdo quer de cuidados
dificulta muito a preparacgéo para a autonomia.

Em muitos casos funciona o fator desmotivacéo. Acham que ainda é cedo para se preocuparem com isso.
Tudo lhes esta muito assegurado.

9. O LIJ tem casos de jovens com mais de 21 anos que se mantenham acolhidos por néo ter sido
possivel concretizar o seu Projeto de Vida de autonomizagéo? O que pensa acerca disso?
Atualmente ndo se verifica nenhum destes casos, embora ja tenham existido varios. Penso que esta é
uma necessidade cada vez mais premente, na medida em que cada vez mais necessitam de apoio de
terceiros até mais tarde. Contudo, que neste tempo se trabalhe um projeto claro de autonomia e insergéo
no mundo laboral.

10. Identifique as principais vantagens da implementac&o do Plano DOM no vosso LIJ.

Uma das principais vantagens, foi o reforgo da equipa técnica e com ela um trabalho mais sistematizado e
refletido.

11. Considera ter havido uma melhoria no trabalho de promoc&o de competéncias de autonomia
nos jovens desde a implementagéo do Plano DOM? Especifique qual(ais).

Na pratica acho que n&o. Nesta casa sempre houve a preocupacgdo de preparar as criangas e jovens para
a vida auténoma, de acordo com os tempos e exigéncias da sociedade. O plano DOM vem sistematizar
este trabalho e torna-lo mais reflexivo e documentado, tendo em atencdo que se alteraram muito as
carateristicas da populagao que hoje € acolhida no LIJ.

12. Como era realizada a preparacdo para uma vida auténoma dos jovens antes do Plano DOM ser
implementado?

Tal como j& foi mencionado anteriormente, as criangas e jovens, ao serem acolhidas no LIJ eram muito
investidas em termos de preparagdo quer de ordem prética, quer também académica. Isso fazia-se na
insercdo em pequenas atividades da vida diaria, de acordo com suas capacidades e competéncias, bem
como no estimulo e apoio ao estudo, inclusive para o ensino superior. Felizmente a instituicao regista,
com muito agrado, o elevado nimero de jovens que sairam com curso superior e muitas outras bem
colocadas em termos profissionais. Ainda hoje algumas educandas se encontram a frequentar o ensino
superior. E algumas delas em fase de transicdo com apoio da bolsa de estudo e apoio da instituicdo.

73



Anexo G — Guido da entrevista semi-estruturada inicial — Equipa técnica e Equipa

educativa

Caraterizacdo do LIJ:
Nome do LIJ:

Data da entrevista:

Caraterizacdo do entrevistado:
Nome:
Tempo total de trabalho em acolhimento institucional:

Profisséo:

Data de inicio das fun¢des desempenhadas atualmente no LIJ:

I. Apresentacéo

Apresentacdo do entrevistador;

Objetivo da entrevista;

Duracgéo da entrevista;

Garantia de confidencialidade;

Pedido de autorizagdo de gravagdo de entrevista ou outro
registo.

- Conhecer a percegdo dos diretores técnicos, equipa
técnica, equipa educativa e jovens relativamente a
intervencdo desenvolvida nos Lares de Infancia e
Juventude para a promogdo de competéncias de
autonomia dos jovens acolhidos;

- Compreender de que forma a implementagcédo do Plano
DOM nos LIJ levou a mudangas na promogdo da
autonomia dos jovens institucionalizados

Duragéo: 40 min

Il. Intervencao Institucional — especificidade da autonomia

Objetivos

Questdes

Observages

Conhecer a perce¢éo do elemento da
equipa técnica /educativa relativamente
a intervencao desenvolvida no ambito
da autonomia junto dos jovens
institucionalizados em LIJ.

Perceber o trabalho que é desenvolvido
no ambito da autonomia tendo em
conta o género da populagdo acolhida.

1. Qual o papel da instituicdo na promocéo de
competéncias de autonomia dos jovens?

2. Quais considera serem as principais
necessidades, em termos de competéncias de
autonomia, dos jovens acolhidos?

3. De que forma é que estes jovens sédo
preparados para a aquisicdo de competéncias de
autonomia no Lar? Especifique o trabalho
desenvolvido nesta éarea.

4. Que outras atividades ou estratégias poderiam
ser efetivadas para promover a autonomia nos
jovens?

5. Existem espagos especificos de treino de
competéncias de autonomia no Lar? Especifique
guais.

6. Quais as principais vantagens para os jovens
com a participacéo nestas tarefas ou programas?

Verificar se existem constrangimentos
institucionais impeditivos da promogao
das competéncias de autonomia nos
jovens institucionalizados.

7. Existem obstaculos que podem impedir o treino
de competéncias de vida autbnoma no Lar? Como
conseguiriam ser ultrapassados?

Verificar se existem constrangimentos
gue impedem a concretizagéo de forma
segura e sustentada dos Projeto de
Vida de Autonomizac&o.

8. Quais os motivos que podem impedir os jovens
institucionalizados de concretizar o seu Projeto de
Vida de Autonomizacéo de forma sustentada e
segura?

9. O LIJ tem casos de jovens com mais de 21 anos
gue se mantenham acolhidos por nao ter sido
possivel concretizar o seu Projeto de Vida de
autonomizacdo? O que pensa acerca disso?
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Objetivos Questdes Observagdes
Identificar as principais alteragdes | 10. Identifique as principais vantagens da
ocorridas no ambito da promogédo da | implementag&o do Plano DOM no vosso LIJ.
autonomia dos jovens | 11. Considera ter havido uma melhoria no trabalho
institucionalizados apos a | de promogao de competéncias de autonomia nos
implementag&o do Plano DOM nos LIJ, | jovens desde aimplementag&o do Plano DOM?
analisando a intervencdo numa | 12. Como era realizada a preparac&o para uma
perspetiva temporal (antes e ap6s 0 | vida auténoma dos jovens antes do Plano DOM
Plano DOM); ser implementado?

Agradecer a colaboracao;
Facultar os resultados da entrevista;
Esclarecimento de eventuais dividas do entrevistado
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Anexo H — Reformulacdo do Guido da entrevista semi-estruturada — Equipa

técnica e Equipa educativa

Caraterizacdo do LIJ:
Nome do LIJ:

Data da entrevista:

Caraterizacdo do entrevistado:
Nome:

Profisséo:

Tempo total de trabalho em acolhimento institucional:
Data de inicio das fun¢des desempenhadas atualmente no LIJ:

I. Apresentacéo

Apresentacdo do entrevistador;
Objetivo da entrevista;
Duracéo da entrevista;
Garantia de confidencialidade;

Pedido de autorizagdo de gravagdo de entrevista ou outro

registo.

autonomia dos jovens acolhidos;

DOM nos LIJ

Duragéo: 40 min

técnica, equipa educativa e jovens
intervencdo desenvolvida nos Lares de
Juventude para a promogdo de competéncias de

- Conhecer a percegdo dos diretores técnicos, equipa

relativamente a

Infancia e

- Compreender de que forma a implementagcédo do Plano
levou a mudangas na promogdo da
autonomia dos jovens institucionalizados

Il. Intervencao Institucional — especificidade da autonomia

Objetivos

Questdes

Observages

Conhecer a perce¢éo do elemento da
equipa técnica /educativa relativamente
a intervencao desenvolvida no ambito
da autonomia junto dos jovens
institucionalizados em LIJ.

Perceber o trabalho que é desenvolvido
no ambito da autonomia tendo em
conta o género da populagdo acolhida.

1. Qual o papel da instituicdo na promocéo de
competéncias de autonomia dos jovens?

2. Quais considera serem as principais
necessidades, em termos de competéncias de
autonomia, dos jovens acolhidos?

3. De que forma é que estes jovens sédo
preparados para a aquisicdo de competéncias de
autonomia no Lar? Especifique o trabalho
desenvolvido nesta éarea.

4. Que outras atividades ou estratégias poderiam
ser efetivadas para promover a autonomia nos
jovens?

5. Existem espagos especificos de treino de
competéncias de autonomia no Lar? Especifique
guais.

6. Quais as principais vantagens para os jovens
com a participagdo nestas tarefas ou programas?

Verificar se existem constrangimentos
institucionais impeditivos da promogao
das competéncias de autonomia nos
jovens institucionalizados;

7. Existem obstaculos que podem impedir o treino
de competéncias de vida autbnoma no Lar? Como
conseguiriam ser ultrapassados?

Verificar se existem constrangimentos
gue impedem a concretizagéo de forma
segura e sustentada dos Projeto de
Vida de Autonomizac&o.

8. Quais os motivos que podem impedir os jovens
institucionalizados de concretizar o seu Projeto de
Vida de Autonomizacéo de forma sustentada e
segura?

9. O LIJ tem casos de jovens com mais de 21 anos
gue se mantenham acolhidos por nao ter sido
possivel concretizar o seu Projeto de Vida de
autonomizacdo? O que pensa acerca disso?
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Objetivos Questdes Observagdes
Identificar as principais alteragdes | 10. Identifique as principais vantagens da
ocorridas no ambito da promogédo da | implementag&o do Plano DOM no vosso LIJ.
autonomia dos jovens | 11. Considera ter havido uma melhoria no trabalho
institucionalizados apos a | de promogao de competéncias de autonomia nos
implementag&o do Plano DOM nos LIJ, | jovens desde a implementag&o do Plano DOM?
analisando a intervencdo numa | Especifique qual(ais).
perspetiva temporal (antes e ap6s 0 | 12. Como era realizada a preparacdo para uma
Plano DOM); vida auténoma dos jovens antes do Plano DOM
ser implementado?

Agradecer a colaboragéo;
Facultar os resultados da entrevista;
Esclarecimento de eventuais dividas do entrevistado
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Anexo | - Transcricdo das entrevistas efetuadas aos elementos da Equipa
técnica

Codigo L1J: L1J1 Cddigo entrevista: ET Data da entrevista: 14/01/2014

Caraterizacdo do entrevistado:

Profissdo: Assistente Social

Tempo total de trabalho em acolhimento institucional: 5 anos

Data de inicio das fun¢des desempenhadas atualmente no LIJ: Outubro 2008

1. Qual o papel dainstituicdo na promoc¢ao de competéncias de autonomia dos jovens?

O papel do lar, antes de qualquer outro, € garantir a protecdo e a seguranga das criancas e jovens
acolhidas, depois existem todos os outros principios de intervencdo que devem no caso concreto
promover as competéncias sociais e pessoais dos jovens com vista a uma maior afirmacgdo pessoal. Para
tal, 0 nosso papel deve ser o de promover /fortalecer competéncias de autonomia capazes de potenciar
todo o processo de crescimento a nivel emocional, social e cognitivo. Neste sentido, o Lar desenvolve
alguns projetos nesta area que de acordo com as necessidades e carateristicas de cada jovem promovem
as suas competéncias pessoais e sociais. O nosso papel deve ser o de educador, e gradualmente incutir
responsabilidades diarias a cada jovem de modo a reforcar as suas competéncias seja na area pessoal,
seja no que diz respeito ao seu papel enquanto cidadao, incutindo-lhe valores de cidadania ativa e
também competéncias domésticas (confegdo de alimentos, tratamento de roupa, compras, gestdo de
dinheiro, etc.).Sobretudo olhar cada jovem com respeito, com individualidade e exigir-lhe o melhor que
tem para dar e partilhar.

Maioritariamente séo jovens inseguros que precisam de fortalecer a sua confianca e sentir que séo
capazes. E importante dar-lhes espaco para pensar, refletir, tomar decisdes e participar ativamente no
seu projeto de vida, responsabilizando-o também pelo sucesso do mesmo. E importante que sintam que
fazem parte do plano, que séo parte interessada no mesmo e que toda a intervencao Ihes faca sentido. E
importante que possam patrticipar em decisdes de funcionamento do lar, sentido que esta é, por ora, a sua
casa e que fazem parte dela. S6 assim, podem dar o melhor deles e nés podemos com eles exigir-lhes o
envolvimento necessério para que no dia em que sairem possam ter alguns recursos que lhes
possibilitem uma vida |14 fora com alguma seguranga e confianga em si mesmos.

Para concluir, o papel da instituicdo de acolhimento na promocao das competéncias de autonomia dos
jovens ai acolhidos deve ser um papel de equipa com o jovem, néo o colocar de lado e decidir por ele, de
educacao, de protecdo, de reforco das suas capacidades e de promog¢éo de um futuro melhor. Deve ser
um papel ativo de preparacdo para a vida & fora, permitindo-lhes enquanto jovens acolhidos o acesso ao
exterior com vivéncias sociais muito semelhantes as de um quadro familiar em meio natural de vida.

Se é facil? Nao, nado é. Mas € um desafio constante, uma oportunidade de gerar mudanca e sobretudo de
acreditar em cada crianga ou jovem.

2. Quais considera serem as principais necessidades, em termos de competéncias de autonomia,
dos jovens acolhidos?

Principais necessidades? Bem, parece-me que estao muito ligadas ao desenvolvimento de competéncias
ao nivel da gestdo domeéstica, procura ativa de emprego e articulagdo com servigcos/recursos, bem como
as relacionadas com o processo de tomada de decisdes e libertacdo emocional. Ndo esquegamos que a
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maioria dos jovens acolhidos e, centrando-me no conhecimento que tenho da realidade nacional, esta
habituado a que tudo Ihe chegue sem que para isso tenha participado ativamente em nada. E a roupa que
Ihe chega aos quartos, é a comida que esta pronta e € s sentar e comer, sdo as consultas que sdo
marcadas e sdo acompanhados ao médico, etc. Uma série de rotinas que fazem parte da vida de todos
ndés mas que estes jovens acolhidos parecem desconhecer. Por isso é fundamental que cada instituicao
desenvolva projetos e atividades diarias que fomentem a responsabilidade de cada crianca e jovem e
contribuam para a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias praticas e comunicacionais de
autonomia.

3. De que forma é que estes jovens sdo preparados para a aquisicdo de competéncias de
autonomia no Lar? Especifique o trabalho desenvolvido nesta area.

Nos Ultimos cinco anos o Lar tem vindo a desenvolver projetos na area da promocéo de autonomia, muito
gracas ao trabalho desenvolvido pela colega de Educacao Social que fomentou muitos desses projetos e
gue é atualmente a coordenadora do setor de autonomia na nossa instituicdo. Nao foi um processo facil,
no sentido em que somos uma instituicdo massificada, com um edificado desadequado para este tipo de
resposta social e que chegou a acolher 65 criancas e jovens (ha sensivelmente trés anos passamos a ter
uma média de 42 utentes) com idades muito dispares. Por outro lado a alteracéo de rotinas, regras e
consequentemente do modelo de funcionamento do lar entre os constrangimentos apresentados também
nao foi um processo facil. Foi gradual, experiencial até definirmos os grupos de trabalho tendo em conta
alguns critérios como a fase de desenvolvimento, competéncias/carateristicas de cada crianga e jovem,
perfil, entre outros.

Atualmente as nossas criangas/jovens participam em atividades da vida diaria, tais como, o colocar e
levantar as mesas, servir as refeicdes, limpeza do quarto e espagos pessoais, e dependendo do projeto
poderd ter de realizar tarefas que se relacionam com a gestdo doméstica, articulagdo com
servigos/recursos comunitérios, gestéo de relagdes interpessoais, gestdo emocional, etc.

Assim, no Lar desenvolvemos atualmente os seguintes projetos na area da promog¢éo de autonomia:

O Plano Gradual de Autonomia (PGA): em que o jovem tem a responsabilidade de realizar um conjunto
de acbes didrias orientadas para a experimentacdo de héabitos e rotinas domeésticas e do exercicio
quotidiano de cidadania, (ex: acordar sozinho, articular com servigos, efetuar limpeza geral e arrumacgéo
dos espacgos individuais, faz uma gestdo semiautonomo dos estudos; tem autonomia na utilizacdo dos
objetos pessoais de lazer como por exemplo telemével, computador, & noite nos quartos) com vista a
promocao das suas competéncias pessoais e sociais de autonomia, 0 que consequentemente, promove
um maior sentido de responsabilidade, ao nivel da dinamizacdo do seu Projeto de Vida de
Autonomizacéo. Destina-se a jovens com idade igual ou superior a 18 anos ou que detenham o 9° ano de
escolaridade.

O Treino de Competéncias para a Autonomia (TCA) prevé a aquisicdo de competéncias pessoais e
sociais que contribuam para a independéncia gradual de cada jovem. Neste projeto aprendem a
confecionar refeicdes, a assumir uma postura adequada a mesa segundo um padrdo adulto, limpeza e
arrumacéo do espaco; tratamento de roupa. E desenvolvido por um elemento da equipa educativa com
superviséo direta da Educadora Social.

O Projeto Desafio de Autonomia (PDA) visa na mesma a aquisicdo de competéncias pessoais e sociais
gue contribuam para a independéncia gradual de cada jovem e tem basicamente a mesma estrutura que
o TCA diferenciando-se por incluir mais algumas tarefas, como por exemplo, a gestéo financeira, onde o
jovem também realiza compras de forma responsavel; tem de se dirigir as diferentes entidades e servigcos
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comunitarios e reconhecer a funcéo de cada um; desenvolve técnicas ativas de emprego e trabalhamos
também os direitos e deveres enquanto cidad&@o. Este projeto atualmente ndo estd a funcionar, por
constrangimentos técnicos (falta de recursos humanos) e temporais (carga horaria demasiado preenchida
para dar continuidade a este projeto), apesar de ser intencéo retoméa-lo logo que possivel. E desenvolvido
pela Educadora Social e a parte da articulagcdo de servicos, cidadania ativa e procura ativa de emprego
por mim.

No entanto, sempre que temos jovens que necessitam e/ou consideremos importante desenvolver
competéncias ao nivel da procura ativa de emprego, articulagdo de servigcos/recursos comunitarios,
incluindo uso de transportes publicos, trabalhamos com eles estas questdes independentemente da sua
integracdo em projeto especifico.

Desenvolvemos também um programa de desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais
destinado a jovens com debilidade ligeira e moderada, onde eram abordadas diferentes tematicas, tais
como: precaucles sobre a utilizacdo do gas e da eletricidade; importancia de ndo aceitar boleias de
estranhos, bebidas e comidas; manipula¢éo de objetos e materiais cortantes com precaugao; observar as
regras de seguranca ao andar na via publica; identificar e respeitar os sinais de seguranga nas praias;
fazer pequenas compras, aprender a estar segundo um padrdo adulto; questdes de higiene pessoal;
comer segundo um padrdo adulto; etc. Atualmente, este projeto também esta parado, por falta de
recursos humanos.

No entanto, sempre que possivel temos a preocupacéo de desenvolver com estes jovens aprendizagens
funcionais (calendario, dias da semana, ver as horas, etc.) com o apoio da equipa educativa.

Temos ainda o Apartamento de Autonomia, que consideramos ser uma resposta transitéria entre o
acolhimento e a vida |4 fora, que surge exatamente da necessidade de preparar os jovens para a
autonomizacdo e dota-los de todas as experiéncias e competéncias necessarias para uma vida
independente do lar, tentando assim minimizar os fatores de exclus@o social e potenciar uma maior
desinstitucionaliza¢do segura. Tem capacidade de resposta para 4 jovens, que devem ter ou frequéncia
escolar ou estar integrados no mercado de trabalho. Este apartamento situa-se fora do lar, na sede de
concelho, e todos os jovens ali integrados mantém a medidas de promocao e prote¢do de acolhimento
institucional. Muitas pessoas pensam que estes jovens estdo com a aplicacdo de outra medida de
promocéo e prote¢do que é a de autonomia de vida mas, no nosso caso em particular, ndo se trata dessa
situagdo. A responséavel pelo projeto € a Educadora Social e estdo afetos mais dois técnicos a tempo
parcial, um psicélogo e eu.

De um modo geral o principal objetivo deste apartamento é que 0s jovens possam ter acesso a uma
realidade completamente diferente do Lar, com uma dindmica funcional muito mais aproximada da
realidade familiar e que Ihes permite fortalecer/desenvolver competéncias praticas de autonomia
preparando cada jovem para um futuro auténomo e responsavel. No fundo é como em nossas casas, eles
tém de tratar da higiene habitacional, pessoal, tratar da roupa, fazer compras, gerir dinheiro, articular com
servigos, assumir responsabilidades de participacéo civica e de cidadania, cumprir horarios escolares
e/ou laborais, etc.

O trabalho desenvolvido com estes jovens € faseado, tendo em conta o tempo de permanéncia e
evolucéo individual de cada um, e contempla diferentes medidas: gestdo doméstica; cidadania ativa e
articulagdo com servigos; socializagdo e aproximacao ao mercado de trabalho.
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Existem critérios de admisséo definidos e os jovens tém de estar motivados para integrar este projeto,
assinando um contrato de compromisso com o Lar onde cada jovem terd4 de cumprir com as regras e
procedimento interno do apartamento, ou seja, com o0 seu regulamento interno.

Pretende-se que estes jovens saiam do Apartamento a saber- ser, saber-estar, saber-fazer e a saber-
saber. No fundo, com as competéncias pessoais e sociais que lhes permitam viver de um modo seguro e
confiante fora do contexto institucional.

4. Que outras atividades ou estratégias poderiam ser efetivadas para promover a autonomia nos
jovens?

Considero que o trabalho desenvolvido pelo lar nesta area tem sido bastante positivo apesar de existir
sempre outras coisas a fazer/melhorar. Talvez conseguir um equilibrio funcional entre a equipa educativa
e equipa técnica para retomar o trabalho com o grupo de jovens com debilidade ligeira ou moderada
trabalhando com eles semanalmente questdes praticas como o saber os dados pessoais, conhecer o
dinheiro e o seu valor, apresentacao social, etc.

Outra estratégia talvez seja avangar para uma ideia que ja por diversas vezes falamos que € a partir de
uma determinada idade passarem a andar com a sua identificacdo pessoal (e ndo com fotocoOpia)
responsabilizando-os pela mesma e na sua perda por todo o processo de aquisigdo de 22 via.

Lembro-me também da dinamizagdo do grupo de criangas/jovens acolhidos, constituindo uma associacao
de utentes que vise uma maior participac@o nas tomadas de decisfes referentes ao funcionamento do lar,
fortaleca o sentimento de pertenca, direitos e deveres de cada um e dinamize atividades abertas a
comunidade potenciando assim a rede social informal destas criancas/jovens.

5. Existem espacgos especificos de treino de competéncias de autonomia no Lar? Especificar
quais.

Sim, existe uma sala para treino de competéncias de autonomia, onde se desenvolvem os Projetos TCA e
PDA e onde por vezes também é utilizada para dinamizar o Atelier de Culinaria que se realiza todas as 42
feiras (a 4.2 feira jovem é uma noite livre destinada ao lazer: atividades ludicas, recreativas, culturais).
Esta sala era um antigo bar e que foi adaptada com um fogdo (n&o industrial), frigorifico, lava louga,
bancadas, mesa de refei¢cbes, tAbuas de passar a ferro, ferros, utensilios de cozinha, etc., e na lavandaria
foi criado um espaco para uma maquina de lavar roupa de tamanho familiar onde os jovens aprendem a
lavar e a estender roupa.

6. Quais as principais vantagens para 0s jovens com a participacéo nestas tarefas ou programas?
S&0 jovens com mais recursos, maior confiangca em si mesmos, mais conscientes das responsabilidades
diarias a ter no seu quotidiano, desde a area da salude em que séo responsaveis por efetuar marcacdes
de consultas e frequentar as mesma. Aprendem a poupar, a fazer compras de forma responséavel), até a
responsabilizagdo pelos seus pertences e procura de informag¢des e recursos (procura de emprego,
equipamentos desportivos, de lazer, servigos publicos, etc.). Sdo jovens que desenvolvem uma maior
capacidade de interagdo com o grupo de pares e adultos e que adquirem uma maior afirmacéo pessoal.

7. Existem obstéculos que podem impedir o treino de competéncias de vida autbnoma no Lar?
Como conseguiriam ser ultrapassados?

Impedir ndo digo, mas que podem sem duvida limitar a intervengéo, sim. A comecar temos o que ja referi
vérias vezes, o fraco récio técnico/utente e educador/utente o que limita o desenvolvimento de
projetos/atividades e se reflete na falta de tempo dos profissionais, acumulacdo de trabalho; depois o
elevado numero de utentes, o que implica trabalharmos com um grupo muito heterogéneo nao s6 em
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idades como em termos de problematicas associadas e perfis, 0 que nem sempre possibilita o melhor
treino de competéncias.

Porém, temos ultrapassado alguns constrangimentos, recorrendo a gestdo do grande grupo em pequenos
grupos de trabalho; a uma articulagédo estreita entre a equipa técnica e equipa educativa através das
figuras do gestor de caso e educador de referéncia de cada crianga e jovem, entre outras.

Ao nivel de autonomia por parte da diregdo para a implementacdo de projetos desde que devidamente
sustentado e fundamentado a necessidade de aplicacdo de determinado projeto n&o temos tido
constrangimentos por parte da presidéncia.

8. Quais os motivos que podem impedir os jovens institucionalizados de concretizar o seu Projeto
de Vida de Autonomizagé&o de forma sustentada e segura?

Essa questdo parece-me que ganha cada vez mais relevancia atendendo a atual conjuntura
socioeconémica bem como ao quadro legal em vigor para as criangas e jovens acolhidas em LIJ.
Questiono se hoje em dia existem muitos jovens que residam com 0s pais e se autonomizam aos 21 anos
como acontecia ha uns anos atras? Ndo. Cada vez mais as pessoas saem mais tarde de casa, pelo que,
seria interessante repensar até que ponto o nosso quadro legal ndo deveria acompanhar a estrutura da
sociedade e aumentar a idade para os jovens continuarem a requerer acompanhamento protetivo apés os
18 anos até mais do que os 21 anos.

A parte desta reflexdo, se por um lado temos de considerar o préprio perfil dos jovens, as possiveis fugas
da instituicdo, por outro, temos sempre 0s recursos escassos da rede social para integrar/inserir social e
profissionalmente estes jovens que muitas das vezes conseguem apenas trabalhos a part-time com
vinculos laborais precarios ou inser¢ées no mercado através de medidas de apoio social.

Temos ainda a influéncia da familia, que em algumas situag6es pode levar a que o jovem rejeite a sua
autonomizagao. Saliento que por vezes o melhor projeto de vida para aguele jovem é o de autonomizagédo
mas ndo o impede de manter os lacos familiares, por se considerar importante para a sua estabilidade
emocional e comportamental. Por vezes, no momento de autonomizacgédo, o jovem, maior de 18 anos,
rejeita o processo e regressa a familia mesmo que os fatores de risco/perigo ndo tenham cessado ou
minimizado.

9. O LIJ tem casos de jovens com mais de 21 anos que se mantenham acolhidos por néo ter sido
possivel concretizar o seu Projeto de Vida de autonomizagdo? O que pensa acerca disso?

Sim, temos atualmente uma situacdo de um jovem com mais de 21 anos, que frequentou o Apartamento
de Autonomia do Lar. No entanto, quando fez os 21 anos, 0 jovem apresentava ainda alguma
dependéncia em termos econdmicos, dada a insuficiéncia de rendimentos provenientes do trabalho, o
qual ndo lhe permitia de forma sustentada assegurar autonomamente as despesas relacionadas com o
alojamento, alimentacdo e demais despesas de carater pessoal, sendo entendimento da equipa técnica e
direcéo da instituicdo que o mesmo permanecesse no Apartamento por mais alguns meses.

A minha posi¢do face a esta situacdo é de total concordancia e reafirmo a posicdo de se proceder a
alteracdo da lei conforme exposto e pelas razdes apresentadas anteriormente.

10. Identifique as principais vantagens da implementacdo do Plano DOM no vosso LIJ.

Maior capacidade de resposta e intervengcdo mais individualizada e personalizada junto das
criancas/jovens e suas familias; refor¢o da equipa técnica; acesso a supervisdo externa o que possibilita
um novo olhar e reflexdo sobre a prética profissional e consequente modelo de funcionamento do Lar;
envolvimento das familias no plano de intervengdo, gerando-se uma maior proximidade e confianga com
as mesmas; aplicacdo dos processos chaves constantes no manual de procedimentos dado pela
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Seguranca Social com as devidas adaptacdes a nossa realidade institucional. Passou a existir a gestéo
centralizada de vagas o0 que, a meu ver, esta pensado para uma perspetiva concertada do acolhimento
mas que na pratica ndo funciona desse modo existindo falhas no processo, nomeadamente ao nivel da
informacé&o que é disponibilizada/acedida, sendo frequente as fichas de admissdo chegarem ao LIJ com
escassa informacéo em diversas areas: salde, escolar, familiar, etc. o que dificulta uma andlise holistica
da situagdo e consequentemente, o planeamento da intervengéo para aquela crianga/jovem.

Com o reforgo e requalificacdo da equipa técnica, conseguiu-se aplicar diversos projetos de promogéo de
competéncias de autonomia, gestdo comportamental e emocional, intervencdo familiar, entre outros, o
que contribui para uma melhor dinamizacdo dos projetos de vida e consequente operacionalizacdo dos
mesmos em tempo Util.

11. Considera ter havido uma melhoria no trabalho de promoc¢do de competéncias de autonomia
nos jovens desde a implementacéo do Plano DOM? Especifique qual(ais).

Sem divida. Agora existe uma intervencédo mais eficaz e especializada a todos os niveis. Anteriormente a
instituicdo tinha 65 utentes, dois técnicos e o trabalho era massificado. Era dificil realizar um trabalho
individualizado e personalizado para as criangas/jovens acolhidas e criar uma rotina mais familiar que Ihe
permitisse fortalecer/adquirir competéncias praticas de autonomia. Com a implementagdo do Plano DOM
no Lar e consequentemente a inser¢do de mais 5 técnicos foi possivel implementar diferentes projetos na
area da promogéo de autonomia, ter uma intervencéo cada vez mais focada em cada crianga/jovem e nao
no grupo; reduzir o nimero de utentes; criar espacos e rotinas mais proximos da realidade familiar que
incutem um reforgo/aquisicédo das suas competéncias pessoais e sociais (como por exemplo: no refeitério,
pér e levantar as mesas; sala de TCA; limpeza e organizagcdo dos espacos pessoais; etc.); articulam com
servigos/recursos comunitarios de forma autbnoma, etc. Hoje em dia, a maior parte dos nossos jovens
adquirem as competéncias minimas de autonomia para poderem ser jovens independentes no mundo,
fora do contexto institucional.

12. Como era realizada a preparacdo para uma vida auténoma dos jovens antes do Plano DOM ser
implementado?

Devido aos constrangimentos ja apresentados muito pouco era feito a esse nivel. Contudo existia
preocupacdo para preparar os jovens para um futuro auténomo, tendo ocorrido duas experiéncias
pontuais de jovens que foram residir para um apartamento fora do Lar, no concelho de Coimbra, onde
com o apoio e supervisdo direta do psicélogo da instituicdo tinham de viver autonomamente.

Cédigo LI1J: LIJ2 Codigo entrevista : ET Data da entrevista: 21/02/2014

Caraterizacdo do entrevistado:

Profisséo: Educadora Social

Tempo total de trabalho em acolhimento institucional: 5 anos

Data de inicio das fun¢des desempenhadas atualmente no LIJ: Fevereiro 2011

1. Qual o papel dainstituicdo na promocéo de competéncias de autonomia dos jovens?
O Lar faz de tudo... se ndo fosse o lar elas ndo conseguiam isso com as familias por isso € que elas
estdo cé.
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2. Quais considera serem as principais necessidades, em termos de competéncias de autonomia,
dos jovens acolhidos?

Para além de nos suprirmos as necessidades basicas, desenvolvemos as competéncias pessoais e
sociais que elas experimentam aqui e tém experiéncias que em casa nao teriam. O facto de muitas vezes
insistirmos com elas na realizagcdo das atividades ou tarefas diarias, elas acabam por perceber que sdo
capazes. Ao entrarem aqui no lar, a maior parte das jovens ficam muito desmotivadas, o que por vezes é
dificil tentarmos arranjar algo que as motive. Elas estdo numa fase que querem estar com 0s amigos, ao
computador, ao telemovel. E portanto encontrar algo que as motive é muito complicado.

3. De que forma é que estes jovens sdo preparados para a aquisicdo de competéncias de
autonomia no Lar? Especifique o trabalho desenvolvido nesta area.

Elas tém as tarefas diarias no lar e tentamos inseri-las na comunidade com atividades. Estamos a espera
que elas sejam integradas num ginasio, tém natagéo...

Cada menina faz a sua tarefa; elas estdo distribuidas numa escala e tém tarefas...cada jovem fica
responséavel por naquela semana arrumar o quarto, cada uma mete na maquina de lavar, faz a separagao
das roupas, colocar na maquina de secar. Depois também tém tarefas na cozinha e no refeitério. Também
temos ateliés de culinaria dinamizados pelas irmas ou por mim. Também temos o apartamento de semi-
autonomia. No apartamento também ha escalas de tarefas. Eu noto que as jovens fazem as tarefas
porque sao obrigadas a fazer... por vezes nao fazem tdo bem pois acham que a colega que vem a seguir
vai fazer. O Apartamento é alugado pela Instituicdo e localiza-se aqui pertinho. Temos uma jovem que
esta a estudar e a instituicao disponibiliza uma verba, as outras colegas como ja estdo a trabalhar, ja séo
auténomas, pagam. Porque sdo maiores de 21 anos assumem as despesas da casa; as despesas sdo
partilhadas.

4. Que outras atividades ou estratégias poderiam ser efetivadas para promover a autonomia nos
jovens?

Noto que precisavamos de mais elementos em ambas as equipas, apesar de ndo termos muitas jovens,
precisavamos porque recai tudo para nos (técnicas) em termos burocraticos. Qualquer coisa que se faga,
por exemplo, vai-se a uma consulta médica com as jovens temos de ter tudo registado. Em primeiro lugar
seria isso. Depois promover outro tipo de experiéncias que elas ainda ndo tém... queriamos trazer
elementos externos, pois elas aceitam mais facilmente, como exemplos de profissées que elas possam a
vir a ter no futuro... elas muitas vezes ndo tém objetivos de vida.

5. Existem espacgos especificos de treino de competéncias de autonomia no Lar? Especificar
quais.

N&o, a cozinha é utilizada para as irmas cozinharem e as meninas ao fim-de-semana (sabado a noite e
domingo o dia todo, sdo 3 refeicdes). Desde h& pouco tempo temos uma lavandaria com maquinas do
tipo doméstico que até ha pouco tempo ndo existia. E ndo existe um espaco em que seja possivel
trabalhar com as jovens de forma mais individualizada.

6. Quais as principais vantagens para 0s jovens com a participagdo nestas tarefas ou programas?
Ao nivel da autonomia até porque desta forma elas podem reproduzir o que aprenderam quando sairem
daqui... muitas ndo tém estes habitos.

7. Existem obstéculos que podem impedir o treino de competéncias de vida autbnoma no Lar?
Como conseguiriam ser ultrapassados?

A falta de técnicos, a burocracia exigida. O dinheiro também condiciona. Por exemplo, a questao das
mesadas, a mesada delas é muito baixa, muito pequena e nés ndo conseguimos trabalhar com elas a

84



gestdo do dinheiro... recebem 5 euros por més. O que é que conseguimos trabalhar com elas? Mesmo no
apartamento de semi-autonomia ela recebe 32.50€ e eu ndo consigo trabalhar com ela a poupanga, o
comprar uma peca de roupa pois de facto o dinheiro ndo é muito. Ela carrega o telemével, e se quiser ir a
cidade ter uma atividade com os amigos, ir ao cinema e ainda pagar o autocarro o dinheiro ndo chega e
isso torna-se um obstaculo. E a nivel de estrutura ndo é facil eu ir ao supermercado com elas, comprar
algumas coisas e cozinharmos em casa... pois temos uma central de compras que gere toda a instituigéo.
O facto das jovens viverem num lar com outras (e sdo tantas) ha coisas que ndo se consegue trabalhar.
N&ao é o mesmo que estarem numa familia.

8. Quais os motivos que podem impedir os jovens institucionalizados de concretizar o seu Projeto
de Vida de Autonomizacé&o de forma sustentada e segura?

Agui temos uma coisa muito boa: a instituicdo da emprego as meninas todas. As 3 meninas que estdo no
apartamento trabalham cé&. No caso de outras meninas ndo sabemos como vai ser até porque a
instituicdo ndo consegue assimilar todas. ..

9. O LIJ tem casos de jovens com mais de 21 anos que se mantenham acolhidos por néo ter sido
possivel concretizar o seu Projeto de Vida de autonomizagéo? O que pensa acerca disso?

Temos 4 meninas com mais de 21 anos e 3 delas estdo no apartamento. Ninguém manda as meninas
embora, hd uma grande preocupacéo da instituigdo com o futuro delas. Temos o caso da Ultima jovem
que foi para o apartamento e que se nao fosse a instituicdo a dar-lhe emprego, ndo estaria a trabalhar.

10. Identifique as principais vantagens da implementac&o do Plano DOM no vosso LI1J.

A principal vantagem foi comecar a olhar-se para a crianga/jovem como um ser individual, com
necessidades especificas e individuais. Proporcionou-se uma série de saidas, por exemplo a museus, a
praia, porque aumentou o nimero de técnicos. Comecou a trabalhar-se com as familias, haver uma
aproximacdo, trabalhar uma reintegracdo. A ideia que eu tenho era que os lares antigamente eram
depositos e era para a vida toda. Agora olha-se para as familias como seres capacitantes e cabe a nés
técnicos modificar essa realidade.

11. Considera ter havido uma melhoria no trabalho de promoc&o de competéncias de autonomia
nos jovens desde a implementacédo do Plano DOM? Especifique qual(ais).

Sim, sem duvida. Embora eu ache que as irmas ja faziam esse trabalho cé e faziam-no bem. Claro que
com a integragédo trabalha-se mais a autonomia e outras areas.

12. Como era realizada a preparacdo para uma vida auténoma dos jovens antes do Plano DOM ser
implementado?

As irmas j4 faziam. Elas ndo gostam mas até faziam costura e bordados... e isso considero uma mais

valia para o futuro pois é Uutil.

Codigo L1J: LIJ 3 Caodigo entrevista: ET Data da entrevista: 26/02/2014

Caraterizacdo do entrevistado:

Profisséo: Educadora Social

Tempo total de trabalho em acolhimento institucional: 2 anos

Data de inicio das fun¢des desempenhadas atualmente no LIJ: Outubro 2011

1. Qual o papel dainstituicdo na promocdo de competéncias de autonomia dos jovens?

“Motor de impulso” para a concretizagao de todo um projeto de vida de forma auténomo e responsavel.
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2. Quais considera serem as principais necessidades, em termos de competéncias de autonomia,
dos jovens acolhidos?

As principais dificuldades estéo inerentes aos préprios constrangimentos dos jovens.

3. De que forma é que estes jovens sdo preparados para a aquisicdo de competéncias de
autonomia no Lar? Especifique o trabalho desenvolvido nesta area.

Trabalho individual com cada jovem de acordo com as suas dificuldades e necessidades no treino e
desenvolvimento das suas competéncias.

4. Que outras atividades ou estratégias poderiam ser efetivadas para promover a autonomia nos
jovens?

A Instituicdo e as Equipas fazem o que esta ao alcance.

5. Existem espacgos especificos de treino de competéncias de autonomia no Lar? Especificar
quais.

Na propria Instituicdo (espacos comuns).

6. Quais as principais vantagens para 0s jovens com a participacéo nestas tarefas ou programas?
Aquisicéo de competéncias e melhor preparagdo para uma vida mais auténoma.

7. Existem obstaculos que podem impedir o treino de competéncias de vida auténoma no Lar?
Como conseguiriam ser ultrapassados?

Por vezes o fator tempo para podermos estar com os jovens e o facto, por exemplo, de ndo existir um
apartamento de pré-autonomia.

8. Quais os motivos que podem impedir os jovens institucionalizados de concretizar o seu Projeto
de Vida de Autonomizagédo de forma sustentada e segura?

A vontade do jovem em querer sair da Instituicdo antes do tempo previsto e sem as devidas
competéncias.

9. O LIJ tem casos de jovens com mais de 21 anos que se mantenham acolhidos por néo ter sido
possivel concretizar o seu Projeto de Vida de autonomizagdo? O que pensa acerca disso?

Os jovens com mais de 21 anos que se encontram institucionalizados ainda estdo na fase final da
concretizacdo do seu projeto de vida para eles delineado.

10. Identifique as principais vantagens da implementac&o do Plano DOM no vosso LIJ.

Reforgo da equipa técnica.

11. Considera ter havido uma melhoria no trabalho de promoc&o de competéncias de autonomia
nos jovens desde a implementacédo do Plano DOM? Especifique qual(ais).

Este trabalho ja era realizado.

12. Como era realizada a preparacdo para uma vida auténoma dos jovens antes do Plano DOM ser
implementado?

Da mesma forma, mas atualmente com a colaboracéo das educadoras sociais.

Cédigo LI1J: LIJ4 Caodigo entrevista: ET Data da entrevista: 5/03/2014

Caraterizacdo do entrevistado:

Profissao: Psicologa

Tempo total de trabalho em acolhimento institucional: 4 anos e 3 meses

Data de inicio das fun¢des desempenhadas atualmente no LI1J: 2 de Dezembro 2009
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1. Qual o papel dainstituicdo na promocédo de competéncias de autonomia dos jovens?

Este LIJ tem como populagdo-alvo um grupo muito diferenciado em termos de carateristicas individuais e
familiares. S&o jovens do sexo feminino que sdo acolhidas ja com idade avancada (inicio da
adolescéncia) e com debilidade cognitiva, sobretudo ap6és o ano de 2009. Com esta populagdo, a
instituicdo da suporte total na promocgédo da autonomia, tal como faz com as criangas mais pequenas —
cuidados de higiene, vestuario, aprender a usar talheres, limpeza basica do espaco e gestéo diaria/rotinas
diarias. A instituicdo tem um papel primordial porque promove as competéncias mais basicas destas
jovens — quase mesmo na base da sobrevivéncia.

Em relacdo as outras jovens, geralmente sem suporte familiar, o LIJ tem de promover todas as
competéncias que tradicionalmente competem as familias tradicionais: ensinar a cozinhar e regras
relacionadas com as refei¢des, tratamento de roupas (roupas diferentes, lavar a méo, a maquina, que tipo
de detergentes usar), técnicas de procura de emprego, gestdo financeira. Outra area importante é a
autonomia efetiva — dotar as criangas de competéncias pessoais/valorizagdo pessoal, de forma a que
consigam relacionar-se de forma saudavel com outros jovens/ adultos.

Este LIJ desenvolve programas de autonomizagdo de acordo com as capacidades de cada jovem, tendo
em conta a sua idade e sobretudo o seu projeto de vida.

2. Quais considera serem as principais necessidades, em termos de competéncias de autonomia,
dos jovens acolhidos?

Como temos um grande nimero de jovens com grandes limitagBes cognitivas, uma grande parte
necessita de apoios muito basicos como higiene, vestuario, gestédo diaria do tempo. Outras jovens com
mais capacidades, sao feitas atividades no sentido de aprenderem a gestdo da vida quotidiana: treino de
cozinha, cuidados com roupas, gestdo financeira, cuidados com a casa e técnicas de procura de
emprego.

3. De que forma é que estes jovens sdo preparados para a aquisicdo de competéncias de
autonomia no Lar? Especifique o trabalho desenvolvido nesta area.

Ha jovens que tém grandes debilidades cognitivas e de integracéo social, sendo que a acao prioritaria se
desenvolve nos cuidados consigo mesmos: higiene pessoal, gestéo diéria, cuidados com roupas e com 0s
espacos. As mais capazes treinam estas competéncias: aprendizagem de técnicas de cozinha, cuidados
com roupa, gestéo financeira, pelo menos uma vez por semana.

4. Que outras atividades ou estratégias poderiam ser efetivadas para promover a autonomia nos
jovens?

Nao se aplica.

5. Existem espacos especificos de treino de competéncias de autonomia no Lar? Especificar
quais.

Sao os espagos de trabalho de outros funcionarios no caso de cozinha e lavandaria. Nas técnicas de
limpeza e cuidado do Lar, séo os espacos comuns. A gestao financeira é feita em varios locais — na rua
ou em casa. A intervencao direta com educadores e técnicos € em espaco de gabinete.

6. Quais as principais vantagens para 0s jovens com a participacéo nestas tarefas ou programas?
A valorizacdo pessoal, a possibilidade de integragdo na sociedade, de uma forma que tenha um menor
impacto negativo.

7. Existem obstaculos que podem impedir o treino de competéncias de vida autbnoma no Lar?
Como conseguiriam ser ultrapassados?
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Como as jovens passam a maioria do tempo na escola, houve alargamento do horéario dos técnicos, em
periodo pds-escolar. A motivacdo das proprias jovens que ndo tém regras, geralmente sem projetos
pessoais para o futuro /assertividade pessoal. Em relacdo as atividades da cozinha, as meninas
conseguem aprender a cozinhar, apesar de a cozinha ter um fogdo industrial e os lavatorios serem
grandes. S&o criadas todas as condi¢Bes para que aprendam a cozinhar, consoante a sua idade e
capacidade mental. Alias a questéo da aprendizagem de atividades culinarias é algo considerado muito
importante, pois temos a consciéncia que é necessario para a sua autonomia responsavel.

8. Quais os motivos que podem impedir os jovens institucionalizados de concretizar o seu Projeto
de Vida de Autonomizagé&o de forma sustentada e segura?

A sua propria histéria de vida, aprendizagens prévias, personalidade motivacées pessoais. Muitas jovens
tém debilidades cognitivas e falta de suporte social necessitando de apoio permanente ao longo da vida.
9. O LIJ tem casos de jovens com mais de 21 anos que se mantenham acolhidos por néo ter sido
possivel concretizar o seu Projeto de Vida de autonomizagdo? O que pensa acerca disso?

Nao, até ao momento.

10. Identifique as principais vantagens da implementac&o do Plano DOM no vosso LIJ.

Maior quantidade de técnicos (mais 2) e a sistematizacdo das intervengfes de uma forma mais
sustentada.

11. Considera ter havido uma melhoria no trabalho de promoc&o de competéncias de autonomia
nos jovens desde a implementagéo do Plano DOM? Especifique qual(ais).

Eu ndo trabalhava na instituicdo antes do Plano DOM, mas o que considero de uma forma geral, é que
sim, com o reforco da equipa técnica. No entanto, a populacédo-alvo também sofreu uma alteragao,
criando maiores exigéncias.

12. Como erarealizada a preparagdo para uma vida autonoma dos jovens antes do Plano DOM ser
implementado?

Basicamente eram realizadas as mesmas atividades. Nao tenho conhecimento pormenorizado das agbes
porque apenas passei a trabalhar ap6s a implementacéo do Plano DOM.
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Anexo J - Transcricdo das entrevistas efetuadas aos elementos da Equipa
educativa

Cédigo LI1J: LIJ1 Cddigo entrevista: EE Data da entrevista: 13/01/2014

Caraterizacdo do entrevistado:
Tempo total de trabalho em acolhimento institucional: 10 anos
Data de inicio das fun¢des desempenhadas atualmente no LIJ: 16/09/2004

1. Qual o papel dainstituicdo na promoc¢ao de competéncias de autonomia dos jovens?

O papel da instituicdo é ensina-los e prepara-los para a vida la fora... para eles sairem minimamente
preparados para a vida la fora, para trabalharem sozinhos.

2. Quais considera serem as principais necessidades, em termos de competéncias de autonomia,
dos jovens acolhidos?

Eles neste momento tém quase tudo o que necessitam para serem autdbnomos. Os meninos que estdo
inseridos em projetos de autonomia ja fazem muitas atividades para que quando sairem do lar estejam
preparados para a vida.

As maiores dificuldades sao irem tratar das coisas deles, serem auténomos a irem aos bancos, as caixas
de multibanco, irem ao médico (muitos ja vdo) mas ainda tém dificuldades. Ca dentro nas atividades que
eu acompanho, as maiores dificuldades sé@o ao nivel da confegcdo das refeicdes, pois eles ndo vém para o
lar preparados para isso e ainda apresentam dificuldades. Mesmo na arrumacédo dos quartos, necessitam
sempre de supervisao.

3. De que forma é que estes jovens sdo preparados para a aquisicdo de competéncias de
autonomia no Lar? Especifique o trabalho desenvolvido nesta area.

Fazemos de tudo um bocadinho... temos trés projetos a funcionar: o TCA, o PGA e o Apartamento de
Autonomia (que funciona fora do Lar). No Lar, no &mbito do PGA, os jovens fazem a limpeza geral aos
quartos e arrumacéo dos armarios e gavetas. Preparam o quarto, ndo sendo necessario que nenhuma
senhora do servico de limpeza |4 va. Trés vezes por semana, o TCA funciona em 3 grupos, onde numa
salinha a parte da cozinha do lar e do refeitorio, os jovens fazem comida e aprendem... muitos deles
chegaram |4 e ndo sabiam descascar um alho, uma cebola, muito menos uma batata, até uma maca
tinham dificuldades. Passam também a ferro, metem a maquina a lavar, estendem a roupa (muito bem
jah. Ja sairam meninos que frequentaram este projeto muito bem preparados...os que estiveram um ou
dois anos neste projeto.

4. Que outras atividades ou estratégias poderiam ser efetivadas para promover a autonomia nos
jovens?

Estamos bem muito ao nivel de desenvolvimento de autonomia mas o que era preciso para estes jovens
era eles fazerem as compras para a alimentagdo, comprar os bens que eles necessitam para se
alimentarem (no &mbito do projeto de TCA)...e até mesmo comprarem a propria roupa. Pois eles ndo tém
noc¢éo do dinheiro que necessitam, que se gasta. Os alimentos aparecem-lhes na cozinha do projeto para
confecionarem as refeices, automaticamente eles ndo sabem a quantidade de dinheiro que tém de
despender para comprarem os alimentos para a refeicdo. Eu acho que era importante eles saberem e
terem no¢do do quanto se gasta e de quanto era preciso para fazer a comida, para saberem poupar.
Deviam saber que tém aquele dinheiro, que tem de ser muito bem gerido para chegar ao final do més e
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eles ndo tém essa nocgdo. Cada grupo de jovens que frequenta o projeto deveria ter uma mesada, na
minha maneira de ver... ndo sei se sera possivel algum dia, mas espero bem que sim!

5. Existem espacgos especificos de treino de competéncias de autonomia no Lar? Especificar
quais.

Sim existe. Tal como falei anteriormente, existe uma cozinha a parte do refeitério e cozinha do lar, onde
eles treinam a autonomia ao nivel de cozinhar e tratamento de roupa, ou seja, toda a parte de gestao
doméstica.

6. Quais as principais vantagens para 0s jovens com a participagdo nestas tarefas ou programas?
As vantagens sdo muitas, como € Obvio. Os meninos vao sair daqui mais cedo ou mais tarde. Muitos
deles vao para casa mas nao tém familias que lhes deem suporte. Eles ja vao minimamente preparados
para se tiverem fome fazerem uma sopa, fazerem uma carne ou um peixe...Eu acho que isto € muito
importante porque eles ja véo daqui com bases a todos os niveis (irem ao médico, a um banco, ...). E
muito vantajoso!

7. Existem obstaculos que podem impedir o treino de competéncias de vida auténoma no Lar?
Como conseguiriam ser ultrapassados?

Temos constrangimentos ao nivel de pessoal. Se tivéssemos mais pessoas e mais condig¢des... até outro
género de lar, sem ser aqui no convento...porque isto € muito limitado, ndo temos muitas possibilidades
de nos expandir a nivel de espago... temos de nos limitar ao espago que temos. Mas eu acho que nos, e
digo nds equipa toda em conjunto, estamos a fazer muito...e o pouco espago que temos esta a ser bem
aproveitado e fazemos o que podemos.

8. Quais os motivos que podem impedir os jovens institucionalizados de concretizar o seu Projeto
de Vida de Autonomizagéo de forma sustentada e segura?

O que impede muitos dos nossos jovens que saem do Lar e que o projeto de retorno a familia falhou, é
que eles ndo tém estrutura la fora, ndo tém o nosso apoio...eles aqui dentro estdo encaminhados por nés.
Eles 14 fora ndo tém um pai ou uma mae, muitos deles, para os encaminhar, ndo tém uma mao
amiga...tém os amigos mas amigos que nao os podem ajudar, ndo conseguem e nao tém estrutura para
isso, também. E eles descambam porque nado tém apoio la fora, ndo tém ninguém la fora... podem ter
familia, mas n&o tém ninguém |4 fora. Eles tém-nos a nés aqui dentro. E depois estéo tdo convencidos
que la fora é tudo téo facil... mesmo a nivel de emprego, e chegam la fora e deparam-se com um mundo
totalmente diferente e acontece, como tem acontecido ultimamente, que muitos meninos sairem do Lar e
regressam para nos pedir ajuda pois ndo tém recursos.

9. O LIJ tem casos de jovens com mais de 21 anos que se mantenham acolhidos por néo ter sido
possivel concretizar o seu Projeto de Vida de autonomizagdo? O que pensa acerca disso?

Temos um menino com mais de 21 anos que esta no apartamento de autonomia. Penso que num futuro,
seria importante para outros meninos haver este apoio apés os 21 anos. N&o é por terem 21 anos que
eles estéo preparados para a vida, ndo é por terem 21 anos que eles sdo uns homens mas nés deviamos
“larga-los”, nds instituicdo, s6 quando eles estivessem mesmo preparados, pelo menos com um emprego
mais ou menos estavel. Ndo quer dizer que seja um emprego muito bom mas que lhe desse alguma
estabilidade. Hoje em dia é dificil pois ndo ha emprego. Mas pelo menos alguma ocupagao...porque eles
ndo tém nada, muitos deles saem dos lares e ndo véao fazer nada. Em casa, os pais ou a familia ndo os
podem ajudar e o que é feito deles? Sdo jovens marginais, voltam aquilo que eles eram ou pior. O que é
muito mau na minha opinido.

10. Identifique as principais vantagens da implementacdo do Plano DOM no vosso LIJ.
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Foram muitas, foram muitas...Antes de vir para ca o Plano DOM era muito complicado. Primeiro,
tinhamos muitos mais meninos, eram cerca de 65 e agora cerca de 40, é tudo muito diferente...éramos 5
monitores e 2 técnicos. Como deve imaginar era tudo muito complicado! Hoje temos muito trabalho,
porque temos, e € um trabalho que exige muito, ndo fisicamente mas psicologicamente. Temos mais e
novas responsabilidades. E o Plano DOM veio ajudar-nos muito...eles estavam aqui muito parados, era
um grupo grande e nao havia individualizacdo. Hoje, desde que veio para cd o Plano DOM e com a
entrada de técnicos, ha mais atividades, eles saem, vao ver filmes a FNAC, vao passear... eles tém muito
mais atividades do que tinham.

11. Considera ter havido uma melhoria no trabalho de promoc¢&do de competéncias de autonomia
nos jovens desde aimplementacdo do Plano DOM? Especifique qual(ais).

Se ndo fosse o Plano DOM, ndo tinhamos estes projetos de autonomia a funcionar, era impossivel
termos, sem ele nao seria facil.

12. Como era realizada a preparacdo para uma vida auténoma dos jovens antes do Plano DOM ser
implementado?

Era feita muito pouca coisa ou mesmo nada. Que me lembre de momento ndo havia nada que os
pudesse ajudar... ndo havia tempo nem pessoas...ndo € que ndo tivéssemos vontade de os ajudar mas
nado tinhamos condigbes...ndo havia pessoal e eles eram muitos. Era muita coisa e ndo era facil...era
muito complicado. Neste momento temos mais pessoas a trabalhar com estes jovens, estes novos

projetos foram muito bons.

Cadigo LIJ: LI1J2 Cdédigo entrevista: EE Data da entrevista: 21/02/2014

Caraterizacdo do entrevistado:
Tempo total de trabalho em acolhimento institucional: 11 anos
Data de inicio das fun¢des desempenhadas atualmente no LIJ: 8 anos

1. Qual o papel dainstituicdo na promocéo de competéncias de autonomia dos jovens?

O nosso papel € preparar as meninas para a autonomia de vida... elas vao ser capazes de integrar a
sociedade e sair daqui com tudo o que € necessario para ter uma vida correta, honesta.

2. Quais considera serem as principais necessidades, em termos de competéncias de autonomia,
dos jovens acolhidos?

Tém dificuldades muito grandes ao nivel da estabilidade comportamental. E importante desenvolver
competéncias préaticas, do quotidiano, das regras de saber viver e regras da vida do dia-a-dia. Sao
meninas que tém muitas dificuldades em fazer as coisas sozinhas, precisamos de estar |14 sempre para
supervisionar, incentivar... Se as deixamos sozinhas e responsaveis por uma tarefa, fazem uma vez e
passam dois dias e ja ndo fazem...elas sabem fazer mas nao fazem! As meninas que estdo agora no
apartamento chegaram ao lar muito pequeninas e nds tivemos tempo para as educar e ensinar. As jovens
gue recebemos agora, sao jovens com 16 e 17 anos, com uma idade ja muito avancada, e ndo da muito
para fazer...porque nunca vieram com bases ao nivel das tarefas do quotidiano; é diferente de quando
chegam mais novas e aprendem tudo aqui no lar.

3. De que forma é que estes jovens sdo preparados para a aquisicdo de competéncias de
autonomia no Lar? Especifique o trabalho desenvolvido nesta area.
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Organizamo-nos em torno de uma planificagdo semanal, por exemplo, trés meninas estdo numa escala
semanal na &rea da cozinha, lavar a loiga, temos outras que limpam depois das refeicdes o refeitorio,
outras que tratam da sala. Apesar de termos uma senhora que faz a limpeza duas vezes por semana ao
lar, as jovens tém a responsabilidade de fazer essas tarefas. Nos quartos, cada uma tem
responsabilidade de o limpar, fazer a cama. Todos os dias tém de passar o aspirador no quarto, abrir as
janelas, fechar os armarios, deixar o quarto todo arrumado... mas temos de supervisionar se ndo nada se
faz!

No ambito da saude e acompanhamento médico, as meninas do apartamento ja& comegam a ir sozinhas,
aqui no lar vdo sempre connosco, pois ndo sao capazes de ir sozinhas (ndo percebem bem o que o
médico lhes diz ou ndo sabem explicar o que sentem).

4. Que outras atividades ou estratégias poderiam ser efetivadas para promover a autonomia nos
jovens?

Com certeza, queremos fazer sempre, sempre mais. Estamos sempre a procurar 0 que podemos
melhorar. Neste momento, na area dos estudos. HA muitas meninas que ndo tém autonomia nos
estudos... as que estdo nos cursos regulares, dizem que sdo responsaveis por estudar sozinhas mas
depois vemos nos resultados... Dizem que querem estudar sozinhas, que querem organizar tudo
sozinhas e se nds deixarmos, os resultados baixam muito. Mas deixamos muitas vezes fazer as tarefas
sozinhas...damos, por exemplo, a responsabilidade a umas meninas de limparem a sala, mas se néo
formos ver depois se esta bem feita a tarefa e nos esquecemos de ver entdo elas ndo fazem bem. Temos
um sistema de grelhas de avaliagdo, para apontar o que estd bem ou mal feito. Elas véem as tarefas
como uma obrigacéo e ndo como uma mais-valia para o futuro. Em casa ndo tém ninguém para mostrar
como se faz e orientar... muitas delas nunca fizeram as tarefas em casa. Este trabalho é muito duro,
temos de estar sempre presentes. Acredito que as meninas que passam por ca e vao para casa levam
sempre alguma coisita do que aqui aprenderam. Nao podemos desistir!

5. Existem espacgos especificos de treino de competéncias de autonomia no Lar? Especificar
quais.

Sim, existem. Aos sdbados a noite e ao domingo elas estdo connosco a fazer a comida. Elas ndo gostam
mas tem de ser! Temos a lavandaria, onde elas escolhem a roupa para pér na maquina e metem a lavar.
Depois passam a roupa delas. Agora vao buscar o cesto da roupa e separam-na por cores de manha
antes de irem para a escola.

6. Quais as principais vantagens para 0s jovens com a participacao nestas tarefas ou programas?
E prepara-las para a vida. As que v&o para casa, ndo vao ter ninguém que lhes faca as coisas. E mesmo
se forem viver sozinhas tém de ser elas a tratar das coisas.

7. Existem obstéculos que podem impedir o treino de competéncias de vida autbnoma no Lar?
Como conseguiriam ser ultrapassados?

O récio funcionarios/jovens deve coincidir com as necessidades do lar. Quando tinhamos mais técnicos
com o Plano DOM era muito dificil... o ambiente era muito diferente. O Lar desmoronou-se
completamente. A equipa que veio, ndo tinha preparacdo, ndo conheciam o Lar e quiseram impor as
coisas. NOs ndo aceitdmos e estdvamos em guerra todos os dias, e as meninas apercebiam-se. NOs as
irmas, a equipa educativa deixou de fazer... foi quase um fracasso. Agora somos menos (quatro irmas e 2
técnicos) mas temos qualidade. Eu posso contar com a Diretora Técnica sempre e ela comigo pois o
objetivo é comum! O ndmero de elementos da equipa técnica e educativa chega.
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8. Quais os motivos que podem impedir 0s jovens institucionalizados de concretizar o seu Projeto
de Vida de Autonomizacgéo de forma sustentada e segura?

As nossas meninas quando saem do lar ndo tém a minima ideia do que € a vida |4 fora, ndo tém
consciéncia das dificuldades. Entdo, as meninas que tém 18 anos e querem sair sem nada nas maos e
querem sair...Ndo sei se sabe mas a instituicdo nunca mete ninguém fora se estas nao tiverem
seguranga na saida. Mas acontece meninas que ndo querem ficar e nao tém ideia da vida la fora. A
equipa técnica esta a trabalhar muito esta questdo. Elas chegam la fora e deparam-se com muitas
dificuldades. Tenho a prova que muitas que fizeram isto, todas me telefonaram depois a dizer “irma, o que
foi que eu fiz? Eu tenho saudades das meninas e das irmas todas, e das doutoras”. E todas mantiveram o
contacto.

9. O LIJ tem casos de jovens com mais de 21 anos que se mantenham acolhidos por néo ter sido
possivel concretizar o seu Projeto de Vida de autonomizagdo? O que pensa acerca disso?

Sim, temos 3 meninas com mais de 21 anos no apartamento e no Lar temos uma menina com deficiéncia
(estamos a aguardar integragcdo num Lar Residencial). O papel da instituicdo € uma obra muito bonita
porque ndo se preocupa com idade, se a jovem quiser ficar. Se for uma menina que ndo quer fazer nada,
ndo, mas se for uma menina que for profissional e responsavel e quiser avancar na vida, estamos sempre
disponiveis para ajudar. Porque as meninas que sairam assim podem avancgar na vida... mas voltam
sempre aqui (para nos visitar) pois aqui continua a ser a casa delas.

10. Identifique as principais vantagens da implementac&o do Plano DOM no vosso LIJ.

Com o apoio financeiro, pudemos melhorar o aspeto fisico dos espagos (pintamos as salas, etc.). A nivel
do funcionamento do lar foi um tempo muito dificil, para mim e para as meninas. Por que houve coisas
gue ndo se deviam ter dito nem feito!

11. Considera ter havido uma melhoria no trabalho de promoc&o de competéncias de autonomia
nos jovens desde a implementacédo do Plano DOM? Especifique qual(ais).

Os técnicos ajudaram muito nesta area e ajudam muito as jovens.

12. Como era realizada a preparacdo para uma vida auténoma dos jovens antes do Plano DOM ser
implementado?

O que fizemos foi adaptar a forma de intervir, mudamos a maneira de fazer as coisas. Mas o que
faziamos antes, continuamos a fazer. O Apartamento foi uma mais-valia do Plano DOM.

Cédigo LI1J:L 133 Cédigo: EE Data da entrevista: 26/02/2014

Caraterizacdo do entrevistado:
Tempo total de trabalho em acolhimento institucional: 6 anos
Data de inicio das fungdes desempenhadas atualmente no LIJ: 9/12/2007

1. Qual o papel dainstituicdo na promocéo de competéncias de autonomia dos jovens?

A instituicdo tem como objetivo apresentar-lhe um plano de vida e autonomia.

2. Quais considera serem as principais necessidades, em termos de competéncias de autonomia,
dos jovens acolhidos?

Formacéo pessoal e formacao profissional.
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3. De que forma é que estes jovens sdo preparados para a aquisicdo de competéncias de
autonomia no Lar? Especifique o trabalho desenvolvido nesta area.

Através da formacao profissional ou de estudos onde estejam inseridos e na participagdo das atividades
da prépria casa (ex. Atelier de cozinha, lavandaria e limpezas).

4. Que outras atividades ou estratégias poderiam ser efetivadas para promover a autonomia nos
jovens?

Caso tivéssemos um apartamento de autonomia seria mais facil de eles proprios comecgarem a fazer as
tarefas diarias e assim se irem habituando.

5. Existem espacos especificos de treino de competéncias de autonomia no Lar? Especificar
quais.

Cozinha, lavandaria e limpezas.

6. Quais as principais vantagens para 0s jovens com a participagdo nestas tarefas ou programas?
Aprendem como lidar com as tarefas diarias de uma casa.

7. Existem obstaculos que podem impedir o treino de competéncias de vida auténoma no Lar?
Como conseguiriam ser ultrapassados?

Por vezes o plano do HACCP acaba por ser um certo obstaculo.

8. Quais os motivos que podem impedir os jovens institucionalizados de concretizar o seu Projeto
de Vida de Autonomizacédo de forma sustentada e segura?

Falta de tempo e falta de um plano especifico para cada um.

9. O LIJ tem casos de jovens com mais de 21 anos que se mantenham acolhidos por nao ter sido
possivel concretizar o seu Projeto de Vida de autonomizagéo? O que pensa acerca disso?

Sim, um. O regresso a familia bioldgica ndo correu bem.

10. Identifique as principais vantagens da implementac&o do Plano DOM no vosso LIJ.

Entrada de mais dois elementos na equipa técnica.

11. Considera ter havido uma melhoria no trabalho de promoc&o de competéncias de autonomia
nos jovens desde a implementacédo do Plano DOM? Especifique qual(ais).

Sim.

12. Como era realizada a preparacdo para uma vida auténoma dos jovens antes do Plano DOM ser
implementado?

A nivel de preparacdo para uma vida auténoma era igual. A instituicdo sempre teve o0 méaximo de
interesse em lhes proporcionar um bom plano de vida.

Cédigo LI1J:L1J 4 Cdédigo: EE Data da entrevista: 5/03/2014

Caraterizacdo do entrevistado:
Tempo total de trabalho em acolhimento institucional: 18 anos
Data de inicio das funcdes desempenhadas atualmente no LI1J: 1/09/2006

1. Qual o papel dainstituicdo na promocéo de competéncias de autonomia dos jovens?
Preocupacao em preparar as jovens para autonomia de vida.

2. Quais considera serem as principais necessidades, em termos de competéncias de autonomia,
dos jovens acolhidos?
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Respeitar as idades, capacidades e ver as necessidades interiores e exteriores.

3. De que forma é que estes jovens s&o preparados para a aquisicdo de competéncias de
autonomia no Lar? Especifique o trabalho desenvolvido nesta area.

Estas jovens sado preparadas através de atividades, tais como: cozinhar, limpar, lavar roupa, fazer
compras, ir ao médico, tratar de documentos, entre outras, segundo as suas capacidades. As jovens sdo
integradas nas atividades mencionadas anteriormente.

4. Que outras atividades ou estratégias poderiam ser efetivadas para promover a autonomia nos
jovens?

Haver uma cozinha mais pequena e serem elas a cozinhar e a lavagem das suas roupas.

5. Existem espacgos especificos de treino de competéncias de autonomia no Lar? Especificar
quais.

Todos os espacos da casa podem ser utilizados para promover a sua autonomia, de uma forma particular
a cozinha, refeitérios, quartos, lavandaria,...

6. Quais as principais vantagens para 0s jovens com a participacéo nestas tarefas ou programas?
O treino de autonomia para as preparar para o futuro.

7. Existem obstaculos que podem impedir o treino de competéncias de vida auténoma no Lar?
Como conseguiriam ser ultrapassados?

Sim, ter uma casa construida para o efeito, mais familiar.

8. Quais os motivos que podem impedir os jovens institucionalizados de concretizar o seu Projeto
de Vida de Autonomizacé&o de forma sustentada e segura?

As idades avancadas com que chegam a Instituicdo, sem regras, sem habitos; as carateristicas,
limitacbes e competéncias de cada jovem.

9. O LIJ tem casos de jovens com mais de 21 anos que se mantenham acolhidos por nao ter sido
possivel concretizar o seu Projeto de Vida de autonomizagdo? O que pensa acerca disso?
Atualmente nédo. O Projeto de vida deve ser bem definido e a instituicdo deve acolher a jovem até ter a
sua autonomia concretizada.

10. Identifique as principais vantagens da implementac&o do Plano DOM no vosso LIJ.

Haver uma equipa mais diversificada para dar resposta as necessidades atuais.

11. Considera ter havido uma melhoria no trabalho de promoc&o de competéncias de autonomia
nos jovens desde a implementacédo do Plano DOM? Especifique qual(ais).

A instituicdo ja trabalhava nesse sentido. No entanto, pode ter havido alguns beneficios, essencialmente
ao nivel da sistematizagdo. Temos que ter em conta também as significativas diferencas na populagédo
qgue hoje acolhemos. Isto faz com que hoje tenhamos que procurar outras estratégias e outro
acompanhamento em vista & preparacdo de autonomia e que antes ndo era tdo necessario, porque havia
muito mais motivacéo nas jovens.

12. Como era realizada a preparacdo para uma vida autonoma dos jovens antes do Plano DOM ser
implementado?

J& havia a preocupacéo de as preparar para a autonomia do mesmo género que agora, mas sem tanta
burocracia.
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Anexo L — Guido da entrevista semi-estruturada — Jovem

Caraterizacao do LIJ:
Nome do LIJ:

Caraterizacdo do entrevistado:
Nome:

Profissao:

Data da entrevista:

Idade:

Data de admisséo no Lar:

I. Apresentacéo

Apresentacdo do entrevistador;

Objetivo da entrevista;

Duracéo da entrevista;

Garantia de confidencialidade;

Pedido de autorizagdo de gravagdo de entrevista ou outro
registo.

- Conhecer a percecao dos diretores técnicos, equipa
técnica, equipa educativa e jovens relativamente a
intervencdo desenvolvida nos Lares de Infancia e
Juventude para a promog¢do de competéncias de
autonomia dos jovens acolhidos;

- Compreender de que forma a implementacdo do Plano
DOM nos LIJ levou a mudangcas na promogdo da

autonomia dos jovens institucionalizados.

Duragéo: 20 min

Il. Intervencgéao Institucional — especificidade da autonomia

Objetivos Questdes Observacges
1. Na tua opinido, o que é ser um jovem autbnomo?
2. Qual o papel da instituicdo na promogé&o de
competéncias de autonomia dos jovens?

Conhecer a perce¢éo do/a jovem

relativamente & intervengéo 3. Quais consideras serem as tuas principais

desenvolvida no ambito da autonomia necessidades, em termos de competéncias de

junto dos jovens institucionalizados em autonomia?

L1J.

4. No ambito da autonomia, de que forma a
| . instituicdo te ajuda a desenvolveres essas

Perf:ebgr o trabalho qge € desenvolvido competéncias? Especifica o trabalho que é

no émblto da autonor~n|a tendp em conta realizado.

0 género da populagdo acolhida. 5. Participas ou ja participaste em tarefas ou
programas especificos de promogédo da autonomia?
Se sim, em qual(ais)?

6. Quais as principais vantagens para os jovens
com a participagdo nestas tarefas ou programas?

Verificar se existem constrangimentos | 7. Existem obstaculos que podem impedir o treino

institucionais impeditivos da promogdo | de competéncias de vida autbnoma no Lar? Como

das competéncias de autonomia nos | conseguiriam ser ultrapassados?

jovens institucionalizados.

Verificar se existem constrangimentos | 8. Quais s&o as principais dificuldades que os

gue impedem a concretizagdo de forma | jovens tém para se tornarem autbnomos e viverem

segura e sustentada dos Projeto de | uma vidaindependente, apés a saida do Lar?

Vida de Autonomizag&o. 9. Como pensas que sera a tua vida ap6ds a saida
do Lar? Tens projetos ja definidos que gostasses de
realizar?

Ill. Plano DOM
Objetivos Questdes Observages

Identificar as principais alteragdes | 10. Lembraste de como era o Lar antes da entrada

ocorridas no ambito da promocdo da | do Plano DOM? Como era realizada a preparagao

autonomia dos jovens | para uma vida auténoma dos jovens antes do Plano
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institucionalizados apos a
implementacdo do Plano DOM nos LIJ,
analisando a intervengdo numa
perspetiva temporal (antes e ap6s o
Plano DOM);

DOM ser implementado?

11. Relativamente ao trabalho de promogé&o de
competéncias de autonomia nos jovens, houve
melhorias desde a implementac¢éo do Plano DOM?
O que mudou?

IV. Concluséao

Agradecer a colaboracéo;
Facultar os resultados da entrevista;

Esclarecimento de eventuais dividas do entrevistado
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Anexo M - Transcricdo das entrevistas efetuadas aos jovens

Cédigo LI1J:L1J1 Cdédigo: J Data da entrevista: 07/01/2014

Caraterizacdo do entrevistado:
Idade: 18 anos  Profissdo: estudante Data de admissao no Lar: 2004

1. Na tua opinido, o que é ser um jovem autébnomo?

Na minha opinido, um jovem auténomo é basicamente ndo depender de outras pessoas para fazer as
tarefas de casa, ir ao médico...seguir a sua vida fora do lar.

2. Qual o papel dainstituicdo na promocao de competéncias de autonomia dos jovens?

O papel penso que é muito importante porque da-nos estabilidade, provavelmente vai-nos arranjar
trabalho e ajuda-nos em algumas dificuldades que possamos ter.

3. Quais consideras serem as tuas principais necessidades, em termos de competéncias de
autonomia?

Penso que preciso de desenvolver mais na area da cozinha, pois ainda ndo consigo sozinho fazer as
refeicoes.

4. No ambito da autonomia, de que forma a instituicdo te ajuda a desenvolveres essas
competéncias? Especifica o trabalho que é realizado.

O TCA, de certa forma quando entrei para o projeto ndo sabia nada. O TCA é uma atividade realizada
com um monitor que nos ajuda a cozinhar sozinhos mas sempre com o acompanhamento de alguém,
arrumamos a cozinha e vamos para a lavandaria, lavar e estender a nossa roupa e a passar a nossa
roupa a ferro. HA também o PGA no qual nés acordamos sem a ajuda do vigilante, também né&o
dependemos de ninguém para ir a0 médico, vamos sozinhos, e arrumamos 0 nosSso quarto sozinhos, ndo
precisamos das funcionérias.

No Apartamento (de Autonomia) temos um técnico para nos orientar 14 dentro, ajuda-nos também na &rea
as contas de casa, que é muito importante e muitas pessoas ndo tém a nogéo de gerir uma casa, ajuda-
nos nas compras, faz-nos ver o quanto podemos gastar...um limite para fazermos as contas de casa,
basicamente é isso. Pagamos as contas por multibanco ou nos correios.

5. Participas ou j& participaste em tarefas ou programas especificos de promo¢ao da autonomia?
Se sim, em qual(ais)?

Sim, participei em todos estes 3 projetos.

6. Quais as principais vantagens para 0s jovens com a participagdo nestas tarefas ou programas?
E muito importante, logo d&-nos uma visdo muito grande do que ¢ a vida la fora. Penso que essa visdo
mais real é-nos dada no Apartamento, pois ndo € facil com o dinheiro que nos déo gerir a casa.

7. Existem obstéculos que podem impedir o treino de competéncias de vida autbnoma no Lar?
Como conseguiriam ser ultrapassados?

Nao.

8. Quais sdo as principais dificuldades que os jovens tém para se tornarem auténomos e viverem
uma vida independente, ap0s a saida do Lar?

Penso que os principais obstaculos é nao ter o apoio |a fora... apoio familiar ou muitas das vezes a

dependéncia do alcool ou droga.
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9. Como pensas que serd a tua vida apés a saida do Lar? Tens projetos j& definidos que gostasses
de realizar?

Penso que a minha vida |4 fora vai ser mais ou menos estavel pois tenho muitos familiares que me
poderdo dar apoio. Gostaria de concretizar alguns projetos e tenho alguns objetivos que sdo seguir a
carreira militar, especificadamente na GNR, gostava de fazer os testes para a entrada... se nao, ja tenho
a base...tirei o curso de Servico de Mesa e Bar...6 uma area em que ha sempre pessoas a serem
precisas e ja tenho isso como base, mas gostava mesmo de seguir a GNR.

10. Lembraste de como era o Lar antes da entrada do Plano DOM? Como era realizada a
preparacdo para uma vida autbnoma dos jovens antes do Plano DOM ser implementado?

Sim, antes do Plano DOM, eu tenho uma vaga ideia e sei que ndo havia nada que nos preparasse para o
futuro como agora.

11. Relativamente ao trabalho de promoc¢do de competéncias de autonomia nos jovens, houve
melhorias desde a implementacdo do Plano DOM? O que mudou?

Sim, mudou o facto de estarmos a ser acompanhados constantemente, falamos dos nossos problemas,
coisa que antes ndo podiamos pois 0s 2 técnicos que estavam ca em casa estavam sempre muito
ocupados e era compreensivel. Passamos a fazer mais atividades, saimos, temos mais hip6teses de ir
fazer atividades fora do lar.

Passou a haver o TCA, PGA e, eu acho que é fundamental, o Apartamento.

Caodigo LIJ:LIJ 2 Cddigo:J Data da entrevista: 21/02/2014

Caraterizacdo do entrevistado:
Idade: 24 anos Profiss&o: auxiliar de ag&o educativa Data de admissé&o no Lar: 1995

1. Natua opinido, o que é ser um jovem autGnomo?

E eu conseguir ir 14 para fora e desenrascar-me sozinha... é eu conseguir fazer a minha vida como as
outras pessoas que foram criadas fora de institui¢cdes.

2. Qual o papel dainstituicdo na promoc¢éo de competéncias de autonomia dos jovens?

Ela deve-nos apoiar, tal como tem feito, e deve-nos ajudar a inserir na sociedade.

3. Quais consideras serem as tuas principais necessidades, em termos de competéncias de
autonomia?

Tenho dificuldades na gestao de conflitos (porque aqui no lar estamos um bocado protegidas), na gestao
do nosso tempo (mas néo tanto como na gestéo de conflitos), nas tarefas (aqui no lar acordamos e temos
de fazer as tarefas e ha sempre superviséo, no apartamento somos sempre nés que fazemos), na gestao
do dinheiro/poupanca. Estou no apartamento ha quatro anos, quase.

4. No ambito da autonomia, de que forma a instituicdo te ajuda a desenvolveres essas
competéncias? Especifica o trabalho que é realizado.

Cozinhava aqui no lar, mas era rotativo, o que dava mais ou menos de 2 em 2 semanas; no apartamento
€ a semana, somos quatro e também rotativo, o que da uma vez por més...Faziamos a limpeza aos
nossos quartos aqui no Lar. No apartamento de semi-autonomia somos “obrigadas” a gerir o nosso
dinheiro e s6 temos aquele dinheiro para 0 més e temos de nos desenrascar com ele. Fazemos todas as
tarefas domésticas e compras. Os conflitos tentamos sempre geri-los sozinhas porque as técnicas s6 vao
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la ao final do dia. Claro que quando h& alguma coisa mais graves falamos com elas mas tentamos
sempre resolver os conflitos sozinhas.

5. Participas ou ja participaste em tarefas ou programas especificos de promog¢ado da autonomia?
Se sim, em qual(ais)?

No apartamento de semi-autonomia e ja la estou ha 4 anos.

6. Quais as principais vantagens para 0s jovens com a participa¢gdo nestas tarefas ou programas?
As vantagens? Aqui estamos mais protegidas para algumas coisas; la (apartamento) temos as técnicas
mas elas ndo estdo la todos os dias porque € impossivel e temos de aprender a resolver certas coisas
sozinhas porque elas ndo estdo la quando acontece alguma coisa. Aprendemos a gerir as nossas coisas.
Por exemplo, uma coisa muito basica ir beber café como os amigos; aqui no lar ndo tinhamos essa
possibilidade e la ja temos. O estar em sociedade é importante... o saber estar € muito importante.

7. Existem obstaculos que podem impedir o treino de competéncias de vida autbnoma no Lar?
Como conseguiriam ser ultrapassados?

Por exemplo, gerir o dinheiro. S6 um pouco antes de eu ir para o apartamento € que comegamos a ter
mesada, mas antes ndo tinhamos por isso ndo podiamos fazer essa gestdo. O nosso tempo ndo era
gerido por nds, porgque tinhamos sempre alguém que fazia isso por nés.

8. Quais sdo as principais dificuldades que os jovens tém para se tornarem auténomos e viverem
uma vidaindependente, ap6s a saida do Lar?

A minha situagédo é diferente porque por exemplo, hd meninas aqui que tém o apoio das familias, eu e a
minha irma e outra colega ndo temos esse apoio. Se calhar quando sairmos vamos estar um pouco por
nossa conta. Posso vir a ter dificuldades econdmicas... € algo que me preocupa.

9. Como pensas que serd a tua vida ap6s a saida do Lar? Tens projetos ja definidos que gostasses
de realizar?

Tenho, mas n&o acho que serd muito diferente do que é agora. Estou a comecar o curso de turismo e a
trabalhar ao mesmo tempo aqui. Quero também acabar a carta de condug&@o que j& iniciei. Depois de
terminar o curso de turismo... ndo € logo porque sei que ndo esta facil, mas espero ir trabalhar na minha
area de formacao que vai ser turismo. N&o tenho outros projetos.

10. Lembraste de como era o Lar antes da entrada do Plano DOM? Como era realizada a
preparacdo para uma vida autonoma dos jovens antes do Plano DOM ser implementado?

Era muito pouco feito. Cozinhavamos ao sabado a noite ao domingo ao almogo... mas geralmente
eramos sempre as mesmas. E tratavamos da roupa. Havia uma escala. Antes havia 3 meninas que
também arrumavam o quarto das outras, agora cada uma limpa e arruma o seu. Antes do Plano DOM,
tivemos uma psicologa em 2007 e um estagio. Ndo tinhamos praticamente acompanhamento técnico.
Nem se pensava em termos um apartamento. Era complicado s6 estarmos com as irmas. Agora é
diferente, temos as técnicas para falar, desabafar...

11. Relativamente ao trabalho de promocédo de competéncias de autonomia nos jovens, houve
melhorias desde a implementacgéo do Plano DOM? O que mudou?

O Apartamento foi uma ideia espetacular que nos permitiu muitas coisas. As saidas... as vezes iamos
com as técnicas ao café para aprendermos a estar noutro contexto. Tivemos mais ajudas... tirei o curso
de auxiliar e se calhar ficava por ali pois s6 sabia fazer aquilo, mas elas ajudaram-me a ver as coisas de

outra maneira e entrei num outro curso.
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Cédigo LI1J: LIJ 3 Cdédigo: J Data da entrevista: 26/02/2014

Caraterizacdo do entrevistado:
Idade: 22 anos Profissdo: Estagio Profissional — Auxiliar de Acdo Educativa
Data de admisséo no Lar: 14/09/2004

1. Na tua opinido, o que é ser um jovem autébnomo?

Para mim ser autbnomo é quando se comecga a assumir responsabilidades, desenrascar sozinho, gerir as
nossas coisas.

2. Qual o papel dainstituicdo na promocéo de competéncias de autonomia dos jovens?

A instituicdo tem um papel fundamental, pois é ela que educa e nos ensina tudo, para que possamos sair
da instituicdo a saber fazer de tudo um pouco.

3. Quais consideras serem as tuas principais necessidades, em termos de competéncias de
autonomia?

Neste momento ndo tenho necessidades em termos de competéncia de autonomia.

4. No ambito da autonomia, de que forma a instituicdo te ajuda a desenvolveres essas
competéncias? Especifica o trabalho que é realizado.

Neste momento nédo ajuda mas ja ajudou muito.

5. Participas ou ja participaste em tarefas ou programas especificos de promog¢ao da autonomia?
Se sim, em qual(ais)?

Sim, participei em programas de autonomia como lavar e dobrar a roupa, cozinhar...

6. Quais as principais vantagens para os jovens com a participacao nestas tarefas ou programas?
Para além de estarmos ocupados, aprendemos a fazer muita coisa que sera muito Util quando sairmos.

7. Existem obstéculos que podem impedir o treino de competéncias de vida auténoma no Lar?
Como conseguiriam ser ultrapassados?

Penso que ndo ha obstaculos. Basta haver forca de vontade em aprender.

8. Quais sdo as principais dificuldades que os jovens tém para se tornarem auténomos e viverem
uma vidaindependente, apds a saida do Lar?

Penso que gerir o dinheiro que tém a disposicao.

9. Como pensas que serd atua vida ap6s a saida do Lar? Tens projetos ja definidos que gostasses
de realizar?

Ser4 bastante diferente pois terei de fazer tudo sozinho e depender apenas de mim préoprio. O meu
projeto € conseguir ter uma vida estavel.

10. Lembraste de como era o Lar antes da entrada do Plano DOM? Como era realizada a
preparacdo para uma vida autbnoma dos jovens antes do Plano DOM ser implementado?

Antes de haver o Plano DOM eu era novito e ndo me recordo como era feita a preparacao dos jovens.
11.Relativamente ao trabalho de promoc&o de competéncias de autonomia nos jovens, houve
melhorias desde a implementacéo do Plano DOM? O que mudou?

Pelo menos para mim houve melhorias. N&o sei o que mudou mas a mim ensinaram-me diversas coisas
gue me serdo muito Uteis quando sair.
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Cédigo LI1J: LIJ 4 Cédigo:J Data da entrevista: 5/03/2014

Caraterizacdo do entrevistado:
Idade: 18 anos Profissao: estudante Data de admissao no Lar: Fevereiro 2003

1. Natua opinido, o que é ser um jovem autébnomo?

E um jovem independente e responsavel pelos seus atos.

2. Qual o papel dainstituicdo na promocao de competéncias de autonomia dos jovens?

Fornecer instrumentos e incentivar o jovem para a preparagéo da sua vida no mundo.

3. Quais consideras serem as tuas principais necessidades, em termos de competéncias de
autonomia?

Ser uma boa dona de casa para sobreviver, arranjar trabalho e saber economizar e gerir bem o dinheiro.
4. No ambito da autonomia, de que forma a instituicdo te ajuda a desenvolveres essas
competéncias? Especifica o trabalho que é realizado.

Ensina-nos a cozinhar, a manter a casa limpa, como abrir a porta e atender um telefone, lavar a roupa, ir
ao médico e fazer compras autonomamente, etc.

5. Participas ou ja participaste em tarefas ou programas especificos de promocédo da autonomia?
Se sim, em qual(ais)?

Sim, desde sempre.

6. Quais as principais vantagens para os jovens com a participa¢cdo nestas tarefas ou programas?
E comecar a aprender a saber lidar com todos os tipos de situagdes.

7. Existem obstaculos que podem impedir o treino de competéncias de vida auténoma no Lar?
Como conseguiriam ser ultrapassados?

Sim, apenas noés préprios. Basta querermos e temos tudo nas nossas maos.

8. Quais sdo as principais dificuldades que os jovens tém para se tornarem auténomos e viverem
uma vidaindependente, ap6s a saida do Lar?

Os jovens quando se encontram sozinhos depois da saida do Lar perdem-se. Ou seja, as saidas a noite,
esbanjar o dinheiro, escolhas méas.

9. Como pensas que serd atua vida ap6s a saida do Lar? Tens projetos ja definidos que gostasses
de realizar?

Sim, arranjar um trabalho e ter a minha prépria casa e se for possivel estudar ao mesmo tempo.

10. Lembraste de como era o Lar antes da entrada do Plano DOM? Como era realizada a
preparacdo para uma vida autbnoma dos jovens antes do Plano DOM ser implementado?

Sim, na minha opiniéo a preparacao para a vida autbnoma era bem melhor, pois o Lar tinha mais poderes
sobre as suas decisfes. Esse Plano Dom s6 deveria ser implementado nos lares que ndo soubessem
trabalhar esses aspetos. Este Lar sempre funcionou bem e das melhores maneiras.

11. Relativamente ao trabalho de promocdo de competéncias de autonomia nos jovens, houve
melhorias desde a implementacédo do Plano DOM? O que mudou?

Para mim até piorou. Com o Plano DOM as criangas sO por levarem 3 pratos para o0 armario ja
consideram exploracéo. Este € um dos exemplos.
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Anexo N — Resultados obtidos através da andélise com o Programa QSR NVivo 10

as entrevistas realizadas

Dimenséo: Definicdo de autonomia

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 1> - § 2 referéncias codificadas [2,61% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,88% Cobertura

ndo depender de outras pessoas para fazer as tarefas de casa, ir ao médico

Referéncia 2 - 0,73% Cobertura

seguir a sua vida fora do lar

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 2> - § 1 referéncia codificada [3,21% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,21% Cobertura

E eu conseguir ir |4 para fora e desenrascar-me sozinha... é eu conseguir fazer a minha vida como as

outras pessoas que foram criadas fora de institui¢cdes.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 3> - § 3 referéncias codificadas [2,97% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,10% Cobertura

assumir responsabilidades,

Referéncia 2 - 0,81% Cobertura

desenrascar sozinho

Referéncia 3 - 1,06% Cobertura

gerir as nossas coisas.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 4> - § 2 referéncias codificadas [1,96% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,76% Cobertura

jovem independente

Referéncia 2 - 1,20% Cobertura

responsavel pelos seus atos.

Dimenséo: Diagndstico de necessidades dos jovens

Referéncia 1 - 1,66% Cobertura

Tudo depende dos jovens, nomeadamente das suas carateristicas,

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 2> - § 3 referéncias codificadas [3,28% Cobertura]
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Referéncia 1 - 0,97% Cobertura

Respeitar o seu papel e o dos outros

Referéncia 2 - 1,07% Cobertura

saber lidar com as rotinas do quotidiano

Referéncia 3 - 1,23% Cobertura

orientar-se na contacto com o mundo exterior.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 3> - § 2 referéncias codificadas [2,46% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,39% Cobertura

gestéo dos seus bens pessoais (dinheiro)

Referéncia 2 - 1,07% Cobertura

correta gestdo do seu dia-a-dia

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 4> - § 1 referéncia codificada [2,57% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,57% Cobertura

Estas deixarem-se ajudar e saberem aproveitar as indmeras oportunidades que Ihes sédo concedidas.

Determinagéo e persisténcia, por parte das jovens

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 1> - § 1 referéncia codificada [5,40% Cobertura]
Referéncia 1 - 5,40% Cobertura

As maiores dificuldades sdo irem tratar das coisas deles, serem auténomos a irem aos bancos, as caixas
de multibanco, irem ao médico (muitos ja vao) mas ainda tém dificuldades. Ca dentro nas atividades que
eu acompanho, as maiores dificuldades sdo ao nivel da confecéo das refei¢des, pois eles ndo vém para o
lar preparados para isso e ainda apresentam dificuldades. Mesmo na arrumacao dos quartos, necessitam

sempre de superviséo.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 2> - § 3 referéncias codificadas [3,07% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,97% Cobertura

Tém dificuldades muito grandes ao nivel da estabilidade comportamental.

Referéncia 2 - 1,44% Cobertura

desenvolver competéncias praticas, do quotidiano, das regras de saber viver e regras da vida do dia-a-
dia.

Referéncia 3 - 0,67% Cobertura
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Ha muitas meninas nao tém autonomia nos estudos...

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 3> - § 2 referéncias codificadas [1,59% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,67% Cobertura

Formacé&o pessoal

Referéncia 2 - 0,92% Cobertura

formacéao profissional.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 4> - § 1 referéncia codificada [1,45% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,45% Cobertura

capacidades e ver as necessidades interiores

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 1> - § 2 referéncias codificadas [0,93% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,58% Cobertura

desenvolvimento de competéncias ao nivel da gestdo doméstica, procura ativa de emprego e articulagéo
com servigos/recursos

Referéncia 2 - 0,34% Cobertura

relacionadas com o processo de tomada de decisdes e liberta¢céo emocional

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 2> - § 2 referéncias codificadas [1,49% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,73% Cobertura

desenvolvemos as competéncias pessoais e sociais

Referéncia 2 - 0,76% Cobertura

a maior parte das jovens ficam muito desmotivadas,

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 3> - § 1 referéncia codificada [3,46% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,46% Cobertura

As principais dificuldades estéo inerentes aos proprios constrangimentos dos jovens.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 4> - 8 3 referéncias codificadas [4,25% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,37% Cobertura

debilidade cognitiva

Referéncia 2 - 0,41% Cobertura

gestéo diaria do tempo
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Referéncia 3 - 3,47% Cobertura

séo feitas atividades no sentido de aprenderem a gestdo da vida quotidiana: treino de cozinha, cuidados

com roupas, gestdo financeira, cuidados com a casa e técnicas de procura de emprego.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 1> - § 1 referéncia codificada [1,42% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,42% Cobertura

Penso que preciso de desenvolver mais na area da cozinha

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 2> - § 4 referéncias codificadas [2,18% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,84% Cobertura

Tenho dificuldades na gestéo de conflitos

Referéncia 2 - 0,49% Cobertura

na gestédo do nosso tempo

Referéncia 3 - 0,23% Cobertura

nas tarefas

Referéncia 4 - 0,62% Cobertura

na gestdo do dinheiro/poupanca

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 3> - § 1 referéncia codificada [3,27% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,27% Cobertura

Neste momento néo tenho necessidades em termos de competéncia de autonomia.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 4> - § 1 referéncia codificada [4,16% Cobertura]
Referéncia 1 - 4,16% Cobertura

Ser uma boa dona de casa para sobreviver, arranjar trabalho e saber economizar e gerir bem o dinheiro.

Dimenséo: Intervencédo pré-Plano DOM

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 1> - § 1 referéncia codificada [2,80% Cobertura]

Referéncia 1 - 2,80% Cobertura

Muito simples...ndo era. Ndo me recordo de saidas de utentes para autonomia, o retorno a familia

dominava...

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 2> - § 1 referéncia codificada [1,02% Cobertura]
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Referéncia 1 - 1,02% Cobertura

Através de rotinas existentes no LIJ.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 3> - § 1 referéncia codificada [1,91% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,91% Cobertura

O Lar ja trabalhava desta forma a autonomia dos jovens,

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 4> - § 1 referéncia codificada [6,23% Cobertura]
Referéncia 1 - 6,23% Cobertura

Na pratica acho que ndo. Nesta casa sempre houve a preocupacado de preparar as criangas e jovens para
a vida auténoma, de acordo com os tempos e exigéncias da sociedade. O plano DOM vem sistematizar
este trabalho e torna-lo mais reflexivo e documentado, tendo em atencdo que se alteraram muito as

carateristicas da populagéo que hoje é acolhida no LIJ.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 1> - § 1 referéncia codificada [1,31% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,31% Cobertura

Era feita muito pouca coisa ou mesmo nada. Que me lembre de momento ndo havia nada que os

pudesse ajudar...

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 2> - § 1 referéncia codificada [0,63% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,63% Cobertura

Mas o que faziamos antes, continuamos a fazer.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 3> - § 1 referéncia codificada [2,31% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,31% Cobertura

A nivel de preparacdo para uma vida autonoma era igual,

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 4> - § 1 referéncia codificada [3,45% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,45% Cobertura

J& havia a preocupacéo de as preparar para a autonomia do mesmo género que agora, mas sem tanta
burocracia.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 1> - § 1 referéncia codificada [0,37% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,37% Cobertura

Devido aos constrangimentos ja apresentados muito pouco era feito a esse nivel

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 2> - § 1 referéncia codificada [2,48% Cobertura]
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Referéncia 1 - 2,48% Cobertura

Sim, sem davida. Embora eu ache que as irmés ja faziam esse trabalho ca e faziam-no bem. Claro que

com a integracao trabalha-se mais a autonomia e outras areas.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 3> - § 1 referéncia codificada [2,93% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,93% Cobertura

Da mesma forma, mas atualmente com a colaboragdo das educadoras sociais.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 4> - § 1 referéncia codificada [0,89% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,89% Cobertura

Basicamente eram realizadas as mesmas atividades

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 1> - § 1 referéncia codificada [1,55% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,55% Cobertura

ndo havia nada que nos preparasse para o futuro como agora.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 2> - § 1 referéncia codificada [0,45% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,45% Cobertura

Era muito pouco feito.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 4> - § 1 referéncia codificada [2,60% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,60% Cobertura

na minha opiniéo a preparacéo para a vida autbnoma era bem melhor

Dimensao: Obstaculos institucionais

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 1> - § 1 referéncia codificada [0,79% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,79% Cobertura

0s obstaculos ndo se colocam.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 2> - § 3 referéncias codificadas [5,83% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,05% Cobertura

A sobrecarga relacionada com burocracia

Referéncia 2 - 3,84% Cobertura

tratamento de processos individuais; contactos frequentes com as familias e/ou outras entidades —
implicam muito tempo e preocupacgédo acrescidas.
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Referéncia 3 - 0,94% Cobertura

O facto das equipas serem reduzidas

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 3> - § 1 referéncia codificada [1,59% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,59% Cobertura

0 boicote a esses treinos por parte do jovem.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 4> - § 1 referéncia codificada [0,60% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,60% Cobertura

adaptar espacos, dentro do edifico

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 1> - § 2 referéncias codificadas [2,87% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,52% Cobertura

Temos constrangimentos ao nivel de pessoal

Referéncia 2 - 2,35% Cobertura

até outro género de lar, sem ser aqui no convento...porque isto € muito limitado, ndo temos muitas
possibilidades de nos expandir a nivel de espaco... temos de nos limitar ao espago que temos.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 3> - § 3 referéncias codificadas [9,14% Cobertura]
Referéncia 1 - 6,04% Cobertura

Caso tivéssemos um apartamento de autonomia seria mais facil de eles proprios comecarem a fazer as
tarefas diarias e assim se irem habituando.

Referéncia 2 - 2,52% Cobertura

Por vezes o plano do HACCP acaba por ser um certo obstéculo.

Referéncia 3 - 0,59% Cobertura

Falta de tempo

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 4> - § 1 referéncia codificada [0,97% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,97% Cobertura

Haver uma cozinha mais pequena

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 1> - § 5 referéncias codificadas [1,20% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,16% Cobertura

somos uma instituicdo massificada
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Referéncia 2 - 0,28% Cobertura

um edificado desadequado para este tipo de resposta social

Referéncia 3 - 0,48% Cobertura

o fraco racio técnico/utente e educador/utente o que limita o desenvolvimento de projetos/atividades

Referéncia 4 - 0,15% Cobertura

falta de tempo dos profissionais

Referéncia 5 - 0,13% Cobertura

elevado nimero de utentes,

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 2> - § 4 referéncias codificadas [4,77% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,90% Cobertura

Noto que precisavamos de mais elementos em ambas as equipas

Referéncia 2 - 0,80% Cobertura

recai tudo para nés (técnicas) em termos burocraticos

Referéncia 3 - 0,43% Cobertura

O dinheiro também condiciona

Referéncia 4 - 2,64% Cobertura

a nivel de estrutura néo € facil eu ir ao supermercado com elas, comprar algumas coisas e cozinharmos
em casa... pois temos uma central de compras que gere toda a instituicao.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 3> - § 2 referéncias codificadas [3,82% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,29% Cobertura

Por vezes o fator tempo para podermos estar com os jovens

Referéncia 2 - 1,53% Cobertura

de um apartamento de pré-autonomia.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 4> - § 2 referéncias codificadas [5,04% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,25% Cobertura

A motivagdo das proprias jovens que ndo tém regras, geralmente sem projetos pessoais para o futuro
/assertividade pessoal.
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Referéncia 2 - 2,79% Cobertura

Em relagdo as atividades da cozinha, as meninas conseguem aprender a cozinhar, apesar de a cozinha

ter um fogé&o industrial e os lavatorios sdo grandes.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 1> - § 1 referéncia codificada [0,10% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,10% Cobertura

N&o.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 2> - § 2 referéncias codificadas [5,15% Cobertura]

Referéncia 1 - 3,21% Cobertura

gerir o dinheiro. S6 um pouco antes de eu ir para o apartamento é que comegamos a ter mesada, mas

antes nao tinhamos por isso ndo podiamos fazer essa gestédo

Referéncia 2 - 1,94% Cobertura

O nosso tempo ndo era gerido por nés, porque tinhamos sempre alguém que fazia isso por nés.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 3> - § 1 referéncia codificada [1,23% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,23% Cobertura

Penso que ndo ha obstéaculos.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 4> - § 1 referéncia codificada [2,84% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,84% Cobertura

Sim, apenas noés préprios. Basta querermos e temos tudo nas nossas maos.

Dimensé&o: Percecdo do impacto da intervencgao

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 1> - § 4 referéncias codificadas [5,02% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,46% Cobertura

proporcionar momentos e um espaco onde estas competéncias possam ser treinadas e potenciadas,

Referéncia 2 - 1,32% Cobertura

preparagdo para uma desinstitucionalizacdo segura

Referéncia 3 - 0,42% Cobertura

dotacdo de bases

Referéncia 4 - 0,82% Cobertura
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depende dos préprios utentes

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 2> - § 7 referéncias codificadas [12,21% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,07% Cobertura

estreita relacdo de confianca e empatia

Referéncia 2 - 1,05% Cobertura

no estabelecimento de responsabilidades

Referéncia 3 - 1,13% Cobertura

entender normas e regras de funcionamento.

Referéncia 4 - 4,70% Cobertura

Maior sensibilidade em relagdo ao seu papel e com os outros, interiorizagdo de competéncias béasicas de
respeito, esperar a sua vez para se expressar, dar sugestdes e opinides.

Referéncia 5 - 1,80% Cobertura

falta de estruturas de apoio para o acompanhamento e encaminhamento

Referéncia 6 - 1,21% Cobertura

entradas/acolhimentos com idades ja avancadas

Referéncia 7 - 1,26% Cobertura

predisposicado das jovens para serem ajudadas.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 3> - § 7 referéncias codificadas [10,64% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,97% Cobertura

capacidades de autonomizacao

Referéncia 2 - 1,59% Cobertura

preparéa-los para o exercicio da sua cidadania.

Referéncia 3 - 3,33% Cobertura

Atingem mais facilmente os niveis de motivagao necessarios apos o seu processo de autonomizacao.

Referéncia 4 - 2,53% Cobertura

Falta de solucdes para a sua inser¢éo profissional no mercado de trabalho

Referéncia 5 - 0,87% Cobertura
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falta de suporte familiar
Referéncia 6 - 0,42% Cobertura
delinquéncia

Referéncia 7 - 0,94% Cobertura

jovens com défice cognitivo

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 4> - § 5 referéncias codificadas [5,97% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,83% Cobertura

a preparacgédo para a autonomia seja bem sucedida

Referéncia 2 - 0,93% Cobertura

possam ser autbnomos quando chegar a hora da saida.

Referéncia 3 - 1,83% Cobertura

Muitas das jovens que hoje temos acolhidas apresentam grandes dificuldades na aquisicdo de
competéncias

Referéncia 4 - 0,74% Cobertura

serem acolhidas em idade ja muito avancada

Referéncia 5 - 1,64% Cobertura

sem terem interiorizado nenhum tipo de regras basicas, quer de socializagdo quer de cuidados

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 1> - § 7 referéncias codificadas [6,85% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,87% Cobertura

O papel da instituicdo é ensina-los e prepara-los para a vida la fora...

Referéncia 2 - 0,44% Cobertura

Eles ja vdo minimamente preparados

Referéncia 3 - 0,80% Cobertura

se tiverem fome fazerem uma sopa, fazerem uma carne ou um peixe...

Referéncia 4 - 1,20% Cobertura

Eles |a fora ndo tém um pai ou uma mae, muitos deles, para os encaminhar, ndo tém uma méo amiga...

Referéncia 5 - 0,74% Cobertura
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E depois estdo tdo convencidos que la fora é tudo tao facil

Referéncia 6 - 0,30% Cobertura

mesmo a nivel de emprego

Referéncia 7 - 2,51% Cobertura

N&o é por terem 21 anos que eles estdo preparados para a vida, ndo é por terem 21 anos que eles sédo
uns homens mas noés deviamos “larga-los”, nds instituicdo, s6 quando eles estivessem mesmo

preparados,

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 2> - § 6 referéncias codificadas [5,26% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,61% Cobertura

preparar as meninas para a autonomia de vida...

Referéncia 2 - 0,61% Cobertura

elas vao ser capazes de integrar a sociedade

Referéncia 3 - 1,24% Cobertura

As jovens que recebemos agora, séo jovens com 16 e 17 anos, com uma idade ja muito avancada

Referéncia 4 - 0,35% Cobertura

E prepara-las para a vida.

Referéncia 5 - 1,66% Cobertura

As nossas meninas quando saem do lar ndo tém a minima ideia do que € a vida la fora, ndo tém
consciéncia das dificuldades.

Referéncia 6 - 0,79% Cobertura

as meninas que tém 18 anos e querem sair sem nada nas maos

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 3> - § 3 referéncias codificadas [6,04% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,93% Cobertura

apresentar-lhe um plano de vida e autonomia.

Referéncia 2 - 2,31% Cobertura

Aprendem como lidar com as tarefas diarias de uma casa.

Referéncia 3 - 1,80% Cobertura

falta de um plano especifico para cada um.
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<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 4> - § 5 referéncias codificadas [7,64% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,32% Cobertura

preparar as jovens para autonomia de vida

Referéncia 2 - 0,71% Cobertura

preparar para o futuro

Referéncia 3 - 2,35% Cobertura

As idades avancadas com que chegam a Instituicdo, sem regras, sem habitos

Referéncia 4 - 2,00% Cobertura

as carateristicas, limitagdes e competéncias de cada jovem.

Referéncia 5 - 1,26% Cobertura

havia muito mais motivac¢éo nas jovens.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 1> - § 17 referéncias codificadas [11,37% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,45% Cobertura

promover as competéncias sociais e pessoais dos jovens com vista a uma maior afirmagéo pessoal

Referéncia 2 - 0,78% Cobertura

0 nosso papel deve ser o de promover /fortalecer competéncias de autonomia capazes de potenciar todo

0 processo de crescimento a nivel emocional, social e cognitivo

Referéncia 3 - 0,17% Cobertura

O nosso papel deve ser o de educador

Referéncia 4 - 0,53% Cobertura

incutir responsabilidades diérias a cada jovem de modo a que reforce as suas competéncias seja na area

pessoal,

Referéncia 5 - 0,34% Cobertura

ao seu papel enquanto cidadao, incutindo-lhe valores de cidadania ativa

Referéncia 6 - 0,51% Cobertura

competéncias domésticas (confecado de alimentos, tratamento de roupa, compras, gestdo de dinheiro,

etc.).
Referéncia 7 - 0,78% Cobertura
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E importante dar-lhes espago para pensar, refletir, tomar decisdes e participar ativamente no seu projeto
de vida, responsabilizando-o também pelo sucesso do mesmo
Referéncia 8 - 1,01% Cobertura

Deve ser um papel ativo de preparacéo para a vida la fora, permitindo-lhes enquanto jovens acolhidos o
acesso ao exterior com vivéncias sociais muito semelhantes as de um quadro familiar em meio natural de
vida.

Referéncia 9 - 0,34% Cobertura

mais conscientes das responsabilidades diarias a ter no seu quotidiano

Referéncia 10 - 1,63% Cobertura

a area da salde em que sdo responsaveis por efetuar marcacdes de consultas e frequentar as mesmas;

a gestdo do dinheiro (aprendem a poupar, a fazer compras de forma responsavel), até a
responsabilizagdo pelos seus pertences e procura de informag¢des e recursos (procura de emprego,
equipamentos desportivos, de lazer, servigos publicos, etc.

Referéncia 11 - 0,65% Cobertura

Sao jovens que desenvolvem uma maior capacidade de interacdo com o grupo de pares e adultos e que
adquirem uma maior afirmagéo pessoal.

Referéncia 12 - 1,43% Cobertura

Cada vez mais as pessoas saem mais tarde de casa, pelo que, seria interessante repensar até que ponto
0 nosso quadro legal ndo deveria acompanhar a estrutura da sociedade e aumentar a idade para os
jovens continuarem a requerer acompanhamento protetivo apds os 18 anos até mais do que os 21 anos?

Referéncia 13 - 0,15% Cobertura

recursos escassos da rede social

Referéncia 14 - 1,00% Cobertura

integrar/inserir social e profissionalmente estes jovens que muitas das vezes conseguem apenas
trabalhos a part-time com vinculos laborais precéarios ou inser¢des no mercado através de medidas de

apoio social.

Referéncia 15 - 0,47% Cobertura

influéncia da familia que em algumas situag6es pode levar a que o jovem rejeite a sua autonomizagao

Referéncia 16 - 0,86% Cobertura

Por vezes, no momento de autonomizagao, o jovem, maior de 18 anos, rejeita 0 processo e regressa a
familia mesmo que os fatores de risco/perigo ndo tenham cessado ou minimizado.

116



Referéncia 17 - 0,27% Cobertura

a insuficiéncia de rendimentos provenientes do trabalho,

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 2> - § 3 referéncias codificadas [5,36% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,90% Cobertura

se nado fosse o lar elas ndo conseguiam isso com as familias

Referéncia 2 - 0,90% Cobertura

elas podem reproduzir o que aprenderam quando sairem daqui...

Referéncia 3 - 3,57% Cobertura

Aqui temos uma coisa muito boa: a instituicdo da emprego as meninas todas. As 3 meninas que estdo no
apartamento trabalham céd. No caso de outras meninas ndo sabemos como vai ser até porque a

instituicdo ndo consegue assimilar todas...

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 3> - § 4 referéncias codificadas [9,08% Cobertura]

Referéncia 1 - 2,05% Cobertura

projeto de vida de forma auténomo e responsavel.

Referéncia 2 - 1,04% Cobertura

Aguisi¢do de competéncias

Referéncia 3 - 1,81% Cobertura

melhor preparagéo para uma vida mais auténoma

Referéncia 4 - 4,18% Cobertura

A vontade do jovem em querer sair da Instituicdo antes do tempo previsto e sem as devidas

competéncias.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 4> - § 9 referéncias codificadas [7,61% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,70% Cobertura

Sao jovens do sexo feminino que séo acolhidas j4 com idade avancada (inicio da adolescéncia)

Referéncia 2 - 1,02% Cobertura

a instituicdo da suporte total na promog¢éo da autonomia

Referéncia 3 - 1,81% Cobertura

o LIJ tem de promover todas as competéncias que tradicionalmente competem as familias tradicionais
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Referéncia 4 - 0,39% Cobertura

A valorizacéo pessoal

Referéncia 5 - 0,74% Cobertura

possibilidade de integrac&o na sociedade

Referéncia 6 - 0,55% Cobertura

A sua propria histéria de vida

Referéncia 7 - 0,24% Cobertura

personalidade

Referéncia 8 - 0,74% Cobertura

Muitas jovens tém debilidades cognitivas

Referéncia 9 - 0,42% Cobertura

falta de suporte social

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 1> - § 3 referéncias codificadas [2,66% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,48% Cobertura

da-nos estabilidade

Referéncia 2 - 1,37% Cobertura

d4-nos uma visédo muito grande do que € a vida |& fora.

Referéncia 3 - 0,81% Cobertura

a dependéncia do alcool ou droga

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 2> - § 6 referéncias codificadas [8,77% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,39% Cobertura

Ela deve-nos apoiar

Referéncia 2 - 0,60% Cobertura

ajudar a inserir na sociedade

Referéncia 3 - 1,05% Cobertura

temos de aprender a resolver certas coisas sozinhas

Referéncia 4 - 3,31% Cobertura
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Aprendemos a gerir as nossas coisas. Por exemplo, uma coisa muito bésica ir beber café como os

amigos; aqui no lar ndo tinhamos essa possibilidade e |a j& temos.

Referéncia 5 - 2,06% Cobertura

h& meninas aqui que tém o apoio das familias, eu e a minha irma e outra colega ndo temos esse apoio.

Referéncia 6 - 1,36% Cobertura

Posso vir a ter dificuldades econdmicas... é algo que me preocupa.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 3> - § 4 referéncias codificadas [8,40% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,40% Cobertura

é ela que educa e nos ensina tudo

Referéncia 2 - 2,63% Cobertura

possamos sair da instituico a saber fazer de tudo um pouco.

Referéncia 3 - 2,76% Cobertura

aprendemos a fazer muita coisa que sera muito Gtil quando saimos.

Referéncia 4 - 1,61% Cobertura

gerir o dinheiro que tém a disposicao.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 4> - § 3 referéncias codificadas [8,92% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,84% Cobertura

Fornecer instrumentos

Referéncia 2 - 2,68% Cobertura

E comegar a aprender a saber lidar com todos os tipos de situacdes.

Referéncia 3 - 5,40% Cobertura

Os jovens quando se encontram sozinhos depois da saida do Lar perdem-se. Ou seja, as saidas a noite,
esbanjar o dinheiro, escolhas més.

Dimensé&o: Percec¢édo do impacto do Plano DOM

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 1> - § 2 referéncias codificadas [3,86% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,35% Cobertura
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dotou o lij de uma equipa multidisciplinar alargada

Referéncia 2 - 2,51% Cobertura

uma efetivacdo de um tipo de trabalho e acompanhamento que simplesmente n&o existia pois o lij

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 2> - § 5 referéncias codificadas [6,87% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,99% Cobertura

Criacdo de equipas multidisciplinares

Referéncia 2 - 1,99% Cobertura

articulagdo com os servicos de seguranca social e a consequente supervisao

Referéncia 3 - 1,18% Cobertura

realizac&o de atividades mais diversificadas

Referéncia 4 - 1,64% Cobertura

acompanhamento/ atenc¢ao individualizada as criangas/jovens.

Referéncia 5 - 1,07% Cobertura

parceria existente com outras entidades

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 3> - § 2 referéncias codificadas [2,22% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,01% Cobertura

Aumento dos recursos humanos

Referéncia 2 - 1,21% Cobertura

diminuicdo da frequéncia de utentes

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 4> - § 2 referéncias codificadas [1,18% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,44% Cobertura

refor¢co da equipa técnica

Referéncia 2 - 0,74% Cobertura

trabalho mais sistematizado e refletido.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 1> - § 3 referéncias codificadas [1,61% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,14% Cobertura

tinhamos muitos mais meninos, eram cerca de 65 e agora cerca de 40, é tudo muito diferente...
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Referéncia 2 - 0,25% Cobertura

entrada de técnicos

Referéncia 3 - 0,22% Cobertura

ha mais atividades

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 2> - § 5 referéncias codificadas [4,72% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,78% Cobertura

Quando tinhamos mais técnicos com o Plano DOM era muito dificil... o ambiente era muito diferente. O

Lar desmoronou-se completamente.

Referéncia 2 - 1,20% Cobertura

A equipa que veio, néo tinha preparagéo, ndo conheciam o Lar e quiseram impor as coisas.

Referéncia 3 - 0,22% Cobertura

apoio financeiro

Referéncia 4 - 0,87% Cobertura

Os técnicos ajudaram muito nesta area e ajudam muito as jovens.

Referéncia 5 - 0,65% Cobertura

O Apartamento foi uma mais-valia do Plano DOM.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 3> - § 1 referéncia codificada [2,06% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,06% Cobertura

Entrada de mais dois elementos na equipa técnica.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 4> - § 2 referéncias codificadas [3,61% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,16% Cobertura

Haver uma equipa mais diversificada

Referéncia 2 - 2,45% Cobertura

pode ter havido alguns beneficios, essencialmente ao nivel da sistematizagéo

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 1> - 8§ 8 referéncias codificadas [4,72% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,50% Cobertura

chegou a acolher 65 criangas e jovens (ha sensivelmente trés anos passamos a ter uma média de 42
utentes
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Referéncia 2 - 0,58% Cobertura

Maior capacidade de resposta e intervencdo mais individualizada e personalizada junto das

criangas/jovens e suas familias

Referéncia 3 - 0,69% Cobertura

acesso a supervisdo externa o que possibilita um novo olhar e reflexdo sobre a pratica profissional e
consequente modelo de funcionamento do Lar

Referéncia 4 - 0,23% Cobertura

envolvimento das familias no plano de intervengéo

Referéncia 5 - 0,73% Cobertura

aplicagdo dos processos chaves constantes no manual de procedimentos dado pela Seguranga Social
com as devidas adaptagdes a nossa realidade institucional

Referéncia 6 - 0,93% Cobertura

Gestdo centralizada de vagas passou a existir o que, a meu ver, estd pensado para uma perspetiva
concertada do acolhimento mas que na pratica ndo funciona desse modo existindo falhas no processo

Referéncia 7 - 0,42% Cobertura

Com a implementagao do Plano DOM no Lar e consequentemente a inser¢do de mais 5 técnicos

Referéncia 8 - 0,64% Cobertura

criar espacos e rotinas mais proximos da realidade familiar que incutem um reforgo/aquisicdo das suas
competéncias pessoais e sociais

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 2> - § 4 referéncias codificadas [4,80% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,99% Cobertura

A principal vantagem foi comecar a olhar-se para a crian¢a/jovem como um ser individual, com

necessidades especificas e individuais

Referéncia 2 - 1,00% Cobertura

proporcionou-se uma série de saidas, por exemplo a museus, a praia

Referéncia 3 - 0,44% Cobertura

aumentou o nimero de técnicos

Referéncia 4 - 1,37% Cobertura

Comecou a trabalhar-se com as familias, haver uma aproximacéo, trabalhar uma reintegracao.
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<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 3> - § 1 referéncia codificada [1,04% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,04% Cobertura

Reforgo da equipa técnica.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 4> - § 2 referéncias codificadas [1,81% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,68% Cobertura

Maior quantidade de técnicos (mais 2)

Referéncia 2 - 1,13% Cobertura

sistematizacdo das intervengdes de uma forma mais sustentada.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 1> - § 1 referéncia codificada [0,81% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,81% Cobertura

Passamos a fazer mais atividades

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 2> - § 3 referéncias codificadas [4,57% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,26% Cobertura

Agora é diferente, temos as técnicas para falar, desabafar...

Referéncia 2 - 1,44% Cobertura

O Apartamento foi uma ideia espetacular que nos permitiu muitas coisas

Referéncia 3 - 1,87% Cobertura

As saidas... as vezes iamos com as técnicas ao café para aprendermos a estar noutro contexto.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 4> - § 1 referéncia codificada [4,52% Cobertura]

Referéncia 1 - 4,52% Cobertura

Para mim até piorou. Com o Plano DOM as criangas sO por levarem 3 pratos para o armario ja
consideram exploracéo.

Dimenséo: Perspetivas de futuro dos jovens apds a saida do LIJ

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 1> - § 2 referéncias codificadas [2,56% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,24% Cobertura

minha vida |a fora vai ser mais ou menos estavel
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Referéncia 2 - 1,32% Cobertura

seguir a carreira militar, especificadamente, na GNR,

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 2> - § 3 referéncias codificadas [2,92% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,72% Cobertura

Estou a comegar o curso de turismo

Referéncia 2 - 0,86% Cobertura

acabar a carta de conducéo que ja iniciei.

Referéncia 3 - 1,34% Cobertura

espero ir trabalhar na minha area de formagao que vai ser turismo

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 3> - § 2 referéncias codificadas [4,62% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,54% Cobertura

terei de fazer tudo sozinho e depender apenas de mim préprio

Referéncia 2 - 2,08% Cobertura

O meu projeto é conseguir ter uma vida estavel.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 4> - § 3 referéncias codificadas [3,44% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,84% Cobertura

arranjar um trabalho

Referéncia 2 - 0,96% Cobertura

ter a minha prépria casa

Referéncia 3 - 1,64% Cobertura

se for possivel estudar ao mesmo tempo.

Dimenséo: Promocgao de competéncias

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 1> - § 4 referéncias codificadas [7,56% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,82% Cobertura

programas que existem em funcionamento no lar nomeadamente o TCA, PGA

Referéncia 2 - 0,63% Cobertura

124


../../AppData/Roaming/AppData/Roaming/Microsoft/Word/5807dc0b-9b78-4fde-8ed1-1375b4cdeb3b
../../AppData/Roaming/AppData/Roaming/Microsoft/Word/4fcbe2fd-bac1-4b46-afd1-1375bcd01913
../../AppData/Roaming/AppData/Roaming/Microsoft/Word/4d9c7e3d-0b01-4340-9fd1-1375c832dd97
../../AppData/Roaming/AppData/Roaming/Microsoft/Word/ed76b7de-05c7-4deb-add1-137380ba8304

apartamento de autonomia

Referéncia 3 - 3,78% Cobertura

Uma divisdo adaptada, onde foram criadas as condiges minimas para que este treino de gestédo
doméstica possa ser efetuado, devidamente equipado

Referéncia 4 - 1,32% Cobertura

Existe ainda um apartamento fora da instituic&o.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 2> - § 1 referéncia codificada [0,48% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,48% Cobertura

A sala de convivio

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 3> - § 1 referéncia codificada [1,42% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,42% Cobertura

utilizamos os espagos disponiveis no Lar.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista DT 4> - § 4 referéncias codificadas [14,62% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,71% Cobertura

E elaborado o PSEI, sendo que um dos seus projetos reflete claramente este trabalho e preocupacéo

Referéncia 2 - 11,02% Cobertura

Todas as criancas e jovens, de acordo com a sua idade, competéncias e capacidades comegam a
assumir tarefas diarias: desde a organizagédo, cuidados e limpeza dos seus espagos. Aprendem a separar
roupas para serem lavadas e algumas delas cuidam mesmo de algumas roupas. Também de acordo com
suas idades e possibilidades participam na confe¢cdo de pequenos cozinhados ou preparagdo dos
ingredientes para a confecdo dos mesmos. Tendo em conta 0 mesmo critério, deslocam-se para as
escolas a pé ou de autocarro; comecam a fazer algumas compras e tratar dos seus documentos e até a
movimentar as suas contas bancérias, quando as tém.

Referéncia 3 - 1,29% Cobertura

Organizagao de workshops que estimulem e promovam as suas competéncias...

Referéncia 4 - 0,60% Cobertura

Espacos criados para esse fim, ndo

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 1> - § 5 referéncias codificadas [11,84% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,83% Cobertura
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Os meninos que estdo inseridos em projetos de autonomia ja fazem muitas atividades para que quando

sairem do lar estejam preparados para a vida.

Referéncia 2 - 0,64% Cobertura

Apartamento de Autonomia (que funciona fora do Lar)

Referéncia 3 - 6,86% Cobertura

No Lar, no ambito do PGA, os jovens fazem a limpeza geral aos quartos e arrumacao dos armarios e
gavetas. Preparam o quarto, ndo sendo necessario que nenhuma senhora do servico de limpeza la va.
Trés vezes por semana, o TCA funciona em 3 grupos, onde numa salinha a parte da cozinha do lar e do
refeitorio, os jovens fazem comida e aprendem... muitos deles chegaram la e ndo sabiam descascar um
alho, uma cebola, muito menos uma batata, até uma maca tinham dificuldades. Passam também a ferro,

metem a maquina a lavar, estendem a roupa (muito bem ja!).

Referéncia 4 - 2,21% Cobertura

existe uma cozinha a parte do refeitério e cozinha do lar, onde eles treinam a autonomia ao nivel de

cozinhar e tratamento de roupa, ou seja, toda a parte de gestdo doméstica.

Referéncia 5 - 0,30% Cobertura

apartamento de autonomia

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 2> - § 6 referéncias codificadas [9,72% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,56% Cobertura

As meninas que estdo agora no apartamento

Referéncia 2 - 3,06% Cobertura

Organizamo-nos em torno de uma planificagdo semanal, por exemplo, trés meninas estdo numa escala
semanal na area da cozinha, lavar a loica, temos outras que limpam depois das refeicdes o refeitdrio,
outras que tratam da sala.

Referéncia 3 - 2,56% Cobertura

Nos quartos, cada uma tem responsabilidade de o limpar, fazer a cama. Todos os dias tém de passar o
aspirador no quarto, abrir as janelas, fechar os armarios, deixar o quarto todo arrumado

Referéncia 4 - 1,29% Cobertura

No ambito da saide e acompanhamento médico, as meninas do apartamento jA comeg¢am a ir sozinhas

Referéncia 5 - 1,14% Cobertura

Sim, existem. Aos sabados a noite e ao domingo elas estdo connosco a fazer a comida.

Referéncia 6 - 1,12% Cobertura
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Temos a lavandaria, onde elas escolhem a roupa para pér na méaquina e metem a lavar

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 3> - § 3 referéncias codificadas [4,32% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,80% Cobertura

participacéo das atividades da prépria casa

Referéncia 2 - 1,72% Cobertura

Atelier de cozinha, lavandaria e limpezas

Referéncia 3 - 0,80% Cobertura

Cozinha, lavandaria

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista EE 4> - § 2 referéncias codificadas [9,74% Cobertura]
Referéncia 1 - 5,03% Cobertura

Estas jovens sdo preparadas através de atividades, tais como: cozinhar, limpar, lavar roupa, fazer

compras, ir ao médico, tratar de documentos, entre outras

Referéncia 2 - 4,71% Cobertura

Todos os espacos da casa podem ser utilizados para promover a sua autonomia, de uma forma particular
a cozinha, refeitérios, quartos, lavandaria,...

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 1> - § 11 referéncias codificadas [9,22% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,79% Cobertura

as nossas criancas/jovens participam em atividades da vida diaria, tais como, o colocar e levantar as
mesas, servir as refeigbes, limpeza do quarto e espagos pessoais

Referéncia 2 - 0,68% Cobertura

dependendo do projeto podera ter de realizar tarefas que se relacionam com a gestdo doméstica,

articulagdo com servigos/recursos comunitérios,

Referéncia 3 - 0,15% Cobertura

gestéo de relagdes interpessoais

Referéncia 4 - 0,08% Cobertura

gestdo emocional

Referéncia 5 - 2,31% Cobertura

Plano Gradual de Autonomia (PGA): em que o jovem tem a responsabilidade de realizar um conjunto de
acOes diérias orientadas para a experimentacao de habitos e rotinas domésticas e do exercicio quotidiano
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de cidadania, (ex: acordar sozinho, articular com servicos, efetuar limpeza geral e arrumacgao dos espacos
individuais, faz uma gestéo semiautonomo dos estudos; tem autonomia na utilizac@o dos objetos pessoais
de lazer como por exemplo telemével, computador, a noite nos quartos)

Referéncia 6 - 1,55% Cobertura

O Treino de Competéncias para a Autonomia (TCA) prevé a aquisicdo de competéncias pessoais e
sociais que contribuam para a independéncia gradual de cada jovem. Neste projeto aprendem a
confecionar refeicbes, a assumir uma postura adequada a mesa segundo um padrdo adulto, limpeza e
arrumacdao do espaco; tratamento de roupa.

Referéncia 7 - 2,62% Cobertura

Projeto Desafio de Autonomia (PDA) visa ha mesma a aquisicdo de competéncias pessoais e sociais que
contribuam para a independéncia gradual de cada jovem e tem basicamente a mesma estrutura que o
TCA diferenciando-se por incluir mais algumas tarefas, como por exemplo, a gestdo financeira, onde o
jovem também realiza compras de forma responsavel; tem de se dirigir as diferentes entidades e servigos
comunitarios e reconhecer a fungdo de cada um; desenvolve técnicas ativas de emprego e trabalhamos

também os direitos e deveres enquanto cidadéao.

Referéncia 8 - 0,12% Cobertura

Apartamento de Autonomia,

Referéncia 9 - 0,55% Cobertura

gestao doméstica; cidadania ativa e articulagdo com servigos; socializagdo e aproximagao ao mercado de
trabalho.

Referéncia 10 - 0,27% Cobertura

existe uma sala para treino de competéncias de autonomia

Referéncia 11 - 0,10% Cobertura

Atelier de Culinaria

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 2> - § 4 referéncias codificadas [5,41% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,52% Cobertura

Elas tém as tarefas diarias no lar

Referéncia 2 - 4,40% Cobertura

Cada menina faz a sua tarefa; elas estdo distribuidas numa escala e tem tarefas...cada jovem fica
responsavel por naquela semana arrumar o quarto, cada uma mete na maquina de lavar, faz a separacao
das roupas, colocar na maquina de secar. Depois também tém tarefas na cozinha e no refeitério.

Referéncia 3 - 0,30% Cobertura
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ateliés de culinaria

Referéncia 4 - 0,18% Cobertura

apartamento

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 3> - § 1 referéncia codificada [1,61% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,61% Cobertura

Na propria Instituicdo (espacos comuns).

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista ET 4> - § 3 referéncias codificadas [6,37% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,79% Cobertura

ensinar a cozinhar e regras relacionadas com as refei¢cdes, tratamento de roupas (roupas diferentes, lavar
a4 mao, a maquina, que tipo de detergentes usar), técnicas de procura de emprego, gestéo financeira.
Referéncia 2 - 1,07% Cobertura

relacionar-se de forma saudavel com outros jovens/ adultos

Referéncia 3 - 1,51% Cobertura

Sé&o os espacos de trabalho de outros funcionarios no caso de cozinha e lavandaria.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 1> - § 2 referéncias codificadas [12,14% Cobertura]
Referéncia 1 - 11,86% Cobertura

O TCA é uma atividade realizada com um monitor que nos ajuda a cozinhar sozinhos mas sempre com o
acompanhamento de alguém, arrumamos a cozinha e vamos para a lavandaria, lavar e estender a nossa
roupa e a passar a nossa roupa a ferro. H4 também o PGA no qual nés acordamos sem a ajuda do
vigilante, também ndo dependemos de ninguém para ir ao médico, vamos sozinhos, e arrumamos o
Nnosso quarto sozinhos, néo precisamos das funcionéarias.

No Apartamento (de Autonomia)

Referéncia 2 - 0,28% Cobertura

Apartamento

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 2> - § 5 referéncias codificadas [14,82% Cobertura]
Referéncia 1 - 4,49% Cobertura

Cozinhava aqui no lar, mas era rotativo, 0 que dava mais ou menos de 2 em 2 semanas; no apartamento
€ a semana, somos quatro e também rotativo, o que da uma vez por més...Faziamos a limpeza aos

Nossos quartos aqui no Lar
Referéncia 2 - 4,04% Cobertura
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No Apartamento de Semi-Autonomia somos “obrigadas” a gerir o nosso dinheiro e sé temos aquele
dinheiro para o0 més e temos de nos desenrascar com ele. Fazemos todas as tarefas domésticas e

compras.

Referéncia 3 - 0,97% Cobertura

Os conflitos tentamos sempre geri-los sozinhas

Referéncia 4 - 0,60% Cobertura

Apartamento de Semi-Autonomia

Referéncia 5 - 4,74% Cobertura

Aprendemos a gerir as nossas coisas. Por exemplo, uma coisa muito bésica ir beber café como os
amigos; aqui no lar ndo tinhamos essa possibilidade e la ja temos. O estar em sociedade é importante... o

saber estar é muito importante.

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 3> - § 1 referéncia codificada [1,40% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,40% Cobertura

lavar e dobrar a roupa, cozinhar...

<Internas\\Entrevistas\\Entrevista J 4> - § 1 referéncia codificada [6,08% Cobertura]
Referéncia 1 - 6,08% Cobertura

Ensina-nos a cozinhar, a manter a casa limpa, como abrir a porta e atender um telefone, lavar a roupa, ir

ao médico e fazer compras autonomamente, etc.
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