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A importancia das barreiras metodoldgicas na
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Resumo: A inclusdo das comunidades ciganas tem sido alvo de intensificacdo das
preocupagdes dos responsaveis politicos no quadro da Unido Europeia, desde o inicio do
século XXI, com implicagdo de todos os estados membros na definicdo de estratégias
nacionais para a inclusdo, na base da corresponsabilizagdo de entidades e organismos
publicos e privados, de natureza governamental e ndo-governamental, bem como sociedade
civil incluindo ciganos e ndo ciganos. Uma das bandeiras desta campanha ¢ o respeito matuo
entre comunidade maioritaria e minoritaria, preconizando uma inclusdo sem aculturagao.
Neste contexto, a investigacdo assume papel particular enquanto base de sustenta¢do do
conhecimento que conduz as decisdes politicas e sociais. Barreiras metodoldgicas inerentes
ao estudo de uma populagao com limites dificeis de identificar constituem-se como o desafio
mais importante dos investigadores. Discutem-se aqui essas barreiras, bem como algumas
formas de as ultrapassar, de modo a contribuir para o éxito da inclusdo pretendida destas

comunidades.
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Abstract: The inclusion of Roma communities has increasingly concerned policymakers
within the European Union since the beginning of the XXI century, with involvement of all
member states in developing national strategies for inclusion, on the basis of co
responsibility of agencies and entities, of public and private organizations, of governmental
and non-governmental nature, as well as civil society including Roma and non-Roma. The

most important flag of this campaign is mutual respect between majority and minority
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communities, advocating inclusion without acculturation. In this context, research has a
particular role as a support base of knowledge that leads to political and social decisions.
The greatest challenge for the researchers is to identify the methodological barriers for the
study of a population whose limits are difficult to identify. We discuss here these barriers,
as well as some ways to overcome them in order to contribute to the success of the proposed

inclusion of these communities.

Keywords: Roma, methodological barriers, inclusion.
Introducao

A existéncia de dados estatisticos comparaveis sobre pessoas ciganas € um pré-
requisito a implementagao de estratégias de inclusdo e politicas setoriais eficazes no ambito
da intervengdo preconizada pelos paises da Unido Europeia, no que se refere a sua inclusao
social (McGarry & Tremlett, 2013; Messing, 2014). O reconhecimento de uma comunidade
com um longo passado na historia da humanidade e que se encontra frequentemente em
situacdes de vulnerabilidade social, que exigem atuagdo urgente mas devida e rigorosamente
fundamentada, desencadeou um movimento europeu oficialmente traduzido na Decade of
Roma Inclusion 2005-2015 (ISC, 2005). Trata-se de um compromisso politico dos governos
europeus para eliminar a discriminagdo contra os ciganos, que elegeu como areas prioritarias
a educacao, emprego, satde e habitacao, para além de outras questdes fundamentais como a
pobreza, discriminagdo e integragdo de género. Nao obstante ser uma iniciativa
governamental, deve implicar organizagdes intergovernamentais, nao-governamentais, bem
como a comunidade cigana e ter como elementos operacionais planos de a¢do nacionais,
coordenagdo politica, partilha de experiéncias, avaliagdo e demonstragdo de progresso,
participagdo da comunidade cigana, fornecimento de informagdes e apoio especializado. Os
doze paises participantes em 2005 (Albania, Bésnia Herzegovina, Bulgéria, Cro4cia,
Republica Checa, Hungria, Macedonia, Montenegro, Roménia, Sérvia, Eslovaquia e
Espanha) tém como observadores a Eslovénia, Estados Unidos, Noruega e Moldavia. Mais
tarde, em 2011, partindo das experiéncias dos Estados-Membros, incluindo a participacao
na Roma Decade, a Comissao apela ao alinhamento das estratégias nacionais de integracao
dos ciganos por aquela abordagem, a definicdo de estratégias pelos Estados que ainda as nao
possuem e a extensao do periodo de acdo até 2020. Surge, assim, o Quadro Europeu para
as Estratégias Nacionais para a Integragdo dos Ciganos até 2020, emanado da Comissao

Europeia e adotado em abril 2011 (COM(2011) 173 final O.J.L. 76/68, 22.3.2011) , que se
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constitui como mais um passo estruturante na sensibilizacao e mobilizagdo dos Estados-
membros para a situagao de vulnerabilidade das comunidades ciganas na Unido Europeia
(EU) e para os meios e formas de a ultrapassar. Com efeito, as situacdes de exclusdo a que
os ciganos foram sujeitos desde a sua origem no século III ndo sdo compativeis com os
valores sociais e com o modelo econdémico europeu, com prejuizo para a coesdo social e
desenvolvimento humano sustentavel, dificultando a competitividade e acarretando custos
para a sociedade como um todo (European Union Agency for Fundamental Rights [FRA] &
United Nations Development Programme [UNDP], 2012). As a¢des a desenvolver neste
ambito devem ser tomadas num quadro concetual e programatico mais amplo que integra o
respeito, prote¢do e salvaguarda dos direitos fundamentais e das oportunidades de
desenvolvimento, envolvendo instituicdes e organismos da UE, bem como organizagdes
internacionais ¢ da sociedade civil. No caso portugués, a Estratégia Nacional para a
Integracdo das Comunidades Ciganas 2013-2020, elaborada pelo Alto Comissariado para a
Imigragao e Dialogo Intercultural (ACIDI), sob coordenagdo do Gabinete do Secretario de
Estado Adjunto do Ministro Adjunto e dos Assuntos Parlamentares (Resolu¢ao do Conselho
de Ministros n.° 25/2013), parte do pressuposto do respeito mutuo, quer pelas tradigcdes e
valores das comunidades ciganas, quer pelos principios e deveres essenciais do Estado de
Direito. Em termos de intervencdo, ¢ dado enfoque a uma perspetiva transversal e de
corresponsabiliza¢do da administragdo central e local, integrando o envolvimento efetivo
das instituicdes privadas de solidariedade social, cujo papel foi considerado insubstituivel,
bem como promovendo a participacdo ativa da comunidade cigana, através dos seus
representantes. Na auséncia de dados oficiais e dando relevo ao diagnostico, ja em 2011,
aquele gabinete ministerial desenvolveu um inquérito por questionario, junto de todas as
Camaras Municipais de Portugal continental e ilhas, com vista a obter dados estatisticos
sobre nimero de familias ciganas e a sua situag¢@o nas areas da habitacdo, educacao, satide e
emprego. Porém, os resultados obtidos ficaram aquém das expectativas, pois apenas alguns
municipios disponibilizaram dados na plataforma criada para o efeito (ACIDI, 2013).

Nao obstante as respostas legislativas e sociais cuja cobertura alcanga todo e qualquer
individuo vulneravel, hd razdes acrescidas para considerar algumas medidas excecionais
dirigidas a populagao cigana. Com efeito, os ciganos estdo em Portugal hd meio século, mas
frequentemente condenados ao ostracismo ditado por atitudes segregadoras e de
desconfianca da popula¢do maioritaria (ndo cigana), que conduziu a movimentos de auto e
hétero exclusdo, como alids acontece em todos os contextos com implantacdo desta

comunidade (Csepeli & Simon, 2004; Greenfields & Smith, 2010; McGarry, 2014). Basta
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relembrar que foram necessarios trés séculos para que a Constituicdo Portuguesa (1822) lhes
reconhecesse a cidadania. Ainda que porventura de origem defensiva, sdo os proprios
ciganos que se isolam no casulo cultural que diverge profundamente do das restantes
comunidades, conferindo-lhes um estatuto particular de marginalizag¢do, que gera condi¢des
de pobreza e vulnerabilidade econdmica, social e cultural resultantes do acesso limitado a
sistemas sociais basicos, essenciais a qualquer processo de inclusdo (educagao, emprego,
habitacdo, satde, protecdo social etc.). S3o, assim, necessarias intervencdes de mediagdo
intercultural, como pilares estruturantes para qualquer mudanga pretendida no rumo dos
acontecimentos. Porém, numa relagdo de manifesta desigualdade, quer numérica, quer de
dominancia, aumentam as responsabilidades da comunidade maioritaria (ndo cigana).
Temos consciéncia do fracasso antecipado de qualquer estratégia ou medida que ouse
condicionar a inclusdo a assunc¢ao de regras e padrdes da comunidade dita integradora. Nesse
sentido, o didlogo intercultural almejado obriga-se a um conhecimento profundo da cultura
minoritaria e suas condi¢des de vida, incluindo especificidades nacionais e locais, condigdo
sine que non para definir politicas, equacionar e monitorizar interveng¢des (FRA & UNDP,
2012; McGarry, 2014; Open Society Institute [OSI], 2010). Novas dindmicas entre ciganos
e ndo-ciganos, que tém vindo a contribuir para a criacdo de lagos de respeito e aceitacao
mutuos, assentam num melhor conhecimento da sua historia ¢ cultura. Simultancamente,
sabe-se que esta evolugdo tem sido pautada por avangos e recuos que importa desvendar e
ultrapassar (ACIDI, 2013).

Neste contexto, a investigagdo e os investigadores assumem particular importancia
e, simultaneamente, responsabilidade, na medida em que lhes compete tragar um quadro
fidedigno desta realidade particular. Comparativamente a pesquisas efetuadas com outros
descritores, os termos cigano ou Roma aparecem associados a um numero reduzido de
trabalhos nas principais bases. Porém, nos ultimos anos, assistimos ao aumento do interesse
da comunidade cientifica, em termos de compreensao da cultura, habitos e qualidade de vida,
acesso a saude, educagdo, emprego, diferencas de género e variaveis psicossociologicas
como sejam o suporte social, o bem-estar e a identidade, sobretudo nos paises da EU com
maior implantagdo da comunidade cigana, onde se incluem Roménia (Preoteasa, 2013;
Rughinis, 2010), Bulgaria (Kuhlbrandt, Footman, Rechel, & Mckee, 2014), Espanha (Teira
et al., 2010), Hungria (Krizsan, 2012) e Eslovaquia (Kolarcik, Geckova, Reijneveld, & van
Dijk, 2012). Igualmente em Portugal comecam a intensificar-se os estudos e publicacdes
nesta matéria, onde se incluem disserta¢des de doutoramento (Magano, 2010; Mendes, 2007;

Sousa, 2010). Recentemente, foi publicado o Estudo nacional sobre as comunidades ciganas
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(Mendes, Magano & Candeias, 2014), cumprindo uma meta prioritaria definida na Estratégia
Nacional, de modo a permitir uma visao de conjunto considerada fundamental. Com efeito,
diversos paises europeus (membros e ndo membros da EU) tém vindo a realizar esfor¢cos no
sentido de construir uma base estatistica fidvel, que permita a comparabilidade e sirva de
suporte a politicas de inclusdo proficuas. Porém, algumas limitagdes com impacto
significativo nos resultados obtidos devem-se a aspetos relacionados com a defini¢do da
populagdo-alvo, processos de amostragem e dificuldades de constru¢do de indicadores
comparaveis (Messing, 2014).

O presente trabalho tem como principal objetivo abordar aquelas dificuldades
metodologicas, tendo por base alguns estudos europeus a escala nacional, desenvolvidos em
paises com elevada representatividade da comunidade cigana, onde se inclui o estudo
portugués ja referido. Pretende-se que a reflexdo efetuada sirva de suporte ao colmatar de
limitagdes existentes, potenciando a homogeneizacao necessaria para o entendimento entre
comunidade cientifica e responsaveis sociais e politicos, enquanto base de sustentacdo de
conjugacdo de esforcos. Nao obstante, realcamos a imprescindibilidade de respeitar
especificidades nacionais, regionais e locais, que potenciam o ajustamento de respostas. Em
ultima instncia, importa uma linguagem comum como base para o entendimento, mas

procedimentos diferenciados geradores de oportunidades idénticas.
Importancia dos dados

Um estudo da responsabilidade da Open Society Foundations revela um panorama
pouco animador relativamente aos dados disponiveis volvida metade do periodo temporal
da Roma Decade. Destaca-se a constatacao de que os censos continuam a ser 0s principais
instrumentos para recolher dados desagregados sobre a populacdo cigana, resultando em
valores oficiais subestimados e num fosso enorme entre dados oficiais e ndo oficiais. Acresce
a auséncia de informa¢do em muitos dos doze paises que integram a Decade (Figura 1) sobre
as areas prioritarias definidas e os dados existentes reportam-se, sobretudo, a pesquisas
independentes, frequentemente ndo representativas da populacio (OSI, 2010).
Reconhecendo-se a importancia de contributos resultantes de estudos e iniciativas
independentes, facilmente admitimos as limitagdes que acarretam para a definicdo de
politicas e iniciativas integradoras. Parece, pois, existirem algumas fragilidades no que
respeita a avaliagdo e demonstragdo de progresso, enquanto elemento operacional da

Decade.
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O Quadro Europeu para as Estratégias Nacionais para a Integra¢do dos Ciganos até
2020 surge na sequéncia da implementacdo da Decade e pretende ndo s6 dar continuidade ao
processo em curso, mas incrementd-lo, admitindo, de certo modo, resultados aquém das
expetativas.

Com efeito, acresce ao reforcar principios orientadores da agdo, a preocupagdo com a
avaliacdo (acompanhamento e monitorizagdo) como elemento fundamental de gestdo do
processo: “Include strong monitoring methods to evaluate the impact of Roma integration
actions and a review mechanism for the adaptation of the strategy” (Com(2011) 173 final O.J.L.
76/68, 22.3.2011, p. 8). A tltima avaliagao do Quadro Europeu ¢é reveladora de alguns esforgos
nas principais areas (saude, educacao, habitacao, emprego, discrimina¢ao e financiamento), mas
simultaneamente indicadora do muito que ainda falta fazer (EC, 2014).

Em 2003, no ambito do United Nations Development Programme (UNDP) foi realizado
o primeiro trabalho estatistico de fundo, com um nimero significativo de ciganos na UE,
compilando dados sobre iliteracia, mortalidade infantil e malnutrigdo. A partir dai varios tém
sido os trabalhos desenvolvidos pelo UNDP, sobre a situacdo econdmica e social destas
minorias, com o ultimo ainda em fase de desenvolvimento, tendo sido disponibilizados online
aspetos referentes a metodologia de estudo, enquanto se aguardam resultados. Igualmente, a
European Union Agency for Fundamental Rights (FRA, 2009) iniciou o seu trabalho no estudo
da populagao cigana em 2003, cujos relatérios se encontram disponiveis também online, sendo
o contributo mais importante o que resulta do relatorio do European Union Minorities and
Discrimination Survey: The Roma, baseado num inquérito com 23500 sujeitos (amostragem
aleatoria) pertencentes aos 27 Estados-membros da EU, incluindo 3500 ciganos. Este estudo foi
pioneiro em termos de disponibilizagdo de dados comparaveis a nivel da EU, entre ciganos e
nao ciganos, sobre a prote¢do dos direitos fundamentais e o impacto real das politicas sociais
(emprego, habitagdo, saude, servigos sociais e educacao).

Os esforcos europeus no sentido de criar condigdes para incrementar o estudo das
condi¢des de inclusao da populagdo cigana refor¢aram-se com a disponibilizagdo de verbas
especificas, pela Comissdao Europeia, através da Direcdo-Geral da Politica Regional, quer para
o Pilot project "Pan-European Coordination of Roma Integration Methods" - Roma inclusion
(Comissao-Europeia, 2009), quer para assisténcia técnica a um inquérito sobre ciganos

marginalizados, com base na competéncia técnica do UNDP e do Banco Mundial. O primeiro
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projeto comporta quatro dominios de intervengao: educagdo e cuidados infantis, micro crédito
e auto emprego, informacao e sensibiliza¢do, bem como ferramentas e métodos para a avaliagdao
e recolha de dados como base para uma politica baseada em evidéncias. A simultaneidade da
pesquisa semelhante que o FRA desenvolveu conduziu a conjugacao de esfor¢os num trabalho

de colaboracao entre todas as instituicdes (FRA & UNDP, 2012).

Contributo e limita¢oes da investigaciao

Os esforgos desenvolvidos pelos organismos oficiais sustentados em imperativos de
natureza politica, econémica e social, ndo substituem o papel capital da comunidade cientifica
no estudo da comunidade cigana. No entanto, sdo diversas as dificuldades encontradas pelos
investigadores neste ambito. Messing (2014) elenca os principais dilemas metodoldgicos que
devem ser refletidos pela comunidade cientifica no estudo desta populagdo. Mais do que
compreendé-los, sera sobretudo crucial apontar estratégias que permitam ultrapassar os desafios
que se colocam a investigacao sobre esta minoria.

A primeira dificuldade, consensualmente reconhecida por diversos investigadores nesta
area, refere-se a propria identificagdo dos elementos que se incluem na designagao de “pessoas
ciganas” (Krizsan, 2012; Messing, 2014; Simon, 2007). Emergem ainda, frequentemente,
dilemas relacionados com o processo de amostragem de uma populacdo cuja identidade se vé
constantemente ameacgada (Ivanov, 2012; Kertesi & Keizdi, 1998; Messing, 2014). Finalmente,
salientam-se os obstaculos na constru¢do de indicadores compardveis, que geralmente
conduzem a resultados divergentes nos diversos estudos sobre a dimensdo e dispersdao
geografica da populacdo, bem como relativamente a outros indices associados a educagdo,
saude, habitagdo, entre outras dimensdes. Estas discrepancias decorrem igualmente da
diversidade de metodologias que sdo adotadas nos diferentes estudos sobre estas comunidades.

As dificuldades referidas sdo sentidas em paises com maior representacao de pessoas
ciganas (por exemplo, a Roménia) e, duma forma geral, nos diferentes paises europeus onde se
encontram estas comunidades, incluindo Portugal. Procurar-se-a nos paragrafos que se seguem
explorar aqueles trés obstaculos, assumindo como foco a realidade portuguesa, mas conscientes
de podermos encontrar outros paises europeus com comunidades ciganas, cujos estudos
enfrentam as mesmas limitagdes, independentemente dos aspetos idiossincraticos de cada

realidade.
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Relativamente ao primeiro desafio enunciado, Rughinis (2010) salienta que os estudos
vao adotando diferentes critérios neste ambito, que resultam, com frequéncia, em discrepancias
na contagem dos sujeitos e noutros pardmetros em analise, nomeadamente o recurso a
identificagdo dos participantes por processos de: a) auto afiliacdo étnica (sentimento privado de
pertenca a uma etnia por parte do sujeito que ndo pode ser diretamente observado); b)
autoidentificacdo (resposta que o sujeito da quanto a sua identidade étnica nos estudos); e, por
fim, c¢) hétero-atribuigao étnica (etnicidade atribuida a um individuo por um observador).

A estratégia adotada no estudo nacional portugués (Mendes, Magano, & Candeias, 2014)
implicou a consideragao destes trés critérios. No nosso pais, a grande maioria de pessoas ciganas
reconhece-se facilmente nesta designacdo, partilhando tracos culturais em que se reveem
(Magano, 2010; Marques, 2013; Mendes, 2007; Mendes et al., 2014). Nao obstante a
heterogeneidade natural que caracteriza qualquer grupo de individuos, parece haver em Portugal
um conjunto de valores e normas culturais transversais que sao facilmente aceites pelas pessoas
ciganas, como elementos de auto afiliacdo e autoidentificagdo e, por outro lado, de distingdo
relativamente a comunidade ndo cigana que, alias, apresenta a forma mais evidenciada de
racismo relativamente a esta coletividade quando se compara com a discriminagao existente em
relagdo a outras minorias (Marques, 2013; Mendes, 2007; Mendes et al., 2014). A inclusao de
participantes nao ciganos no estudo portugués implicou o recurso também a hétero-atribuigao
étnica, procurando congregar diferentes critérios, a fim de se obter um retrato mais fiel da
realidade.

Atendendo a que ndo existem dados exatos quanto ao numero de pessoas ciganas (e
respetivas caracteristicas) que residem no nosso pais, até porque 0s mecanismos censitarios nao
o permitem em Portugal, tendo em conta as questdes éticas envolvidas e os dispositivos legais
existentes neste ambito (Mendes et al., 2014), como se podera aceder a esta populacdo? Que
processos de amostragem serdo viaveis? A selecdo de uma amostra de pessoas ciganas depende
do critério de escolha do investigador, visto que parece ndo haver qualquer consenso na
comunidade cientifica acerca da melhor estratégia (Rughinis, 2010). Este autor, no seu trabalho
sobre as dificuldades de investigacdo com pessoas ciganas na Roménia, salienta que se podem
utilizar dois processos de amostragem: a) a procura de pessoas ciganas especificamente

selecionadas em fungdo de critérios decididos para um determinado estudo, ou b) o recurso a

50



Modelos e projetos de inclusao social
Escola Superior de Educagéo de Viseu, 2015, ISBN 978-989-96261-4-0

|
subamostras de estudos nacionais com bases de dados amplos sobre estes cidaddos'. Estas
amostras de ambito nacional ndo incluem toda a populagdo cigana, na medida em que continuam
a depender dos processos de autoidentificagao.

Ainda assim, uma das técnicas recomendadas na literatura para aceder a populagdes
cujos membros sdo raros, escondidos ou dificeis de alcancar, acarretando elevados niveis de
incerteza das estimativas e dificultando inferéncias da amostra para a populacido oculta como
um todo, refere-se a adaptive cluster sampling (Dryver, Netharn, & Smith, 2012; Thompson,
1997, 2002). Na amostragem adaptativa, o procedimento para selecionar participantes depende
de variaveis de interesse observado durante o estudo. Por exemplo, quando a autoidentificagdao
como cigano ¢ encontrada entre os membros da amostra, o esfor¢o de amostragem pode ser

aumentado em areas de proximidade (Figura 2).
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Figura 2. Exemplo de adaptive cluster sampling. Fonte:
“Sampling: Second Edition”, de S. Thompson, 2002, New
York: JohnWiley & Sons, Inc, p. 160.

Seleciona-se uma amostra inicial, de modo aleatorio ou sistematico, incluindo unidades
que contemplam o critério de inclusdo estabelecido a priori, procurando-se, de seguida, novas
unidades na vizinhanga, para incluir. No caso concreto do estudo portugués que temos vindo a
analisar, inicialmente procurou-se obter informagao junto dos municipios e outras fontes no

ambito das instituicdes sociais, que permitiu selecionar aleatoriamente zonas territoriais com

! Na Roménia, os Censos incluem a identificagdo étnica.
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individuos a inquirir, incidindo a recolha aprofundada de informagdo em areas com maior
representacdo do grupo alvo.

Os métodos snowball ou network, salientados também na literatura (Thompson, 1997,
2002), constituem-se, tal como a adaptive cluster sampling, como variantes dos graph sampling
methods. Relativamente ao primeiro, o ponto de partida sio membros da populacio alvo que
devem reconhecer outros membros que lhe pertencem. Ou seja, a amostragem snowball serve-
se das ligagdes entre os membros da populagdo para conseguir, partindo de alguns individuos,
alcangar outros. Cada individuo indica outros e assim sucessivamente (com ou sem numero pré
determinado), formando-se uma “bola de neve”. No entanto, este processo inclui a limitagao
inerente a sele¢do dos “mais conhecidos”, pelo que se caracteriza por um método nao
probabilistico. O método network tem a particularidade de permitir incluir na amostra apenas
elementos da rede de contactos do individuo que indica, sendo obrigatorio o
conhecimento/indicagdo mutuos, de tal modo que apenas serdo incluidos na amostra sujeitos
que reciprocamente se tenham referenciado (Thompson, 1997, 2002), ou seja, os “conhecidos”.

Os métodos graficos podem utilizar-se individualmente ou conjugados, consoante a
natureza e objetivos do investigador. Enquanto o adaptative cluster sampling se configura como
um método mais adequado para estudos de natureza quantitativa, onde se pretendem estabelecer
inferéncias, encontrando caracteristicas comuns, os outros dois métodos adequam-se mais a
estudos de caso, ainda que permitindo crivos de natureza diferente (mais alargado no snowball
e mais fino no network). Imaginemos um estudo de ambito nacional em que se recorria ao
adaptative cluster para perceber aspetos inerentes a comunidade cigana portuguesa. No entanto,
hé especificidades regionais e locais que beneficiariam com um estudo de caso, aprofundando
os achados anteriores. Na eventualidade de pretendermos aceder ao que caracteriza uma regiao
do pais, podemos recorrer a snowball, estudando todos os individuos indicados naquela regido.
No entanto, ficamos a conhecer em profundidade um grupo que pode ou ndo manter relagdes de
proximidade inerentes a praticas, habitos, costumes, atitudes, etc.. Neste caso, tinhamos
conveniéncia em as identificar a partir de um método que nos permitisse abordar sujeitos com
relacdes de reciprocidade (network).

Finalmente, salienta-se a terceira dificuldade de natureza metodoloégica que facilmente
se evidencia se tentarmos efetuar o cruzamento de informacao proveniente de diferentes estudos

sobre a mesma realidade relativos a0 mesmo momento temporal, mas assumindo indicadores
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que, por vezes, dificilmente encontram correspondéncia clara. Neste sentido, se adotarmos um
procedimento semelhante ao utilizado por Rughinis (2010), replicando o cruzamento de dados
sobre desemprego em pessoas ciganas, com inclusdo de outras dimensdes e consultando
igualmente os dois estudos de relevo realizados recentemente abrangendo diferentes paises da
Unido Europeia com comunidades ciganas, as dificuldades evidenciam-se de forma clara.

Um dos estudos ¢ o FRA Roma Pilot Survey que nos apresenta dados sobre pessoas
ciganas residentes em diferentes paises europeus: Grécia, Portugal, Italia, Espanha, Roménia,
Bulgaria, Franga, Eslovaquia, Polonia, Hungria e Republica Checa. Por sua vez, o Regional
Roma Survey do Programa de Desenvolvimento para as Nac¢des Unidas, Banco Mundial e
Comissao Europeia também incluiu cinco destes paises (Roménia, Bulgaria, Hungria, Republica
Checa e Eslovaquia), para além de outros ndao explorados no primeiro estudo (6 paises dos
Balcas Ocidentais - Croacia, Bosnia Herzegovina, Sérvia, Macedonia, Montenegro e Albania -
e a Republica da Moldavia). Ambos os trabalhos foram realizados em 2011 (FRA & UNDP,
2012). O recente estudo nacional portugués sobre comunidades ciganas, publicado por Mendes,
Magano e Candeias (2014), apresenta os resultados decorrentes da investigacao realizada de
janeiro a agosto de 2014. Os autores recorreram a uma diversidade de estratégias no ambito da
recolha de dados, de forma a colmatar as dificuldades geralmente sentidas neste tipo de estudos:
entrevista, andlise documental, questionario (eletronico e em formato tradicional), andlise
SWOT e abordagem Delphi. Procuraram também cruzar diferentes fontes de informagao,
incluindo pessoas ciganas e ndo ciganas. Ainda assim, as limitacdes de natureza metodoldgica
fizeram-se sentir.

Nao obstante a diversidade de indicadores disponiveis, procuramos selecionar no ambito
de diferentes areas/setores (educacdo, emprego, habitagdo, satde, condigdes de vida e
discriminagdo) os que permitiam maior potencial de correspondéncia entre os trés trabalhos
(Tabela 1).

No que respeita a dimensao educagdo, facilmente identificamos a nao correspondéncia
entre indicadores utilizados nos trés estudos. Enquanto o FRA se centra no abandono escolar,
no UNDP o foco inverte-se e os dados que encontramos referem-se a frequéncia da escola.
Igualmente, as faixas etarias definidas ndo coincidem (antes dos 16 anos vs. até aos 15 anos).

No estudo portugués, tal como no FRA, encontramos dados sobre o abandono, porém o critério

53



Modelos e projetos de inclusao social
Escola Superior de Educagao de Viseu, 2015, ISBN 978-989-96261-4-0

Tabela 1. Resultados em estudos sobre pessoas ciganas em fung¢ao de indicadores comparaveis.

Roménia
Bulgaria
Hungria
Republica Checa
Eslovaquia
Portugal

Roménia
Bulgaria
Hungria
Republica Checa
Eslovaquia
Portugal

Roménia
Bulgaria
Hungria
Republica Checa
Eslovaquia
Portugal

Roménia
Bulgéaria
Hungria
Republica Checa
Eslovaquia
Portugal

Roménia
Bulgaria
Hungria
Republica Checa
Eslovaquia
Portugal

Roménia
Bulgéaria
Hungria
Republica Checa
Eslovaquia
Portugal

FRA

UNDP

Estudo Nacional Portugués

Abandono escolar

antes dos 16 anos (%)

52
67
53
52
58
58

Trabalho remunerado
a tempo inteiro (%)

9
17
24
27
17

6

Até uma pessoa por

quarto (%)

DN W N oo W

Seguro/assisténcia de

saude (%)
53
42
97
91
92
98

Risco de pobreza (%)

78
87
81
80
91
97

Sentiu-se
discriminado (%)
29
30
45
62
34
51

Educagao
Frequéncia da escola
até 15 anos (%)
78
82
94
93
82
sem dados

Emprego
Taxa de emprego
(15-64 anos) (%)
30
34
23
31
15
sem dados
Habitacio
Quartos por pessoa

0,64
0,90
0,68
0,67
0,63
sem dados
Satde
Acesso a seguro de saude
(%0)
52
48
94
93
94
sem dados
Condigoes de Vida
Taxa absoluta de pobreza
(%)
54
33
2
2
8
sem dados
Discriminacao
Nao foi encontrado
indicador

sem dados

Taxa de abandono antes da
escolaridade obrigatdria (%)

sem dados

15

Ativos com profissao ou
trabalho (%)

sem dados

11

Elementos por agregado/
habitacdo com 4 divisdes (%)

sem dados
3 pessoas/25%
Todos o agregado com médico
de familia (%)
sem dados
92
Beneficiarios de apoios e
prestacdes sociais

sem dados

&3

Sentiu-se discriminado

sem dados

60

54



Modelos e projetos de inclusao social
Escola Superior de Educagéo de Viseu, 2015, ISBN 978-989-96261-4-0

utilizado ¢ a escolaridade obrigatdria e ndo a idade. Neste sentido, as percentagens encontradas,
necessariamente se diferenciam.

Os indicadores relativos ao emprego aproximam-se mas nao coincidem, na medida em
que no FRA ha a referéncia ao trabalho remunerado e a tempo integral, mas no UNDP e no
estudo portugués a taxa de emprego ndo especifica se também estdo incluidas outras formas de
trabalho (part time, por exemplo). Com efeito, alguma similitude de resultados entre Hungria,
Republica Checa e Eslovaquia, ndo assenta em bases de comparagdes seguras.

Se observarmos os dados sobre o setor da habitagdo, a propria medi¢ao dos indicadores
¢ efetuada de forma distinta: no FRA analisa-se a percentagem de individuos que reside em
habitagdes com infraestruturas que permitem até uma pessoa por quarto; no UNDP recorre-se
a0 racio quartos por pessoa; €, no estudo portugués, foi necessario atendermos a dois indicadores
neste ambito (nimero médio de elementos por agregado familiar e percentagem de participantes
que reside em habitagdo com quatro divisdes). Estas discrepancias impedem a comparagdo
direta dos dados, permitindo-nos exclusivamente ficar com uma imagem mais sustentada da
realidade recorrendo a diferentes fontes.

A dimensdo condicdes de vida foi mais uma das que se revelou praticamente
incomparavel, na medida em que explorar risco de pobreza (FRA) ou pobreza absoluta (UNDP)
¢, evidentemente, diferente. Por sua vez, no estudo portugués, os dados tiveram de ser
consultados ao nivel das prestacdes socais concebidas para apoiar pessoas em risco ou situagao
efetiva de pobreza, resultando mais uma vez em percentagens distintas, como seria expectavel.

A andlise incidente na dimensao relativa a discriminacdo sentida pelas pessoas ciganas
apresenta uma dificuldade adicional a tarefa que assumimos, na medida em que ha indicadores
ndao medidos nos diferentes estudos, apesar de poderem ser considerados relevantes para a
defini¢@o de linhas estratégicas de intervengdo, neste caso de ambito social. Assim, o sentir-se
discriminado ¢ explorado apenas no trabalho portugués e no FRA.

Os indicadores selecionados no ambito da satide apresentam-se como uma exce¢ao no
contexto desta analise, uma vez que nos permitiram encontrar dados muito semelhantes para
cada pais nos diferentes estudos, dada a correspondéncia no significado que lhes estd subjacente
(seguro/assisténcia de satde, no FRA e acesso a seguro de saude, no UNDP). No caso portugués,
esta dimensao referiu-se a assisténcia especifica no que concerne ao médico de familia, mas que

traduzira a designagdo mais global utilizada nos estudos europeus relativa ao seguro/assisténcia
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de satde. Esta coincidéncia evidencia-se em dados mais aproximados em todos os paises

(diferengas percentuais entre 1 € 6 %).
O futuro da investigacido

Ha ainda um longo caminho a percorrer na defini¢do de estratégias metodologicas
consensualmente aceites que potenciem o avango na investigacdo sobre a minoria cigana. Tém
sido apontadas, na literatura, possiveis estratégias para ultrapassar as dificuldades elencadas,
assim como outras assumidamente nao exploradas neste trabalho. Destacamos o constructo de
super-diversity proposto por Vertovec (2007), que implica assumir uma perspetiva multicultural
para além da etnicidade, atendendo a que todos os individuos podem ser caracterizados tendo
em conta variaveis adicionais a etnia, como o género, idade, pais de origem, experiéncias de
trabalho, restri¢coes de direitos, padroes de distribuicdo geografica, experiéncias de vida, entre
outras caracteristicas. Neste sentido, defende-se que os estudos focados apenas na etnicidade
acabam por gerar respostas muitas vezes inadequadas as necessidades de cada individuo no seio
de uma comunidade, podendo dificultar as dindmicas de inclusdo (Tremlett, 2014).

Quanto ao processo de amostragem, podera beneficiar de estruturas de atualizagdo
constante dos dados sobre diferentes grupos da sociedade. No estudo portugués, por exemplo, ¢
sugerida a necessidade de continuidade e disseminagao de resultados através da criagdo de um
observatorio (Mendes et al., 2014), o que recentemente aconteceu (janeiro de 2015).

Ficou patente neste trabalho a dificuldade no que se refere a utilizacdo de indicadores
semelhantes que permitam a compara¢dao de dados, pelo que a definicdo de consensos entre
investigadores neste ambito devera ser uma das metas da atuacdo de estruturas com
responsabilidade na definicdo de estratégias de atuagdo, por exemplo, a nivel europeu. A
divulgacdo de diretrizes a adotar na investigacdo de comunidades ciganas poder-se-a revelar
util.

Sabendo que ¢ dificil capturar a diversidade no estudo de individuos e comunidades,
afigura-se ainda fundamental a proposta de McGarry (2014) para comegar e incluir a “voz das
pessoas ciganas” na definicdo das estratégias de investigagdo, ndo como meros objetos de
estudo, mas como parte integrante dos projetos, participantes ativos na concretizagdo da

investigagao.
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Conclusoes

Em termos teoricos, o Quadro Europeu para as Estratégias Nacionais para a Integragdo
dos Ciganos até 2020 (COM(2011) 173 final O.J. L 76/68, 22.3.2011), inspirado na Decade of
Roma Inclusion 2005-2015, foi o catalisador de politicas comunitarias e em cada estado
membro, no sentido de obviar situagdes particulares e gritantes de discriminagao de pessoas de
etnia cigana, em toda a Europa. A consciencializagao progressiva da complexidade da causa
deixa-nos a certeza de que qualquer intervengdo que almeje resultados nao se pode alhear de
quatro principios fundamentais: respeito mutuo entre comunidade maioritaria e minoritaria,
sem aculturacdo; dever de iniciativa por parte da comunidade maioritaria;
corresponsabilizacio da administragdao central e local; envolvimento de Organizagdes Nao
Governamentais (ONG’s), Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s), escolas e
outros organismos oficiais ptblicos e privados, bem como participagdo das comunidades cigana
€ nao cigana.

O respeito por aqueles principios tem como exigéncia estrutural o conhecimento mutuo
profundo e rigoroso, nas suas duas acegdes (intra e interconhecimento), liderado pela
comunidade ndo cigana, claramente dominante. Sabemos, porém, que a discrepancia existente
nos niveis de conhecimento ¢ claramente desfavoravel a comunidade cigana. Neste contexto,
destaca-se o papel crucial da investigacao e dos investigadores, que se depara com obstaculos
de natureza metodologica assentes nas dificuldades de definicdo de populagdo, amostra e
indicadores comparaveis (Messing, 2014). A procura de solugdes e formas de obviar limitagdes
¢ o desafio urgente. Alguns caminhos para melhorar a qualidade das amostras no dominio da
representatividade e apoiar eventuais inferéncias foram apontados. Os desafios decorrentes nao
podem escamotear as especificidades regionais e locais que caracterizam a populagdo cigana, a
ponto de ser preferivel a designagdo plural de comunidades ciganas. Por outro lado, importa
esclarecer que falamos da parte excluida da comunidade, uma vez que a restante se integra nas
preocupacoes sociais e politicas globais. No entanto, o estudo cientifico deve adotar uma
posicao imparcial quanto ao aprofundamento do conhecimento da populacdo. Alids, estamos
certos da importancia que a parte excluida assume, mas igualmente convictos do contributo
decisivo da compreensdao dos processos inclusivos na parte minoritaria.

A complexidade do fendémeno exige estruturas de apoio que possam, simultaneamente,

impulsionar e monitorizar a propria investigacdo e intervencdo. Destacam-se aqui 0s
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Observatorios como entidades com obrigagdes desta natureza. A recente criagdo em Portugal
do Observatério das Comunidades Ciganas (ObCig) ¢ encarada como um avango nesta
caminhada. Estamos no dead line para o términus da Decade ¢ o fim do Quadro Europeu
aproxima-se a passos largos; sera interessante perceber se a segunda metade trouxe contributos
compensadores com melhoria dos dados sobre o nivel de vida e as condi¢cdes das comunidades
ciganas na Europa e, particularmente, em Portugal. A investigacao e os investigadores assumem
protagonismo, mas simultaneamente a obrigacdo e responsabilidade de encontrar caminhos

facilitadores das metas estabelecidas, ainda longe de serem alcancadas.
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