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Resumo

O presente trabalho tem como tema central a compreensdo da importancia dos avds que
assumiram a criacdo dos seus netos e mais objetivamente entender qual o papel que
podem ter na protecdo das criangas/jovens considerados em risco. Para tal, realizou-se
um estudo de carater qualitativo, com recurso a entrevistas semiestruturadas realizadas a
técnicos das Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens do Distrito de Viseu. Foi
ainda realizada uma entrevista a uma avé e a um neto. A andlise as respostas as
entrevistas foi feita através de analise de contetdo.

Quanto aos resultados obtidos, estes sdo unénimes, na medida em que os avés sdo de
facto considerados, na opinido profissional dos técnicos entrevistados e pertencentes as
CPCJ, um fator de protecdo para 0s seus netos, quer no papel de cuidadores ndo
formais, quer no papel de retaguarda familiar.

E um tema que carece de maior suporte empirico, nomeadamente em Portugal, tendo
sido esse um dos maiores desafios da realizacdo deste projeto. No entanto, pela sua
pertinéncia e atualidade requer uma maior atencdo e investigacdo futura, de modo a dar
continuidade as investigacdes até entdo realizadas e, procurar dar respostas a questdes
que atualmente ainda ndo se vém totalmente respondidas e mais estudos que

contemplem o papel dos av0s no apoio as criangas e jovens em risco.

Palavras-chave: Crianca/jovem em risco; Avos; Comissao de Protecdo de Criancas e

Jovens; Protecdo



Abstract

The present study focuses mainly on the study of the relationship between grandparents
who have assumed the creation of their grandchildren, objectively I intend to understand
the importance that grandparents have in protecting children/young people considered at
risk, and for This will count on the collaboration of technicians belonging to the
Commissions for the Protection of Child and Youth Protection of the district of Viseu
for participation in a semi-structured interview.

This study assumes a qualitative character, because in addition to the interviews made
to the technicians of the commissions, an interview was also made to a grandmother and
a grandson.

As for the results obtained, these are unanimous as grandparents are in fact considered
in the professional opinion of the technicians interviewed and belonging to the CPCJ, a
protective factor for their grandchildren, either on the role of non-formal caregivers, or
in the role of family rearguard.

It is a topic that needs more empirical support, namely in Portugal, and this was one of
the major challenges of this project. However, due to its pertinence and timeliness, it
requires greater attention and future research, in order to continue the investigations
hitherto carried out and to seek answers to questions that are not yet fully answered and
further studies that consider the role of grandparents in supporting children and young

people at risk.

Keywords: Child / young at risk; Grandparents; Commissions for the Protection of
Child and Youth Protection; Protection
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APA — Associagdo Americana de Psicologia

CPCJ — Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens

CRP — Constituicdo da Republica Portuguesa

ECMUJ — Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude
LPCJP — Lei de Protecéo de Criancas e Jovens em Perigo
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“Ser avo e avo é como fazer uma colcha de retalho, como muitos dizem, € juntar
pedaco por pedaco de cada quadradinho, de cada rectangulo, de tamanhos diferentes
mas sempre de cores vivas, alegres, cheias de vida e transformando aqueles pequenos

retalhos num ato de amar, mesmo que cada um tenha estilo proprio”.

Ana Maria Pantaneira



INTRODUCAO

O crescente aumento da longevidade, e as modificagbes no que respeita a
estrutura e configuragdo familiar, evidencia novas questdes de investigacdo, sobretudo
no que envolve a participacdo ativa dos avés na educacdo e criacdo dos seus netos
(Dias, Costa, & Rangel, 2005) o que justifica a escolha desta tematica para o presente
estudo.

Segundo Guimaraes, Nunes e Castanho (2012), devido as alteragGes sociais da
familia, espera-se que as pessoas mais velhas sejam independentes durante mais tempo
e que ajudem os outros membros. Além disso, segundo afirma Ramos (2005), os avos
transmitem um apoio emocional, educativo e ainda instrumental crucial para os seus
netos e pais, desempenhando o seu papel sob diversas formas.

Em consequéncia o presente trabalho tem como objetivo especifico estudar a
importancia que os avos tém na vida das criancas e jovens em risco segundo a
perspetiva dos técnicos das Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) no
distrito de Viseu e de uma entrevista pessoal a uma Avd e um Neto também
pertencentes a este mesmo distrito. Neste sentido, procedeu-se a recolha de informac6es
e dados acerca de casos respeitantes a esta tematica, nomeadamente criancas que foram
entregues ao cuidado dos avds, assim como, casos de criancas que nao foram entregues
aos avos mas estabelecem contacto com estes.

Assim, procura-se perceber a pertinéncia e a importancia dos avos na vida dos
netos e se sdo considerados um fator de protecdo para estes, especialmente na auséncia
de um ou de ambos os progenitores, na medida em que, tem-se assistindo a um aumento
exponencial de casos em que os avos passam a desempenhar e a exercer a funcéo de
pais, deixando de experienciar o facto de serem simplesmente avds (Magalhdes, 2002).

A escolha deste objeto de estudo relaciona-se diretamente com a histdria pessoal
da aluna, que conheceu como mée a sua avo e, como certamente nédo seria caso isolado,
teve a curiosidade de investigar e conhecer mais casos que se assemelhassem ao seu,
tendo os avds como protagonistas. Como refere Sampaio (2008, p.58) “O antncio de
que se vai ser avd introduz um novo ciclo familiar. Comega por ser antecipado, porque
quase todos temos, em maior ou menor grau, um certo desejo de que a familia ndo

acabe”.



O trabalho encontra-se dividido em quatro capitulos, o primeiro prende-se com o
enquadramento tedrico, onde sdo discutidas as principais questdes que a revisdo da
literatura levanta acerca desta tematica, nomeadamente a Lei de Protecdo de Criangas e
Jovens, o conceito de criangas/jovem em risco assim como 0 conceito de crianga/jovem
em perigo, os fatores de risco e por ultimo os fatores de protecdo. No segundo capitulo
relativo ao estudo empirico, explana-se a metodologia do estudo realizado, através da
apresentacdo do modelo de andlise, as opc¢des metodoldgicas assim como a
caracterizacdo do publico-alvo e a andlise dos resultados obtidos. Por fim, no quarto

capitulo, apresentam-se as consideracgdes finais.



l. ENQUADRAMENTO TEORICO

O presente estudo aborda a especificidade da importancia que os avos tém na
vida dos seus netos, especialmente se estes séo vistos como um fator de protecdo. A lei
147/99, Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP), define o conceito de
perigo e de risco e os fatores de protecdo. Uma vez que com o passar dos Ultimos anos,
a preocupacao face aos assuntos relacionados com as criancas tem vindo a aumentar e a
ter notoriedade especialmente no que diz respeito ao cumprimento das suas
necessidades e consequentemente a salvaguarda dos seus direitos.

E também de ressalvar a gradual consciéncia publica sobre certos
comportamentos dos pais exercidos para com o0s seus filhos que poderdo p6r em causa a
sua integridade moral e fisica, fazendo com que o Estado intervenha em prol do bem-
estar e desenvolvimento saudavel destas criancas e jovens.

Segundo autores como Costa e Duarte (2000), a questdo do conflito
intrafamiliar, nomeadamente a violéncia sobre a crianc¢a, ndo é recente, nem é um fator
que distinga as sociedades do presente das do passado, nem as ditas ocidentais, das
demais. S0 na realidade situacdes que estavam camufladas devido ao universo privado
da familia, sendo este um poderoso entrave metodoldgico (Almeida & André, 2001). O
conceito de maltrato nunca representa um juizo neutro na medida em que implica
sempre um conjunto de valores, normas culturais, crencas e estilos de vida inerentes a
determinado periodo historico que sdo socialmente mediados.

A Lei de Protecéo de Criangas e Jovens, Lei n.°147/99, de 1 de setembro, veio
regular a intervencdo das CPCJ, sendo estas entidades oficiais ndo judiciarias, com
autonomia funcional e competéncia em matéria de infancia e juventude, constituidas por
entidades de carater publico e privado. Estabelecem como principais objetivos a
promocdo e defesa dos direitos da crianga, de acordo com a Convencéo dos Direitos da
Crianca.

Existe um grupo especial de criancas que, segundo Soares (1997), sdo as
criangcas em risco que véem as suas necessidades e perspetivas de vida distanciadas das

outras criangas. O mesmo autor, afirma ainda que:



se normalmente, a infancia em geral se associam caracteristicas, como a
dependéncia e a falta de poder, em relacdo a infancia em risco, atributos como a
desvinculacdo, a infelicidade, a marginalidade, entre outros, associados aos
anteriores, traduzem situacdes de tal precariedade, que deveriam conferir a

crianca um estatuto especial dentro do campo dos direitos (p. 75).



1. CRIANCAS E JOVENS EM PERIGO

1.1. A lei de protecdo de criancas e jovens em perigo

A LPCJP, entrou em vigor em Janeiro de 2001, e detém como principal
finalidade, regular a intervencdo social do Estado e da comunidade nas situacGes de
menores em perigo que se encontram carecidos de protecdo, dando aso a um novo
sistema de direito e de justica de menores, que até entdo era regulamentado na
Organizacdo Tutelar de Menores, aprovada outrora pelo Decreto-Lei n°. 314/78, de 27
de outubro, e inserida num vasto programa da reforma do direito de menores. A sua

ultima alteragdo data de 22 de Agosto pela Lei n.° 31/2003.

Segundo Manata (2008):
A crianca deve beneficiar de uma protecgdo especial e ver-se rodeada de

possibilidades concedidas pela Lei e por outros meios, a fim de se poder
desenvolver de uma maneira sd e normal no plano fisico, intelectual, moral,

espiritual e social, em condi¢des de liberdade e dignidade (p.2).

O capitulo | desse mesmo documento refere-se as disposicdes transitorias,
menciona inicialmente algumas generalidades desta lei, foca 0 seu objetivo, campo de

aplicacdo e principios, assim como traz algumas definicGes, para efeito desta.

No que respeita ao seu campo de aplicacdo a lei pretende sujeitar a sua esfera
todas as criancas e jovens que estando numa situacdo susceptivel de lhes ser
causado dano no seu desenvolvimento residam em territorio nacional, quer essa
residéncia ou permanéncia se verifique ocasionalmente, quer de portugueses e
estrangeiros que residam ou se encontrem em Portugal. (Lei de Protecdo de
Criancas e Jovens em Perigo, 2015)

Objetivamente visa promover os direitos e proteger as criangas e jovens em

perigo garantindo-lhe o seu bem-estar bem como o desenvolvimento integral, pode ser
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realizado por entidades publicas, privadas, pessoas singulares e/ou coletivas que
realizem trabalho na éarea e em Ultima instancia pelos tribunais. Idealmente esta
intervencdo deve ser executada em consenso com 0s pais, representantes legais das
criancas ou com quem detenha a sua guarda.

O capitulo Il enuncia as medidas de promocéo e protecdo dos direitos. Quando
as criancas e 0s jovens se encontrarem em perigo na sua familia, o Estado e a propria
sociedade devem procurar solugbes para que sejam afastadas desta situacao.
Posteriormente ao diagnostico e averiguados os problemas, pode ser solicitado
acompanhamento de determinados 6rgdos que trabalnem na &rea com vista a uma
recuperacdo fisica e psicologica resultante de qualquer forma de exploracdo ou abuso.
Neste seguimento deverdo ser usados todos os meios previstos na lei para que seja
possivel a sua protecdo, seguranca, saude, educacdo, formacdo e desenvolvimento
integral. As consequéncias que advém para a crianga quando esta, se encontra exposta a
uma situacdo de perigo prendem-se na perca do equilibrio fisico, emocional e
psicolégico que prejudicard o seu desenvolvimento natural, assim como a sua conduta.

O artigo 35.° comtempla as medidas de promoc¢éo a serem utilizadas com base
nos principios orientadores da prevencdo descriminados no artigo. 4.°, como: o superior
interesse da crianca e do jovem, o da intervencdo precoce, o da responsabilidade
parental e o da prevaléncia da familia.

A medida do Superior Interesse da Crianca ou Jovem ocorre quando a
intervencdo deve atender de forma prioritaria aos interesses e direitos da crianca e do
jovem, sem prejuizo da consideracdo que for devida a outros interesses legitimos no
ambito da pluralidade dos interesses presentes no caso concreto. A intervencdo da
comissdo da protecdo de menores, ou de outros 6rgdos, como o de policia, no momento
especifico e urgente da necessidade de intervencdo, devera primeiramente atender ao
superior interesse da crianca e ndo ao do interesse publico.

A LPCJP, no seu artigo 5° al. c), refere no seu concebimento que a “situagdo de
perigo atual ou eminente para a vida ou integridade fisica do menor” deve ser entendida
como situacdo de carater de urgéncia e ndo para ser usada levianamente caso a situacao
ndo o exija. E de salientar também o artigo 91° da legislagdo relativamente aos
procedimentos urgentes na falta de consentimento sendo que este determina:

quando existe perigo atual ou eminente para a vida ou integridade fisica da

crianga ou do jovem e haja oposicdo dos detentores do poder paternal ou de
6



guem tenha a guarda de facto, qualquer das entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude ou as comissfes de protecdo tomem medidas
adequadas para a sua protecdo imediata e solicitem a intervencdo do tribunal ou
das entidades policias. (n°1, LPCJP)

cabendo as entidades policiais darem conhecimento, de imediato das situacOes referidas
no numero anterior ao Ministério Publico ou, quando tal ndo seja possivel, logo que se
extinga a causa da impossibilidade, n°2, sendo que enquanto ndo for possivel a
intervencao do tribunal, as autoridades policiais retirem a crianca ou jovem do perigo a
que se VE exposto e assegurem a sua protecao. “Todas as decisdes relativas a criangas,
adoptadas por instituicdes publicas ou privadas de protec¢do social, por tribunais,
autoridades administrativas ou o6rgdos legislativos, terdo primacialmente em conta o
interesse superior da crianga” (Manata, 2008, p.2).

Quanto ao principio da Intervencdo Precoce, este exige e consagra que a
intervencdo deve ser realizada logo que a situacdo de perigo seja conhecida e
reconhecida como tal, uma vez que este procedimento sera fulcral para que a crianca e 0
jovem ndo sofram traumas, como sdo exemplos a agressdo, violacdo entre outros que
irdo afetar o seu desenvolvimento saudavel. Ressalta a necessidade de evitar que a
crianga ou jovem se encontre exposta a uma situacdo de perigo, uma vez que compete
obrigatoriamente a intervencdo das entidades competentes em matéria de infancia e
juventude agir assim que quaisquer comportamentos ameacem o desenvolvimento e
seguranca integral do menor.

O art.° 4° na sua alinea ¢) da LPCJP dita, que a intervencdo deve ser feita por
quem tem legitimidade para agir como as entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude, assim que exista e seja conhecido o perigo dirigido a crianca e/ou
jovem que coloque em causa a promocdo dos seus direitos e a sua protecao.

A Responsabilidade Parental é uma medida do dominio dos pais ou por um deles
que se prende diretamente com a educacdo, a protecdo, a assisténcia e o cuidado,
considera-se de méxima relevancia pois é inato aos progenitores da crianga ou jovem o
papel ativo na sua formacéo e protecdo. Quando estes transparecerem capacidade de
discernimento entdo deveréo ser ouvidos, atendendo e considerando os seus interesses

caso sejam os interesses dos seus filhos. Por outro lado, e quando necessario, em



determinados casos aprovados por lei, pode ser exercida por um tutor, alguém diferente
dos progenitores ou uma instituicao.

No seu art.° 3°, n°2 a LPCJP explicita as situacdes consideradas de perigo a que a
crianca se encontre, como é exemplo: 0s maus tratos fisicos ou psiquicos ou abusos
sexuais; auséncia de cuidados ou de carinho adequados e essenciais a sua idade
perturbando a sua saude emocional e ao seu desenvolvimento normal e, ainda casos em
que a criangca ou jovem vive entregue a si propria arranhando a situacdo de abandono.

O Cddigo Civil ao debrucar-se sobre esta matéria referente a responsabilizacédo
dos pais, especialmente o art.° 1882° que conforme dita 0 n°1 do art.° 1878° do CC,
sagra como obrigacdo legal dos progenitores, estes protegerem e zelarem pela seguranca
e saude dos seus filhos assim como dos seus bens assumindo a sua representacao.

Neste seguimento, € de mencionar também o principio do art.° 68° n°l da
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) que se intitula de “paternidade e
maternidade”. Unificando que os pais tém direito a ser protegidos pelo Estado e pela
sociedade no desempenho do seu papel na educacdo garantindo o desenvolvimento e
representacdo da vida do menor. No que respeita a matéria da infancia, estd consagrado
constitucionalmente como direito fundamental do menor o seu desenvolvimento
integral.

A medida Prevaléncia na Familia integrada na Lei de Protecdo de Criancas e
Jovens em Perigo, enuncia que deve ser dada prevaléncia as medidas que integrem a
crianca e jovem na sua familia ou que encaminhem e promovam a sua adogdo, no
entanto, a primazia é dada a sua familia nuclear ou alargada e se entdo ndo for possivel
deve ser promovida a integragcdo numa familia substituta. Esta medida atende a inser¢do
numa familia substituta que admite trés modalidades dissemelhantes: a guarda, a tutela e
a adocdo. A Constituicdo Portuguesa salienta a importancia da familia, uma vez que se
constitui como um elemento fundamental da sociedade no seu processo de socializagdo
e também de desenvolvimento (Constituicdo da Republica Portuguesa, 2012).

Também a Convencao dos Direitos das Criancas se debruca sobre esta tematica,
consagrando nos seus artigos 5.° e 7.° a importancia da crianga permanecer no seu
nacleo familiar com vista ao seu desenvolvimento integral, ilustrando a familia como
uma forgca que se encontra sempre presente e que deve atender as necessidades da
crianca e/ou jovem salvaguardando a sua protecdo e educacdo (Convencdo sobre os
Direitos das Criangas, 1989). Segundo Ramos (2004) “A institucionaliza¢do das
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criangas...tem relevado alguns beneficios, mas também muitas caréncias e limitagdes

para assegurar o equilibrio psicologico e o pleno desenvolvimento da crianga” ( p.56).

1.2. Conceito de Crianca e Jovem em Risco

Segundo Valente e Mulas (2003), a LPCJP preferiu o conceito juridico “crianca
e jovem em perigo” baseando-se no art.° 1918 do Cddigo Civil. Na perspetiva dos
autores supracitados, a LPCJP “optou pelo conceito juridico «crianga ¢ jovem em
perigo» inspirando-se no art.° 1918 do CC, cuja epigrafe é «perigo para a seguranca,
saude, formacdo moral e educacdo do filho», sendo que nem todos 0s «riscos» impdem
a intervencdo do Estado” (p.351). A definicdo de risco comtempla uma maior
amplitude, uma vez que nem todas as situagOes de risco implicam uma situacdo de
perigo.

Magalhaes (2002), elucida que os riscos de maus tratos, sdo correlacdes que na
maioria das vezes se dividem em caracteristicas de cariz individual, acontecimentos de
vida especificos ou fatores derivados de contextos. Neste seguimento, o conceito de
risco encontra-se diretamente relacionado ao conceito de probabilidade e também de
imprevisibilidade.

Ainda segundo a perspetiva de Magalhdes (2002), estes fatores podem derivar
das caracteristicas dos pais da crianca/jovem, assim como, dos contextos familiares,
culturais e sociais, que irdo potenciar uma situacdo de risco exigindo uma avaliacdo
especializada, na medida em que, a legitimidade de intervencdo nas situacdes de risco
passa pela extingdo de situacGes que possam evoluir para situacdes de perigo,
recorrendo a definicdo de estratégias e agdes integradas a nivel local e central.

A prevencdo primaria ganha especial importancia, uma vez que, prevé travar o
aparecimento de situacdes e contextos de risco que possam evoluir para situacdes de
perigo, concebendo e implementando politicas, estratégias e acles direcionadas a
comunidade em geral, mas que tenham também como foco populagdo prioritaria como
as criangas e jovens enraizadas em contextos sociais, familiares, escolares,
habitacionais, culturais, ambientais e econémicos desfavoraveis ao seu desenvolvimento

pleno e a realizagdo e cumprimento dos seus direitos. Assim, este tipo de prevencdo faz
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parte das competéncias das Jovens CPCJ, na sua modalidade alargada, na medida em
que atuam informalmente na area do risco conforme prevéem as alineas de a) a e) do
artigo 18.°, da LPCJP.

Quando o grau de risco € considerado elevado e que constitui uma situacdo de
perigo eminente para a criangca/jovem em dominios como a sua salde, seguranca,
formacdo, educacdo e desenvolvimento, a intervengdo passa diretamente a um nivel
secundario e posteriormente terciario, volvendo a legitimidade as Entidades com
Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ) e as comissdes de protecao
de modalidade restrita, sendo que em Gltima instancia ao tribunais.

Magalhdes (2002), relata que a LPCJP, ao considerar primeiramente o principio
de subsidiariedade e ao criar as comissOes alargadas objetivamente, pretende que exista
a cooperacdo das muitas entidades que integram as comissdes para que seja possivel um
desenvolvimento de acdes, de sinalizacdo de situacbes consideradas de risco e de
criacdo e concretizacdo de programas na Otica da prevencdo direcionados as criangas e
jovens. Concretamente, a intervengdo devera ser realizada numa primeira instancia por
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, numa segunda instancia
compete as comissdes de protecdo de criancas e jovens em perigo e em Gltima instancia
ja se atribui a atuacdo aos tribunais.

Uma atuacdo ideal pressupbe o trabalho conjunto entre as Entidades com
Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude e equipas multidisciplinares para que
a andlise e posterior avaliacdo das situacdes de risco que poderdo evoluir para situaces
de perigo seja exercida de forma a minimizar os danos para a criangca/jovem quer a nivel
afectivo quer a nivel emocional.

O processo de promocdo e protecdo pode ser realizado de forma formal e
informal, no entanto, é de realcar que a intervencao informal minimiza as consequéncias
que provocam danos a nivel afetivo e emocional o que se traduz também num menor
risco de exclusédo familiar e social (Magalh&es, 2002).

Caso se venha a verificar a ineficicia da intervencdo da rede informal ou se
considere a existéncia de perigo eminente, 0 caso deve passar para a competéncia da
rede formal, ou seja, das CPCJ do concelho de residéncia da crianca/jovem ou do
tribunal da sua comarca. A atuacdo por parte das CPCJ inicia-se com a abertura do
processo primeiramente realizando a sinaliza¢do, posteriormente seguir-se-a a fase da
avaliacdo, investigacdo, diagndstico, aplicacdo de medidas de promogéo e protecdo dos
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direitos da crianca/jovem e numa fase final pelo acompanhamento do caso, se néo
existir a oposicao por parte dos pais, representante legal ou do préprio jovem se este se

encontrar com idade igual ou superior a 12 anos.
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1.3. Conceito de Crianca e Jovem em Perigo

A Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo no seu artigo 3.%, n.° 2,
enuncia que uma crianga ou jovem Se encontra em perigo nas seguintes circunstancias:
a) esta abandonada ou entregue a si prépria; b) sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou
¢ vitima de abusos sexuais; c) ndo recebe afeicdo adequada a sua idade e situacdo
pessoal; d) é obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados & sua idade,
dignidade e situacao pessoal ou prejudiciais a sua formagdo ou desenvolvimento; e) esta
sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a sua
seguranca ou o seu equilibrio emocional; f) assume comportamentos ou se entrega a
atividades ou consumos que afetem gravemente a sua salde, seguranca, formacao,
educacdo ou desenvolvimento sem que 0s pais, 0 representante legal ou quem tenha a
guarda de facto se lhes oponham de modo adequado a remover essa situacao.

Numa crianca € extremamente dificil pretender trabalhar o seu Mundo interior
sem olhar ao exterior que a rodeia. E nas condi¢des de pobreza e privacdo social
em que muitas crescem isso poderia ser mesmo irénico ou hipdcrita sem uma
coesdo exterior elas arriscam-se a crescer sem um sentimento de pertenca e elas
préprias como uma unidade agregada e integra, ou entdo, fazem-no de forma
separada das outras, da realidade envolvente. As situacdes em que ndo se esta
atento a isto implicam muito maior risco de insucesso terapéutico” (Strecht, 2000,
p.79).

Os maus tratos podem acontecer em qualquer conjuntura, seja ela familiar, social
e/ou institucional, assim como, poderdo ser infligidos pela familia nuclear, alargada e
por pessoas desconhecidas. Segundo Magalhdes (2002), as situacGes de violéncia
podem assumir diferentes formas: maus tratos fisicos, abuso psicoldgico ou emocional,
abuso sexual, abandono, negligéncia, exploracdo no trabalho, exercicio abusivo da
autoridade e trafico de criangas e jovens, entre outras formas de exploracéo.

Esta problematica na perspetiva de Magalhdes (2002), ¢ detentora de uma
complexidade enorme e que se Vvé associada diretamente a trés fatores centrais:

perspectivas dispares em que o0 conceito de maus tratos é abordado (capitais culturais e
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socioecondmicas); “mecanismos etioldgicos”, onde os maus tratos fisicos véem-se
associados a contextos social e economicamente desfavorecidos (alcoolismo, baixas
habilitacOes, stress), j& 0s maus tratos emocionais prendem uma maior ligacdo a grupos
com elevado capital social e econémico, por ultimo, um dos maiores problemas recai na
falta de informacdo profissional que consequentemente impede o conhecimento e
atuacdo de forma correta e sobretudo atempada.

Na perspetiva de Barudy (1998), qualquer crianca € um ser individual mas ao
mesmo tempo igual a todas as outras criancas, sendo que, todas elas devem receber os
cuidados basicos e necessarios a sua saude, bem-estar e desenvolvimento, garantindo
que tambeém os seus direitos sociais, economicos, e civicos sejam igualmente

respeitados.
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1.4. Fatores de Risco

O termo “fator de risco” foi associado aos estudos sobre desenvolvimento
humano e sua identificagcdo passou a ser investigada a fim de avaliar sua influéncia no
desenvolvimento de criangas, com vistas a organizar intervencGes nos espacos de
interacgdes (Pedromonico & Sapienza, 2003).

Os fatores de risco caracterizam-se por serem condic¢Oes/variaveis a nivel
ambiental, genético, biolégico e social, que contribuem diretamente para o
aparecimento de uma desordem a nivel emocional e/ou comportamental que ira
interferir de forma negativa no desenvolvimento da crianca. Os fatores de risco por si SO
ndo constituem uma causa especifica, mas indicam um processo complexo que pode
justificar a consequéncia de uma psicopatologia na crianca (Holden, Geffner, &
Jouriles, 1998).

Melo (2001) afirma que os fatores de risco psicossociais tendencialmente miram
modelar o reportério infantil, tanto no desenvolvimento de problemas
comportamentais/emocionais, como também na aquisicio de comportamentos
inadequados que acentuam a condicdo de vulnerabilidade, além de impossibilitar
respostas satisfatorias a situacdes stressantes.

Na mesma linha de pensamento os autores Eisenstein e Sousa (1993) consideram
0s riscos como “variaveis ambientais ou contextuais” que aumentam a probabilidade da
ocorréncia de algum efeito indesejavel ao desenvolvimento mental.

Magalhdes (2002), afirma que a familia se representa como uma referéncia
crucial para o desenvolvimento natural da crianca ou jovem, 0 que aumenta a
probabilidade de se tornar uma possivel fonte de risco. Assim, 0s maus tratos dentro do
seio familiar despoletam consequéncias para a crianca/jovem, pois significam uma
ruptura na confianca, no sentido e na seguranca que normalmente estariam adjacentes
ao desenvolvimento.

Na perspetiva de Escalona (1980), ndo existe nenhum factor especifico de risco
gue permita prever a psicopatologia, uma vez que a previsdo € estatistica e ndo é
individual. No entanto, e segundo Ajuriaguerra e Marcelli (1991), ndo é possivel
estipular quem sofrera ou ndo de perturbagdes, e muito menos com que gravidade, em

que idades ou periodos as criancas e jovens poderdo ser afetadas.
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Martinet (2007) afirma que, os fatores de risco dos maus-tratos traduzem-se em
elementos que visam o aumento da probabilidade para que as situagdes de perturbagéo
aumentem, podendo assumir-se como caracteristicas individuais, experiéncias de vida
particulares ou fatores contextuais, que devem ser vistos como indicadores.

Para Magalhdes (2002), sdo varios os fatores que podem contribuir de uma
maneira significativa para que ocorram este tipo de situacgdes, sendo eles:

- caracteristicas individuais dos pais: alcoolismo e/ou toxicodependéncia;
antecedentes de comportamento desviantes; perturbacdo mental ou fisica; baixo controle
e reduzida tolerancia as frustracfes; personalidade impulsiva e imatura; vulnerabilidade
acentuada ao stress; autoestima baixa; incapacidade de admitir situacdes de maus tratos
a que o filho possa estar sujeito; falta de protecdo para o futuro; terem sido vitimas de
maus tratos na infancia; idade jovem em que sdo mdes, despoletando gravidezes
sistematicas em tempo proximo; baixo nivel econdmico e cultural; falta de
conhecimento sobre o desenvolvimento da crianca; desemprego; deficiente vinculagéo
com o filho; mudancas frequentes de parceiro assim como de residéncia; antecedentes
de criminalidade como € exemplo o consumo regular de alcool e/ou drogas;

- caracteristicas da crianca: temperamento e personalidade dispare da dos pais;
baixo peso ao nascimento ou situacdo de prematuridade; perturbacdo mental e fisica;
sexo; gravidez em idade muito jovem; gravidez ndo desejada; separacdo do bebé da mée
aquando do nascimento; criancas gémeas; criancas que ndo correspondem as
expectativas dos seus pais; criancas que nascam com deficiéncia ou portadoras de
alguma doenca; insucesso escolar;

- caracteristicas do contexto familiar: gravidez indesejada; familia
monoparental; familia reconstituida; familias numerosas; crises na vida familiar como
separacdo, morte ou divércio; mudancas frequentes de residéncia ou emigragdo;
problemas habitacionais ou econdmicos; pobreza extrema; isolamento social, mas
condicdes de trabalho e falta de retaguarda familiar;

- caracteristicas do contexto social e cultural: atitude que a sociedade tem
para com as criancgas, se lhes é atribuida a importancia que realmente tém e até que
ponto sdo consideradas como sujeitos detentores de direitos e deveres e ainda se ha a
existéncia de uma preocupacdo sociopolitica sobre a infancia, entre outros; atitude

social para com as familias; atitude social em relagdo a comportamentos considerados
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violentos, como o aumento das molduras penais, especificidades das redes de apoio a
vitima assim como o seu envolvimento e qualidade.

- fatores intensificadores do trauma: duragédo e frequéncia do abuso e o0 seu
grau de violéncia; situacdo de penetracdo vaginal ou anal, em casos de abuso sexual;
ocorréncia de multiplos abusos por diferentes individuos e grande diferenca entre as
idades do abusador e da vitima, assim como 0 secretismo que exista entre eles.

Segundo Strecht (2000), criancas em risco ou maltratadas sdo geralmente
provenientes de meios onde existe um vazio nas relaces e em que a constancia e a
qualidade das ligacGes emocionais séo fracas. Torna-se crucial perceber que as situacdes
de risco ndo podem ser olhadas e entendidas apenas pela vertente familiar, mas sim por
um todo. Este vazio de relacfes propaga-se por toda a sociedade. Serd importante ter a
nocdo que cada caso individual tem um leque de fatores subjacentes que combinados

poderdo conduzir a uma situacdo de risco.
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1.5. Fatores de Protecdo

A opinido da sociedade atual de que as criangas e jovens sdo sujeitos de direitos
ndo tem sido uma ideia de grande popularidade ao longo da histéria. Autores como
Loyd DeMause (1974) afirma que, de um modo geral, as criangas e jovens, no passado
ainda que relativamente recente, eram vistas como responsabilidade Unica de seus pais,
como consequéncia direta desta realidade, estes eram detentores de muito poucos
direitos. No entanto, a relagéo entre pais e filhos tem vindo a mudar consideravelmente
ao longo dos ultimos anos.

Guralnick (1998) evidencia trés padroes que podem ser identificados como
cruciais na interacdo da familia: a qualidade da interacdo dos pais com a crianga; a
medida em que a familia prové a crianca experiéncias diversas e apropriadas com o
ambiente fisico e social ao seu redor; e 0 modo pelo qual a familia garante a saude e a
seguranca da crianca.

A familia pode ser destacada como responsavel pelo processo de socializacdo da
crianga, sendo que, por meio dessa, a crianga adquire comportamentos, habilidades e
valores apropriados e desejaveis a sua cultura. Nesse contexto, a internalizagdo de
normas e regras possibilitardo a crianca um desempenho social mais adaptado e
aquisicdo de autonomia (Bee, 1995).

Foram varios os marcos histéricos que fizeram com que esta perspetiva em torno
das criangas e jovens mudasse, como a época da Revolu¢do Industrial, a “Unido
Internacional de Socorros as Criang¢as” fundada em Genebra no ano de 1920 onde
também resultou a Sociedade das Nagdes (1924), sendo o seu feito a “Carta dos Direitos
da Crianga ou Declaragdo de Genebra” oficialmente reconhecida por diversos paises, e
assim sucessivamente, sendo que 0 mais recente marco prende-se com a “Carta
Europeia dos Direitos da Crianga” (1992), que estabeleceu desta forma os direitos
destes individuos em todos 0s paises europeus.

Segundo esta linha de pensamento é possivel afirmar que, o direito a vida, a
protecdo face a exploracdo da médo-de-obra infantil ainda sdo batalhas a serem travadas
no nosso quotidiano e em varias partes do mundo. Nos paises classificados como
desenvolvidos, a regulagéo legal tem vindo a desempenhar um papel de extrema

importancia na sua estrutura. No entanto, ainda existe um longo caminho a percorrer na
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erradicacdo destes acontecimentos, uma vez que, a exploracao do trabalho infantil entre
muitos outros, tem vindo a aumentar até aos dias de hoje em todo o mundo.

Ora, mesmo que a probabilidade de risco esteja associada a um conjunto de
fatores que possam ser previstos, somos confrontados frequentemente no nosso
quotidiano com criangas e jovens que mesmo tendo sido expostos a situacdes com
caracteristicas de risco conseguem supera-las de forma ajustada, assim esta capacidade é
denominada de resiliéncia. Na perspetiva de Schoon (2006), a resiliéncia define-se na
expectativa de sucesso na capacidade que estas criancas e jovens mostram em adaptar-
se a um novo problema respondendo aos fatores de risco de que séo detentores.

A Associacdo Americana de Psicologia (APA), ressurte que ndo sdo necessarios
indmeros fatores para que o adolescente se torne resiliente frente as adversidades,
porém, segundo uma forte tendéncia, a resiliéncia tem sido associada como tendo
presente um ndmero maior de tais fatores de protecéo.

Segundo Hughes e colegas (2001), os investigadores tém estudado criangas
resilientes ha cerca de vinte anos, como criancas advindas de situagdes adversas, que
vivem em abrigos, sob condi¢des de pobreza, com transtorno parental, criancas nascidas
prematuramente ou com baixo-peso, criancas sem lar, e criangas cujos pais se
divorciaram.

Posto isto, quando existe dificuldade na adaptacdo perante situacGes adversas
relativamente ao desenvolvimento saudavel e normal, estamos perante caracteristicas de
vulnerabilidade, neste seguimento e segundo Fonseca (2004), este conceito esta
directamente associado ao conceito de fatores de risco que se define como “a
susceptibilidade intrinseca ou psicossocial para uma evolugdo negativa ou problematica
do individuo” (pp. 37-92). No entanto, é de referir que criangas e jovens em situagGes de
grande vulnerabilidade psicoldgica, social e bioldgica podem atingir niveis de
desenvolvimento ou de adaptacdo de normais. A explicacdo deste fenGmeno prende-se
com o conceito de fatores de protecdo e por sua vez de resiliéncia. Para Schoon (2006),
a resiliéncia apresenta duas dimensdes que estdo na base da sua construcdo, sendo elas
definidas pela constelacdo da exposicdo a adversidade e as manifestacdes de sucesso
adaptativo face ao risco.

Schoon (2006) afirma que, deve-se considerar na forma como cada pessoa

responde as adversidades pois muitos jovens crescem em condicdes sociais, economicas
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e familiares desfavoraveis e no entanto desenvolvem vidas bem-sucedidas e
gratificantes.

Em conclusdo,“O conceito de resiliéncia baseia-se no facto de certos individuos
parecerem mais facilmente imunes a adversidade, a privacéo e ao stress do que as outras

pessoas do seu meio” (Fonseca, 2004, pp.18-19).
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2. OS AVOS

A legislacdo portuguesa reconhece a importancia dos avos, sendo o convivio entre
estes e 0s seus netos um direito legislado no codigo civil (artigo 1887-A, aditado pela
lei n° 84/95, de 31/08), que consagra ndo s6 o direito do menor ao convivio com 0s
avos, mas em caso de conflito entre os pais e 0s avos, o0 interesse deste Ultimo sera o
critério decisivo para que seja concedido ou negado o direito de visita (Ramos, 2005).

Segundo este mesmo autor, ser-se avo/avd, para a cultura portuguesa, é ser-se
mde e pai duas vezes. O fato de se ser avo e/ou avd proporciona um novo sentido de
vida, despoletando um desejo de continuidade uma vez que proporciona novas
identidades, assim como novos papéis e interacdes. Com o aumento da longevidade a
convivéncia entre trés ou mais geracdes veio a acentuar-se, permitindo que as pessoas
idosas participem de uma forma mais intensa e presente na vida dos seus familiares.

Para  Antonio (2004) “.. as relagBes intergeracionais Avds/Netos sao
governadas por fatores estruturais, por sistemas de valores e por mudancas na prépria
conjuntura da familia, que, se vdo mudando o seu teor, vdo a0 mesmo tempo
conservando a sua continuidade e relevancia” (p.16).

Os av0s cuidadores sdo aqueles que assumem e asseguram os cuidados primarios
com as criangas. O acesso limitado a informacdo, a inseguranca econémica, 0 stress
fisico e emocional contribuem para sentimentos de impoténcia que resultam de
problemas com os filhos e netos segundo o0 meio social em que vivem. Cuidar ou criar
dos netos facilita a construcdo de lagcos entre avos e netos, o que se traduz num fator
decisivo para o relacionamento e a evolucdo deste. O ato de cuidar € ainda uma tarefa
que pode substituir um dos pais ou até os dois durante o tempo que for necessario,
muitas vezes definitivamente (Dias, Costa, & Rangel, 2005).

Tem-se vindo a assistir a um aumento consideravel de casos em que 0s avos
assumem o papel de pais com todas as funcdes que lhes estdo associadas, deixando de
viver a experiéncia de serem somente av0s, nomeadamente 0s casos em que 0s avos sao
responsaveis pelos seus netos quando os pais ndo sdo capazes de assumirem o seu papel
(Araujo & Dias, 2002).

Nestas situacdes, 0s avos podem ser categorizados segundo trés tipos: (i) avos
com custodia legal da crianca e que tratam dela diariamente assim como tomam as

decisoes relativas a ela; (ii) avos cuidadores que podem ou ndo viver juntamente com 0s
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pais da crianca, sendo que eximem cuidados diarios, ajudam os pais e contribuem para
um ambiente mais estavel quer seja a nivel econémico e/ou emocional; e (iii) avos das
casas (household), em que os pais ndo estdo presentes, ou s6 um esta presente. A década
de 80 foi marcada por um aumento de lares compostos por trés geracdes em que um ou
ambos 0s pais residiam conjuntamente com avos e netos (Cherlin & Fustenberg, 1992).

Dados sobre estas situacdes refere que “as criangas que tém o apoio dos avés
como cuidadores, sdo mais calmas, concentrados e tém melhores relacGes de
socializagdo do que as criangas cuidadas apenas pelos pais de outras pessoas” (Ramos,
2004, p. 73). No entanto, os avds referem o stress que se relaciona com a rotina dos seus
netos e com as suas atividades escolares o que faz com que vivam sob uma enorme
pressdo também devido as dificuldades de interacdo que tém com 0s seus netos, vivem
em detrimento destes afastando-se da restante familia (Lopes, Neri e Park 2005). Assim,
resultam do ato de cuidar problemas que se relacionam com a escassez de tempo para
estar com o cnjuge, sentimentos de ciume e rivalidade entre irmdos, falta de liberdade,
ciumes do marido relativamente aos netos, conflitos com os pais biol6gicos e ainda um
tratamento diferente e distanciado na participacdo do avos na vida escolar dos netos. E
importante salientar que a interacdo dos avds com 0s netos centra-se na necessidade de
serem criadas politicas publicas que visem apoiar o papel dos avés como agentes
cuidadores em niveis intensivos, tal como referem Glasser, Glessea e Tinker (2014).

Por outro lado, Aradjo e Dias (2012) afirmam que também existem sentimento
positivos resultantes deste papel como felicidade, amor, juventude, companhia,
excitacdo, autoestima e desenvolvimento pessoal. A experiéncia de cuidar é gratificante
também devido a proporcionar uma renovagdo dos objetivos movimentando de uma
forma diferente as suas vidas, acarretando novos padrdes de interacdo social.

Segundo Lopes, Neri e Park (2005), a maioria dos estudos sobre esta tematica
apontam para os efeitos negativos sobre determinados ambitos de vida das avos
cuidadoras, tais como: sobrecarga financeira, conflitos com os filhos despoletados pelas
diferentes formas de pensar no que respeita a educacdo que consequentemente trara uma
gueda acentuada na qualidade de vida, quer fisica quer emocional, podendo despoletar
depressdo e uma baixa saude, esgotamento emocional e afetagdo da vida social e
familiar. Por outro lado, quanto aos efeitos positivos, estes mesmos autores, apontam
um sentimento de renovacao pessoal, oportunidade de terem companhia e gratiddo pelos
ensinamentos que provém desta nova geracdo. Aradjo e Dias (2012), afirmam que 0s
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avos que criam os seus netos ndo medem esforcos para cuidar destes e que 0s querem na
sua companhia, uma vez que estes sdo fonte de alegria, amor e um motivo para viver.

Assim, os avés possuem uma influéncia importante, vistos como pais dos pais
dos netos, sendo que recentemente sdo vistos sobretudo como pais e educadores.

Pelo reconhecimento da sua importancia, foi instituido o dia Mundial dos avés,
que se celebra a 26 de julho, com o intuito de promover e preservar a importancia destes
na vida dos netos, uma vez que é benéfico para o desenvolvimento das criancas,
conservando os lagos afetivos.

O direito dos avoés até entdo ndo tinha o reconhecimento legal que atualmente
tem, no entanto o art.° 1887.°-A do Codigo Civil decreta que “...os pais ndo podem
injustificadamente privar os filhos do convivio com os irmédos e ascendentes...” e,
também a legislacdo portuguesa reconhece a importancia dos avos, sendo o convivio
entre estes e 0s seus netos um direito legislado no codigo civil (artigo 1887-A, aditado
pela lei n° 84/95, de 31/08), que consagra ndo s6 o direito do menor ao convivio com 0s
avos, mas em caso de conflito entre os pais e 0s avés, o interesse do menor sera o fator
decisivo para que seja concedido ou negado o direito de visita.

A seguir aos pais, 0S av0s S840 0S sucessores com mais importancia no que
respeita os papéis familiares, sendo que existe uma maior interdependéncia a nivel
emocional do que a nivel econémico e/ou funcional relativamente a crianga, uma vez
que o seu maior legado serdo as suas histérias e experiéncias de vida (Rabinovich &
Moreira, 2008).

Aplicando todas as tramites legais, podera efetivamente ser privilegiado o
contacto com os avés, ou até atribuir a guarda dos menores numa situacdo de perigo aos
avos, caso estes reinam as condicdes necessarias e mostrem vontade para tal.

Tem-se vindo a assistir a um maior aumento de situacGes em que as avos
assumem o papel de cuidadoras a tempo inteiro dos seus netos mas também se tornam
tutoras legais dos mesmos. Como origem destes fatos identificam-se problemas com os
pais das criancas como: pais adolescentes, que ndo se encontram preparados para este
papel; desempregados; consumidores de drogas; em conflito com a lei; separados;
recasados mas sem a aceitacdo do novo conjuge relativamente as criangas; abuso
infantil, abandono por parte dos progenitores e falecimento, o que despoleta a
motivacdo destes avos a arcarem a criacdo dos netos (Lopes, Neri, & Park, 2005).
Acrescente-se que, segundo Vitale (2005), os avés apresentam-se como rede de apoio
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concreta, mesmo para 0s mais pobres, como lagos dentre as geracdes que irdo conferir

identidade a historia familiar.

Lopes, Neri e Park (2005) salientam que podem surgir conflitos e desafios
quando os avos criam 0s seus netos, relacionados com a sobrecarga financeira, conflitos
com os filhos relativos a discordancia na educacdo dos netos e ainda relativamente a
custodia legal dos mesmos. Posto isto, também sdo de considerar 0s constrangimentos a
qualidade de vida (fisica e emocional) destes avos.

Relativamente aos aspetos positivos, estudos reportam um sentimento de
renovacdo pessoal, o fato de terem uma companhia para combater a soliddo que
normalmente assolapa esta fase, e que ao mesmo tempo também é uma partilha de
ensinamentos e cuidados provenientes desta geracdo mais nova, funcionando como um
rejuvenescimento (Lopes et al., 2005).

Segundo Neugarten e Weinstein (1968), os papéis dos avos sdo distinguidos sob
cinco estilos, designadamente:

- ludico, que predomina o ato de brincar e a valorizagdo do mesmo, assim como as
atividades informais e o prazer e satisfacdo que lhe estdo associados;

- formal, em que existe uma clara definicdo de papeis, sobretudo no que respeita 0s
pais e a ado¢do de comportamentos segundo as figuras representativas que eram 0s
seus avos;

- autoritario, quer 0s netos como 0s pais destes se encontram numa situacdo de
subordinacdo;

- distante, que se traduz em contactos reduzidos e ocasionais com 0s netos;

- substitutivo, que se caracteriza pelos avos que assumem a criacdo dos seus netos,
assim como as responsabilidades que lhe sdo inerentes devido a auséncia ou a
incapacidade dos seus progenitores.

Devido as mudancas culturais e socioeconémicas que se tém vindo a acentuar

desde a segunda metade do século XX, o quotidiano de homens e mulheres, adultos e

criancas, também tem vindo a ser alterado, desencadeando a necessidade de uma

melhor compreensdo no que respeita as relagdes pessoais, configuracdes familiares, e

os lagos parentais. Assim, segundo Siqueira, Dell’aglio e Lopes (2008), a institui¢do

familiar tem vindo a sofrer inimeras alteragdes, caracterizando-se por uma redefini¢oes
de papéis, hierarquia e sociabilidade, o que consente novas e dispares configuracdes
familiares.
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Para Lopes, Neri e Park (2005), as mudancas que se tém vindo a acentuar
demonstram que tem havido um aumento notdvel de casos em que 0s avds passam a
desempenhar o papel/funcées de pais, sendo que em alguns casos passam mesmo a sé-lo
a tempo inteiro. Atualmente, os avls estdo dispostos a ajudar na vida familiar,
principalmente nos momentos de maior dificuldade (Sampaio, 2008), o que os torna
figuras presentes e importantes num contexto ecolégico como pensou Bronfenbrenner
(1996). Quotidianamente os avds preocupam-se em passar aos seus netos, as licdes que
a vida e a idade lhe foram ensinando, o que na dtica do mesmo autor, € visto como
relagbes microssistémicas que envolvem proximidade entre avos e netos e que se
estabelecem no dia-a-dia.

Neste seguimento, podemos afirmar que tanto a familia como as instituicGes que
cuidam da crianca/jovem, funcionam em contextos de desenvolvimento humano, uma
vez que contemplam uma série de atividades, relacdes e papéis que fazem parte de um
ambiente ecolégico (Bronfenbrenner, 1996). Segundo o seu pensamento, 0s ambientes
assim como as estruturas interpessoais quer na familia quer nas institui¢cGes infantis séo
contextos de desenvolvimento cruciais, ha medida em que a relacdo entre a crianca e 0
seu cuidador pode ser analisada sob uma perspetiva bioecoldgica, que compreende
quatro dimensdes inter-relacionadas que participam da construcdo e o do
desenvolvimento biopsicossocial: Pessoa, Processo, Contexto e Tempo.

A experiéncia da institucionalizacdo, segundo o autor supracitado, e os efeitos
que dela advém para o desenvolvimento humano e segundo os estudos que se tém
realizado a volta desta tematica apontam que, os individuos negligenciados nos
cuidados maternos e que foram privados da convivéncia no seio familiar por toda a sua
infancia poderdo eventualmente ndo sofrer danos severos e irreversiveis no seu
desenvolvimento. No entanto, para que tal facto aconteca é essencial que a qualidade de
vida seja melhorada assim como o cuidado oferecido nas instituicdes. Realcando que
ultimamente, é usada como estratégia de prevencdo da institucionalizacdo o
envolvimento dos avls para que os efeitos de uma longa permanéncia nestes espacos
possam ser amenizados (Bronfenbrenner, 1996).

Segundo Vitale (2005), o envolvimento dos avos pode ser feito através de
diversas situacdes como cuidar, educar e responsabilizar, mas também, ser companheiro
das brincadeiras, contador de historias, oferecer pequenos presentes, passeios,
guloseimas, conselhos, ouvir os seus sentimentos e segredos, acolher, ajudar no seu
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sustento e transmitir as historias familiares sdo aspetos que indicam a diversidade de
situagBes que envolvem avos e netos.

Parece ndo haver reciprocidade de cuidados de parte a parte, mas segundo
Ferland (2006, p. 30), “O mais belo dos presentes que os avos podem oferecer ao neto €
a sua atencdo. Reservar tempo para brincar, discutir, passear, estar com a crianca,

constitui um presente inestimavel. Dar-lhe tempo é dar-lhe amor™.
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l. ESTUDO EMPIRICO

No presente ponto procede-se a apresentacdo do estudo empirico, assim como do
seu engquadramento e respetivos objetivos da investigacdo. Descreve-se a metodologia,
nomeadamente o instrumento de recolha de dados, a selecdo de amostra, a descrigdo e
analise dos resultados. Por ultimo, procede-se a discusséo e reflexdo dos principais

resultados.

1. Justificacdo do estudo

A intervencdo das Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens edifica-se no
pressuposto de que muitos progenitores ndao relnem as competéncias parentais capazes
de garantir a protecdo dos seus filhos e, por conseguinte, cabe ao Estado intervir. Neste
seguimento, sdo implementadas politicas de protecdo a infancia salvaguardando que
este tipo de criancas, em risco/perigo, sejam protegidas e que sejam retiradas 0 mais
rapidamente possivel da situacdo atual e sem sequelas ou com as minimas possiveis.
Posto isto, revela-se pertinente perceber de que forma as CPCJ conseguem atuar perante
tais episadios, quais as medidas que usam e a eficacia das mesmas quando existe uma
retirada aos pais e se a preferéncia é dada aos avos. Sera importante também perceber se
estes mostram vontade em acolher os seus netos salvaguardando sempre o superior

interesse da crianca/jovem.
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2. Objetivos do Estudo

O numero de avos com responsabilidades parentais perante 0s seus netos
aumentou substancialmente ao longo das ultimas décadas e, do ponto de vista
educacional, esta situacdo carece ainda de conhecimento acerca das questes que lhe
estdo associadas, nomeadamente aspetos intergeracionais deste tipo de familia.

Por conseguinte, 0 objetivo geral foca-se em perceber os tramites seguidos pelas
CPCJ quando existem jovens abrangidos pelo art.? 35, b) Apoio junto de outro familiar
da lei 147/99, Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP), tendo-se
optado por uma abordagem qualitativa.

Com este estudo pretende-se:

- Saber quantos casos existem nas CPCJ em que os netos foram judicialmente
entregues aos avos;

- Perceber se existem casos em que as criangas/jovens ndo foram entregues aos
avos, e qual/quais o(s) motivo(s);

- Compreender o papel que os avos tém na vida dos seus netos;

- Analisar se 0 contacto que a crianca/jovem estabelece com os avos € benéfico

ou n&o para o seu desenvolvimento
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3. Metodologia

3.1. Populacédo e Amostra
Um estudo desta natureza deve conter uma abordagem tedrica, tendo em

consideragdo o tipo de individuos a entrevistar sendo eles casos, grupos ou ambos e
devem estar relacionados com o propésito do estudo (Flick, 2009).

Em particular, neste estudo, a populacdo escolhida foram os técnicos das
Comissdes de Protecdo das Criancgas e Jovens em Risco do distrito de Viseu e uma avo
e um neto pertencentes também a este distrito.

Numa primeira abordagem, estabeleceu-se um contacto via correio electrénico
com dez CPCJ onde os objetivos e os tramites da investigacdo foram apresentados.
Num segundo momento, foi efetuado um contacto telefénico, tendo sido possivel
confirmar as que estariam disponiveis para participar no estudo. Assim, a nossa amostra
foi constituida por cinco técnicos da CPCJ, tendo sido agendadas entrevistas que
decorreram nas suas instalacoes.

Os técnicos entrevistados apresentam idades entre os 38 e 47 anos, sendo quatro
do sexo feminino e um do sexo masculino. As suas habilitagOes literarias compreendem
Licenciaturas em Servico Social, Sociologia e Educacdo Social e Mestrados em
Intervencdo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco e Saude Infantil Pediatrica.

Relativamente a segunda parte do estudo, a entrevista uma avé e um neto, para a
sua identificacdo e selecdo prevaleceram 0s contactos pessoais da investigadora, uma
vez que a realizagdo desta entrevista foi realizada devido ao conhecimento pessoal deste
caso. Assim, foi feita uma primeira abordagem explicando o enquadramento do estudo e
0S Sseus objetivos, ao que prontamente 0s sujeitos aceitaram participar, tendo sido
garantida sempre a confidencialidade das suas identidades.

Quanto a avl entrevistada, esta completou os 62 anos de idade, e tem 0 4° ano de
escolaridade, enquanto que o seu neto, entrevistado também, frequenta o 8° ano escolar

e tem 14 anos.

3.2. Instrumento de recolha de dados
Segundo os objetivos definidos para o presente estudo procedeu-se a elaboragéo

de dois guibes de entrevista, um voltado para os Técnicos das CPCJ e outro para a

entrevista a uma avé e um neto sendo que, cada guido € composto por duas partes, uma
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referente aos dados sociodemograficos do entrevistado e outra com questdes relativas ao
estudo em questdo. O primeiro, dirigido para os técnicos das CPCJ, tinha como objetivo
proceder a recolha de informagdes e/ou dados acerca da importancia que os avés tém na
protecao das criangas e jovens em risco nomeadamente criancas que foram entregues ao
cuidado dos avds, assim como, casos de criangas que nao foram entregues aos avos mas
estabelecem contacto com estes (Anexo A). No segundo, a entrevista a uma avd e um
neto, tinha como propdsito enriquecer este estudo com um testemunho pessoal de uma
avo cuidadora e do seu neto (Anexo B).

A utilizacdo da entrevista acarreta a possibilidade de um contacto direto com 0s
entrevistados, o que, segundo Bogdan e Biklen (1994), requer que os investigadores
desenvolvam empatia com os participantes no estudo e que haja compreenséo e esforgo
para compreenderem os demais pontos de vista, ndo se tratando de um juizo de valor,
mas sim de entender a visdo dos outros, determinando de que forma e em que
circunstancia sdo usados 0s seus criterios.

Salienta-se que os guides de entrevista foram erigidos de raiz, baseando-se na
revisdo de literatura e nos objetivos definidos para este estudo. Estes guides sao
semiestruturados, uma vez que a entrevista ndo é totalmente aberta, nem conduzida por
um vasto nimero de questBes precisas, assumindo-se como um guia orientador de
conducdo do diélogo (Pocinho, 2012).

Estes guides sdo dispares no que respeita a elaboracdo de questbes e linguagem
utilizada, uma vez que se destinam a dois grupos de pessoas com niveis de escolaridade
distintos e com possiveis dificuldades na compreensdo/interpretacdo das questdes, pelo
que 0 guido de entrevista a uma avo e um neto é na sua maioria composto por questdes
subsidiarias (Silvestre et al., 2014).

A investigacdo aplicada a seres humanos requer procedimentos que permitam
tomar todas as disposi¢Oes necessarias para proteger os direitos e liberdades das pessoas
que participam nos estudos, precavendo-se possiveis danos aos direitos e liberdades das
pessoas envolvidas (Fortin, 2000). Assim, o processo foi delineado de modo a que as
entrevistas fossem gravadas mediante o consentimento do participante, garantindo
sempre a confidencialidade e o anonimato das informagdes recolhidas, ndo tendo
existido a recusa por parte de nenhum dos participantes, facilitando assim o contato

visual e atencdo a todos 0s outros sinais ao invés de ter que retirar algum tipo de
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anotacbes. Apds a realizagdo das entrevistas, prosseguiu-se com a transcricdo das

mesmas usando uma escuta atenta de cada uma das gravacoes.

3.3. Procedimentos
Ap0s a revisdo da literatura foram elaborados os dois instrumentos de recolha de

dados (guido da entrevista aos Técnicos da CPCJ e guido da entrevista a dupla
avo/neto).

Para a entrevista aos técnicos, numa primeira fase estabeleceu-se um contacto via
correio eletronico com dez CPCJ onde 0s objetivos e os tramites da investigacdo foram
apresentados. Num segundo momento, foi efetuado contacto telefonico, tendo sido
possivel quantificar as que estariam disponiveis para participar no estudo, tendo sido
agendadas entrevistas que decorreram nas suas instalacbes das CPCJ. Os entrevistados
foram questionados sobre a possibilidade da gravacdo da entrevista salvaguardando
sempre a confidencialidade e o anonimato dos dados recolhidos, ao que nenhum dos
participantes se opds. Posto isto, foi agendado um dia atendendo & disponibilidade de
cada um e aquando da sua realizagéo a entrevista decorreu dentro da normalidade e de
acordo com as expetativas e objetivos. Concluidas as entrevistas aos técnicos foi feita a
sua transcricao e posterior analise dos resultados.

Relativamente a entrevista com uma avO e neto, foi agendada por
conhecimento pessoal do investigador tendo sido feita uma primeira abordagem
explicando o enquadramento do estudo e o0s seus objetivos, a0 que prontamente 0s
sujeitos aceitaram participar, garantindo sempre a confidencialidade das suas

identidades.
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3.4. Apresentacdo e Discussao dos resultados

Apos a transcrigdo das entrevistas, emergiu a necessidades de tratar e analisar 0s
dados obtidos com a sua realizagdo, com vista a construir a estrutura das respostas aos
objetivos definidos para esta investigacdo. Por conseguinte, procedeu-se ao tratamento
de dados recorrendo a técnica de analise de conteudo, que representa um dos métodos
de anélise textual mais usuais na investigacdo empirica, que é com frequéncia utilizada
na andlise de dados qualitativos (Flick, 2013). Este tipo de analise define-se por ser um
conjunto de técnicas de analise das comunicacbes que visa obter, segundo
procedimentos sistematicos e objetivos, a descricdo de conteldos das mensagens,
indicadores de carater quantitativo ou ndo que possibilitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producédo (Bardin, 2000, p.42).

Numa fase posterior a transcricdo para um formato escrito das entrevistas, foi
realizada uma analise configurada em trés etapas segundo o método proposto por Bardin
(2000). Primeiramente efetuou-se uma pre-analise com base numa leitura flutuante com
0 objetivo de captar o sentido geral de cada entrevista dando aso a uma aproximagao
dos dados. A posteriori foram assinaladas e categorizadas diferentes areas tematicas
validas atraves da semelhanca dos seus contetdos, tendo sido uma codificacdo que ao
longo do processo foi sofrendo alteragcdes até se assumir como final. Posteriormente
seguiu-se a identificacdo das subcategorias e, na ultima etapa, os resultados foram
tratados de forma a serem considerados validos e significativos para o estudo. A
codificacdo integra uma modificacdo executada segundo regras explicitas do produto
bruto final do texto, sendo que essa transformacéo pode ser por recorte, agregacao e
enumeracao possibilitando chegar a representacdo do contetdo, que na perspetiva de
Fortin (2000), é uma operacdo de decomposi¢cdo em unidades de sentido de transicoes,
que podem ser identificadas e codificadas no texto com a ajuda de um programa
informético de andlise qualitativa NVivo ou através de uma analise manual, tendo sido

esta Ultima a utilizada neste estudo.

3.4.1. Anéalise do contelido das entrevistas

Este capitulo visa apresentar os dados obtidos através da anélise de contedo das
cinco entrevistas realizadas aos Técnicos das Comissdes de Protecdo de Criangas e

Jovens e da entrevista realizada a dupla avo/neto.
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Foram identificadas, a priori, oito categorias principais assim designadas:

“Prioridade”, “Casos de criangas e jovens entregues aos avos”, “Motivo da ndo entrega

aos avos”, “Tipo de apoios dados aos avos”, “Contacto com os avoés”, “Apoio dado

pelos avos”, “Tipo de contacto estabelecido com os pais” e por ultimo “Tipo de relagao

entre avos e netos”. Estas categorias foram definidas com base nas questdes que

compdem o guido de entrevista. As entrevistas foram codificadas da seguinte forma: E1,

E2, E3, E4, E5 e EB6, sendo esta Ultima referente a entrevista da Avo e neto.

Para cada categoria foram identificadas a posteriori subcategorias (tabela 1),

através da sintese dos resultados obtidos com recurso a excertos retirados das

entrevistas. Apds a andlise dos principais resultados mantiveram-se as oito categorias

anteriormente definidas.

Tabela 1 Analise de Contelido das Entrevistas aos Técnicos

Categorias Subcategorias Freguéncia das mencdes
Prioridade Familiares
Apoio junto dos pais
Avo0s

Tios/padrinhos

Casos de criangas e jovens
entregues aos avés

6/7 casos por ano: 2

Apoio junto de outro familiar: 1
3/4 casos por ano: 1

0 casos por ano: 1

Motivo da ndo entrega aos
avoés

Sem casos: 1

Sem condicdes: 3

Idade avancada: 3

Falta de apoio econémico: 1
Represélias de familiares: 1
Questbes Pessoais/ Profissionais: 1
Retaguarda familiar: 1

Tipo de apoios dados aos avis

Seguranca social: 4
CPCJ: 3
Servigos sociais da Autarquia: 1

Contacto com os avos

Contacto fulcral: 2

A Comisséao proporciona contacto
Contacto saudavel: 2
Super-protecdo dos avés: 2

Avo6s que ndo tiveram opcéo: 1
Cuidadores primérios: 1

Contacto nem sempre benéfico:1
Choque de mentalidades: 1

Apoio dado pelos avés

Apoio benéfico: 3
Retaguarda familiar: 2
Apoio ndo benéfico: 1

Tipo de contacto estabelecido
com o0s pais

Contacto benéfico
Anseiam regresso a casa dos pais
Contacto regular

Tipo de relacdo entre avds e
netos

Sentida de igual forma por ambos
Gratificagdo dos netos para os avos
Querem voltar para casa dos pais
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Como se pode verificar, na categoria Prioridade, a subcategoria Avos (4) € a
que tem mais menc¢Oes seguida da de Apoio junto dos pais (2); na categoria Casos de
criancas e jovens entregues aos avés foram 6/7 casos por ano (2) que tiveram maior
expressao. Relativamente ao Motivo da ndo entrega aos avds destacam-se 0s seguintes
motivos: sem condicbes (3) e idade avancada (3), tendo sido reportados outros (1 em
cada subcategoria); no Tipo de apoio dado aos avls tém mais expressdo a Seguranca
Social (4) e a CPCJ (3). No que se refere ao Contacto com os avos, 0 mesmo foi
considerado foi fulcral (2) e saudavel (2), mas também foi mencionada a superprotecédo
dos avos (2) e outros dados com menor representatividade (1 em cada subcategoria). Na
categoria Apoio dados pelos avds, este foi maioritariamente considerado positivo
(Apoio benéfico (3)); e no caso dos pais- Tipo de contacto estabelecido com os pais,
foi referido em maior nimero, que Anseiam o regresso a casa dos pais (3), seguido de
Contacto benéfico (2) e Contacto regular (2). Por Gltimo, na categoria Tipo de relacéo
entre avos e netos, as mencOes foram idénticas nas 3 subcategorias: Sentida de igual
forma por ambos (2); Gratificacdo dos netos para com os avés (2); Boa relagcdo, mas
querem voltar para casa dos pais (2).

No que respeita a entrevista realizada a uma avé e um neto (E6), definiram-se
duas categorias: “O papel da avo na vida do neto” e os “Beneficios do contacto para o
neto”.

A histdria pessoal dos sujeitos entrevistados espelha como uma avd pode
assumir a criacdo dum neto para que este nao seja retirado do seu seio familiar e que os
lacos familiares continuem a ser preservados. Deste modo, o papel desta avé na vida
do seu neto é crucial, uma vez que desde 0s oito anos de idade do neto foi a avd que
cuidou dele e Ihe proporcionou a partir de entdo todos os cuidados necessarios e fulcrais
para 0 seu bem-estar e desenvolvimento pessoal mesmo que por vezes a Situacao
financeira ndo fosse a mais favoravel, tal como ilustrado no seguinte excerto da
entrevista “(...) complicada, tanto em dinheiro, como em salde para poder tomar conta
deste meu neto, mas 14 me tenho arranjado, umas melhores, outras piores” (E6, AvO0).
Quando questionado o neto sobre se no seu entender tinha alguém na sua vida que se
importasse verdadeiramente com ele, ele prontamente respondeu que tinha uma Unica
pessoa a sua avo: “sim, a minha avo, sempre fomos s6 os dois, e ela faz o que pode para
me ter com ela e para me dar aquilo que eu preciso, para ndo ter que ir para uma
daquelas casas de criangas como eu, que os pais ndo se importam com eles” (E6, Neto).
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Relativamente aos beneficios do contacto para o neto, este revela-se benéfico uma vez
que para este neto a sua avo € a Unica pessoa que ele tem e gosta muito dela, admirando
a sua forga uma vez que mesmo doente continua a cuidar dele: “significa tudo, é a inica
pessoa gque Ssei com que posso contar, e que esta sempre la quando eu preciso, se nao
fosse ela ndo tinha ninguém que me quisesse... o resto da familia ¢ toda esquisita e
tenho primos meus nessas casas de acolhimento, eu tive sorte” (E6, Neto). Quando
questionado sobre o tipo de relacdo que existe entre os dois prontamente respondeu ““é
boa mas as vezes temos as nossas chatices, porque nem sempre achamos a mesma coisa,
nem sempre ela me deixa sair para estar com 0s meus amigos e eu nem sempre tenho
boas notas ou me porto bem... mas quando esta mais doente eu controlo-me para nao
piorar o estado dela. Tem Diabetes” (E6Neto), Ja na perspetiva da avd “conforme ele
vai crescendo vai ficando mais complicado devido a adolescéncia que ndo me facilita a
vida, mas mesmo assim ndo tem sido uma crianca que me tem dado muitos problemas,
0S normais para a idade penso eu... ele também me costuma dar ouvidos e aceita os
conselhos e regras que lhe coloco o que torna a nossa relagdo mais saudavel... mas nem
sempre consigo fazer face aos pedidos e necessidades dele, e por vezes revoltasse e sO
depois cai na razao, mas ¢ muito bom menino, ¢ a minha companhia, vivo para ele” (EG6,

AV0).
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3.5. Discussao dos resultados

Este estudo visa perceber se 0s av0s que criam 0s seus netos, ou tém contacto
com estes, segundo a perspetiva dos Técnicos da CPCJ, sdo considerados um fator de
protecdo para os seus netos. Neste seguimento, foram entrevistados uma avo e um neto
enriquecendo este estudo com 0s seus testemunhos pessoais.

Costa (2011) ressalta que ndo é possivel descurar o importante papel que a
familia tem na transmissdo dos valores e, se existe referéncia sistematica a crise da
familia em simultaneo tera de existir também uma crise de valores. Os valores, numa
familia, podem considerar-se como padrdes morais, assumindo-se como aspetos da vida
individual e coletiva que sdo passados de maneira implicita entre 0s componentes
inerentes ao sistema familiar (Cardoso, 2010).

Existem alguns casos em que ndo foi possivel a entrega ao familiar direto, o que
estd muito relacionado com a falta da atribuicdo do subsidio econdmico, sobretudo
naqueles casos de jovens em que 0s custos associados a sua educacdo sdo elevados e
incomportaveis para alguns familiares (av6s). Sempre que possivel as Comissfes
utilizam o apoio econémico, contudo o seu periodo de duracdo é muito reduzido, sendo
apenas de 6 meses, periodo que podera prolongar-se a 12 meses, na ordem dos 145€
mensais como explicita a categoria Tipos de apoios dados aos avos. Os técnicos
entrevistados realcaram a perspetiva dos familiares, que, na maioria dos casos, nédo
querem ficar com estas criancgas/jovens devido ao medo/receio que existe em acolher
este tipo de criancas pois tém comportamentos considerados de risco e também por
represalias que possam advir dos préprios familiares, quer progenitores quer ndo-
progenitores.

Aquando da possibilidade de acolhimento por um familiar, as Comissoes tém de
esclarecer o porqué, e qual foi o motivo da sinalizacdo, o que se traduz num motivo
dissuasor uma vez que associado a isso ha sempre a ideia de risco na responsabilizacédo
destes familiares pelos menores e, porque também ndo existem apoios juntos da
comunidade que seriam fulcrais na educacdo destas criangas/jovens.

Por outro lado, existem familiares que inicialmente ndo detinham esse receio de
acolher, no entanto, passado algum tempo desistiram porque ndo conseguiam fazer
frente aos problemas acarretados devido ao comportamento inapropriado. Por ultimo,
outro fator relativamente aos avos é a idade avancada destes, que ndo lhes permite ter a
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forca e a preparacdo para lidar com este tipo de jovens, o que torna a situacéo
incomportavel para estes.

Ressaltando a medida do Apoio junto de outro familiar, a medida é positiva
comparativamente a outras medidas como, por exemplo, o Acolhimento familiar o que
traduz uma preocupacdo em manter as criangas/jovens no seio familiar preservando 0s
lacos existente.

Segundo a perspetiva de Costa (2001), a sociedade encontra-se em constante
mudanca e as familias inevitavelmente acompanham esta mutagéo, quer ao nivel da sua
constituicdo, quer na sua forma de estar em sociedade, como ainda, na sua forma de
atuar perante os problemas e os obstaculos. Contudo, apesar dos efeitos aparentemente
negativos que esta mudanca possa acarretar, Pires (2010) afirma que, ao contrario do
que diz o senso comum (de que os lacos familiares tém vindo a tornar-se mais
enfraquecidos na atual sociedade), inUmeros estudos edificam que isso nao corresponde
completamente a verdade, na medida em que os lagcos entre geracdes sdo hoje em dia
mais importantes do que antigamente, sobretudo no que respeita uma maior convivéncia
entre as diferentes geracGes e ao aumento da duracéo de determinados papéis familiares
como os de conjuge/irmd/irmao/, mae/pai e avo/avo.

Existem cada vez mais avés com perfis distintos, como por exemplo os avds
jovens, em que os seus filhos ainda sdo dependentes, a cuidarem dos seus proprios pais
e a sentirem que ser avo/avo é uma parte fundamental do ciclo de vida que enriquece a
experiéncia pessoal (Tur & Olivares, 2005), assim seguindo esta linha de pensamento,
Sousa, Figueiredo e Cerqueira (2004) assinalam que a geracdo atual de avos é a
primeira na historia que pode esperar ter cerca de vinte anos para ver 0s seus netos
crescer e atingirem a adultez.

No entanto, naqueles casos em que existe a medida de Apoio junto dos pais,
existe na maioria dos casos uma terceira pessoa (familiar) que desempenha o papel de
retaguarda familiar, sobretudo em familias monoparentais, em que existe sempre um tio,
avos, padrinhos que fazem parte do acordo e esta medida (apoio junto dos pais) s é
possivel de ser aplicada devido a existéncia dessa terceira pessoa.

Para as Comissdes, quando ndo é possivel o apoio junto dos pais, a medida a ser
aplicada é apoio junto de outro familiar, porque na verdade € o0 que separa 0 meio

natural de vida da institucionalizagdo.
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As relacdes intergeracionais entre avds e netos compdem um tema crescente ao
nivel da importancia e sdo uma demarcagdo crucial no desenvolvimento humano, uma
vez que na familia, em conjunto com a escola, sdo os pilares da infancia (Triado,
Martinez & Villar, 2002).

Para os avds nem sempre € possivel ficarem com 0s seus netos, sendo as causas
variaveis, nomeadamente o facto de os avds nao terem condi¢des fisicas e/ou materiais
para assegurar os cuidados necessarios aos netos, seja pela idade avancada ou por outras
questdes pessoais/profissionais dos avos. Segundo a categoria Apoio dado pelos avos e
subcategoria Retaguarda familiar, em alguns casos, mesmo quando as criangas ficam
entregues aos progenitores, 0s avos supervisionam a prestacdo de cuidados aos mesmos,
nomeadamente quando residem na mesma habitagéo.

O contacto com os avos é considerado maioritariamente positivo e benéfico, no
entanto existe um choque de mentalidades, pois 0 que é prioridade para um jovem ndo é
para os avos, e isto podera trazer alguns conflitos familiares. Segundo Sampaio (2008),
0s avés de atualmente findaram com a tradicdo de um modelo educativo baseado no
autoritarismo e, devido a isso, educam de uma maneira mais branda, respeitando e
considerando a opinido e privacidade dos seus netos. No entanto, € dificil separarem-se
totalmente do seu modelo educativo que lhes foi incutido pelos pais, uma vez que a sua
infancia ficou marcada por um aglomerado de regras muito rigidas e girava em torno de
valores como o respeito, obediéncia, verdade e, 0s mais jovens teriam que simplesmente
obedecer e 0 seu pensamento ndo era valorizado e por vezes nem escutado.

Existem avds que optam pela protecdo em demasia, satisfazendo todas as
vontades e caprichos dos netos e, quando esta situacdo acontece, uma vez que 0S jovens
ndo gostam de ser contraditos, estes dizem ansiar por retornar a casa dos seus pais ou
ainda, esperam um dia conseguirem trazer os seus pais para junto deles e dos seus avos.

Os lacos e a comunicacdo sé@o sempre estabelecidos desde que nada haja em
contrario. Se existia uma boa relacdo entre pais e filhos e estes pais ndo apresentam
perigo para os filhos entdo ndo deve de todo ser cortada a comunicacao, visitas e ligacao
entre estes.

H& uns anos, o distrito de Viseu foi assolado por uma vaga de imigragdo como
explana o Diagnostico social do Concelho de Viseu (2001), em que as criangas foram
deixadas aos seus avas, e existiram situacfes complicadissimas porque estas criancgas na
sua maioria, ndo se adaptaram aos avos, e queriam 0s seus pais. S&o situagdes que
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posteriormente podem gerar sentimentos de revolta nestas criangas, assim como o inicio
de comportamentos desapropriados e probleméticos, muitos com consequéncias graves,
em que as Comissdes foram chamadas a intervir.

Existe uma gratificacdo dos netos em relacdo aos avds, apos a maioridade é mais
dificil as Comissdes acompanharem os casos, mas os feedbacks que tém s&o positivos. E
claro que esse reconhecimento s6 acontece posteriormente na fase da autonomizacao, e
ndo aquando da adolescéncia, mas sem ddvida que existe. Os avos sdo um fator de
dupla protecdo. Para 0 neto, os seus avos, sdo 0 deposito de permanente confianca, que
sustenta a construcao do seu sentido de pertenca, sendo um valor atualmente assumido
como prioridade no desenvolvimento moral e na construgdo do sentido de familia
(Gomes-Pedro, 2006). Do somatorio das cinco entrevistas realizadas aos técnicos das
CPCJ e dos dados delas recolhidos, pode-se afirmar que na sua grande maioria sdo
coincidentes, uma vez que, consideram os avos como fator de protecdo dos seus netos.
No entanto existe um técnico da CPCJ participante deste estudo, que ndo tem a mesma
opinido uma vez que afirma que os avos nem sempre sdo um fator de protecdo. Neste
seguimento, verificou-se uma semelhanca acentuada nas respostas assim como no seu
conteldo e procedimentos a seguir, segundo a opinido dos técnicos pertencentes as
Comissoes de Protecdo de Criancgas e Jovens.

Da realizagdo da entrevista a uma avo e um neto 0s seus testemunhos também
foram ao encontro do objetivo central deste estudo, uma vez que estamos face a um caso
de uma avé cuidadora do seu neto devido a auséncia dos seus progenitores e a escassez

e quase inexistente de contacto que este jovem tem com 0s estes.
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CONCLUSAO

A elaboracdo do presente trabalho proporcionou-me a realizacdo de
determinados objetivos que efetivamente foram atingidos.

Relativamente ao objetivo especifico que visava estudar a importancia que os
avos tinham na vida das criangas e jovens em risco, segundo a perspetiva dos técnicos
das Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens do distrito de Viseu, nomeadamente
acerda de criangas que foram entregues ao cuidado dos avos, ou ainda, criangas que ndo
foram entregues aos avos mas que tém contacto com eles, foi atingido.

No que respeita 0 objetivo geral deste estudo, este pretende compreender os
procedimentos seguidos pelas ComissGes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ),
quando existam criancas e/ou jovens abrangidos pelo art.° 35, b) Apoio junto de outro
familiar da lei 147/99, Lei de Protecéo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP).

A solidariedade familiar e 0 apoio intergeracional, mais que a participacao

direta do estado na integracao das criancas e adolescentes a um nucleo familiar
sadio e auto-sustentavel, que possibilita aos netos, convivendo sob a
responsabilidade formal e informal dos avds, uma sobrevivéncia digna e o
cumprimento de seu desenvolvimento pleno. (Santana, 2001, p.134).

Tendo-me sido facultado o acesso aos dados de casos concretos existentes ou
que j& existiam no decorrer dos anos nas CPCJ entrevistadas, consegui corroborar
aquilo que esperava como resultado a este objetivo, que os avés atualmente véem-se de
mé&os dadas com o papel de educadores e cuidadores dos seus netos, sendo que na
maioria das vezes este facto acontece devido aos pais serem demasiado jovens e
imaturos, e também por se verem envolvidos em consumos de alcool e drogas,
desemprego e trabalhos precérios.

Neste seguimento, os avés, perante tais situacbes assumem a criagcdo dos seus
netos, impedindo que estes sejam retirados do seu nucleo familiar, e promovendo assim
que possivel o contacto com os pais, mesmo que a guarda legal do menor Ihe tenha sido
atribuida, como me foi confirmado atravées da revisdo da literatura e de um testemunho

pessoal com base numa entrevista.
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Mesmo que ndo assumam a guarda dos seus netos, 0s avos assumem-se como
retaguarda familiar permitindo que o progenitor que queira ficar com a guarda do
menor, mas que no entanto ndo lhe sejam reconhecidas todas as capacidades para que
possa desempenhar o seu papel sozinho, os avds estardo sempre presentes
supervisionando, ajudando na maioria dos casos economicamente e capacitando, para
que o menor consiga ter um desenvolvimento sdo e uma vida normal.

Foram realizadas dois tipo de entrevistas, uma aos Técnicos das cinco CPCJ que
participaram neste estudo e outra a uma avo e um neto, num caso em que a avo cuidou e
educou o seu neto devido a auséncia dos seus progenitores.

Da primeira entrevista realizada ao Técnicos das CPCJ salienta-se, a importancia
que os avls tém na vida dos seus netos quer quando assumem a criacdo destes pela
auséncia dos seus progenitores e oferecem vontade e condi¢cdes para o fazerem ou,
qguando sdo considerados de retaguarda familiar para que as criangas/jovens possam
continuar ao cuidado dos seus progenitores tendo o apoio maioritariamente financeiro
dos seus avOs para que mais uma vez seja salvaguardado o Superior Interesse da
Crianca vendo as suas necessidades basicas asseguradas, salvaguardando o seu normal
desenvolvimento. Consideram-se segundo a perspetiva dos entrevistados, 0s avos um
fator de protecdo para 0s seus netos.

Da segunda entrevista realizada a uma avo e um neto, salienta-se o testemunho
pessoal de ambos no que respeita a importancia que esta avo teve e continua a ter na
vida do seu neto, uma vez que, se ndo fosse o facto de ela ter ficado como cuidadora do
seu neto e posteriormente com a sua guarda judicial, esta crianca ndo teria nenhum
familiar como retaguarda e provavelmente teria sido integrada numa instituicdo pois 0s
seus progenitores deixaram-na quando decidiram abandonar o pais levando 0s seus
outros dois irmdos e até entdo o contacto estabelecido é escasso ou praticamente
inexistente, nomeadamente com o pai. Na perspetiva do jovem entrevistado, a sua avo é
um fator de protecdo, pois segundo suas palavras é a unica pessoa que tem e que se
preocupa verdadeiramente com ele.

As principais limitacdes que sobressairam relativamente a este estudo traduzem-
se essencialmente na fraca oferta de revisdo de literatura e aquela que existe ja data de
alguns anos, o que ndo confere todo o rigor desejado relativamente a actualidade da
informagdo. Também a maioria dos estudos ndo se referem em concreto a Portugal mas
sim ao estrangeiro, 0 que demonstra que apesar de ser um assunto cada vez mais
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emergente na sociedade portuguesa ainda ndo € alvo de atencdo e foco para muitos
investigadores.

Em conclusdo, a analise final deste estudo permite-me afirmar que, segundo a
opinido dos técnicos entrevistados das Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens e
segundo o relato na primeira pessoa da Avoé e do neto que participaram neste estudo, 0s
avos sdo um fator de protegdo para 0s seus netos.

“Os avos podem ter uma influéncia sobre o neto em diferentes aspetos.
Transmissores da memoria e das tradicdes familiares, contribuem para reforcar as
raizes identitarias do neto; servem também de «correias de transmissdo» para as
tradicOes valores e conhecimentos. Além disso, oferecem a crianga uma preciosa fonte
de afeto” (Ferland, 2006, p.25).
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Anexo A — Guiado de entrevista aos Técnicos da

CPCJ

Guido de entrevista

Entrevistado: Técnico da Comissdo de Protecao de Criancas e Jovens

Entrevistadora: Angelina Alves

Etapas Duragao Objetivos Conteudos Observagoes
Apresentacao 7-8
minutos Apresentacao da entrevistadora; A presente entrevista é desenvolvida no ambito do
Mestrado de Intervencdo Psicossocial com Criancas e
Enquadrar o ambito em que a entrevista é | Jovens em Risco, da Escola Superior de Educacdo de
desenvolvida; Viseu. O objetivo da entrevista é essencialmente,
proceder a recolha de informagdes e/ou dados acerca
Explicitar o objetivo principal da entrevista; da importancia que os avds tém na proteccao das
criangas e jovens em risco, nomeadamente criancgas
Esclarecer o modo como serdo registadas as | que foram entregues ao cuidado dos avds, assim
respostas que forem dadas pelo entrevistado; como, casos de criangas que nao foram entregues aos
avés mas estabelecem contacto com estes. A
Expor o entrevistado a vontade, garantindo-lhe a | entrevista vai ser guiada pela entrevistadora, Angelina 48

confidencialidade das suas respostas;

Alves, e os dados vao ser gravados em registo audio

através de um gravador digital.




Pedir a colaboracdo da pessoa para a presente

entrevista;

Pedir autorizagao para a gravagao da entrevista.

Permite que as suas respostas sejam gravadas? No

entanto, serd mantida a confidencialidade das
mesmas.
Agradeco desde ja a sua disponibilidade e

colaboracao.

Desenvolvimento

40

minutos

Proceder ao levantamento dos dados das
criangas/jovens que estdo entregues ao cuidado
institucionalizadas as que

dos avods, e das

estabelecem contacto estes;

Apurar quantas criangas/jovens foram entregues
ao cuidado dos avos (art.235, alinea b da lei

147/99);

Identificar quantos casos de criangas/jovens que
ndo estdo ao cuidado dos avds, mas que

estabelecem contato com estes;

Perceber se as criancas/jovens institucionalizadas

Questodes a colocar ao profissional entrevistado:

= |dade, habilita¢des literarias/area de formacao;

= das criangas/jovens abrangidos pelo art.2 35, b)
Apoio junto de outro familiar da lei 147/99, qual
foi a prioridade? Se nao foi entregue aos avds, a
qguem foi?

= de todos os casos, qual a percentagem

aproximadamente de criangas entregues aos

avos?

= porque motivo ndo foi entregue aos avés?
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estabelecem contacto com os pais e com os avds,

e qual o tipo de contacto;

Identificar se existem criangas/jovens em que os

familiares disponiveis e de referéncia sao os avos;

Identificar o tipo de relagdo que existe segundo
as perspectivas: crianga/jovem-avés e avos-

crianga/jovem;

Perceber segundo a opinido do profissional se o
contacto que a crianga/jovem estabelece com os
avos é benéfico ou ndo para o desenvolvimento

desta.

gue tipo de apoios poderiam ter sido dados aos

avos?

quantas criangas/jovens estdo ao cuidado dos

avos?

porque motivo essas criangas/jovens foram

entregues ao cuidado dos seus avés?

das criangas/jovens que ndo estdo ao cuidado dos

avos, tém contato com estes?

das criangas/jovens que ndo estdo ao cuidado dos

avos quais destas recebem apoio dos mesmos?

como descreve o tipo de contato que é
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estabelecido com os avos?

= que tipo de contato é estabelecido com os pais?

= qual o tipo de relagdo que existe entre avos e

netos, e se ambos tém a mesma perce¢do dessa

relacdo?

Encerramento

5 minutos

Dar oportunidade ao entrevistado de acrescentar
dados e/ou informacbes que ndo tenham sido

referidas;

Solicitar a possibilidade de ser realizada uma

entrevista particular a uma avé e um neto;

Reforcar mais uma vez, a confidencialidade das

respostas que nos foram dadas;

Agradecer a colaboracdo do entrevistado.

= Acha que seria possivel a entrevista a uma avé
e/ou um neto?
= Antes de finalizarmos a entrevista, gostaria de

acrescentar alguma coisa?

Mais uma vez, garantimos a confidencialidade das suas
respostas.

Grata pela sua colaboracao.
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Anexo B — Guido de entrevista a uma avo e neto

Guido de entrevista

Entrevistado: Nome do(a) avé/avé e do(a) neto(a)

Entrevistador: Angelina Alves

Etapas Duracdao | Objetivos Conteudos Observagoes
Apresentacao 7-8
minutos Apresentacdo da entrevistadora; A presente entrevista é desenvolvida no

Enquadrar o ambito em que a entrevista é

desenvolvida;

Explicitar o objetivo principal da entrevista;

Esclarecer o modo como serdo registadas as

respostas que forem dadas pelo entrevistado;

ambito do Mestrado de Intervencao
Psicossocial com Criancgas e Jovens em Risco, da
Escola Superior de Educacdao de Viseu. O
objetivo da entrevista é essencialmente,
proceder a recolha de informacdes e/ou dados
acerca da importancia que os avés tém na

proteccdo das criancas e jovens em risco. A
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Expor o entrevistado a vontade, garantindo-lhe a

confidencialidade das suas respostas;

Pedir a colaboracdo da pessoa para a presente

entrevista;

Pedir autorizacdo para a gravacao da entrevista.

entrevista vai ser guiada pela entrevistadora,
Angelina Alves, e os dados vao ser gravados em
registo dudio através de um gravador digital.
Permitem que as vossas respostas sejam
gravadas? No entanto, serd mantida a
confidencialidade das mesmas.

Agradeco desde ja a vossa disponibilidade e

colaboracao.

Desenvolvimento

40

minutos

Proceder ao levantamento de dados referentes ao

processo escolar da crianga/jovem;

Compreender a situagdo familiar da crianga/jovem;

Perceber se a crianca/jovem estabelece contacto

com os pais e qual o tipo de contacto;

Identificar o tipo de relacdo que existe segundo as
perspectivas: crianga/jovem-avo/avé e avd/avéd-

crianca/jovem;

Numa primeira abordagem serad feito o
levantamento de dados como:
= Em que ano escolar estas?
= Chumbaste? Se sim, quantas vezes e qual
foi o motivo do chumbo?
= Como descreves o teu percurso escolar
até agora?
= Tens expectativas quanto ao que queres
ser no futuro?
Questdes a colocar a crianga/jovem:

= O que me podes dizer sobre a tua familia?
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Recolher dados sobre a avo;

Perceber a situacao familiar atual da avé;

Compreender se esta avé estabelece contacto com

os pais da crian¢a/jovem e o tipo de contacto;

Identificar as perspectivas que esta avé tem para o

futuro do seu neto(a);

Tens contacto com os teus pais?

Qual a relagao que estabeleces com eles?
E uma boa ou md relagdo?

Consideras que tens alguém que se
importa verdadeiramente contigo? Se
sim, quem?

Como descreves a relagdo que tens com
o/a teu/tua avd/avd?

O que significa o/a teu/tua avo/avo para

ti?

Questdes a colocar a avo:

Que idade tem?

Quantos filhos e netos o/a Sr./Sr.2 tem?
Atualmente como é a sua situacao
familiar?

Tem contacto com os pais deste seu
neto(a)?

Como descreve a relagdo que existe entre
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si e este neto(a)?
= Quais as expectativas que tem para o

futuro desta crianca/jovem?

Encerramento

5 minutos

Dar oportunidade ao entrevistado de acrescentar
dados e/ou informacdes que ndo tenham sido

referidas;

Reforcar mais uma vez, a confidencialidade das

respostas que nos foram dadas;

Agradecer a colaboracdo do entrevistado.

= Antes de finalizarmos a entrevista,

gostaria de acrescentar alguma coisa?

Mais uma vez, garantimos a confidencialidade
das suas respostas.

Grata pela sua colaboracao.
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